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EPIGRAFE

“Ha uma forca motriz mais poderosa que o vapor, a eletricidade e a energia atdbmica:
a vontade.” (Albert Einstein)



RESUMO

MAZEPA, Amanda e VENTURA, Queila Nunes. 160 fls. A ISO 14001:2015 como
referéncia para proposta de implantagdo de procedimentos de Sistema de Gestao
Ambiental em indUstria de suplementos alimentares. Trabalho de Conclusdo de
Curso 2 — Universidade Tecnologica Federal do Parana. Curitiba, 2017.

A busca pelo desenvolvimento econGmico tem ocasionado profundo impacto no
meio ambiente. Com a intencdo de preserva-lo, houve a criacdo de politicas,
legislagcdes e normas internacionais como a BS-7750 e posteriormente a série 1SO
14000. Com a finalidade de avaliar os impactos ambientais de suas atividades,
adotar acdes que disseminem conceitos e praticas sustentaveis na corporagcado e
usufruir dos beneficios provenientes da norma NBR ISO 14001:2015, este trabalho
tem por objetivo auxiliar a implantacdo de procedimentos de Sistema de Gestao
Ambiental na empresa de suplementos alimentares Nutrilatina. Para isto, foram
realizadas visitas para conhecer a empresa e um levantamento inicial dos registros e
procedimentos ja existentes no Setor de Meio Ambiente, e a partir destas
informacgdes elaborou-se este trabalho. Com base na revisédo da documentagéo da
empresa foi proposta a criagdo de procedimentos, registros e documentos
associados a estes baseados em alguns itens da NBR I1SO 14001:2015. Portanto,
iniciou-se com a revisdo e adequacdo da Politica Ambiental da empresa. Em
seguida, foi realizado o levantamento de aspectos e impactos ambientais que gerou
27 planilhas referentes aos setores da empresa. A partir destes, obteve-se os
aspectos significativos, onde se pode observar que dos 41 aspectos ambientais
levantados, 23 sédo significativos e geraram um plano para Objetivos e Metas.
Procurando contemplar todos esses pontos, foram criados sete novos
procedimentos e 13 outros registros associados a eles, para enriquecer 0 que ja
existe na organizacdo. Com o conjunto de todos os itens citados neste trabalho foi
possivel sugerir um documento semelhante ao Manual do Sistema de Gestéo
Ambiental, que foi um dos dultimos elementos elaborados do trabalho. Com a
perspectiva da adocdo e implantacdo de praticas do Sistema de Gestdo Ambiental,
conclui-se que é necessario o comprometimento de todos os colaboradores e das
partes interessadas, pois a adocdo da norma por si s6 ndo garante resultados
ambientais ideais.

Palavras-chave: NBR ISO 14001:2015. Gestdo Ambiental. Implantacao.
Procedimentos.



ABSTRACT

MAZEPA, Amanda and VENTURA, Queila Nunes. 160 pg. The ISO 14001:2015 as a
reference for the implementation of proposal Environmental Management System
procedures in the dietary supplement industry. Work Completion of Course 2 -
Federal Technological University of Parana. Curitiba, 2017.

The search for economic development has caused deep impact for the environment.
With the intention of preserving it there was the creation of policies, legislation and
international standards such as BS 7750 and posteriorly the series ISO 14000. With
the purpose of evaluating the environmental impacts of its activities, adopting actions
that disseminate sustainable concepts and practices in the corporation and take
advantage of the benefits derived from the norm NBR ISO 14001: 2015, this work
aims to assist the implementation of procedures of Environmental Management
System in the nutritional supplement company Nutrilatina. For this, visits were made
to know the company and an initial survey of the records and procedures already
existent in the Environment Sector, and from this information this work was
elaborated. Based on the review of the company's documentation, it was proposed
the creation of procedures, records and associated documents based on some items
of NBR ISO 14001: 2015. Therefore, it started with the review and adequacy of the
company's Environmental Policy. Then, the survey of environmental aspects and
impacts was carried out, which generated 27 spreadsheets referring to the
company's sectors. From these, we obtained the significant aspects, where it can be
observed that of the 41 environmental aspects surveyed, 23 are significant, and a
plan was generated for Objectives and Goals. In order to contemplate all these
points, seven new procedures and 13 other associated records associated with them
were created to enrich what already exists in the organization. With the set of all the
items mentioned in this paper it was possible to suggest a document similar to the
Manual of the Environmental Management System, which was one of the last
elaborated elements of the work. With the perspective of the adoption and
implementation of practices of the Environmental Management System, it is
concluded that the commitment of all employees and stakeholders is necessary,
since adopting the standard by itself does not guarantee optimal environmental
results.

Keywords: NBR ISO 14001:2015. Environmental Management. Implantation.
Procedures.
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1 INTRODUCAO

A Revolugcao Industrial causou um profundo impacto na relagcdo entre o
homem e a natureza, e o consequente uso desenfreado de recursos naturais para o
crescimento econdémico e industrial de todo o globo ocasionou, nas décadas mais
recentes, a preocupacdo com o0 meio ambiente. Na intencdo de preserva-lo e
conserva-lo, houve a criagdo de politicas e as primeiras legislacées na década de 70
e no inicio dos anos 80. Na década de 90, as grandes convencdes mundiais, como a
Rio 92, trouxe grande visibilidade e interesse a este assunto (AMARAL, 2004).

Um dos resultados da preocupacédo ambiental foi o surgimento das normas da
série ISO 14000, muitas das quais desenvolvem uma abordagem organizacional
para a criagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental. A série busca a protecéo
ambiental e a prevencdo de poluicdo, especificando os requisitos e apontando
informacdes para seu alcance (SEIFFERT, 2011).

Apresentar a certificacdo referente a norma NBR ISO 14001 é uma
ferramenta que demonstra comprometimento voluntario das empresas com 0 meio
ambiente e adocdo de praticas conscientes de seus recursos, acompanhado de
aperfeicoamento em seus processos operacionais, independente do ramo
empresarial. Assim, as empresas que se encontram num mercado globalizado e em
constante transformacdo, precisam se ajustar buscando a exceléncia e a
competitividade por meio da melhoria de seu desempenho ambiental (MOREIRA,
2006).

Um requisito essencial para um bom desempenho é ter um sistema de gestao
eficaz. Esse € um dos motivos que tem levado empresas de todo o mundo a
buscarem as certificacfes internacionais. A preocupacdo com 0 meio ambiente e 0
desenvolvimento sustentavel tem se tornado parte do dia a dia da abordagem
organizacional e estratégica das empresas. O interesse em implantar um sistema de
gestdo voltado para a melhoria de seu desempenho ambiental beneficia ndo s6 o
planeta, mas a propria organizacdo, que passa a desenvolver processos mais
econdmicos e eficientes e a operar dentro de elevados padrdes de rigor técnico
(BARBIERI, 2004).
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Utilizando a abordagem da NBR ISO 14001:2015 e do ciclo PDCA, foi
planejado e sugerido, por meio deste trabalho, novos métodos e procedimentos,
além da revisdo dos procedimentos jA existentes na empresa de suplementos
alimentares Nutrilatina. Desta forma, este trabalho teve o propdsito de incentivar a
adaptacédo e a melhoria do sistema de gestao ja existente para a implantacdo de um

Sistema de Gestdo Ambiental.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Propor procedimentos e préticas para implantacdo de um Sistema de Gestao
Ambiental baseado na norma NBR ISO 14001:2015 em uma empresa do ramo de

suplementos alimentares.

2.2 Objetivos Especificos

Levantar a situacdo atual da empresa em relacdo a questdes ambientais.

Atualizar documentos e procedimentos ja existentes na empresa relacionados
a meio ambiente.

Propor procedimentos relacionados aos itens julgados mais relevantes da
NBR ISO 14001:2015, que sirvam como base para a implantacdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental.

Identificar e classificar aspectos e impactos ambientais, relacionando 0s
requisitos legais e outros requisitos aplicados a empresa e propor plano de
preparacao e resposta a emergéncias ambientais.

Levantar as necessidades de treinamento e conscientizacao dos funcionarios.

Adaptar os procedimentos operacionais de controle de registros de
documentos de origem interna e externa ja existentes para o Sistema de Gestédo de
Qualidade, em conformidade com a NBR ISO 14001:2015, além de definir a
padronizacdo utilizada para elaboracdo, numeracdo, implantacdo e controle de
documentos.

Propor documento semelhante a um Manual de Sistema de Gestéo

Ambiental.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Relagéo entre Gestdo Ambiental, Praticas de Gestdo Ambiental e SGA

A gestdo ambiental (GA) é uma area nova da ciéncia administrativa, que
surgiu apos a preocupacao ambiental alcancar o ramo empresarial. De acordo com
Barbieri (2004) o desenvolvimento da gestdo ambiental ocorreu em trés fases: (i) a
primeira compreende o inicio do século XX até 1972, com o tratamento pontual das
guestbes ambientais, desvinculadas a processos e produtos, (ii) a partir de 1972 até
1992, na segunda fase, desenvolveu-se 0 pensamento de prevencdo e
gerenciamento ambiental buscando uma nova relagédo entre o meio ambiente e o
desenvolvimento econdémico, (iii) e a terceira fase, ap0s 1992 até o presente, com a
realizacdo de conferéncias ambientais. As fases apresentam a alteracdo na
preocupacao somente com 0 produto para uma atencéo geral.

A GA pode ser definida como o gerenciamento do conjunto de acdes, que
visam a preservacdo do meio ambiente de forma ecologicamente correta, sem
reduzir a produtividade e a qualidade. Tem como objetivo controlar emissdes
ambientais, reduzir os seus riscos, eliminar seus impactos e conduzir o uso dos
recursos naturais. Seu proposito € alcancar a melhoria continua e os objetivos
propostos no plano de acdes, por todas as partes interessadas (REIS, 1996).

Para Barbieri (2004), a GA é a adocéao de praticas e iniciativas nas atividades
administrativas e operacionais, associadas a qualquer risco ambiental, independente
do impacto, do tamanho e ramo empresarial. Estas acdes sdo denominadas praticas
de gestdo ambiental. Muitas sdo as praticas de gestdo ambiental que podem ser
adotadas, como: programas de selecédo de residuo, espacos verdes, divulgacédo de
projetos ambientais, Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA), controle de uso e
consumo de agua e energia elétrica, reuso de &agua, controle e tratamento de
residuos e efluentes, uso de combustiveis renovaveis e materiais reciclaveis, entre
outros (ALVES; BARBOSA, 2013).

De acordo com Neto, Campos e Shigunov (2009), a GA é o conjunto de
atividades que determinam a politica ambiental. A forma como a politica e 0s seus

objetivos serdo desenvolvidos é determinada por intermédio do SGA.
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A implementacdo e operagdo de um SGA é instituida através da NBR ISO
14001:2015 e NBR ISO 14004:2015. A primeira apresenta requisitos com
orientacfes para uso e a segunda é uma norma de apoio para a implantacdo de um
SGA (LAYRARGUES, 2000).

O SGA é um fragmento da gestdo ambiental que integra a estrutura
organizacional de empresas, por meio de procedimentos, atividades e recursos para
alcancar a politica ambiental. Aponta o gerenciamento das obrigacfes ambientais e
como as lacunas sao administradas. Sua filosofia tem como alicerce o ciclo PDCA (P
— planejar, DO — fazer, CHECK - verificar e ACT- atuar) ou ciclo de Deming, que
institui a melhoria continua em sistemas de gerenciamento da qualidade
(ASSUMPCAO, 2008).

Em 1920, um estatistico percebeu que a qualidade interferia na producéo de
bens e servigcos, desenvolvendo assim um processo estatistico de controle e o
método PDCA. O método foi amplamente divulgado somente a partir da década de
50, sendo implementado por W. E, Deming no Japdo com o intuito de melhorar a
eficiéncia dos produtos desenvolvidos na época, jA que estes apresentavam
gualidade inferior a outros. Deming também foi responsavel pela criacdo de 14
principios de qualidade, os quais podem ser aplicados em qualquer organizacgéo,
independentemente de suas caracteristicas. Tem como conceito a producdo de
maneira uniforme, sem falhas e com o menor custo possivel. A partir do método ciclo
PDCA e dos principios, na década de 70 o Japdo dominou o mercado mundial
guando se tratava de qualidade (NETO; CAMPOS; SHIGUNOV, 2009).

O ciclo PDCA € uma metodologia especifica, representado por um ciclo com
guatro quadrantes. O ciclo teve seu nome originado das quatro palavras do inglés
gue compdem suas quatro fases. Os significados dos termos sao:

. Plan: Planejar — Estabelecer um plano ou metas sobre os itens de controle.
Estabelecer o método que permitira atingir o que foi proposto.

. Do: Execucdo — Execucdo das tarefas previstas. O treinamento para
execucao das tarefas nesta etapa é fundamental.

. Check: Verificacdo — Através de dados coletados durante a execucao,
compara-se o resultado da meta realizada com a planejada.

. Action: Agir Corretivamente — Em caso de detecc¢éo de desvios, 0 usuario fara

as correcdes necessarias e definitivas para que o problema néo volte a ocorrer.
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De acordo com Campos (2004), o ciclo PDCA pode ser utilizado para manter
e melhorar as diretrizes de controle de um processo, para a manutencdo e melhorias
do nivel de controle. Uma meta, por exemplo, pode ser considerada um “nivel de
controle” pretendido. A funcdo da administracdo é estabelecer novas “diretrizes de
controle”. Para ocorrer melhoria, o padrdo utilizado podera ser alterado apds a
identificacdo da causa fundamental que originou o problema. E necessario saber
localizar problemas, analisar e eliminar a causa, padronizar e estabelecer controles
e acdes preventivas. Conforme Zacharias (2009), o ciclo deve ser interpretado
dinamicamente, pois, ao ser aplicado continuamente levard ao aprimoramento das
pessoas, das tarefas, dos processos e dos sistemas — portanto, da empresa. Ao
rodar o ciclo PDCA consegue-se estabelecer uma estratégia de melhoria continua,
gue ao longo do tempo fara a diferenca.

Segundo a NBR ISO 14004:2007, os principios da implementacéao e operacao
de um SGA sédo: comprometimento da alta administracéo, realizacdo de avaliacao
inicial e determinacdo de uma politica ambiental; elaboracdo de um plano para
cumprir a politica ambiental, através de levantamento de aspectos e impactos
ambientais, caracterizacdo de requisitos legais, determinacdo de critérios de
desempenho ambiental, objetivos, metas e um programa de gestdo ambiental,
implementacdo através da capacitacdo de mecanismos de apoio aos itens
estabelecidos no planejamento; medicdo e avaliagdo com 0 monitoramento do
desempenho ambiental, gerando acdes corretivas e preventivas; analise critica e
melhoria para reavaliar a necessidade de modificacbes no sistema (SEIFFERT,
2011).

3.2 Aspectos Gerais das Normas da Série ISO 14000

Com as discussdes sobre o meio ambiente em alta, fez-se a necessidade de
uma norma internacional que instituisse o0 gerenciamento ambiental em
organizacles, surgindo assim, em 1992 a norma BS-7750 do British Standarts
Institute no Reino Unido, a qual estabelece diretrizes para o sistema de gestédo
ambiental. Esta, por sua vez, foi fundamentada na BS-5750 — Sistema Padrao de

Gerenciamento da Qualidade. Por terem o0 mesmo principio da norma BS-5750, as
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normas ISO 14001 e ISO 9001 tém muitas similaridades e mesmo tipo de estrutura
(ASSUMPCAO, 2008). Outros padrdes nacionais foram criados, aumentando a
demanda por uma certificagdo internacional (RIEKSTI, 2012). No Brasil criou-se o
GANA (Grupo de Apoio a Normalizacdo Ambiental), vinculado & ABNT (Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas), tornando o pais ativo na elaboracdo das normas
ambientais (NETO; CAMPOS; SHIGUNOV, 2009).

Ressalta-se que, somente apés sediar um evento como a Rio 92, o pais
passou por reformas administrativas e reformulagdes na politica incentivando a
traducdo da norma ISO 14001, resultando na ABNT NBR (Norma Brasileira Técnica)
ISO (International Organization for Standardization) 14001:1996 (CAMARA, 2013).

A ABNT € a maior organizacdo regulamentadora do pais, responsavel pela
elaboracao, atualizacdo e incentivo ao uso das normas técnicas. A elaboracao das
normas é realizada pelos comités técnicos (TC’s), os quais s&o divididos de acordo
com sua area de atuagdo. O comité técnico mundial de gestdo ambiental é
denominado TC 207, representado no Brasil pelo comité CB-38 da ABNT, o qual
traduz normas com enfoque ambiental e publica as respectivas normas. (VARGAS,
2006)

De acordo com Vargas (2006), o comité TC 207 é dividido em subcomités,
sendo eles: sistema de gestdo ambiental, auditoria ambiental, rotulagem ambiental,
avaliacdo de desempenho ambiental, avaliacdo do ciclo de vida, termos e definicbes
e aspectos ambientais no projeto e desenvolvimento de produtos (ecodesign).

Para Seiffert (2011), o surgimento da ISO 14001 é resultado do processo de
discussdo sobre as questbes ambientais e como motivar o desenvolvimento
econdmico sustentavel, promovendo solucbes para o ambiente produtivo em
organizacoes.

A série 14000 é resultado de debates sobre o relacionamento de meio
ambiente e organizacdes. Em conjunto, estas normas apresentam abordagem
organizacional que trata de uma gestdo ambiental efetiva (SEIFFERT, 2011). A série

estd apresentada no Quadro 1.



22

Quadro 1: Normas e assuntos que integram a série ABNT NBR ISO 14000

Norma: Assunto abordado
Ano
14001: Sistema de Gestdo Ambiental — Requisitos com orientacfes para uso
2015
14005: Sistemas de Gestdo Ambiental — Diretrizes para implantacdo em fases para um SGA,
2012 incluindo o uso de avaliacdo de Desempenho Ambiental
14004 Sistemas de Gestdo Ambiental — Diretrizes gerais sobre principio, sistemas e técnicas
2005 de apoio
14015: Gestdo Ambiental - Avaliagdo Ambiental de locais e organizagfes
2003
14020: Rotulos e Declaragdes Ambientais — Principios basicos
2002
14021: Rotulos e Declaragdes Ambientais — Auto declaragdes Ambientais (Rotulagem do tipo I1)
2013
14024 Rotulos e declaragcbes ambientais - Rotulagem ambiental do tipo | - Principios e
2004 procedimentos
14031: Gestdo ambiental - Avaliacdo de desempenho ambiental - Diretrizes
2015
14040: Gestdo ambiental - Avaliacdo do Ciclo de Vida — Principios e Estrutura
2014
14050: Gestdo Ambiental — Vocabulario
2012
14064 Partes 1, 2 e 3 - Gestéo dos Gases do Efeito Estufa
2015
14065: Gases do efeito estufa - Requisitos para organismos de validacao e verificacdo de gases
2015 de efeito estufa para uso em acreditacéo e outras formas de reconhecimento
19011 Diretrizes para auditoria em sistemas de gestao
2012

Fonte: ABNT (2016).

O sistema com base na norma NBR ISO 14001 € um dos modelos de gestao
ambiental mais adotado em todo o mundo. Trata-se de uma norma certificavel de
carater voluntario, que exige uma série de requisitos, procedimentos e praticas
ambientais. A norma NBR ISO 14001:1996 passou por algumas modificacbes em
2004 e 2015, sendo esta ultima a versao vigente (FIESP, 2015).

A NBR ISO 14000 e sua sequéncia referem-se também as auditorias e a
verificacdo dos objetivos e metas estabelecidos no SGA. As normas de rotulagem
especificam as orientacfes para os produtos das empresas. O desempenho do SGA
proposto pela organizacéo € analisado na norma NBR ISO 14031. A série de analise
do ciclo de vida verifica os impactos ambientais desde a matéria prima, até o destino
final de determinados produtos. Algumas outras normas surgiram para
complementar as questdes ambientais, como a NBR ISO 19011, a qual substituiu as
normas NBR I1SO 14010, NBR I1SO 14011 e NBR ISO 14012, sendo que outras

normas ainda estdo em processo de definicao (SEIFFERT, 2011).
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Para Neto Campos e Shigunov (2009), a série NBR 1SO 14000 esta separada
de acordo com os objetivos que representam, resultando em dois enfoques
principais: organizagao e produto. As normas NBR ISO 14001, NBR ISO 14004,
NBR ISO 19011, NBR ISO 14031, NBR I1SO 14065 e NBR ISO 14064 partes 1,2 e 3
tem como foco a organizacao, enquanto a série de normas de rotulagem e ciclo de

vida esté voltada ao produto/processo.

3.2.1 AISO 14001:2015

A NBR ISO 14001:2015 é uma norma que especifica requisitos para um
Sistema de Gestdo Ambiental que uma instituicdo pode usar para aumentar seu
desempenho ambiental. Destina-se ao uso da organizacdo que deseja gerenciar
suas responsabilidades ambientais de forma sistematica e que, a0 mesmo tempo,
agregue valor para o meio ambiente, para as partes interessadas e contribua com a
sustentabilidade (ABNT, 2015).

De acordo com Assumpcao (2008), a norma NBR ISO 14001 foi elaborada
para que os Sistemas de Gestdo Ambiental, por meio dela desenvolvidos, sejam
estruturados e integrados as demais atividades da organizacdo e que devam ser
regularmente avaliados através de Auditorias Ambientais. O contexto da norma
possui uma sistematica fundamentada no ciclo PDCA ou da Melhoria Continua. E
aplicavel a qualquer organizacéo que tenha objetivos tais como:

e Implementar, manter e aprimorar um SGA;

e Assegurar-se da plena conformidade com sua Politica Ambiental;

e Demonstrar essas conformidades a terceiros;

e Buscar certificacdo em um organismo certificador;

e Realizar uma auto avaliagdo e emitir uma auto declaracdo com base na
norma.

No Quadro 2 pode-se ver a estrutura com a descri¢do dos itens e ao que cada

um deles se refere dentro da norma 1SO 14001:2015.
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Item Referente a:

Resumo:

1 Escopo

Direciona o objetivo da Norma e seus
limites

Referéncias normativas

Nao ha referéncias normativas

Termos e definicbes

Apresenta termos e defini¢des
relevantes ao SGA

4 Contexto da organizacao

Mostra que a empresa deve entender
as necessidades e expectativas das
partes interessadas, definir o escopo do
SGA e implanta-lo para alcancgar
resultados pretendidos.

5 Lideranca

Estabelece que a lideranca seja
responsavel pela prestacdo de contas
da eficacia do sistema; por determinar a
politica ambiental de acordo com os
objetivos da empresa; certificar que a
politica ambiental e seus objetivos
estejam sendo cumpridos; assegurar 0s
recursos necessarios para o
desenvolvimento da sua politica;
promover comunicacao eficaz a todas
as partes interessadas,

6 Planejamento

Prop&e a necessidade de determinar os
riscos e oportunidades relacionadas
aos aspectos ambientais, considerando
condi¢des anormais, situacéo de risco e
emergéncias, ou alteracdes de
planejamento. Indica a necessidade da
conformidade com requisitos legais e
outros relacionados aos aspectos
ambientais

7 Apoio

Apresenta questdes sobre
competéncias necessarias para cada
atividade, realizacéo de treinamentos e
programas de comunicagéo e
conscientizacdo com todos 0s
envolvidos

8 Operagéo

Evidencia a necessidade de
planejamento e controle operacional,
assim como a cria¢éo de plano em
respostas a emergéncias.

9 Avaliacdo de desempenho

Apresenta a necessidade de realizagéo

de auditorias internas e analise critica

da alta direcdo, com o intuito de avaliar
0 SGA.

10 Melhoria

Estabelece que a melhoria continua
deveré ser planejada pela organizacéo,
através da correcao de ndo
conformidades encontradas nas
atividades e processos. Se necessario,
realizar mudancas no SGA

Anexo A Orienta¢des para uso

Orientagdes para o uso desta Norma

Anexo A.1 Generalidades

Esclarecimento de generalidades para
prevenindo uma interpretacdo errbnea
dos requisitos da Norma

Anexo A.2 Esclarecimento da estrutura e
terminologia

Explicacé@o sobre as alteracdes da
terminologia
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Anexo A.3 Esclarecimento de conceitos Definic&o de conceitos selecionados
para evitar mal-entendidos
Anexo A.4 Contexto da organizacéo Compreende o conhecimento de alto

nivel para a determinacao do objetivo
do SGA, apontando como pertinentes o
conhecimento sobre: qualidade externa
e interna da organizagéo (agua, clima,
ar, solo), caracteristicas internas e
externas (atividades, produtos,
estratégias) e circunstancias atuais
(questdes culturais, sociais, politicas).

Anexo A.5 Lideranca Prediz as responsabilidades da
liderangca com o0 SGA
Anexo A.6 Planejamento Aponta as a¢fes para abordar riscos e

oportunidades, relacionados a aspectos
ambientais, requisitos legais e outros
requisitos e objetivo ambiental

Anexo A.7 Apoio Estabelece a necessidade de apoio aos

recursos, conscientizacao,

comunicagéo e informagéo
documentada.

Anexo A.8 Operacédo A operacao de planejamento e controle

operacional é designada no A.8, assim

como os planos de respostas as acdes
emergenciais

Anexo A.9 Avaliacdo de desempenho A avaliacdo de desempenho é
instituida, através de auditorias internas
e analise critica pela alta direcéo.

Anexo A.10 Melhoria Apresenta generalidades sobre como
alcancar a melhoria.
Anexos B Correspondéncia entre a ABNT Correspondem as alteragdes ha norma
14001:2015 e 14001:2004 referentes a 14001:2004 para a

14001:2015. A bibliografia indica outras
normas ABNT NBR ISO que podem ser
utilizadas para a implantagéo de SGA, e
o indice alfabético apresenta os termos
introduzidos pela horma.

Bibliografia - -

indice alfabético - -
de termos

Quadro 2: Continuagéo - Estrutura da 1ISO 14001:2015
Fonte: ABNT (2015).

Segundo a norma NBR ISO 14001:2015, o escopo define os resultados
pretendidos do SGA que devem ser coerentes com a politica ambiental, sendo eles:
0 aumento do desempenho ambiental; atendimento dos requisitos legais e outros
requisitos e alcance dos objetivos ambientais.

Para garantir que as recentes tendéncias sejam incorporadas nas
organizacfes, a norma NBR ISO 14001: 2004 passou por revisfes e analises,
resultando em alteracdes. A nova versao teve seu processo iniciado em 2012, sendo
publicada em setembro de 2015 (ABNT, 2015).
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As alteracOes foram propostas utilizando como base o ISO/TC 207 (ABNT,
2015) e o0 anexo SL da ISO, um documento responsavel pela padronizacgéo,
harmonizacdo e integragdo entre outras normas. O objetivo das modificagcdes é
facilitar a implantagdo das normas nas empresas, concluindo os mesmos termos
técnicos e contetdo. E obrigatdria a adesdo da nova estruturacdo para as demais
normas ISO (FIESP, 2015).

Em geral, a nova versdo apresenta variacdo em relacdo ao surgimento do
entendimento do contexto da organizacdo, as necessidades e as expectativas das
partes interessadas; a consideracdo de uma perspectiva de ciclo de vida; énfase em
uma abordagem de riscos; a lideranca como papel central para atingir um bom
sistema de gestao e para o alcance dos objetivos no contexto da organizacdo; além
de reforgar a melhoria continua através do desempenho ambiental (FIESP, 2015).

Para as empresas certificadas pela antiga versao, é dado um periodo de trés
anos de transicdo para se enquadrarem na versdo atual, sendo os certificados
cancelados apoOs este periodo. Para as empresas que buscam certificagcdo no
presente, ja devem estar enquadradas na versdo NBR ISO 14001:2015. Para a
adequacdo da norma, € necessario identificar falhas operacionais, atender aos
novos requisitos, planejar a implementacdo, disponibilizar treinamento e
conscientizacdo para todas as partes envolvidas, renovar sistema de gestdo e
determinar a transicdo com o organismo certificador. As alteracdes poderéo
ocasionar impactos organizacionais, 0s quais serdo atenuados, dependendo do
desempenho do sistema de gestdo ambiental que a empresa apresenta (FIESP,
2015).

A nova organizacdo da norma, assim como a comparacdo com a versdo NBR
ISO 14001:2004 estéo representadas no Quadro 3.
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Quadro 3: Comparacgdo entre as versodes de 2004 e 2015 da ABNT NBR ISO 14001

NBR ISO 14001:2015 item | item NBR ISO 14001:2004
Contexto da organizacdo 4 - -
Entendimento da organizagéo e seu 4.1 - -
contexto
Entendimento das necessidades e 4.2 - -
expectativas das partes interessadas
Determinagéo do escopo do Sistema de 4.3 4.1 Requisitos Gerais
Gestdo Ambiental
Sistema de Gestdo Ambiental 4.4 4.1 Requisitos Gerais
Lideranca 5 - -
Lideranca e comprometimento 51 - -
Politica ambiental 5.2 4.2 Politica ambiental
Regras organizacionais, 53 | 441 Recursos, regras, responsabilidades e
responsabilidades e autoridades autoridade
Planejamento 6 4.3 Planejamento
Acdes para enderecar riscos e 6.1 - -
oportunidades
Geral 6.1.1 - -
Aspectos ambientais 6.1.2 | 43.1 Aspectos ambientais
Requisitos legais e outros requisitos 6.1.3 | 4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos
subscritos pela organizacéo
Planejando acbes 6.1.4 - -
Objetivos ambientais e planejamento para | 6.2 | 4.3.3 Objetivos, metas e programas
alcanca-los
Objetivos ambientais 6.2.1 | 4.3.3 Objetivos, metas e programas
Planejando a¢des para alcancar os 6.2.2 | 4.3.3 Objetivos, metas e programas
objetivos ambientais
Apoio 7 4.4 Implementacéo e operacao
Recursos 7.1 | 4.4.1 Recursos, regras, responsabilidades e
autoridade
Competéncias 7.2 | 4.4.2 Competéncia, treinamento e
conscientizacao
Conscientizacao 73 | 442 Competéncia, treinamento e
conscientizagao
Comunicagéo 74 | 443 Comunicacao
Geral 7.4.1 | 443 Comunicacao
Comunicagéo interna 742 | 443 Comunicacao
Comunicagédo externa 743 | 443 Comunicacao
Informag&o documentada 75 | 444 Documentacgéo
Geral 751|444 Documentacgéo
Criacéo e revisdo 752|445 Controle de documentacéo
45.4 Controle de registro
Controle de informacdo documentada 753|445 Controle de documentacéo
45.4 Controle de registro
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Operacéao 8 4.4 Implementacéo e operacéo
Planejamento e controle operacional 81 | 446 Controle operacional
Preparacao e resposta a emergéncias 8.2 | 447 Preparacao e resposta a emergéncias
Avaliacdo de desempenho 9 4.5 Avaliacdo
Monitoramento, mensuracao, analise e 9.1 | 451 Monitoramento e mensuragéo
avaliagcdo
Geral 9.11 | 451 Monitoramento e mensuracao
Avaliacdo de conformidade 9.1.2 | 45.2 Avaliacdo de conformidade
Auditoria interna 9.2 | 455 Auditoria interna
Geral 9.2.1 | 4.5.5 | Auditoria interna
Programa de auditoria interna 9.2.2 | 4.5.5 | Auditoria interna
Analise critica 9.3 4.6 Andlise critica
Melhoria 10 - -
Geral 10.1 | - -
N&o conformidade e acao corretiva 10.2 | 4.5.3 | Nao conformidade, acdo corretiva e acédo
preventiva
Melhoria continua 10.3 | - -

Quadro 3: Continuagdo (Comparacao entre as versdes de 2004 e 2015 da ABNT NBR ISO 14001)
Fonte: ABNT, 2015

Para facilitar o processo de adaptacdo da NBR ISO 14001:2004 para a NBR
ISO 14001:2015, algumas atividades podem ser desenvolvidas pelas organizacgoes,
sendo estas: comparacdo do SGA atual com 0s novos requisitos na norma vigente;
desenvolvimento de um plano de acdo com base comparativa; treinamento dos
envolvidos na implantacéo; implantacdo das acdes para adequar o SGA aos novos

requisitos e verificar a efetividade das acdes implementadas (FIESP, 2015).

3.3 A certificacdo 1SO 14001

Visto que a adocdo da NBR ISO 14001:2015 ndo é uma obrigacdo para a
empresa, para Gualter et al. (2014), a certificacdo ambiental relacionada com a
Norma proporciona diversos impactos positivos em uma organizagdo, no
desenvolvimento de seus produtos e na realizacdo de seus processos. Estes

beneficios estdo dispostos no Quadro 4.
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Quadro 4: Beneficios da certificagdo ambiental

e Maior satisfacdo dos clientes

e Melhoria na imagem da empresa

e Maior permanéncia no mercado

e Demonstracdo de uma imagem proativa

e Maior facilidade para obter financiamentos (crédito especial para empresas que
apresentem vantagens ambientais)

e Maior controle nos processos

e Reducao de riscos ambientais e penalidades legais

e Conquista de novos clientes e mercados

e Abertura de fronteiras

e Melhoria nas condic¢des de trabalho;

e Melhoria na qualidade ambiental da circunvizinhanca;

e Economia de energia e material;

e Conversdo dos desperdicios em valor;

e Eliminacédo de geracéo de residuos;

e Em geral reducéo de custos para 0 manuseio e armazenagem de materiais;

e Em geral reducéo de custos de embalagens e do produto;

e Maior confiabilidade nos produtos advindos da empresa;

e Demonstracdo de conformidade a padrdes nacionais e internacionais.

Fonte: Moraes e Pugliesi (2014); Neto, Campos e Shigunov (2009).

De acordo com Alberton (2007), todas as empresas deveriam apresentar uma
gestdo empresarial preocupada com o0 meio ambiente, devido as vantagens
adquiridas em toda a organizacdo. Apesar de estas vantagens serem relevantes
para uma organizacdo, a implementacdo apresenta barreiras, dificultando seu
desenvolvimento, pois necessita de investimentos em tecnologias, documentacao,
treinamento, auditorias e outros recursos.

Uma das principais desvantagens da certificacdo € a restricdo financeira,
influenciando especialmente empresas de médio e pequeno porte, prevalecendo a
ideia de que somente empresas de grande porte apresentam a norma em sua
gestdo. O financeiro interfere em acfes para se enquadrar nos requisitos da NBR
ISO 14001:2015, no custo da propria certificacdo e manutencdo em consultores
(SEIFFERT, 2011).

Para Pombo e Magrini (2007), a principal barreira que a NBR ISO 14001:2015
expressa € referente as questdes financeiras, ja& que o custo de implantacdo e
manutencdo é alto. Este fator é o maior obstaculo para pequenas e médias

empresas. Ha dois tipos de custo de um projeto de implementacdo da norma
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ambiental, um relacionado ao licenciamento, monitoramento e processo de
avaliacdo e outro relacionado as agfes e novas préticas (ISHIKAWA, 1993).

A resisténcia dos colaboradores e envolvidos em processos de auditorias,
assim como o desconhecimento das vantagens e desinteresse pelos programas de
gestao, e dificuldades em manter algumas exigéncias como o cumprimento de
legislacdes, também sdo obstaculos para a certificacdo (OLIVEIRA; PINHEIRO,
2010).

De acordo com Ceruti e Silva (2009) a falta de pessoas capacitadas para o
desenvolvimento de SGAs, ma estruturacdo ou inexisténcia do setor ambiental e
relacionamentos complicados com Orgdos ambientais em termos da sua
aplicabilidade técnica, sédo as principais dificuldades da implantacdo da Norma.

Segundo Ba e Sousa (2002), devido aos bloqueios que inibem instituir a NBR
ISO 14001:2015, o projeto de sua implantacdo deve ser realizado de forma

minuciosa, analisando as caracteristicas da empresa.

3.3.1 Organismos certificadores

Organismos certificadores sdo empresas que desempenham a funcdo de
conduzir e conceder a certificacdo de organizacdes que desejam se enquadrar em
gualquer normativa, como por exemplo a prépria NBR ISO 14001 (INMETRO, 2016).

A acreditacdo dos organismos certificadores € concedida com o atendimento
aos critérios adotados pelo INMETRO, baseados na ABNT ISO/IEC (Comisséo
Eletrotécnica Internacional) 17021:2011, substituida pela ABNT NBR ISO/IEC
17021-1:2016. Esta especifica como os organismos de terceira parte podem ser
reconhecidos como competentes e confiaveis durante a execucado da certificacdo e
indicando outras normas cabiveis para a certificacdo. No Brasil, tanto a IEC como a
ISO séo representadas pela ABNT (NETO; CAMPOS; SHIGUNOV, 2009).

A I1SO foi fundada no ano de 1945 por uma comissao de 25 paises, incluindo
o Brasil, com o objetivo de criar um 6rgdo que proporcionasse a harmonizacédo de
normas industriais. As normas sdo reconhecidas pela Organizacdo Mundial do

Comeércio (OMC), incentivando o comércio internacional, que, ao serem cumpridas,


http://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=355893
http://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=355893
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ultrapassam qualquer barreira técnica que possa existir para um produto/ processo
(NAIME, 2013; VARGAS, 2006).

No Quadro 5 séo apresentados dados disponibilizados pelo INMETRO (2016)
guanto aos organismos certificadores e que estdo aptos a certificar jA& na versao
NBR ISO 14001:2015.

Observa-se que 15 certificadoras estavam aptas para 0 processo de
certificacdo da NBR I1SO 14001:2004, sendo que para a atual versao este numero
aumentou para 19.

Em geral, as empresas que acompanhavam a NBR ISO 14001:2004
continuardo nos processos de certificacdo a partir da nova versdo. Algumas estao
presentes no Brasil ha algum tempo, pois também sao certificadoras da NBR 1SO
9001, de Sistemas de Gestdo da Qualidade. De quatro empresas que atuavam na
versao 2004, duas ndo atuardo com a nova versao, decorrente de cancelamento. As
empresas Det Norske Verittas Certificadora Ltda- DNV e Germanischer Lloyd se
uniram em 2013, formando a DNV GL Business Assurance (DNV GL, 2016).

No processo de certificacdo, a empresa pode escolher a seu critério o érgéo
certificador, desde que haja credenciamento por algum 6&rgdo credenciador
(BARSOTTI, 2014). Para a certificacdo ocorrer, trés organismos Sao necessarios:
normalizador, credenciador e certificador. O primeiro refere-se ao 6rgao responsavel
pela emissdo das normas técnicas, no Brasil a ABNT, o segundo tem como func¢éo o
credenciamento dos certificadores, INMETRO, e o terceiro tem como papel a
certificacdo ou ndo das empresas, através de auditorias, sendo estes 0s organismos
certificadores (CICHELLI, 2007; NICOLELLA; MARQUES; SKORUPA, 2004).
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Quadro 5: Organismos certificadores e atuacdo em relacdo a certificacdo nas versdes NBR ISO
14001:2004 e 14001:2015.

Certificadoras Localizagédo |14001:2004 14001:2015
Rio de
ABNT Janeiro X X
ABS Quality Evaluations Inc. Séo Paulo X X
BRTUV — Avalia¢Bes da Qualidade Ltda S&o Paulo X X
BSI Brasil Séo Paulo X X
BVQI do Brasil Sociedade Certificadora Ltda Séo Paulo X X
Det Norske Verittas Certificadora Ltda.- DNV Séo Paulo X -
DQS do Brasil Ltda. Séo Paulo X X
Fundacé&o Carlos Alberto Vanzolini — FCA Séo Paulo X X
Instituto Argentino de Normalizacién - IRAM Argentina X -
Instituto de Tecnologia do Parand — TECPAR Curitiba X X
Lloyds Register Quality Assurance Ltda. Séo Paulo X -
RINA — Registro Italiano Navale S/C Ltda Itdlia X X
SGS ICS Certificadora Ltda. Séo Paulo X X
TUV Rheinland Brasil S&o Paulo X X
UCIEE — Unido Certificadora Séo Paulo X -
DNV GL Business assurance Séo Paulo - X
Instituto Falcdo Bauer da Qualidade — IFBQ Séo Paulo - X
IQA - Instituto da Qualidade Automotiva Séo Paulo - X
ICQ Brasil - Instituto de Certificacdo Qualidade Brasil Goiania - X
Apcer Brasil Certificacdo LTDA Séo Paulo - X
Management Systems Certificac6es LTDA Sao Paulo - X
SAS Certificadora Ltda Minas Gerais - X
Conceitos e servicos de certificacdo LTDA. Sao Paulo - X

Fonte: INMETRO (2016a).

O processo de certificacdo ocorre por meio de varias etapas e uma sequéncia
de auditorias. A primeira etapa do processo, que € a auditoria inicial pode ocorrer até
trés meses antes da auditoria principal, que € a de certificacdo, para que sejam
implantadas as ac¢des corretivas. Apos a auditoria principal, o parecer final é emitido
e o certificador decidira emitir ou ndo a aprovacdo. Se houver a presenca de nao
conformidades, a empresa deve solucionar em até 90 dias. ApOs este periodo
determinado, o certificador avalia novamente as condi¢cdes da empresa e se néo
houver ndo conformidades ao final da reunido de encerramento, o auditor anuncia a
recomendacéao da certificacdo (CREMONESI, 2000).

A divulgacéo da certificacdo s6 pode ocorrer apos pronunciamento do 6rgao
certificador. Com a certificacdo j4 obtida, auditorias semestrais deverdo ser

realizadas para a manutencdo da norma e a cada trés anos uma auditoria de
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recertificacdo sera efetuada, podendo resultar em cancelamento, ratificacéo,
suspensao ou revogacao do certificado (NETO; CAMPOS; SHIGUNOV, 2009).

3.3.2 A ISO 14001 em certificacdes

Conforme a preocupagcdo com o0 meio ambiente aumenta, nota-se uma
elevacao nas taxas referentes a quantidade de empresas certificadas com a 1SO
14001. E importante destacar que a norma n&o é obrigatdria, porém, ha uma grande
demanda de acordo com o mercado (NETO; CAMPOS; SHIGUNOV, 2009).

Na Figura 1 tem-se retratado o numero de empresas certificadas com a

norma ISO 14001 em diferentes paises no ano de 2014.

Figura 1: Distribuicdo mundial de certificados ISO 14001 em 2014.

World distribution of ISO 14001 certificates in 2014

aEREn
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1

Fonte: ISO (2016)

E possivel notar que continentes com os maiores pdlos industriais e
econdmicos apresentaram maiores nimeros de empresas que se adequaram as
guestdes ambientais. Este fato pode estar relacionado com a necessidade de
atender as exigéncias do mercado atual (TARRENTO; JUNIOR, 2010).

No Brasil, o 6rgédo responsavel pelo credenciamento das empresas para as

7

certificacbes € o Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO), sendo sua funcgéo
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manter padrées nas medi¢des e produtos, prestar auxilio técnico, criar programas de
avaliacdo com o objetivo de promover qualidade nos processos industriais e seus
produtos (INMETRO, 2016a). Para apresentar informacgdes de certificacdo ambiental
e qualidade no pais, o INMETRO desenvolveu um grupo, denominado CERTIFIQ,
tendo como parceiros 0os comités referentes a ISO sobre cada assunto, o ABNT/CB-
38 e ABNT/CB-25 (INMETRO, 2016a).

De acordo com os dados obtidos pelo site da Organizacéo Internacional de
Normatizacdo, no ano de 2014 o total de empresas brasileiras que possuiam
certificado ISO 14001 cadastradas dentro do Sistema Nacional de Avaliacdo de
Conformidade (SBAC), um instrumento que apresenta informacdes sobre o grau de
confianca de um produto ou servigo, eram 3222, conforme apresentado na Figura 2.
O ano que apresentou maior numero de certificacfes foi 2013, com 3695 empresas.
Em 2012 havia 3300 certificagdes, 3517 em 2011 e 3391 em 2010, quase o dobro
dos anos anteriores, como 2009 tendo 1186 e 1448 em 2008 (I1SO, 2016).

De acordo com INMETRO (2016b), a situacéo dos certificados validos no pais
também é analisada. Em 2012, 77 empresas continham certificados validos. No ano
seguinte, oito certificados e oito suspensos. Em 2014, sete certificacdes foram
canceladas e onze suspensas. Ap0s um ano, nove haviam sido canceladas e 8
suspensas. Nos meses analisados de 2016, tem-se apenas um suspenso, hao
apresentando cancelamentos (INMETRO, 2016b).

Figura 2: Evolucéo das certificagBes 1ISO 14001 no Brasil de 2008 a 2014.

Evolucio da 150 14001 no Brasil
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Fonte: ISO (2016).
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Entre os estados que apresentam maior quantidade de empresas certificadas,

tem-se Sao Paulo, como observado na Tabela 1.

Tabela 1: Certificagdo da ISO 14001 nos estados brasileiros em 2016

Estado Empresas certificadas | Estado Empresas certificadas
Sé&o Paulo 732 Alagoas 10
Rio de Janeiro 135 Mato Grosso do Sul 8
Parana 117 Paraiba 8
Minas Gerais 111 Sergipe 8
Santa Catarina 65 Mato Grosso 6
Amazonas 61 Distrito Federal 4
Rio Grande do Sul 58 Piaui 4
Bahia 55 Maranhao 4
Pernambuco 33 Tocantins 4
Espirito Santo 28 Acre 4
Goias 18 Amapa 0
Ceara 17 Rondbnia 0
Rio Grande do Norte 13 Roraima 0
Para 11 - -

Fonte: INMETRO (2016b).

Ao analisar os dados apresentados para a quantificacdo de empresas
certificadas de acordo com os Estados brasileiros (Tabela 1), observa-se uma
grande discrepancia entre as regides. A regidao sudeste apresenta 0s maiores
valores, seguida pela regido sul. Entretanto, nas regides norte, nordeste e centro-
oeste sdo relatados os menores numeros de empresas certificadas, ou nenhuma. A
diferenca entre os estados € um fator de ordem politica, cultural, social e econémica
e deve ser considerada como influéncia para estes resultados (GUTIERRES, 2007).

Cada vez € maior o numero de empresas no mundo que demonstram
interesse no desenvolvimento e aplicacdo da gestdo ambiental. Mesmo sendo
voluntaria e apresentando alto custo de implantacdo e manutencéo, a melhoria que
€ obtida pela normatizacdo aponta um caminho recompensador (GEORGES;
BENEDICTO, 2013).

No Brasil, as atividades que apresentam maior quantidade de empresas
certificadas com a norma de SGA sdo pertencentes ao grupo da industria
transformadora, com 526 certificacbes (INMETRO, 2016). Este grupo refere-se a
industria alimentar, e responde a atividades como abates de animais, preparo e
conservacao alimenticia de peixes e crustaceos, preparo de 6leos e gorduras,

laticinios, transformacdo de cereais e leguminosas, preparo de alimentos diet,
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condimentos e suplementos (SBQ, 2000). O ramo de producdo e distribuicdo de
eletricidade, gas, vapor e ar frio, retratam 344 certificacdes. O ramo de transporte e
armazenagem é o terceiro mais certificado, com 117. Ja os setores de educacao,
atividades artisticas, atividades imobiliarias e agricultura sdo os menos certificados,
com apenas uma certificagdo ambiental (INMETRO, 2016).

3.4 Historico e Caracterizacdo da empresa

De acordo com informacdes disponibilizadas pela instituicdo, a Nutrilatina é
uma empresa nacional, fundada em 1973 por Idemar Antonio Froldi que
empreendeu um negocio no varejo farmacéutico. Em pouco tempo passou a ser
uma rede de lojas de comércio e manipulagdo de medicamentos naturais
(fitoterapicos) e cosméticos, primeiramente denominada como Farma Ervas e em
1976 como Falaboll. Em poucos anos, a partir de acfes arrojadas e criativas, a
empresa teve uma trajetoria rapida e bem-sucedida, que fez com que seus produtos
ultrapassassem as fronteiras regionais para ter um lugar em todo o territério
nacional.

Segue um resumo da trajetdria industrial da Nutrilatina.

e 1987 Labotanick do Brasil Lab. Ltda - Novas instalagbes com planta
industrial, aquisicdo de equipamentos e estruturacao de equipes.

e 1989 Desenvolvimento e lancamento das primeiras versfes dos
complementos alimentares. Mudanca nas caracteristicas do processo,
treinamentos, controles; shelf life (tempo de prateleira ou tempo de vida do
produto).

e 1992 Diet Shake - Revolucdo no mercado brasileiro de dietéticos e produtos
para emagrecimento. Producdo de grandes quantidades, revisdo dos
processos e automatizacao de linha.

e 1996 Labotanick Nutrilatina Laboratérios Associados Ltda - Dedicacao
exclusiva a fabricacdo de alimentos. Alteracdo do layout fabril, compra de
novos equipamentos e implantacdo de programa da qualidade.

e 1999 NUTRILATINA Laboratérios Ltda — Estabelecimento de tendéncias em

alimentos saudaveis, otimizacéo e racionalizagdo da linha de produtos.
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Desde o falecimento do Sr Idemar Antonio Froldi em 2015, o seu filho, Sr
Idemar Antonio Froldi Junior ocupa a Presidéncia Corporativa da empresa.

As atividades da empresa incluem o desenvolvimento e industrializagdo de
produtos dietéticos, complementos e suplementos alimentares.

A Nutrilatina localiza-se na Estrada da Ribeira, na cidade de Curitiba —
Parana. Atualmente, possui 80 funcionarios, sendo que 28 pessoas atuam no setor
Administrativo, dez nos Laboratérios de Pesquisa e Desenvolvimento e Qualidade e
outras 42 na é&rea fabril e/ou operacional.

A Figura 3 apresenta 0 organograma da empresa em relacdo aos cargos e

funcoes.
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Figura 3: Organograma de cargos e fun¢des da empresa Nutrilatina
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Fonte: Nutrilatina

3.4.1 Processo Produtivo

Este item ndo foi incluido na versdo final deste trabalho, por conter

informacdes relevantes sobre o processo produtivo da empresa, considerado como

segredo industrial.
E valido ressaltar que todas as informacdes obtidas e disponibilizadas neste

trabalho foram autorizadas conforme Carta de Autorizagédo recebida para tal e que

se apresenta na Figura 4.



Figura 4: Carta de Autorizagdo para realizagdo do trabalho
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4 METODOLOGIA

4.1 Levantamento Ambiental Inicial

A elaboracao deste trabalho iniciou-se com visitas de uma das integrantes da
equipe e da orientadora para conhecer a empresa, 0S processos e realizar
levantamento da documentacdo e procedimentos ja existentes no Departamento de
Meio Ambiente. A segunda integrante € funcionaria da empresa, que realizou o
acompanhamento junto com a Coordenadora do Departamento de Qualidade.

Apés esta visita e verificagdo procurou-se seguir a norma NBR ISO
14001:2015 e algumas a ela relacionadas, como a NBR ISO 14004:2007, para entéo
indicar procedimentos e praticas aplicaveis de um Sistema de Gestdo Ambiental na
empresa de suplementos alimentares Nutrilatina, localizada no municipio de
Curitiba, Estado do Parana. As propostas tiveram como objetivo ajustar a empresa
ao Sistema de Gestdo Ambiental.

Foram considerados como mais relevantes, e optou-se neste trabalho, pelos
seguintes itens da NBR ISO 14001:2015: politica ambiental, levantamento de
aspectos e impactos ambientais, requisitos legais e outros requisitos, objetivos e
metas, treinamento e conscientizacdo, comunicacdo, documentos e registros de
documentos de origem externa e interna, respostas a emergéncias ambientais,

avaliacdo de desempenho, auditorias e ndo conformidades e manual do SGA.

4.2 Estudo dos Requisitos Aplicaveis

4.2.1 Politica Ambiental

A Nutrilatina ja possuia Politica Ambiental que ndo contemplava todos 0s
requisitos da norma. Com a colaboracdo da Alta Direcdo, o seu texto pdde ser

revisado e atualizado.
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4.2.2 Levantamento e classificacdo de aspectos e impactos

Embora haja varias metodologias que apresentem maior numero de
categorias e critérios de avaliacdo quanto a classificacdo de aspectos e impactos
ambientais, optou-se por uma metodologia simplificada devido ao fato da empresa
em questdo ndo possuir atividades aparentemente com alto potencial poluidor. A
metodologia utilizada é a sugerida por Moreira (2006).

A caracterizacdo dos impactos se iniciou com a elaboracédo da listagem das
atividades, produtos e servigos desenvolvidos em cada setor e contou com a
colaboracdo dos funcionarios que neles trabalham. A partir da listagem dos
processos, foram elaboradas tabelas que demonstraram as operacdes ali
executadas. A esta listagem da-se o nome de LAIA — Levantamento de Aspectos e
Impactos Ambientais. O principal objetivo desta etapa foi classificar os aspectos e
impactos quanto ao seu grau de significancia e paralelamente institucionalizar o
procedimento documentado para tal avaliacéo.

Num segundo momento, as atividades foram classificadas de acordo com a
analise da situacao operacional, visto que os aspectos podem variar conforme esta
classificacdo. As atividades podem ser:

e Situacdo normal (N): Rotina de operacéo;

e Situacdo especial (E): Fora da rotina e do funcionamento continuo, porém
prevista;

e Situacdo de risco (R): Situacdo que apresenta impactos adversos ao meio
ambiente, sendo necessaria sua prevencao.

Sequencialmente, os aspectos ambientais foram especificados conforme o
escopo em que se enquadram, sendo SGA ou SSO (seguranca e saude
ocupacional). Para aspectos com escopo SSO a analise do LAIA (Levantamento de
Aspectos e Impactos Ambientais) ndo foi seguida adiante, por ndo serem
considerados no ambito do SGA. Conjuntamente, foi averiguada a responsabilidade
pela geracdo do aspecto (empresa e terceiros em Seu nome Ou poOr Servicos
contratados de terceiros), e a natureza do impacto (representante dos beneficios ou
danos ao meio ambiente). Os impactos considerados adversos foram caracterizados

conforme a relevancia dos efeitos adversos ao ambiente. A caracterizagdo ocorreu
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por meio de uma conjugacdo dos seguintes fatores: ABRANGENCIA DO IMPACTO,
FREQUENCIA DO ASPECTO ou PROBABILIDADE DO RISCO e GRAVIDADE DO

IMPACTO e a forma de avaliacéo, que podem ser visualizadas na Tabela 2:

Quadro 6: Avaliacdo de relevancia do impacto

ABRANGENCIA
Nota Grau
1 Pontual Atinge somente o local do trabalho
3 Local Dentro dos limites da empresa, além do ambiente de trabalho
5 | Regional/ local | Atinge areas fora dos limites da empresa
GRAVIDADE
Nota Grau
1 Baixa Danos poucos significativos, reversiveis com acdes simples
3 Média Danos consideraveis, reversiveis a médio prazo
5 Alta Danos severos, efeitos irreversiveis a médio prazo
FREQUENCIA ou
Nota Grau
1 Baixo Ocorre uma vez por més, ou mMenos
3 Médio Ocorre duas ou mais vezes por més
5 Alto Ocorre uma ou mais vezes por dia ou continuamente
PROBABILIDADE
Nota Grau
1 Baixo Pouco provavel de ocorrer, remota
3 Médio Provavel que ocorra
5 Alto Muito provavel ou ja ocorreu nos Ultimos 12 meses
Fonte: Moreira (2006).

Os resultados das relevancias dos impactos ambientais foram obtidos com a

soma das pontuacfes referentes a consequéncia e frequéncia/ probabilidade. Ao

final do levantamento os impactos se apresentaram como despreziveis, moderados

ou criticos. Foram considerados significativos ao apresentarem grau de relevancia

critico ou quando relacionados com algum filtro de significAncia, ou seja,

apresentarem:

e Algum requisito de legislacao;

e Reclamacfes relevantes de partes interessadas, como 0 comprometimento

com vizinhanga, comunidade, associa¢des e outros;

e Algum item da Politica Ambiental da empresa.



43

Todas as atividades, por fim, passaram por processo de avaliacdo de
gerenciamento, que apontaria a necessidade de manter ou melhorar a rotina da
empresa, assim como manter controle ou substituir fornecedores.

A NBR ISO 14001:2015 orienta que ao determinar 0s aspectos ambientais,
devem-se levar em consideracdo mudancas, tais como desenvolvimento de novos
projetos, atividades, produtos e servigos. A organizacdo deve manter informacoes
documentadas a respeito dos aspectos e impactos associados; dos critérios que
determinam o0s aspectos ambientais significativos; e dos aspectos significativos,
efetivamente (SEIFFERT, 2011). As etapas para a elaboracdo de um LAIA estéo

demonstradas na Figura 5.

Figura 5: Etapas da elaboracdo de um LAIA
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Fonte: As autoras
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4.2.3 Requisitos legais e outros requisitos

Segundo a Norma ISO 14004:2007 os requisitos legais e outros requisitos
permitem que a organizacdo esteja ciente dos diversos requisitos e possa
determinar como eles se aplicam aos aspectos ambientais das suas atividades,
produtos e servigos. A informagdo sobre estes deve ser garantida a todos que
trabalham para a organizacdo ou atuam em seu nome.

Foi elaborado um procedimento de acordo com as exigéncias da ISO 14001
2015 sobre quais informag¢des um documento de requisitos legais e outros requisitos
deve conter. O registro deve conter informagdes tais como:

A) TIPO: Se € uma lei, decreto, portaria ou qual outro tipo de Requisito.

B) NUMERO, DATA DE EMISSAO E REVISAO: do mesmo documento.

C) OBJETO/APLICACAO DA LEGISLACAO: Resumo sucinto do objeto ou

aplicacdo da legislacdo ou outro requisito aplicavel.

D) ITEM: itens do requisito legal — artigo, paragrafo, inciso, alinea, etc...

E) DEPARTAMENTO: Onde o requisito é efetivamente aplicavel

F) DATA VALIDADE: Validade da evidéncia objetiva de cumprimento, tais

como alvaras, licencas, autorizacdes, etc...

G) ACOES REQUERIDAS: Acdes necessarias para que o requisito seja

atendido naquelas situacfes nas quais nao estd sendo atendido de forma

parcial.

H) OBSERVACOES: Este campo deve preenchido quando houver um

requisito, que deve ser mantido até a revisdo seguinte.

4.2.4 Objetivos e Metas

Os objetivos ambientais séo as intencdes relacionadas com o meio ambiente,
gue se podem determinar sob uma visado global. A meta ambiental € aquilo que se
intenciona atingir por meio de acfes individuais e derivativas dos objetivos
ambientais, ou seja, 0s objetivos sdo mais amplos e genéricos, enquanto as metas
s&o mais especificas e detalhadas (ASSUMPCAO, 2008).
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De acordo com a NBR ISO 14001:2015, item 6.2.1, os objetivos ambientais
devem ser coerentes com a politica ambiental, mensuréveis, monitorados,
comunicados e atualizados. Com este entendimento, foi realizada a proposi¢cao dos
objetivos e metas ambientais condizentes com as informacgfes obtidas por meio da
planilha de aspectos significativos. Esta, por sua vez, foi concebida baseando-se nos
LAIAs de todos os setores da empresa. Com base nessas informacdes, na andlise
de aspectos ambientais e impactos significativos da empresa, foi tracada uma tabela
geral de objetivos e metas, que tem a intencao de planejamento de melhorias para a

organizagao.

4.2.5 Treinamento e Conscientizacao

A recomendacdo da Norma NBR ISO 14004:2005 é que a alta administracéo
da empresa desenvolva a conscientizacdo e a motivacdo dos empregados. Isso é
feito ao explicar os valores ambientais da organizacdo, do seu comprometimento
com a politica ambiental e encorajando-0s a aceitarem a importancia de se atingir os
objetivos e metas ambientais pelos quais as pessoas sdo responsaveis ou sobre os
quais prestam contas.

A empresa ja possui um sistema com procedimento operacional de
treinamento e reciclagem para funcionarios. Foi necessario realizar o levantamento
de novos treinamentos, assim como revisar e readequar os ja existentes de acordo
com a NBR ISO 14001:2015.

O levantamento de novos treinamentos foi baseado no LAIA e nos Requisitos
Legais, e desenvolvido com o objetivo de que todas as pessoas treinadas possam
ter beneficios em aprimorar seu desempenho e conhecimento. Os treinamentos
foram projetados e desenvolvidos seguindo um plano de modo que atendam as
necessidades da empresa, estando em conformidade com o SGA. Gerou-se uma
tabela com grupos-alvo de colaboradores para o direcionamento dos treinamentos e
a determinacéo da frequéncia dos mesmos. Verificou-se o tipo de material didatico a

ser utilizado e a previsdo de um novo treinamento ou a continuidade do atual.
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Uma ficha de avaliacdo do treinamento foi sugerida para um feedback
(retorno) imediatamente apOs o treinamento, para verificar as necessidades e

sugestdes dos colaboradores.

4.2.6 Comunicagéo

A comunicacao dentro da empresa teve como propdsito promover e controlar
o fluxo de informacdes e conteudos relacionados a sua atuacdo, o aumento da
conscientizacdo e encorajamento do dialogo a respeito da politica ambiental, além
da promocé&o da melhoria continua do desempenho ambiental.

A organizagdo ndo € obrigada a comunicar externamente seus resultados
ambientais. Porém, se assim o desejar fazer, devera documentar sua decisao.

Com base no texto da Norma, foram consideradas, para a criacdo de
procedimentos e registros, partes interessadas aqueles que venham a se sentir
afetados de alguma maneira pelo desempenho ambiental da empresa. Estes podem
ser ndo so a vizinhanga, comunidade, sindicatos, 6rgaos publicos, entre outros, mas
também os funcionarios E no caso de ambos, foram propostos registros para
reclamacdes e/ou sugestdes ou quaisquer outros tipos de comunicacdo com a
empresa.

A NBR ISO 14001:2015 ndo € muito exigente quanto ao requisito
Comunicacéao. Por isso, as abordagens consideradas visaram as necessidades da
empresa, dos funcionarios e de cumprimento das legislacdes. A organizacdo deve

sempre procurar garantir a qualidade, consisténcia e confiabilidade da informacéao.

4.2.7 Documentos e registros de documentos de origem externa e interna

Visto que a empresa jA possui um sistema de documentacdo baseado na
Norma NBR ISO 9001, contendo todos os requisitos do sistema de controle,
facilitara o processo de implantacdo dos procedimentos para documentacdo da NBR

ISO 14001 que segue a mesma légica. A padronizacdo utilizada pela empresa
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Nutrilatina para elaboracdo, numeracao, implantacdo e controle de documentos foi
revisada e alteracdes foram sugeridas e documentadas para aprovacéao, tanto para

documentos internos como para os de origem externa.

4.2.8 Resposta a emergéncias ambientais

A proposta de um plano de preparacao e resposta a emergéncias ambientais
passou a ser um desdobramento do LAIA. A partir de informagdes obtidas sobre
incidentes e acidentes ocorridos no passado, foi possivel fazer uma avaliacdo de
probabilidades de novas ocorréncias no futuro.

Com estas informacdes, foram sugeridos e estabelecidos procedimentos com
orientacdes e responsabilidades para atender a situacdes de emergéncias.

A Norma NBR ISO 14001:2015 requer, para este topico, pelo menos dois
procedimentos, um envolvendo a atuacdo da brigada de incéndio, no qual ha a
definicdo do padrdo de atuacédo de cada integrante, e outro definindo um plano de
abandono do local pelos funcionérios. Estes foram sugeridos e criados baseados

nas consideracfes da NBR ISO 14004 para este item.

4.2.9 Avaliacdo de desempenho, auditorias e ndo conformidades

A NBR ISO 14001:2015 recomenda o estabelecimento, implementacdo e
manutencdo de procedimento para a conducdo de auditorias internas, que devem
ser realizadas em intervalos planejados, de modo que provejam informacgdes sobre o
sistema e se este estd em conformidade com o planejado. A programacéo deve ser
baseada na natureza das operacdes da empresa, e nos resultados de auditorias
passadas, além de outros fatores relevantes a serem considerados.

A empresa ja possuia procedimentos de auditorias internas para a area de
Qualidade. Com base nestes, outros novos procedimentos para a area de Meio
Ambiente foram criados e adequados para se atingir os objetivos do programa, e

sugeridas mudancas necessérias para que os resultados sejam apresentados em
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forma de relatérios, que poderdo ser utilizados para correcédo e/ou prevencdo de nédo
conformidades.

As ndo conformidades deverdo ser tratadas de modo sistemético para
identificacdo de quais sdo reais e quais sdo potenciais. A intencdo é que estas
sejam identificadas e seja possivel tomar acdes corretivas e preventivas antes que
0s problemas ocorram. Desta forma, foram criados procedimento para Auditoria
Interna e registros relacionados para esta acao, tais como: Agenda de Auditoria,
Check List de Auditoria, Ficha de Avaliacdo de Auditor e Registro de N&ao

Conformidade.

4.3 Manual de Sistema de Gestao Ambiental

Nesta fase final de criacdo e sugestdo de procedimentos e outros
documentos, foi proposto o documento associado que assemelha-se ao Manual do
SGA, servindo como base para uma futura implantacdo. Este documento contém 10
itens mais relevantes da ISO 14001:2015 e ap0s sua aprovacao pela direcdo devera
ficar a disposicéo para consulta e orientacdo a todos na empresa.

A empresa ja possui 0 Manual da Qualidade, que rege o departamento de
Qualidade e Pesquisa dentro da organizacdo. Tendo em vista este fato, ja é
costume dos colaboradores o seguirem. Isto facilitou a criacdo de um novo manual

voltado para a gestdo ambiental e sua utilizagdo por parte dos funcionarios.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Cabe ressaltar e justificar que neste trabalho ndo ha comparagdes com outras
bibliografias, visto ser um Trabalho de Conclusdo de Curso de carater técnico e
aplicado a uma empresa especifica, sendo os resultados discutidos e comparados
em relacdo aos dados e informacdes previamente existentes na empresa, bem como

aos requisitos da prépria norma NBR 1SO 14001:2015.

5.1 Levantamento Ambiental Inicial

Em visita realizada para conhecimento da empresa e dos processos, houve
uma prévia revisdo na documentacdo existente na organizacdo e observou-se a
existéncia de procedimentos operacionais, registros de qualidade e registros na area
de meio ambiente, demonstrando assim que a etapa de avaliagcdo ambiental inicial ja
havia sido iniciada anteriormente por parte da empresa.

Alguns dos documentos que foram observados sdo: PGRS (Programa de
Gerenciamento de Residuos Solidos), Programa de Logistica Reversa junto a
Secretaria de Meio Ambiente, formularios para controle das coletas e outros servi¢os
referentes a residuos, procedimentos relativos ao preenchimento de licencas,
outorgas e relatérios, tais como o Relatério de Atividades Potencialmente Poluidoras
e Utilizadoras de Recursos Ambientais (RAPP) do IBAMA.

Conforme revisdo feita nos procedimentos e documentos do Setor Meio
Ambiente da empresa, percebeu-se que havia varios registros e procedimentos,
porém, ainda insuficientes e ndo apropriados para a implantacdo do Sistema de

Gestao Ambiental a que se propde este trabalho.

5.2 Politica Ambiental
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Embora a empresa ja tivesse uma Politica Ambiental, foi realizada a reviséo
desta para se adequar aos padrdes da ISO 14001:2015, ganhando novo conteldo e
design grafico.

A Politica Ambiental anterior foi criada baseada nos principios que regem a
organizacao, porém, ela ainda ndo estava de acordo com as premissas da NBR ISO
14001:2015, que mostra quais 0s compromissos basicos em que a politica da
empresa deve estar embasada. Sao estes: proteger o meio ambiente, atender os
requisitos legais e outros requisitos da organizacdo, melhorar continuamente o
sistema de gestdo ambiental para aumentar o desempenho ambiental (NBR 1SO
14001:2015).

Na politica previamente existente faltava declarar a melhoria continua do
sistema de gestdo ambiental. Assim, com o envolvimento da Alta Dire¢do da
Nutrilatina foi possivel atualizar a Politica Ambiental, contemplando este item da
Norma e ao mesmo tempo deixando os outros itens mais claros, evidenciando as
suas praticas e preocupacgdes ndo sé com o consumidor, mas com 0 meio ambiente.

A comparacao das Politicas Ambientais pode ser visualizada nas Figuras 6 e
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Figura 6: Antiga Politica Ambiental da Nutrilatina

.

POLITICA
AMBIENTAL

A Nutrilatina Laboratérios Ltda tem como Politica respeitar
o meio am biente adotando praticas sustentdvels em todos
os setores da unidade industrial.

Para que esta pollitica se torne realidade, estabelecemos
COMO COMPIOMIssSo permanents:

= Atender aos requisitos legais apliciveis e outros requisitos
subscritos pela empresa relacionados ao meio ambiente;

= Agir de forma &tica e responsavel em nossas atividades,
gerenciando adequadamente o uso da dgqua, o descarte
de efluentes, bem como a disposigdo final de residuos
organicos, quimicos e reciclaweis;

« Buscar e aplicar tecnologias, processos e insumos que
diminuam o impacto ao meio ambiente;

« Prover treinamento a todos os empregados e colaboradores;

= Buscar parceiros socialmente responsdveis, que tenham
como prindpios a preocupacdo com o meio ambiente e
com a sociedade.

NUTRILATINA
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Figura 7: Nova Politica Ambiental da Nutrilatina

_ POLITICA AMBIENTAL

L A Nutrilatina, nas suas atividades de producao de suplementos
alimentares, busca praticas sustentaveis em todos 0s setores por
meto da gestio responsavel dos aspectos e impactos ambientais
em sua unidade industrial. Esta Politica Ambiental esta
fundamentada nos seguintes compromissos:

« Atender aos reguisitos legais aplicaveis e outros requisitos

subscritos pela empresa relacionados ao melo amblente,

« Pravenir a poluigdo por meio do gerenciamento adequado

do uso da agua, o descarte de efluentes e disposicio final de

residucs organicos, quimicos e reciclaveis.

« Buscar e aplicar tecnologias, processos e insumos que

diminuam o impacto ao meio ambiente.

« Buscar o aprimoramento continuo do desempenho

ambiental geral por meio das praticas do Sistema de Gestao

Ambiental.

« Prover treinamento, capacitacdo & conscientizagao a todos

os colaboradores para exercerem suas atividades com

responsabilidade na conservagao do meio ambiente,

« Buscar parceiros responsaveis, gue tenham como principios
o a preocupacio com o meio ambiente e com a sociedade.

K&

:
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5.3 Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais

A partir dos objetivos estabelecidos na Politica Ambiental, foi elaborado o
Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais (LAIA), no qual se buscou
relacionar as atividades desenvolvidas em cada setor com o impacto que estas
podem causar e a significancia dentro da empresa e no meio ambiente. Para o
entendimento de como foi realizado o levantamento, existe a metodologia ja descrita
neste trabalho e também foi criado um procedimento de como preenché-lo, sendo
este um dos resultados do trabalho. Além disso, foram criados como forma de
facilitar a estruturacdo do trabalho, o procedimento PO.MA-001 LEVANTAMENTO
DE ASPECTOS E IMPACTOS (APENDICE 1) e o RMA.001 REGISTRO DE
LEVANTAMENTO DE ASPECTOS E IMPACTOS - LAIA (APENDICE 2) ndo
preenchido como complemento do procedimento. Todos os 27 LAIAs que foram
preparados estdo dispostos na sequéncia. A legenda para a interpretacdo dos
resultados esta na Figura 8, sendo valida para todos os LAIAS.

Em cada LAIA, na coluna de Requisitos Legais, encontram-se codigos,

referentes as leis. No Quadro 7 ha a descricéo de tais codigos.



Figura 8: Legenda para interpretacéo dos resultados dos LAIAS
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L |SITUACAO [RESPONSABILIDADE[NATUREZA |GRAU DE RELEVANCIA REQUISITOS LEGAIS |CONCLUSAO CLASSIFICAGAO

E

¢ |N=NORMAL |D=DIRETA A=ADVERSA |D=DESPREZIVEL , S=SIGNIFICATIVO I=MANTER ROTINA
E . CODIGO PARA ~

|ESESPECIAL |i=INDIRETA B=BENEFICA |M=MODERADO RELACIONAR COM | NS=NAO SIGNIFICATIVO|II=MELHORAR

D LISTAGEM DA EMPRESA 11I=DEFINIR

A [r=Risco C=CRITICO OBJETIVOS E METAS

Quadro 7: Tabela de Requisitos Legais para verificacdo no LAIA

CODIGO LEGISLACAO: SUMULA
Regulamenta a Lei no 10.785/03 e dispde sobre
D01 Decreto Municipal de Curitiba 293/ 2006 os critérios do uso e conservagéo racional da

agua nas edificagbes e da outras providéncias

D02

Decreto Municipal de Curitiba 293/ 2006

Regulamenta a Lei no 10.785/03 e dispbe sobre
os critérios do uso e conservagdo racional da
agua nas edificagfes e da outras providéncias

D03

Decreto Estadual 857/79 (PR)

Regulamenta a Lei n° 7.109, de 17 de janeiro de
1979, que institui o Sistema de Protec¢&o do
Meio Ambiente.

D04

Decreto Estadual n°® 6674/2002

Aprova o Regulamento da Lei n0 12.493, de
1999, que dispde sobre principios,
procedimentos, normas e critérios referentes a
geracdo, acondicionamento, armazenamento,
coleta, transporte, tratamento e destinacgao final
dos Residuos Sélidos no Estado do Parana,
visando o controle da poluicdo, da contaminagcao
e a minimizacao de seus impactos ambientais e
adota outras providéncias.

D05

Decreto Municipal de Curitiba n® 983/04

Regulamenta os Arts. 12, 21 e 22 da Lei no
7.833, de 19 de dezembro de 1991, dispondo
sobre a coleta, o transporte, o tratamento e a
disposic¢ao final de residuos sélidos no Municipio
de Curitiba.

D06

Decreto n® 4.131/2002

Dispde sobre medidas emergenciais de redugdo
do consumo de energia elétrica no ambito da
Administracdo Publica Federal.

Do7

Decreto n° 7.390/2010.

Regulamenta os arts. 60, 11 e 12 da Lei

no 12.187, de 29 de dezembro de 2009, que
institui a Politica Nacional sobre Mudanca do
Clima - PNMC, e da outras providéncias.

LO1

Lei Estadual 12.726/99 (PR)

A Politica Estadual de Recursos Hidricos, cria o
sistema estadual de gerenciamento de recursos
hidricos e da outras providéncias.

LO2

Lei n°. 9131/2014

Disp8e sobre o regime de outorga de direitos de
uso de recursos hidricos e adota outras
providéncias.

LO3

Lei Municipal de Curitiba n° 10.785/03

Cria no Municipio de Curitiba o Programa de
Conservacéo e Uso Racional da Agua nas
Edificacdes — PURAE

LO4

Lei Municipal de Curitiba n°® 7833/1991

Dispde sobre a politica de protecéo,
conservacao e recuperacao do meio ambiente.

LOS

Lei n® 13.186/ 2015

Institui a Politica de Educacao para o Consumo
Sustentawel.
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Quadro 7: Continuacdo (Tabela de Requisitos Legais para verificagdo no LAIA)

LO6

Lei N° 12.862/2013

Altera a Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico, com o objetivo de incentivar
a economia no consumo de agua.

LO7

Lei n° 12.305/ 2010

Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos;
altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998;
e da outras providéncias.

LO8

Lei n©7.109/1979

Institui o Sistema de Protecdo do Meio
Ambiente, contra qualquer agente poluidor ou
perturbador, com aplicacéo e fiscalizagcao pela
Administragdo dos Recursos Hidricos - ARH, e
adota outras providéncias.

LO9

Lei Estadual 12493/1999 (PR)

Estabelece principios, procedimentos, normas e
critérios referentes a geracgéao,
acondicionamento, armazenamento, coleta,
transporte, tratamento e destinacgao final dos
residuos sodlidos no Estado do Parana, visando
controle da polui¢do, da contaminacgéo e a
minimizac&o de seus impactos ambientais e
adota outras providéncias.

L10

Lei n° 14596/2015

Dispfe sobre a separacado e descarte dos
residuos sdlidos domésticos, limpeza urbana,
estabelecimentos comerciais e prestadores de
seni¢o no Municipio de Curitiba.

L12

Lei 11.187/97

Dispde sobre o descarte e destinacao final de
pilhas que contenham mercurio metalico,
lampadas fluorescentes, baterias de telefone
celular e demais artefatos que contenham
metais.

L13

Lei n° 13.509/2010

Dispde sobre o tratamento e destinagéo final
diferenciada de residuos especiais que
especifica e da outras providéncias correlatas.

L14

Lei 16567/2010

Institui normas gerais para a execucao de
atividades concernentes a prevencao e combate
a incéndio, tendo por objetivo proteger a vida das
pessoas e reduzir danos ao meio ambiente e ao
patriménio, conforme especifica.

L15

Lei 16.567/2010

Institui normas gerais para a execugao de
atividades concernentes
a prevencédo e combate a incéndio.

L16

Lei Municipal de Curitiba n°® 7312/1989

Dispde sobre medidas de prevencao contra
incéndios que especifica, e da outras
providéncias

L17

Lei Estadual n® 17133/2012

Institui a Politica Estadual sobre Mudanca do
Clima.

L18

Lei n® 12.187/2009.

Institui a Politica Nacional sobre Mudanga do
Clima - PNMC e da outras providéncias.

L19

Lei Ordinaria de Curitiba n° 14187/2012

Dispde sobre a politica de prevengéo, reducgéo e
compensacédo de emissdes de dioxido de
carbono (CO2) e demais gases weiculares de
efeito estufa e da outras providéncias.

L20

Lei 13.425/2017

Define normas de prevencéo e combate a
incéndio em estabelecimentos, edificacfes e
areas de reunido de publico

L21

Lei n° 16.393/2010

Institui, no Estado do Parana, o Programa de
Incentivo a reciclagem do 6leo de cozinha para a
producéo de Biodiesel, através da desoneracao
progres-siva ho pagamento de impostos
estaduais, conforme especifica.
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Quadro 7: Continuagdo (Tabela de Requisitos Legais para verificagdo no LAIA)

L22

Decreto 2.657/98

Promulga a Convencéao OIT n° 170, relativa a

seguranca na utilizagdo de produtos quimicos
no trabalho, assinada em Genebra, em 25 de
junho de 1990.

NRO1

Norma Regulamentadora n° 23

Protecao contra incéndios

PO1

Portaria n°

53/1979

Estabelece normas aos projetos especificos de
tratamento e disposicao de residuos sdlidos,
bem como a fiscalizag&o de sua implantacéao,
operacao e manutencao

PO3

Portaria n°

326/1997

Regulamento técnico sobre as condi¢gdes
higiénico-sanitarias e de boas praticas de
fabricacdo para estabelecimentos

produtore/industrializadores de alimentos

RO1

Resolucao

CONAMA n° 313/2002

Dispde sobre o Inventario Nacional de Residuos
Sdlidos Industriais.

RO2

Resolugao

CONAMA n° 275/2001

Estabele o cédigo de cores para os diferentes
tipos de residuos, a ser adotado na identificacédo
de coletores e transportadores, bem como nas
campanhas informativas para a coleta seletiva.

RO3

Resolugao

n° 420/2009

Dispde sobre critérios e valores orientadores de
qualidade do solo quanto a presenca de
substancias quimicas e estabelece diretrizes
para o gerenciamento ambiental de areas
contaminadas por essas substancias em
decorréncia de atividades antropicas.

RO4

Resolucéao

n° 460/2013

Altera a Resolugcdo CONAMA n o 420, de 28 de

dezembro de 2009, que dispde sobre critérios e

valores orientadores de qualidade do solo quanto
a presenca de substancias quimicas e da outras
providéncias

ROS5

Resolugéao

no 430/2011

Dispde sobre as condi¢cdes e padrdes de
langcamento de efluentes, complementa e altera
a Resolucédo no 357, de 17 de marco de 2005,
do Conselho Nacional do Meio Ambiente-
CONAMA.

RO6

Resolucéao

081/2010

Dispde sobre critérios e padroes

de ecotoxicidade para o controle de efluentes
liquidos lancados nas aguas superficiais

no Estado do Parana.

RO7

Resolucéao

no 251/1999

Dispde sobre os critérios, procedimentos e
limites maximos de opacidade da emisséo de
escapamento dos wveiculos automotores do ciclo
Diesel, em uso no Territério Nacional, a serem
utilizados em programas de I/M.

RO8

Resolucéao

452/13

Dispbe sobre os procedimentos a serem
adotados pelas autoridades de transito e seus
agentes na fiscalizacdo das emissdes de gases
de escapamento de weiculos automotores de
que trata o artigo 231, inciso lll, do Cédigo de
Transito Brasileiro

RO9

Resolugao

no 7/93

Disp8e sobre as diretrizes basicas e padrbes de
emissao para o estabelecimento do Programa
de Inspecédo e Manutencéao de Veiculos em Uso
— /M.

R10

Resolucéao

SEMA N©°016 /2014 -S EM A

Define critérios para o Controle da Qualidade do
Ar como um dos instrumentos basicos da
gestao ambiental para protecdo da saude e bem
estar da populacdo e melhoria da qualidade de
vida, com o objetivo de permitir o
desenwolvimento econdmico e social do Estado
de forma ambientalmente segura, e da outras
providencias.

R10

Resolugao

CONAMA n° 313/2002

Dispde sobre o Inventario Nacional de Residuos
Sdlidos Industriais.

R11

Resolucéao

N° 021/09

Dispde sobre licenciamento ambiental,
estabelece condi¢cdes e padrées ambientais e
da outras providéncias, para empreendimentos
de saneamento.

R12

Resolugao

n° 358/2005

Dispde sobre o tratamento e a disposicéao final
dos residuos dos servicos de saude e da outras
providéncias.
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LAIA 1 — SETOR ADMINISTRATIVO

Figura 9
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LAIA 2 — SETOR REFEITORIO

Figura 10
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LAIA 3 — SETOR BANHEIROS

Figura 11
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LAIA 4 — SETOR PCP

Figura 12
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LAIA 5 - SETOR PORTARIA

Figura 13
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LAIA 6 — SETOR ALMOXARIFADO

Figura 14
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LAIA 7 — SETOR PESAGEM

Figura 15
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LAIA 8 — SETOR BANHEIROS FABRICA

Figura 16
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LAIA 9 — SETOR MISTURADOR

Figura 17
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LAIA 10 - SETOR ENCAPSULADORA

Figura 18
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LAIA 11 — SALA ENCAPSULADORA

Figura 19
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LAIA 12 — SETOR ROTULAGEM

Figura 20

70 "e0x - enbe 8 0jos op oedin|o uoRoIe wabejmo
SN N N N S T T T v a VoS € I p 0BdInjod [ow ap oedez N Inmoy
704 2)ud0saloNy
. . . . . . enbe/oj0s
€0d '€T1 '20d 'T0d 's0d ¥0d S N N N S T € T v a VoS sepeduwe| N ogdeurwny|
. . ‘ . . ‘ op ogdeulweiuod
€04 'T0d ‘071 '607 '8071 2011 ap apeIsag
04 ouare |juadsalony
mom ,mH._ wow_ .Hom ,mon_ .von_ S N N N S € € € v a VoS Op |10 BpIA Bp OEANPaY sepeduwe) N odeurwnj]
€00 '10d 017 601 8071 L01 ap apeasaq
YOH €04 204 'T04 "S00 enfe s 0jos op oedinjo wabejno
‘v0d ‘607 ‘€04 ‘807 ‘T0d ‘2071 S N N N S S S € v a VoS © 800S0 0B3IN0d |  s|d3 9p sueISaq N Imoy
- [CJRETE
SIBINEN SOSINI3Y Biaua) esr1aed N wabemoy
S N s N S € T 1 v a VoS op OlUBWEI06ST el [EE]
ap ogdezinn
, vox ,mom_ .Nom_ Sw_ moﬂ N N G v a v ‘ougpe |ang[a1oal ogu N wabejmoy
0 ‘607 ‘€00 ‘801 ‘T0d ‘207 s s B 3 € 95 | opmnepnogsnpay | onpises ap sueasaq !
¥0d ‘€0Y ‘20Y ‘T0Y ‘G0d enbejojos oonserd
00 601 €00 ‘801 T0d £07 S N S N S g T € v a vos op ogdeulweuo) _m__mum_.cmn apeasag N wabeimoy
¥0d ‘€0 ‘20Y ‘T0Y ‘0d
‘v0d ‘607 ‘€0Q ‘807 ‘T0d ‘2071 ouae oopseld wabejmo
S N S N S € € € v a vos op |1 epin ep oednpay | [eusyew ap apedasag N oy
- lo/ed
salopeyjeqen ap ewioj wa eibiaua
- - - - - - - - - - - 0SS S0® OOJI00S3 op oededissip N wabejmoy
ap oyuawedinba
ap ogdezinn
‘900 'S0 sleinjeN sosinday BILIYID wabelno
i S N S N S § € € v a vos ap ojuawejohs3y ®eif1aus ap ownsuo) N moy
€0d Il S N N S S € € v a VoS enby ep wzadui 3p soinpoid N [e189 ezadwi]
N apepifenb ep oedeialy ap ogdezinn i
T0Q SreinyeN sosinday 6 o100 Bzaduwr
‘907 ‘507 ¥07 ‘€07 ‘207 ‘TO7 Il S N S N S S € € v a VoS ap ouawejoBs3 enbe ap ownsuo)d N [e139 1
SIV931 SOLISINOIY o 0 o le N 5 . ° v > z 3 ) R
| S 8] ~¢ |22 30 g 5 % o 2 5o Q g g P @ m =52
=522 T3 |38 z2 g |ag |2 g2 g 2 s |°s Qu E
=503 z2 |83 5= 2 3 oS S ) s a 5 Sa 58 sopedw)| sopadsy mo 8 ejole]
==z" o w o E 28 2 ¢ o= - g3 ) jog P ) w3 T O ‘m
< w0 ~ m 20 o =% =} < o 2 a 2 Gl =g © <3S 0
8 o o & 2 g0 B 29 5 Q. = = kel 3
n Mw @ ® W W
SOdLH VIONYAIT3H
SOLOVdIIF SOLOAdSY 3d OYIVOHIINAQI
VIONYOHINDIS YA OYIVITVAY
9T/2T/0T V1vd *40d OQvAOddY W39V1NLOY :0SS3O0dd ‘00INY3S|
‘37041LNOD 3doN Vd3IZvIN YANVAY 3 VENLNIAYTIENO :40d 0avdoav T3 O@u:oomn_ vady VIONIH3D
SOJIAYIS 3 SOSSFO0Hd N3
T00oN VHTO4
SIVIN3IGWY SOLOVdINI3a O(u<_._<><m_ SOL03dSY 3d OINFNVINVAIT




69

LAIA 13 — SETOR ENVASE

Figura 21
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Figura 22: LAIA 14 — SETOR HIGIENIZACAO
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LAIA 15 — SETOR ALMOXARIFADO MP

Figura 23
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LAIA 16 — SALA DE COLETA

Figura 24
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LAIA 17 — SETOR SALA DE TlI

Figura 25
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LAIA 18 — SETOR COZINHA ADM

Figura 26
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LAIA 19 — SETOR ESTACAO DE TRATAMENTO DE EFLUENTES

Figura 27
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Figura 28: LAIA 20 — SETOR AREA DE LAZER
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LAIA 21 — SETOR EXPEDICAO

Figura 29
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Figura 30: LAIA 22 — SETOR DEPOSITO DE RESIDUOS
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LAIA 23 — SETOR LABORATORIO FISICO - QUIMICA

Figura 31
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LAIA 24 — SETOR LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA

Figura 32
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LAIA 25 - SETOR LABORATORIO DE DESENVOLVIMENTO

Figura 33
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LAIA 26 — SETOR GUARITA

Figura 34
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Figura 35: LAIA 27 — SETOR BOSQUE
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Baseado nos dados destes 27 LAIAs, foi gerado uma outra planilha de
Aspectos Ambientais Significativos na qual pode-se observar quais aspectos sao
realmente expressivos dentro do escopo do SGA e que podem atingir limites fora da
empresa. O nimero de aspectos relacionados foram 41, distribuidos em 27 setores.
Os mais frequentemente encontrados foram o consumo de agua e energia elétrica,
a utilizacdo de produtos de limpeza e o descarte de lampadas, que puderam ser
visualizados em praticamente todos os setores. O descarte de material plastico,
papel/papeldo e o descarte de residuos néo reciclaveis e EPIs vém na sequéncia.
Os outros aspectos aparecem com menos frequéncia nos setores, mas ndo sao
menos importantes, tais como o descarte de pilhas e baterias, cartuchos e toners e
a utilizacdo de metiletilcetona (solvente). Para todos os aspectos que geraram
significancia ou que se mostraram importantes houve a criacdo de objetivos e metas
para a melhora destes. No Quadro 8, pode-se visualizar a Planilha de Aspectos

Significativos na qual todos esses aspectos estdo contemplados.



Quadro 8: Planilha de Aspectos Significativos

SETORES 9
:
:

RE
BANHEIROS

ASPECTOS

PORTARIA
ALNVOXARFADO
PESAGEM
BANHEIRO
FABRICA
MISTURADOR
ENCAPSULADORA
ENCAPSULADORA

IR(TILIAG!\A

ARMAZENAMENTO DE
RESIDUOS

CONSUMO DE AGUA X X X X

x

CONSUMO DE COPOS
PLASTICOS

CONSUMO DE ENERGIA
ELETRICA X

CONSUMO DE GLP

CONSUMO DE PAPEL

CONSUMO E DESCARTE DE
OLEO VEGETAL

X X IX| X
>

DESCARTE DE CARTUCHOS
E TONERS X X

DESCARTE DE COPOS
PLASTICOS X

DESCARTE DE
EMBALAGENS/MATERIAIS X X
RECICLAVEIS

DESCARTE DE EPI

DESCARTE DE LAMPADAS
FLUORESCENTES X X X X

DESCARTE DE MATERIAL
PLASTICO X X X

DESCARTE DE PAPEL FILME
METALIZADO

DESCARTE DE
PAPEL/PAPELAO X X X

DESCARTE DEPILMAS E
BATERI AS X X

DESCARTE DE RESIDUO
NAO RECICLAVEL X

DESCARTE DE RESIDUOS
ORGANICOS X X

DESCARTE DE VIDRARIA
CONTAMINADA

DESCARTE DE VIDRARIA
NAO CONTAMINADA

EMISSAO DE GASES DE
EFEITO ESTUFA

EMISSAO FUMAGA PRETA

EQPTO DE ENERGIA EM
FORMA DE CALOR

EQPTO DE ENERGIA EM
FORMA DE VAPOR

EXALAGCAO DE ODORES

GERACAO DE BARULHO

GERAGAO DE EFLUENTE

GERAGAO DE EFLUENTE
COM SURFACTANTE X

GERACAO DE PO

GERAGAO DE RESIOUOS
NAO RECICLAVEIS X

GERACAO DE RESIDUOS
ORGANICOS X X

MANIPULAGAO E DESCARTE
DE RESIDUO PATOGENICO

PRODUGAO DE GASES DE
COMBUSTAO

REMOGAO E DESCARTE DE
LODO

RES/DUO DE VARRIGAQ

RISCO DE INCENDIO X

RISCO DE VAZAMENTO DE
GLP X

UTIUZAGAO DE
METILETILCETONA

UTIUZAGAO DE PALETEIRAS

UTIUZAGAD DE PRODUTOS
DE UMPEZA X X X X

UTILUZAGAD DE PRODUTOS
Quimicos




Quadro 8: CONTINUACAO (Planilha de Aspectos Significativos)

86

SETORES] | s R < z 0 s
| = gl 3 2 S| 2 X
= < S 2 wn o a|l = b=
3 2 =l 23 s l=] =zl 2o < =
by S 8 = z a gl 53 a2 gl z¢2 E =1 = -
2 ) e E Z| 6B o= £l &3 z gl =g
= ol 2o it it ] E el 53 a5 o Sldg &2 g 2 gy
ASPECTOS z = == 3 Z s = |l B2 3| 35|55 8 @ 2 g3
ARIMAZENAMENTO DE
RESIDUOS X 1
COMNSUMO DE AGUA ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ 26
TONSUMO DE COFOS
PLASTICOS 1
TONSUMO DE ENERGIA
ELETRICA X X X X X 27
CONSUMO DE GLF 2
CONSUMO DE PAPEL X X 3
CONSUMO E DESCARTE DE
OLED VEGETAL 1
DESCARTE DE CARTUCHOS
ETONERS X 4
DESCARTE DE COFOS
PLASTICOS 4
DESCARTE DE
EMBALAGENS/MATERIAIS ¥ ¥ ¥ 5
RECICLAVEIS
DESCARTE DE EFI X X 10
DESCARTE DE LAMPADAS
FLUORESCENTES X X X X X 3
DESCARTE DE MATERIAL
PLASTICO X X X X 18
DESCARTE DE PAPEL FILME
METALIZADO X X 4
DESCARTE DE
PAPEL/PAPELAO X X X X 18
DESCARTE DE FILFAS £
BATERIAS X X 5
DESCARTE DE RESIDUD
NAQ) RECI CLAVEL X X X X 1
DESCARTE DE RESIDUOS
ORGANICOS 4
DESCARTE DE VIDRARIA
CONTAMINADA X 1
DESCARTE DE VIDRARIA
NAD CONTAMINADA X 1
EMISSAD DE GASES DE
EFEITO ESTUFA 1
EMISSAD FUMACA FRETA 2
EQFT0 DE ENERGIA EM
FORMA DE CALOR X X 4
EQFT0 DE ENERGIA EM
FORMA DE VAPOR X 1
EXALACAQ DE ODORES 1
GERACAD DE BARULHOD 5
GERACAD DE EFLUENTE X X X 5
GERACAD DE EFLUENTE
COM SURFACTANTE 5
GERACAD DEFO 3
GERACAD DE RESIDUOS
NAO RECI CLAVEIS X X X X 3
GERACAD DE RESIDUOS
ORGANICOS 3
MANI PULACKD E DESCARTE ¥ 1
DE RESIDUD PATOGENICO
FRODUCAD DE GASES DE
COMBUSTAD 1
REMOCAD E DESCARTE DE
L0DO 1
RESIDUO DE VARRICAD 2
RISCO DE INCENDIO X 2
RISCO DE VAZAMENTO DE
GLR X 2
UTILIZACAD DE
METILETILCETONA 1
UTILIZACAD DE PALETEIRAS X 7
UTILIZACAD DE FRODUTOS
DE LIMPEZA X X X X X %
UTILIZACAD DE FRODUTOS
X X 3

auiMicos
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5.4 Objetivos e Metas Ambientais

Com base na planilha de Aspectos Ambientais Significativos foi possivel
definir os objetivos e metas que a organizacdo pode estabelecer e colocar em
pratica para melhorar seus indicadores, criar comprometimento de todos os
colaboradores e assim alcancar os objetivos da Politica Ambiental e outros por ela
estipulados. Tais objetivos e metas podem ser redefinidos e aperfeicoados com o
passar do tempo e conforme a necessidade.

As metas ndo sao agressivas, pois a empresa ja possui praticas que auxiliam
a ter baixo consumo de agua, tais como sensores nas torneiras dos banheiros e na
fabrica, além de sensores nos dispensadores de sabonete e de papel toalha para
gue os funcionarios nédo tenham contato com estes acessorios e, assim, trazer
alguma contaminacgéo para a producao.

No que diz respeito a economia de energia, observou-se que ja é costume na
empresa, em cada setor, sairem todos para almo¢o no mesmo horario, e assim
todas as luzes do local sdo apagadas. As telas dos computadores também séo
desligadas. Os equipamentos eletroeletronicos, em geral, possuem selo PROCEL
de eficiéncia e sdo mantidos desligados sempre que ndo estdo em uso. Caso seja
necessario algum funcionério ficar trabalhando no horario de almoco ou outro
periodo, este pode manter acesa apenas a luz da sua sala, pois todas possuem
iluminacao independente, assim como também os ares-condicionados. Devido a
arquitetura do local, ndo € possivel aproveitar a iluminagcdo e nem a ventilacao
natural.

Observou-se também que por se tratar de uma empresa do ramo alimenticio,
algumas acbes que séao feitas dentro da empresa devem ser mantidas na rotina,
pois sdo necessarias devido as legislacbes vigentes. Algumas delas sdo: o uso de
EPIs, tais como luvas, toucas, mascaras e protetores auriculares, que devem ser
usados e descartados, ndo podendo ser reaproveitados. Outra situacdo é a geracao
de alguns residuos (reciclaveis e nao reciclaveis) que sao provenientes de
embalagens de matérias-primas que sao regidas também por legislacdes para
alimentos e ndo podem ser mudadas. Como exemplo pode-se citar a embalagem

tripla de polipropileno + papel kraft.
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No Quadro 9 a planilha mostra os objetivos e as metas propostos para a

organizacdo para um periodo de 12 meses, que podem ser revisados e alterados

sempre que necessario.

Quadro 9: Planilha de Objetivos e Metas

NUTRILATINA DATA: 23/04/2017
OBJETIVOS E METAS AMBIENTAIS Elaborado por: Queila e Amanda
TEMA/ASPECTO OBJETIVO META AGOES PRAZO INDICADOR RESPONSAVEL
LAVAGEM DE AREAS EXTERNAS COM | CAPTAGAO DA AGUA DE CHUVA PARA 12 ESES - GERENTE DE PRODUGAO E
100% DE AGUA DE REUSO LAVAGEM DE AREAS EXTERNAS M/MES ENCARREGADO DE LIMPEZA
APROVEITAMENTO DA AGUA DO
X REDUZIR O CONSUMO DE AGUA TOTAL |REUTILIZAR 100% DA AGUA DE DESCARTE | DESTILADOR PARA USO NA LIMPEZA DO - COORDENADOR DE QUALIDADE E
CONSUMO DE AGUA . - 6 MESES M/MES -
DA EMPRESA DO DESTILADOR REFEITORIO - REALIZAR A INSTALAGAO ENCARREGADO DE MANUTENGAO
DO SISTEMA
REDUZIR EM 5% O CONSUMO TOTALDE | TROCA DAS VALVULAS DE DESCARGA 12 MESES MEIMES GERENTE DE PRODUGAO E
AGUA DA EMPRESA - ANO BASE 2016 DOS BANHEIROS ENCARREGADO DE MANUTENGAO
TROCA DE TODAS AS LAMPADAS 12 MESES KWh/Mes GERENTE DE PRODUGAO E
CONVENCIONAIS POR LED ENCARREGADO DE MANUTENGAO
REDUGAO SIGNIFICATIVA DO CONSUMO
DE ENERGIA COM A ADOGAO DE ~ | GERENTE DE PRODUGAO E
REDUZIR O CONSUMO TOTALDE ~ |COLOCAGAO DE SENSORES DE PRESENGA 12 MESES KWh/Més .
CONSUMO DE ENERGIA TECNOLOGIAS QUE PROMOVAM UZIR O CONSUMO TO ¢ ¢ / ENCARREGADO DE MANUTENGAO
- ENERGIA EM 5% - ANO BASE 2016
ECONOMIA E MANUTENGAO DE
EQUIPAMENTOS SOLICITAR MANUTENGAO E VERIFICAR COORDENADOR DE COMPRAS £
SELO DE EFICIENCIA DOS 18 MESES KWh/Meés ENCARREGADD DE MANUTENCAO
EQUIPAMENTOS DE AR CONDICIONADO
MANTER ARQUIVOS EM REDE E SO 6 MESES N2 TOTAL RESMAS COORDENADOR DE COMPRAS E
IMPRIMI-LOS EM CASO DE NECESSIDADE COMPRADAS/ MES COORDENADOR DETI
ENVIAR POR E-MAILINSTITUCIONAL DOS
o
CONSUMO E DESCARTE DE | REDUZIR O GASTO NA AQUISICAO DE ECONOMIZAR CERCA DE 10% DO VALOR | COLABORADORES OS TREINAMENTOS 12 MESES NeTOTALRESMAS COORDENADOR DE QUALIDADE E
DAPEL oAPEL GASTO COM AQUISIGAQ DE PAPEL - ANO REALIZADOS, EM FORMATO COMPRADAS/ MES DIRETORIA
BASE 2016 POWERPOINT, PARA CONSULTA ON-LINE
DISTRIBUIR A CADA FUNCIONARIO UMA
CARTILHA COM CONTEUDO SOBRE BOAS 12 ESES N2 TOTAL RESMAS COORDENADOR DE QUALIDADE E
PRATICAS DE FABRICAGAO E MEIO COMPRADAS/ MES DIRETORIA
AMBIENTE
COMPRA E DISTRIBUIGAO DE CANECAS
DE CERAMICA E GARRAFAS DE AGUA DE 6 MESES Ne TOTAL DE COPOS COORDENADOR DE COMPRAS E
VIDRO PARA OS SETORES ONDE ESTES COMPRADOS / MES GERENTE DE PRODUGAO
PODEM SER UTILIZADOS
CONSUMO £ DESCARTE DE | REPUZIRO GASTONA AQUISIGAO DE | ECONOMIZAR CERCA DE 15% DO VALOR |ENVIAR POR E-MAIL INSTITUCIONAL DOS
COPOS PLASTICOS COPOS E O VOLUME GERADO DELIXO | GASTO COMAQUISICAO DECOPOS - | COLABORADORES OS TREINAMENTOS 12 MESES NeTOTALDECOPOS | COORDENADOR DE QUALIDADE E
NAO RECICLAVEL ANO BASE 2016 REALIZADOS, EM FORMATO COMPRADOS / MES DIRETORIA
POWERPOINT, PARA CONSULTA ON-LINE
DISTRIBUIR A CADA FUNCIONARIO UMA
CARTILHA COM CONTEUDO SOBRE BOAS 12 VESES NeTOTALDECOPOS | COORDENADOR DE QUALIDADE E
PRATICAS DE FABRICAGAO E MEIO COMPRADOS / MES DIRETORIA
AMBIENTE
DISPONIBILIZAGAO DE UMA PESSOA
N QUANTIDADE DE
TREINADA PARA REALIZAR A SEPARAGAO 2 MESES EMBALAGENS/MATERIAIS COORDENADOR DE QUALIDADE E
NO LOCAL ADEQUADO (DEPGSITO DE . ENCARREGADO DE LIMPEZA
- DESCARTADOS/MES
RESIDUOS)
GARANTIR NOMINIMO 0% DE ¢\ & pOR E-MAIL INSTITUCIONAL DOS
DESCARTE DE MAIOR EFICIENCIA NA SEPARAGAO EFICIENCIA NA SEPARACAO DE COLABORADORES OS TREINAMENTOS QUANTIDADE DE COORDENADOR DE QUALIDADE E
EMBALAGENS/MATERIALS PARA ENVIO A RECICLAGEM EMBALAGENS E OUTROS MATERIAIS REALIZADOS, EV FORMATO 12 MESES EMBALAGENS/MATERIAIS DIRETORIA
RECICLAVEIS RECICLAVEIS PROVENIENTES DA DESCARTADOS/MES
- POWERPOINT, PARA CONSULTA ON-LINE
PRODUCAO
DISTRIBUIR A CADA FUNCIONARIO UMA
STRIBUIR A CADA FUNCIONARIO U QUANTIDADE DE
CARTILHA COM CONTEUDO SOBRE BOAS 12 ESES EMBALAGENS/MATERIAIS COORDENADOR DE QUALIDADE E
PRA DE FABRICACAO E MEI . DIRE
RATICAS DE FABRICACAO E MEIO DESCARTADOS/MES RETORIA

AMBIENTE
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DISPONIBILIZAGAO DE UMA PESSOA

ETE- ANO BASE 2016

DETERGENTES

TREINADA PARA REALIZAR A SEPARAGAO 2 MESES QUANT'?&?E?TER'AL COORDENADOR DE QUALIDADE E
NO LOCAL ADEQUADO (DEPGSITO DE DESCARTADO/MES ENCARREGADO DE LIMPEZA
RESIDUOS)
- ENVIAR POR E-MAIL INSTITUCIONAL DOS
N . GARANTIR NO MINIMO 90% DE
DESCARTE DE MATERIAL MAIOR EFICIENCIA NA SEPARACAO N - COLABORADORES OS TREINAMENTOS QUANTIDADE DEMATERIAL | . ¢ DENADOR DE QUALIDADE E
PLASTICO PARA ENVIO A RECICLAGEM EFICIENCIA NA SEPARAGAO DE REALIZADOS, EM FORMATO 1ZMESES PLASTICO DIRETORIA
MATERIAL PLASTICO . DESCARTADO/MES
POWERPOINT, PARA CONSULTA ON-LINE
DISTRIBUIR A CADA FUNCIONARIO UMA
CARTILHA COM CONTEUDO SOBRE BOAS 12 MESES QUANHDPALZE;?E;WATER'AL COORDENADOR DE QUALIDADE E
PRATICAS DE FABRICAGAO E MEIO DESCARTADO/MES DIRETORIA
AMBIENTE
DISPONIBILIZACAO DE UMA PESSOA
. QUANTIDADE DE
I TREINADA PARA REALIZAR A SEPARACAO . COORDENADOR DE QUALIDADE E
. 2 MESES PAPEL/PAPELAO
NO LOCAL ADEQUADO (DEPGSITO DE " ENCARREGADO DE LIMPEZA
- DESCARTADO/MES
RESIDUOS)
. ENVIAR POR E-MAIL INSTITUCIONAL DOS
MAIOR EFICIENCIA NA SEPARAGAO GARANTIR NO MINIMO 50% DE COLABORADORES OS TREINAMENTOS QUANTIDADE DE COORDENADOR DE QUALIDADE E
DESCARTE DE PAPEL/PAPELAO N EFICIENCIA NA SEPARACAO DE PAPEL 12 MESES PAPEL/PAPELAO
PARA ENVIO A RECICLAGEM JPAPELEG REALIZADOS, EM FORMATO DESCARTADO/MES DIRETORIA
POWERPOINT, PARA CONSULTA ON-LINE
DISTRIBUIR A CADA FUNCIONARIO UMA
CARTILHA COM CONTEUDO SOBRE BOAS 12 MESES g::;g::;zf;; COORDENADOR DE QUALIDADE E
PRATICAS DE FABRICAGAO E MEIO DESCARTADO/MES DIRETORIA
AMBIENTE
DESTINAR 100% DE TODO O MATERIAL .
DESCARTE DE PAPEL FILME " . BUSCAR EMPRESA QUE TENHA METODO QUANTIDADE DEFILME | COORDENADOR DE QUALIDADE E
BUSCAR DESTINAGAO ADEQUADA FILME BOPP QUE £ DESCARTADO PELA 12 MESES N
METALIZADO (BOPP) EMPRESA DE MODO ADEQUADO DE RECICLAGEM PARA FILME BOPP BOPP DESCARTADO/MES ENCARREGADO DE LIMPEZA
DESCARTE DE PILHAS E DIMINUIR O CONSUMO DE PILHAS E REDUZIR O CONSUMO DE PILHASE | TROCA DE PILHAS E BATERIAS COMUNS 12 MESES QUANTIDADEDELIXO | COORDENADOR DE QUALIDADE E
BATERIAS BATERIAS BATERIAS EM 40% - ANO BASE 2016 | POR PILHAS E BATERIAS RECARREGAVEIS TOXICO DESCARTADO/MES | ENCARREGADO DE LIMPEZA
ENVIAR POR E-MAIL INSTITUCIONAL DOS
COLABORADORES OS TREINAMENTOS 12 MESES COMPARAGAO DE GASTOS -| COORDENADOR DE QUALIDADE E
REALIZADOS, EM FORMATO ANO BASE 2016 DIRETORIA
POWERPOINT, PARA CONSULTA ON-LINE
DISTRIBUIR A CADA FUNCIONARIO UMA
. N REDUZIR EM 5% A DESPESA COM O 9 i
DESCARTE DE RESIDUO NEO | REDUZIRCUSTOS DE DESCARTE COMO | FE0 AR E RESI':D oo CARTILHA COM CONTEUDO SOBRE BOAS 12 MESES COMPARAGAO DE GASTOS -| COORDENADOR DE QUALIDADE E
RECICLAVEL RESIDUO NAO RECICLAVEL PRATICAS DE FABRICAGAO E MEIO ANO BASE 2016 DIRETORIA
ANO BASE 2016 AMBIENTE
LANGAR MATERIAL INFORMATIVO SOBRE| .
ocs PLANOS DE GESTAO AVBIENTAL 18 MESES COMPARAGAO DE GASTOS -| COORDENADOR DE QUALIDADE E
PARA REDUCAO DE PASSIVOS ANO BASE 2016 ENCARREGADO DE LIMPEZA
ENVIAR O RES/l A
O RESIDUO ORGANICO PARA Kg DESTINADO PARA | COORDENADOR DE QUALIDADE E
EMPRESA TERCERIZADA REALZAR 3MESES EMPRESA / MES ENCARREGADO DE LIMPEZA
COMPOSTAGEM
. ENVIAR POR E-MAIL INSTITUCIONAL DOS
. . DESTINAR 100% DE TODO O RESIDUO
DESCARTE DERESIDUOS | BUSCAR DESTINAGAO ADEQUADA PARA ORGANICOUPROVENIENTE 0 COLABORADORES OS TREINAMENTOS 12 MESES Kg DESTINADO PARA | COORDENADOR DE QUALIDADE E
ORGANICOS 0 RESIDUO ORGANICO REFEITGRIO DE MANEIRA RESPONSAVEL REALIZADOS, EM FORMATO EMPRESA / MES DIRETORIA
POWERPOINT, PARA CONSULTA ON-LINE
DISTRIBUIR A CADA FUNCIONARIO UMA
CARTILHA COM CONTEUDO SOBRE BOAS 12 MESES Kg DESTINADO PARA | COORDENADOR DE QUALIDADE E
PRATICAS DE FABRICACAO E MEIO EMPRESA / MES DIRETORIA
AMBIENTE
. REDUZIR EM 5 % A EMISSAO DE FUMAGA N
. MITIGAR A EMISSAO DE FUMAGA PRETA MANUTENGAO DOS CARROS E , COORDENADOR DE QUALIDADE E
EMISSAO DE FUMAGA PRETA PRETA PROVENIENTE DE CARROS E . 12 MESES Escala de Ringelmann
AO MEIO AMBIENTE - CAMINHOES ENCARREGADO DE LIMPEZA
CAMINHOES DA EMPRESA
REDUZIR O CONSUMO DE AGUA TOTAL
DA EMPRESA A PARTIR DE PRATICAS DE
REUSO, TROCA DE MATERIAS E NOVA 12 MESES CONSUMO DE AGUA/M® COORDENADOR DE QUALIDADE E
TECNOL(;GIA PARA CAPTACAO DA AGUA ENCARREGADO DE MANUTENCAO
- REDUZIR A EMISSAO DE GASES DO REDUZIR EM 5 % O LANCAMENTO DE ¢
EMISSAO DE GASES DE EFEITO DE CHUVA
ESTUFA EFEITO ESTUFA LANGADOS AO MEIO | GASES DO EFEITO ESTUFA PROVENIENTE
AMBIENTE DAETE
AUMENTAR A AERAGAO DO PROCESSO
- . COORDENADOR DE DIRETORIA E
DE DEGRADAGAO DO EFLUENTE ATRAVES 12 MESES Inventdriode Carbono | L\ oo e O b MANUTENCAO
DA COMPRA DE AERADORES
POR MEIO DE AGOES TOMADAS PARA A
GERACAO DE EFLLENTE REDUCA® NA GERACAO DE EFLUENTE REDUZIR A GERAGAO DE EFLUENTEEM | REDUCAO DO CONSUMO DE AGUA, A 12 MESES - COORDENADOR DE QUALIDADE E
10% - ANO BASE 2016 GERAGAO DE EFLUENTES DIMINUIRA M'/MES ENCARREGADO DE LIMPEZA
CONSIDERAVELMENTE - ITEM 01
R REAVALIAR OS VOLUMES DE PRODUTOS
GERAGAO DE EFLUENTE COM REDUCAO NO VOLUME DE REDUZIR A CONCENTRAGAO DE DE LIMPEZA PARA LAVAGEM DE LITROS DE PRODUTOS DE | COORDENADOR DE QUALIDADE E
SURFACTANTES EM 2% NO EFLUENTE DA 8 MESES .
SURFACTANTE SURFACTANTES NO EFLUENTE DA ETE EQUIPAMENTOS E OUTROS LIMPEZA / MES ENCARREGADO DE LIMPEZA
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ENVIAR POR E-MAIL INSTITUCIONAL DOS
COLABORADORES OS TREINAMENTOS

COMPARAGAO DE GASTOS -

COORDENADOR DE QUALIDADE E

AMBIENTE E A NUTRILATINA

12 MESES
REALIZADOS, EM FORMATO ANO BASE 2016 DIRETORIA
POWERPOINT, PARA CONSULTA ON-LINE
REDUZIR EM 5% A DESPESA COMO | DISTRIBUIR A CADA FUNCIONARIO UMA
REDUZIR CUSTOS DE DESCARTE COM O h -~ . . .
RESIDUO NAO RECICLAVEL DESCARTE DE RESIDUO NAO RECICLAVEL-| CARTILHA COM CONTEUDO SOBRE BOAS 12 MESES COMPARAGAO DE GASTOS -| COORDENADOR DE QUALIDADE E
ANO BASE 2016 PRATICAS DE FABRICAGAO E MEIO ANO BASE 2016 DIRETORIA
AMBIENTE
LANGAR MATERIAL INFORMATIVO SOBRE .
05 PLANOS DE GESTAO AMBIENTAL 18 MESES COMPARAGAO DE GASTOS -| COORDENADOR DE QUALIDADE E
P ANO BASE 2016 ENCARREGADO DE LIMPEZA
DESCARTE E GERAGAO DE
i i < PROPORCIONAR TREINAMENTO PARA -
RESIDUO NAO RECICLAVEL " | f
SENSIBILIZAGAO DE MUDANGA DE QUANTIDADE DE RESIDUO
COMPORTAMENTO DOS 18 MESES NAO RECICLAVEL COORDENADOR DE QUALIDADE
DESCARTADO/MES
COLABORADORES
REDUZIR A GERAGAO DE RESIDUO NAO REDUZIR EM 10% A GERACAO DE ENcglLZZgORZ;;\sélsLo":Srggﬁuﬂin':ﬁigsos QUANTIDADE DERESIDUO | 0o p QUALIDADE E
RECICLAVEL RESIDUOS NAO RECICLAVEIS - ANO BASE REALIZADOS, EM FORMATO 12 MESES NAO RECICLA\/EJ. DIRETORIA
2016 DESCARTADO/MES
POWERPOINT, PARA CONSULTA ON-LINE
DISTRIBUIR A CADA FUNCIONARIO UMA QUANTIDADE DE RESIDUO
CARTILHA COM CONTEUDO SOBRE BOAS 12 MESES NAO RECICLAVEL COORDENADOR DE QUALIDADE E
PRATICAS DE FABRICAGAO E MEIO DESCARTADO/MES DIRETORIA
AMBIENTE
TRABALHO/TREINAMENTO DE
CONSCIENTIZAGAO DOS QUANTIDADE DE RES{DUO
COLABORADORES QUANTO A 18 MESES ORGANICO COORDENADOR DE QUALIDADE
IMPORTANCIA DE SE EVITAR O DESCARTADO/SEMANA
DISPERDICIO DE ALIMENTOS
GERAGAO DE RESIDUOS . DIMINUIR O DISPERDICIO DE ALIMENTOS | ENVIAR POR E-MAIL INSTITUCIONAL DOS p
CRODERESIDUOS | penuzik 0 DISPERDICIO DE ALIMENTOS VIR O DISPERDICIO S QUANTIDADE DE RESIDUO
ORGANICOS NO REFEITGRIO EM 2% - ANO BASE 2016 | COLABORADORES OS TREINAMENTOS 12 MESES ORGANICO COORDENADOR DE QUALIDADE E
REALIZADOS, EM FORMATO DIRETORIA
DESCARTADO/SEMANA
POWERPOINT, PARA CONSULTA ON-LINE
DISTRIBUIR A CADA FUNCIONARIO UMA QUANTIDADE DE RESIDUO
CARTILHA COM CONTEUDO SOBRE BOAS 12 MESES ORGANICO COORDENADOR DE QUALIDADE E
PRATICAS DE FABRICAGAO E MEIO DESCARTADO/SEMANA DIRETORIA
AMBIENTE
POR MEIO DE AGOES TOMADAS PARA A
" I - .
REMOGAO E DESCARTE DE REDUZIR A QUANTIDADE DE LODO E'E'\:‘CNAL;TAES g:g\f‘E’\"?:NDTEE%ZL;[;O REDUGAO DO CONSUMO DE AGUA E 18 MESES M?LODO DESCARTADO/ | COORDENADOR DA QUALIDADE E
LoDo DESCARTADO ANO BASE 2016 REDUGAO DA GERAGAO E DESCARTE DE ANO ENGARREGADO DE MANTENGAO
EFLUENTES
TRABALHO/TREINAMENTO DE
TREINAR 100% DOS COLABORADORES cowscwéTNﬂZAg/io 005
REDUZIR OS RISCOS DE ACIDENTES DE SOBRE MEDIDAS DE SEGURANCA £ COLABORADORES QUANTO A NOVERO DE DEPARTAMENTO DE QUALIDADE E
| ; ;
RISCO DEVAZAMENTO DE GLP TRABALHO Espi?ﬁinlﬁ&hﬁgigosrk e IMPORTANCIA DE SE ADOTAR MEDIDAS 12 MESES co:;zmr;;skss TEC. SEG. TRABALHO
REFEITORIO E LABORATORIOS PARA REDUZIR AS CHANCES DE
INCENDIO
REAVALIAR OS VOLUMES DE PRODUTOS
UTILIZAGAO DE PRODUTOS DE REDUZIR O VOLUME GASTO DE REDUZIR A QUANTIA GASTA EM 3% DE DE LIMPEZA PARA LAVAGEM DE 8 MESES VOLUME GASTO DE COORDENADOR DE QUALIDADE E
LIMPEZA PRODUTOS DE LIMPEZA PRODUTOS DE LIMPEZA - ANO BASE 2016 EQUIPAMENTOS E OUTROS PRODUTOS / MES ENCARREGADO DE LIMPEZA
DETERGENTES
UTILIZAGAO DE PRODUTOS REDUZIR O VOLUME GASTO DE REDUZIR A QUANTIA GASTA EM 3% DE | " ALIAR OS VOLUMES DE PRODUTOS VOLUME GASTO DE COORDENADOR DE QUALIDADE E
QuiMIcos PRODUTOS QUIMICOS (ETEE PRODUTOS QUIMICOS - ANO BASE 2016 | O MICOS UTILIZADOS NA ETE PARA O BMESES PRODUTOS / MES ENCARREGADO DE LIMPEZA
LABORATORIO) TRATAMENTO DE EFLUENTES
FIXAR EM TODAS AS LIXEIRAS ADESIVOS .
ATINGIR 100%DOS COLABORADORES | ¢\ o pviacOEs ESPECIFICAS SOBRE NUMERO DE COORDENADOR DE QUALIDADE E
OES SOBRE A COLE - ESE: BORADORE!
COMINFORMACOES SOBREA COLETA | g ifo A SER DESCARTADO NAQUELE, 6 MESES COLABORADORES ENCARREGADO DE LIMPEZA
SELETIVA TREINADOS
DISPONIBILIZAR A TODOS OS LOcAL
DESCARTE SEERR:LS'DUOS EM" | COLABORADORES INFORMAGOES SOBRE
COLETA SELETIVA POR MEIO DE QUADROS DE AVISO NAS )
ATINGIR 100% DOS COLABORADORES | O A INTERNAS DOS BANHEIROS, NUMERO DE COORDENADOR DE QUALIDADE E
COM INFORMAGOES UTEIS SERAO DISPONIBILIZADAS 6 MESES COLABORADORES DIRETORIA
INFORMAGOES PERTINENTES AO MEIO TREINADOS

5.5 Treinamento e Conscientizacéo

Para que os objetivos e metas sejam alcancados,

necessario que haja

comprometimento por parte de todos os colaboradores. Somente por meio de

treinamento, conhecimento e sensibilizacdo é possivel atingir tais propositos. Para

este subsistema foi criado procedimento definindo como deve ser o programa de
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treinamento. Neste consta o Documento Associado (DA) Treinamento e
Conscientizagdo que especifica 0s treinamentos para cada grupo alvo dentro da
organizacao e a frequéncia que deve ser realizado. Este também deve ser revisado
e aperfeicoado conforme a necessidade da organizacdo. Este Procedimento
PO.MA-003 TREINAMENTO CONSCIENTIZAC}AO E COMPETENCIA encontra-se
no APENDICE 3, assim como o seu respectivo Documento Associado DA.MA-001
NECESSIDADES DE TREINAMENTO — SUGESTAO, no APENDICE 4.

Os treinamentos serdo ministrados pela prépria empresa, por pessoal
qualificado do setor correspondente a area de interesse. No caso de terceiros, serdo
fornecidos treinamentos especificos, previamente combinados.

Para aprimorar este requisito, uma ficha de avaliacdo do treinamento foi
sugerida (Figura 36), na qual sera avaliado o instrutor, o contetdo e a organizacao
do evento. O colaborador que esta avaliando pode deixar sua opinido/sugestéo para

um proximo treinamento.



Figura 36: DA.MA-002 FICHA DE AVALIACAO DE TREINAMENTO

BRASFOOD S/A.
Meio Ambiente

DA.MA-002
ISO PAG
7.2 1/1

FICHA DE AVALIAGAO DE TREINAMENTO

CURSO

INSTRUTOR

DATA E LOCAL

AVALIACAO DO INSTRUTOR DO TREINAMENTO

ITENS

RUIM

REGULAR

BOM

MUITO BOM| EXCELENTE

Demontrag¢do de dominio sobre
o assunto

Facilidade de Comunicacdo

Permitiu a participagao e
esclareceu duvidas

Preocupou-se em mostrar as
aplicagbes dos assuntos

Cumpriu carga horaria e
programa planejado

AVALIACAO DO

CONTEUDO / OBJETIVO

ITENS

RUIM

REGULAR

BOM

MUITO BOM| EXCELENTE

O conteudo do curso foi
adequado

Houve balanceamento entre
teoria e pratica

Adquiriu conhecimentos novos
durante o curso

Contribuigdo parao
desenvolvimento do seu
trabalho

AVAL

IACAO DA O

RGANIZAGCAO DO EVENTO

ITENS

RUIM

REGULAR

BOM

MUITO BOM | EXCELENTE

Organizagao, divulgacdo e
atendimento

Qualidade do material didatico

Qualidade das instalagdes

Recursos audiovisuais

Carga horaria

Deixe sua sugestdo para um novo treinamento:
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5.6 Comunicacao

Com a finalidade de estabelecer didlogo com partes interessadas e
colaboradores, foi criado um novo procedimento que define 0s meios para que seja
registrada a comunicacdo e se necessario, tomada as devidas providéncias para
resolver a questdo imposta. Ressalta-se que este procedimento, bem como os
registros associados e eles foram elaborados pela equipe, ndo havendo documento
anterior semelhante que tratava do assunto “Comunicagao”.

O procedimento, denominado como PO.MA-004 COMUNICACAO INTERNA
E EXTERNA (APENDICE 5), define que, no caso de comunicagdo externa, tais
como comunidade, 6rgdo publicos, imprensa, entre outros, deve-se utilizar o RMA-
002 REGISTRO DE COMUNICACAO EXTERNA (APENDICE 6) e para as
solicitacbes de colaboradores, deve-se utilizar o RMA-003 REGISTRO PALPITE
VERDE (APENDICE 7). Este ultimo é um meio de ouvir as sugestdes e reclamacdes
dos colaboradores, que por muitas vezes tém medo ou vergonha de se dirigirem aos
seus superiores com algum tipo de queixa ou até mesmo ideias que podem trazer
melhorias. E um formulario muito parecido com o que é usado para as pessoas que
nao sao da empresa, e passa pelas mesmas avaliacfes e tratamentos que qualquer
outra pessoa. Em ambos o0s casos, as solicitacbes serdo avaliadas pelo
Departamento de Meio Ambiente e enviadas e respondidas pelos setores
competentes e um parecer consistente deve ser apresentado ao requerente. No
caso da comunicagcdo externa, cabera a diretoria decidir se esta se realizard em
modo publico. Em caso positivo, sera verificada a possibilidade de uso do site da
empresa para divulgacdo de boletins com novidades sobre seus aspectos
ambientais positivos. A decisdo sera documentada e um método estabelecido e
implementado para este fim.

A organizacdo possui quadros onde expde boletins informativos de varios
setores e de assuntos diversos. O objetivo é aperfeicoar o que ja existe,
estabelecendo um padrdo com o aumento de informacdes sobre 0 meio ambiente e
curiosidades do Sistema de Gestdo Ambiental da empresa. Além destes, pretende-
se, juntamente com as metas de Conscientizacdo, colocar nas portas dos banheiros
(no lado interno) um quadro de aviso transparente (APENDICE 8) com noticias e

divulgagbes pertinentes aos funcionarios. Tais divulgacdes também poderdo ser
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enviadas por e-mail institucional, assim como também informagfes importantes

sobre legisla¢fes, treinamentos e informacdes técnicas.

5.7 Controle de Documentos

Para documentos de registro de origem interna e externa, a padronizacao
deve seguir a norma NBR ISO 14001:2015 da secdo A.7.5 que, orienta que um
Sistema de Gestdo deve ser eficaz e adequado, e ndo um sistema complexo.
Portanto, optou-se por continuar utilizando o padrdo ja estabelecido na empresa,
gue segue a NBR ISO 9001:2008. O sistema de controle de registros é
descentralizado, no qual a cada procedimento é acrescentado um item especifico
sobre a forma de registros associada a cada procedimento. Para um controle
eficiente foi criado o RMA-004 LISTA MESTRA DE REGISTROS E DOCUMENTOS
(APENDICE 9) na qual constam todos os documentos e registros para facilitar o
acesso e localizacdo. Para a criacdo de documentos existe o PO.MA-005
CONTROLE DE DOCUMENTOS (APENDICE 10) onde ha orientacdes para o

controle de tais registros.

5.8 Requisitos legais e Outros

Sabe-se que uma forma de manter Requisitos legais e outros atualizados € a
parceria com um escritério juridico, pois € necessario um profissional com
consideravel nivel de conhecimento associado a meio ambiente, que realizara
consultorias, identificara e mantera a empresa com informacdes atualizadas. Outra
opcdo € a compra de uma base de dados especifica sobre legislacdo ambiental,
pela qual a equipe juridica da empresa faz uma triagem dos itens legais relevantes.
Em ambos os casos, ha custos adicionais envolvidos.

No caso da empresa Nutrilatina, foi cogitada a contratacdo de um escritério
juridico para a realizacdo das atividades de cadastro de requisitos legais e outros

requisitos aplicaveis e atividades envolvidas. Devido a negativa da sugestdo acima,
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sugeriu-se a criagdo de um procedimento para a realizacdo de avaliagdo de
conformidade legal, que tem por objetivos identificar, obter, registrar e arquivar a
legislagdo ambiental nos ambitos Federal, Estadual e Municipal e outros requisitos
subscritos pela empresa apliciveis a sua atividade, produtos e servicos. O PO.MA-
002 REQUISITOS LEGAIS E OUTROS REQUISITOS encontra-se no APENDICE
11. Foi desenvolvido também, um RMA-005 REGISTRO DE REQUISITOS LEGAIS
E OUTROS REQUISITOS (APENDICE 12), no qual devem ser cadastrados todos os
requisitos aplicaveis da organizacédo e arquivado para a devida manutencdo deste

subsistema tao importante.

5.9 Respostas as Emergéncias Ambientais

Ao citar 0os Requisitos Legais, associam-se as respostas as emergéncias
ambientais. Para este requisito, a Norma diz que a empresa deve identificar
potenciais situacdes de emergéncia e acidentes, também deve prevenir e/ou mitigar
0s impactos adversos associados e analisar e revisar periodicamente 0s
procedimentos de preparacao e resposta a emergéncia.

Ao analisar os procedimentos para este subsistema, verificou-se que havia
procedimentos incompletos. Para melhorar este setor, criou-se um novo
procedimento baseado na Norma definindo quais sdo as responsabilidades do
Técnico de Seguranca, do Departamento de Meio Ambiente, dos colaboradores e da
Brigada de Emergéncia. Também ficaram especificados quais sdo os procedimentos
para o atendimento de riscos, tais como: derramamentos de produtos quimicos,
vazamentos de gas, etc. Definiu-se, em caso de emergéncia, qual a conduta a se
tomar e acionar a Brigada de Emergéncia, assim como também a definicdo das
funcdes dos membros da Brigada. Todas estas informac6es podem ser visualizadas
no PO.MA-006 RESPOSTA A EMERGENCIAS AMBIENTAIS que encontra-se no
APENDICE 13.

5.10 Auditorias Internas e ndo conformidades
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Com a intencdo de verificar e manter todo o processo € interessante que
ocorram as auditorias internas. Elas sdo um potente mecanismo para a manutengao
do Sistema e um impulso para as melhorias. Aqui, focou-se nas auditorias do SGA,
pois h& muitos tipos de auditoria.

A intencdo primordial é definir se 0 SGA esta de acordo com o que foi
estabelecido na Politica Ambiental, nos procedimentos, nas instru¢cdes de trabalho,
por meio de evidéncias que mostram o quanto os parametros da Norma estao sendo
atendidos. Para isso, deve ocorrer um processo sistematico, documentado e
independente. S&o necessarios auditores internos que podem ser da prépria
empresa ou terceiros.

A Nutrilatina ndo possuia procedimento especifico para o setor de Meio
Ambiente, mas sim para outros setores, tais como o Controle de Qualidade. Por esta
razao, foi criado um procedimento para este importante subsistema da Norma.

Neste procedimento foram definidas algumas das qualidades desejaveis em
um auditor, assim como também os programas e planos para que se realizem as
auditorias, além de informacfes de como devem ser preparadas as auditorias e 0
processo das auditorias até seu encerramento. Este procedimento PO.MA-007
AUDITORIA INTERNA DO SGA encontra-se no APENDICE 14.

Juntamente com este anexo, encontram-se os documentos associados que
ajudam a compreender melhor o processo de auditoria. Sdo eles: DA.MA-003
CHECK LIST AUDITORIA (APENDICE 15); DA.MA-004 FICHA DE AVALIACAO DO
AUDITOR (APENDICE 16) e DA.MA-005 AGENDA DE AUDITORIA (APENDICE
17).

Antes e ap6s a auditoria, € necessario estar sempre tratando as nao
conformidades para que o ciclo PDCA nunca termine e se torne eficaz. Investigar e
corrigi-las faz com que elas ndo voltem a ocorrer e a melhoria continua ocorra.
Essas acdes devem sempre ser registradas para que se possa ter como analisar a
eficacia de acdes corretivas e preventivas. No caso de ndo conformidades
encontradas, deve ser preenchido o RMA-006 REGISTRO DE NAO
CONFORMIDADE que se encontra no APENDICE 18.

Ao final de todo este trabalho foi criado um documento associado, que se
assemelha ao MANUAL DO SGA, que estara disponivel em local de facil acesso

para todos os funcionarios consultarem. Todos o0s arquivos que nele estiverem seréo
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de copia controlada, e estes mesmos também estardo disponiveis no sistema on-line

para consulta, caso alguém ndo queira se dirigir até o Manual impresso.
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6 CONCLUSAO

Com base no levantamento inicial da empresa, observou-se que esta ja
possuia um Departamento de Meio Ambiente e continha alguns procedimentos
operacionais, registros de qualidade, registros na area de meio ambiente e outros
documentos, tais como PGRS e Programa de Logistica Reversa. Desta forma,
passou-se a revisar alguns destes procedimentos e elaborar novos visando
adequacao aos requisitos da norma NBR 1SO 14001:2015.

Procurando contemplar todos esses pontos foram criados sete novos
procedimentos e 13 outros registros e documentos associados a eles que agregarao
aos que ja existem na organizacdo. O Levantamento de Aspectos e Impactos
Ambientais foi uma das etapas que mais gerou documentos e demandou tempo,
gerando-se 27 planilhas referentes aos setores da empresa. A partir destes, obteve-
se outra planilha com aspectos significativos, na qual se pode observar que dos 41
aspectos levantados, pelo menos 23 sdo significativos e geraram um plano para
Objetivos e Metas.

Notou-se que as propostas foram bem aceitas pela empresa, sendo algumas
acOes ja adotadas e implementadas, como é o caso da Politica Ambiental e acdes
de conscientizacdo, como os quadros de avisos para as portas dos banheiros. Os
documentos criados também foram analisados pela Direcdo da organizacédo e
tiveram boa receptividade, pois se mostraram de acordo com as necessidades da
empresa.

Héa a expectativa que a empresa Nutrilatina venha a adotar e implantar todas
as praticas propostas por este trabalho, porém sabe-se que tal acdo demanda tempo
de adequacédo. Em relacéo a participacao ja foi possivel observar uma boa aceitacao
por parte dos funcionarios quando da insercdo dos quadros de avisos nas portas dos
banheiros com avisos e novidades. Ainda em relacdo a Politica Ambiental,
importante destacar a participacéo efetiva da Direcdo na revisdo e adequacéao desta,

sendo um fator positivo adotado pela empresa.
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APENDICES

APENDICE 1 - PO.MA-001 LEVANTAMENTO DE ASPECTOS E IMPACTOS

1. FINALIDADE
Este procedimento descreve 0s passos para a identificacdo e classificacdo dos
aspectos e impactos ambientais significativos das atividades realizadas dentro do

escopo da empresa Nutrilatina Laboratérios.

2. APLICACOES

Departamento de Meio Ambiente.

3. DEFINICOES E SIGLAS

SGA: Sistema de Gestdo Ambiental

LAIA: Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais
RMA: Registro de Meio Ambiente

SSO: Sistema de Saude e Seguranca Ocupacional

4. RESPONSABILIDADES
N.A.

5. PROCEDIMENTOS

No RMA.001 REGISTRO DE LEVANTAMENTO DE ASPECTOS E IMPACTOS -
LAIA deve-se preencher os dados do cabecalho.

No campo PROCESSO, identificar qual o setor/atividade sera descrita no LAIA. Para
cada PROCESSO deve ser feito uma nova planilha.

Em seguida, o Levantamento deve ser iniciado com a parte Identificacdo dos
Aspectos Ambientais, na parte esquerda da planilha.

No quesito TAREFA, listar qual atividade € realizada, individualmente, em cada
campo, uma abaixo da outra.

No campo SITUACAO OPERACIONAL, informar qual a situacdo desta atividade,

conforme legenda.
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No campo ASPECTOS, identificar o elemento da TAREFA que possa interagir com o
meio ambiente, causando algum impacto positivo ou negativo. Uma TAREFA pode
gerar um ou varios ASPECTOS. Se a mesma TAREFA tiver varios ASPECTOS,
deve-se gerar mais um campo com mesma a TAREFA.

Em seguida, preencher o campo IMPACTOS com as mudangas no meio ambiente
causadas pelo respectivo ASPECTO.

No campo ESCOPO citar se a TAREFA esta relacionada ao SGA ou SSO. Para os
ASPECTOS restritos ao escopo do SSO, caso se decida, por registra-los no
levantamento, a analise ndo precisa prossequir, pois o foco de tal levantamento é o
contexto do SGA.

No quesito RESPONSABILIDADE, informar se o aspecto € gerado sob a
responsabilidade da propria empresa (DIRETO) ou por servicos contratados por
terceiros, realizados fora do ambiente da empresa (INDIRETO).

No item NATUREZA identificar se o IMPACTO é benéfico ou adverso. No caso do
IMPACTO ser benéfico, ir direto para o campo CONCLUSAO e marcar como “NS”
(NAO SIGNIFICATIVO), pois ndo esta em risco nenhum dano ambiental. Se o item
for ADVERSO, continuar a analise seguindo a préxima etapa no lado direito da
tabela, na qual estara a AVALIACAO DA SIGNIFICANCIA.

Dentro desta etapa, tem-se o campo RELEVANCIA, no qual os itens sdo avaliados
por meio de uma escala de pontuacdo, com no maximo 3 niveis. Neste caso, podera
ser utilizado os valores 1, 3 ou 5, sendo a descricdo de cada valor diferente para
cada item.

No item ABRANGENCIA utilizar os seguintes valores:

1 - PONTUAL - Atinge somente o local de trabalho.

3 - LOCAL - Dentro dos limites da empresa, além do local de trabalho.

5 - REGIONAL/GLOBAL - Atinge areas fora dos limites da empresa.

No quesito GRAVIDADE, utilizar os seguintes valores:

1 - BAIXA — Danos pouco significativos, reversiveis com a¢fes simples

3 - MEDIA — Danos consideraveis, reversiveis a médio prazo

5 - ALTA — Danos severos, irreversiveis a médio prazo

No item FREQUENCIA/PROBABILIDADE € necesséario fazer uma analise para
verificar se a TAREFA ocorre efetivamente ou ela € um risco que pode ou néo

ocorrer, sendo assim uma probabilidade. Avaliar conforme valores abaixo:



112

Para FREQUENCIA:

1 — BAIXA - Ocorre uma vez por més ou menos

3 — MEDIA — Ocorre duas ou mais vezes por més

5 — ALTA — Ocorre uma ou mais vezes por dia ou continuamente
Para PROBABILIDADE do risco:

1 — BAIXA — Pouco provavel de ocorrer, remota

3 — MEDIA — Provavel que ocorra

5 — ALTA — Muito provéavel ou ja ocorreu nos ultimos 12 meses

O resultado da RELEVANCIA é a soma de todas as notas obtidas na avaliacio. Se a
soma dos pontos for igual a 3, o ASPECTO ou IMPACTO é classificado
DESPREZIVEL; se o resultado for entre 5 e 7 é classificado como MODERADO; e
se a soma tiver resultado entre 9 e 15 é classificado como CRITICO.

No item REQUISITOS LEGAIS E OUTROS, deve ser considerado toda e qualquer
Legislacdo ou Requisito que gerem uma obrigac&do para a organizacao. No caso de
haver alguma TAREFA que seja “desprezivel” ou “moderado”, mas exista um
requisito legal para esta, ela passara obrigatoriamente a ser significativa “S”. Em
coluna a parte, no final da planilha, devem ser citados todos os Requisitos Legais
relacionados com a ldentificacdo de Aspectos e Impactos. Se ndo houver nenhum
Requisito Legal para este ASPECTO/IMPACTO deve-se preencher apenas o campo
com “N” e deixar a coluna final em branco.

O item PARTES INTERESSADAS s0 sera preenchido se houver alguma demanda
especifica e real sobre o ASPECTO analisado, de partes interessadas, tais como a
comunidade, associa¢fes, 6rgao publico, entre outros, bem como compromissos ou
acordos assumidos pela empresa.

No quesito POLITICA AMBIENTAL devera constar se 0 ASPECTO/IMPACTO consta
ou esta relacionado com a Politica Ambiental da empresa.

No item PLANO DE EMERGENCIA devem ser marcados aqueles
ASPECTOS/IMPACTOS que possuem um plano de atendimento a emergéncia, em
virtude da gravidade e da extensdo dos possiveis danos.

CONCLUSAO DA SIGNIFICANCIA: Podem ser considerados:

- SIGNIFICATIVOS: grau de relevancia critico ou moderado que se relacionem com

um ou mais filtros de significancia.
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- NAO SIGNIFICATIVO: podem ser despreziveis, moderados que ndo se

relacionem com nenhum filtro de significAncia e benéficos.
O item CLASSIFICACAO DOS SIGNIFICATIVOS (I, II, lll) deve ser avaliado
conforme Tabela 1 e preenchido de acordo com a classe correspondente.

Tipo de situacéo

Responsabilidade

O que significa

Classificagao

Satisfatéria

Direta

O aspecto estéa controlado por
equipamentos e/ou rotinas operacionais,
resultados de monitoramento estao dentro
dos padrdes legais.

O risco esta gerenciado, medidas
preventivas foram estabelecidas,
instrucdes de trabalho e agcdes
emergenciais foram definidas.

Os operadores foram treinados e estao

conscientizados.

Classe |
Manter a rotina estabelecida.

Indireta (terceiros)

O fornecedor atende aos requisitos legais

e a avaliagao do servico é satisfatoria.

Manter fornecedor sob

controle.

Razoavel

Direta

O gerenciamento do aspecto ou risco é
feito, porém requer ainda
elaboracé&o/reviséo de procedimentos
operacionais preventivos ou emergenciais,
treinamento ou melhorias de pequeno

porte.

Classe Il
Promover melhorias com
recursos da prépria geréncia.

Plano de ag&o.

Indireta (terceiros)

Fornecedor atende parcialmente aos

Exigir/apoiar melhoria do

requisitos legais e/ou a avaliagdo do fornecedor.
servigo prestado deixa algo a desejar.
Insatisfatéria Direta O gerenciamento do aspecto ou risco nao Classe Il

esta sendo feito de maneira adequada e

requer melhorias de maior porte.

Propor projetos de melhoria.

Indireta (terceiros)

Fornecedor ndo atende aos requisitos
legais e/ou o servigo prestado estéa fora

dos padrdes aceitaveis.

Substituir o fornecedor.

Tabelal: Classificacdo dos Aspectos Significativos.
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Modelo da planilha de Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais (LAIA)

6. REFERENCIAS

MOREIRA, Maria Suely. Estratégia e implantacdo do sistema de gestéo
ambiental modelo ISO 14000 — 3.ed. Nova Lima: INDG Tecnologia e Servicos Ltda,

2006.

7. ANEXOS

RMA.001- REGISTRO DE LAVANTAMENTO DE ASPECTOS E IMPACTOS

AMBIENTAIS — LAIA
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APENDICE 2 - RMA.001- REGISTRO DE LAVANTAMENTO DE ASPECTOS E

IMPACTOS AMBIENTAIS - LAIA
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APENDICE 3 - PO.MA-003 TREINAMENTO CONSCIENTIZACAO E
COMPETENCIA

1. FINALIDADE

Este procedimento descreve 0S passos para garantir o treinamento e
conscientizagcdo de colaboradores com informagdes pertinentes ao Sistema de
Gestdo Ambiental para que estes possam realizar suas atividades de modo

ambientalmente responsavel.

2. APLICACOES

Todos os departamentos.

3. DEFINICOES E SIGLAS
SGA: Sistema de Gestdao Ambiental

4. RESPONSABILIDADES
N.A

5. PROCEDIMENTOS

E dever da organizacédo assegurar que, qualquer pessoa que realize tarefas que
tenham potencial de causar impactos ambientais, receba treinamento e esteja
capacitada com base apropriada no Sistema de Gestdo Ambiental.

5.1 NOVOS COLABORADORES

Ao ser contratado, todo e qualquer colaborador deve passar por Integracdo para
conhecimento de todas as areas da organizacdo e treinamentos para se tornar
sensivel com mudancas de comportamento, participacdo, conhecimento e
habilidades que levardo a melhoria da cultura organizacional.

5.2 COLABORADORES ANTIGOS

Todos os colaboradores que tenham passado pelos treinamentos iniciais e estejam
exercendo suas atividades devem continuar recebendo treinamentos e capacitacao
para permanecerem desenvolvendo habilidades e mantendo um processo de

reeducacao que trarq muitos beneficios ambientais.
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Cabe ao Departamento de Meio Ambiente verificar quais as necessidades de
treinamento para cada grupo alvo de funcionarios, em cada nivel de hierarquia, para
possibilitar a manutenc&o do SGA.

Os treinamentos principais e a frequéncia a serem abordados estdo definidos na
tabela (DA.MA-001) NECESSIDADES DE TREINAMENTO - SUGESTAO.

Outros treinamentos poderédo ser definidos conforme verificagdo de necessidade
especifica.

Os treinamentos deverdo ser ministrados por pessoal preparado, interno ou externo,
e adequado ao nivel de instru¢éo daqueles que irdo receber tais orientacoes.

Para o caso de transferéncia de setor, deve-se programar treinamento especifico
para este colaborador referente a nova fungéo.

Ao final de cada treinamento todos os participantes deverdo assinar a RQ — 002
LISTA DE PRESENCA. Cada funcionario recebera, também, uma DA.MA-002
FICHA DE AVALIACAO DE TREINAMENTO para avaliar tanto o instrutor, como o
curso/treinamento apresentado. Assim, podera ser feito um levantamento de outras
necessidades de aprendizagem dos funcionarios e possiveis aprimoramentos no

programa de treinamento.

6. REFERENCIAS

MOREIRA, Maria Suely. Estratégia e implantacdo do sistema de gestdo
ambiental modelo ISO 14000 — 3.ed. Nova Lima: INDG Tecnologia e Servicos Ltda,
2006.

SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. ISO 14001 sistemas de gestdo ambiental:

implantacdo objetiva e econdmica. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

7. ANEXOS

RQ — 002 LISTA DE PRESENCA

DA.MA-001 NECESSIDADES DE TREINAMENTO — SUGESTAO
DA.MA-002 FICHA DE AVALIACAO DE TREINAMENTO



118

APENDICE 4 - DA.MA-001 NECESSIDADES DE TREINAMENTO - SUGESTAO

IMPACTOS AMBIENTAIS

DA.MA-001
BRASFOOD S/A ISO PAG
Meio Ambiente 7.2 1/1
NECESSIDADES DE TREINAMENTOS - SUGESTAO
GRUPO ALVO ASSUNTO FREQUENCIA RECURSO RESPONSAVEL
A TREINAMENTO EXPOSITIVO E
RESPOSTA A EMERGENCIAS 6 MESES DIALOGADO COM AUXILIO DE SETOR MEIO
AMBIENTAIS RECURSO AUDIOVISUAL AMBIENTE
TODOS OS COLABORADORES DISPONTVEL
TREINAMENTO EXPOSITIVO E
DIALOGADO COM AUXILIO DE
6 MESES RECURSO AUDIOVISUAL
) i SETOR MEIO
TREINAMENTO BASICO SGA DISPONIVEL
TREINAMENTO EXPOSITIVO E AMBIENTE
DIALOGADO COM AUXILIO DE
NOVOS COLABORADORES N.A. RECURSO AUDIOVISUAL
DISPONIVEL
CONTEUDO NBR SO 12 MESES WORKSHOPS
14001:2015
ALTA ADMINISTRACAO A IMPORTANCIA DA
IMPLANTACAO DA NORMA 12 MESES WORKSHOPS
PARA A ORGANIZACAO
TREINAMENTO EXPOSITIVO E
DIRETRIZES PARA DIALOGADO COM AUXILIO DE
IMPLANTAGAO DA NORMA E 12 MESES RECURSO AUDIOVISUAL
AVALIAGAO DE ASPECTOS E DISPONIVEL, APOSTILAS,
IMPACTOS AMBIENTAIS DISCUSSOES, SEMINARIOS,
PESQUISAS, ESTUDOS DIRIGIDOS.
TREINAMENTO EXPOSITIVO E
DIALOGADO COM AUXILIO DE
GERENTES E COORDENADORES ATENDIMENTO A 12 MESES RECURSO AUDIOVISUAL
EMERGENCIAS AMBIENTAIS DISPONIVEL, APOSTILAS,
DISCUSSOES, SEMINARIOS,
PESQUISAS, ESTUDOS DIRIGIDOS.
CURSOS EXTERNOS|
TREINAMENTO EXPOSITIVO E
. ) DIALOGADO COM AUXILIO DE
REALIZAGAO DE INVENTARIO 12 MESES RECURSO AUDIOVISUAL
DE RESIDUOS DISPONIVEL, APOSTILAS,
DISCUSSOES, SEMINARIOS,
PESQUISAS, ESTUDOS DIRIGIDOS.
TREINAMENTO EXPOSITIVO E
CURSOS ESPECIFICOS DE D'A;gc%izg iﬁg’:g\%‘bﬁ DE
AUDITORIA E IMPLANTAGAO 6 MESES DISPONIVEL APOSTILAS,
DA 14001 DISCUSSOES, SEMINARIOS,
PESQUISAS, ESTUDOS DIRIGIDOS.
QUALIDADE E MEIO AMBIENTE
TREINAMENTO EXPOSITIVO E
AVALIAGAO DE ASPECTOS E D'A;SCGUARZ‘CD) iﬁm g\L/J:(sISI/SL DE
IMPACTOS E LEGISLAGAO 6 MESES DISPONIVEL APOSTILAS,
AMBIENTAL DISCUSSOES, SEMINARIOS,
PESQUISAS, ESTUDOS DIRIGIDOS.
CONSC'ENT'ZAEAO E TREINAMENTO EXPOSITIVO E
SENSIBILIZACAO, A MESES DIALOGADO COM AUXILIO DE
PROCEDIMENTOS RECURSO AUDIOVISUAL
AMBIENTAIS DISPONIVEL
TREINAMENTO EXPOSITIVO E
) . DIALOGADO COM AUXILIO DE
INVENTARIO DE RESIDUOS 6 MESES RECURSO AUDIOVISUAL
DISPONIVEL
TREINAMENTO EXPOSITIVO E
ECONOMIA DE RECURSOS 6 MESES DIALOGADO COM AUXILIO DE
OPERACIONAL E NATURAIS RECURSO AUDIOVISUAL QUALIDADE E
ADMINISTRATIVO DISPONIVEL MEIO AMBIENTE
TREINAMENTO EXPOSITIVO E
. DIALOGADO COM AUXILIO DE
IMPLANTAGAO DA NBR ISO 3 MESES RECURSO AUDIOVISUAL
14001:2015 D|5PONiVEL, APOSTILAS,
DISCUSSOES, SEMINARIOS,
PESQUISAS, ESTUDOS DIRIGIDOS.
i TREINAMENTO EXPOSITIVO E
AVALIAGAO DE ASPECTOS E 12 MESES DIALOGADO COM AUXILIO DE

RECURSO AUDIOVISUAL
DISPONIVEL
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APENDICE 5 - PO.MA-004 COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

1. FINALIDADE
Este procedimento descreve 0s passos para a comunicacao interna e externa de
informacdes pertinentes ao Sistema de Gestdo Ambiental quando requeridas por

partes interessadas.

2. APLICACOES

Departamento de Meio Ambiente.

3. DEFINICOES E SIGLAS

SGA: Sistema de Gestao Ambiental

RMA-002 REGISTRO DE COMUNICACAO EXTERNA
RMA-003 REGISTRO PALPITE VERDE

4. RESPONSABILIDADES

N.A

5. PROCEDIMENTOS

Para o caso de solicitacdes de partes interessadas externas, tais como: vizinhanca,
comunidade, 6rgaos publicos, associacdes, sindicatos, imprensa, radio, televisao, ou
gualquer outro que ndo se enquadre como colaborador da empresa, deve-se utilizar
0 RMA-002 REGISTRO DE COMUNICACAO EXTERNA. Se o solicitante for
funcionario, em qualquer funcédo, deve utilizar o RMA-003 REGISTRO PALPITE
VERDE.

Ao receber a comunicacdo de partes interessadas, devem-se anotar todas as
informacfes possiveis no RMA-002 e registrar a mesma em caderno de protocolo
para este fim.

O Departamento de Meio Ambiente, ao analisar a solicitacdo, deve encaminha-la a
area competente para avaliacao.

Apoés analise da area competente e definidas as acfes cabiveis e resposta as partes
interessadas, o registro deve voltar ao Departamento de Meio Ambiente para envio

de resposta final.
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Se houver algum tipo de acdo a ser tomada, esta sera realizada e informada
imediatamente. O processo devera ser incluido na pauta de reunido de Andlise
Critica.

A principio, todas as solicitagdes devem ser analisadas em um prazo maximo de 15
dias e devem ser respondidas de forma que fique registrada a resposta enviada.

No caso de colaboradores, ao receber a comunicacdo, deve-se anotar todas as
informacdes possiveis no RPV e registrar a mesma em caderno de protocolo e as
respostas as solicitagcdes devem ser encaminhadas por e-mail institucional.

Para questfes nas quais a problemética ndo possa ser resolvida no prazo de 15
dias, deve-se dar um parecer consistente ao solicitante e informa-lo um novo prazo

de solucao ou nova resposta.

6. REFERENCIAS

MOREIRA, Maria Suely. Estratégia e implantacdo do sistema de gestdo
ambiental modelo ISO 14000 — 3.ed. Nova Lima: INDG Tecnologia e Servicos Ltda,
2006.

SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. ISO 14001 sistemas de gestdo ambiental:

implantacdo objetiva e econdmica. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

7. ANEXOS
ANEXO | - RMA-002 REGISTRO DE COMUNICACAO EXTERNA
ANEXO Il - RMA-003 REGISTRO PALPITE VERDE



APENDICE 6 - RMA-002 REGISTRO DE COMUNICACAO EXTERNA
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RMA-002

IS0

PAG

DEPARTAMENTO DE
MEIO AMBIENTE

7.4

Ltk

Revisdo 00

REGISTRO DE COMUNICAGOES EXTERNAS — MEIO AMBIENTE

NOME COMPLETO:

ENDEREGO:

CIDADE/ESTADO: TELEFONE P/ CONTATO: [__J

E-MAIL:

DATA: __ /i N°REGISTRO (PREENCHIDO PELO SETOR MEIO AMB.):

CONTATO FEITO ATRAVES DE: ___ TELEFONE _ E-MAIL __ CARTA/FAX __ PESSOALMENTE

OUTROS (QUAIST),

OBJETIWO / DETALHAMENTO DA SITUACAO:

SUGESTAO PARA RESOLUCAO:

MEDIDAS ADOTADAS:

RECEBIDO PELO DEPARTAMENTO: DATA: I )

RETORNO DADO AOQ SOLICITANTE: CARTA (ANEXAR COPIA) PESSOALMENTE E-MAIL
OUTROS (QUAIS):
RESPONDIDO EM: I I ASSINATURA:




122

APENDICE 7 - RMA-003 REGISTRO PALPITE VERDE

RMA-003
m DEPARTAMENTO DE 150 PAG
MEIO AMBIENTE 74 T
Revisdo 00
REGISTRO PALPITE VERDE

NOME COMPLETO:

DEPARTAMENTO / SETOR:

DATA: __ /[  N"REGISTRO (PREENCHIDO PELO SETOR MEIO AMB.):

OBJETIVO / DETALHAMENTO DA SITUACAO:

SUGESTAOQ PARA RESOLUGAOD:

MEDIDAS ADOTADAS:

RECEBIDO PELO DEPARTAMENTO: DATA: ! !

RESPONDIDO EM: ) I ASSINATURA:
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APENDICE 8 — QUADRO INFORMATIVO — BANHEIROS
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APENDICE 9 - RMA-004 LISTA MESTRA DE REGISTROS E DOCUMENTOS

RMA-004
ISO PAG
BRASFOOD SA. 75 11
Meio Ambiente Revisdo 00
LISTAMESTRA DE REGISTROS E DOCUMENTOS
. . ~ DOC.
DATA TITULO ORIGEM | CODIGO | REVISAO | DEPARTAMENTO SUBSISTEMA

REFERENCIA




APENDICE 10 - PO.MA-005 CONTROLE DE DOCUMENTOS

1. FINALIDADE

125

Estabelecer e garantir uma sistematica de emissédo, aprovacao, revisao, distribuicao

e controle de documentos do Sistema de Gestdao Ambiental.

2. APLICACOES

Aplica-se a todas as areas da empresa.

3. DEFINICOES E SIGLAS

PO — Procedimento Operacional

4. RESPONSABILIDADES
N.A

5. PROCEDIMENTO

5.1 PADRONIZACAO DA DOCUMENTACAO

5.1.1 Cabecalho

5.1.1.1 O cabecalho & composto de sete quadros, com as seguintes

atribuicdes:

QUADRO 1. Contém a logomarca da empresa;

QUADRO 2. Determinacéo do departamento que se aplica o PO;
QUADRO 3. Designacéao geral do PO;

QUADRO 4. Departamento responsavel pelo processo de origem do PO;
QUADRO 5. Cadigo alfanumérico do PO;

QUADRO 6. Numero da revisédo do PO;

QUADRO 7. Data de emisséao do PO;

QUADRO 8. Data da revisao do PO;

QUADRO 9. Tempo de vigéncia do PO;

QUADRO 10. Campo destinado a aplicacdo do procedimento;

QUADRO 11. Consta o0 assunto tratado no procedimento.

2 PROCEDIMENTOS E NORMAS DO
GESTAO AMBIENTAL

SISTEMA DE
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3. PROCEDIMENTO OPERACIONAL

4.0rigem:

5.Cédigo:

6.Revisao N°:

10. Area:

7.Data de emissao:

8.Data de revisao:

9.Vigéncia:

11. Assunto:

5.2 CODIFICACAO

Os codigos adotados sao os seguintes:

5.2.1 Para Procedimento:

PO — Sigla do Procedimento Operacional
.MA — Sigla do Meio Ambiente

XXX — Numeracéo do Procedimento

Exemplo: PO.MA.001 — Primeiro Procedimento Operacional referente

ao Meio Ambiente
5.2.2 Para Documento Associado:

DA - Sigla para Documento Associado

XXX — Procedimento Sistémico que esta sendo referenciado
Exemplo: DA.001 — Primeiro Documento Associado referente ao

Departamento de Meio Ambiente

5.3 ESTRUTURA DOS DOCUMENTOS

Os documentos devem seguir a seguinte estrutura:

Finalidade;
Aplicacdes;

3. Definicbes e Siglas;
4. Responsabilidades;
5. Procedimento;

6. Referéncias;

7. ANexos;

5.3.1Finalidade

E descrito neste item o objetivo principal do documento.

5.3.2 Aplicacgdes
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Indicacdo das areas ou setores envolvidos no cumprimento do conteudo do
procedimento.

5.3.3 Defini¢cdes e Siglas

Explicacéo das abreviagfes citadas no texto.

5.3.4 Responsabilidades

Identifica os participantes envolvidos no procedimento

5.3.5 Procedimento

Neste item é descrito todo o contetdo das atividades executadas.
5.3.6 Referéncias

Neste item séo listadas as referéncias utilizadas no procedimento.
5.3.7 Anexos

Documentos incorporados a este procedimento.

5.4 ELABORACAO/ALTERACAO

5.4.1. Quando necessario qualquer Colaborador/Responsavel pode solicitar a
elaboracdo ou alteracdo do Procedimento/Instrucdo de Trabalho, referente as suas
atividades.

5.4.2 A solicitacgdo de alteracdo ou elaboracdo devera ser solicitada ao

Departamento de Meio Ambiente.

5.5 APROVACAO

5.5.1 Caso a alteracdo seja pertinente, o colaborador e 0s responsaveis pelo
Departamento de Meio Ambiente elaboram o novo documento. Ao entregar 0 novo
documento, o colaborador assina o caderno de protocolo de recebimento, validando

assim o documento em questao.

5.6 DISTRIBUICAO

5.6.1 Todo o documento sera disponibilizado, imediatamente apds a sua aprovacao,
no Departamento de Qualidade e Pesquisa. As areas e departamentos terdo copias
controladas disponibilizadas no ambiente de trabalho, identificadas como “COPIA

CONTROLADA”. Cépias controladas ndo podem ser reproduzidas.

5.7 REVISAO

5.7.1 As revisdes da documentacédo serdo realizadas sempre que necessario.
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5.7.2 A revisdo deve ser identificada por numeros em ordem sequencial. No caso da
primeira emisséo, a informacéo inserida sera — Revisdo 00. A partir da primeira
emissao temos: Revisao 01 e assim sucessivamente.

5.7.3 As revisdbes dos Procedimentos/Instrucbes de Trabalho podem ser
evidenciadas comparando-se a revisdo atual com a anterior, que ficard arquivada no

arquivo “Documentos Originais Obsoletos do Departamento de Meio Ambiente”.

5.8 CONTROLE

5.8.1 Todos os documentos originais do Departamento de Meio Ambiente sao
arquivados pela Coordenacdo da Qualidade em pasta identificada “Documentos
Originais Vigentes do Meio Ambiente”. O Coordenador da Qualidade, através da
“LISTA MESTRA DE DOCUMENTACAO DO SISTEMA DE MEIO AMBIENTE”,
formulario RQ.001, detém informacdes sobre a revisdo e data de aprovacao de cada
documento vigente. Este documento devera sofrer revisdo sempre que incluido ou
alterado algum documento do Meio Ambiente.

5.8.2 Os documentos que dardo comprovacdo a eficacia do Meio Ambiente serdo
aqueles gque estiverem na ultima revisdo. Quando for uma copia, esta deve ser
solicitada ao Coordenador da Qualidade e constard em seu corpo, a inscricao
“COPIA CONTROLADA”, com excecdo dos formularios.

5.8.3 Os documentos que apresentarem a inscricdo “COPIA NAO CONTROLADA”

ou fotocopias, ndo devem ser utilizados como documentos validos.

5.9 DOCUMENTOS OBSOLETOS

5.9.1 Quando distribuida a revisdo atualizada, os documentos obsoletos devem ser
recolhidos. Esses documentos devem ser distribuidos e apenas uma copia deve ser
mantida, arquivada de maneira apropriada no Departamento de Qualidade e

Pesquisa.

6. REFERENCIAS
N.A

7. ANEXOS
N.A
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APENDICE 11 - PO.MA-002 REQUISITOS LEGAIS E OUTROS REQUISITOS

1. FINALIDADE
Este procedimento tem como objetivo estabelecer orientacbes para que a
organizagao possa verificar, adquirir, registrar e arquivar a legislagdo ambiental e

outros requisitos aplicaveis as atividades e servicos.

2. APLICACOES

Departamento de Meio Ambiente e Garantia da Qualidade

3. DEFINICOES E SIGLAS

REQUISITOS LEGAIS: Atos normativos (leis, decretos, resolucbes, deliberacoes,
instrucbes normativas, portarias, entre outros...) publicados no ambito federal,
estadual e/ou municipal.

OUTROS REQUISITOS: Sdo normas ou compromissos de carater privado,
subscritos pela organizacdo, aplicaveis aos seus aspectos e impactos ambientais
(MOREIRA, 2006).

SGA: Sistema de Gestdo Ambiental

4. RESPONSABILIDADE
N.A

5. PROCEDIMENTOS

Para um bom atendimento a legislacdo, € necesséario fazer um levantamento
completo de toda legislacdo aplicavel aos aspectos ambientais da organizacao.

Para isto, além das leis especificas vigentes para o tipo de induastria, deve-se
considerar o Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais (LAIA) no qual se
pode identificar o potencial da empresa de gerar impactos ambientais.

E importante considerar, ao pesquisar os Requisitos Legais, que tais legislacées ndo
estdo vinculadas apenas aos 6rgdos ambientais, mas também a 6érgdos néo
vinculados ao Ministério do Meio Ambiente, tais como a ANVISA (Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria) e SDA (Secretaria de Defesa Agropecuéaria do MAPA). A

extincdo de um Orgdo publico ndo revoga as leis editadas pelo mesmo, sendo,
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portanto também necessario verificar se existem leis em vigor de possiveis 0rgaos
extintos.
As legislagbes a serem buscadas devem iniciar com a identificacdo de passivos ou
impactos negativos. Para cada um deve-se avaliar e buscar se existe legislagao
vigente. Se a resposta for positiva, deve-se considerar se o requisito € aplicavel ou
ndo a organizacao.
Alguns temas que devem ser considerados ao pesquisar a legislagao:
- Licenciamento Ambiental
- Areas de ocupacéo da organizacio
- Tipo de servico prestado pela empresa
- Outorga para uso e langamento de agua
- Uso de produtos controlados e servi¢os contratados
- Legislagéo referente a todos os aspectos identificados no Levantamento de
Aspectos e Impactos Ambientais
Todos os Requisitos Legais devem ficar salvos em pasta do Sistema para que todos
os funcionarios possam ter acesso.
Os Requisitos que precisam de Via Impressa devem ficar nos arquivos fisicos do
Departamento de Meio Ambiente.
Para o acompanhamento de atualizacdo e renovacéo de tais Requisitos, foi criada
uma planilha de (RMA-005) REGISTRO DE REQUISITOS LEGAIS E OUTROS
REQUISITOS na qual devem ser registrados os seguintes dados:
e ORIGEM: Se o requisito é Federal, Estadual, Municipal, Norma Técnica, etc...
e TIPO: Se € uma lei, decreto, portaria ou qual outro tipo de Requisito.
e NUMERO, DATA DE EMISSAO E REVISAO: Dados referentes ao mesmo
documento.
e OBJETO / APLICACAO DA LEGISLACAO: Resumo sucinto do objeto ou
aplicacdo da legislacédo ou outro requisito aplicavel.
e |ITEM: itens do requisito legal — artigo, paragrafo, inciso, alinea, etc...
e DEPARTAMENTO: Onde o requisito € efetivamente aplicavel.
e DATA VALIDADE: Validade da evidéncia objetiva de cumprimento, tais como
alvaras, licencas, autorizacoes, etc...
e ACOES REQUERIDAS: Acbes necessarias para que o requisito seja atendido

naquelas situacdes nas quais esta sendo atendido de forma parcial.
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OBSERVACOES: Este campo deve ser preenchido quando houver um

requisito que deve ser mantido até a revisdo seguinte.

RMA-00S

BRASFOOD S/A
N eio Am bignte

150 | PAG

72 | 171

REGISTRO DE REQUISITCS LEGAIS E OUTROS REQUISTCS

CRIGEM

TIFRC

NUMERD

DATA
EMIESAD

REVISAC

CBJETC/APLICACAD DA
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Modelo do RMA-005 REGISTRO DE REQUISITOS LEGAIS E OUTROS REQUISITOS

RESOLUGAD

INC 50

Quando ocorrer nova publicacdo de legislacdo ou revisdo de algum Requisito ja

vigente, deve ser enviado um comunicado para o Setor a que se destina a

legislacéo, informando sobre esta. O responsavel pelo Setor avalia se a legislacéo é

aplicavel e devolve o comunicado informando se a legislacdo atende ou ndo ou

atende parcialmente ao Requisito Legal. No caso da organizacdo ndo atender a

legislacdo ou atender parcialmente, devera tomar providéncias para o devido

cumprimento.

Cabe ressaltar que este acompanhamento deve ser continuo, com busca por

informacdes e atualizacbes mensalmente.

6. REFERENCIAS

MOREIRA, Maria Suely. Estratégia e implantacdo do sistema de gestao

ambiental modelo ISO 14000 — 3.ed. Nova Lima: INDG Tecnologia e Servicos Ltda,

2006.
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SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. ISO 14001 sistemas de gestdo ambiental:

implantacdo objetiva e econdmica. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

7. ANEXOS
RMA-005 REGISTRO DE REQUISITOS LEGAIS E OUTROS REQUISITOS
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APENDICE 12 - RMA-005 REGISTRO DE REQUISITOS LEGAIS E OUTROS

RMA-005
BRASFOOD S/A ISO PAG
Meio Ambiente 7.2 171
REGISTRO DE REQUISITOS LEGAIS E OUTROS REQUISITOS
. DATA X OBJETO/APLICAGAO DA DATA ~ =
ORIGEM | TIPO |NUMERO ~ | REVISAO ! i ITEM | DEPTO AGOES REQUERIDAS |  OBSERVAGOES
EMISSAO LEGISLACAQ VAL
; ORIGEM: TIPO ITEM OBSERVAGOES: ANOTAR COM ASTERISCO QUAL
G FEDERAL NORMA TECN|CA LEI ARTIGO REQUISITO MANTER ATEREVISAO SEGUINTE
; ESTADUAL LICENCIAMENTO __ |DECRETO ALINEA OBJETO/APLICAGAO DA LEGISLAGAO: RESUMO
o |MUNICIPAL ACORDO PORTARIA PARAG. SOOI
A RESOLUCAO INCISO
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APENDICE 13 - PO.MA-006 RESPOSTA A EMERGENCIAS AMBIENTAIS

1. FINALIDADE
Este procedimento tem por objetivo estabelecer os pardmetros para atendimento as
emergéncias ambientais que possam ocorrer na realizacao das atividades da

organizagao.

2. APLICACOES

Todos os departamentos.

3. DEFINICOES E SIGLAS
PEA — Plano de Emergéncia Ambiental
EPI - Equipamento de Protec¢&o Individual

EPC - Equipamento de Protegéo Coletiva

4. RESPONSABILIDADES

E de responsabilidade do Técnico de Seguranca do Trabalho:

- Analisar os riscos no Levantamento de Aspectos Ambientais e selecionar as
situacOes emergenciais com impactos de maior abrangéncia.

- Definir as medidas preventivas e acdes de respostas a emergéncias, tanto nos
postos de trabalho quanto na Brigada de Emergéncia.

- Dimensionar os recursos necessarios e providenciar sua disponibilidade.

- Elaborar projeto de combate a incéndio e submeté-lo ao Corpo de Bombeiros.

- Preparar o Plano de Emergéncia Ambiental - PEA.

- Garantir Plano de Vistoria e manutencdo preventiva dos equipamentos
relacionados a prevencao.

- Formar Brigada de Emergéncia, definir e conduzir plano de treinamento para tal.

- Definir e conduzir plano de simulacdes, avaliar resultados, elaborar relatério, definir
e acompanhar acdes corretivas.

- Revisar o plano de emergéncias sempre que necessario.

- Disseminar as informacdes para que elas sejam de conhecimento geral.

E de responsabilidade do Departamento de Meio Ambiente:
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- Comunicar a ocorréncia de qualquer emergéncia ambiental a Diretoria e Geréncia
imediata.

- Avaliar as ocorréncias de risco na industria.

- Reavaliar o PEA juntamente com o Técnico de Segurancga sempre que necessario.
- Assegurar o cumprimento das agdes previstas no Plano de Ac¢des.

- Auxiliar a implantacéo das ac¢0es corretivas.

- Comunicar toda e qualquer ocorréncia de emergéncia interna e externa (esta
Ultima, se necessario). No caso de haver necessidade de comunicar autoridades
externas, tais como Defesa Civil, Orgdo Ambiental ou Municipalidade, a Geréncia

deve estar ciente e designar uma pessoa para fazer a Comunicacao.

E de responsabilidade dos Colaboradores:
- Seguir as instrucdes sobre os procedimentos das situacdes de risco determinados

pela Brigada de Emergéncia.

E de responsabilidade da Brigada de Emergéncia:

- Retirar os colaboradores da area de risco, manter a area isolada, impedir a entrada
de pessoas nao envolvidas, manter a ordem em casos de risco, conduzir e realizar
procedimentos para cada emergéncia e auxiliar o Corpo de Bombeiros nas

atividades, quando necessario.

5. PROCEDIMENTOS

Apés a andlise no Levantamento de Aspectos Ambientais e selecionadas as
situacBes emergenciais com impactos de maior abrangéncia, feitas pelo Técnico de
Seguranga, 0s riscos deverdo ser caracterizados de acordo com as seguintes
informacdes:

- Area onde pode vir a suceder.

- Movimentacéo de pessoas ha area.

- InstalacBes abrangidas.

- Equipamentos abrangidos.

- Qual o tipo de ocorréncia (explosao, incéndio, derramamento, etc...).

- Por que e de que modo ocorre 0 risco?

- Quais os efeitos sobre os colaboradores, comunidade e meio ambiente?
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5.1 MEDIDAS PREVENTIVAS

As medidas preventivas devem ser tomadas sempre pelo Técnico de Seguranca e
0s colaboradores devem ser conscientizados da sua importancia ao realizar
trabalhos dentro de qualquer local da industria. Todo servico executado que exigir
cuidados especificos e EPI's e EPC’s devem ser comunicados e solicitados ao
Técnico de Seguranca que verificard se os cuidados necessarios estardao sendo

tomados para mitigar possiveis acidentes.

a. PROCEDIMENTOS EMERGENCIAIS

E necessario definir o atendimento das situagdes de risco identificadas na
organizagao, prevendo agbes para mitigar os impactos ambientais e determinar os
recursos que serdo utilizados na ocorréncia da emergéncia ambiental. Os
procedimentos para o atendimento de riscos que possam ocorrer na Nutrilatina

correspondem a:

a) Derrame de produtos quimicos:

1° Passo: Comunicar Técnico de Seguranca e Departamento de Meio Ambiente;

2° Passo: Cessar todas as atividades no local da ocorréncia;

3° Passo: Evacuar e isolar a area,;

4° Passo: ldentificar EPI's e/ou EPC’s especificos para a ocasido e a distribui-los
para os envolvidos;

5° Passo: N&o utilizar agua para lavagem e/ou limpeza,;

6° Passo: Se o reagente quimico for um acido ou uma base muito forte, este deve
ser primeiramente neutralizado;

7° Passo: Seguir as orientacdes contidas na FISPQ do produto;

8° Passo: Para reagentes sélidos, varrer com cuidado para reduzir a geracdo de
poeira;

9° Passo: Para reagentes liquidos, criar barreiras para impedir o escoamento e
remanejar do local da ocorréncia com recursos proprios;

10° Passo: Os residuos resultantes dos dois itens anteriores devem ser guardados
no depésito de residuos, em recipientes fechados e devidamente identificados, até o

direcionamento para a destinagéo final;
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11 ° Passo: Destinacgao final estabelecida pelo Departamento de Meio Ambiente.

b) Vazamento de gas GLP:

1° Passo: Comunicar técnico de seguranca e Brigada de Incéndio;
2° Passo: O brigadista devera verificar a ocorréncia do vazamento, passando no
local suspeito espuma de agua e sabdo. O vazamento serd confirmado com a
formacdo de bolhas de ar. Nao deve ser utilizados fésforos ou qualquer tipo de
chama, pois estes podem ocasionar acidentes.
3 ° Passo: Se 0 vazamento de gas for proveniente de equipamento:
3.1. Sem fogo, deve-se:
3. 1. 1. Fechar o registro de gas;
3. 1. 2. Evacuar a area;
3. 1. 3. Nao ligar aparelhos e equipamentos, ndo acender isqueiros e
nao fumar;
3. 1. 4. Permitir ventilacdo do local, abrindo portas e janelas (se ocorrer
em ambientes fechados);
3. 1. 5. Em casos mais graves, contatar Corpo de Bombeiros,
telefonando 193.
3.2. Com fogo, deve-se:
. 1. 1. Fechar o registro de gas;
. 1. 2. Evacuar a éarea,
. 1. 3. Desativar a chave geral de eletricidade na organizac¢ao;
. 1. 4. Remover combustiveis do local da ocorréncia;

. 1. 5. Utilizar extintor de incéndio;

W W W W w w

. 1. 6. Contatar o Corpo de Bombeiros, telefonando 193.

c) Emergéncia em caso de Incéndio:

1°. Passo: Comunicar Brigada de Incéndio e técnico de seguranca;

2°. Passo: Cessar todas as atividades no local da ocorréncia;

3°. Passo: Evacuar e isolar a area com fita zebrada;

4°. Passo: Identificar EPI's e/ou EPC’S especificos para a ocasido e a distribui-los
para os envolvidos;

5°. Passo: A Brigada deve desativar o sistema elétrico da empresa,



138

6°. Passo: Utilizar extintor correto (Classes A, B, ou C) para combater o fogo;

7°. Se o extintor de incéndio ndo combater a chama, deve-se utilizar hidrantes com
esguicho regulavel, direcionando para a base do fogo a neblina resultante do
esguicho.

8°. Contatar o Corpo de Bombeiros, telefonando 193.

b. ACIONAMENTO DA BRIGADA
Em caso de emergéncia de qualquer espécie € necessario estabelecer mecanismos
para o acionamento da Brigada de Incéndio. Todos devem estar cientes do
PROCEDIMENTO EM URGENCIAS E EMERGENCIA — POP 021.
Tais mecanismos se encontram disponiveis em varios locais estratégicos para que
todos possam ter acesso. Em cada setor ha caixas padrdo identificadas para
ALARME e para a BOMBA de HIDRANTE, que podem ser acionadas
separadamente ou em conjunto, se necessario.
Ao ocorrer algum tipo de acidente ou emergéncia, primeiramente chama-se o
brigadista mais proOximo para prestar os primeiros socorros, e deve-se contatar o
Técnico de Seguranca no Ramal 5027, que seguira ajudando nas acdes de socorro.
Na divisdo de trabalhos da equipe de brigadistas, uma pessoa fica responsavel para
comunicar (ou ligar) para a equipe de Emergéncia (SIATE OU SAMU) e passar
dados e informacbes sobre o relato da emergéncia, enquanto outros sao
responsaveis pelo atendimento até a chegada da equipe que atendera o caso. Em
caso de incéndio, uma outra equipe, cuidara de apagar as chamas.
Ao ligar para o SAMU/SIATE, o receptor da chamada deve inteirar-se da ocorréncia
com as seguintes informacdes:

e Local da ocorréncia (Endereco da Nutrilatina)

e Dados do paciente (Nome e Idade)

e Sintomas identificados da vitima (Descrever a situacéo)

e Alergia a algum medicamento
Ha& dois Pontos de Encontro dentro da empresa: 0 primeiro se encontra no
estacionamento superior, préximo as bandeiras da Portaria 1. O segundo ponto se
encontra préximo ao Depoésito de Residuos, nos fundos da empresa, perto da
Portaria 2. Em caso de Emergéncia, é de extrema importancia que todos se dirijam
até estes pontos e ndo saiam destes locais até que sejam dispensados, para que

todos possam ser identificados e os faltantes possam vir a ser encontrados.
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Os Mapas de Risco contendo as rotas de fuga estdo em locais visiveis, em pontos
estratégicos na empresa e as saidas de emergéncia séo indicadas por placas dentro
dos padrdes exigidos pelo Corpo de Bombeiros.

c. RECURSOS

Os recursos utilizados para o atendimento das situacbes de emergéncia estédo
dispostos em locais estratégicos, com facil acesso e sinalizados devidamente.
Devem ser inspecionados mensalmente, pelo Técnico de Seguranca e/ou
integrantes da Brigada equipamentos como bomba de incéndio, mangueiras e
hidrantes e semestralmente analisado a carga dos extintores de incéndio. Os
extintores devem ser recarregados caso tenham perdido 10% ou mais da carga
total.

A Brigada de Incéndio da Nutrilatina é formada por funcionarios de todos os setores,
obrigatoriamente. Eles séo treinados por empresa terceirizada, que fornece todo o
treinamento tedrico e pratico necessario para preparar a equipe para uma
emergéncia.

As simulacdes de emergéncias sdo definidas pelo Técnico de Seguranca que
fornece um calendario semestral para tais acdes. Estas tém por objetivo aprimorar o
treinamento recebido pela equipe e aprimorar possiveis falhas que possam vir a
ocorrer num evento real, além de testar as acdes emergenciais e verificar se 0s
recursos disponibilizados pela empresa sao eficazes. Toda a empresa deve ser
avisada com 48 horas de antecedéncia sobre os simulados para se preparar e nao
haver nenhum tumulto. Ap6s cada simulacdo, um relatorio com a avaliacdo da acao
deveréa ser encaminhado ao Departamento de Meio Ambiente para analise critica do
evento. Em caso de necessidade de melhorias, um plano de a¢des corretivas sera

elaborado e avaliado pela Diretoria e pelo Departamento de Meio Ambiente.

6. REFERENCIAS

MOREIRA, Maria Suely. Estratégia e implantacdo do sistema de gestao
ambiental modelo ISO 14000 — 3.ed. Nova Lima: INDG Tecnologia e Servicos Ltda,
2006.

SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. ISO 14001 sistemas de gestdao ambiental:

implantacdo objetiva e econdmica. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
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ALVES, Reginaldo Beserra. Plano de Atendimento a Emergéncia. Disponivel em:
<

http://www.sasmet.com.br/2011/downloads/BVB_Servicos 30_09 2015 .pdf>.
Acesso em: 20 de Mar. 2017

7. ANEXOS
N.A
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APENDICE 14 - PO.MA-007 AUDITORIA INTERNA DO SGA

1. FINALIDADE
Este procedimento descreve 0s passos para a realizacdo de auditorias internas do

Sistema de Gestdo Ambiental.

2. APLICACOES

Departamento de Meio Ambiente.

3. DEFINICOES E SIGLAS
SGA: Sistema de Gestao Ambiental

4. RESPONSABILIDADES
N.A

5. PROCEDIMENTOS
Para a efetividade das auditorias, as orientacbes a seguir comtemplam as
necessidades especificas do SGA, pois as areas a serem atendidas diferem em

relacéo ao sistema da Qualidade.

5.1 DAS QUALIFICACOES DOS AUDITORES

Os auditores internos, que serdo selecionados internamente por meio de entrevistas
com o setor de Recursos Humanos, deverdo possuir alguns atributos tais como:
5.1.1 PESSOAIS

- Ter facilidade no relacionamento interpessoal

- Saber expressar por escrito e verbalmente suas ideias e conceitos

- Ter senso de organizacéao e disciplina

- Saber lidar com conflitos

- Ter habilidade para manter objetividade e independéncia na conducédo da auditoria
- Julgar com base em objetivos e evidéncias

5.1.2 PROFISSIONAIS

- Ter formacdo minima técnica de nivel ensino médio

- Ter a0 menos um ano de experiéncia na organizacao

5.1.3 ESPECIFICA NA AREA DE AUDITORIA
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- Formacao de Auditores Internos de SGA (Carga minima de 24hrs)

- Legislagdo Ambiental e Requisitos do SGA (Carga minima de 8hrs)

- Tecnologia Ambiental (Carga minima de 8hrs)

- Treinamento Pratico (Carga minima 8hrs executando auditorias)

- Manutencédo da Qualificacédo (Auditorias: participacdo em no minimo uma auditoria

por ano e cursos ha area — carga minima 20hrs anuais)

5.2 PROGRAMA E PLANOS

No primeiro ano apdés a implantacdo do Sistema de Gestédo, deveréo ser realizadas
trés auditorias. Apds o segundo ano, as auditorias deverao ser semestrais.

ApoGs a definicdo das datas a serem realizadas, deve-se comunicar 0os setores a
serem auditados com 30 dias de antecedéncia. Os avisos devem ser feitos por e-

mail institucional informando data e local das reunides prévias.

5.3 PREPARACAO

Deve-se preparar reunides prévias com todos os auditores para definicdo de
objetivos e critérios para as auditorias. S&0 estes:

- Formacéao de grupos (Se necessario).

- O escopo da auditoria e 0s processos que serdo auditados.

- Distribuicéo do roteiro das areas.

- Indicac&o do auditor lider.

- Definicdo das tarefas para cada elemento.

- Eleger os processos a serem auditados, priorizando os mais relevantes em termos
ambientais.

- A partir da segunda auditoria, analisar os resultados das auditorias anteriores e
buscar identificacdo das areas criticas.

- Analisar os aspectos e impactos dos processos selecionados.

- Elaborar check list para cada requisito a ser auditado. Utilizar o documento DA.MA-
003 CHECK LIST AUDITORIA.

- Realizar uma reunidao com todos os auditores ao final de cada dia de auditoria para

solucéo de duvidas.

5.4 REALIZACAO DA AUDITORIA
5.4.1 REUNIAO INICIAL OU DE ABERTURA
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Esta sera realizada para atividades tais como:

- Apresentacao da agenda e programacao da auditoria. Utilizar o documento DA.MA-
005 AGENDA DE AUDITORIA

- Apresentar o grupo de auditores para os responsaveis pelas areas auditadas.

- Esclarecer o propésito da auditoria e dar abertura para o auditado fazer perguntas.
- Dar informagdes tais como: tempo estimado da auditoria, definir data, hora e local
da reunido final.

54.2 EXECUCAO DA AUDITORIA

Seguindo a programacdo pré-estabelecida, os auditores realizardo a busca de
evidéncias do atendimento ou ndo aos requisitos da Norma e aos procedimentos
estabelecidos. As conformidades e ndo conformidades deverao ser registradas.
Apos o final das auditorias deve-se preparar o Relatorio de Auditoria, no qual devera

constar as conclusdes da auditoria.

5.4.3 REUNIAO DE FECHAMENTO

Nesta reunido, o auditor lider deve reunir-se com 0s responsaveis de cada area e
apresentar o relatorio final da auditoria constatando as ndo conformidades por area
e as observacdes. As ndo conformidades devem ter planos de acbes corretivas
propostos pela propria area auditada, aprovada pela geréncia, estabelecendo-se
responsabilidades e prazos. O Departamento de Meio Ambiente ou o Auditor Lider
da organizacdo possui autoridade para encerrar as ndo conformidades depois de
verificadas a eficacia das acdes corretivas. Nao sendo possivel o encerramento da
nao conformidade, deve-se conduzir um novo plano de acdo. Sugere-se uma
auditoria de acompanhamento para verificacdo da acao corretiva e encerramento da
nao conformidade. Para o registro das ndo conformidades deve-se utilizar o
documento RMA-006 REGISTRO DE NAO CONFORMIDADE.

Este relatério ndo deve ser motivo para punicbes ou qualquer outro tipo de
constrangimento para os colaboradores da empresa, e sim oportunidades para
melhorias e adequacao no SGA.

Ao final da auditoria deve ser solicitado aos auditados que avaliem os auditores por
meio de uma ficha de avaliacdo (DA.MA-004 FICHA DE AVALIACAO DO
AUDITOR).

6. REFERENCIAS
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MOREIRA, Maria Suely. Estratégia e implantacdo do sistema de gestéo
ambiental modelo ISO 14000 — 32 ed. Nova Lima: INDG Tecnologia e Servigos
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7. ANEXOS

ANEXO | - DA.MA-005 AGENDA DE AUDITORIA

ANEXO Il - DA.MA-003 CHECK LIST AUDITORIA

ANEXO Il - DA.MA-004 FICHA DE AVALIACAO DO AUDITOR
ANEXO IV - RMA-006 REGISTRO DE NAO CONFORMIDADE
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APENDICE 15 - DA.MA-003 CHECK LIST AUDITORIA

DA.MA-003
BRASFOOD S/A. ISO PAG
Meio Ambiente| 7.2 1/1
CHECK LIST DE AUDITORIA INTERNA |
Areas Auditadas / Data:
Equipe Auditora: Assinatura:
Preencher com os requisitos a serem abordados na auditoria
REQUISITOS EVIDENCIAS C NC




APENDICE 16 - DA.MA-004 FICHA DE AVALIACAO DO AUDITOR
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DA.MA-004
BRASFOOD S/A. ISO PAG
Meio Ambiente 7.2 1/1
FICHA DE AVALIACAO DE AUDITOR

SETOR AUDITADO

AUDITOR

LOCALE DATA

AVALIACAO DO AUDITOR
ITENS RUIM REGULAR BOM MUITO BOM| EXCELENTE

Demontrou ser disposto a
considerar ideia e pontos de
vista diferentes?

Possui facilidade de
Comunicagao?

Permitiu a participagdo e
esclareceu duvidas?

ao lidar com os auditados?

Foi diplomatico, isto é, teve tato

Cumpriu a carga hordéria?

Cumpriu a programacgao
planejada?

O auditor mostrou-se discreto?

Percebeu bom relaciomento
entre os auditores?

O auditor foi observador, isto €,

e outras atividades que
poderiam interferir na
auditoria?

esteve atento a circunvizinhanca

O auditor mostrou-se
organizado?

Deixe sua sugestdo para a equipe de auditoria:
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APENDICE 17 - DA.MA-005 AGENDA DE AUDITORIA

DA.MA-005
NUTRILATINA BRASFOOD S/A.| I1SO PAG
Meio Ambiente 7.2 1/1

| AGENDA DE AUDITORIA INTERNA |

EQUIPE AUDITORA
AUDITOR LIDER:
EQUIPE DE AUDITORIA:

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
NORMAS:

DOCUMENTOS:

REPRESENTANTE DA DIRECAO:
COORDENADOR MEIO AMBIENTE:

PLANEJAMENTO

p p . REQUISITO DA
HORARIO AUDITORES AREA RESPONSAVEL
NORMA
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APENDICE 18 - RMA-006 REGISTRO DE NAO CONFORMIDADE

RMA-006
NUTRILATINA ISO PAG
BRASFOOD SA. 7.5 1/1
Meio Ambiente Revisdo 00
REGISTRO DE NAO CONFORMIDADE
- FOLHA N2:
AUDITORIA INTERNA DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - =
PERIODO DE REALIZACAO:
Geréncia: Auditado:
Area: Rubrica:
Item da Norma: () N3o Conformidade () Observagdo
Descrigdo da Ndo conformidade:
Evidéncias:
Auditor: Rubrica: |Data:
Para uso da drea auditada:
() Agdo Corretiva () Agdo Preventiva

Responsavel: Aprovagado do gerente:

Prazo: Data:

Para ser preenchido pelo auditor

() Considero a agdo eficaz e a ndo conformidade ou a observagdo encerrada.

Nome do responsavel: Rubrica: Data:
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APENDICE 19 — DOCUMENTO MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

MANUAL DO SISTEMA DE
GESTAO AMBIENTAL
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1. SOBRE ESTE MANUAL

1.1 Objetivos

Este Manual do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) descreve o Sistema de Gestao
do Meio Ambiente da Nutrilatina e objetiva:

1) Comunicar, aos colaboradores e parceiros de interesse, a politica e diretrizes da
gestdo ambiental bem como referenciar os procedimentos para seu atendimento;

2) Descrever o Sistema de Gestdo Ambiental, em sua estrutura organizacional,
recursos e métodos empregados nos objetivos, metas e programas, e na estrutura
da documentacdo, visando sua elaboracao, utilizacdo e controle, além de fornecer a
base documental para auditorias internas de todo o sistema;

3) Demonstrar a conformidade do Sistema Nutrilatina com a NBR 1SO 14001:2015
por meio da melhoria continua, promovendo continuamente o desenvolvimento
humano e tecnoldgico, suprindo as necessidades do consumidor e perspectivas dos

funcionarios.

1.2 Escopo
Estdo cobertos por este Manual todos os setores da organizacdo que possam vir a
causar qualquer tipo de impacto ambiental, dentro e fora da area onde se situa

fisicamente a industria, ou ainda que venham a afetar a partes interessadas.

1.3 Responsabilidade pela preparacao

A preparacdo deste Manual do SGA, bem como suas revisdes, estdo sob
responsabilidade do Departamento de Meio Ambiente, atuando como Representante
da Direcdo. A preparacdao inclui a obtencédo de dados sobre requisitos legais e outros
requisitos, treinamentos, comunicacao, registros de auditorias, entre outros, que
sejam necessarios a obtencdo de documentacBes adicionais ou referéncias, a
determinacao da estrutura e formato e utilizacdo de outros métodos adequados para

completar as novas versfes deste Manual do SGA.

1.4 Analise critica final e aprovacao
Antes da emissdo, este manual é analisado criticamente pela Diretoria, para
assegurar sua clareza, exatiddo e adequacao. A analise critica e aprovacdo deste

Manual sé&o evidenciadas pela assinatura do Diretor e do Gerente da Qualidade e
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Meio Ambiente em cOpia impressa mantida no Departamento de Meio Ambiente. A
emissdo de coépias adicionais vélidas requer apenas a assinatura do Gerente da
Qualidade e Meio Ambiente. Portanto, sdo coépias vélidas e controladas as que
contiverem a assinatura do Diretor e/ou do Gerente da Qualidade e Meio Ambiente.

1.5 Distribuicao
Este Manual € distribuido de forma controlada. Uma cépia eletrbnica €
disponibilizada a consulta de todos os colaboradores através de rede interna de

informética, da qual é possivel imprimir cOpias ndo controladas.

1.6 Controle

Este manual, quando assinado, € um documento controlado, ndo podendo ser
copiado, no todo ou em parte, sem autorizacao expressa do Gerente da Qualidade e
Meio Ambiente.

1.7 Revisao
As revisdes necessitam a reaprovacéo pelo Diretor, sendo o0 mesmo o responsavel

pelas alteracdes em todas as suas formas.

2. Responsabilidade e Comprometimento da Direcéo

2.1 Diretriz
O Diretor Industrial assume a responsabilidade pela implementacdo do sistema de

gestdio e de que o mesmo estd funcionando, considerando-os elementos
estratégicos a competitividade da Nutrilatina, e designa pessoas que irdo
implementar acdes para seu atendimento, dando as diretrizes constantes no Manual
do SGA.

2.2 Objetivos
Evidenciar o comprometimento da Direcdo com o Sistema de Gestdo Ambiental,

através da lideranca e provimento de recursos.

2.3 Responsabilidade
A responsabilidade pela definicho e comunicacdo da Politica Ambiental da

Nutrilatina, pelo provimento dos recursos necessarios e pela conducao das analises

criticas € da Direcao Industrial.
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3. Politica Ambiental

3.1 Diretriz
A Politica Ambiental da Nutrilatina foi desenvolvida baseada na NBR 1SO

14001:2015 e em suas crencas, valores, principios € no compromisso com 0 meio
ambiente e a qualidade de todos o0s seus produtos, com o0 objetivo de
ser comunicada e entendida por todo o quadro de profissionais da Nutrilatina,
independentemente da area de atuacdo ou nivel, e utilizada para balizar as metas e

acOes da empresa.

3.2 Objetivos
Este item aplica-se a implantacdo, analise, disseminacao e entendimento da Politica

Ambiental, relacionando os seguintes itens:

e Atender aos requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos pela
empresa relacionados ao meio ambiente;

e Prevenir a poluicdo por meio do gerenciamento adequado do uso da agua, o
descarte de efluentes e disposicao final de residuos organicos, quimicos e
reciclaveis.

e Buscar e aplicar tecnologias, processos e insumos que diminuam o impacto
ao meio ambiente.

e Buscar o aprimoramento continuo do desempenho ambiental geral por meio
das préticas do Sistema de Gestdo Ambiental.

e Prover treinamento, capacitacao e conscientizacdo a todos os colaboradores
para exercerem suas atividades com responsabilidade na conservacdo do
meio ambiente.

e Buscar parceiros responsaveis, que tenham como principios a preocupacao

com 0 meio ambiente e com a sociedade.

3.3 Responsabilidade
O contetdo, a comunicacdo e a incorporacdo da Politica Ambiental € de

responsabilidade do quadro de diretores da empresa.

3.4 Acado e Métodos
A definicdo e analise das crencas e valores que formam os Componentes

Estratégicos da Nutrilatina, incluindo sua Politica Ambiental, ocorrem anualmente
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como parte integrante do Processo de Planejamento Estratégico, sob coordenacéo
do Diretor Superintendente da empresa.

A comunicacao das diretrizes € feita no primeiro trimestre de cada ano, em reunifes
realizadas pelo quadro de diretores e pelos gerentes de areas. No decorrer do ano,
essas reunides passam a ser realizadas pelos gestores de cada setor.

4. Planejamento

4.1 Diretriz
Os planejamentos estratégicos, taticos e operacionais devem contemplar e definir

objetivos na area de meio ambiente, os quais devem ser desdobrados nos niveis e
funcdes cujas acdes impactam o meio ambiente. O planejamento deve garantir a
integridade do Sistema de Gestdo Ambiental, inclusive quando mudancas forem
previstas e implementadas.

4.2 Objetivos
Os procedimentos criados e mantidos visam assegurar 0 cumprimento dos requisitos

e 0s objetivos do meio ambiente, além de garantir a integridade e o aperfeicoamento
do Sistema de Gestdo Ambiental.

4.3 Responsabilidade
A responsabilidade por este requisito € do responsavel pelo Departamento de Meio

Ambiente, designado pelo Diretor Industrial.

4.4 Acéo e Métodos
Por ocasido do planejamento estratégico e de seu desdobramento para os niveis

taticos e operacionais, 0s objetivos da area de meio ambiente sdo definidos, com
estabelecimento de metas e sistematica de acompanhamento, através de Itens de
Controle. Os Itens de Controle podem ser definidos através de, quando aplicavel,
aspectos ambientais, residuos, efluentes, requisitos legais e outros requisitos, e
outros alinhados com a Politica Ambiental. A manutencdo do SGA e o0 seu
aperfeicoamento sdo assegurados por projetos programados e/ou de investimento,
incluidos no Planejamento Estratégico. Quando alteracdes substanciais no Sistema
de Gestdo Ambiental séo feitas, a transicdo se da de forma gradual, assegurando o

funcionamento do mesmo.
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5. Requisitos legais e outros requisitos

5.1 Diretriz
A organizagdo deve estar ciente dos diversos requisitos e esta deve determinar

como eles se aplicam aos aspectos ambientais das suas atividades, produtos e
Servigos.

5.2 Objetivos
Identificar, ter acesso e controle dos requisitos legais e outros requisitos necessarios

e determinar de que modo eles se aplicam aos aspectos ambientais ja verificados na
organizagao.

5.3 Responsabilidade
A responsabilidade pelo conteudo e cumprimento desses documentos e

procedimentos € do responsavel pelo Departamento de Meio Ambiente.

5.4 Agéo e Métodos
A partir do levantamento de aspectos e impactos potenciais na empresa, deve-se

realizar levantamento completo de toda a legislacdo aplicavel aos aspectos
ambientais da organizagcdo. ApOs verificacdo sistematica, podem ser definidos os

graus de aplicabilidade de cada requisito ao SGA.

6 Objetivos e Metas

6.1 Diretriz
A organizacao deve estabelecer, implementar e manter objetivos e metas ambientais

documentadas, nas funcdes e niveis relevantes da organizacgéao.

6.2 Objetivos
Estabelecer, implementar e manter programas por meio dos procedimentos e

documentos a estes associados para atingir objetivos e metas estipulados para a
organizacdo como um todo. Estes visam garantir a eficacia do SGA, bem como seu
aperfeicoamento.

6.3 Responsabilidade
A responsabilidade pelo conteddo destes procedimentos e documentos € do

Departamento de Meio Ambiente.

6.4 Acao e Métodos
Através dos resultados obtidos nos Levantamentos de Aspectos e Impactos

Ambientais (LAIA) podem-se obter varios desdobramentos e assim passar a

considerar os Objetivos e Metas que possam ter significancia na industria ou fora
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dela. Por meio de procedimentos estabelecidos € possivel criar programas para

mitigacao de problemas e atingir metas ambientais positivas.

7 Competéncia, treinamento e conscientizagao

7.1 Diretriz
A organizagao deve identificar as necessidades de treinamento associadas com

seus aspectos ambientais e seu SGA. E dever também, assegurar que, qualquer
pessoa que possa ter o potencial de causar impacto ambiental e que trabalhe em
seu nome, seja competente com base em formacéo apropriada, treinamento ou
experiéncia.

7.2 Objetivos
Promover sensibilizacdo e conscientizacdo sobre questdes ambientais,

desenvolvimento de habilidades para atender requisitos técnicos, formar
multiplicadores.

7.3 Responsabilidade
A responsabilidade pela identificacdo das necessidades é do Departamento de Meio

Ambiente. Os treinamentos serdo responsabilidade de pessoas capacitadas e
orientadas para tal fim.

7.4 Acao e Métodos
No desenvolvimento das pessoas sera implementado a continuacdo e o

aprimoramento da rotina de treinamentos. Toda a organizacdo deve receber
informacfes sobre o SGA e seu funcionamento. Cada nivel hierarquico e funcéo
devera receber o tipo de treinamento especifico, de acordo com suas qualificacdes.
Por meio de procedimentos estabelecidos, havera a identificacdo e o planejamento

destas acoes.

8 Comunicacao

8.1 Diretriz
A organizacdo deve estabelecer, implementar, e manter registros referente a

comunicacao interna entre os varios niveis hierarquicos e funcdes da organizacéao, e
para comunicacao externa de partes interessadas.

8.2 Objetivos
Facilitar o entendimento a cooperacao entre todos os empregados compreendidos

no desempenho ambiental, garantindo assim uma implementacgao eficaz do SGA.
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8.3 Responsabilidade
A responsabilidade pelo conteido e cumprimento desses procedimentos € do Setor

de Meio Ambiente.

8.4 Acdo e Métodos
A comunicacgdo interna devera ser feita com os funcionarios por meio de formulario

especifico para tal. No caso de partes interessadas, tais como comunidade,
vizinhanga, 6rgdos governamentais, entre outros, deve ser utilizado o formulario
especifico para tal e seguir o procedimento especifico para este requisito. No caso
da organizacdo desejar realizar externar sobre seus aspectos ambientais, deve

documentar sua decisao.

9 Documentacgéo

9.1 Diretriz
A organizagdo deve manter seu SGA com toda documentagdo e informagéo

controlada e atualizada.

9.2 Objetivos
Estruturar e implantar o sistema de documentacao para a area do Departamento de

Meio Ambiente com o proposito de transparéncia, responsabilizacéo e continuidade.

9.3 Responsabilidade
A responsabilidade pelo conteddo e cumprimento desses procedimentos é do

Departamento de Meio Ambiente.

9.4 Acéo e Métodos
Por meio da elaboracdo de procedimento e uma lista mestra para o controle dos

documentos, toda documentacdo referente ao SGA deve ser analisada

periodicamente, a fim de garantir a sua atualizacéo e a eficacia do SGA.

10 Respostas a Emergéncias Ambientais

10.1 Diretriz
Estar preparado, como organizag¢do, para responder a emergéncias de maneira

adequada a necessidades especificas.

10.2 Objetivos
Assegurar que a organizacdo possa atingir os resultados pretendidos do SGA,

impedindo ou limitando efeitos indesejados, alcancando assim, a melhoria continua.
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10.3 Responsabilidade
A responsabilidade pelos procedimentos deste item € do Técnico de Seguranca e do

responsavel pelo Departamento de Meio Ambiente.

10.4 Acédo e Métodos
Por meio da criagdo de procedimento, especificando a obrigacdo de cada grupo

dentro da organizacdo, € possivel planejar acbes para aborda-los e mitig4-los.
Baseado em treinamento, a Brigada de Incéndio sabe o que deve fazer em casos de
riscos ou acidentes. Os treinamentos para todos os funcionarios sdo de extrema
valia para que todos tenham em mente que o0s riscos, situacbes de emergéncia,
acidentes, etc. precisam ser abordados. Cada organizacdo deve escolher o método
gue prefere desenvolver para determinar e avaliar tais situacdes, e definir medidas

preventivas.

11. Auditoria Interna

11.1 Diretriz
Avaliar desempenhos ambientais por meio da comparacao de resultados .

11.2 Objetivos
Realizar auditorias das atividades da organizacdo, por pessoas que sejam livres de

tendéncias e conflitos de interesses.

11.3 Responsabilidade
A responsabilidade pela programacdo das auditorias é do responsavel pelo

Departamento de Meio Ambiente.

11.4 Acao e Métodos
Todos 0s processos que apoiam a realizacdo de auditorias sdo detalhados em

Procedimentos, os quais descrevem a sequéncia em que as atividades devem ser
executadas, bem como as responsabilidades e os registros gerados. Os documentos
e registros associados a esse procedimento auxiliam no bom funcionamento do
SGA.

12 Controle de ndo conformidade

12.1 Diretriz
Todo processo dentro do escopo do SGA que ndo esteja de acordo com 0s

requisitos deve ser identificado e notificado por meio registro.
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12.2 Objetivos
O procedimento gerado tem por objetivo tratar as ndo conformidades de forma

sistematica, para que 0s aspectos e impactos possam ser identificados e verificados,
Se sao reais ou potenciais.

12.3 Responsabilidade
A responsabilidade pelo conteddo e cumprimento destes procedimentos

documentados € do responsavel pelo Departamento de Meio Ambiente.

12.4 Acéo e Métodos
Por meio de auditorias planejadas é feito uma analise critica de todos os pontos do

programa. Em caso de nao conformidade, a intencdo € que elas sejam identificadas,
tratadas sistematicamente e tomadas ac¢fes corretivas pelos responsaveis do setor.

Os documentos associados ao procedimento auxiliam nesse processo.

13 Procedimentos e documentos
Todos os procedimentos e registros e documentos associados criados para 0 SGA

devem estar impressos nesta pasta, atualizados.

14 Aprovacéo e distribuicéo

14.1 Aprovacgao
Este Manual contém 16 paginas, numeradas e organizadas sequencialmente,

estando pela(s) assinatura(s) aposta(s) abaixo aprovado em sua totalidade.

14.2 Distribuicéo

Recebem copias controladas o Diretor Executivo, o Gerente Comercial, o Gerente
Industrial e 0o Gerente da Qualidade. Todos os colaboradores tém acesso para
consulta a uma copia valida publicada na rede interna de computadores. Copias néo
controladas podem ser impressas a partir da rede interna de computadores ou
obtidas na Gerencia da Qualidade, pelo fone (041) 2102-5078 ou e-mail

qualidade@nutrilatina.com.br
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Curitiba, 01 de Junho de 2017.

Daniella Tolari
Gerente da Qualidade/P&D

Caué Maia do Vale

Diretor Industrial
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