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RESUMO

Ribeiro, C. R. (2026)Préticas sociais de acolhimento e integracdo de imigrantes no
municipio de Toledo (PR), com énfase na dimensao social da sustentabilidfasieertacéo
de mestrado, Universidade Estadual do Oeste do Parana, Cascavel, PR, Brasil.

O crescimento dos fluxos migratérios no Brasil tem ressaltado a importancia de compreender
como se desenvolvem os processos de insercéo social de pessoas migrantes em municipios de
porte médio. Nesse contexto, o municipio de Toledo (PR) configura-se como um campo
relevante de investigacao, diante do aumento da presenca de imigrantes e da mobilizacdo de
diferentes atores sociais em a¢fes voltadas a sua incluséo. Esta dissertacédo teve como objetivc
investigar como se desenvolvem as praticas sociais de acolhimento e integracao de imigrantes
no municipio de Toledo (PR), com énfase na dimensé&o social da sustentabilidade. A pesquisa
adotou uma perspectiva interpretativista, com abordagem qualitativa, de natureza aplicada e
de caréater exploratério e descritivo, utilizando o estudo de caso como procedimento
metodoldgico. A andlise foi orientada pela Teoria da Prética Social e pelas categorias
analiticas garantia de direitos e regularizacdo documental, insercdo socioecondmica, acesso
aos servigos publicos, ndo discriminacdo e reconhecimento social, e mediagéo linguistica e
cultural, de forma a embasar o exame de como valores, significados e acdes cotidianas
estruturam as dindmicas locais de insercdo social. Os dados foram obtidos por meio de
entrevistas semiestruturadas, observacdo participante e analise documental. As entrevistas
foram examinadas mediante analise de contetdo, enquanto os demais materiais foram
organizados por sistematizacdo descritivo-analitica das praticas identificadas. Os resultados
permitiram a sistematizac@o de préaticas sociais relacionadas ao acolhimento e a integracao de
imigrantes, evidenciando lacunas e potencialidades que contribuem para a sustentabilidade
social e podem subsidiar a formulacdo e o aprimoramento de politicas publicas no contexto
local. Como produto técnico-tecnolégico, foi elaborada uma cartilha destinada a organizar e
difundir essas praticas, ampliando o alcance dos resultados junto a instituicdes e comunidades
envolvidas com a teméatica migratoria.

Palavras-chave:Sustentabilidade; Imigrantes; Integracéo social; Politica publica; Toledo -
PR.



ABSTRACT

Ribeiro, C. R. (2026)Social practices of welcoming and integrating immigrants in the
municipality of Toledo (PR), with emphasis on the social dimension sofstainability.
Master’s degree dissertation, Western Parana State University, Cascavel, PR, Brasil.

The growth of migratory flows in Brazil has highlighted the importance of understanding how
the processes of social inclusion of migrants develop in medium-sized municipalities. In this
context, the municipality of Toledo (PR) is a relevant field of investigation, given the
increased presence of immigrants and the mobilization of different social actors in actions
aimed at their inclusion. This dissertation aimed to investigate how social practices of
welcoming and integrating immigrants develop in the municipality of Toledo (PR), with an
emphasis on the social dimension of sustainability. The research adopted an interpretative
perspective, with a qualitative approach, of an applied nature and of an explaatbr
descriptive character, using the case study as a methodological procedure. The analysis was
guided by the Theory of Social Practice and by the analytical categories of guafaights

and regularization of documentation, socioeconomic inclusion, access to public services, non-
discrimination and social recognition, and linguistic and cultural mediation, in order to
support the examination of how values, meanings and daily actions structure the local
dynamics of social inclusion. The data were obtained through semi-structured interviews,
participant observation, and document analysis. The interviews were examined using content
analysis, while the other materials were organized through a descriptive-analytical
systematization of the identified practices. The results allowed for the systematization of
social practices related to the reception and integration of immigrants, highlighting gaps and
potential that contribute to social sustainability and can support the formulation and
improvement of public policies in the local context. As a technical-technological product, a
booklet was developed to organize and disseminate these practices, expanding the reach of the
results among institutions and communities involved with migration issues.

Keywords: Sustainability; Immigrants; Social integration; Public policy; Toledo - PR.
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1 INTRODUCAO

Dados do Observatorio das Migracdes Internacionais indicam crescimento expressivo
das entradas de imigrantes no Brasil, que passaram de 51.865 em 2010 para 176.163 em 2024
(OBMigra, 2025). Esse aumento quantitativo sinaliza transformacdes recentes na dinamica
migratoria nacional e impde novos desafios as estruturas institucionais, especialmente no
ambito local, onde se materializam as condi¢cdes concretas de acesso a direitos, servigos
publicos e oportunidades de insercao social. Demandas relacionadas a moradia, alimentacao,
trabalho, salde e educacéo tornam-se mais visiveis nesse cenario, cuja efetividade depende,
entre outros fatores, da superacgao de barreiras linguisticas, informacionais e institucionais.

A intensificacdo contemporanea dos fluxos migratérios insere-se em um contexto
marcado por tensdes globais e locais. Observa-se, simultaneamente, o fortalecimento de
politicas restritivas de mobilidade e a difusdo de discursos xenofdbicos, ao passo que
emergem iniciativas institucionais e sociais voltadas a construgdo de sociedades mais
inclusivas. A xenofobia, entendida como pratica estrutural de rejeicdo ao outro,
frequentemente racializada e naturalizada, constitui obstaculo relevante a integracao de
imigrantes, inclusive em contextos nacionais que combinam iniciativas inclusivas e dinamicas
excludentes (Castafieda, 2020). Essas tensfes assumem contornos especificos no nivel
municipal, espaco onde politicas publicas sdo operacionalizadas e onde se realizam,
cotidianamente, os processos de inser¢ao social.

No plano historico, a pluralidade cultural brasileira resulta de processos sucessivos de
contato, conflito e intercambio entre diferentes povos. Desde 0s povos indigenas originarios
até os grupos de colonizadores europeus, africanos escravizados e, mais recentemente,
imigrantes latino-americanos e caribenhos, o pais foi constituido por encontros entre matrizes
culturais distintas. Contudo, essa diversidade, embora estruturante da identidade nacional, néo
se traduz automaticamente em praticas sociais inclusivas, o que evidencia a necessidade de
examinar como instituicbes e atores sociais respondem as demandas decorrentes da
mobilidade humana contemporéanea.

No campo conceitual, migrante é o termo abrangente que designa qualquer pessoa em
deslocamento interno ou internacional, independentemente de motivagcéo, duracdo ou situacéo
documental. Imigrante refere-se especificamente ao individuo que ingressa em pais distinto
daquele de sua nacionalidade ou residéncia habitual, com intencdo temporéria ou permanente.
Refugiado corresponde a pessoa que se encontra fora de seu pais por fundado temor de

perseguicao, violéncia generalizada ou graves violacbes de direitos humanos, conforme
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critérios internacionalmente estabelecidos. Ja o apatrida € aquele que nao é reconhecido como
nacional por nenhum Estado segundo sua legislacdo (ESMPU & ACNUR, 2020).

A literatura recente caracteriza a integragdo como fendbmeno multifacetado,
atravessado por dimensfes sociais, culturais, politicas, econdmicas e institucionais,
configurando-se como um processo continuo e gradual que ultrapassa etapas iniciais de
recepcéo e regularizacdo documental e envolve a construcao de vinculos sociais, simbdlicos e
estruturais entre imigrantes e a sociedade de acolhimento (Silva, E. et al., 2024). Um dos
consensos nesse debate € a compreensdo da integracdo como processo bidirecional, que
pressupbe corresponsabilidade entre recém-chegados e comunidade local, cabendo as
instituicbes e a sociedade anfitrid criar condicbes que favorecam a insercdo por meio de
politicas, servicos e praticas sociais orientadas a convivéncia intercultural (Castles, Korak,
Vasta & Vertovec, 2002; ECRE, 1999).

Nesse contexto, o territério municipal assume papel estratégico, pois € nele que os
imigrantes acessam servi¢os publicos, estabelecem redes sociais e enfrentam, no cotidiano, 0s
principais obstaculos a insercdo. Em Toledo/PR, municipio que apresenta crescimento do
namero de imigrantes, registros indicam aumento de 25 pessoas, entre residentes e
temporarios, em 2010, para 478 em 2024 (OBMigra, 2025). Esse cenario evidencia a
centralidade das préticas de acolhimento desenvolvidas por instituicbes publicas,
organizagfes da sociedade civil e setor produtivo, bem como a relevancia da atuaco em re
entre diferentes atores para a formulacao de respostas ajustadas a realidade local.

As préaticas sociais de acolhimento, entendidas como acdes coletivas mediadas
institucionalmente e orientadas por valores de solidariedade, equidade e justica, assumem
funcdo estratégica na construcdo de sociedades sustentaveis. Conforme Sachs (2000), a
sustentabilidade social pressupde inclusdo efetiva de grupos vulnerabilizados e fortalecimento
de estruturas capazes de assegurar direitos, participacdo e reconhecimento. No caso dos
imigrantes, tais praticas ndo apenas ampliam o acesso a bens e servicos, mas também
contribuem para a formacao de vinculos de pertencimento e para a reducédo de desigualdades
estruturais.

As acles voltadas ao acolhimento e a inclusdo de imigrantes estdo diretamente
articuladas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) proposta pela Organizacéo
das Nacdes Unidas (ONU, 2015), em especial, os ODS 1 (Erradicacédo da pobrexag 2 (F
zero e agricultura sustentavel), 3 (Saude e Bem-estar), 4 (Educacao de qualidade), 8 (Trabalho

decente e crescimento econdmico), 10 (Reducdo das desigualdades), 11 (Cidades e
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comunidades sustentaveis), 16 (Paz, justica e instituicbes eficazes) e 17 (Parcerias e meios de
implementacéo).

Diante da baixa produgédo académica identificada em revisdo da literatura sobre
integracdo de imigrantes em municipios brasileiros de médio porte, esta dissertacdo busca
analisar como praticas sociais e institucionais de acolhimento e integracdo, no contexto de
Toledo/PR, se estruturam e em que medida contribuem para o fortalecimento da

sustentabilidade social local.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O municipio de Toledo/PR tem experimentado, ao longo da Uultima década,
crescimento expressivo no namero de registros formais de imigrantes. Esse aumento, embora
indique intensificagdo recente da mobilidade internacional no contexto local, deve ser
interpretado com cautela analitica, pois os registros administrativos ndo correspondem
necessariamente ao total de imigrantes residentes, mas apenas aqueles formalmente
cadastrados nos sistemas oficiais. Ainda assim, tais dados constituem indicador relevante para
compreender tendéncias de presenca migratéria e demandas institucionais associadas. A

Tabela 1 apresenta a evolugdo desses registros no municipio entre 2015 e 2024.

Tabela 1
Registros de imigrantes em Toledo/PR (2015-2024)

Ano Total Haitianos Venezuelanos Outros
Qtde % Qtde % Qtde %
2015 124 47| 37,9% 0 0,0% 77 62,1%
2016 144 103] 71,5% 0 0,0% 41| 28,5%
2017 175 135 77,1% 0 0,0% 40 22,9%
2018 232 194| 83,6% 7 3,0% 31| 13,4%
2019 383 323| 84,3% 23 6,0% 37 9,7%
2020 326 307 94,2% 8 2,5% 11 3,4%
2021 281 187| 66,5% 35| 12,5% 59| 21,0%
2022 229 117 51,1% 40| 17,5% 72|  31,4%
2023 315 119| 37,8% 101 32,1% 95| 30,2%
2024 478 265| 55,4% 122| 25,5% 91| 19,0%
Total (2015-2024) 2687 1797| 66,9% 336/ 12,5% 554 20,6%

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados do OBMigra, 2025.



18

A andlise historica revela aumento de 285% no volume de registros no periodo, com
predominancia da populacdo haitiana (66,9%), seguida por venezuelanos (12,5%) e outros
grupos (20,6%). Observa-se também alteracdo relevante na composicédo das origens ao longo
do tempo. Enquanto em 2020 os haitianos representavam 94,2% dos registros, em 2024 essa
proporcao reduziu para 55,4%, indicando diversificacao progressiva do perfil migratorio local
(OBMigra, 2025). Paralelamente, verifica-se uma oscilagdo entre 2019 e 2022, periodo
marcado por retracdo dos registros, fendbmeno possivelmente associado aos efeitos da
pandemia de COVID-19 sobre fluxos migratorios internacionais, restricbes de mobilidade e
entraves burocraticos.

Esse cenario evidencia que a dinamica migratéria municipal ndo se caracteriza apenas
por crescimento quantitativo, mas por transformacfes qualitativas na composicao
populacional, o que amplia a complexidade das demandas sociais, institucionais e culturais
associadas ao acolhimento e a integracdo. A diversificacdo de origens implica pluralidade
linguistica, distintas trajetérias migratorias e diferentes niveis de vulnerabilidade, fatores que
tensionam a capacidade adaptativa das instituicdes locais.

No plano institucional, observa-se a atuacdo de multiplos agentes envolvidos nas
praticas de acolhimento, incluindo o6rgdos publicos, organizacbes da sociedade civil e
iniciativas do setor produtivo. Entretanto, ainda séo limitados os estudos que investigam
empiricamente como essas praticas se estruturam, se articulam e operam no nivel local,
especialmente em municipios de porte médio. Tal lacuna dificulta a compreensdo das
dindmicas de coordenacédo, sobreposicdo ou fragmentacdo entre acdes institucionais, bem
como a identificacdo de fatores que favorecem ou restringem processos de integracao social.

Sob a perspectiva tedrica, esse problema insere-se no campo analitico da gogernanca
da sustentabilidade social, uma vez que praticas de acolhimento e integracdo constituem
arranjos sociopoliticos que dependem de coordenacao interinstitucional, capacidade estatal,
participacdo social e articulacdo em rede. Conforme essa abordagem, a integracdo de
imigrantes ndo resulta apenas da existéncia de direitos formais, mas da efetividade das
praticas que os materializam no cotidiano, o que torna central a andlise das interacdes entre
atores, instituicdes e recursos disponiveis no territério.

Diante desse contexto, o problema de pesquisa que orienta este estudo consiste em
compreender como se organizam e se desenvolvem as praticas sociais de acolhimento e
integracd@o de imigrantes no municipio de Toledo/PR, considerando sua estrutura institucional,
seus mecanismos de articulagédo e suas implicagcdes para a promog¢édo da sustentabilidade

social em ambito local.
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1.1.1 Questéo de Pesquisa

Como se desenvolvem as préticas sociais de acolhimento e integracdo de imigrantes

no municipio de Toledo (PR), com énfase na dimenséo social da sustentabilidade?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Investigar como se desenvolvem as praticas sociais de acolhimento e integracédo de

imigrantes no municipio de Toledo (PR), com énfase na dimenséo social da sustentabilidade.

1.2.2 Especificos

a) mapear e descrever as praticas de acolhimento e integracdo de imigrartadaseali
por instituicdes locais (poder publico, sociedade civil e setor produtivo e de servicos);

b) identificar os principais desafios enfrentados por imigrantes em Toledo/PR no
processo de integracdo social a partir de suas percepcdes sobre trabalho, acesso a
servicos, benestar e redes de apoio;

c) examinar as praticas desenvolvidas no contexto local a luz do marco legal, do modelo
tedrico de integracdo e da Teoria da Préatica Social;

d) analisar as préticas identificadas a luz da dimenséo social da sustentabilidade e dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel;

e) sistematizar, em formato de guia digital, orientacfes praticas baseadas nos achados da

pesquisa para apoiar processos locais de integracao social de imigrantes.
1.3  JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO DA PRODUCAO TECNICA
A relevancia desta pesquisa decorre de uma lacuna identificada na literatura nacional

sobre integracdo de imigrantes em municipios brasileiros, especialmente no que se refere a

compreensdo de como se organizam, se articulam e operam, na pratica, 0s arranjos
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institucionais de acolhimento local. Embora existam estudos sobre migracdo em grandes
centros urbanos ou em escala nacional, ndo localizamos analises que examinem
empiricamente, em nivel territorial, as dinAmicas concretas por meio das quais atores
publicos, privados e da sociedade civil estruturam respostas as demandas de integracéo social.
Ao investigar esse fendbmeno no contexto de Toledo/PR, o estudo contribui para preencher
essa lacuna ao oferecer evidéncias empiricas e interpretagdo analitica sobreusacanfig
dessas praticas.

No plano tedrico, a dissertacdo contribui ao articular trés campos analiticos, a
abordagem da integracdo de imigrantes operacionalizada pelo modelo de Alastair Ager e
Alison Strang (2008), a Teoria da Pratica Social de Theodore Schatzki (2003, 2005, 2006,
2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2024, 2025), o paradigma da sustentabilidade social
fundamentado na formulacdo de Ignacy Sachs (1995, 2000, 2004), a Legislacdo Brasileira e
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. O modelo de Ager e Strang (2008) fornece a
estrutura analitica para examinar dimensdes e indicadores de integracdo, permitirafo mape
empiricamente condic¢des, barreiras e vetores institucionais do processo.

A incorporacao da Teoria da Pratica, especialmente a partir de Schatzki (2005, 2024),
possibilita compreender o acolhimento e a integragédo ndo como acdes isoladas ou decisdes
individuais, mas como feixes organizados de préticas e arranjos que envolvem entendimentos
compartilhados, regras, estruturas teleoafetivas e materialidades institucionais, deslocando o
foco analitico de intencbes declaradas para configuracdes efetivas de acBoJ&ooia
paradigma da sustentabilidade social, ancorado em Sachs (1995, 2000, 2004) e articulado aos
ODS, amplia a interpretacdo ao situar essas praticas no horizonte normativo do
desenvolvimento inclusivo, equitativo e orientado a garantia de direitos, permitindo avaliar
em que medida as dindmicas locais de integracdo se alinham a principios mais amplos de
justica social e sustentabilidade.

No plano empirico, a pesquisa oferece um mapeamento sistematico das praticas de
acolhimento e integracdo desenvolvidas por diferentes instituicdes locais, bem como das
percepcbes dos proprios imigrantes acerca de suas trajetérias de inser¢cdo social. A
combinagao entre entrevistas e interlocugdes institucionais permite examinar ndo apenas
iniciativas formais, mas também dinamicas informais de coordenacéo, lacunas operacionais e
mecanismos de articulagdo interorganizacional, permitindo compreender como se estrutura,
na pratica, o sistema local de integracéo.

A relevancia aplicada do estudo manifesta-se na produgédo de um guia digital orientado

aos imigrantes residentes no municipio, elaborado com base nos achados empiricos da
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pesquisa e estruturado para facilitar o acesso a informacdes sobre servicos, direitos e fluxos
institucionais. O material foi concebido como instrumento de apoio a circulacdo de
informacdo e a articulacdo entre atores locais, com potencial para fortalecer préticas de
governancga colaborativa e reduzir assimetrias informacionais que dificultam processos de
integracdo. Tal iniciativa dialoga com a literatura sobre governanca para sustentabilidade, que
enfatiza a importancia de estruturas capazes de coordenar multiplos atores e promover
respostas contextualizadas a desafios sociais complexos (Kemp, Parto & Gibson, 2005).

Sob a perspectiva normativa e institucional, a pesquisa também se ancora na Lei n°
13.445 (2017), cujo artigo 3° estabelece, entre seus principios, 0 acesso igualitario do
migrante a servicos publicos, direitos sociais e oportunidades, bem como a promocao e
difusdo de seus direitos e garantias. Ao analisar empiricamente como esses principios se
materializam no cotidiano institucional e social, o estudo contribui para compreender 0s
fatores que favorecem ou limitam sua efetivagdo concreta no nivel local.

Do ponto de vista da sustentabilidade, o acolhimento e a integracdo de imigrantes
constituem dimensao relevante da sustentabilidade social urbana, pois envolvem reducéo de
desigualdades, fortalecimento da coeséo social e ampliacdo do acesso a direitos. A sinalise da
praticas locais permite examinar como essas dimensfes se traduzem em arranjos institucionais
efetivos, conectando a agenda migratoria aos desafios contemporédneos de governanca
territorial e desenvolvimento inclusivo.

Por fim, a pesquisa oferece duas contribuicbes centrais. A primeira reside no avanco
analitico para os estudos de governanca local, ao evidenciar como praticas sociais, atores e
instituicbes se articulam na construcdo de respostas coletivas a demandas migratérias. A
segunda consiste no aprofundamento da compreensdo das praticas sociais no campo da
sustentabilidade, demonstrando como processos de integragéo se constituem como fendmenos
relacionais, situados e institucionalmente mediados. Essas contribuicbes ampliam o repertorio
interpretativo disponivel para pesquisadores e gestores interessados na interface entre
migracao, politicas publicas e sustentabilidade social.

Em consonéancia com essa trajetdria analitica, o produto decorrente da pesquisa
consolida-se na forma de uma cartilha digital concebida como Tecnologia Social e
caracterizada como Produto Técnico-Tecnologico (PTT), em alinhamento com a natureza
aplicada do Programa de Pods-Graduagdo em Administragdo Profissional. Diferentemente de
um material meramente informativo, a cartilha resulta da sistematizacao rigorosa dos achados
empiricos e da arquitetura institucional mapeada, convertendo interpretacdo teorica e

evidéncia cientifica em instrumento operacional de gestéo.
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Sua elaboracdo materializa a articulagdo entre a area e a linha de pesquisa em
Sustentabilidade ao incidir diretamente sobre a dimensdo da sustentabilidade social, ao
organizar fluxos, competéncias institucionais, etapas de regularizacdo e interdependéncias
entre atores publicos, privados e da sociedade civil. Ao tornar inteligivel um arranjo antes
disperso, o0 produto reduz assimetrias informacionais, fortalece a coordenacao
interorganizacional e amplia as condi¢cdes concretas de acesso a direitos, reconhecimento e
insercéo social.

Desse modo, a cartilha ndo apenas deriva da pesquisa, mas a sintetiza e a projeta no
campo pratico, reafirmando a coeréncia entre fundamentacao tedrica, evidéncia empirica e
intervencdo aplicada. Ao transformar conhecimento cientifico em ferramenta estruturada de
apoio a governanca local, o estudo consolida sua vinculacdo com a linha de Sustentabilidade e
com o propdsito do mestrado profissional de produzir inovacao orientada a qualificacdo da

gestéo frente a demandas sociais contemporaneas.

1.4 ESTRUTURA DO RELATO

A dissertacdo estd organizada de modo a articular fundamentacdo tedrica, analise
empirica e proposigao interventiva.

O Capitulo 1, Introducdo, apresenta o tema da pesquisa, contextualiza o problema
investigado no ambito da governanca local da incluséo de imigrantes, explicita a questao de
pesquisa, define os objetivos geral e especificos, justifica a relevancia acadpratozelo
estudo e descreve a organizacéo do trabalho.

O Capitulo 2, Referéncias tedricas e praticas, delimita o arcabouco conceitual que
sustenta a analise. Sdo abordados os fundamentos da sustentabilidade, com énfase ng
sustentabilidade social e na governanca de politicas publicas de inclusdo de imigrantes.
Discute-se o fenbmeno migratério, contemplando a integracdo de imigrantes a partir das
contribuicbes de Ager e Strang (2008) e o Direito Migratorio no Brasil. Incorpora-se a Teoria
da Pratica Social como lente analitica e sdo examinadas experiéncias nacionais e
internacionais relacionadas a tematica.

O Capitulo 3, Metodologia, descreve o delineamento da pesquisa, os procedimentos de
coleta e analise de dados, as competéncias profissionais mobilizadas na constru¢caaada solug
proposta e as limitagdes dos métodos e técnicas empregados.

O Capitulo 4, Contexto da Situagdo-Problema, caracteriza o municipio de Toledo/PR

como campo empirico, analisando sua dindmica migratdria, o0s atores institucionais
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envolvidos e os principais desafios e oportunidades associados a integracdo local de
imigrantes.

O Capitulo 5, Tipo de Intervencdo, detalha a proposta derivada do diagndstico
realizado, consistente na sistematizacdo das préticas locais e na elaboracdo de um produto
técnico-tecnolégico, uma cartilha digital direcionada a populacdo imigrante e as instituicoes
do territorio.

O Capitulo 6, Feixes de préticas de integracdo e acolhimento de imigrantes em
Toledo/PR, apresenta a andlise das praticas identificadas, organizadas em cinco eixos:
regularizacdo documental, insercdo socioecondmica, acesso a servicos publicos, nao
discriminagdo e reconhecimento social, e mediacéo linguistica.

O Capitulo 7, Contribuicbes para a Pratica, discute as contribuicbes pati&a pra
evidenciando implicacdes para a gestéo publica, para organizacdes da sociedadeacwil, p
setor produtivo e para a comunidade em geral no &mbito da governanga migratéria local.

O Capitulo 8 apresenta as consideracfes finais, as limitacbes do estudo e as
recomendacdes para pesquisas futuras.

Ao final, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas que fundamentam o trabalho.
Esta dissertacdo esta organizada em oito capitulos, além das referéncias. A figura 1 ilustra a
divisdo do trabalho.



Figura 1 - Principais pontos da estrutura desse trabalho
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2 REFERENCIAS TEORICAS E PRATICAS

O capitulo 2 apresenta as referéncias tedricas e praticas que sustentam esta pesquisa,
constituindo um passo essencial para a construcdo de uma base conceitual robusta. A revisao
bibliografica permite apreender os conceitos fundamentais, identificar os avancos ja
alcancados na area e situar o estudo em dialogo com investigacdes anteriores (Silva &
Menezes, 2005). Nesta dissertacdo, a analise se apoia em estudos sobre sustentabilidade, cor
énfase na dimenséo social, Imigracdo e na Teoria da Pratica Social segundo &€Hazy,
que oferece ferramentas para compreender como praticas, normas e significados se

entrelagcam no cotidiano dos atores sociais.

2.1 SUSTENTABILIDADE

A intensificacdo dos impactos ambientais decorrentes das atividades humanas,
evidenciada por desastres como Minamata (1956), Bhopal (1984), Chernobyl (1986) e o
vazamento do Exxon Valdez (1989), que contribuiram para consolidar a percepcdo de que
crescimento econdmico e degradacdo ambiental estavam estruturalmente associados (Van
Bellen, 2004). Esses eventos catalisaram a incorporacao da problematica ambiental a agenda
publica internacional (Lago, 2013).

A partir da década de 1970, o debate sobre desenvolvimento sustentavel ganha
densidade teorica e politica. O relatoiibe Limits to Growth(Meadows et al., 1972)
explicitou as tensdes entre expansédo econémica e limites ecoldgicos, enquanto a Conferéncia
de Estocolmo (1972) evidenciou o carater global dos problemas ambientais, questionou a
nocdo de exploracéo ilimitada dos recursos naturais e resultou na criacdo do Programa das
Nacoes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), consolidando o tema como pauta central do
debate internacional (Ribeiro, 2010; Van Bellen, 2004). Em 1987, o Rel&nmutland
definiu o desenvolvimento sustentavel como aquele que atende as necessidades presentes ser
comprometer as geracdes futuras (WCED, 1987), formulacdo que se tornou referéncia
normativa do campo.

Na década de 1990, a Conferéncia Rio-92 reforgcou essa agenda e aprovou a Agenda
21, documento programatico voltado a implementacdo de estratégias sustentaveis em
diferentes escalas territoriais. Posteriormente, a Agenda 2030 consolidou os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estruturando metas globais mensuraveis e ampliando os

mecanismos de monitoramento internacional.
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No ambito organizacional, uma das formulacdes mais difundidas foi o Triple Bottom
Line (TBL), proposto por John Elkington (1998), que estrutura a sustentabilidade a partir da
articulacdo entre trés dimensdes interdependentes: econdbmica, ambiental e social.
Representado pela interseccdo entre esses trés pilares (Figura 2), o modelo sustenta que
apenas a consideracdo simultdnea dessas dimensfes permite caracterizar uma pratica comc
sustentavel. Tal abordagem foi relevante ao deslocar o foco exclusivo do desempenho
financeiro para uma logica de impactos gerados sobre o capital econérmaqotal natural e

o capital humano.

Figura 2 — Os trés pilares do desenvolvimento sustentavel

Fonte: Elaborado pela autora, 2026, baseada em Elkington, 1997.

Elkington estrutura o TBL a partir dos chamados trés (Pgbple Planet e Profit),
nos quais o pilar sociaPgoplg refere-se as pessoas e as relagbes sociais, o pilar ambiental
(Plane) diz respeito ao uso e a preservacao dos recursos naturais, e o pilar ecdr@fitro (
estd associado a geracédo de resultados econbmicos positivos.

Entretanto, passadas mais de duas décadas de sua formulacdo, Elkington (2018)
propds umrecall conceitual do TBL, ao reconhecer que, apesar de sua relevancia inicial, o
conceito foi frequentemente apropriado de forma superficial, sendo utilizado mais como
recurso discursivo do que como diretriz efetivamente transformadora. Essa revisao critica
evidencia a necessidade de resgatar o carater ético e estratégico da sustentabilidade, com
incorporacgdo de valores e liderancas alinhadas aos desafios contemporaneos.

Nesse sentido, a perspectiva de Ignacy Sachs (2000) assume centralidade neste

trabalho. Ao propor uma abordagem multidimensional do desenvolvimento sustentavel, o
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autor amplia o debate para além do tripé classico, incorporando dimensdes social, cultural,
ecologica, ambiental, territorial, econdmica, politica nacional e politica internacional. A

sustentabilidade deixa de ser entendida como equilibrio entre trés pilares e passa a ser
concebida como articulagdo sistémica entre estruturas econOmicas, arranjos institucionais,

dindmicas territoriais e reconhecimento cultural (Sachs, 2000).

Quadro 1 - Dimens0Oes da sustentabilidade segundo Sachs

Dimenséo Descricao

Social Refere-se a busca pela reducéo das desigualdades, com distribuicdo de re
justa e igualdade no acesso a recursos e servigos sociais.

Cultural Harmonia entre a valorizacdo da tradicdo e a inovacao, além de autoco
aliada a receptividade ao mundo.

Ecologica Envolve a protecdo ambiental e a conservagdo dos recursos natweds)dloy
reduzir o impacto negativo das atividades humanas sobre 0 meio ambiente.

Ambiental Respeitar e fortalecer a capacidade dos ecossistemas naturais de se autorr|

Territorial Prop6e a superacgéo das disparidades inter-regionais.

Econdmica Visa a criagdo de uma economia capaz de gerar empregos, re
desenvolvimento sem a exploracéo excessiva dos recursos naturais.

Politica nacional Compreende a democracia, a garantia dos direitos humanos e a implemaa{
projetos nacionais em parceria com diferentes atores, assegurando
adequados de coesao social.

Politica internacional Considera a importancia das rela¢gfes internacionais e da cooperagéo entr
para a constru¢éo de um desenvolvimento sustentavel global, especiahmtren
paises desenvolvidos e em desenvolvimento.

Fonte: Elaborado pela autora, 2026 com base em Sachs (2000).

Para Sachs (2004), o desenvolvimento sustentavel constitui um desafio global
marcado por profundas assimetrias estruturais. Uma sociedade sustentidvel deve atender
simultaneamente aos critérios de relevancia social, prudéncia ecoldgica e viabilidade
econOmica, integrados a mecanismos politicos e institucionais capazes de assegurar coesao
social e governanca democratica.

Essa abordagem oferece base tedrica mais consistente para analisar a imigracdo em
uma perspectiva de sustentabilidade. Ao reconhecer que processos sociais estédo inseridos en
contextos territoriais, politicos e culturais especificos, a formulacdo de Sachs (1995, 2000,
2004) permite compreender a integracao de imigrantes ndo apenas como questao econdmica
ou social isolada, mas como fendbmeno que atravessa dimensdes institucionais, culturais e
distributivas do desenvolvimento. Assim, a sustentabilidade é tratada aqui como categoria
analitica sistémica, e ndo meramente normativa, orientando a leitura das praticas e politicas

relacionadas a integracdo migratoria.
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2.1.1 Sustentabilidade social e integracao

A sustentabilidade social, no marco tedrico de Ignacy Sachs (2000, 2004), constitui
dimensédo estruturante do desenvolvimento sustentavel, ao enfatizar a reducdo das
desigualdades, a garantia de direitos e a ampliacdo do acesso equitativo a oportunidades e
servicos. Diferentemente de abordagens restritas a eficiéncia econémica, essa perspectiva
compreende o desenvolvimento como processo sistémico, no qual inclusdo social, coesao
comunitaria e justica distributiva sdo condicbes para a estabilidade institucional e para a
viabilidade de longo prazo dos territérios. Sob esse prisma, a imigracdo ndo se apresenta
como fendmeno marginal, mas como variavel constitutiva das dindmicas sociais, econémicas
e politicas contemporaneas.

Aplicada a tematica migratéria, a sustentabilidade social exige que politicaap@blic
praticas organizacionais superem respostas assistencialistas e incorporem mecanismos
estruturais de inclusdo. A integracdo de imigrantes, nesse contexto, ndo pode ser reduzida ao
acesso formal a direitos, mas deve ser compreendida como processo multidimensional,
envolvendo insercdo produtiva, participacdo social, reconhecimento cultural e acesso a
servicos essenciais. Ainda que o conceito de integracdo seja objeto de controvérsia teorica, o
modelo de Ager e Strang (2008) permanece como referéncia analitica relevante por articular
dimensdes materiais, relacionais e institucionais, oferecendo base consistente para examinar a
integragdo como componente da sustentabilidade social, sendo amplamente adotado em
pesquisas nacionais e internacionais (Guzzi, 2021; Silva, P. et al., 2022).

O Brasil vivenciou dois momentos distintos de interiorizacdo migratoria: o primeiro
relacionado ao fluxo haitiano, conduzido predominantemente por iniciativas de governos
locais e da sociedade civil, e 0 segundo associado ao fluxo venezuelano, caracterizado por
maior coordenacédo estatal, com participacdo do Exército, de organismos internacionais e de
organizacdes da sociedade civil (ESMPU & ACNUR, 2020).

O fluxo venezuelano marca uma transicdo para maior coordenacdo estatal na
interiorizacdo migratéria no Brasil. Nesse contexto, a Operagdo Acolhida destaca-se como
politica federal de assisténcia e organizacdo da mobilidade, considerada inovadora por
articular governo, instituicbes e sociedade civil para promover integracao. Apesar desses
avangos, mais de 103 mil venezuelanos ainda aguardavam, em 2020, deciséo do Comité
Nacional para os Refugiados (CONARE), evidenciando que o aumento do deslocamento
continua impondo desafios a inclusdo social, mesmo diante de iniciativas publicas de
acolhimento e redistribuigdo territorial (ESMPU & ACNUR, 2020).
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No campo do trabalho, a centralidade da dimenséo social manifesta-se de forma
explicita. A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), por meio da Declaracdo de
Filadélfia (1944), estabelece que o trabalho ndo deve ser tratado como mercadoria,
reafirmando sua vincula¢do a dignidade humana e a cidadania. Em contextos migratorios, nos
guais sao recorrentes a desclassificacdo profissional, a precarizacdo e a exploracaa laboral,
garantia de trabalho decente torna-se condicéo estratégica de integracéo. A inclusdo produtiva
de imigrantes nao se limita a geracdo de renda, mas contribui para estabilidade social, reducéo
de desigualdades e fortalecimento da coesdo comunitaria, alinhando-se ao Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 8 e, de forma transversal, aos ODS 10 e 11.

A sustentabilidade social também pressupde a existéncia de estruturas institucionais
capazes de diagnosticar vulnerabilidades e orientar decisdes. Indicadores relacionados a
escolarizacdo, empregabilidade, renda, acesso a saude, habitacdo e participatdo soc
funcionam como instrumentos de gestdo, permitindo avaliar a efetividade das politicas de
integracdo e subsidiar o planejamento publico. Sob a 6tica da Administracéo, tais métricas
ndo sao apenas instrumentos técnicos, mas dispositivos de governanca que traduzem
principios normativos em parametros operacionais (Ager & Strang, 2008; Donato & Ferris,
2020).

A dimensao cultural, igualmente enfatizada por Sachs (2000, 2004), integra esse
debate ao reconhecer a diversidade como elemento constitutivo do desenvolvimento. A
integracéo, portanto, ndo se confunde com assimilagcdo. Enquanto a assimilagéo pressupde a
diluicdo da identidade de origem, a sustentabilidade social exige a construcdo de arranjos
institucionais que permitam a coexisténcia e a interacdo entre diferentes repertérios culturais.
A Declaracao Universal sobre a Diversidade Cultural da Organizacdo das Nac¢des Uaidas par
a Educacéao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2001) reforca essa perspeafirmaoque a
diversidade é condi¢do para o desenvolvimento humano pleno.

No campo da Administracédo, essa compreensdo implica reconhecer que organizacdes
publicas e privadas desempenham papel estratégico na promocéo da sustentabilidade social.
Praticas de gestdo de pessoas orientadas pela equidade, processos seletivos inclusivos,
reconhecimento de qualificac6es obtidas no exterior, programas de capacitagdo lirgyuistica
cultural e parcerias intersetoriais configuram instrumentos concretos de integracdo. A
sustentabilidade social, nesse sentido, deixa de ser apenas diretriz normativa e passa a
constituir critério de decisdo organizacional e de desenho institucional (Castafieda, 2020;
Kosny, 2020; Platt, Polavieja & Radl, 2022).
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Estudos nacionais e internacionais indicam que a integracdo efetiva depende da
articulacdo entre marcos normativos, politicas publicas contextualizadas e praticas
organizacionais coerentes (Castafieda, 2020; Donato & Ferris, 2020; Kosny, 2020). Persistem
barreiras relacionadas ao reconhecimento de competéncias, a discriminacéo e agéecariz
do trabalho, o que evidencia que a integracao € resultado de arranjos institucionais e escolhas
de gestdo. Assim, sob a perspectiva da sustentabilidade, a integracédo de imigdeEnses p
compreendida como processo estratégico de governanca territorial, no qual inclusdo social,
trabalho decente, reconhecimento cultural e capacidade institucional se articulam como
dimensdes interdependentes.

Essa abordagem fundamenta a presente pesquisa ao situar a integracdo migratéria nao
apenas como questado social ou humanitaria, mas como componente da sustentabilidade dos
territérios e das organizacdes, diretamente relacionado as decisdes de gestdo e as estrutura:
institucionais que moldam as oportunidades de participacéo econdmica e social.

A analise da sustentabilidade social conduz, necessariamente, a dimensao institucional
do desenvolvimento. Se a inclusdo e a reducdo das desigualdades dependem de praticas
organizacionais e arranjos territoriais, sua consolidacéo exige marcos normativos, capacidades
estatais e mecanismos de coordenacéo capazes de sustentar tais iniciativas ao longo do tempo
Nesse sentido, a proxima subsecéo examina a sustentabilidade institucional a partir do papel
das politicas publicas de inclusdo, compreendendo-as como instrumentos estratégicos de

governanca voltados a promocao da integracao e da coeséao social.

2.1.2 Governanca das politicas publicas de inclusao de imigrantes

A analise das politicas publicas de inclusdo de imigrantes demanda o deslocamento do
foco exclusivamente normativo para a compreensdo dos arranjos de governangca que
condicionam sua efetividade. Mais do que a existéncia formal de direitos, importa examinar
como diferentes niveis de governo, instituicdes e atores sociais coordenam acoées, distribuem
responsabilidades e operacionalizam garantias no cotidiano. Nesse sentido, a governanca
constitui dimensédo central para compreender a capacidade estatal de responder a
complexidade dos fluxos migratérios contemporaneos.

No contexto brasileiro, a legislacdo assegura formalmente direitos fundamentais a
populacdo migrante, contudo, a Iimplementacdo desses direitos revela assimetrias
significativas. A distancia entre norma e pratica evidencia limitagbes na coordenacgéo

intersetorial, na capacitacdo técnica e na adaptacao institucional as especificidadés eultura
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linguisticas dos imigrantes. Wagner (2020), ao analisar o acesso ao Sistema Unico de Satde
(SUS), aponta que a universalidade formal ndo elimina barreiras concretas, como dificuldades
linguisticas e auséncia de preparo profissional para atendimento intercultural. O problema,
portanto, ndo reside apenas na formulacdo da politica, mas na governanca de sua
implementacéo.

No campo do trabalho, a Agenda Nacional de Trabalho Decente (ANTD) reconhece o
trabalho como eixo estruturante da inclusdo social e do desenvolvimento sustentavel.
Entretanto, a insercao de imigrantes e refugiados permanece marcada por barreiras estruturais
gue revelam fragilidades na coordenacéo entre politicas migratorias, politicas de esmprego
sistemas de protecédo social (Brasil, 2006). Kosny et al. (2020) apontam que a auséncia de
orientacdo sobre salde e seguranca no trabalho e direitos trabalhistas contribui para a
concentracdo desses grupos em ocupacdes precarias e de maior risco. Mulheres e
trabalhadores em faixas etarias mais avancadas enfrentam vulnerabilidades adicionais, como
escassez de servigos de cuidado infantil para seus filhos e barreiras linguisticas, evidenciando
gue a governanca das politicas de inclusdo ainda nao integra plenamente as dimensdes de
género, idade e protecao social, em desalinhamento com os ODS 1, 3, 5, 8 e 10.

Do ponto de vista federativo, a Lei n® 13.684 (2018) estabelece medidas emergenciais
para atendimento a populacdes em situacdo de vulnerabilidade decorrente de fluxos
migratorios associados a crises humanitarias, prevendo cooperacdo entre os diferentes entes
da Federacdo. Tal diretriz aproxima-se do ODS 17, ao reconhecer a cooperacao
intergovernamental como condicdo para a efetividade das politicas. Contudo, a
descentralizacdo implica desafios de coordenacdo, financiamento e definicdo clara de
responsabilidades, tornando a governanca multinivel elemento decisivo para a consolidacéo
das politicas de acolhimento.

A literatura evidencia que, na prética, grande parte das a¢fes de integracdo o Brasil
desenvolvida por organizacGes da sociedade civil, muitas vezes com apoio pontual do poder
publico. Guzzi (2021) destaca o papel de instituicbes como a Caritas Arquidiocesana, o
Instituto Adus e o Programa de Apoio para Recolocacéo dos Refugiados (PARR) na mediacéo
entre imigrantes e Estado. Esse protagonismo revela um modelo de governanca hibrido, no
gual atores nao estatais suprem lacunas institucionais. A governanca, nesse contexto, nao se
restringe a existéncia de programas, mas envolve a capacidade de articula-los de forma
acessivel e inclusiva.

No ambito municipal, a governanga assume carater estratégico, dada a proximidade

com o territério e com as demandas concretas da populacdo migrante. Experiéncias como
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Conselhos de Politicas Migratorias, Planos Locais de Migracdo e Centros de Referéncia
indicam tentativas de fortalecer mecanismos participativos e intersetoriais. Contudo,
limitagBes or¢camentarias, escassez de capacitacdo técnica e dificuldades de articulagdo entre
secretarias comprometem a consolidagéo dessas iniciativas.

A experiéncia do Estado e do Municipio de S&o Paulo ilustra formas mais estruturadas
de governanga migratoria. A Politica Municipal para a Populagdo Imigrante instituiu
abordagem transversal e multissetorial, acompanhada de instrumentos operacionais como 0
Centro de Referéncia e Atendimento para Imigrantes de Sdo Paulo (CRAI-SP), o curso
“Portas Abertas” e programas de capacitacado de servidores (Prefeitura de S&o Paulo, 2016).
Essas iniciativas evidenciam a tentativa de institucionalizar praticas de coordenacédo
intersetorial e atendimento culturalmente sensivel. Ainda assim, sua efetividade depende da
continuidade politica, da alocacao de recursos e da articulacdo com outras esferas de governo.

Do ponto de vista tedrico, Kemp, Parto e Gibson (2005) compreendem governanca
como a coordenacédo de acdes coletivas, a alocacdo de direitos e a resolucdo de conflitos,
aspectos centrais no processo de integracdo de imigrantes. Mulderrig (2011) amplia essa
compreensao ao destacar que a governanca pode ocorrer por meio de redes de auto
organizagcdo e cooperacdo descentralizada, evidentes em iniciativas locais que envolvem
poder publico, empresas e organizac¢des da sociedade civil.

No campo das politicas publicas, Treib, Bahr e Falkner (2007) distinguem diferentes
modos de governanga, coercao, voluntarismo, direcionamento e quadros regulatorios,
permitindo avaliar se as iniciativas de inclusdo se baseiam em modelos normativos ou em
arranjos mais flexiveis, sustentados pela participacdo e negociacdo. Complementarmente, a
abordagem ddransition ManagemeniLoorbach & Rotmans, 2010) concebe a governanca
como um processo deliberativo, multinivel e multiator, orientado & promo¢do de mudancas
em direcdo a sustentabilidade, perspectiva particularmente relevante para a intdgracao
imigrantes.

Por fim, o conceito de metagovernanca, desenvolvido por Jessop (2002), aprofunda a
nocado de governanca ao evidenciar a necessidade de articulacdo entre arranjos publicos,
privados e comunitarios. Metagovernar implica organizar as condigbes que tornam a
governanca possivel, assegurando reflexividade, diversidade de respostas e abertura a
mudanca.

No contexto das politicas publicas de inclusdo de imigrantes, a metagovernanca refere-
se a coordenacédo dos diferentes modos e atores de governanga que compdenbécacao pu

funcionando como gestédo da propria governanca. Seu objetivo € articular redes, instituicbes e
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instrumentos para lidar com a complexidade social, ndo por controle hierarquico, mas por
inducéo de cooperacdo, negociacao e auto-organizacao entre Estado, sociedade civil e demais
participantes. Em didlogo com a Teoria da Préatica Social, ela pode ser compreendida como
mecanismo intencional de moldagem das praticas sociais, operando em feixes e constelagfes
de praticas. Assim, constitui um dispositivo estratégico para alinhar acdes e interesses em
contextos multiatores e problemas publicos complexos.

A luz dessa discussdo, torna-se necesséario aprofundar a compreensido do fenémeno
migratorio em si, suas dinamicas, causas e enquadramentos normativos, a fim de
contextualizar os arranjos de governanca que estruturam as politicas de incluséo. A subsecao

seguinte dedica-se a esse proposito.

2.2 IMIGRACAO

A literatura especializada frequentemente distingue diferentes modalidades de
mobilidade humana, entre elas a migracao voluntaria e a migracdo involuntaria ou forcada.
Nesta ultima, “a pessoa nao tinha o projeto de sair de seu pais, mas o fez como Unica tentativa
de assegurar a propria vida ou a de sua familia” (Ferreira, Lodetti & B&GR1, p. 145).

Tais deslocamentos costumam estar associados a guerras, perseguicdes politicas, étnicas ot
religiosas, crises econbmicas severas, instabilidade institucional e desastres ambientais,
fatores que comprometem diretamente a sobrevivéncia, a seguranca e a dignidade humana.

No Brasil, estudos recentes indicam a presenca relevante de migrantes provenientes de
contextos marcados por crises humanitarias, politicas ou socioecondmicas (Siso & Picolotto,
2024). Esse perfil implica desafios especificos para a formulacdo e implementacdo de
politicas publicas, pois muitos desses individuos ingressam no pais em condi¢des de elevada
vulnerabilidade social e juridica, demandando respostas institucionais capazes de articular

protecao, inclusdo e acesso a direitos.

Diante desse quadro, a imigracao insere-se diretamente no campo da governanca e da
sustentabilidade social, na medida em que sua gestdo exige arranjos institucionais,
coordenacao intersetorial e politicas publicas capazes de promover inclusdo, reduzir

desigualdades e fortalecer a coesao social em contextos territoriais diversos.

Nesse contexto, a integracdo nao pode ser compreendida como evento pontual nem
como simples reconhecimento formal de garantias legais, mas como processo relacional,

continuo e multidimensional. Com base nessa premissa, a presente se¢do analisa a imigragao ¢
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partir de dois eixos analiticos complementares, o referencial teérico de Ager e Strang (2008) e
0 marco normativo brasileiro, este estruturado sobretudo pela Lei n°® 13.445 (2017), cuja

l6gica orienta a governanca das politicas migratdrias no pais.

2.2.1 Integracao de imigrantes: contribuicdes de Ager e Strang

A integracdo de migrantes tem sido debatida na literatura internacional como um
processo complexo, multidimensional e relacional, cuja compreensao exige abordagens
analiticas capazes de articular dimensdes institucionais, sociais e materiais. Entre as
contribuicdes mais influentes nesse campo estd o modelo analitico proposto por Ager e Strang
(2008), que apresenta um quadro conceitual sistematico para examinar os dominios
constitutivos da integracdo em sociedades de acolhimento.

O framework compreende a integracdo como processo bidirecional, que envolve
simultaneamente sujeitos migrantes e estruturas sociais receptoras. Em vez de entendé-la
como simples adaptacdo individual, os autores a definem como dinamica relacional
condicionada por fatores institucionais, oportunidades materiais e interacdes sociais. A
proposta organiza dez dominios interdependentes distribuidos em quatro blocos analiticos que
articulam dimensfes materiais, normativas, relacionais e contextuais, permitindo examinar
tanto condicdes objetivas quanto mecanismos sociais que sustentam trajetorias de insercgéo.

Embora o modelo tenha sido originalmente formulado a partir da analise de
populacdes refugiadas, sua arquitetura conceitual oferece utilidade analitica para examinar
experiéncias de mobilidade internacional mais amplas. Ainda assim, esta pesquisa adota
recorte interpretativo especifico ao privilegiar o olhar sobre migrantes em situacdo de
deslocamento forgado ou estruturalmente condicionado, uma vez que esses grupos tendem a
enfrentar niveis mais elevados de vulnerabilidade juridica, econdmica e social. Migrantes que
se deslocam em condi¢Bes voluntarias frequentemente dispéem de maior capital econémico,
educacional ou redes prévias, 0 que altera significativamente suas condi¢des de insercdo. Essa
distingdo ndo implica homogeneizar experiéncias migratdrias, mas reconhecer que graus
distintos de vulnerabilidade produzem demandas institucionais e trajetérias de integracéo
gualitativamente diferentes. O modelo de Ager e Strang (2008) estrutura-se como mostra o
Quadro 2:
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Quadro 2 - Os dez dominios de integracdo segundo Ager e Strang (2008)

Bloco analitico Dominio Defini¢éo
Emprego Insercdo no mercado de trabalho e autonomia
econOmica.
Marcos e meios Moradia CondicOes habitacionais estaveis e adequadas.
Educacao Participacdo em sistemas educacionais formais.
Saude Acesso a servicos e bem-estar fisico e mental.
Fundacao Cidadania e direitos Status legal, direitos e responsabilidades.
Lacos sociais Relagdes com a familia, coétnicos e redes
comunitérias.
~ . Pontes sociais Interacdes com a populacédo local e construcéo de
Conexao Social :
pertencimento.
Ligacdes sociais Capacidade de acesso e utilizacao de instituicdes
publicas.
Lingua e conhecimento cultural Competéncia linguistica e compreensao sociocultu
Facilitadores Seguranga e estabilidade Previsibilidade de vida e auséncia de ameacas fisi
ou institucionais.

Fonte: Elaborado pela autora, 2026 com base em Ager e Strang (2008).

No bloco Marcos e Meios, os dominios operam simultaneamente como indicadores e
como mecanismos de integracdo, pois refletem resultados alcangados e, ao mesmo tempo,
criam condi¢Oes para avancos adicionais. Emprego, por exemplo, ndo apenas sinaliza insercao
econdmica, mas também amplia redes sociais, aprendizado linguistico e autonomia. Ja o bloco
Conexdo Social evidencia a dimensao relacional da integracdo: lacos oferecem suporte
identitario e emocional, pontes ampliam pertencimento coletivo e ligacdes expressam a
responsividade institucional as necessidades migratérias.

Os Facilitadores atuam como condi¢des transversais que modulam o funcionamento
dos demais dominios. Competéncia linguistica e compreensao cultural reduzem barreiras de
acesso a servicos e interagdes sociais, enquanto seguranca e estabilidade constituem pré-
requisitos estruturais para qualquer trajetoria de insercdo. A auséncia dessas condicdes tende &
comprometer o desempenho global do processo integrativo, ainda que outros dominios
apresentem avancos.

Desdobramentos posteriores do modelo ampliaram sua aplicacdo empirica e
favoreceram sua operacionalizacdo por meio da construcdo de indicadores e instrumentos
voltados & avaliacdo de politicas publicas. Essa inflexado contribuiu para sua incorpanaca
agendas institucionais e para o0 monitoramento comparativo de processos de integracdo. Ao
mesmo tempo, a transformacdo dos dominios analiticos em métricas padronizadas implicou
certo deslocamento de énfase, privilegiando mensuracédo de resultados em detrimento da
complexidade relacional originalmente proposta. Neste estudo, adota-se a formulacéo inicial

do modelo por compreender que ela preserva maior densidade conceitual e abertura
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interpretativa, aspectos relevantes para a analise de praticas sociais e arranjosnagit
em contextos locais de integracao.

A interdependéncia entre dominios indica que acesso formal a direitos e servicos,
embora necessario, ndo é suficiente para assegurar integracdo substantiva (Ageg,& Stra
2008). Condicdes materiais, reconhecimento cultural e conexdes sociais produzem efeitos
cumulativos e mutuamente condicionantes. Nesse sentido, a distincdo entre assimilacédo e
integracdo torna-se analiticamente relevante. Abordagens assimilacionistas pressupdem
homogeneizacéo cultural e tendem a orientar politicas padronizadas, enquanto perspectivas
integrativas reconhecem a coexisténcia de repertorios culturais e demandam estruturas
institucionais capazes de acomodar diversidade.

No campo da Administracdo Publica e da sustentabilidade, o modelo de Ager e Strang
(2008) permite estabelecer interface direta com agendas contemporaneas de desenvolvimento.
Os dominios materiais dialogam com dimensdes associadas a reducdo de desigualdades,
acesso a servicos e inclusdo socioecondmica, enquanto o eixo de direitos e cidadania
relaciona-se a qualidade institucional e a efetividade do Estado. Ja as conexfes sociais e
facilitadores contribuem para coeséo social e estabilidade territorial, elementos essenciais para
sustentabilidade em sua dimensdo social e democréatica. Assim, a integracdo migratéria
ultrapassa a esfera humanitaria e assume carater estratégico para governanca territorial
sustentavel.

No contexto brasileiro recente, marcado por fluxos migratérios associados a crises
regionais e transformacfes econémicas, o modelo revela utilidade analitica para identificar
lacunas de implementacdo em &reas como insercdo laboral, escolarizacdo, habitacdo e
mediacao linguistica. Evidéncias empiricas nacionais apontam recorrente descompasso entre
gualificacdo e ocupacédo exercida, barreiras linguisticas no ambiente educacm@rdit@es
habitacionais precérias que impactam saude, mobilidade e pertencimento social. Tais achados
correspondem diretamente aos dominios propostos, indicando sua capacidade explicativa para
leitura de contextos locais.

Entretanto, a efetividade desses dominios depende da capacidade estatal e da
coordenacao entre niveis de governo, sociedade civil e setor privado (Castafieda, 2020;
Donato & Ferris, 2020; Kosny, 2020). A integracao configura-se, portanto, como problema de
governanga multinivel, cuja resolugéo exige articulagdo intersetorial, recursos institucionais,
mecanismos de implementagéo e sistemas de monitoramento. Quando tais elementos sao
frageis, observa-se descompasso entre direitos formalmente reconhecidos e sua materializa¢éo

pratica.
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A dimensdo cultural assume papel transversal nesse processo. Sob a perspectiva da
sustentabilidade cultural, a diversidade ndo constitui obstaculo ao desenvolvimento, mas
componente constitutivo dele (Sachs, 2000). Conceber cultura como sistema de significados
compartilhados implica reconhecer que pertencimento social, confianga institucional e
participacdo coletiva sdo mediados simbolicamente. Consequentemente, politicas de
integragdo que ignoram dimensodes culturais tendem a produzir resultados limitados, mesmo
gquando asseguram provisdes materiais.

A luz dessas contribuicdes, a integracdo pode ser compreendida como processo
multidimensional que articula direitos, condigdes materiais, vinculos sociais, reconhecimento
cultural e capacidade institucional. Esse enquadramento fornece base analitica pararinvestig
empiricamente como praticas e arranjos institucionais configuram trajetérias de insercdo em
contextos especificos, preservando a complexidade relacional do fenémeno e sua vinculacdo
com sustentabilidade social e institucional.

Na subsecdo seguinte, examinam-se 0s dispositivos normativos que estruturam a
politica migratoria brasileira, com o0 objetivo de analisar em que medida seus principios
dialogam com os dominios analiticos aqui apresentados e como se traduzem, ou ndo, em

praticas efetivas de integragéo.

2.2.2 Direito Migratoério no Brasil

A legislacdo brasileira sobre migragdo evoluiu de forma significativa nas ultimas
décadas, refletindo uma transicdo paradigmatica de uma abordagem centrada na seguranca
nacional para uma perspectiva orientada pelos direitos humanos, pela dignidade da pessoa
humana e pela integracdo social. Esse arcabouco juridico constitui a base para o
desenvolvimento de politicas publicas e praticas de acolhimento, ao articular protecao,
incluséo e participacéo produtiva das pessoas migrantes na sociedade brasileira.

O direito migratoério brasileiro articula-se diretamente ao eixo de cidadania e direitos
do modelo proposto por Ager e Strang (2008), pois estabelece o arcabouco juridico que
condiciona o acesso de imigrantes a garantias formais, reconhecimento legal e protecéo
institucional, elementos considerados pelos autores como fundamentos estruturais da
integracdo. Nesse enquadramento, a legislacdo migratoria ndo atua apenas como instrumento
normativo, mas como mecanismo constitutivo das condi¢cées de pertencimento social, uma
vez que define status juridico, direitos de acesso a politicas publicas e possibilidades de

participacdo civica. Assim, compreender o regime legal brasileiro torna-se etdjiaaa
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indispensavel para avaliar em que medida o contexto institucional favorece ou limita a
efetivacdo dos demais dominios da integracao.

A seguir, apresentam-se as legislacdes consideradas mais pertinentes para a diSCUSSac
dessa temaética.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece os fundamentos normativos para a protecao
e a integracao de migrantes no Brasil ao consagrar a dignidade da pessoa humana como um de
seus principios fundamentais (art. 1°, Ill) e ao afirmar a prevaléncia dos direitos humanos
como diretriz das relagdes internacionais do Estado brasileiro (art. 4°, 1l). Esses dispositivos
conferem centralidade a protecdo da pessoa migrante no ordenamento juridico nacional,
alinhando o pais aos compromissos internacionais assumidos em matéria de direitos humanos.
O art. 5° da Carta Magna constitui o pilar da integracdo local ao garantir a igualdade de
direitos entre brasileiros e estrangeiros, assegurando a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade. Ademais, a Constituicdo prevé a
concessao de asilo politico como principio das relagcdes internacionais, reforcando o carater
humanitario da politica migratéria brasileira.

A Lei de Migracdo n° 13.445 (2017) representa uma mudanca paradigmatica ao
revogar o Estatuto do Estrangeiro e substituir uma l6gica securitaria por uma abordagem
baseada nos direitos humanfsadocdo do termo “migrante”, em substituicdo a expressao
“estrangeiro”, sinaliza uma perspectiva humanizada e inclusiva. Seus principios e diretrizes,
dispostos no art. 3°, orientam a atuacado do poder publico em todas as esferas, destacando &
universalidade, indivisibilidade e interdependéncia dos direitos humanos; o repudio a
xenofobia, ao racismo e a quaisquer formas de discriminacdo; a ndo criminalizacdo da
migracdo; e a promocao da acolhida humanitaria e do direito a reunido familiar. Pstéoa ge
publica municipal, a Lei de Migracdo configura um desafio ao incorporar uma abordagem
centrada na dignidade da pessoa migrante e na promog¢ao da integracao social, garantindo o
acesso igualitario e livre aos servicos publicos de saude, educacéao, assisténcia social e justica,
independentemente da situacdo documental (art. 4°). Além disso, incentiva a regularizacao
migratéria como condi¢do facilitadora da inclusdo social, do exercicio da cidadania e da
insercdo no mercado de trabalho formal.

O Estatuto dos Refugiados estabelece mecanismos especificos de protecdo para
pessoas que fogem de perseguicbes ou de situacdes de grave e generalizadadgiolacédo
direitos humanos. Um de seus pilares é o principiootierefoulementque veda a devolucao
ou deportacdo de individuos para territdrios onde sua vida ou liberdade estejam ameacadas. O

reconhecimento da condicdo de refugiado pelo Comité Nacional para os Refugiados
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(CONARE) possibilita 0 acesso ao Registro Nacional Migratério e a Carteira de Trabalho
definitiva, favorecendo a integracdo socioecondmica no ambito local. Ainda durante a
tramitacdo do pedido de refugio, o solicitante ja dispde do direito de trabalhar esdarac
servigos publicos essenciais por meio do protocolo provisorio, 0 que contribui para a redugéo
de situagOes de vulnerabilidade extrema no territdrio de acolhimento.

No contexto de fluxos migratorios intensificados por crises humanitarias, destaca-se a
Lei n° 13.684 (2018), que dispbe sobre medidas de assisténcia emergencial a pessoas em
situacdo de vulnerabilidade decorrente de deslocamentos forcados. Trata-se de um
instrumento pragmatico, voltado a atuacéo articulada entre Unido, Estados e Municipios, por
meio de mecanismos de cooperacdo federativa. A normativa prevé acbes relacionadas a
ampliacdo da protecdo social, ao atendimento em saude, a oferta educacional e & mobilidade
territorial, incluindo estratégias de interiorizacdo, constituindo a base legal para iniciativas
como a Operacdo Acolhida. Essa lei oferece respaldo institucional para a captacdo de
recursos, a organizacédo de acdes de acolhimento, abrigamento e triagem, bem como para a
coordenacao intersetorial das politicas publicas.

Mais recentemente, o Decreto n°® 12.657 (2025) instituiu a Politica Nacional de
MigracBes, Refugio e Apatridia, consolidando as atribuicbes de diferentes ministérios na
protecdo de pessoas migrantes em situacdo de vulnerabilidade e no incentivo & sua insergéo
no mercado de trabalho. Um conceito central introduzido pelo decreto é o de enraizamento
comunitario, que reconhece os vinculos sociais, culturais e econémicos construidos pelos
migrantes ao longo do tempo no territério de acolhimento. Essa perspectiva amplia a
compreensao da integracdo para além do acesso formal a direitos, valorizando praticas sociais
e lacos comunitarios como elementos constitutivos do pertencimento. O decreto também
institui o Plano Nacional de Migracdes como instrumento de planejamento e gestao, destinado
a subsidiar as acdes de Estados e Municipios, promovendo articulacao interfederativa e
monitoramento continuo das politicas migratérias. Dessa forma, reafirma o migrante como
sujeito ativo e potencial propulsor do desenvolvimento econémico e social, oferecendo a
diretriz politica mais atualizada para a implementacdo de programas locais de integracéo.

O Quadro 3 apresenta as principais legislacdes brasileiras sobre migracdo de forma

cronoldgica, destacando sua relacdo com a integracao e os direitos sociais.
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Quadro 3 - Principais legislacfes brasileiras acerca da migracéo

Legislacéo Tema / Objetivo Relacdo com integracéo e direitos sociais d
migrantes
Lei n° 9.474 (1997} Estatuto| Reconhecimento Estabelece  procedimentos e  direi
do Refugiado protecdo de refugiados | especificos para refugiados e apatridas.
Lei n° 13.445 (2017} Lei de| Marco da legislacdq Substitui o Estatuto do Estrangeiro; assed
Migracéo migratéria direitos fundamentais, acesso a educa

trabalho e justica.

Lei n° 13.684 (2018) — | Assisténcia emergencii Orienta medidas de acolhimento, proteq

Assisténcia em Cris{ em fluxos migratérios | social, saude e inclusdo de grupos vulneray
Humanitaria

Decreto n® 12.657 (2025} | Politica  publica  dg Institui diretrizes de implementagéo da Lei
Politica Nacional de Migra¢de{ migracao integrada Migracgéo; articula acbes intergovernament
Refligio e Apatridia para inclusdo social.

Além das normas apresentadas no Quadro 3, outras legislacdes brasileiras relacionadas
a protecdo social, aos direitos trabalhistas e ao enfrentamento da discriminacao
complementam a Lei de Migracao, assegurando direitos as pessoas migrantes. Destacam-se &
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei n°® 8.742 (1993), que garante beneficios
socioassistenciais, como o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC); a Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT), que protege direitos laborais basicos, como salario, jornada e
seguranca no trabalho; e o Estatuto da Igualdade Racial, Lei n°® 12.288 (2010), que promove a
nao discriminacéo e a igualdade de oportunidades nos campos da educacao, do trabalho, da
saude e do acesso a servicos publicos. Somadas a Constituicdo Federal de 1988, essas
normativas conformam a base suprema dos direitos dos migrantes no pais, assegurando
igualdade, ndo discriminacdo, acesso a educacédo, a saude, ao trabalho e a assisténcia social.

O arcabouco juridico brasileiro garante que 0s migrantes sejam tratados como sujeitos
plenos de direitos, assegurando igualdade, dignidade e inclusédo social, independentemente de
sua condicdo migratéria. Entre os principais instrumentos de acesso, destacam-se:

1. Acesso universal a servigos publicos: saude, educacédo e assisténcia social, com
dispensa de documentacdo desnecessaria e matricula imediata de criancas e adolescentes n
rede basica de ensino.

2. Documentacdo e insercao produtiva: emissdo de Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) e Carteira de Trabalho, incluindo solicitantes de refugio, viabilizando a participacao
econdmica e social.

3. Assisténcia emergencial e politicas estruturantes: medidas previstas na Lei n°
13.684 (2018) e na Politica Nacional de Migracdes, Decreto n° 12.657 (2025) para protecao

social e integragdo sustentavel.
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Em conjunto, o arcabouco juridico brasileiro trata o migrante como sujeito pleno de
direitos, articulando acolhimento humanitario, acesso universal a servicos publicos, incluséo
produtiva e cooperacdo federativa. Na perspectiva da gestdo municipal essas normas
permitem compreender o acolhimento e a integracdo ndo como acdes assistencialistas ou
discricionarias, mas como obriga¢des institucionais vinculadas a constru¢cdo de uma cidade
socialmente sustentavel, inclusiva e resiliente. A efetividade desse marco, contudo, depende
da capacidade do municipio de traduzir diretrizes nacionais em praticas locais que promovam
ndo apenas o atendimento emergencial, mas também o enraizamento comunitario e a coesao

social no territorio.

2.3 TEORIA DA PRATICA SOCIAL

A discussdo sobre integracdo social e politicas publicas requer um enquadramento
analitico capaz de articular normas, instituicdbes e agbes cotidianas sem fragmenta-las em
niveis isolados de explicacdo. Nesse sentido, a Teoria da Pratica Social oferece um ponto de
partida mais consistente ao compreender a vida social como constituida por praticas situadas,
materialmente mediadas e organizadas por entendimentos, regras e finalidades
compartilhadas. Essa perspectiva permite analisar processos complexos, como a integragao,
ndo como resultados de estruturas abstratas ou decisdes individuais, mas como fenbmenos
produzidos e sustentados nas interacdes concretas, nas rotinas institucionais e nos arranjos
sociomateriais que configuram o cotidiano.

A compreensdao da integracdo como um processo dinamico, relacional e
contextualizado aproxima-se das proposicbes de Ager e Strang (2010), que defendem a
necessidade de ir além de categorias analiticas fixas e indicadores normativos. Para os
autores, a integracdo ndo pode ser plenamente compreendida apenas a partir de dominios
formais, sendo fundamental considerar como esses dominios se manifestam e se articulam nas
praticas sociais concretas. Tal perspectiva desloca o foco da analise para os modos pelos quais
a integracdo é continuamente produzida no cotidiano, por meio de interagfes, acessos, rotinas
institucionais e relagdes sociais.

Nesse sentido, contribuicdes oriundas do campo da gestdo do conhecimento, como as
de Nonaka e Takeuchi (1997), oferecem um ponto de partida relevante ao destacar que o
conhecimento socialmente significativo ndo se limita a registros formais, mas é produzido e
compartilhado nas interacdes, nas rotinas e nas experiéncias préaticas. Neste trabalho, tais

autores cumprem um papel introdutério, ao sinalizar que processos sociais complexos, como a
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integracdo, sao sustentados por saberes incorporados e situados, ainda que ndo constituam

eixo teodrico central da analise.

E nesse contexto que a Teoria da Pratica Social, especialmente na formulacdo de
Theodore Schatzki (2014, 2015, 2016), oferece um referencial analitico consistente para
compreender fendmenos sociais complexos. Para o autor, a vida social € constituida por
praticas entendidas como nexos organizados de acdes e entendimentos, orientados por regras
finalidades, afetos e saberes compartilhados. Tal perspectiva ancora-se em uma ontologia
contextual, segundo a qual os fenbmenos sociais s6 podem ser compreendidos a partir dos
contextos praticos e materiais nos quais ocorrem, rejeitando explicacbes abstratas ou
descoladas das situacdes concretas. Assim, a realidade social ndo é composta primariamente
por individuos ou estruturas isoladas, mas por praticas situadas que organizam a vida coletiva.
As praticas sdo sempre sustentadas por arranjos materiais, que incluem objetos, tecnologias,
espacos e infraestruturas, compondo, conjuntamente, o que Schatzki (2015) denomina
constelagfes de praticas e arranjos. Esses conjuntos interdependentes formam agualha na

a vida social se organiza e se torna inteligivel.

Para operacionalizar analiticamente essa abordagem, sdo mobilizados quatro conceitos

centrais:

Praticas: na Teoria da Pratica Social de Theodore Schatzki (2014, 2015, 2016),
constituem a unidade fundamental de analise do social, definidas como nexos organizados de
fazeres e dizeres situados no tempo e no espaco. Ndo se reduzem a comportamentos
individuais, pois sao estruturadas por entendimentos praticos (competéncias e saber-fazer),
regras, estruturas teleoafetivas (fins, projetos e orientacbes normativas) e entendimentos
gerais valorativos. Sao inseparaveis de arranjos materiais, com o0s quais formam feixes que
possibilitam e orientam a acdo, e sua organizacdo funciona como matriz normativa

supraindividual, responsavel por sustentar a inteligibilidade e a ordem da vida social.

Feixes de praticas:na ontologia social de Theodore Schatzki (2014, 2015, 2016),
designam aite onde a vida social ocorre, consistindo no entrelacamento co-constitutivo entre
praticas (nexos organizados de fazeres e dizeres) e arranjos materiais (humanos, artefatos,
organismos e elementos naturais). Sua existéncia depende da densidade e continuidade de
relagbes como causalidade, prefiguracdo, constituicao, intencionalidade e inteligibilidade.
Préticas e arranjos ndo sao separaveis, pois a materialidade possibilita e oriemta a aca

enquanto a pratica atribui sentido e uso aos elementos materiais. Esses feixes podem se
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sobrepor e se conectar, formando constelagdes mais amplas que sustentam fenémenos sociais

amplos.

Constelagdo:na Teoria da Pratica Social de Theodore Schatzki (2014, 2015, 2016),
corresponde a grandes nexos formados pela interconexdo de mdultiplos feixes de praticas e
arranjos materiais, configurando redes extensas que estruturam fendmenos sociais de larga
escala. Sua constituicdo depende da densidade, extensdo e complexidade qualitativa das
relacdes entre feixes, estabelecidas por cadeias de acao, regras, atividades congpartilhada
formas organizadas. Inseridas no plenério total de praticas, as constela¢cdes sédo dinamicas,

podendo persistir, transformar-se ou dissolver-se gradualmente ao longo do tempo.

Fendmenos sociais amplosia Teoria da Préatica Social de Theodore Schatzki (2014,
2015, 2016), designam nexos extensos e complexos de praticas e arranjos materiais
organizados segundo o principio da horizontalidade da vida social, isto €, a ideia de que todos
os fenbmenos possuem a mesma natureza ontoldégica independentemente da escala.
Diferenciam-se nao por esséncia, mas pela extensao espaco-temporal e densidade de conexde
gue formam constelacfes de feixes interligados. Assim, governos, economias ou sistemas
educacionais sdo entendidos como redes amplas de préticas sobrepostas cuja estabilidade ¢
transformacdo decorrem de processos como retroalimentacdo, cascatas, governanca e

circulacao de acdes ao longo do tempo.

As praticas articulam-se em niveis crescentes de complexidade relacional, formando
feixes, que por sua vez se conectam em constelacdes, e estas integram o plenariosge pratica
entendido como a totalidade dinamica do social. Quanto maior a extensdo espacial, a
densidade das relacdes, a duracdo temporal e a complexidade qualitativa dessas articulagées.
mais intrincada se torna a constelacao resultante (Silveira, 2017). Essa estrutura evidencia que
fendmenos sociais ndo sado entidades isoladas, mas configuragbes processuais e
interdependentes, cuja estabilidade e transformacdo dependem do entrelagamento continuo
entre praticas, arranjos materiais e cadeias de acao distribuidas no tempo e no espaco.

Nessa perspectiva, praticas ndo existem de forma isolada, tampouco podem ser
compreendidas apenas a partir de intencdes individuais ou estruturas macroinstitucionais. Seu
sentido emerge das conexfes que estabelecem com outras praticas, com arranjosemateriais
com regimes normativos que orientam o que € considerado apropriado, legitimo ou possivel
em determinado contexto. A normatividade, em Schatzki (2017), ndo se apresenta apenas
como imposi¢do externa, mas como elemento incorporado as praticas, orientando acgfes e

expectativas de maneira situada e relacional.
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Ao adotar essa abordagem, a analise desloca-se de uma leitura centrada
exclusivamente em categorias formais ou dispositivos legais para uma compreensdo mais
ampla de como normas e politicas se materializam nas praticas sociais. 1Sso penniitg exa
de que modo principios abstratos como incluséo, igualdade e dignidade ganham concretude a
partir de acdes rotineiras, interacdes institucionais e usos de recursos materiais. Trata-se,
portanto, de uma perspectiva que ndo avalia praticas em termos normativos, mas busca
compreender como elas se organizam, se estabilizam e se transformam ao longo do tempo.

No contexto brasileiro, essa lente tedrica dialoga diretamente com o marco normativo
inaugurado pela Lei n° 13.445 (2017), que rompe com a logica securitaria do antigo Estatuto
do Estrangeiro e afirma uma abordagem baseada em direitos humanos, ndo discriminagéao e
integracdo social. Esse movimento é reforcado pelo Decreto n°® 12.657 (2025), que expressa
um esforco institucional de traduzir os principios da Lei de Migracdo em diretrizes
operacionais e praticas de gestao publica. Ainda que se trate de instrumentos normativos, sua
efetividade depende da forma como sao incorporados as préticas institucionais e sociais.

Dessa forma, a Teoria da Pratica Social de Schatzki (2017, 2025) é adotada neste
trabalho como referencial central por permitir articular categorias analiticas, normas juridicas
e acOes cotidianas sem reduzir a complexidade do fendmeno da integracdo. Em consonancia
com Ager e Strang (2010), parte-se do entendimento de que compreender a integracdo requer
ir além das categorias formais, analisando como ela é produzida e sustentada nas praticas
sociais. Ao mesmo tempo, essa abordagem possibilita dialogar com o movimento normativo
brasileiro recente, examinando as relacbes entre legislacdo, politicas publicas e pratica

sociais.

2.4  EXPERIENCIAS SIMILARES NO BRASIL E NO MUNDO

A andlise das experiéncias de acolhimento e integracao de imigrantes e refugiados no
Brasil e em outros paises evidencia que esse processo se estrutura a partir da combinacgao
entre marcos normativos, politicas publicas, praticas institucionais e protagonismo da
sociedade civil. Em diferentes contextos, observa-se que a efetividade das agbes depende
menos da existéncia isolada de dispositivos legais e mais da articulacdo entre niveis de
governanca, da capacidade de implementacdo no territorio e da incorporagcao das praticas no
cotidiano das instituicGes e comunidades.

Nesse cenario, destacam-se iniciativas que articulam educagéo, trabalho, assisténcia

social, participacdo comunitéria e acesso a informacdo como elementos centrais da integracao,
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em consonancia com a perspectiva adotada por esta dissertacdo, que compreende o
acolhimento como um processo multidimensional, situado e sustentado por praticas sociais

interdependentes.

2.4.1 Experiéncias no Brasil

No Brasil, 0 acolhimento e a integracao de imigrantes e refugiados tém sido objeto de
politicas publicas e iniciativas da sociedade civil que dialogam com experiéncias
internacionais. Entre as iniciativas de maior destaque encontra-se a Catedra Sérgio Vieira de
Mello (CSVM), criada em 2003 pela Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR), com o
objetivo de promover ensino, pesquisa e extensdo voltados a populacdo em situacdo de
refugio. Atualmente, a CSVM envolve cerca de 50 instituicbes brasileiras e 18 organizacfes
situadas em nove paises distintos, tratando o trabalho com refugiados como prioridade
académica e institucional (ACNUR, 2025).

As acdes desenvolvidas no ambito da CSVM concentram-se na capacitacdo sobre a
tematica do refagio, no ensino da lingua portuguesa, na promocdo do acesso ao ensino
superior, incluindo a revalidagcdo de diplomas, e na articulagdo com servicos de saude,
assisténcia social e apoio juridico. No estado do Parand, apenas cinco instituicdes integram a
Céatedra (PUC-PR, UFPR, UNILA, UEM e Unicuritiba), cujas experiéncias ilustram o
potencial das universidades como espacos estratégicos de acolhimento e integracao.

O Relatorio Anual da CSVM evidencia a centralidade do acolhimento inicial como
mecanismo de reducdo de vulnerabilidades e de criacdo de condi¢cdes para a insercdo social €
econdbmica. Em 2024, foram revalidados 219 diplomas de pessoas com necessidade de
protecao internacional, mais de 2.800 imigrantes participaram de cursos de portugués, 1.160
atendimentos de saude foram realizados, incluindo atencdo bésica, odontolégica e saude
mental, além de 7.100 atendimentos juridicos e 600 acdes voltadas a integracédo laboral.
Somam-se ainda 128 eventos aldvocacye formulacdo de politicas publicas (ACNUR,
2025). Esses dados reforcam a importancia de acgbes articuladas nos campos juridico,
educacional, laboral e de saide como portas de entrada para a autonomia e a integracgao.

No plano municipal, experiéncias contrastantes evidenciam os desafios da governanca
local. Em S&o Paulo, a Politica Municipal para a Populagéo Imigrante (PMPI) desfsa-s
institucionalizacdo e pela governanca participativa, incluindo instrumentos como cartilhas
informativas destinadas a orientar imigrantes sobre acesso a servigos, documentacéo e

organizacbes de apoio. Durante a promulgacdo do decreto regulamentador da PMPI, a
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Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania ressaltou a cartilha como instrumento
facilitador do exercicio da cidadania, ao enfrentar barreiras informacionais que dificultam o
acesso efetivo aos direitos garantidos (Prefeitura de Sao Paulo, 2024).

Em contraste, a pesquisa de Charneski (2021) sobre o Rio de Janeiro revela um
cenario marcado pela fragmentacéo institucional e pela auséncia de uma politica municipal
abrangente para imigrantes e refugiados. Entre 2009 e 2021, a atuacéo do poddopablico
caracterizou-se por iniciativas dispersas em diferentes secretarias, ampliando a dependéncia
da sociedade civil. Embora existam espacos como o Comité Estadual Intersetorial de Politicas
de Atencédo aos Refugiados e Migrantes (CEIPARM) e programas estaduais de acolhimento, a
auséncia de coordenacao municipal robusta limita a efetividade das acgdes.

Nesse contexto, organizacdes da sociedade civil assumem protagonismo na oferta de
servicos essenciais, como assisténcia juridica, ensino de portugués, orientacéo laboral, apoio
psicossocial e abrigo emergencial, a exemplo da Céritas Arquidiocesana do Rio de Janeiro,
Aldeias Infantis SOS, Associagdo Mawon e da propria CSVM da Universidade Federal
Fluminense (UFF). Apesar dos avancos pontuais, persistem desafios estruturais relacionados a
insercao laboral, reconhecimento profissional, acesso a habitacdo e enfrentamento da
xenofobia e da discriminacao racial.

Outro recorte relevante é o dos imigrantes haitianigja mobilidade esta associada a
pobreza estrutural agravada pelo terremoto de 2010. No Brasil, esses imigrantes sao
frequentemente classificados como migrantes econdmicos ou deslocados por razdes
ambientais (Nunes, 2019; Wagner, 2020), o que evidencia a relacédo entre fluxos migratérios
forcados e o ODS 1 (Erradicacdo da pobreza). A pesquisa de Cigolini e Souza (2023)
realizada em Curitiba, aponta a distancia entre os direitos assegurados pela legislacdo e a
experiéncia vivida, marcada por insercao laboral precaria, preconceito racial éaadeénc
politicas publicas de acolhimento, como casas de passagem.

Apesar das limitacGes, destacam-se iniciativas como a ampliacédo do visto humanitario,
gue apresentou crescimento expressivo apés a Resolu¢cdo Normativa n°® 97/2012, bem como
acOes institucionais e comunitarias, como os atendimentos realizados pelo Centro de
Informacdo para Migrantes, Refugiados e Apatridas do Parand (CEIM) e pela Pastoral do
Imigrante. Ainda assim, 0s autores concluem que a integracdo permanece comprometida por
obstaculos estruturais, reforcando a necessidade de politicas publicas mais consistentes e
articuladas.

Essas sdo algumas experiéncias encontradas a nivel nacional, na proxima secdo serao

apresentados alguns relatos internacionais.
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2.4.2 Experiéncias internacionais

No plano internacional, estudos comparativos evidenciam que néo existe um modelo
Unico de integracdo de imigrantes e refugiados, mas uma diversidade de préaticas moldadas
por contextos historicos, institucionais e politicos. Ferris (2020) analisa politicas de integracao
em onze paises desenvolvidos, destacando trés dimensdes inter-relacionadas: cidadania,
aquisicao da lingua e insercdo laboral. O autor demonstra que o aprendizado da lingua
nacional € condi¢ao central para o acesso ao trabalho e, em muitos casos, para a naturalizacao
sendo a cidadania apresentada como o “padrdo ouro” da integracéo, ainda que 0s critérios
variem significativamente entre paises.

As abordagens a aquisicao linguistica variam entre modelos universalistas, como os da
Australia e da Suécia, e modelos mais restritivos, nos quais o acesso depende fortemente da
atuacdo da sociedade civil, como nos Estados Unidos e na Hungria. Ja a insercdo laboral, é
reconhecida como eixo fundamental para a autonomia, embora paises como Reino Unido e
Hungria imponham restricbes prolongadas ao acesso ao trabalho para solicitantes de asilo.

No Canada, Kosny et al. (2020) analisam a integracdo laboral de imigrantes e
refugiados recentes em Ontario, identificando precariedade, instabilidade e desconhecimento
dos direitos trabalhistas como caracteristicas dos primeiros empregos. O estudo destaca o
papel central de organizagOes especializadas na oferta de servigcos de habpaciac@a
linguistica, assisténcia juridica e intermediacdo com empregadores, mas aponta lacunas na
oferta sistematica de informacdes sobre saude e seguranga ocupacional.

Ainda no contexto europeu, Platt, Polavieja e Radl (2021) demonstram que politicas
antidiscriminatdrias, reconhecimento de credenciais estrangeiras, acesso a seguridade social e
estrutura do mercado de trabalho influenciam diretamente a qualidade da insercao laboral de
imigrantes. Fatores institucionais, como niveis de desemprego e gastos sociais, moldam
significativamente as oportunidades e o status ocupacional.

A analise indica que a inclusdo socioeconémica de imigrantes extrapola uma logica
estritamente assistencial ou localizada de acolhimento, inserindo-se em uma agenda mais
ampla de desenvolvimento sustentavel. A insercdo produtiva e social dessa populacdo pode
ser compreendida ndo apenas como resposta a demandas imediatas de protecdo, mas com:
componente estrutural de estratégias voltadas a reducéo de vulnerabilidades, a mitigacdo de
desigualdades e ao fortalecimento da coeséo urbana, em consonancia com a ONUo&015) e
ODS, especialmente os ODS 1, 10 e 11, relativos a erradicagdo da pobreza, & dasluca

desigualdades e a promocado de cidades e comunidades sustentaveis. Nesse enquadramento,
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inclusédo deixa de ser tratada como iniciativa pontual e passa a ser interpretadarigvalo va
estruturante do desenvolvimento territorial.

O estudo de Castafieda (2020) contribui ao analisar como 0s contextos urbanos
influenciam a atuacao e a legitimidade das organizagdes de imigrantes. A partir de pesquisas
realizadas em cidades como Nova York, El Paso, Paris e Barcelona, o autor indica que a
densidade, o perfil e a capacidade de articulagdo dessas organizagcdes variam conforme as
politicas publicas locais, a cultura politica e o grau de reconhecimento institucioaalléPar
de agentes de inclusdo social e econémica, tais organizacdes desempenham papel central ne
preservacao das identidades culturais, funcionando como espacos de resisténcia e manutencac
de costumes, idiomas e referéncias compartilhadas. Essa abordagem reforga a compreensao d
gue a integracao é efetiva quando incorpora a diversidade como elemento constitutivo da vida
urbana, em consonancia com os ODS 10 e 11.

As experiéncias analisadas, no Brasil e no exterior, convergem ao indicar que a
integracdo de imigrantes e refugiados é um processo complexo, multidimensional e
fortemente dependente da articulagdo entre marcos normativos, politicas publicas e praticas
sociais concretas. Os casos evidenciam que avancos legais, embora necessarios, ndo Sac
suficientes, sendo imprescindivel a constru¢cdo de arranjos institucionais e comunitarios
capazes de sustentar praticas inclusivas no cotidiano, em consonancia com a abordagem

tedrica adotada nesta dissertacao.

2.5 SINTESE DO REFERENCIAL TEORICO

Ao integrar as contribuicbes de Schatzki (2014, 2015, 2016, 2017, 2025), de Ager e
Strang (2008) e da Legislacdo brasileira (1997, 2017, 2018, 2025), torna-se possivel
compreender a integracdo de imigrantes a partir de niveis analiticos interconectados. No nivel
micro, evidenciam-se as praticas sociais, nas quais se materializam as interacdes cotidianas
entre imigrantes e sociedade receptora. No nivel meso, situam-se as dimensdes de integracao,
gue funcionam como categorias analiticas para organizar os diferentes dominios da vida
social em que esse processo se desenvolve. JA no nivel macro, destacam-se 0S marcos
normativos e juridicos, responsaveis por garantir direitos, estabelecer principios e definir
obrigacdes do Estado e da sociedade na promocao da integracao.

Expostos os fundamentos tedricos que sustentam esta dissertacdo, o proximo capitulo

apresenta as opg¢des metodoldgicas que orientardo a pesquisa de campo.
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3 METODO E TECNICAS DE PESQUISA DA PRODUCAO TECNICA

A presente pesquisa teve como objetivo compreender as préticas sociais de
acolhimento e integracdo de imigrantes no municipio de Toledo/PR, com foco na dimenséo
social da sustentabilidade. A estratégia metodologica foi delineada em consonancia com a
questdo de pesquisa e 0s objetivos propostos, de modo a possibilitar a apreensao
contextualizada e aprofundada das experiéncias migratérias e das dinamicas institucionais que

as permeiam.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa adotou perspectiva interpretativista, abordagem qualitativa, natureza
aplicada e carater exploratério-descritivo. Como procedimento metodoldgico, utilizou-se o
estudo de caso, orientado a compreensao das praticas sociais de acolhimento e integracao de

imigrantes no contexto local. A Figura 3 apresenta o delineamento da pesquisa.

Figura 3 — Delineamento da pesquisa

Delineamento

da
Pesquisa
Abordagem Matureza Objetivos Procedimentos
|
Qualitativa Aplicada Exploratdria Estudo de caso

Técnicas de coleta:
Deseritiva entravistas,

observacio, andlise
documental

Estratégia de
amostragem:
snowball sampling
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O estudo fundamenta-se no paradigma interpretativista, segundo o qual a realidade
social é construida nas interacbes e apreendida por meio dos significados atribuidos pelos
sujeitos as suas experiéncias (Geertz, 2015). Essa perspectiva analitica possibilitarex
como imigrantes e instituicbes locais produzem, reproduzem e ressignificam praticas de
acolhimento e integracéao no cotidiano.

Adotou-se abordagem qualitativa por sua adequacdo a investigacdo de fendmenos
complexos, especialmente aqueles relacionados a sentidos, valores e praticas sociais néo
passiveis de mensuracdo direta (Flick, 2009; Minayo, 2013). Tal escolha metodoldgica
permitiu compreender as interpretacdes e experiéncias de imigrantes e atores institucionais
envolvidos nas dinamicas locais de integracao.

Quanto a natureza, a pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois busca produzir
conhecimento orientado a compreensdo e ao aprimoramento de praticas institucionais e
politicas publicas relacionadas a integracdo de imigrantes no contexto investigado (Godoy,
1995).

Em relacdo aos objetivos, 0 estudo apresenta carater exploratorio e descritivo, na
medida em que se aproxima de um fendmeno ainda pouco sistematizado no ambito local e
descreve as praticas existentes e suas configuracées (Gil, 2008; Marconi & Lakatos, 2021).

Como estratégia metodoldgica, adotou-se o estudo de caso, adequado a andlise
aprofundada de fendmenos contemporaneos inseridos em seus contextos reais e a investigagac
de processos sociais complexos (Stake, 2011; Yin, 2015). A unidade de analise corresponde
ao sistema local de praticas sociais e institucionais de integracdo de imigrantes,
operacionalizado no territério do municipio de Toledo/PR, o que possibilita examinar a

articulacao entre diferentes atores e esferas institucionais na constituicdo dessas praticas.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo apresentam-se os procedimentos metodologicos que operacionalizam a
investigacdo, articulando os fundamentos tedricos as estratégias empiricas adotadas.
Inicialmente discute-se o0 estudo de caso como estratégia de pesquisa, seguido da delimitacao
da unidade de analise, definicdo das categorias analiticas e caracterizacédo da popalacéo e
amostra. Na sequéncia descrevem-se os procedimentos de coleta de dados, contemplando &
revisdo bibliografica e a pesquisa de campo, explicitando a fungdo de cadpatama

atendimento dos objetivos propostos.
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3.2.1 O estudo de caso

O estudo de caso constitui estratégia de investigacdo empirica voltada a analise
aprofundada de fenbmenos contemporaneos em seus contextos reais, sendo especialmente
apropriado quando as fronteiras entre fenbmeno e contexto ndo séo claramente delimitaveis
(Yin, 2015). Essa abordagem permite examinar processos sociais complexos de forma
integrada as condi¢des institucionais, culturais e relacionais que os estruturam, possibilitando
compreensao analitica situada.

Entre suas caracteristicas centrais destacam-se o uso de multiplas fontes de evidéncia,
a convergéncia interpretativa por meio da triangulacdo de dados e a orientacdo por
proposicdes tedricas que fundamentam tanto a coleta quanto a analise dos dados (Yin, 2015).
Tais atributos conferem robustez analitica ao desenho de pesquisa e o tornam particularmente
compativel com investigacdes de orientacdo interpretativista, nas quais se reconhece a
pluralidade de significados atribuidos pelos sujeitos as praticas sociais.

Com vistas a ampliar consisténcia interpretativa e confiabilidade dos achados, a
pesquisa emprega triangulagédo de técnicas e fontes, combinando entrevistas semiestruturadas.
observacdo em campo e analise documental. A utilizacdo articulada desses procedimentos
permite examinar percepcdes, praticas e interacbes sob diferentes angulos empiricos,
reduzindo vieses de meétodo uUnico e favorecendo analise contextualizada do fendmeno
investigado.

O estudo esta delimitado as praticas de acolhimento e integracdo de imigrantes
operacionalizadas no territério do municipio de Toledo/PR. A escolha do caso fundamenta-se
em sua relevancia empirica e analitica, uma vez que o contexto local evidencia a atuagéo
simultanea de politicas publicas, iniciativas empresariais e acdes da sociedadétaiids a
inclusdo social. A delimitagdo contempla os principais atores envolvidos nesse arranjo,
incluindo imigrantes, gestores publicos, representantes de organizagfes sociais civis e de
empresas do setor produtivo e de servicos, entre outros (ver se¢éo 3.2.3) considerados em suas
interacdes e articulagdes no espaco local.

A partir dessa delimitacdo do desenho de pesquisa, procede-se a definicdo da unidade
de analise e das categorias analiticas que orientardo a interpretacdo dos dados, estruturada:
com base no modelo tedérico de Ager e Strang (2008), adotado como referencial para

operacionalizacdo empirica do conceito de integracéo.
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3.2.2 Unidade e categorias de analise

A unidade de analise desta pesquisa é o processo de integracdo e acolhimento de
imigrantes na cidade de Toledo/PR enquanto arranjo de préticas sociais, entendido como
conjunto organizado de acdes, regras, saberes, discursos e relagbes produzido r@a interaca
entre imigrantes, organizacdes e estruturas normativas locais. Ancorada na Teoria da Pratica
Social, a integracao é tratada ndo como resultado individual, mas como fendmeno relacional e
situado. Analisa-se, assim, como marco juridico, rotinas institucionais e acfes dos atores

convergem ou se tensionam na producdo concreta das condi¢des de integracdo no municipio.

As categorias de andlise foram definidas a partir de articulagdo entre os eixos
normativos da Lei n° 13.445 (2017) e os dominios analiticos do modelo de integracéo
adotado, permitindo examinar empiricamente a integragdo de migrantes na interface entre
estrutura legal e préticas institucionais (Ager & Strang, 2008). As categorias derivam dos
direitos e garantias previstos na legislacdo, enquanto as subcategorias e indicadores foram
organizados com base nos dominios tedricos, assegurando coeréncia entre fundamento

juridico e operacionalizagéo analitica.

Quadro 4 - Categorias de analise

Categoria Lei 13.445 (2017) Dominio Subcategorias empiricas
Tedrico de
Ager e
Strang
Garantia de direitos { Igualdade de direitos | Fundacdo Posse de documentos, relatos de barrg
regularizacéo acesso a servicos legais, tempo de regularizacéo.
documental
Insgrgéo o Direito ao trabalho. Marcos e Vl'nculo. formal, renda n~1ensal, qdequag
socioecondmica bancarizacéo, Meios ocupaC|o~naI, bancartza(;ao, meios 0
educacao, saldd Iocomo_gao,~ conglgoes habitacionai
transporte e moradia. escolarizacdo e saude.
Acesso a servico|] Acesso universal { LigacOes Uso de servigos e facilidade de acesso: sa
publicos politicas publicas sociais educacdo, assisténcia social, intermediaca
emprego.
N&o discriminacdo ¢ Principio de nag Pontes Relatos de discriminagdo, redes soci
reconhecimento socig discriminagéo. sociais percepcao de inclusdo / pertencimento.
Mediagdo linguisticg Direito & informacéo ¢ Facilitadores| Dominio do idioma, existéncia d
e cultural orientacao. mediadores, dificuldades comunicacionais.

A categoria Garantia de direitos e regularizacdo corresponde a base estrutural do
processo de integracéo, reunindo elementos que condicionam o acesso as demais dimensoe:s
analiticas. Insercdo socioecondmica examina a concretizacdo do principio de igdaldade

oportunidades por meio de indicadores materiais de participacdo social. Acesso a servigos
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publicos analisa a capacidade estatal de operacionalizar direitos previstos em lei. Nao
discriminacdo e reconhecimento social aborda a dimensdo relacional da integracao,
considerando experiéncias sociais e percepcfes de pertencimento. Mediagéo linguistica e
cultural embora ndo configurada como eixo autbnomo na legislagdo, foi mantida como
categoria por constituir condicdo pratica para o exercicio de direitos e acesso aspolitic
publicas.

A correspondéncia entre os dominios tedricos e os dispositivos legais evidencia
convergéncia substantiva entre estrutura normativa e dimensées empiricas da integracéo,
especialmente nos campos do trabalho, educacdo, saude e moradia, previstos explicitamente
na Lei n® 13.445 (2017). Essa aproximagao permite investigar em que medida os direitos
formalmente assegurados se traduzem em condicbes concretas de integracdo no contexto
local.

As categorias definidas constituem, portanto, o roteiro analitico da investigacao,
orientando a leitura sistematica das entrevistas e possibilitando identificar convergéncias,
lacunas e tensdes entre norma juridica, atuacdo institucional e experiéncia vivida pelos
migrantes. Na subsecdo seguinte, apresentam-se 0s grupos participantes da gpassguisa

caracterizacdo analitica.

3.2.3 Populacdo e amostra

A populagdo investigada compreende atores sociais e institucionais diretamente
envolvidos nos processos de acolhimento e integracdo de imigrantes no municipio de Toledo.
A unidade analitica € o processo de integracdo, concebido como fenémeno relacional
produzido na interagdo entre migrantes, organizacdes e estruturas institucionais. Em coeréncia
com esse recorte, a populacéo foi delimitada de modo a abranger multiplos niveis de atuacao
social, contemplando imigrantes, instituicbes publicas, organizacdes civis e agentes do setor
produtivo e de servicos.

Compdem a populacgéo investigada:

(i) imigrantes residentes no municipio;

(i) servidores publicos municipais das areas de assisténcia social, educacao e saude;

(iif) gestores publicos;

(iv) representantes de organizacdes da sociedade civil (inclui organizagdes confessionais e
humanitéarias);

(v) representantes de empresas do setor produtivo e de servicos;
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(vi) educadores com experiéncia no ensino tanto em escolas regulares quanto em cursos de
portugués como lingua de acolhimento;
(vii) profissionais do sistema juridico com atuacdo em demandas migratérias;

(viii) profissionais dos setores financeiro e imobiliario com atendimento a imigrantes.

A amostra possui nhatureza qualitativa e foi definida mediante combinacdo de
amostragem intencional e amostragem tedrica progressiva, conforme Flick (2009). A incluséo
de participantes ocorreu de forma gradual, orientada pela relevancia analitica, dieatsidad
posic¢des institucionais e potencial de contraste interpretativo.

O encerramento amostral seguiu critérios explicitos para todos os grupos. No grupo de
imigrantes, adotou-se saturacdo tedrica, identificada quando novos relatos deixaram de
acrescentar variacdo analitica relevante. Nos grupos institucionais e profissionais, 0
fechamento ocorreu por suficiéncia estrutural, definida como presenca minima de ao menos
um representante por setor institucional estratégico previamente mapeado.

O acesso aos participantes combinou indicacdo sucessiva, busca ativa e contatos
institucionais multiplos, estratégia utilizada para reduzir vieses de rede e ampliar a
diversidade de perfis. Os pontos iniciais de entrada foram definidos a partir de mapeamento
documental de instituicdes locais com atuacéo direta na temética migratoria, incluindo 6rgaos
publicos, organizagbes comunitarias, entidades religiosas, associacdes locais e empresas.

Os critérios objetivos de selecdo institucional foram: (i) presenca comprovada de
atendimento direto a imigrantes; (ii) atuacao formal ou continuada na tematica; (iii) relevancia
funcional para o processo de integracao; (iv) disponibilidade para participacéo.

O Quadro 5 apresenta 0s grupos participantes, quantitativo final de entrevistas (n =
23), seus critérios de inclusao e a finalidade analitica de cada segmento, evidenciando a légica
de diversidade estrutural que orientou a composi¢cado da amostra.
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Quadro 5 - Atores entrevistados, critérios e finalidade analitica

Grupo n Critério de inclusao Finalidade analitica

Imigrantes 9 Diferentes nacionalidade{ Identificar praticas de acolhimento a imigran
tempos de residéncia (!1 an{ desenvolvidas; descrever praticas vivenciadg
1-3 anos; >3 anos), situacd|{ analisar trajetorias, percepcdes e praticas
laborais e arranjos familiares| integracao.

Gestores e 3 Atuacdo em politicas o| Identificar praticas de acolhimento a imigran

servidores servicos com atendimento | desenvolvidas; desecever praticas institucionais

publicos migrantes. mapear fluxos institucionais e gargalos operacion

Organizagbes | 2 InstituicGes com acdes direti Identificar praticas de acolhimento a imigran

da sociedade
civil

voltadas a migrantes. desenvolvidas; descrever formas de atuacéo

examinar redes de apoio e mediacdes sociais.

Setor produtivo | 3
e de servigos

Empresas com experiéncia
contratacdo de migrantes.

Identificar praticas de acolhimento a imigran
desenvolvidasgescrever estratégias organizaciong
analisar praticas de insercdo laboral e barrg
existentes.

Educadores 3 Experiéncia no ensino tani Identificar praticas de acolhimento a imigran
escolas regulares quanto ¢ desenvolvidas;descrever estratégias pedagdgid
cursos de portugués avaliar obstaculos linguisticos e formas

enfrentamento.

Profissionais do| 1 Atuacdo em regularizacd Identificar praticas de acolhimento a imigran

sistema juridico documental ou orientacd desenvolvidas;descrever procedimentos juridicg
legal. investigar acesso a direitos e demandas legais.

Setores 2 Experiéncia de atendimento| Identificar praticas de acolhimento a imigran

financeiro e imigrantes. desenvolvidas; descrever modalidades q

imobiliario atendimento; examinar acesso ao crédit@os

servicos financeiros e a moradia.

A variacdo numeérica entre grupos decorre da disponibilidade empirica de atores e da
centralidade analitica relativa de cada segmento para o fendmeno investigado, nao
comprometendo a densidade interpretativa. A estrutura amostral prioriza heterogeneidade
posicional e diversidade institucional, permitindo examinar convergéncias, tensdes e lacunas

entre normatividade, implementacado e experiéncia vivida da integracao.

3.2.4 Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados foi estruturada em duas etapas complementares. A primeira, de

natureza exploratéria, consistiu em revisdo bibliografica e documental envolvendo
legislacdes, relatorios institucionais, paginas oficiais e bases secundarias. A segunda etapa
correspondeu ao trabalho de campo realizado no municipio de Toledo, por meio de entrevistas
semiestruturadas, observacao participante e analise de documentos institucionais.

A definicdo dessas técnicas seguiu critérios de coeréncia com 0s objetivos da pesquisa,
adequacao a abordagem qualitativa interpretativa e viabilidade de acesso aos participantes e
instituicdes. Conforme Gil (2008), a selecdo dos procedimentos de coleta constitui etapa

estratégica para assegurar consisténcia entre problema, objetivos e evidéncias empiricas.
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3.2.4.1 Revisao bibliografica

Com o objetivo de identificar e sistematizar os principais enfoques tedricos e
empiricos acerca da integracdo de imigrantes, realizou-se uma revisdo bibliogréafica
sistematizada de caréater exploratério, conduzida entre maio e junho de 2025, a partir de
buscas estruturadas no portal Periédicos da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES). A estratégia contemplou artigos publicados entre 2020 e 2025,
incluindo preprints localizados por meio dos termimgegration AND immigrantsno campo
titulo. Foram consideradas apenas publicacdes cientificas revisadas por pares e ingexadas e
bases internacionais.

A busca foi realizada nas baseémerald, Sage Journals, Science Direct, Scopus,
Taylor & Francis Online, Web of Science e Wiley Online Libraggultando inicialmente em
578 registros (Tabela 2). Ap6s a remocédo de duplicatas, obteve-se um conjunto de@k0 artig
distintos. Os respectivaBigital Object Identifier (DOIs) foram verificados na plataforma
Dimensions que validou 409 publicacbes. A diferenca residual foi considerada
metodologicamente irrelevante por representar menos de 3% do total e ndo apresentar

concentracdo tematica especifica.

Tabela 2
Pesquisa realizada em bases de dados
Base de Dados Resultados encontrados

Emerald 5
Sage Journals 68
Science Direct 27
Scopus 47
Taylor & Francis Online 91
Web of Science 289
Wiley Online Library 51
Total de artigos 578

A producéo identificada distribuiu-se por 248 periddicos cientificos. Para identificar o
nacleo de peridodicos mais produtivos, aplicou-se a LeiBdadford que postula a
concentracdo de estudos relevantes em um conjunto reduzido de periédicos especializados

(Meadows, J., 2002). Os periddicos foram ordenados por produtividade e organizados em trés
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zonas com volume aproximado de publicacfes equivalentes. Considerando o total de 409
artigos, cada zona corresponderia a cerca de 136 estudos. Observou-se que 0s 13 periddicos
mais produtivos concentraram 129 artigos, sendo, portanto, definidos como periédicos-nucleo
da temética (Tabela 3).

Tabela 3

Periodicos mais relevantes da pesquisa

Periodico Publicacbes

Journal of International Migration and Integration 23
Journal of Ethnic and Migration Studies 22
The Annals of the American Academy of Political and Social Scie 13
American Behavioral Scientist 12
Journal of Immigrant & Refugee Studies 11
International Migration Review 9
Regional Studies 9
Ethnic and Racial Studies 7
Population Space and Place 6
International Journal of Intercultural Relations 5
KZfSS Kadlner Zeitschrift fur Soziologie und Sozialpsychologie 4
Equality Diversity and Inclusion An International Journal 4
Social Sciences 4

Total de artigos 129

Procedeu-se, entdo, a leitura de titulos e resumos desses artigos, constituindo a
primeira etapa de triagem tematica, destinada a mapear o estado da arte e rdentifica
abordagens predominantes.

Posteriormente, utilizou-se a classificacdo automatizada da platafdimensions
segundo os ODS, com a finalidade de examinar a distribuicdo tematica da producao cientifica.
Foram identificados 146 artigos distintos classificados em ao menos um ODS, evidenciando a
natureza interdisciplinar do campo, com maior incidéncia nos eixos educacao, trabalho, saude
e reducdo das desigualdades (Tabela 4). A soma das classificacfes por ODS ultrapassa ess¢

total devido a indexacdo multipla de um mesmo estudo em diferentes categorias.
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Tabela 04
Distribuicéo dos artigos pelas ODS
ODS Quantidade de artigos

ODS 4- Educacéo de Qualidade 52

ODS 8- Trabalho decente e crescimento econémico 38

ODS 3- Saude e bem-estar 30

ODS 10- Reducéo das desigualdades 16

ODS 16— Paz, justica e instituicdes eficazes 12

ODS 5- Igualdade de género

8

ODS 11- Cidades e comunidades sustentaveis 6
ODS 2- Fome zero e agricultura sustentavel 3
2

ODS 1- Erradicacdo da pobreza

Realizou-se nova etapa de triagem contemplando 103 artigos associados aos ODS e
ainda ndo examinados anteriormente, com o0 objetivo de ampliar a cobertura tematica e
reduzir vies de concentracdo editorial. Essa analise revelou baixa incidéncia de estudos
empiricos brasileiros, apenas 2, circunstancia que motivou a realizacdo de buscas
complementares direcionadas.

A etapa seguinte consistiu em levantamento manual em periédicos nacionais
consolidados da area de Administracdo, a saber: Revista de Administragcdo Contemporanea
(RAC), Revista de Administracdo de Empresas (RAE), Cadernos EBAPE, Revista de
Administracdo RAUSPBrazilian Administration RevieWBAR). Utilizando os descritores
imigrante eimmigrant no periodo de 2020 a 2025. Nessa etapa identificou-se apenas um
artigo diretamente relacionado ao contexto brasileiro, publicado em 202fpapel das
estruturas de protecdo social para integracdo econdmica dos refugiados: uma andlise dos
refugiados sirios na cidade de Sdo Paulo” do autor André Cavaller Guzzi publicado no
periédico Cadernos EBAPE em 2021.

Adicionalmente, efetuou-se busca no portal Periodicos CAPES com o descritor
“integracdo imigrantes”, restringinegke a artigos publicados entre 2020 e 2025. Foram
localizados 124 estudos, cujos titulos e resumos foram analisados, resultando na selecéo de
sete trabalhos pertinentes ao objeto desta pesquisa.

Complementarmente, realizou-se busca na Biblioteca Digital Brasileira de &eses
Dissertagdes (BDTD), adotando os mesmos descritores e recorte temporal. Foram obtidos dez
resultados, dos quais trés foram selecionados com base em aderéncia tematica e pertinéncia
analitica.
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Ao final das cinco etapas de busca e filtragem, definiu-se o corpus da revisédo
bibliografica, composto por artigos cientificos e dissertacbes, conforme sistematizado no
Quadro 6.

Quadro 6 - Origem dos estudos selecionados na reviséo bibliogréafica

Etapa Origem do estudo

12 8 artigos dos 13 periddicos mais produtivos da tematica

22 7 artigos que foram classificados pelas ODS

32 1 artigo de revistas conceituadas da area de Administragdo
42 7 artigos nacionais encontrados no Periddicos Capes

52 3 Dissertacdes provenientes da BDTD

A revisédo permitiu identificar a amplitude interdisciplinar do tema, evidenciando sua
interface com areas como Administracdo, Antropologia, Educacao, Direito, Saude Publica,
Servico Social e Ciéncias Sociais. Além dos estudos selecionados por protocolo
sistematizado, foram incorporadas obras seminais, documentos institucionais e relatérios
técnicos reconhecidos na literatura especializada, identificados por analise de referéncias
cruzadas.

O conjunto de autores e documentos utilizados para fundamentacao teérica encontra-

se organizado por eixo analitico no Quadro 7, estruturado segundo o referencial tedrico.

Quadro 7 - Autores utilizados para o referencial tedrico

Categoria Autores (ano)

Sustentabilidade Ager e Strang (2008); Brasil (2006); Castédneda (2020) Don
Ferris, (2020) Elkington (1998 2018); ESMPU e ACNUR
(2020); Fernandes (2020); Guzzi (2021); Jessop (2002); K
Parto e Gibson(2005); Kosny et al. (2020); Lago (2011
Loorbach e Rotmans (2010); Meadows et al. (1972); Mulderrig
(2011); Platt, Polavieja e Radl (2022prefeitura de Sdo Pau
(2016); Ribeiro (2010); Sach4995, 2002, 2004); Silva, et al.
(2022); Treib, Bahr e Falkner (2007); Van Bellen (2004); Wa(
(2020); WCED (1987).

Imigracéo Ager e Strang (2008); Brasil (1988; 1993; 1997; 2010; 2017;
2018; 2025)Castafieda, 2020; Donato e Ferris, 2(=reira,
Lodetti e Borges (2021); Kosny, 2020; Siso e Picolotto (2024)

Teoria da Pratica Ager e Strang (2010); Nonaka e Takeuchi (1997); Schatzki (2
Social 2015; 2016; 2017); Silveira (2017).

Experiéncias similare| ACNUR (2025); Castafieda (2020); Charneski (2021); Cigolin
no Brasil e no mundo| Souza (2023); Ferris (2020); Folle (2021); Kosny et al. (2020)
Nunes (2019); Platt, Polavieja e Radl (2021); Wagner (2020).
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Essa etapa forneceu base analitica para a contextualizacdo do fenbmeno migratério no
municipio investigado e possibilitou estabelecer parametros comparativos entre evidéncias
locais, nacionais e internacionais, subsidiando a interpretacdo dos dados empiricos produzidos

na pesquisa de campo.

3.2.4.2 Pesquisa de campo

A pesquisa de campo constituiu etapa central deste estudo de caso, de natureza
gualitativa e orientacdo interpretativa, pois possibilitou contato direto com a realidade
investigada e obtencdo de dados empiricos para analise do processo de integracdo e
acolhimento. Essa etapa possibilitou a identificacdo analitica de praticas, percepcdes e
experiéncias situadas no contexto social investigado.

O desenho empirico adotou abordagem multinivel e multiator, coerente com a unidade
analitica definida, o processo de integracdo, compreendido como fendmeno relacional
produzido na interacdo entre sujeitos migrantes, organizacfes e estruturas institucionais. O
trabalho de campo estruturou-se em trés eixos: entrevistas, observacao e analise documental.

Para assegurar coeréncia entre propositos analiticos e operacionalizacédo,emspirica
objetivos especificos foram articulados aos respectivos procedimentos metodologicos. Essa
correspondéncia explicita a légica interna do desenho de pesquisa e evidencia como cada

técnica contribui para responder as questdes investigativas.

Quadro 8 - Relaciona os objetivos especificos aos procedimentos

Objetivos especificos Procedimentos metodoldgicos propostos

a) mapear e descrever as praticas de acolhimer Levantamento documental (incluindo andlise

integracdo de imigrantes realizadas por instituig contetdos institucionais em plataformas digita
locais poder publicosociedade civil e setor produtiy entrevistas com  representantes  institucion
e de servigos); observagdo em espacos institucionais e comunitar

b) identificar os principais desafios enfrentados | Entrevistas  semiestruturadas com  imigran
imigrantes em Toledo/PR no processo de integrd observacagarticipante.

social a partir de suas percepcbes sobre trab
acesso a servicos, bem-estar e redes de apoio;

c) examinar as praticas desenvolvidas no contexto | Analise documental de normativas e relatori
a luzdo marco legal, do modelo tedrico de integracd triangulacdo entre dados coletados e literal
da Teoria da Pratica Social; cientifica; categorizagao tematica.

d) analisar as praticas identificadas a luz da dimel Revisdo bibliografica; andlise tedrico-empiri
social da sustentabilidade e dos Objetivos | integracdo dos dados.
Desenvolvimento Sustentavel;

e) sistematizar, em formato de guia digital, orientaq Sistematizacdo dos achados de campo e da revis
praticas baseadas nos achados da pesquisa para | literatura; traducdo dos resultados em linguag
processos locais de integracéo social de imigrantes| acessivel @plicada.
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O quadro indica que os procedimentos adotados ndo sdo etapas isoladas, mas
componentes interdependentes de uma estratégia analitica integrada. Essa articulacao
metodoldgica permite examinar o fenémeno investigado de forma processual, relacional e
situada, assegurando consisténcia entre referencial tedrico, objetivos e producéo de evidéncias
empiricas.

Derivada dessa logica de articulagdo metodoldgica, a etapa de entrevistas foi delineada
como procedimento estratégico para captar a multiplicidade de perspectivas implicadas
fendbmeno investigado, preservando a coeréncia entre unidade analitica, desenho multinivel e
enfoque relacional da pesquisa. Nesse enquadramento, a definicdo dos participantes priorizou
atores diretamente envolvidos nas praticas de acolhimento e integracao, de modo a assegurar
densidade interpretativa e diversidade de experiéncias empiricas, conforme descrito a seguir.

As entrevistas envolveram imigrantes residentes em Toledo/PR, gestores e servidores
publicos, representantes de organizacdes da sociedade civil e integrantes do setor produtivo e
de servigos. A selecdo seguiu l6gica amostral intencional orientada por relevancia analitica e
diversidade de perfis, combinada a técnica de amostragem em bola de neve, utilizada para
ampliar o acesso a participantes a partir das indicacées dos proprios entrevistados. No grupo
de imigrantes, adotou-se o critério de saturacdo tedrica. A partir da quinta entrevista
observou-se recorréncia temética e auséncia de novas informacdes relevantes, especialmente
guanto as dificuldades de acesso a moradia e ao custo de aluguel, bem como avalia¢des
positivas sobre servigcos publicos e atendimento institucional. Ainda assim, as entrevistas
foram ampliadas até nove participantes para maior variacao de perfis.

A observacao foi realizada em duas sessfes, com carater complementar as entrevistas
e a analise documental. A primeira ocorreu em evento cultural promovido pela Embaixada
Solidaria, com duracdo aproximada de duas horas, permitindo observar interacdes entre
imigrantes, voluntarios e representantes institucionais.

A segunda sessao foi realizada durante a entrega de pareceres pedagogicos no Centro
Municipal de Educacao Infantil (CMEI) que, segundo dados da Prefeitura de Toledo
referentes a 2023, concentra o maior numero de estudantes estrangeiros no municipio, com 49
alunos imigrantes. Esse contingente integra um universo de 190 estudantes estrangeiros
matriculados nos CMEIs do municipio (Prefeitura Municipal de Toledo, 2023). A atividade
teve duracdo aproximada de uma hora e possibilitou acompanhar interacdes entie familia
migrantes e equipe escolar, especialmente no que se refere a mediagdes linguisticas,
esclarecimento de procedimentos institucionais e formas de participacdo parental no espacgo

escolar.
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Os registros foram realizados em diario de campo, contemplando descricbes de
interacbes, fluxos de atendimento, préaticas institucionais situadas e eventuais tensdes
comunicacionais. A postura da pesquisadora variou conforme o contexto, assumindo posi¢cao
mais participante em ambientes de maior abertura relacional e mais observadora em situacdes
institucionais formais, preservando a integridade das rotinas e dos sujeitos envolvidos.

A analise documental abrangeu documentos oficiais, registros institucionais e outros
suportes informacionais relevantes, contribuindo para triangulacdo metodoldgica e de fontes e
para ampliacdo da compreenséao analitica.

A analise documental em ambiente digital compreendeu o exame sistematico de
conteldos publicados nos perfis institucionais da Secretaria de Desenvolvimento Humano e
Social de Toledo (SDHS), Embaixada Solidaria, Agéncia do Trabalhador de Toledo e Fiasul
na plataforma Instagram. Para a Secretaria e para a Embaixada Solidaria, foi apalisado
conjunto integral de publicacdes disponiveis até o0 momento da coleta, considerando que a
tematica migratdria integra de forma direta e recorrente suas agendas institucionais. Para a
Agéncia do Trabalhador e para a Fiasul, cujo escopo de atuacdo € mais amplo e
predominantemente voltado a insercdo laboral em geral, adotou-se recorte temporal
correspondente aos dois anos anteriores a pesquisa, com selecdo de postagens relacionadas
contratacao ou qualificacéo de trabalhadores imigrantes.

A unidade de andlise correspondeu as postagens publicadas no feed institucional,
consideradas em conjunto com suas legendas e imagens associadas. Foram selecionada:
aquelas que mencionavam direta ou indiretamente acfes relacionadas a imigracao, insercao
laboral, acesso a servicos publicos, capacitacdes, eventos de acolhimento ou parcerias
institucionais envolvendo populacdo migrante. O material foi organizado por instituicdo e
categorizado tematicamente, permitindo identificar préticas divulgadas publicamente e
contrasta-las com os relatos obtidos nas entrevistas e na observacao.

Essa etapa de levantamento teve como finalidade mapear praticas formalizadas e
publicamente comunicadas, bem como compreender como as instituicbes constroem
discursivamente suas agdes no campo da integragao.

Ao todo foram realizadas 23 entrevistas, sendo 9 com imigrantes, 3 com
empregadores e 11 com representantes de servigcos diversos. O Quadro 9 apresenta o perfil
dos imigrantes entrevistados. Um dos casos, IMI4, refere-se a um casal entrevistado
conjuntamente e tratado como unidade analitica familiar, considerando a construcao

compartilhada da narrativa e a tomada de decisdo conjunta no processo migratorio.
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Quadro 9 — Perfil sociodemografico e migratério dos entrevistados

ID Nacionalidade | Idade | Sexo Escolaridade Filhos Idade ao | Situacéo laboral Tempo de| Idioma da
chegar residéncia no| entrevista
ao Brasil Brasil

IMI1 Haiti 21 Feminino Ensino Médio Sim (1) 15 Trabalhando 6 anos Portugués

IMI2 Venezuela 58 Feminino Ensino Médio N&o 56 N&o trabalha 2 anos Espanhol

IMI3 Angola 46 Masculino Mestrado Sim (3) 33 Trabalhando 13 anos Portugués

IMI4 Paquistao 30 Feminino e| Doutorado Sim (1) 30 N&o trabalha 3 meses Inglés

Masculino

IMI5 Haiti 33 Masculino Mestrado Nao 24 Trabalhando 9 anos Portugués

IMI6 Cuba 54 Feminino Ensino Médio Sim (1) 54 Em processo de contratacao 6 meses Espanhol

IMI7 Cuba 60 Feminino Ensino Médio Sim (3) 58 N&o trabalha 2 anos Espanhol

IMI8 Venezuela 53 Masculino Ensino Sim (4) 53 Trabalhando 3 meses Espanhol

fundamental
incompleto
IMI9 Venezuela 45 Feminino Ensino Médio Sim (3) 44 Buscando emprego 1 ano Espanhol
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Foram entrevistados imigrantes de cinco nacionalidades: Venezuela, Haiti, Cuba,
Angola e Paquistdo, com idades entre 21 e 60 anos e predominancia feminina. A escolaridade
variou do ensino fundamental incompleto a pos-graduacgéo stricto sensu, aspecto interpretado
como diversidade de repertérios socioculturais e de trajetérias de vida, ndo como fator de
hierarquizacdo analitica. O tempo de residéncia no Brasil oscilou entre trés meses e treze
anos. Quanto a insercao laboral, quatro estavam empregados, dois buscavam trabalho ou
estavam em processo de contratacdo e trés ndo exerciam atividade remunerada no momento
da entrevista.

As entrevistas ocorreram em instituicdes de apoio, espacos publicos, residéncias e
ambiente on-line, com duragéo entre 30 minutos e 1 hora e 40 minutos. Foram conduzidas em
espanhol, portugués ou inglés conforme preferéncia dos participantes. Reconhece-se possivel
viés linguistico decorrente de diferentes niveis de fluéncia, sobretudo em inglés, o que pode
ter limitado nuances expressivas em alguns relatos.

A amostra ndo tem pretensdo de generalizagdo estatistica, mas de aprofundamento
analitico do caso investigado.

No eixo relativo ao setor produtivo, foram incluidas organizacbes com diferentes
portes e estruturas operacionais, selecionadas por apresentarem experiéncia concreta na
contratacdo de trabalhadores imigrantes. Essa variacdo institucional possibilitou observar
como praticas de insercéo laboral e acolhimento se configuram sob condi¢cdes organizacionais
distintas.

As empresas participantes apresentam portes distintos. A EMP1 possui 919
colaboradores, dos quais 372 séo imigrantes, proporcédo de 40%, e é uma industria. A EMP2
possui 16 funcionarios, sendo 3 imigrantes, e trata-se de um restaurfasiefoed A EMP3
conta com 7 funcionéarios, dos quais 1 é imigrante, e é uma lavanderia. Essas variacdes
estruturais permitiram observar praticas de integracdo laboral em diferentes escalas
organizacionais.

Concluida a descricdo do percurso empirico e das estratégias de producdo de dados, a
proxima secdo detalha os procedimentos de tratamento, organizacdo e andlise do material
coletado, explicitando as etapas interpretativas que sustentam os resultados do estudo.

3.3 PROCEDIMENTOS E ANALISE DE DADOS

A interpretacdo analitica foi orientada pela Teoria da Pratica Social, especialmente
pela abordagem ontolégica de Theodore Schatzki (2003, 2005, 2006, 2017, 2022, 2024,
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2025), que possibilita examinar a vida social como entrelacamento de préticas, arranjos
materiais e relacdes. Os dados coletados foram sistematizados por meio de procedimento
analitico interpretativo e relacional, voltado a identificacdo de nexos de préaticas e de suas
conexdes no contexto do acolhimento e da integracdo de imigrantes. O processo analitico
desenvolveu-se em trés etapas:

(i) leitura flutuante e organizagcéo do corpus, com transcricao integral das entrevistas,
sistematizacdo dos registros de observacdo e ordenamento dos documentos institucionais,
permitindo apreensao global do material e reconhecimento preliminar de padrdes recorrentes;

(i) exploracéo do conteudo, com a identificagéo de unidades de sentido e a construgéo
de categorias tematicas orientadas pelos dominios de integracdo propostos por Ager e Strang
(2008); e

(iii) interpretacéo relacional dos achados, articulando os dados empiricos aos marcos
normativos, aos principios da sustentabilidade social e aos conceitos centrais da Teoria da
Pratica Social, com o objetivo de compreender como préticas institucionais e sociais se
conectam, se estabilizam ou se transformam no contexto investigado.

Essa estratégia analitica permitiu examinar o fenbmeno de modo processual e situado,
evidenciando a configuracdo dos feixes de praticas que sustentam o acolhimento e a
integracdo no municipio de Toledo/PR e possibilitando leitura aprofundada das dinamicas

interativas que estruturam esse processo.

3.4 COMPETENCIAS PROFISSIONAIS EMPREGADAS NA SOLUCAO DO
PROBLEMA

O desenvolvimento desta pesquisa demandou a mobilizagdo de um conjunto articulado
de conhecimentos, habilidades e atitudes, fundamentais tanto para 0 acesso ao campo quantc
para a producao e a interpretacdo dos dados empiricos. Considerando a natureza qualitativa e
0 envolvimento direto com populacdes em situacdo de vulnerabilidade, destacaram-se
competéncias relacionais, técnicas e analiticas.

No ambito das habilidades interpessoais, a conducao das entrevistas e das observacgdes
exigiu sensibilidade, escuta ativa, empatia e capacidade de estabelecer vinculos de confianca
com os participantes, em especial com imigrantes e refugiados. Essas competéncias foram
essenciais para criar um ambiente seguro de dialogo, favorecer o compartiihamento de
experiéncias e garantir a qualidade e a profundidade dos relatos, contribuindo diretamente

para a compreensao das praticas de acolhimento e integracao no contexto local.
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A disponibilidade de tempo e flexibilidade também se mostraram competéncias
centrais, uma vez que o trabalho de campo precisou se adaptar as rotinas dos participantes,
aos horérios de funcionamento das instituicdes e as condi¢fes especificas de acesso ao campa
Essa postura favoreceu a realizacdo das entrevistas em diferentes locais e contextos,
ampliando a diversidade empirica da pesquisa.

No que se refere aos conhecimentos prévios, a comunicacdo nos idiomas inglés e
espanhol revelou-se fundamental para viabilizar a comunicagao direta com parte significativa
dos imigrantes entrevistados, reduzindo barreiras linguisticas e evitando a mediacdo de
terceiros. Tal competéncia contribuiu para maior fidelidade dos relatos, fortalecimento do
vinculo pesquisadeparticipante e melhor interpretacdo dos sentidos atribuidos as
experiéncias migratérias.

Adicionalmente, o uso de tecnologias de informacédo e comunicacao foi indispensavel
para a operacionalizacdo da pesquisa, destacando-se a gravacdo dos audios das,eatrevist
organizacdo dos arquivos digitais e 0s processos de transcricdo. Essas competéncias técnicas
possibilitaram a sistematizacdo rigorosa do corpus empirico, condicdo necessama para
aplicacao da analise de contetdo tematica.

Por fim, a articulagdo entre essas competéncias profissionais permitiu ndo apenas a
execucado adequada dos procedimentos metodoldgicos, mas também contribuiu de forma
direta para a solugcdo do problema de pesquisa, ao viabilizar a identificacdo, aeandlise
interpretacdo das praticas sociais de acolhimento e integracdo de imigrantes naiorieici
Toledo/PR.

3.5 LIMITACOES DOS METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Este estudo reconhece as limitagbes inerentes as escolhas metodologicas adotadas. A
pesquisa qualitativa envolve, por natureza, um grau de subjetividade, uma vez que a
interpretacdo dos dados € mediada pela pesquisadora, o que pode introduzir vieses
interpretativos. Além disso, a presenca no campo, especialmente durante as observacgdes, pode
ter influenciado a dindmica das interac6es sociais. Para mitigar esses efeitos, red@rreu-se
triangulacdo de dados, articulando diferentes técnicas de coleta: entrevistas, observacao e
analise documental, e multiplas fontes de informagéo.

Outra limitacdo refere-se a utilizacdo da técnica de amostragem em bola de neve,

adequada para acessar populacdes de dificil mapeamento, mas que tende a produzir redes d
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participantes com trajetorias semelhantes, reduzindo a diversidade da amostra. Assim, 0s
achados refletem experiéncias situadas e ndo possuem pretensdo de generalizacao.

O recorte territorial também imp&e limites ao estudo, uma vez que o caso analisado se
restringe ao municipio de Toledo/PR, devendo os resultados ser interpretados a luz de suas
especificidades locais. Ademais, barreiras linguisticas, restricdes de tempo dos participantes e
dificuldades iniciais de confian¢a podem ter afetado 0 acesso a determinadas informacdes.

No que se refere ao setor produtivo, foram realizadas reiteradas tentativas de
entrevistar duas grandes empresas do municipio que empregam expressivo contingente de
trabalhadores imigrantes, incluindo contatos institucionais e indicacdes por diferentes
interlocutores externos, sem retorno positivo. Diante disso, optou-se por entrevistar 0s
empregadores que aceitaram participar da pesquisa, independentemente da repdeskntativi
em termos do namero de imigrantes empregados.

Todos os procedimentos foram conduzidos em conformidade com as normas éticas
aplicaveis a pesquisa com seres humanos, assegurando-se o consentimento livre e esclarecido
0 anonimato e a protecédo de informacdes sensiveis, aspecto especialmente relevante diante dz
vulnerabilidade social e juridica de parte da populacdo imigrante.

Apesar dessas limitagbes, os métodos e técnicas adotados mostraram-se adequados
para captar a complexidade do fenbmeno investigado, oferecendo subsidios consistentes para
a compreensao das praticas de acolhimento e integracao de imigrantes no contexto local, bem

como para reflexdes no campo das politicas publicas e da atuacéo do terceiro setor.
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4 CONTEXTO DA SITUACAO-PROBLEMA

O municipio de Toledo, localizado na regido Oeste do Parana, constitui o cendrio deste
estudo de caso. Municipio brasileiro de porte médio, com aproximadamente 150 mil
habitantes, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022),
Cuja economia se estrutura no agronegoécio e na industria de transformacao, especialmente nos
segmentos de avicultura, suinocultura e processamento de soja. O setor de servicos e 0
comércio também apresentam expansao continua, consolidando a posicéo local como polo
regional de desenvolvimento econdmico e social.

A formacao histérica do municipio remonta ao processo de colonizacao intensificado a
partir da década de 1950, marcado pela presenca de migrantes oriundos principalmente do Rio
Grande do Sul (Toledo, 2022), posteriormente ampliada com fluxos provenientes de Santa
Catarina e da regido Sudeste. Na Ultima década, essa composicdo demografica passou a
incluir fluxos migratérios internacionais, com destaque para haitianos e, mais recentemente,
venezuelanos. A insercdo desses grupos introduziu novas dinamicas socioculturais e
econOmicas e, simultaneamente, evidenciou desafios institucionais relacionados a estrutura de
acolhimento e integragéao.

No plano institucional, o municipio dispfe de secretarias como Assisténcia Social,
Saude, Educagéo e Desenvolvimento Econémico, que desempenham funcdes relacionadas a
gestdo da questdo migratéria, configurando um arranjo de governanca intersetorial e
multinivel. Paralelamente, organizagdes da sociedade civil, entre elas a Embaixada Solidaria,
entidades religiosas e iniciativas comunitarias, atuam de forma complementar ao poder
publico, ofertando suporte material, social e cultural. Esse conjunto de atores opera em um
contexto regional competitivo e economicamente dindmico, caracterizado pela expanséo
agroindustrial e pela demanda por méo de obra, fatores associados a atracdo de migrantes e ¢
necessidade de praticas institucionais inclusivas.

O problema investigado consiste em compreender como se configuram, se articulam e
produzem efeitos os feixes de praticas que sustentam o acolhimento e a integracdo de
imigrantes no municipio, considerando as relacbes entre atores, dispositivos institucionais e
arranjos materiais que estruturam esse processo. A luz da Teoria da Pratica Social, tais
processos sao entendidos como fendmenos multiatores e bidirecionais, produzidos na
articulacdo entre praticas de instituicdes publicas, organizagdes civis, setor produtivo e dos
proprios migrantes, ndo como responsabilidade unilateral do Estado nem como adaptagéo

exclusiva dos recém-chegados, mas como arranjo relacional no qual todos moldam e sao
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moldados pelas praticas que executam. A integracdo emerge, portanto, da coordenacéo,
convergéncia ou tensdo entre esses feixes, sendo continuamente negociada nas interacoes
cotidianas, nos dispositivos institucionais e nas estratégias de insercao social e laboral.

Participam desse processo multiplos atores, incluindo o poder publico municipal,
organizacbes da sociedade civil, instituicbes religiosas, setor produtivo, especialmente
empresas empregadoras de trabalhadores migrantes, e 0s proprios imigrantes. Cada&um ex
influéncia sobre a configuracdo concreta da inclusdo social, seja por meio da formulacdo de
politicas, da provisdo de servicos, da construcao de redes de apoio ou da experiéncia cotidiana
de insercéo.

A andlise do contexto local evidenciou que a integracdo migratéria constitui fenémeno
socioinstitucional complexo, produzido pela interacdo entre atores, normas, recursos e
praticas. Tal configuracdo revela tanto limitacbes estruturais quanto potencialidades
organizacionais para o aprimoramento das estratégias de acolhimento, indicando que a
efetividade das politicas depende da articulagdo entre governanga, coordenagao

interinstitucional e sustentabilidade social no territorio.
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5 TIPO DE INTERVENCAO E MECANISMOS ADOTADOS

A intervencdo desenvolvida neste estudo configura-se como Produto Técnico-
Tecnologico classificado na modalidade Tecnologia Social, por consistir em instrumento
aplicado construido a partir das demandas identificadas junto aos imigrantes e as instituicdes
da rede de acolhimento, orientado a superacéo de obstaculos concretos de acesso a servigos
direitos e oportunidades laborais.

Nos termos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), tecnologia social compreende método, processo ou produto transformador
desenvolvido na interagcdo com a populacéo e por ela apropriado, representando solucdo para
inclusdo social e melhoria das condicbes de vida, com base em critérios de simplicidade,
baixo custo, aplicabilidade e replicabilidade. Envolve, ainda, compromisso com a
transformacdo social, relevancia e eficacia social, sustentabilidade, organizacdo e
sistematizacdo do conhecimento, bem como processos participativos de construgao,
acompanhamento e avaliacdo (CAPES, 2019).

O produto configura-se como dispositivo de mediacdo sociotécnica orientado a
ativacao de direitos, construido a partir de processo participativo que envolveu identificacao
de demandas, categorizacdo, estruturacdo de conteudo operacional e validacdo juego a ator
institucionais.

A cartilha foi estruturada com base nas lacunas préticas evidenciadas nas entrevistas,
especialmente quanto a compreensao de fluxos institucionais, procedimentos administrativos
e canais formais de atendimento. Seu mecanismo de intervencéo incide sobre a dimensao dos
entendimentos praticos, ao organizar informacdes dispersas e institucionalmente fragmentadas
em orientacdo operacional acessivel, favorecendo a ativacdo efetiva de regras jdormais
existentes, em consonancia com a Teoria da Pratica Social de Schatzki, referencial tedrico
desta dissertacao.

O material foi integralmente desenvolvido no ambito da pesquisa e, ap0s 0s ajustes
decorrentes da defesa e da validacao preliminar, foi traduzido para os idiomas crioulo
haitiano, espanhol e inglés, ampliando seu alcance e potencial de utilizacado por diferentes
publicos migrantes. Com isso, o produto avancou para a fase de disponibilizacdo as

instituicbes e ao publico interessado.
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Classificacao da intervencéo

Quanto a tipologia institucional, a intervencao enquadra-se como:
Plano de intervencdo, por estruturar diretrizes organizadas voltadas a
qualificagdo do processo local de integracdo migratoria;
Articulacao interinstitucional colaborativa, na medida em que sua construcéo
envolveu consulta e cooperacdo com multiplos atores sociais e institucionais para validacéo e
aprimoramento do produto.
Essa classificacdo decorre da natureza aplicada do trabalho, que articula diagnéstico

empirico, proposic¢ao estruturada e implementacao contextualizada.

Diagnostico do problema

O diagnostico foi construido por meio da triangulacdo entre entrevistas
semiestruturadas, observacéao participante e analise documental. Os dados indicam que a rede
local de acolhimento apresenta diversidade institucional e oferta formal de servigos;
entretanto, opera com fragmentacgé&o informacional.

O obstéculo central a integragdo néo reside na inexisténcia de normas ou servigos, mas
na lacuna entre prescricdo normativa e competéncia pratica para sua gambilida
dificuldade de compreender critérios, interpretar procedimentos e acionar canais adequados

compromete a efetividade concreta dos direitos formalmente assegurados.

Alternativas analisadas

Foram consideradas duas alternativas de intervencao:

1. desenvolvimento de aplicativo digital;

2. producgédo de material estruturado como cartilha.

Os critérios de selecdo incluiram viabilidade operacional, custo de implantacdo e
manutencdo, tempo de implementacdo, acessibilidade ao publico-alvo e potencial de
replicabilidade. A cartilha foi escolhida por apresentar maior viabilidade imediata, menor
dependéncia de infraestrutura tecnolégica e possibilidade de uso direto. Mantém-se, contudo,
a perspectiva de evolugado futura para formato digital, mediante projeto de extensdo

universitaria.
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Desenho da intervencéo

O desenvolvimento do produto foi organizado em quatro etapas:

1. Levantamento de conteudo: o contedudo da cartilha foi definido a partir das
evidéncias empiricas produzidas nas entrevistas, todas encerradas com questdo orientadora
sobre quais informacdes deveriam compor um material de apoio ao imigrante, permitindo
identificar e sistematizar as principais demandas informacionais;

2. Curadoria e sistematizacdo das informacdes segundo critérios de relevancia e
utilidade pratica;

3. Estruturacdo da arquitetura informacional, definichio de linguagem e
organizacao tematica;

4, Validacao institucional junto a representantes locais para revisao de precisédo e

aplicabilidade.

A cartilha foi submetida a validagéo institucional junto a representantes da rede local,
resultando na formalizacdo de Termos de Recebimento e Manifestacdo de Potencial de
Impacto Social por parte das seguintes instituicdes: Embaixada Solidaria, Céritas, Agéncia do
Trabalhador (SINE), corretora de iméveis e coordenacdo de Centro Municipal de Educacédo
Infantil (CMEI), evidenciando potencial de apropriacao institucional do produto no contexto
local.

A sequéncia adotada assegura coeréncia entre evidéncias empiricas, fundamentacéao
tedrica e proposicéo aplicada.

As categorias informacionais foram construidas com base em fontes empiricas, como

apresentado no Quadro 10.

Quadro 10 - Origem dos conteudos da cartilha

Categorias Fonte

Acessando documentos Entrevista com o Nucleo de Pratica Juridica, Embai»
Entendendo sua situacdo migratorig Solidaria, Caritas, imigrantes e pesquisa documental.

Registro nacional migratério (RNM)

Trabalho Entrevista com as empresas, com a Agéncia do Trabalhe

com os imigrantes, além de pesquisa documental.

Educacéo bésica Entrevista com a coordenacdo do CMEI e Secre]

Municipal de Educacéo

Educacéao profissional Entrevista com o Sine e complementacdo por pesc
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documental.
Educacao superior Pesquisa documental.
Cursos de Portugués Entrevistas com a Céritas, com a Secretaria

Desenvolvimento Humano e Social (SDHS) e com o N
de idiomas da Unioeste Toledo (CELTO).

Saude Pesquisa documental.
Alimentacéo Entrevista com a Embaixada Solidaria e pesquisa docume
Moradia Identificada em diversas entrevistas, com sistematizac

partir de entrevista com corretora de iméveis

Mobilidade urbana Entrevistas com imigrantes e pesquisa documental.
Servicos bancérios Entrevista com a instituicao financeira e com imigrantes.
Assisténcia social Entrevista com representante do Centro de Referénci

Assisténcia Social (CRAS) e pesquisa documental.

Vida social, cultura e integracao Pesquisa documental.

Espacos de cultura e conhecimentg Pesquisa documental.

Principais organizag8es e instituicd Entrevistas e pesquisa documental.

deApoio
Contatos Uteis Sistematizacao de informac®es institucionais.
Vale a pena conhecer Derivada do arcabou¢o normativo mobilizado na pesquisa

Essa estrutura evidencia que o produto resulta de processo analitico fundamentado,

assegurando aderéncia as necessidades do publico-alvo.

Implementagéo

O produto encontra-se em fase inicial de implementacdo em contexto real de uso,
com disponibilizacdo as instituicbes da rede local de acolhimento para utilizagdo no
atendimento e orientagdo de imigrantes.

O material foi integralmente elaborado, estruturado e validado em nivel técnico,
tendo sido apresentado as instituicbes participantes para apreciacdo quanto a clareza,
pertinéncia e aplicabilidade. Esse processo resultou em ajustes pontuais e na formalizacéo de
Termos de Recebimento e Manifestagcéo de Potencial de Impacto Social.

A traducéo para os idiomas espanhol, crioulo haitiano e inglés ampliou seu alcance e
potencial de utilizacdo por diferentes publicos migrantes, reforcando sua aplicabilidade

pratica tanto no atendimento institucional quanto em estratégias de disseminagédo ampliada.
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O processo de disponibilizacdo ja foi iniciado junto as instituicbes da rede de
acolhimento, configurando etapa inicial de implementacdo. Como estratégia de difusao direta
ao publico-alvo, o material foi encaminhado para grupos de comunicagdo utilizados por
imigrantes, incluindo grupo vinculado & Embaixada Solidaria com 316 participantes, além de
outros grupos informais de WhatsApp compostos por imigrantes e agentes de apoio, com
potencial de ampliacdo organica por compartilhamento entre pares.

Essa estratégia de disseminacédo favorece ndo apenas 0 acesso ao contetdo, mas su
circulacao em redes sociais ja consolidadas entre os imigrantes, aumentando a probabilidade
de uso efetivo em situagdes praticas de busca por informacao e orientacao.

A continuidade da implementacédo envolve a consolidacdo do uso do material pelas
instituicdes locais e sua possivel incorporacdo como instrumento de apoio as praticas de
acolhimento e integracéo, dependendo da articulacdo com a rede institucional mobilizada na

pesquisa.

Multidisciplinaridade e fundamentacao teorica

A intervencao articula contribuic6es de diferentes campos: (i) Teoria da Préatica Social,
para compreensdo da dimensdo relacional e operativa da integracdo; (ii) estudos de
governanca publica, para andlise da coordenacédo interinstitucional; (iii) literatura sobre
integracdo migratoria, para definicdo dos conteddos estruturantes.

Essa combinagéo permitiu construir solucdo aplicada teoricamente fundamentada e

empiricamente sustentada.

Aderéncia

O produto esta vinculado ao Programa de POs-Graduacdo em Administracédo
Profissional, inserido no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas, cujo proposito central é a
proposicao de solugcdes para problemas organizacionais concretos. Nesse sentido, a pesquise
ndo se limita & descricdo analitica do fenbmeno migratdrio, mas estrutura um instrumento
aplicado orientado a qualificacdo da gestdo organizacional diante do desafio da integracéo e
do acolhimento de imigrantes, articulando investigacao cientifica e intervencao pratica.

A aderéncia a linha de pesquisa em Sustentabilidade manifesta-se inicialmente pela
compreensao integrada de suas dimensdes econbmica, ambiental e social. No plano

econdmico, o estudo dialoga com a dinamica do mercado de trabalho local e com a
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necessidade das organizacdes de suprirem demandas produtivas de forma estavel e
estratégica. No plano institucional e organizacional, considera os arranjos normativos e as
politicas publicas que estruturam a governangca migratéria e condicionam praticas
empresariais. Contudo, é na dimensao da sustentabilidade social que o trabalho se aprofunda,
ao tratar da diversidade nas organizacdes, da inclusdo de imigrantes como questao estrutural
de gestao e da articulacéao entre politicas publicas, empregabilidade e reconhecimento social.

Ao incorporar a problematica da imigracdo como desafio organizacional e social, a
dissertacdo estabelece vinculo teorico-pratico consistente entre sustentabilidade social,
diversidade organizacional e gestéao social.

O produto tecnolégico proposto materializa os fluxos institucionais e dispositivos
publicos e privados destinados a populacdo imigrante no municipio. Diferentemente de
materiais meramente informativos, a cartilha organiza competéncias institucionais, etapas de
regularizacao, portas de entrada e interdependéncias entre politicas, tornando inteligivel um
arranjo que, até entdo, se apresentava fragmentado e disperso.

A inovacao reside precisamente nessa sistematizacao, inexistente no contexto local,
gue reduz assimetrias informacionais, qualifica 0 acesso a direitos e fortalece a capacidade de
coordenacao da gestdo social. Ao tornar visivel a arquitetura institucional de atendimento ao
imigrante, o produto contribui para a efetividade das politicas publicas e opera direteanente
dimensdo da sustentabilidade social, ao ampliar condicbes concretas de inclusao,
reconhecimento e exercicio de direitos.

Dessa forma, o estudo reafirma sua coeréncia com o Programa ao transformar
conhecimento cientifico em instrumento aplicado, orientado a inovacdo em gestdo e a

gualificacdo das praticas organizacionais frente a demandas sociais contemporaneas.

Impacto

O produto possui potencial de impacto médio a alto, considerando sua funcéo
operacional de reduzir barreiras informacionais e ampliar o acesso a servigos e direitos. O
retorno institucional obtido na etapa de validacdo indica pertinéncia pratica e possibilidade

concreta de utilizacédo na rede local de acolhimento.
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Aplicabilidade

A aplicabilidade é alta, pois o material apresenta linguagem acessivel, organizacao
objetiva e possibilidade de uso imediato, sem necessidade de treinamento técnico. Destina-se
a utilizacéo por instituicbes da rede de acolhimento, organizacdes da sociedade anéd® age
publicos que atuam diretamente com imigrantes, funcionando como instrumento de orientacao
e padronizacdo de informacdes no atendimento, contribuindo para a reducdo de assimetrias
informacionais e para a maior efetividade no acesso a servigos e direitos.

Quanto a replicabilidade, o produto possui carater escalavel, podendo ser adaptado a
outros municipios mediante atualizacdo de dados locais e manutencdo da estrutura

informacional, preservando o método de sistematizacdo baseado em demandas empiricas.

Inovacgao

O grau de inovacéo é classificado como médio, caracterizando inovagcao incremental
situada, ao reorganizar informacdes dispersas em solucdo operacional aplicavel a contexto

especifico.

Complexidade

A complexidade é considerada média, em razédo da articulagdo entre multiplos atores,
integracdo de dados institucionais e validacdo interorganizacional, exigindo coordenacéo

entre diferentes saberes e niveis institucionais.

Sintese avaliativa

O produto configura tecnologia social aplicada, empiricamente fundamentada e
orientada a resolugcédo de problema publico identificado no campo. Sua relevancia reside na
conversao de resultados cientificos em instrumento operacional capaz de qualificar praticas de
acolhimento e integracéo, contribuindo para a governanca local e para o fortalecimento da
sustentabilidade social.

Diferentemente de materiais informativos genéricos, o produto desenvolvido nao

apresenta conteudo padronizado, mas resulta da sistematizacdo de demandas empiricas
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situadas, articulando fluxos institucionais locais, requisitos operacionais e interdependéncias
entre servicos.

Essa caracteristica confere ao material utilidade pratica imediata e potencial de
replicacdo metodoldgica em outros contextos, mediante readequacao das informacdes locais.
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6 FEIXES DE PRATICAS DE INTEGRACAO E ACOLHIMENTO DE
IMIGRANTES EM TOLEDO / PR

Com base na andlise empirica realizada e a luz do referencial teérico adotado, as
praticas identificadas foram organizadas em feixes que estruturam o processo local de
integragdo migratoria. Inspirada na Teoria da Pratica Social de Theodore Schatzki (2003,
2024), a categorizacéo parte do pressuposto de que a integracao nao se realiza por dispositivos
iIsolados, mas por nexos organizados de atividades interdependentes, sustentados por regras
entendimentos compartilhados e arranjos materiais especificos.

Os feixes foram sistematizados em cinco eixos analiticos: (i) Garantia de Direitos e
Regularizacdo, (ii) Insercdo Socioecondmica, (iii) Acesso a Servicos Publicos, (iv) Nao
Discriminacdo e Reconhecimento Social e (v) Mediacdo Linguistica e Cultural, em dialogo
com os dominios de integracdo propostos por Ager e Strang (2008), bem como com a
perspectiva de sustentabilidade social de Ignacy Sachs (2004) e da Lei 13.445 (2017).

O Quadro 11 sistematiza as categorias analiticas e um conjunto selecionado de praticas
identificadas no contexto empirico de Toledo. Diante da complexidade do fenémeno,
reconhece-se que o0 universo de praticas de integracdo é mais amplo do que o aqui
apresentado; foram organizadas aquelas que, pela recorréncia e relevancia analitica,
mostraram-se estruturantes para a compreensao dos feixes examinados. O quadro funciona,

assim, como referéncia orientadora das subsecdes descritivas e analiticas subsequentes.
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Quadro 11 - Mapeamento das praticas de acolhimento e integracdo de imigrantes

Feixes Praticas que serdo descritas

Garantia de Direitos | Pratica de emisséo de CPF;

Regularizacao Prética de obtencéo dRINM;

documental Pratica dealicitagdo de refagio;
Prética ddranscricdo (reconhecimento) de casamesdtizado ng
exterior.

Insergéo Pratica de emisséo da carteira de trabalho digital;

socioecondmica Prética de locacao de imoyel

Pratica de abertura de conta bancgaria

Prética déousca por Emprego;

Prética de cursos de qualificacéo profissipnal
Prética devalidacéo de diploma estrangeiro;

Pratica de acesso ao transporte urbano em Toledo.

Acesso aos servicg Pratica de emissao do cartdo SUS e acesso a saude;
publicos Pratica de acesso ao CRAS, ao CREAS e inscricdo no ca
anico;

Pratica de matricula de criangas imigrantes em escolas e CME

N&ao discriminacdo ¢ Prética de acbes educativas nas escolas sobre diversidade cu
reconhecimento social Pratica de eventos interculturais promovidos por OSCs;
Pratica de denuncia em caso de xenofobia.

Mediacao linguistica { Pratica de acesso a cursos de Lingua Portuguesa;
cultural Prética de capacitacao intercultural de servidores.

Enquanto o Quadro 11 tem funcdo descritiva e organizadora, o Quadro 12 assume
carater instrumental, funcionando como matriz analitica que permite leitura transversal e
comparativa das praticas de acolhimento e integracdo, garantindo conexdo entre dados
empiricos e categorias tedricas.

A coluna Acdao registra a denominacao empirica da pratica tal como aparece nas fontes
institucionais, garantindo fidelidade descritiva ou caso nao tenha sido identificado um titulo
para a acao ou ainda em casos em que foram unificadas acdes semelhantes, atribuiu-se umse
designacao sintética para fins de sistematizacdo e identificacdo. A coluna Fonte assegura
auditabilidade e possibilidade de verificacdo externa. A coluna Catedorditica
corresponde ao eixo tematico central ao qual a pratica se vincula, definido a priori a partir do
referencial tedrico adotado na pesquisa com base na Lei 13.445 (2017) e em Ager e Strang
(2008). A coluna Breve relato/objetivo sintetiza a finalidade declarada da préaticéurfa c
Escala temporal indica a duragdo e regularidade (pontual, periédica ou continua), critério
relevante para avaliar estabilidade e institucionalizacdo. A coluna Nivel de organizacdo da
pratica classifica o alcance estrutural em micro, meso ou macro, conforme a amplitude
relacional e institucional envolvida. A coluna Participantes da pratica identifica os atores

efetivamente engajados na execug¢do ou coproducdo, ndo o publico-alvo, decisédo
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metodoldgica coerente com a abordagem de praticas sociais, que privilegia redes de acéo e
nao apenas destinatarios. Por fim, a coluna ODS vincula cada pratica aos objetivos da Agenda
2030 para indicar aqueles mais diretamente associados, trata-se de uma categorizagao
analitica sintética, ndo exaustiva, que identifica os ODS predominantes sem excluir relacdes
secundarias, permitindo avaliar a aderéncia das acdes a dimensao social da sustentabilidade.
O quadro ultrapassa funcédo descritiva e opera como dispositivo analitico,
identificando padrdes, lacunas e niveis de institucionalizacdo das ac¢fes, articulando dados

empiricos e referencial teérico.
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Acéo Fonte Breve relato / objetivo Escala Participantes da pratica oDS
Temporal
Categoria Analitica: Garantia de direitos e regularizacdo documental
1° Congresso https://www.instagram.co| Evento para discutir os fenémenos da migra
Internacional de m/p/DO_CK14DjTY/?img| reflgio e apatridia, abordando questdes como | Periddica | Caritas, Pref. de Toledo*, entogitros. 10
Migracao e Reflgio |_index=1 climatica, trafico de pessoas e garantia de direitos.
IV Seminério Evento internacional em Toledo reuniu instituicoe . L L.
. i . - . ~ ' Embaixada solidaria, Céritas, SDHS
Internacional sobre | https://www.instagram.co| especialistas para articular ag¢bes conjuntas - : e L
: ~ e ~ | Periodica | Fiasul, Policia Civil do Parar 16
Enfrentamento ao m/p/DMv7orjuySJ/ prevencdo ao trafico de pessoas e protegéaq T
e ~ L (PCPR), e outros profissionais.
Tréfico de Pessoas populac¢des vulneraveis.
Pref. de Toledo*, Conselhos Tutelar,
i O municipio instituiu um comité técnico formado | Embaixada Solidaria, Nucleo Maria
https://www.toledo.pr.goy L ox L o s -
NP - ) representantes de érgéos publicos e organizacd Penha, Ministério Publico do Para
Comité Técnico de | br/noticias/gabinete/toled . o ; oy ~ L " . .
. : ; sociedade civil para articular politicas e acfes . Policia Militar do Parana e Polig
Enfrentamento ao -cria=comite-tecnicode- = = f i Continua | . i . 16e5
Trafico de Pessoas | enfrentamentaodrafico- | PrEVENSao0, protecdo e enfrentamento ao trafice Civil. Conwda}dps a compor
d pessoas, integrando esforcos interinstitucionai colegiado  Caritas, OAB/Toled
epessoas . 2. . .
fortalecend a rede local de atendimento. cartérios de registro  civil
universidades.
SDHS, Céamara Técnica
O trafico de seres humanos é caracterizado por | Enfrentamento ao Trafico de Pess
[l Seminario Regional . . as acdes que tiram a dignidade e/ou a liberdade ¢ de Foz do Iguacu (CTETP/Fo}
https://www.instagram.co o - oA s
Enfrentamento ao humano. Entram nessa tipificacdo as explora| Periddica | Comité de Enfrentamento ao Trafi 16e5
Lo m/p/C84tRI30pV_/ . . . ‘
Tréfico de Pessoas infantil, laboral e sexual, muito comuns nas reg| de Pessoas de Tole
com migrantes. (CMETP/Toledo) e Embaixad
Solidaria.
A conferéncia preparatoria antecede a etapa est
12 Comigrar que elegera delegados para a conferéncia nacio
Conferéncia Livre https://www.instagram.co| tem como objetivos debater migragéo, reflgic Embaixada  solidaria.  SDHS
Local de MigragBes m/p/C12z5zkr3Ee/?img_i apatridia, formular diretrizes de politicas publiq Peridédica ; o ' 10e 16
o 3 7 , C . ~ sociedade civil.
Reflgio e Apatridia | ndex=1 ampliar a participacdo social dessas populacd
Toledo e regido fortalecer a articulagdo entre governo e sociel
civil.
1* Seminario Regiong O Seminario foi uma formacdo de agentes |
de Enfrentamento 4 . . o - . N
g https://www.instagram.co| qualificar o debate acerca do tema e possibiliti . SDHS, Embaixada Solidéaria,
Trafico de Pessoa ; e . Periddica L i~ 16e5
. 1 m/p/CvyN7emGu8In/ identificacdo dos casos e de reconhecimento da| municipios da regido, entre outros.
promovido pels
SMDH de enfrentamento
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Escala

Acéo Fonte Breve relato / objetivo Temporal Participantes da pratica OoDS
- . . Cadastro eletrénico de populagdo imigrante que r¢
Cadastrg e!et_ronlco d¢ https://www.instagram.co em Toledo elaborado em quatro idiomas (portug Continua | Imigrantes e SDHS. 10e 16
populacdo imigrante | m/p/CeoSgA3rQVB/ N ) .
inglés, espanhol e criolo haitiano).
1% Seminario https://www.instagram.co| Organizado pelo curso de Direito da PUC Can
Internacional Latino PS- . gram. g P . ~ .. |PUCPR, SDHS e Embaixa
: s m/p/CdthYvLPngQ/?img_| Toledo. Momento de articulagdo entre os atorg Periddica T 16 e 10
Americano "Direitos | . T . e " Solidaria.
o index=7 também da palestra "Direitos dos haitianos no Bra;
Sem Fronteiras
Participacio em https://lwww.instagram.co| Embaixada Solidaria Toma Posse no Cons Embaixadasolidaria e Secretaria ¢
Conse?hc?Estadual m/p/DMb4mjOMkyl/?img| Estadual dos Direitos dos Refugiados, Migrantg Continua Estado da Justica e Cidadania 16
_index=1 Apatridas do Parana. &
Categoria Analitica: Insercéo socioecondmica
https://www.fiepr.org.br/c
entratde-
informacoes/comunicaca Conectar essoas  miarantes e  refugiadas FIEP, Embaixada Solidaria, OIN
Industria acolhedora | sesisenai-e-iel/sesi- P grantes = € 9 ] Continua | ACNUR, Sesi Parana, Fias 8
oportunidades de emprego na inddstria paranaens L
parandancaprograma- imigrantes, entre outros.
industriaacolhedora-
37872-484601.shtml
O curso é estruturado em cinco moédulos voltad
Escola de Formacéo | https://www.instagram.co Ir?lifqorfeirgnaore:ngg dgrei;e]:qr:)volr\]/:)mggéo b?i(:i:gé ?jkéorddi: Pontual Imigrantes, Sicoob, PUCPR, Cérit 16
Cidada para Migrante{ m/p/DH9ImMKxSD1g/ fi P . » NOGOEs . SDHS e Sebrae
inancas pessoais, seguranga alimentar e conviv
social.
Modelo d? gestdo de https://www.instagram.co Reuglao com ObjetIYO de compregnder 0 m(_)d_el( SDHS, Fiasul, Agéncia d
contratacdes para 0s gestdo de contratacdes que é destinado aos imig| Pontual 8e 10
O m/p/DFL4c2yQ7_/ SNPN Trabalhador
imigrantes e pessoas com deficiéncia.
Mutirdo de arrecadacdo de moveis, eletrodomésti
o https://www.instagram.co| utensilios usados que estejam em plenas condicd Imigrantes, SDHS e Embaixa
Desapego Solidario ~ ) e : Pontual 2 1
m/p/CmoeACsro2L/ uso, que serdo destinados a imigrantes residentg Solidéaria
Toledo.
Feira de produtos e | https://www.instagram.co PrOdUtO‘T artesanalds fer;tos p%r Imigrantes CO";C.) P | Imigrantes, Embaixada solidaria 8 10 e 11
servicos de imigrante§ m/p/DRfnLSokVdb/ venezuelano, sanduiche cubano, trancas africi Pontua comunidade em geral U e
kremas haitiano, entre outros. '
Seguranga Alimentar httos://www.instaaram.co A iniciativa foca em solugdes inovadoras para red Imiarantes.  Embaixada  solidar
360°— Desafio Perda ps: ) 9 "““Iperdas na cadeia produtiva, focando |Continua g ! 2e12

Zero— IBRF

m/p/DO_1JHGCRYE/

sustentabilidade e seguranca alimentar.

Instituto BRF e demais participanteg
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Acéo Fonte Breve relato / objetivo Escala Participantes da pratica OoDS
Temporal
https://www.instagram.co| Capacitacéo de migrantes e refugiac Imiarantes. Embaixada  solidaria
Cozinha mundo m/p/DN349d7k7P2/?img | reaproveitamento de alimentos e estimulo | Continua 9 ! 8,10e12
. A . . Instituto BRF (IBRF)
index=1 empreendedorismo cultural e gastrondmico.
Um Lugar para https://www.instagram.c_:o - Imigrantes, Fiasul e Embaixa
m/p/DK1sp2jsivl/?img_in| Montagem de casas para imigrantes Continua 2T 1
Recomecar dex=1 solidéria
) . Bazar que trabalha com economia circular, a ren . . .
- https://www.instagram.co . . . : . Embaixada solidaria e comunidade
Bazar refagio revertida para os demais projetos da Embaij Continua 12
m/p/DGWNw72voYW/ S geral.
Solidaria.
Projeto Vida em https://www.instagram.co|l promover a prética esportiva e o bestar de . Imigrantes, _AEmba!xada solidar
) . . . P . Continua | Copel, Sferrié, Unibaby e Plang 3
Movimento m/p/DFbFdeivPJz/ comunidade através da pratica de Beach Tennis.
Sports Indoor.
https://wvyvy.toled(_).pr.gov Ferramenta em que candidatos podem elaborar,
br/old/noticia/curriculo- a
. . documento quando buscam a vaga de empre( . Agéncia do Trabalhador de Toledd
Curriculo Top top-transforma-vidas-e . - ) . J Continua : 8
) oferecido em 4 idiomas: Portugués, Espanhol, Cri comunidade em geral.
tornase-referencigara-o-| , ... N
Haitiano e Inglés.
parana
https://www.toledo.pr.gov Visa incluir grupos vulneraveis no mercado
br/noticias/desenvolvimel trabalho, focando em imigrantes, PCDs, pessoa| . ~
. : . ~ o e Pessoas em situagao
Toledo que Cuida, to-economico-e- situacdo de rua, mulheres vitimas de violénci . - P
) : : - Continua | vulnerabilidade, Agéncia d 8
Toledo que Emprega | turismo/projetetoledo egressos do sistema prisional. Com foco N
) e . ; Trabalhador e Pref. de Toledo*.
gquecuida-toledo-que- gualificacdo e acompanhamento, além de articul
emprega-recebe com empregadores.
https://www.toledo.pr.gov
Acdo na Agéncia do | br/noticias/desenvolvimel Atendimento  dedicado a  migrantes  c| Imigrantes, Agéncia do Trabalhag
Trabalhador atende | to-economico-e- encaminhamento para vagas, orientacdo profissi de Toledo, Embaixada Solidar
- ) . s . Pontual <. : 8
imigrantes e turismo/acaena-agencia- | atualizacdo documental e monitoramento Céritas Diocesana de Toledo, BRH
refugiados do-trabalhador-atende | contratacéo apoio do ACNUR
imigrantes-e
Categoria Analitica: Acesso a servi¢os publicos
https://www.toledo.pr.goy
br/noticias/desenvolvimet Capacitagdo destinada a profissionais de atendin
Criolo Haitiano para |to-humano-e-social- ap & P C s SHDS, Unioeste e Servidores Publi
direto, focada em melhorar a comunicacédo co|Pontual 16

servidores

infanciajuventudepessoa;
idosae-familia/sdhs-

promove

comunidade haitiana.

do Municipio
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Acéo Fonte Breve relato / objetivo Escala Participantes da pratica OoDS
Temporal

Curso de formagéo ag

funcionarios publicos | https://www.instagram.co Evento formativo Pontual Servidores Publicos do Municipi 16

sobre o tema “Direito,| m/p/C5yHz7wL_4V/ PUCPR, CNPqg SDHS.

Cultura e Migracao”
https:/www.instagram.co _Cgmpanha com mformac;oes. importantes em v¢ Imigrantes, SDHS e Embaixa

Dengue idiomas, para que todos saibam o que fazer | Pontual D L 3
m/p/C5ZNzazvafV/ . : Solidéaria

prevenir e procurar ajuda e tratamento.

Satde e berastar https://www.instagram.co| Campanhas de salude como outubro rosa, sindr Pericdica Imigrantes, Embaixada solidaria 3
m/p/DPRB5P7DIIr/ respiratérias e outras. Pref. de Toledo*.
https://toledo.ufpr.br/blog
informativo/projeteda Projeto de extensdo da UFPR. No campus Tolec

Projeto Haiti Mais ufpr-haiti-mais-visa- acles sao voltadas a saude gestacional e infanti| Continua | Imigrantes e UFPR dledo. 3
universalizafo-acesse- | familias haitianas.
saude/
https://www.instagram.co| atendimento de mulheres e criangas no puerg Mulheres imiarantes e Embaixal

Projeto Evena m/p/DGO9W6pMOVLC/?i |pauta do parto seguro e pela garantia de|Continua s 9 3

. B . : solidéria.
mg_index=2 atendimento humanizado para todas as gestantes,
https://www.toledo.pr.gov
br/noticias/educacao/esc{ Programa municipal que promove acolhimentc
Programa Escola a-acolhedora-vaguxiliar- |integracdo de cerca de 400 alunos imigrantes na . Secretaria de Educacdo de Toled
. ~ . ~ - .| Continua . 4e10

Acolhedora nainsercao-de-alunes | escolar, com ag¢fes de inclusdo, respeito e facilit comunidade escolar.
imigrantesna-rede- da comunicacao entre escola e familias.
municipal

Categoria Analitica: Nao discriminagéo e reconhecimento social
. Promover, entre estudantes do 5° ano do municiy

Histérias Sem . . - . N . :

Fronteiras: uma https.//www.lnstagram._co empatla e o rgspelto a d|yerS|dade por meig ) .

viagem e.la m/p/DQMa_eEDqg2R/?im| atividades reflexivas que estimulem a compree| Continua | SDHS e comunidade escalar 4

'agem p g_index=1 das experiéncias e sentimentos envolvidos
diversidade . <
migragao.
https://www.instagram.co| Evento promoveu atividades culturais e debates Pref. de  Toledo*, Unioestg

32 Semana do Migran| m/p/DLr8Hsol56M/?img_| fortaleceram integragcdo, protagonismo e direitog Periddica | Embaixada Solidaria, Ministério ( 10
index=1 migrantes. Cultura, comunidade.

Dia Internacional da https://www.instagram.col Homenagear as imigrantes no dia Internaciona
m/p/DG_u200- Mulher e fornecer meios para que possam solil Pontual | SDHS e mulheres (imigrantes) 5

Mulher . - _ . . ~ v
TO/?img_index=1 ajuda em qualquer situagéo de violéncia.

Natal solidario https://www.instagram.co|l Mais de 200 criangas migrantes e refugiadas, d Pontual |Criancas imigrantes, Embaixa 1
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Escala

Acéo Fonte Breve relato / objetivo Temporal Participantes da pratica OoDS
m/p/DSp7dUXEX7C/?im | paises diferentes, viveram um Natal de acolhime Solidaria, Fraternidade Acéacia Will
g_index=1 alegria e pertencimento na Embaixada Solidaria. Barth, Fabiana Zielasko, Policia Ciy

Imobiliaria  Maximize, Clube d
Poesia de Toledo.
Documentario Exibicdo do filme e roda de conve acontece el
“Chegadas: O rosto d{ https://www.instagram.co| . & -ONveIgae acontece ¢ . Embaixada solidaria e comunidade
. ~ o : diversos espacosiusca darvisibilidade as histérial Continua 10
migracdo na regido | m/p/DDMWPdBRmiv/ ; o geral.
Oeste” dos migrantes em nossa regido
hitps://www.instagram.co Transformar datas simbdlicas em experiéncias Criancas imigrantes e Embaixa
Dia das Criancas m/p/DPKud9jERgK/?img f dianidad P | Pontual I'd'g' 9 1
index=3 afeto e dignidade solidéria.

. . https://www.instagram.co ' Embaixada solidaria e comunidade
Obrigado Brasil m/p/DOUW-GOEbK6/ Desfile de 7 de setembro. Pontual geral. 11
Festas seneqalesas https://www.instagram.co Festa cultural Pontual Embaixada solidaria e comunidade 11

9 m/p/DORfyb2kdV4/ geral.
Café filoséfico https://www.instagram.co Coqwte a pensadores diversos para um bate pap( Pericdica Embaixada, Unioeste e comunida de16
m/p/DN89tVAgaaz/ café. em geral.

EventosHaitianos . . Momentos de reflexdo e celebragdo sobre identic Em_ba|xada e_comunidade Haitig
(Encontro e Festa da https://www.instagram.co raizes culturais e unido como instrumentos| Pontual residente em Toledo, IBRF, Pref. 11
. " m/p/C7FtRwANd2K/ . : Toledo*, J.A FRIOS, FIASUL

Bandeira do Haiti) fortalecimento coletivo. Primato
Jantar Venezuelano https://www.instagram.co| Jantar ~ coletivo ~ conduzido  por  migran Pontual Imigrantes, Embaixada solidaria 11
m/p/DLXaetCOXiH/ Venezuelanos. Pref. de Toledo*.
https://www.instagram.co . . . Imigrantes, Embaixada solidaria
Sabores de Angola m/p/DLQ7migxs6V/ Almoco coletivo conduzido por migrantes angolang Pontual comunidade em geral. 11
. . Mulheres imigrantes, Embaixal
hitps://www.instagram.co Conscientizacdo e luta pelo respeito, valorize solidaria, Clube da Poesia
Projeto Gabrielle m/p/DGOW6pMOVLC/?i femini & b f pe i peito, 9 Continua d ! d ; ”’] 5
mg_ index=2 eminina e combate ao feminicidio Aca~ emia de Letras, .Lela Mu erg
— 6rgaos publicos e movimentos socig
) . A Boneca Geraldine é um projeto de confecc¢éd
https://www.instagram.co e L . S .
. . ““luma boneca de pano étnica, com a missdo de cf . EmbaixadaSolidéaria Itaipu, Pref. dg
Boneca Geraldine m/p/Cwq4wHBtGS1/?img ~ Iher imi - | Continua Toledo* idad | 5
index=1 atencdo para a mulher imigrante e ser um gritg oledo* e comunidade em geral.
- socorro pelas mulheres silenciadas pelo mundo.
. https://www.instagram.co| Momento de partilha e convivéncia com os migral - Embaixada solidéria, Caritas, BR
Semana do Migrante Periddica 10

m/p/CtcrObUrT5H/

e refugiados que vivem efoledo.

PUCPR e comunidade em geral.
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Acéo Fonte Breve relato / objetivo Escala Participantes da pratica OoDS
Temporal
Categoria Analitica: Mediagao linguistica e cultural
Curso de Portugués | https://www.instagram.co| O objetivo desse curso € ajudar os imigrantes . L.
: > i N ; . ) . Imigrantes, Caritas de Toledo, PUC
para Imigrantes m/p/DORWYcgDidT/?im | integrarem a sociedade brasileira, aprendendo a || Continua . 4
! B e a Pref. de Toledo
(PUCPR) g_index=1 e a cultura.
Curso Qe Portugues https://www.instagram.co O objetivo d esse curso € ayudar 0S |m|grantes‘ . Imigrantes, Pref. de Toledo*
para migrantes integrarem & sociedade brasileira, aprendendo a | Continua ; 4
: m/p/DLTYoSmRczc/ Unioeste.
(Unioeste) e a cultura.
A escola, criada com recursos préoprios da Fig
. ) . oferece aulas gratuitas de lingua portuguesa
Escola de portugués ¢ https://www.instagram.co laborad ! bé . . asul
Fiasul m/p/DLXZ2atOSuR/ colaboradores migrantes e também para a comun Continua | Imigrantes e Fiasul. 4
externa. A proposta é garantir acesso ao idioma (
instrumento de autonomia, pertencimento e cidadg
Categoria Analitica: Insercdo socioecondmica + Mediacao linguistica e cultural
Imigrantes, Brasileiros,  Uniprim
Pioneira, Unimed Costa Oeste, Sicr
Progresso, Sicoob Meridional, Cres
. . . Sala de costura que serve tanto para ensinar o | Cooarte, Primato e Cotroledo, ON
Projeto Mundo em https://www.instagram.co . ~ - . . . .
arte quanto para integracao entre locais e migrg Continua | Amare Vitae, a escritora e terape| 8,10e 4
Retalhos m/p/DFIPGU7uBMP/ . . A . . ;
inclusive com @ortugués afetivo. Fabiana Zielasko, a BRF e a V1
Solugdes Tecnoldgicas, Embaixg
solidaria. Itaipu Binacional, CNBB,
Associacdo Casa da Amizade (ACA|
https://www.toledo.pr.gov
br/noticias/desenvolvimelt
Too Qualificado to-economico-e- Fortalecer o mercado local e melhorar a renda ati Continua Agéncia do Trabalhador, Senac, Se 8 10e4

turismo/prefeiturede-
toledo-contrata-curses

para-o-programa

da qualificagao, cobrindo lacunas de méao de obra.

Senat e comunidade em geral.

Nota: Utilizou-se a designacao Pref. de Toledo sempre que a a¢do envolveu mais de 1 Secretéria.
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O conjunto de praticas sistematizado no quadro anterior evidencia a complexidade e a
heterogeneidade dos arranjos que sustentam o acolhimento e a integracdo no contexto local.
Observa-se a presenca de iniciativas estatais, empresariais e da sociedade civil, articuladas e
diferentes graus de institucionalizacao e densidade relacional.

A triangulacdo de documentos, entrevistas e observacéo permitiu ir além da descricao,
identificando nexos de praticas que estruturam a experiéncia migratoria, 0s quais serao
analisados nos tbpicos seguintes quanto a arranjos materiais, regras, entendimentos,

teleoafetividades e alinhamento com a sustentabilidade social.

6.1 FEIXE DE PRATICA DA GARANTIA DE DIREITOS E REGULARIZACAO
DOCUMENTAL

Conforme demonstrado anteriormente (Tabela 1, secdo 1.1), observa-se a
predominancia de imigrantes haitianos e venezuelanos no municipio de Toledo (PR). Esse
perfil esta associado a fluxos marcados por contextos de crise estrutural nos paises de origem.
No caso venezuelano, o deslocamento relaciona-se ao colapso econdémico, a instabilidade
politica e a deterioracéo das condi¢Bes de vida, fatores que motivaram o reconhecimento, pelo
Estado brasileiro, de situagbes de grave e generalizada violagdo de direitos humanos, nos
termos da Lei n® 9.474 (1997). JA no caso haitiano, os fluxos intensificaram-se apds o
terremoto de 2010 e foram posteriormente agravados por instabilidade politica recorrente e
fragilidade socioecondmica, ensejando a adocdo de instrumentos de residéncia por razdes
humanitarias no ambito da politica migratdria brasileira.

Embora nem todos os nacionais desses paises detenham formalmente o status juridico
de refugiado, trata-se de mobilidades fortemente condicionadas por fatores de coercao
estrutural, o que as aproxima da nocdo sociolégica de migracdo forcada. Essa distincdo é
relevante, pois evidencia que a regularizacdo documental ndo constitui mera formalidade
administrativa, mas condicao essencial para a estabilizacao juridica e social desses grupos.

O marco normativo central que ampara a documentacao e a garantia de direitbs é a Le
n® 13.445 (2017), que estabelece principios de igualdade de tratamento, acesso a servigos
publicos e possibilidade de regularizacdo migratéria, inclusive por razbes humanitarias. Em
articulagcdo com a legislacéo de refagio e atos infralegais especificos, esse arcabouco permite
gue migrantes em situacao de vulnerabilidade ingressem em trajetérias formais de residéncia,
trabalho e acesso a politicas publicas. Nesse sentido, a garantia de direitgsl&iaagio

documental configuram-se como eixo estruturante da integracdo local, sobretudo diante de
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fluxos marcados por deslocamentos associados a crises humanitarias e instabilidade
prolongada.

No plano interpretativo, o referencial teérico da integracdo sustenta que direitos e
cidadania funcionam como base estruturante do pertencimento social. A igualdade juridica e
institucional ndo € apenas um principio normativo, mas um requisito para reconhecimento,
respeito e participacao social efetiva.

Segundo a Teoria da Prética Social de Schatzki (2003, 2005, 2006, 2024, 2025), a
regularizacdo documental € um feixe de praticas interdependentes (regras, competéncias,
arranjos materiais e finalidades) que, coordenados entre atores, saberes e instituicoes,
garantem a existéncia juridica do migrante. Nesse arranjo, organiza¢cdes mediadoras como a
Embaixada Solidaria, a Caritas e o0 Nucleo de Pratica Juridica (NPJ) da Pontificia
Universidade Catolica do Parana (PUCPR) atuam como portadoras de praticas especializadas
gue sustentam a inteligibilidade operacional do sistema juridico e viabilizam a interacdo dos
migrantes com estruturas estatais, entre elas a Policia Federal. Assim, essas instituicdes ndo
exercem papel acessorio, elas compdem o proprio arranjo pratico que produz a regularizagao.

As entrevistas com 0s atores institucionais posicionam a documentacdo como nucleo
operacional da integracdo migratéria em Toledo, essas organizacfes operacionalizam direitos
ao converter prescricoes legais em rotinas administrativas, orientando migrantes, traduzindo
exigéncias normativas, estruturando etapas burocraticas e, no caso do Nucleo, oferecendo
assisténcia juridica gratuita que conecta individuos ao aparato estatal e reduz assimetrias
informacionais que limitam o acesso efetivo a direitos.

A rede observada articula 6rgdos publicos, sistema de justica, universidades e
sociedade civil, configurando governanca colaborativa, entendida aqui como arranjo
institucional baseado na coordenacao horizontal entre multiplos atores estatais e ndo estatais
para implementacdo de politicas publicas e solucao de problemas complexos. Nesse modelo,
autoridade, recursos e capacidade de decisdo sdo distribuidos entre os participantes, e nao
concentrados em uma Unica instancia estatal.

A presenca de instituicbes como Ministério Publico do Parana, Policia Civil do
Parand, Policia Militar do Parana e Ordem dos Advogados do Brasil nas praticas citadas no
Quadro 11, em comités e seminarios demonstra que a regularizacdo nao é tratada como tema
migratorio isolado, mas como questédo transversal de direitos humanos, seguranca publica e
justica social. Esse arranjo aponta que a integracao depende de coordenagéo interinstitucional

e ndo de politicas setoriais fragmentadas.
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No feixe de Garantias de direitos e regularizacdo documental, a distribuicdo dos ODS
associados as praticas do Quadro 11 apontam a centralidade do ODS 10 (reducdo das
desigualdades) e do ODS 16 (paz, justica e instituicdes eficazes), recorrentes isolaalamente
combinados com o ODS 5 (igualdade de género), indicando que as ac¢des se estruturam na
articulacdo entre equidade social, capacidade institucional e protecdo normativa. A
recorréncia das combinacfes 16 e 5 e 10 e 16 sugere que a efetivacao de gisrities adke
convergéncia entre aparato institucional funcional, garantias legais e estratégias voltadas a
vulnerabilidades especificas, mostrando que direitos ndo operam apenas no plano formal, mas
se concretizam por arranjos praticos que integram governanca, inclusao e protecao social.

Nesse feixe, a pratica organizadora central é a regularizacdo documental, entendida
como pratica estruturante que coordena e orienta as demais praticas associadas, como a

pratica de emissao de CPF que a primeira pratica descrita deste feixe.
Préatica de Emissdo de CPF[al]

A pratica de emissdo do CPF integra o feixe de Garantia de Direitos e Regéatariza
como etapa fundante da insercao institucional do imigrante no Estado brasileiro. Embora
juridicamente simples e amplamente acessivel, ela opera como condi¢do de possibilidade para
a ativacao de outras praticas subsequentes, como a regularizagdo migratoria, a gaomaliza
laboral e 0 acesso a politicas publicas.

Do ponto de vista normativo, o CPF pode ser solicitado ainda no exterior, junto as
representacdes consulares brasileiras, ou no territério nacional por meio dos canais oficiais da
Receita Federal do Brasil, tanto em ambiente digital quanto presencialmente na unidade local
ou em entidades conveniadas, como Correios, Banco do Brasil e Caixa Econdémica Federal. A
inscricdo e a regularizacado sao gratuitas pelos canais oficiais, podendo haver taxa de servico
guando realizadas por conveniados.

No plano prético, contudo, a efetivacdo da emissdo depende de arranjos materiais e
cognitivos especificos, como acesso a internet, dominio minimo da lingua portuguesa e
conhecimento dos fluxos institucionais. O relato de um imigrante que atua como mediador
junto a recém-chegados indica que, embora o procedimento seja percebido como simples, a
auséncia de informacé&o inicial constitui a principal barreira. Nesses casos, a pratic
viabilizada por redes informais de apoio ou por organizagdes locais como a Embaixada

Solidaria, a Céritas Brasileira e o Nucleo de Prética Juridica da PUCPR.
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O CPF néo se restringe a um cadastro fiscal. Ele constitui dispositivo estruturante que
conecta o imigrante a infraestrutura estatal de direitos. Sem o CPF, ndo € possivel formalizar
vinculo empregaticio, abrir conta bancéaria e inscrever-se no CadUnico. Assim, a préatica
funciona como ponto nodal do feixe, articulando insergéo socioecondmica e acesso a servigos
publicos.

A robustez institucional do procedimento é elevada, uma vez que os canais formais
sao claros e descentralizados. Nesse sentido, a emissdo do CPF depende sobretudo de

capacidade local de traduzir a burocracia estatal para sujeitos recém-chegados.

Pratica de obtenc¢do do Registro Nacional Migratorio (RNM)

A prética de emissédo do Registro Nacional Migratdrio (RNM) é a consolidagcao formal
da presenca do imigrante no territério brasileiro. Se a emissdo do CPF opera como porta de
entrada na infraestrutura administrativa do Estado, o RNM materializa a estabilizagéo
juridico-identitaria prevista na Lei n°® 13.445 (2017), convertendo autorizacdo abstrata de
permanéncia em reconhecimento documental concreto.

No plano normativo, a Lei de Migracdo estabelece que todo imigrante detentor de
visto ou autorizacdo de residéncia deve registrar-se junto a Policia Federal, 6rgdo responsavel
pelo controle migratério e pela emissdo da Carteira de Registro Nacional Migratério. O
procedimento envolve preenchimento de formulario eletronico, pagamento de eventual taxa
(quando aplicavel), agendamento prévio e comparecimento presencial para coleta de dados
biométricos e apresentacdo de documentos originais. No caso de solicitantes de reflgio, o
protocolo inicial antecede o RNM definitivo, que somente sera expedido apos deciséo
favoravel do CONARE.

A emissdo do RNM configura-se como prética social cuja inteligibilidade decorre da
articulacdo entre regras juridicas, arranjos institucionais e finalidades orientadas a
estabilizacdo documental do migrante. Assim, a pratica envolve ndo apenas o deslocamento
fisico até a unidade da Policia Federal, no caso de Toledo, realizada em Cascavel, mas
também a mobilizagdo de documentos, recursos financeiros, dominio minimo da lingua
portuguesa e capacidade de navegacéo digital para agendamento.

O depoimento da Coordenadora da Embaixada Solidaria indica que a auséncia
documental produz invisibilidade institucional mensuravel, evidenciada pela discrepancia
entre os registros oficiais e a realidade observada em campo, sintetizada na@fithaca

policia federal diz que em Toledo tem 312 migrantes... quando vocé pergunta para mim
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guantos imigrantes tem Toledo eu te digo 5.000, a conta é totalmente diferente”. Essa lacuna
estatistica sugere que parte expressiva da populacdo imigrante permanece barseslas
administrativas, condi¢cdo que restringe acesso a direitos e dificulta formulacdo de politicas
publicas.

O relato evidencia entraves burocraticos concretos, especialmente a exigéncia de
certiddo de antecedentes criminais do pais de origem, apontada como ponto critico pela
representante da Organizacdo da Sociedadé (O8IC): “As principais pendéncias juridicas
que ele vai ter vai ser o primeiro documento brasileiro, e 0 atestado de antecedentes criminais
gue as empresas e imobiliarias exigem, vira um caos absoluto porque o Haiti estd em estado
de sitio.” A exigéncia mistra-se particularmente problematica em contextos de instabilidade
institucional no pais de origem e, além disso, encontra limites normativos na Lei 9.029 (1995)
e na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), que vedam praticas discriminatérias nas
relacdes de trabalho.

O relato da representante da Céritas também evidencia que a documentacdo constitui
prioridade imediata no acolhimento, como sintetizado no trecho, "A gente atende essas
pessoas principalmente com documentacéo, que € quando eles chegam a primeira coisa que
eles precisam, né? Entdo para regularizar essa questéo deles aqui, eles ja vem atras da Carita
para organizar essa questdo da documentacdo". A mediagao institucional aparece de forma
explicita, indicando transferéncia préatica de competéncias administrativas conforme relatado:

Quem tem que organizar todo o documento preencher, tudo que precisa preencher no

cadastro la da Policia Federal, todas as declaracdes que eles pedem, tudo a gente faz

isso. Deixa prontinha, eles s6 vao la com tudo pronto. Eles vao |a, fazem a entrevista e

fica tudo certo.

A centralidade do documento para insercdo laboral também é direta, "Para eles
conseguirem um trabalho registrado precisa do documento, entdo a primeira coisa a gente ja
encaminha o documento”.

A entrevista da Caritas também exp0fe limites estruturais do sistema. Sobre prazos, a
entrevistada afirma:

O problema é a agenda da Policia Federal, uma média de dois meses para eles

conseguirem. Quando chega na Policia Federal eles ja conseguem um protocolo, com

aguele protocolo eles ja& conseguem trabalhar, mas o documento em si mesmo vem
depois de 45 dias.

Casos complexos ampliam obstaculos, especialmente quando h& auséncia de registros

civis ou necessidade de validacdes internacionais, relato da Céritas nos conta que:
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Tem algumas pessoas que precisam, por exemplo, certiddo de nascimento, ndo tem
mais, quando eles precisam certificado de antecedentes criminais, apostilamento, esses
apostilamentos eles tém que fazer.

O apostilamento € a validacdo legal dos documentos de outros paises, situagcdo em que
0 custo surge como barreira adicional.

Outro achado relevante € a presenca de racionalidade estratégica nas decisbes
migratorias. O caso do casal paquistanés (IMI4) indica planejamento familiar orieatado p
hierarquias globais de mobilidade documental, escolhendo o local de nascimento do filho
como mecanismo de ampliagcdo de oportunidades futuras. Trata-se de uma decisdo calculada
baseada na assimetria de poder entre passaportes nacionais. O documento do Paquistéao figur:
entre os de menor mobilidade global, permitindo acesso sem visto ou com visto na chegada a
apenas 32 paises, enquanto o do Brasil possibilita entrada em 168 destinos, ocupando
respectivamente a 972 e a 152 posicdo no ranking internacional elaboraddepkdy
Passport Index2026).

Nesse contexto, o casal solicitou visto brasileiro durante o periodo gestacional e o
bebé, com 40 dias de vida no momento da entrevista, hasceu em Toledo como parte de uma
estratégia deliberada para garantir ao filho um passaporte com maior alcance internacional.

A decisdo evidencia que a documentagdo é percebida como ativo estrutural de
mobilidade, comparavel a capital econdmico, educacional ou social, capaz de projetar
trajetdrias intergeracionais e redefinir oportunidades futuras. Ela transforma o passaporte em
tecnologia geopolitica de acesso a mercados de trabalho, sistemas educacionais e regimes de
visto mais flexiveis. Esse comportamento revela agéncia, calculo racional e planejamento de
longo prazo, tensionando leituras assistencialistas da imigracdo. Sob a perspectiva da
sustentabilidade administrativa e da governanca migratoria, politicas documentais produzem
efeitos que ultrapassam o individuo, estruturando fluxos globais de capital humano e
funcionando como variavel estratégica.

A vinculacdo dos processos migratérios a estruturas policiais intensifica barreiras
subjetivas, gerando receio institucional, como expresso no questionamento recorrente dos
atendidos pelo NPJ: "Vocés vao me denunciar pra policia?". A dimenséao financeira amplia a
restricdo, pois taxas administrativas, embora baixas em termos absolutos, tornam-se
proibitivas em contexto de vulnerabilidade, conforme o relato: "R$ 200 e poucos reais €
pouco, se séo cinco pessoas da familia ja vai dar R$ 1.000", informa o entrevistado do NPJ.

As consequéncias dessa condi¢cdo sdo cumulativas e estruturais. A vulnerabilidade é

explicitada na adverténcia institucional da OSC: "o trafico de pessoas esté olhando para quem
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nao tem documento, para quem nao existe". Nesse quadro, a regularizacdo documental
emerge nao apenas como requisito juridico, mas como mecanismo de protecdo social e de
reconhecimento estatal efetivo, revelando que a garantia formal de direitos depende de
dispositivos praticos capazes de operacionaliza-los.

O depoimento da representante da OSC Embaixada Solidaria indica que a limitacao
documental repercute diretamente no acesso a servi¢os publicos especializados, estabelecendc
uma hierarquia pratica de atendimento baseada na regularidade juridica. Isso aparece de forma
explicita no relato: "Se ele precisar de um atendimento especializado ele ndo é atendido a nédo
ser que seja o risco de morte iminente”, evidenciando que, na pratica institucional, a auséncia
de registro formal restringe o reconhecimento administrativo do sujeito e condiciona 0 acesso
a direitos a légica emergencial, pois um sujeito sem documento também néo tem cartdo SUS
para um atendimento regular na rede de saude.

Destaca-se a proposta de criacdo de um posto avancado da Policia Federal em Toledo,
evitando deslocamentos até Cascavel, descritos como financeiramente e logisticamente
onerosos, conforme sintetiza o trecho da entrevista no NPJ: "O municipio também ta
auxiliando a tentar criar um posto avancado da Policia Federal aqui para que asndessoas
figuem um dia inteiro [fora do trabalho]".

Para a Embaixada Solidaria, parcerias universitarias constituem infraestrutura
estratégica para viabilizar direitos legalmente previstos, pois convertem conhecimento
especializado em execucéao pratica. Nesse arranjo, o NPJ atua como instand@napereec
materializa o capital intelectual académico em procedimentos juridicos efetivos. A luz de
Ager e Strang (2008), esse nucleo configura Siotial Link ao estabelecer a conexao
funcional entre migrantes e estruturas estatais, traduzindo exigéncias normativas, orientando
tramites e conduzindo processos formais, inclusive pedidos de naturalizagdo nas modalidades
ordinéria, extraordinaria ou especial, com verificacao técnica dos requisitos legais. Assim, sua
atuacdo ndo é acessOria, mas constitutiva da mediacdo institucional que torna o acesso a
direitos empiricamente possivel.

Os relatos empiricos indicam como diferentes posi¢cdes dentro desse feixe geram
resultados distintos. IMI2, migrante da Venezuela com trajetéria prévia no Peru, descreve
facilidade documental associada ao suporte recebido, “caritas me ayudd con una tarjeta que
me dio 300 y pico es réalO caso mostra que acesso a redes de apoio altera a configuracéo
pratica da regularizacao, reduzindo custos, tempo e incerteza.

Ja o angolano (IMI3) introduz a dimensado temporal e normativa do feixe de praticas

ao situar sua trajetéria no contexto de transicao legislativa. Ele e a familia chegarasilao Br
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ha 13 anos, portanto sob vigéncia do regime anterior ao instituido pela Lei n°® 13.445 (2017), e

destaca a diferenca entre os marcos legais ao afirmar que a legislacéo atual facilita o processo,
permitindo que quem entra como turista possa regularizar a situacéo para fins de estudo sem
necessidade de retornar ao pais de origem. Sua experiéncia evidencia como mudancgas
normativas reconfiguram possibilidades praticas de permanéncia. Ele e a esposa ingressaram
como estudantes e, durante esse periodo, ele foi contratado por uma empresa que
disponibilizou advogado para conduzir os tramites documentais, viabilizando a continuidade

da residéncia. O caso indica que trajetérias migratérias sdo moldadas pela combinagéo entre
regime juridico vigente e recursos institucionais disponiveis, revelando que transformacoes

legais alteram concretamente a estrutura de acdo dentro do feixe de praticas de regularizacéo.

O relato do imigrante angolano (IMI3) afirma que para paises de lingua portuguesa, a
regularizacao nunca foi dificil. Essa constatacdo ndo pode ser atribuida apenas a proximidade
linguistica. Ela precisa ser analisada a luz do papel normativo do Pacto da Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa, cujos acordos migratdrios operam como mecanismo juridico de
simplificacdo procedimental. Esses instrumentos reduzem exigéncias, etapas e prazos,
funcionando como catalisadores institucionais da regularizacdo. Assim, a facilidade relatada
ndo é apenas percepc¢ao subjetiva, é efeito de um regime regulatorio diferenciado.

Em contraste, a haitiana (IMI1) relata espera prolongada, "acho que demorou uns 6
meses até saiu”, além de impacto direto sobre sua trajetéria educacional, "fiquei uns 3 a 4
meses sem conseguir estudar pois os papel que eu tinha ndo estava valido pois estava no outre
lingua". Esse caso indica a ocorréncia de friccdes administrativas capazes de iaterromp
trajetérias sociais e educacionais, indicando que atrasos documentais produzem efeitos
concretos e cumulativos.

A distingdo conceitual apresentada por IM]I3, "o cara ta ilegal" na verdade na
legislagdo ele esta irregular'[a2], revela internalizacdo de linguagem juridica ecividen
efeito pedagodgico das praticas institucionais. O contato com organizacdes mediadoras produz
alfabetizacdo normativa, reduz medo institucional e amplia capacidade de reivindicacdo de
direitos. Esse resultado corrobora empiricamente a nogéo tedrica de que integracdo envolve
aquisicao de competéncias institucionais, ndo apenas inser¢cao econdmica.

Outro elemento constitutivo do feixe é o componente econdémico. IMI1 deseja
naturalizar-se para prestar concurso publico, mas relata custo aproximado de R$ 6.000,00,
evidenciando que a pratica da naturalizacdo envolve ndo apenas requisitos legais, mas
também capacidade financeira. Para Schatzki (2003, 2005, 2006, 2010, 2024, 2025) as

praticas sdo sustentadas por arranjos materiais e que desigualdade de recursos implica
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desigualdade de participacdo. A atuacdo do ndcleo juridico universitario, ao oferecer
assisténcia gratuita, altera esse arranjo ao redistribuir acesso pratico a cidadania formal.

Os arranjos materiais sao decisivos: distancia geografica, custos de transporte,
disponibilidade de horarios, acesso a internet e funcionamento do sistema eletrénico federal,
esses elementos condicionam a realizagéo efetiva da pratica.

Analiticamente, observa-se que a robustez normativa da politica migratéria brasileira
convive com fragilidades operacionais localizadas. A pratica de emissdo do RNM evidencia
gue a efetividade da Lei da Migracdo ndo se esgota na existéncia de direitos formais, mas se
concretiza na coordenagcdo entre arranjos materiais, conhecimento procedimental e suporte

institucional.

Pratica de Solicitacdo de Refugio

A préatica de solicitagdo de refagio integra o feixe de Garantia de Direitos e
Regularizacdo como mecanismo de protecao juridica destinado a individuos que deixam seu
pais em razao de perseguicao, grave e generalizada violacao de direitos humanfisosu ¢
Diferentemente da autorizagdo de residéncia ordinaria, trata-se de uma pratica orientada a
protecao internacional, cujo fundamento normativo decorre da legislacdo brasileira e de
compromissos internacionais assumidos pelo Estado.

Sob a perspectiva da Teoria da Pratica Social, a solicitacdo de redagiduc um
arranjo organizado de acdes que articula regras juridicas explicitas, entendimentos praticos
sobre como narrar a trajetéria migratéria e teleoafetividades orientadas a protecdo e a
seguranca. A pratica ndo se limita ao preenchimento de formulario ou comparecimento
institucional. Ela envolve a elaboracdo de um relato biografico estruturado, a apresentacao de
documentos quando disponiveis e a interagdo com agentes estatais.

Diferentemente da emissao de CPF ou do registro para RNM, a pratica do refugio &
atravessada por elevada carga teleoafetiva. O solicitante mobiliza experiéncias de
vulnerabilidade, ruptura e risco. A incerteza temporal quanto & decisdo final introduz
elemento de instabilidade que se prolonga para além do ato inicial de solicitacdo. Assim, a
pratica ndo se esgota no protocolo; ela se prolonga em renovacbes periodicas e
acompanhamento processual.

No plano normativo, o pedido é formalizado junto a Policia Federal, que emite o
Protocolo de Solicitagdo de Reflgio, documento provisério que autoriza a permanéncia

7

regular até a decisdo final do CONARE. O procedimento é gratuito e pode ser iniciado



96

independentemente da forma de entrada no territorio nacional. O protocolo assegura o direito
ao trabalho, ao acesso ao Sistema Unico de Sautde e & educacéo publica. MalMiEbal

rapidez na emisséo do protocolo, ele relata a emissdo em apenas cinco dias, indicando que o
aparato institucional funcionou com baixa friccdo burocratica, convertendo rapidamente o
direito formal em status documental regular, embora provisorio.

Entretanto, a cubana (IMI7) relata falhas administrativas na operacionalizacdo dos
direitos que dependem da coeréncia entre sistemas institucionais. A entrevistada descreve
inconsisténcias na transferéncia de dados entre unidades federativas que resultaram no
cancelamento temporario de seus registros pelo CONARE, que os considerou "fora do pais"
devido a auséncia de atualizagdo cadastral entre Roraima e Cascavel. O relta axpli
cadeia de falhas procedimentais:

cuando estas alla en Roraima, ellos te dicen, para qué direccion vas a ir aBrivir? ¢,

qué ciudad ddavia nosotros no sabiamos cual era la direccidn... entonces eso se

quedo sin el aire... cuando nos cit6 la federal Cascavel ya la documentacion habia
llegado y esta vencida.

O episddio indica que a descontinuidade informacional entre 6rgdos compromete a
validade prética do status migratorio, mesmo quando formalmente concedido.

A entrevistada também aponta assimetria percebida entre nacionalidades ao afirmar
gue “los cubanos pasan 7,aBos y no reciben”, referindse a demora para obtencdo de
residéncia permanente por cidadaos de Cuba. Esse dado sugere que, apesar da uteversalida
normativa prevista na legislagdo migratdria do Brasil, variaveis geopoliticas e adtivaistra
continuam modulando prazos e resultados. A exigéncia de renovacao anual junto a Policia
Federal reforca a sensacdo de instabilidade juridica e produz dependéncia continua de
validacdo estatal.

O protocolo provisorio constitui outro ponto critico. Embora juridicamente valido, sua
aceitacao social é irregular, pois empresas e instituicdes recusam o documento para crédito,
contratos e servicos, produzindo dissociacdo entre legalidade formal e reconhecimento
institucional efetivo. A regularizacdo documental so6 foi possivel mediante mediacao juridica
de voluntarios universitarios e da Embaixada Solidaria, evidenciando que o acesso pratico a
direitos depende da atuacdo de intermediarios institucionais capazes de converter previsdes
legais em efeitos administrativos concretos.

Os arranjos materiais também condicionam sua efetivacdo: acesso a informagéo
gualificada, dominio linguistico minimo para relatar fatos, disponibilidade de transporte até a

unidade da Policia Federal e eventual apoio de organizacbes mediadoras.
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No plano institucional, a pratica opera como dispositivo de protecdo que antecede a
estabilizacdo documental definitiva. O protocolo funciona como mecanismo de inclusdo
provisOria no sistema estatal, permitindo inser¢cdo laboral e acesso a politicas publicas
enquanto a condicdo juridica € analisada. Contudo, essa inclusdo é marcada por
transitoriedade estrutural, pois a decisdo final pode resultar em reconhecimento,
indeferimento ou encaminhamento para outra modalidade de residéncia.

Sob a perspectiva da sustentabilidade social em Sachs (2000, 2004), a pratica de
solicitacdo de refagio mitiga vulnerabilidades imediatas ao garantir que individuos em risco
nao permanecam em situacado irregular. Sua efetividade, contudo, depende da previsibilidade
do processo, da celeridade decisoria e da capacidade institucional de fornecer informacdes
claras. Processos prolongados ou pouco transparentes fragilizam a estabilidade social e
aumentam a dependéncia de redes informais de apoio.

Analiticamente, a solicitagcdo de refugio revela que a garantia de direitos no campo
migratorio ndo é apenas resultado de desenho normativo robusto, mas de coordenacgéao pratica
entre infraestrutura estatal, mediacdo social e agéncia do proprio solicitante. A pratica
demonstra que a protecdo internacional, embora formalmente assegurada, é sustentada por urr
conjunto de atividades organizadas que precisam convergir para que o direito abstrato se

converta em permanéncia protegida e integracdo possivel.

Pratica de Transcricdo (Reconhecimento) de casamento realizado no exterior

A prética de transcricdo de certiddo de casamento celebrado no exterior integra o feixe
de Garantia de Direitos e Regularizacdo como mecanismo de estabilizacdo jdeidica
vinculos familiares no territério brasileiro. Trata-se de procedimento que permite que o
casamento realizado fora do pais produza efeitos civis plenos no Brasil.

Do ponto de vista normativo, o casamento celebrado no exterior € valido entre as
partes quando realizado conforme a lei local. Contudo, para produzir efeitos perante o Estado
brasileiro é necesséria sua transcricdo em cartorio de Registro Civil no Brasil (Ministério das
Relagbes Exteriores, 2021). Quando o casamento envolve brasileiro, a certiddo deve ser
previamente registrada em reparticdo consular brasileira ou, alternativamente, diretamente
transcrita no cartorio competente no Brasil, observadas as exigéncias legais.

A préatica envolve etapas formais: (i) obtencdo da certiddo estrangeira original

apostilada; (i) legalizacdo ou apostilamento conforme a Convencdo da Apostila (quando
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aplicavel); (iii) traducédo publica juramentada no Brasil e (iv) apresentacamamono de
Registro Civil para transcricao.

A prética articula regras juridicas (normas de direito internacional privado, acordos
internacionais e registros publicos), entendimentos praticos (conhecimento sobre
apostilamento, traducdo juramentada e competéncia territorial) e teleoafetividades orientadas
a estabilizacao familiar, seguranca juridica e acesso a direitos derivados do vinculo conjugal.

Diferentemente da emissdao de CPF, que opera como dispositivo individual, a
transcricdo do casamento possui carater relacional. Ela reorganiza o status civil e ativa outras
praticas subsequentes: (i) pedido de autorizacdo de residéncia por reunido familiar; (ii)
inclusao em plano de saude; (iii) regularizacao de dependentes; (iv) partilha patrimonial e (v)
direitos sucessorios.

Os arranjos materiais sao relevantes. A pratica depende da existéncia de cartorios
habilitados, tradutores juramentados, recursos financeiros para custear traducbes e
emolumentos, além de compreensdo procedimental. Em municipios que n&o concentram
estrutura consular ou ampla rede de tradutores, a pratica exige deslocamento ou contratacao
externa, elevando custos indiretos.

A auséncia de reconhecimento juridico da unido gera impactos concretos: embora o
esposo da cubana (IMI7) tenha plano de saude, ela ndo pode ser incluida comatgpende
evidenciando que a regularizagdo migratoria depende também do reconhecimento
transnacional de registros civis. A ndo adesao de Cuba a Convencéo da Apostila da Haia torna
0 processo mais complexo, gerando assimetrias e custos que mantém vinculos apenas na
esfera privada, restringindo direitos ligados ao estado civil.

A luz da sustentabilidade social em Sachs (2000, 2004), a pratica contribui para a
estabilidade familiar e para a reproducao social em contexto migratorio. A formalizacdo do
casamento reduz vulnerabilidades, especialmente em situacdes de dependéncia econdmica,
maternidade, heranca ou dissolugcédo conjugal. A auséncia de transcri¢cdo, por outro lado, pode
gerar precarizagao juridica, dificultando acesso a beneficios e protecao estatal.

A prética evidencia que o direito familiar transnacional ndo se sustenta apenas na
validade abstrata do ato celebrado no exterior. Ele depende da coordenagéaasmbe ar
materiais (cartorios, traducdes, apostilamento), regras institucionais e saberes praticos que
permitam transformar um vinculo social em reconhecimento estatal formal.

A comparacdo dos casos mostra que fatores como idioma, nacionalidade, regime
juridico internacional, capital social e acesso a mediadores institucionais determinam a

efetividade legal, tornando a universalidade normativa estratificada. Sob a Teoria da Pratica
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Social, a documentacdo nao é apenas administrativa, mas estruturante das praticas de
integracdo, dependendo de arranjos materiais, media¢des institucionais e condicOes
econOmicas, e configurando a regularizacdo como variavel central nas trajetérias de insercéo

socioecondmica.

6.2 FEIXE DE PRATICA DA INSERCAO SOCIOECONOMICA

A insercao socioecondmica de migrantes constitui dimensao estruturante da integracéo
e possui fundamento juridico explicito na Lei da Migragdo, cujo arcabou¢o normativo
estabelece como principios a universalidade de direitos, a regularizagdo documental, a
igualdade de oportunidades e o acesso a trabalho, moradia, educacao, servicos e sistema
financeiro. Esse desenho legal define condicdes institucionais para a efetivacdo da integracao
ao prever instrumentos formais, como o registro civil migratério e a gratuidade documental
para pessoas vulneraveis, indicando que o ordenamento juridico brasileiro concebe a
integracdo como dever estatal orientado a equiparacdo material, ndo como concessao
assistencial.

Analiticamente, a insergédo socioeconémica converge com o modelo de Ager e Strang
(2008), que concebe trabalho, moradia, educacéo e saude como dominios interdependentes. O
trabalho gera renda; a renda viabiliza moradia; a moradia estabiliza rotinas; a educacao
sustenta mobilidade intergeracional. A ruptura em qualquer elo compromete o conjunto. A luz
da Teoria da Pratica Social, essa integracdo depende da coordenacdo entre manjoas, a
materiais e rotinas institucionais que traduzam direitos formais em condi¢Bes efetivas de
participacao.

No contexto brasileiro, indicadores sociais como o indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM), elaborado pelo Programa das Nagfes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), e o indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal (IFDM),
desenvolvido pela Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN),
constituem importantes instrumentos de referéncia para a gestdo publica local. Em Toledo
(PR), o IDHM atingiu o valor de 0,768 em 2010, classificacdo considerada alta (IBGE, 2024).
Ja o IFDM atribuiu ao municipio a nota de 0,8763 em 2023, com destaque para as dimensdes
de educacado, saude e emprego e renda, posicionando Toledo como a sexta cidade mais
desenvolvida do Brasil (Prefeitura Municipal de Toledo, 2025).

Esse contexto estrutural de alto desempenho socioeconémico municipal constitui o

pano de fundo sobre o qual se organizam as praticas locais de insercao de migrantes. Quando
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incorporados a gestdo institucional, permitem diagnosticar desigualdades, identificar
vulnerabilidades e mensurar os impactos das politicas publicas.

Os dados empiricos confirmam a dindmica interdependente da insercao
socioecondmica. No plano financeiro, a bancarizagao inicial funciona como porta de entrada
para o mercado formal, ao viabilizar contratacdo, recebimento de salarios e acesso a
beneficios. No campo produtivo, setores industriais revelam dependéncia estrutural da méo de
obra migrante, ainda que persistam barreiras como a nao validacdo de diplomas e a
concentracdo em fungdes operacionais. No eixo habitacional, a moradia emerge como
principal ponto de tensédo, diante da exigéncia de renda elevada, fiador e documentacao
consolidada, critérios frequentemente incompativeis com a condi¢édo de recém-chegados.

As dimensdes relativas a educacao infantil e escolar, bem como ao acesso a saude,
serdo examinadas no feixe Acesso a Servi¢cos Publicos, por se tratarem de praticas mediadas
por sistemas institucionais proprios de provisado estatal.

A governanca dessa insercdo apresenta carater multinivel e intersetorial. Organizacdes
sociais, o0rgaos publicos, instituicbes formativas e empresas atuam como mediadores que
traduzem regras, conectam imigrantes a oportunidades e reduzem barreiras de entrada.
Iniciativas empresariais que oferecem moradia ou intermediacdo documental ilustram formas
de governanca pratica nas quais agentes econémicos assumem func¢des de suporte socia
diante de lacunas institucionais.

A leitura conjunta dos ODS associados ao feixe no Quadro 11 evidencia que o ODS 8
constitui eixo estruturante, indicando o trabalho como principal vetor de integracéo,
frequentemente articulado ao ODS 10, o que demonstra que a insercdo econ6mica ativa
simultaneamente dimensdes de reducédo de desigualdades e estabilidade social.

A atuacao articulada de organizacgfes publicas, privadas e da sociedade civil evidencia
a formacdo de um ecossistema local de integracéo produtiva sustentado por praticesreitera
em qualificacdo, empregabilidade, geracdo de renda e acesso a bens basicos, ctepigacara
institucionalizacdo e néo ac0fes isoladas. Iniciativas como o programa Industria Acolhedora e
0 projeto Toledo que Cuida, Toledo que Emprega exemplificam esse padrdo ao integrar
encaminhamento laboral, capacitacdo e mediagdo com empregadores, demonstrando que a
estabilidade ocupacional depende de dispositivos intermediarios que traduzem exigéncias do

mercado ao mesmo tempo em que acolhem.
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Pratica de Emisséo da Carteira de Trabalho Digital

A emissédo da Carteira de Trabalho Digital integra o feixe como dispositivo de
formalizacao laboral, realizada por meio de aplicativo ou plataforma federal, condicionada a
CPF regular e situacdo migratoria valida. O procedimento, normativamente simplificado,
exige apenas cadastro eletrénico, validacdo de identidade e acesso a internegndispens
emissao fisica.

Sob a perspectiva da Teoria da Pratica Social, trata-se de uma pratica digital
estruturada por regras administrativas e dependente de infraestrutura tecnologica minima,
como conectividade e alfabetizacéo digital, o que pode gerar excluséo indireta e restringir a
efetivacdo do direito ao trabalho formal.

Na perspectiva da sustentabilidade social, o documento permite acesso a direitos
trabalhistas e protecéo previdenciaria, contribuindo para estabilidade material.

No setor produtivo, a dependéncia da mé&o de obra migrante mostra-se estrutural.
Segundo gestora empresarial, "O oeste do Parana precisa muito mais dos imigrantes. Nao, nédo
tem [frigorifico] que funciona sem. Nao tem Fiasul que funcione sem. Ndo tem a mesma forca
produtiva, funciona, mas com muito menos produc¢do.” No momento da entrevista, a empresa
possuia 372 imigrantes entre 919 colaboradores, aproximadamente 40% do quadro, de 12
nacionalidades diferentes. A mesma fonte relata menor rotatividade e maior assiduidade desse
grupo. Contudo, a moradia limita a permanéncia laboral: “Em Toledo tem é a questdo da
moradia,é o maior desafio”. Para enfrentar essa barreira, foi cagutojeto Um Lugar para
Recomecarpelo qual a empresa administra imoveis alugados: “eu estou agora com 3 casas
alugadas que eu estou administrando”. A iniciativa oferece suporte emergencial e mediacéo
contratual, apontando que estabilidade habitacional é condicdo para desempenho produtivo
consistente. A proposta inclui ainda a estruturacdo do ambiente doméstico, realizada com
apoio da Embaixada Solidaria, que contribui com mdveis, utensilios e itens basicos,
assegurando condicfes dignas de instalacéo.

Empresas menores desenvolvem arranjos adaptativos. Relato empresarial descreve
estratégias familiares de cuidado infantil: “Eles fazem revezamento [de turno] entre o casal
para nao ter o problema na creche”. Empregadores destacam ainda padrées comportamentais
valorizados: “Eles sdo bem assiduos, tém mais comprometimento”.

Os registros da Agéncia do Trabalhador de Toledo indicam manutencdo de elevado
volume de vagas abertas, com 1.015 postos em 22/02/2026 e 1.094 em 18/01/2026, mantendo

média proxima de mil oportunidades diarias. Esse padrdo evidencia mercado aquecido e
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demanda persistente por forca de trabalho, especialmente em atividades industriais e
operacionais de baixa qualificacdo (Agéncia do Trabalhador Toledo, 2026, fevereiro 22;
janeiro, 18).

A recorréncia da pratica deb hopping, entendida como mudanca frequente de
emprego em intervalos curtos, deve ser analisada nesse contexto estrutural. Embora gestores
associem a rotatividade a falta de comprometimento, os dados empiricos sugerem que 0
fendbmeno esta vinculado ao proprio desenho do modelo produtivo local, baseado em tarefas
repetitivas, baixa autonomia deciséria e limitada progressao ocupacional. Em cenario com
elevada oferta de vagas e baixa barreira de transicdo, a mobilidade torna-se mecanismo
racional de maximizacéo de renda e busca por melhores condi¢des de trabalho.

A fala da venezuelana (IMI2)Nosotros somos el tercer mundo del trabajo, ellos
mandan, pero nosotros hacemos el trabajo. Necesitamos un espacio especial, un mejor trato”,
indica percepcéo de hierarquizacdo simbdlica e distanciamento entre quem decide e quem
executa. O vinculo fragil ndo decorre de insercdo em posi¢cdes com reduzido reconhecimento
e pouca possibilidade de ascenséo.

Esse padréo dialoga diretamente com os ODS, especialmente o ODS 8 que preconiza
trabalho decente, produtivo e com perspectivas de crescimento. A mera geracas déwaga
cumpre integralmente essa agenda se ndo houver qualidade do emprego, protecao social e
oportunidades reais de desenvolvimento profissional (ONU, 2015). Além disso, o fenbmeno
se conecta ao ODS 10, pois a concentracdo de imigrantes em postos de baixa qualificacao
restrita mobilidade tende a reproduzir desigualdades estruturais. Ainda que formalmente
empregados, permanecem posicionados em segmentos periféricos do mercado de trabalho,
com menor poder de barganha e menor acumulacéo de capital ocupacional.

A critica da gestora da Embaixada Solid&adre o risco de “mercantilizacdo” dos
imigrantes reforca essa leitura estrutural. Se a abertura institucional a imigragdo estiver
condicionada predominantemente a escassez de mao de obra, 0 processo de integracdo pode
se limitar a absorcao funcional da forca produtiva, sem incorporacédo plena como sujeitos de
direitos e trajetdrias profissionais.

Na gestdo publica do trabalho, érgdos locais identificam maior absor¢cdo de migrantes
em setores como industria e frigorificos. Entretanto, reconhecem um descompasso entre a
demanda produtiva e a qualificacdo disponivel, sintetizado na afirmacéo de que “cenario de
producéo, sim, o cenario ja dealificacdo, ndo”. O gestor aponta baixa adeséo a programas
formativos, com participacdo migrante em torno de 2% no Too Qualificado, indicando

fragilidade na articulacdo entre politica de capacitacédo e esse potencial publico.
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No campo da inovacdo social e da inclusdo produtiva, iniciativas digitais também
merecem destaque. A plataforma Curriculo Top de Toledo/PR, premiada em 2021, ampliou
em 2023 suas versbes em espanhol, inglés e crioulo haitiano, facilitando o acesso de
imigrantes e refugiados ao mercado de trabalho (Prefeitura Municipal de Toledo, 2024).

Paralelamente, destaca-se a presenca de perfis tecnicamente qualificados, identificados
via curriculo top, especialmente na area metal mecanica, cuja insercao adepgaada de
estratégias eficazes de mediacdo entre oferta e demanda laboral. Evidéncias empiricas
reforcam esse diagnodstico. Estudo conduzido por Siso e Picolotto (2024), assim como a
pesquisa de David (2021) com imigrantes haitianos em Cascavel, indicam que 71% dos
participantes possuiam ensino médio completo ou superior e 87,5% declaravam falar dois ou
mais idiomas, ainda assim enfrentando dificuldades para acessar ocupacées compativeis com
seu nivel de qualificacdo. O problema, portanto, ndo se limita a oferta de trabalho, mas a
subutilizacdo de capital humano ja disponivel.

As diferengas de permanéncia e progresséao laboral sédo associadas a fatores culturais,
comunicacionais e estruturais. Segundo gestor publico, determinadas nacionalidades
apresentam tempos médios distintos de permanéncia, sendo a comunicacdo elemento
relevante na execucdo de tarefas e na adaptacdo ao ambiente produtivo. Segundo gestor
publico, determinadas nacionalidades apresentam tempos médios distintos de permanéncia, e
a comunicacao interfere na execucéo de tarefas. Ele relata preferéncisaeaigyer grupos
percebidos como proativos e destaca que problemas de moradia levam trabalhadores a
abandonar postos: “Ele prefere ir para outra regido porque ndo tem moradia.”

Em contrapartida, programas de qualificacdo demonstram efeito positivo na
progressao ocupacional, especialmente quando oferecem certificacdo técnica reconhecida,
ampliando empregabilidade e mobilidade interna. Os relatos dos migrantes corroboram essas
dindmicas: IMI1 aponta dificuldade inicial de inser¢ao devido a barreira linguistica e auséncia
de rede de apoio; IMI5 evidencia mobilidade ascendente, ao transitar do trabalho baacal par
atuacao autdonoma qualificada; IMI6 e IMI7 revelam a influéncia de género, idade e condicbes
de saulde na insercdo e permanéncia no mercado de trabalho.

Sob a perspectiva da sustentabilidade social, o mercado local demonstra elevada
capacidade de absorcéo laboral, mas baixa densidade de carreira. A rotatividade frequente,
portanto, ndo deve ser interpretada como problema comportamental, mas como sintoma de
modelo produtivo com reduzida oferta de mobilidade ascendente. O sistema integra

economicamente, mas nao necessariamente promove inclusao ocupacional de longo prazo.
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Pratica de Locacéo de Imovel

A pratica de locacdo de imoével integra o feixe de Inser¢cdo Socioecondmica, pois
materializa a estabilizacao territorial necessaria a participagdo no mercado de trabalho, ao
acesso a servicos e a construcdo de vinculos comunitarios. Embora a Lei da Migracao
assegure igualdade de acesso a moradia e proiba discriminacdo por nacionalidade, a
experiéncia concreta revela mediacfes informais que tensionam essa garantia.

Nos relatos coletados, a busca por moradia geralmente ocorre apés a obtencdo de
emprego, quando o trabalhador consegue sair de alojamentos provisorios, casas
compartilhadas ou da residéncia de conhecidos. A pratica inicia-se por redes informais,
colegas de trabalho, conterraneos ou membros de igrejas, antes de alcancariamobil
formais. O WhatsApp e grupos comunitarios funcionam como dispositivos centrais de
circulacao de oferta.

O mercado imobiliario formal confirma a existéncia de barreiras estruturais a inser¢ao
habitacional. Profissional do setor relatou a exigéncia de comprovacao de renda equivalente a
trés vezes o valor do aluguel, além de CPF regular, RNM ou protocolo de reflagyantgag
locaticia: fiador, caucdo ou seguro-fianga. Em alguns casos, requer-se ainda a plesenca
brasileiro no contrato para intermediacdo linguistica, o que refor¢ca a dependénciaatle cap
social local.

A principal barreira, contudo, reside na garantia locaticia. A fianca pressupde rede
social consolidada, raramente disponivel a recém-chegados; a cauc¢do, amplamente utilizada,
exige capital inicial elevado, frequentemente correspondente a trés aluguéis; e o seguro-fianc
representa custo ndo reembolsavel. Esse conjunto de exigéncias restringe o acesso ao mercads
formal e induz estratégias alternativas, como sublocacdo, coabitacdo excessiva ou contratos
firmados em nome de empregadores, ampliando a vulnerabilidade contratual e a instabilidade
residencial.

Esse custo de entrada compromete a capacidade de consumo e a estabilizacdo
financeira no primeiro ano de residéncia, tensionando a inser¢ao socioecondémica. IMI1 relata
dificuldade para alugar imével e necessidade de contrair empréstimo para pagar a caucao:
“como que eu ndo tinha ninguém para assinar eu tive que fazer um empréstimo”. IMI2
destaca o peso do custo habitacional “os aluguéis sédo muito caros, coasano gralor total
de um salario” enquanto IMI3 identifica a exigéncia de fiador como barreira estrutural,

associando-a a permanéncia em posi¢cdes de subemprego mesmo entre migrantes qualificados.
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A exigéncia de fiador local, por exemplo, evidencia como a pratica depende de redes
sociais previamente constituidas. Na auséncia dessas redes, o imigrante recorre a alternativas
mais onerosas, como caucado ou seguro-fianca, o que reconfigura a pratica em termos
econdmicos. Assim, embora juridicamente possivel, o acesso efetivo a moradia pode ser
condicionado por capital social e financeiro limitado.

Em termos legais, o imigrante regularmente documentado pode contratar em igualdade
de condi¢cdes. Contudo, a pratica concreta revela mediacBes que ultrapassam o texto
nomativo. IMI1 relata exclusdo habitacional direta, “ultimamente eles ndo estdo alugando
casas para estrangeiro, a pessoa fala ‘eu ndo aluga casa pra estrangeiro™, evidenc&ando que
discricionariedade privada e preconceitos implicitos operam como filtros informais de acesso,
convertendo um direito formalmente assegurado em oportunidade contingente e socialmente
condicionada.

Nesse arranjo, a pratica mobiliza um conjunto articulado de atividades: procura por
imoveis disponiveis, mediacdo por redes informais ou imobilidrias, negociacdo de valores,
leitura e assinatura de contrato, provisdo de caugcdo ou outra garantia e organizacao da
mudanca. Tais atividades sdo sustentadas por arranjos materiais concretos, oferta habitacional
existente, valores dos aluguéis, exigéncias de comprovacéo de renda e distribuigéo territorial
dos bairros, que condicionam as possibilidades de acao dos sujeitos.

As teleoafetividades que orientam a prética de locacdo ndo se limitam a obtencéo de
um teto fisico, mas expressam finalidades vinculadas a estabilidade, a protecdo da unidade
familiar e a reducado da rotatividade residencial. Quando marcada por elevacédo de aluguéis,
informalidade contratual ou dificuldades de renovagcdo, a instabilidade habitacional
desorganiza rotinas, fragiliza vinculos comunitarios e compromete o planejamento financeiro,
produzindo inseguranca econdémica e social.

Assim, a locacdo configura-se como pratica situada cuja efetividade depende da
articulacdo entre regras formais, expectativas de mercado e condicdes materiais urbanas,
apontando que a insercéo socioecondémica ultrapassa a empregabilidade e requer consolidagac
habitacional para sustentar permanéncia territorial e pertencimento.

A articulagdo com o modelo de integracdo proposto por Ager e Strang (2008) é direta.
No framework desses autores, a moradia figura como um dos dofiriraosose meios” da
integragéo, ao lado de trabalho, educacao e saude. A moradia é claramente meio: sem contrato
de aluguel ndo ha comprovante de endereco, o que dificulta abertura de conta bancaria,
matricula escolar de filhos ou acesso a determinados servicos. A0 mesmo tempo, é marco: a

transicdo do alojamento coletivo para moradia familiar sinaliza avanco no processo de
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estabilizacao social. A estabilidade habitacional ndo apenas reflete integracdo, mas também a
possibilita, funcionando como base para vinculos sociais “conexdes sociais”, seguranca
estrutural “tindacab e execicio de direitos.

Verificou-se também concentracéo territorial de imigrantes em determinados bairros
com aluguel mais acessivel, proximos a empresas com forte contratacdo de méao de obra de
imigrantes. Essa concentracdo produz efeitos ambiguos: fortalece redes de apaamdtacilit
informacfes sobre vagas e imoveis), mas pode limitar a diversificacdo de vinculos sociais
mais amplos.

Na formulacdo de Ignacy Sachs (2000, 2004), a sustentabilidade social esta
diretamente vinculada as condicbes materiais que asseguram a reproducdo digna da vida.
Nesse enquadramento, a moradia adequada néo representa apenas um bem de consumo, me
um elemento estruturante da estabilidade social. Situacdes de precariedade habitacional ou
instabilidade contratual tendem a afetar a continuidade no trabalho, a regularidade da
frequéncia escolar e o acesso consistente a politicas publicas, produzindo dindmicas
cumulativas de vulnerabilidade.

Analiticamente, a locacdo de imovel opera como né interdependente entre feixes.
Documentacao regular amplia a possibilidade de contratacao formal; a existéncia de contrato
de aluguel interage com a matricula escolar e outros fatores. A prética, portanto, evidencia
gue a integracao nao se realiza apenas por normas abstratas, mas por arranjos coecr

conectam territorio, mercado e direitos.

Préatica de abertura de conta bancaria

A prética de abertura de conta bancéria integra o feixe como mecanismo de incluséo
financeira, sendo estruturante para a insergéo socioeconomica.

Normativamente, instituicbes financeiras costumam exigem CPF regular, documento
de identificacdo valido (como RNM ou protocolo de reflgio) e comprovante de endereco.
Todos os entrevistados dessa pesquisa relataram facilidade relativa na abertura de contas
bancarias, indicando a incluséo financeira como facilitador institucional.

Sob a Teoria da Pratica Social, a abertura de conta envolve regras bancarias,
entendimentos sobre produtos financeiros e teleoafetividades orientadas a gestdo da renda e
acesso a crédito. A interacdo ocorre em ambiente institucional marcado por assimetria

informacional.
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Os arranjos materiais incluem presenca fisica na agéncia (em muitos casos),
apresentacdo documental e eventual comprovacdo de renda. Barreiras linguisticas ou
desconhecimento do sistema financeiro podem dificultar a pratica.

Relatos institucionais ilustram o papel mediador das estruturas formais. Um
entrevistado de banco estatal afirmou: “Quando eles chegam e ainda ndo tém emprego, eles
vém para abrir conta, acho que € o unico banco que abre conta sem renda, vem muita gente
guerendo ser bancarizado e quando é por empresa € conta salario”. O mesmo depoimento
aponta progressao socioecondmica posteridguéles que ja estdo estabelecidos utilizam
todos os servicos disponiveis aos brasileiros, incluindo cartdo de crédito, financiamento
habitacional e antecipacdo do FGTS. Inclusive, um numero significativo de imigrantes ja
conseguiu adquirir iméveis através do banco". Esses depoimentos destacam como 0 acesso
aos servicos financeiros integra-se as trajetérias de insercdo econdmica e estabilidade
material, reforcando a importéncia de instrumentos institucionais para a concretizagao de
direitos socioecondmicos.

Na perspectiva de Sachs, a inclusdo financeira amplia a sustentabilidade social ao

permitir recebimento formal de salario, acesso ao crédito e organizacéo da vida econémica.

Pratica de busca por emprego

A préatica de busca por emprego atua como mecanismo central de estabilizacéo
material da vida migrante. No contexto empirico analisado, a insercao laboral tende a ocorrer
de forma relativamente rapida em setores de baixa exigéncia formal de qualificacdo, mas nem
sempre corresponde a formacao ou as expectativas profissionais do imigrante.

Do ponto de vista normativo, a Lei n° 13.445 (2017) assegura igualdade de tratamento
e de oportunidades no acesso ao trabalho. A formalizacdo depende de CPF regular, situacao
migratoria valida (RNM ou protocolo de reflgio) e registro em carteira de trabalho digital.
Em termos legais, ndo ha distincdo entre trabalhador nacional e imigrante regularmente
documentado.

Sob a perspectiva de Schatzki (2005, 2024), a busca por emprego configura um nexo
organizado de atividades que articula regras institucionais (exigéncias documentais e
procedimentos de contratacdo), entendimentos praticos (onde procurar vagas, como elaborar
curriculo, como se portar em entrevistas) e teleoafetividades orientadas a geragédo de renda,

estabilidade e envio de remessas a familia. A pratica envolve circulacdo por agéncias
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intermediacdo como o Sistema Nacional de Emprego (SINE), contato direto com empresas,
mobilizacdo de redes informais e uso de plataformas digitais.

A intermediacao institucional opera como mecanismo de inser¢cao produtiva ao
orientar o acesso a oportunidades formais, mapear perfis profissionais e utilizar ferramentas
de traducéo para reduzir barreiras de entrada no mercado laboral. Evidéncias indicam que a
efetivacdo de direitos depende de articulacao interinstitucional entre assisténcia social, saude
e suporte juridico, demonstrando que a protecdo normativa apenas se concretiza quando
sustentada por redes operacionais integradas.

Entretanto, a pratica € condicionada por arranjos materiais e simbdlicos: barreiras
linguisticas, validacdo limitada de diplomas estrangeiros, desconhecimento da legislacdo
trabalhista e dependéncia de transporte coletivo, sdo alguns dos fatores que nédo apenas
limitam escolhas individuais, mas estruturam desigualmente as oportunidades.

No modelo de integracdo proposto por Ager e Strang (2008), o trabalho constitui
simultaneamente “maot e “meio” de integracdo. E marygorque sinaliza insercdo estrutural
na sociedade receptora; € meio porque viabiliza acesso a moradia, consumo, redes sociais e
servicos. No campo empirico, essa dupla dimensao é evidente: o emprego formal ndo apenas
gera renda, mas produz reconhecimento social e previsibilidade.

A luz da sustentabilidade social em Sachs (2000, 2004), a insercédo laboral deve ser
analisada para além da absorgédo imediata pelo mercado. Sustentabilidade implica condi¢cdes
dignas de trabalho, estabilidade contratual e possibilidade de mobilidade ocupacional. Quando
a insercao ocorre de forma concentrada, em ocupacdes de alta rotatividade ou bagé@, prote
a integracao tende a permanecer funcional, mas estruturalmente fragil.

Empiricamente, observa-se que redes comunitarias desempenham papel decisivo.
Indicacdes de conterraneos ou colegas de trabalho frequentemente substituem processos
seletivos formais. Em muitos casos, a empresa constitui o primeiro ponto de
institucionalizacdo do migrante no territério, antecedendo inclusive a estabilizacdo
residencial. Essa dinamica revela que o mercado de trabalho atua como porta de entrada
pratica para outras dimensfes da integracgao.

Essa dinamica local dialoga com os achados de Platt, Polavieja e Radl (2021), estudo
demonstra que a integracdo ndo se restringe ao acesso ao emprego, mas envolve qualidade ¢
status ocupacional, sendo fortemente condicionada por fatores institucionais. Legislacao
antidiscriminatéria e igualdade de direitos trabalhistas ampliam o acesso a postos de melhor
gualidade, ainda que com efeitos diferenciados segundo género, origem e escolaridade. A

validacdo de diplomas estrangeiros contribui para alinhar competéncias e oportunidades,
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embora apresente impactos inconsistentes, enquanto politicas de apoio ao emprego, acesso ¢
seguridade social e programas de formacéo influenciam inser¢cdo e mobilidade. Em conjunto,
os resultados reforcam que a trajetéria laboral de migrantes é estruturada menos por atributos
individuais isolados e mais pelo desenho institucional e pelas condigdes macroestruturais do
mercado de trabalho.

Analiticamente, a pratica de busca por emprego evidencia a centralidade do trabalho
como eixo organizador do processo migratorio. Contudo, também revela seus limites: a
empregabilidade inicial ndo garante, por si sO, reconhecimento profissional, estabilidade
residencial ou consolidacédo de pertencimento. A inser¢cdo socioeconémica emerge, portanto,
da articulacao entre trabalho, documentagédo, moradia e redes sociais, € ndo de um unico vetor

isolado.

Pratica de cursos de qualificacao profissional

A participacdo em cursos de qualificacdo profissional integra o feixe de insercao
socioeconémica como mecanismo de ampliacdo de capacidades, mobilidade ocupacional e
fortalecimento da autonomia laboral. No contexto analisado, essa pratica tende a emergir ap0s
a insercéo inicial no mercado de trabalho, quando o imigrante busca elevar renda, obter maior
estabilidade contratual ou transitar para funcées menos precarizadas. No caso dagopulag
migrante, contudo, a formacgé&o profissional ndo opera apenas como qualificacao técnica: ela
também funciona como espaco estruturado de desenvolvimento comunicacional em contexto
aplicado, configurando um processo simultaneo de capacitacdo produtiva e aprimoramento
linguistico.

No plano normativo, a Lei da Migracdo assegura igualdade de acesso a servigos
publicos, educacéo e qualificacao profissional. Imigrantes regularmente documentados podem
inscrever-se em cursos ofertados por instituicbes publicas, pelo Sistema S ou por programas
municipais, sendo usualmente exigidos CPF e documento de identificacdo valido. Ainda que
ndo haja exigéncia formal de proficiéncia linguistica, a participacdo efetiva pressupde
dominio suficiente do idioma para acompanhar contetdos, avaliagbes e interacfes
pedagogicas, 0 que constitui requisito implicito da pratica.

No plano pratico, a qualificagdo profissional configura um nexo organizado de
atividades que articula regras institucionais (inscricdo, frequéncia minima, certificagéo),
entendimentos praticos (escolha de cursos com maior empregabilidade e compatibilizacdo

com a jornada de trabalho) e orientacdes finalisticas voltadas a progressdo ecorgmica e
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reconhecimento profissional. A consolidacdo dessa préatica depende de condi¢cdes materiais

especificas, como disponibilidade de transporte, oferta de turmas em horarios compativeis e

gratuidade ou baixo custo. Jornadas extensas de trabalho e prioridade imediata a geracéo de
renda tendem a limitar a adesado a forma¢des de médio ou longo prazo.

No modelo de integracdo de Ager e Strang (2008), educacdo e desenvolvimento de
habilidades constituem dominios estruturantes que sustentam outros marcos de integracéo,
especialmente o trabalho. Ao ampliar competéncias produtivas e comunicacionais, 0S cursos
profissionalizantes fortalecem o capital humano e reduzem vulnerabilidades associadas a
insercao ocupacional restrita.

Observa-se ainda que a natureza institucional da oferta pode influenciar a experiéncia
formativa. Cursos promovidos por organizacdes da sociedade civil vinculadas a tematica
migratoria, como a Embaixada Solidaria, tendem a incorporar dimensao relacional e suporte
mais contextualizado as necessidades do publico atendido. Ja programas orientados
predominantemente ao mercado de trabalho podem operar sob légica mais funcional,
priorizando empregabilidade imediata. Embora essa distincdo ndo tenha sido mensurada
comparativamente, ela sugere que o arranjo institucional influencia a densidade do suporte
oferecido e, consequentemente, a capacidade integradora da pratica.

A luz da sustentabilidade social em Sachs (2000, 2004), a formag&o profissional
representa investimento qualitativo no desenvolvimento, ao ampliar capacidades e favorecer
mobilidade social. Sua efetividade, entretanto, depende ndo apenas da oferta formal, mas da
adequacao as condicbes materiais e comunicacionais dos participantes. Quando tais
dimensbes sado consideradas, a qualificacdo contribui para integracdo estrutural; quando
ignoradas, tende a operar apenas como mecanismo funcional de absorcao laboral.

Analiticamente, a pratica revela tensdo entre integracdo imediata, centrada na rapida
empregabilidade, e integracdo de longo prazo, orientada a ascensdo ocupacional e
consolidacdo de autonomia econdmica. A sustentabilidade da pratica depende da capacidade

de equilibrar essas duas dimensdes.
Pratica de validacao de diploma estrangeiro
A pratica da validacdo de diploma estrangeiro integra o feixe de Insercao

Socioecondmica como mecanismo de comprovacdo de capital educacional previamente

adquirido. Diferentemente do CPF ou do RNM, que estabilizam identidade juridica, essa
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pratica busca estabilizar identidade profissional, permitindo que qualificacbes obtidas no
exterior sejam reconhecidas com validade nacional.

No ordenamento brasileiro, a revalidacao refere-se a diplomas de graduacgéo, enquanto
o reconhecimento aplica-se a titulos de pés-graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado).
Ambos os procedimentos sao realizados exclusivamente por universidades publicas brasileiras
gue possuam curso de mesmo nivel e area equivalente. O pedido deve ser protocolado por
meio da Plataforma Carolina Bori, sistema oficial do Ministério da Educacao, que centraliza
informacdes sobre instituicdes habilitadas e permite acompanhamento processual. Os prazos
variam de até 90 dias para tramitacéo simplificada a até 180 dias no procedimento ordinario,
podendo ser prorrogados conforme complexidade da analise (Ministério da Educacao, 2025).

O processo exige apresentacdo de diploma autenticado, histérico escolar completo,
grade curricular e ementas das disciplinas cursadas. Para pos-graduacéao, requer-se ainda tes
ou dissertacdo digital, ata de defesa e, quando existentes, publicacdes ciendificasos
documentos devem estar apostilados conforme a Convencdo de Haia ou legalizados em
consulado brasileiro no pais de origem, além de traduzidos por tradutor juramentado quando
necessario. A excegao ocorre no caso de pessoas reconhecidas como refugiadas, que contan
com flexibilizagdo documental e isencdo de apostilamento ou legalizacdo consular. Em
determinadas &reas, como Medicina, o0 reconhecimento depende ainda da aprovacdo em
exame especifico, como o Revalida, que constitui etapa obrigatdria adicional (Ministério da
Educacao, 2025).

A luz da Teoria da Pratica Social, trata-se de um arranjo altamente institucionalizado,
estruturado por regras universitarias, saberes técnicos especializados e critérios de
equivaléncia curricular. A pratica envolve submisséo digital na plataforma, pagamento de
taxas, acompanhamento processual e eventual complementagcdo académica ou realizacao de
provas. As teleoafetividades que orientam esse nexo organizacional estdo vinculadas ao
reconhecimento profissional, & recomposicdo de status ocupacional e a busca por mobilidade
ascendente. Diferentemente de outras praticas administrativas, aqui o resultado é incerto, pois
depende de juizo técnico comparativo entre formagoes.

Os arranjos materiais sdo densos e frequentemente onerosos. Custos com tradugéo
juramentada, apostilamento, taxas universitarias e eventuais deslocamentos acumulam-se em
momento em que o imigrante ainda estabiliza renda e moradia. A exigéncia de documentagao
detalhada pode ser obstaculo para quem deixou o pais em contexto de crise ou deslocamento

forcado. Mesmo quando o processo € iniciado, sua duracdo pode produzir hiato prolongado
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entre qualificacdo e exercicio profissional, deslocando trabalhadores altamente qualificados
para ocupacdes abaixo de sua formacéao.

No modelo de integracédo de Ager e Strang (2008), o reconhecimento de qualificagbes
influencia diretamente o dominio do trabalho e indiretamente os dominios de moradia,
participacdo social e estabilidade econdmica. A auséncia de validacao formal limita acesso a
ocupacdes compativeis com o capital humano previamente acumulado, conduzindo a
processos de integracdo predominantemente funcionais, orientados a subsisténcia imediata.

A luz da sustentabilidade social em Sachs (2000, 2004), a nio validacdo de
competéncias limita o desenvolvimento qualitativo do territorio, ao desperdicar capacidades
produtivas e inovativas. O reconhecimento de diploma aponta, assim, a tensao entre absorcao
imediata pelo mercado e incorporacdo substantiva de capacidades, configurando-se como

indicador da qualidade da integracéo socioeconémica.

Pratica de acesso ao transporte urbano em Toledo

O acesso ao transporte coletivo urbano em Toledo, operado pela Viacdo Sorriso de
Toledo, integra o feixe de Insercdo Socioeconémica como infraestrutura material que
viabiliza praticas como busca e manutencdo do emprego, qualificacdo profissional e acesso
aos servigos publicos. Trata-se de prética transversal, habilitadora de outros dominios da
insergéo, e ndo um fim em si mesma.

Embora o transporte urbano néo esteja diretamente regulado pela Lei da Migracéo, sua
funcdo se articula ao principio de igualdade de acesso aos servicos publicos e adgarantia
condicbes para exercicio de direitos sociais. Sem mobilidade territorial, 0o acesso a
oportunidades e servigos tornam-se limitados.

No plano pratico, o uso do transporte envolve aquisicdo de cartdo eletrbénico,
compreensao de rotas e horarios, pagamento de tarifa e organizacéo da rotina em funcdo dos
itinerarios disponiveis.

Trata-se de pratica organizada por regras operacionais (tarifas, itinerarios, pontos de
parada), entendimentos praticos (qual linha utilizar, tempo de deslocamento, integracdo entre
bairros) e teleoafetividades orientadas a pontualidade e a previsibilidade da rotina. Envolve
deslocamentos reiterados, dependéncia da infraestrutura urbana e adaptacdo continua as
condig¢des e limitagcdes do sistema.

Empiricamente, observa-se concentracdo residencial de imigrantes em bairros

especificos, muitas vezes préximos a eixos industriais ou com aluguel mais acessivel. Essa
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configuracdo territorial influencia a dependéncia do transporte coletivo e o tempo de
deslocamento diario. Longos percursos ou necessidade de multiplas conexdes podem ampliar
desgaste fisico, impactando desempenho laboral e disponibilidade para cursos noturnos ou
escolarizagao de adultos.

Na perspectiva da sustentabilidade social em Sachs, a mobilidade urbana compde a
base material da reproducéo cotidiana da vida. Tarifas elevadas em relacéo a renda, horéarios
restritos ou baixa cobertura territorial sdo fatores que podem produzir exclusédo indireta,
limitando oportunidades de qualificacdo e diversificagdo ocupacional. A sustentabilidade n&o
depende apenas da existéncia de emprego, mas da capacidade de acessamtdisisa
espagos onde esse emprego e outros servigos se realizam.

Analiticamente, a pratica de uso do transporte urbano aponta que a insercao
socioecondmica é territorialmente mediada. A integracdo ndo ocorre em abstrato; ela depend
da circulagéo cotidiana entre moradia, trabalho, escola e servigos. Nesse sentido, o transporte
ndo é apenas infraestrutura urbana, mas condi¢do operacional de funcionamento do préprio
feixe socioecondémico.

As evidéncias indicam que a insercdo socioecondmica opera como sistema
interdependente no qual bancarizagédo viabiliza trabalho, trabalho possibilita moradia e
moradia estabiliza rotinas familiares. A integracdo observada decorre de coordenacdo entre
instituicbes publicas, setor produtivo e organiza¢des sociais, configurando ecossistema local
de integracao produtiva sustentado por praticas reiteradas.

O feixe Insercdo Socioecondmica indica que a integracdo se consolida quando a
regularidade documental e 0 acesso a oportunidades se convertem em insercao produtiva
estavel, geracdo de renda e reducdo de dependéncia assistencial. Ainda assim, a autonomie
econdmica permanece condicionada a existéncia de redes institucionais capazes de sustental
direitos no cotidiano. A integracdo socioecondmica, nesse sentido, ndo se mede apenas pela
absorcao laboral imediata, mas pela capacidade de estabilizar trajetorias ao longo do tempo,

reduzindo vulnerabilidades estruturais e ampliando mobilidade social.
6.3 FEIXE DE PRATICA DE ACESSO AOS SERVICOS PUBLICOS
No feixe de praticas relativo ao Acesso aos Servigos Publicos, os dados indicam que a

integracdo institucional do imigrante depende de sua conexao operacional com estruturas

estatais, dimensédo que o referencial de Ager e Strang (208&jfica como “Ligagcbes
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Sociais”. Tratase da vinculacdo funcional entre sujeitos e instituices publicas, na qual o
exercicio cotidiano de direitos sinaliza insercdo efetiva no espaco social de destino.

No plano normativo, essa conexdo encontra fundamento na Lei n° 13.445 (2017), que
estabelece o principio do acesso igualitario a servi¢os, programas sociais e beos (aiblic
3°, XIl), assegura igualdade de direitos com nacionais (art. 4°, caput) e explicita, entre esses
direitos, o acesso a saude, a assisténcia social, a justica com gratuidade e a eduaagao publi
sem discriminacdo (art. 4°, VI, IX e X). O marco legal ndo apenas reconhece direitos
formais, mas define obrigagdes institucionais de provisao e nao discriminacéo.

No plano analitico, 0 acesso aos servicos constitui indicador empirico de integracéo
guando as instituicdes publicas operam efetivamente como pontos de interacdo social,
reduzindo barreiras e assegurando previsibilidade no atendimento. A literatura evidencia,
contudo, que obstaculos linguisticos e déficits informacionais limitam a fruicdo desses
servigos, demonstrando que igualdade juridica ndo se converte automaticamente em igualdade
material. Assim, 0 acesso aos servicos publicos configura simultaneamente garantia
normativa e dimenséo estruturante da integracéo, cuja efetividade depende de mediacéo
institucional e capacidade pratica de mobilizacado de direitos no cotidiano (Ager &, Strang
2008).

A distribuicdo dos ODS associados as praticas mapeadas no Quadro 11 revela
predominancia dos ODS 3 e 16, indicando que a arquitetura local de integracdo se estrutura
sobre dois fundamentos articulados: saude e consisténcia institucional.

Considerados em conjunto, os dados do Quadro 11 mostram que 0 acesso aos Servicos
publicos ndo resulta automaticamente da presenca territorial, mas da estabilidade de vinculos
institucionais entre imigrante e aparato estatal. Esse acesso configura pratica multiescalar
sustentada por capacitacdo administrativa, adaptacdo comunicacional e coordenacéo
interorganizacional. A predominancia de iniciativas continuas indica institucionalizagéo
progressiva desse feixe, enquanto acdes formativas periddicas funcionam como mecanismos
de ajuste adaptativo. Nesse processo, atuam de modo coprodutivo a Embaixada Sslidaria, a
Universidades (UFPR, Unioeste, PUCPR) e a Prefeitura de Toledo, em especial a SDHS.

No municipio analisado, observa-se padrao dual caracterizado pela coexistéacia entr
universalidade formal e receptividade institucional, porém com efetividade frequentemente
condicionada a mediacdo externa, sobretudo em razdo de barreiras linguisticas e lacunas
operacionais. A assisténcia social destaca-se como porta de entrada para a sobrevivéncia
inicial, oferecendo beneficios emergenciais e orientacdo individualizada, mas a auséncia de

tradutores institucionais permanentes dificulta compreensao de critérios e procedimentos,
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levando migrantes a recorrer a intermediarios informais e ampliando riscos de informacao
imprecisa.

A Central de Libras implementada pela Prefeitura de Toledo em 2022, reconhecida em
2023 com o Prémio Gestor Publico do Parana, exemplifica a institucionalizacdo da
acessibilidade linguistica como politica operacional. Disponivel em praticamente todos os
espacos publicos municipais, com acesso por QR Code e atendimento em até 90 segundos, a
iniciativa demonstra que estruturas formais de mediagcdo comunicacional ampliam a
efetividade do acesso aos servigcos publicos. O modelo sugere que dispositivos equivalentes de
traducéo multilingue para migrantes poderiam desempenhar fungéo semelhante na reducéo de
barreiras idiométicas e na concretizacdo de direitos. Nessa direcdo, IMI5 enfatiza a
necessidade de suporte linguistico institucional em setores estratégicos, ao afirmar que
“Saulde, justica, educacao, todas as instituicGes que atendem esse publico, se apertam com G
idioma.”

A luz da Teoria da Préatica Social de Theodore Schatzki (2005, 2024), o material
empirico evidencia a atuacdo articulada de trés componentes organizadores @&s Agtic
regras constituem a infraestrutura normativa e institucional (legislacbes de acesso universal,
critérios de beneficios, protocolos do sistema de saulde, fluxos -@HXERAS e normas de
matricula) estruturando possibilidades formais de acdo sem determinar seus resultados. Os
entendimentos praticos referem-se as competéncias mobilizadas para interpretaiasxigé
documentais, compreender fluxos administrativos, agendar atendimentos, comunicar
demandas e acionar direitos no cotidiano, operando como saber-fazer situado que viabiliza o
acesso efetivo aos servicos. Por fim, as teleoafetividades funcionam como vetores
motivacionais e avaliativos, expressos na migracao orientada por necessidades médicas, na
frustracdo diante da incompreensdo de beneficios e na valorizagdo do acolhimento
institucional, conferindo direcdo e sentido as praticas sem organizar diretamente sua
execucao.

Nesse sentido, a analise desloca-se para o feixe Acesso aos Servicos Publicos, a fim de
examinar como saude, assisténcia social e educagdo estruturam a sustentacdo material €

institucional das trajetérias de integracdo no contexto local.

Préatica de emissao do cartdo SUS e acesso a salde

A pratica de emisséo do Cartdo SUS integra o feixe de Acesso aos Servicasskublic

opera como dispositivo formal de inscricdo do migrante na infraestrutura publica de saude.
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Mais do que um cadastro administrativo, o cartdo funciona como artefato material que
estabiliza o vinculo entre individuo e sistema estatal, permitindo a territorializacdo do cuidado
e a organizacao longitudinal do atendimento.

No plano normativo, a Lei n°® 13.445 (2017) assegura ao imigrante igualdade de acesso
aos servicos publicos de saude, independentemente de nacionalidade. O SUS, por sua vez, €
regido pelos principios de universalidade e integralidade. Para emissdo do cartdo,
normalmente sao exigidos CPF (quando houver), documento de identificacao valido (RNM
ou protocolo de reflgio) e comprovante de residéncia.

A luz da Teoria da Pratica Social, a emissdo do Cartdo SUS configura um arranjo
organizado por regras administrativas (cadastro individual, vinculacdo territorial a unidade
basica e insercdo em sistemas informacionais), entendimentos praticos (qual unidade
procurar, quais documentos apresentar) e teleoafetividades (orientadas a protecdo da salde
propria e da familia, a busca de seguranca diante de vulnerabilidades médicas w@tivaxpec
de cuidado continuo).

O cartdo, nesse sentido, ndo é apenas documento identificador, mas elemento que
materializa a pertenca funcional ao sistema de saude. Ele transforma o imigrante de usuario
eventual em sujeito institucionalmente reconhecido, inscrito em base de dados que permite
acompanhamento preventivo, acesso a medicamentos e marcacao de consultas.

Empiricamente, verifica-se que muitos imigrantes buscam o servico de salude apenas
em situacdes emergenciais, desconhecendo a relevancia do cadastro prévio. Barreiras
linguisticas e déficit informacional retardam a emissdo do cartdo, o que, embora ndo impeca
atendimento imediato, compromete a continuidade do cuidado e a inser¢éo regular na atencéo
primaria. Além disso, a exigéncia de comprovante de residéncia pode dificultar o acesso de
recém-chegados em situacdo habitacional instavel, evidenciando que a territorializacdo
administrativa da salde pressupde um minimo de fixacao territorial.

No modelo de Ager e Strang (2008), a saude figura como um dos dominios centrais
“marcos e meios” da integraca®@ Cartdo SUS opera simultaneamente como marco, ao
formalizar a inserg&o institucional, e como meio, ao viabilizar acesso regular a servigos.

Na perspectiva de Sachs (2000, 2004), a saude constitui dimensdo essencial da
sustentabilidade social, pois assegura condicdées minimas de reproducdo da vida em padrbes
dignos. A utilizacao episddica do sistema, restrita a situacdes emergenciais, tende a fragilizar
essa sustentabilidade ao impedir prevencdo e acompanhamento continuo.

Os relatos indicam avaliacdo predominantemente positiva do acesso aos Servigos

basicos, com mencbes favoraveis a vacinagao (IMI1, IMI2 e IMI9), obtencdo de medicacao
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para crianca autista (IMI8) e realizacdo de visitas domiciliares (IMI4), sugerindo vinculo
efetivo com a atenc¢do primaria, cujas equipes, em alguns casos, adaptam a comunicacao por
aplicativos ou intérpretes improvisados. Persistem, contudo, limites estruturais, especialmente
barreiras linguisticas que dificultam diagnéstico e adesao terapéutica, além de longos tempos
de espera para especialistas (IMI2 e IMI7).

O acesso a saude emergiu inclusive como fator decisivo de imigracdo para um
entrevistado cujo deslocamento foi motivado pela necessidade de garantir tratamento continuo
ao filho com autismo. A impossibilidade de obter medicamentos no pais de origem tornou
inviavel a continuidade do cuidado, enquanto no Brasil o fornecimento gratuito bimestral
estabilizou o quadro clinico, redefinindo as condi¢cdes de vida familiar. O relato do IMI8
sugere a saude como vetor concreto de decisdo imigratéria e como dimensdo material de
integracao:

Yo decidi venir a Brasil por la situacion que estaba en Venezuela, que estaba fuerte,

que no se podia vivir y por la condicion del hijo mio, que tiene el autismo, que tiene la

capacidad de tipo imperativo. Entonces los medicamentos se me pusieron dificil, que
no podia. Y aqui logré esa ayuda.

Apesar dos resultados positivos, surgem vulnerabilidades especificas na area da
saude, como episddios de violéncia obstétrica e falhas comunicacionais em atendimentos
maternos, além da auséncia de protocolos culturalmente sensiveis, indicando que os entraves
nao se restringem a capacidade operacional do sistema, mas incluem sua adaptacdo a
diversidade sociocultural, lacuna que inclusive motivou a criacdo de iniciativas como 0s
projetos Evena e Haiti Mais.

Analiticamente, a pratica de emissao do Cartdo SUS revela que o direito formal a
saude depende de procedimentos administrativos relativamente simples, mas que exigem
informacéo, documentagdo minima e insercao territorial. O cartdo funciona como dispositivo
de incluséo institucional, conectando o imigrante a infraestrutura publica de cuidado e

consolidando a dimenséao social da integracéo.
Pratica de Acesso ao CRAS, ao CREAS e Inscri¢do no Cadastro Unico
A prética de acesso ao CRAS, ao CREAS e de inscricdo no Cadastro Unico integra o

feixe de Acesso aos Servicos Publicos, constituindo nudcleo estruturante da protecéo

socioassistencial no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Em Toledo, o
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atendimento € realizado por unidades territoriais vinculadas a Secretaria municipal de
Assisténcia Social.

O CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) opera na protecao social bésica,
oferecendo acompanhamento familiar, encaminhamentos a beneficios e realizando a inscricdo
ou atualizagdo no Cadastro Unico (CadUnico). O CREAS (Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social), por sua vez, atua na protecao social especial, atendendo
situacbes de violacdo de direitos, como violéncia doméstica, negligéncia ou outras
vulnerabilidades complexas.

No plano normativo, a Lei da Migracdo assegura igualdade de acesso as politicas
publicas e protecdo contra discriminacdo. A assisténcia social é direito de quem dela
necessitar, independentemente de contribuicAo prévia ou nacionalidade. Embora a
formalizacdo de beneficios exija documentacdo minima (como CPF e comprovante de
residéncia), o acolhimento inicial ndo esta condicionado a plena regularidade migratéria.

A luz da contribuicdo de Schatzki (2005, 2024), trata-se de um arranjo organizado de
atividades estruturado por regras administrativas (territorializacdo do atendimento, critérios de
elegibilidade, atualizacdo peridédica do cadastro), entendimentos praticos (qual unidade
procurar, quais documentos apresentar, quais beneficios podem ser acessados) e
teleoafetividades orientadas a protecdo, seguranca material e estabilizacao familibcaA pra
envolve deslocamento até a unidade, entrevista social, coleta de informac6es detalhadas sobre
renda e composicdo familiar, eventual inclusdo no CadUnico e, quando necessario,
acompanhamento continuado.

Empiricamente, o CRAS frequentemente constitui porta de entrada para familias
migrantes em situacdo de vulnerabilidade econdmica inicial, especialmente quando ha
criancas pequenas ou instabilidade habitacional. A inscricdo no CadUnico viabiliza acesso a
programas redistributivos e beneficios eventuais, funcionando como mecanismo de ativagédo
da protecéo social. O CREAS tende a ser acionado em situacdes mais sensiveis, has quais &
vulnerabilidade assume carater relacional ou juridico. Barreiras linguisticas, desconhecimento
institucional e receio de exposi¢do podem retardar a busca por atendimento.

No modelo de integracéo de Alastair Ager e Alison Strang (2008), a assisténcia social
conecta-se aos dominios fundacionais da integracéo, especialmente direitos e seguranca. O
acesso ao CRAS e ao CadUnico ndo apenas responde a caréncias imediatas, mas fortalece
condicBes estruturais de permanéncia no territorio.

Na perspectiva de Sachs (2000, 2004), a protecao socioassistencial compde dimensao

central da sustentabilidade social ao assegurar condicdes minimas de reproducao da vida e
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prevenir agravamento de desigualdades. A fragilidade do processo nao reside no desenho
normativo, mas na capacidade local de converter direito formal em acesso efetivo e continuo.

A efetividade dessa rede emerge empiricamente no relato do“NOI7TCRAS te
atendem com muito amor, te encaminham, te ajudam, te guiam, te dizem passo a passo o0 que
deve fazer. Te dao um cartdo de 200 reais para comprar alimediogndo materializacao
pratica da protecao social.

A imigrante cubana (IMI7) nos conta que recebeu Bolsa Familia de 600 reais por
guase um ano enquanto a filha era menor de idade, valor que foi reduzido e depois cancelado
conforme a familia estabilizou sua rentaando yo comencé a trabajar me bajaron una
cuerda a 300, porque ya yo tenia una estabilidad econdémica hasta que ya celdeocaera
cerrar. Ya no mas pero no tenemos quejas de ningun Apofliesmo tempo, o depoimento
do IMI3, que realiza um trabalho de acolhimento a outros imigrantes revela limites
informacionais desse arranjo, ao relatar frustracdo recorrente de migrantes que nao
compreendem os critérios de elegibilidade do Bolsa Familia.

Os relatos indicam que o SUAS opera como mecanismo de estabilizacdo inicial da
permanéncia territorial, convertendo vulnerabilidade econémica em vinculo institucional
regulado. Contudo, a efetividade plena do acesso permanece condicionada a compreensao das
regras pelos usuarios, evidenciando que a existéncia da estrutura ndo elimina barreiras
cognitivas e comunicacionais.

A articulacao entre assisténcia social e organizacdes da sociedade civil aparece como
elemento estruturante. IMI7 nos conta que foi o CRAS que indicou a OSC Embaixada
Solidaria para a familia:

Nosotros lloramos porque nos dieron una cantidad de cosas. De alimento, de todo, nos

llevaron un é&rea alli para que cogiéramos las ropas, los zapatos, porque llegaba el

invierno y no teniamos nada. Entonces recibimos mucha mucha mucha ayuda de la
embajada solidaria.

Encaminhamentos institucionais para entidades de apoio ampliam o suporte material e
simbdlico recebido pelos migrantes, revelando complementaridade funcional entre Estado e
organizacdes sociais na operacionalizagcéo da protecao.

Analiticamente, a pratica integrada evidencia que a inser¢cdo migratoria depende de
infraestrutura publica capaz de acolher vulnerabilidades transitorias e estruturais. O CRAS, o
CREAS e o CadUnico ndo operam como dispositivos isolados, mas como engrenagens
interdependentes que articulam protecéo, mediacgéo institucional e reconstrucao progressiva

de autonomia. Esse padrdo revela que a protecdo socioassistencial ndo apenas mitiga
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vulnerabilidades imediatas, mas organiza a transicdo entre dependéncia inicial e autonomia

progressiva.

Pratica de matricula de criancas imigrantes em escolas e CMEIs

A prética de matricula de criancas imigrantes na rede municipal de ensino integra o
feixe de Acesso aos Servicos Publicos, operando como mecanismo central de inclusédo
intergeracional. Em Toledo, o procedimento € realizado junto a Secretaria Municipal da
Educacao, responsavel pela organizacao e distribuicdo de vagas nas escolas e nos Centros
Municipais de Educagdo Infantil (CMEIs), conforme relatado nas entrevistas com as
profissionais da educacéo.

No plano normativo, a Lei n® da Migracdo assegura igualdade de acesso a educacao
publica, vedando discriminacdo por nacionalidade ou situagdo migratéria. A Constituicao
Federal e a legislacdo educacional brasileira estabelecem a obrigatoriedade do ensino
fundamental e impdem ao poder publico o dever de garantir matricula independentemente da
regularidade documental plena da crianca ou de seus responsaveis. A exigéncia documental,
portanto, ndo pode operar como barreira ao direito fundamental a educacéao.

No ambito do procedimento administrativo ordinario, a matricula escolar exige a
apresentacao de documentacéo da crianga, certiddo de nascimento ou documento equivalente,
CPF quando existente, comprovante de residéncia e documentos de identificacdo dos
responsaveis legais. Tais exigéncias cumprem funcdo organizacional e regulatoria,
viabilizando o cadastro nos sistemas oficiais, a inser¢do no censo educacional e a definicdo do
zoneamento escolar, além de assegurar rastreabilidade administrativa.

A evidéncia empirica demonstra que a auséncia total ou parcial de documentag¢édo nao
impede a matricula, sendo realizado registro provisério com orientacdo para posterior
regularizacdo, de modo a assegurar o acesso imediato a educacdo e evitar descontinuidade
escolar, o que evidencia alinhamento ao principio da universalizacédo do direito educacional.
A presenca significativa de estudantes migrantes reforgca esse cenério e confirmalaspape
escolas como porta de entrada institucional e instancia central de integracdo social das
familias imigrantes.

A luz da Teoria da Pratica Social de Theodore Schatzki (2005, 2024), a matricula
configura um arranjo organizado de atividades sustentado por regras educacionais formais,
entendimentos praticos sobre fluxos institucionais e teleoafetividades orientadas a protecéo e

ao futuro dos filhos. A pratica envolve deslocamento até a Secretaria de Educacdo,



121

preenchimento de formuléarios, analise documental, quando existente, e insercéo da crianca na
rotina escolar.

Empiricamente, observa-se que a escola atua como primeiro espago institucional
estruturado de integracdo da familia migrante. A matricula frequentemente depende da prévia
estabilizacao residencial, pois 0 comprovante de endereco orienta a vinculacédo territorial. Em
bairros com maior concentracao de trabalhadores imigrantes, registra-se presessava&xpre
de estudantes estrangeiros em determinadas unidades, o que produz dinamicas especificas de
adaptacao pedagogica e convivéncia intercultural.

No modelo de Ager e Strang (2008)educacé&o constitui dominio estruturante “marco
e meio” da integracdo: marco por representar insercao institucional formal, meio por
favorecer aquisicdo de lingua, construcéo de redes sociais e acesso indireto a outras politicas
publicas por meio do vinculo escolar.

Na perspectiva de Sachs (2000, 2004), a escolarizacdo das criangcas representa
investimento estratégico na sustentabilidade social de longo prazo. Ao assegurar matricula
mesmo diante de fragilidades documentais, o municipio reduz vulnerabilidades futuras e
amplia possibilidades de mobilidade social. Entretanto, desafios relacionados a lingua, a
adaptacado cultural e & regularizagdo administrativa podem demandar media¢cBes especificas
para que o direito formal se converta em inclusédo substantiva.

De acordo com dados de 2023 da Prefeitura Municipal de Toledo, constantes no
documento do Programa Escola Acolhedora, havia 182 criangas migrantes matriculadas nas
escolas municipais que atendem o Infantil 4 e 5 e Ensino Fundamental 1. Em 2025, segundo
relato de entrevistada da Secretaria Municipal de Educacdo, esse numero passou para 276
matriculas nas mesmas etapas, indicando crescimento expressivo em apenas dois anos.

O crescimento quantitativo das matriculas, longe de atenuar os desafios existentes,
tende a amplia-los em intensidade e escala. A expansdo do contingente de estudantes
imigrantes complexifica as demandas relacionadas a adaptacdo linguistica, cubural e
reorganizacao das dinamicas familiares no contexto de destino, como sintetiza uma gestora
escolar ao afirmar: “Sim, para além dos desafios da lingua, as familias estdo se adaptando a
uma nova vida, entdo é mais complexo sim”. O depoimento evidencia que a integracado
escolar extrapola a dimensdo pedagodgica e se insere em processos mais amplos de
reestruturacao social das familias migrantes, exigindo respostas institucionais que vao além da
garantia formal de acesso.

A concentracdo territorial também é relevante. Pelos dados do Programa Escola

Acolhedora aproximadamente 26% das criangas imigrantes da primeira infancia estavam
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matriculadas em um mesmo CMEI, enquanto uma escola de Ensino Fundamental |, situada no
mesmo bairro, registrava 28 estudantes imigrantes. Ambas as unidades localizam-se proximas
a uma empresa com elevada contratacdo de trabalhadores estrangeiros, o que sugere &
formacgao de polos territoriais de acolhimento articulados ao mercado de trabalho local. Em
conversa com a Coordenadora da escola de Ensino Fundamental I, esse niumero de 28 em
2023, ja havia saltado para 38 em 2025.

As observacbes de campo corroboram a funcdo integradora atribuida a escola. No
mural de entrada do CMEI (Figura 4), foram identificadas instrucdes bilingues e informacdes
sobre o Programa Bolsa Familia, conteudo pertinente ao perfil socioeconémico da
comunidade atendida. Também foram registradas apresentacdes culturais e interacdes

individualizadas entre docentes e familias, indicando abertura institucional a diversidade.

Figura 4 — Mural do CMEI

Elementos sugerem que as praticas escolares produzem efeitos que extrapolam o
publico imigrante. Relatos de maes brasileiras apontam percep¢do positiva quanto ao
aprendizado sobre diversidade promovido no ambiente escolar do CMEI visitado,
evidenciando impacto simultdneo sobre estudantes imigrantes e comunidade local. Nesse
contexto, estudos como o de Folle (2021) situam a interculturalidade como eixo estratégico de

integracdo, ao defender a criacdo de espacos institucionais de diadlogo, reconhezimento
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acomodacéao cultural, nos quais a preservacdo das culturas de origem coexista com
participacdo ativa na sociedade de acolhimento.

Conflitos entre horarios escolares e jornadas de trabalho evidenciam fragilidades na
rede de apoio as familias migrantes, sobretudo nas configuracdes monoparentais. A auséncia
de articulacdo entre politicas educacionais e dinamicas laborais pode culminar em
acionamentos do Conselho Tutelar, convertendo um desajuste estrutural em sinalizacao
formal de negligéncia. Esse cenario revela vulnerabilidade social agravada por insuficiente
coordenacao institucional. Assim, a incompatibilidade entre horarios escolares e turnos
industriais restringe a insergéo laboral de maes imigrantes, tensionando a conciliagdo entre
cuidado, escolarizacao e geracéo de renda.

Paralelamente, persistem limites estruturais na educacao publica municipal. Docentes
atuam em salas multilingues sem suporte sistematico de mediagdo linguistica, o que
potencializa riscos de isolamento pedagdgico e dificuldades de aprendizagem, conforme os
relatos das entrevistas da area de educacéo.

Analiticamente, a pratica de matricula sinaliza que a integragcdo migratoria envolve
reorganizacao familiar e projecao intergeracional. A escola municipal, ao priorizassn a
independentemente da completude documental, atua como infraestrutura publica de fixacao

territorial e consolidagédo do pertencimento social.

O feixe Acesso aos Servigos Publicos aponta que a integracao se fortalece quando
saude, assisténcia e educacdo atuam de modo coordenado, assegurando previsibilidade
institucional, continuidade administrativa e protecdo material. Nessa dimensao, as Ligacdes
Sociais, conforme proposto por Ager e Strang (2008), viabilizam a insercao funcional nas
estruturas estatais, permitindo o reconhecimento formal do migrante como sujeito de direitos.

Todavia, a consolidagdo dessas ligacdes ndo esgota o0 processo integrativo. A garantia
administrativa de direitos promove estabilizacdo territorial, mas ndo assegura, por Si,
reconhecimento social ou pertencimento simbélico. A luz da Teoria da Pratica Social, as
regras e infraestruturas institucionais estabelecem condi¢cées formais de acgdo, enquanto a
gualidade da integracdo depende dos entendimentos préticos e das orientacfes teleoafetivas
gue estruturam as interacdes cotidianas entre agentes publicos e populacdo migrante.

Desse modo, a estabilidade no acesso pode coexistir com assimetrias relacionais e
experiéncias de tratamento desigual. A integracdo estrutural configura condicdo necessaria,
porém insuficiente, para a producdo de pertencimento duravel. A sustentabilidade

institucional organiza a permanéncia, mas € o reconhecimento social que a qualifica. E nesse
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deslocamento, da insercao funcional a legitimacédo relacional, que se insere o feixe seguinte,
N&o Discriminacdo e Reconhecimento Social, voltado a analise das condi¢des substantivas de

pertencimento e igualdade no tecido social.

6.4 FEIXE DE PRATICA DA NAO DISCRIMINACAO E RECONHECIMENTO
SOCIAL

O feixe de préatica da N&ao Discriminacdo e Reconhecimento Social organiza-se na
constelacdo local de integracdo imigratoria de Toledo a partir da articulagdo entre norma
juridica, interacdes cotidianas e iniciativas institucionais deliberadas de legitimacao
simbdlica. Seu fundamento juridico encontra base na Lei n® 13.445 (2017), que estabelece a
nao discriminacdo como principio estruturante da politica migratoria brasileira, determina o
repudio a xenofobia, ao racismo e a quaisquer formas de discriminacdo, assegura igualdade de
direitos entre migrantes e nacionais e veda distingdes no acesso a saude, educacao, assisténci
social e trabalho. O marco legal define a igualdade formal como condicdo minima de
integracéo e delimita o regime normativo dentro do qual reconhecimento e praideéo p
ser institucionalmente operacionalizados.

No plano analitico, a integracdo € compreendida como processo relacional. Em Ager e
Strang (2008), o reconhecimento social vincula-se as chamadas pontes sociais, conexdes
horizontais entre migrantes e populacédo local que sustentam confianca, reciprocidade e
pertencimento. A percepcgdo de respeito depende menos da existéncia abstrata de direitos e
mais da qualidade das interacdes cotidianas. Gestos de aceitacdo ou rejeicdo pfedazem e
diretos sobre sentimento de seguranca e integracao.

Sob a ética da Teoria da Préatica Social de Schatzki (2005, 2024), o feixe organiza-se
pela articulacdo entre regras, teleoafetividades e entendimentos praticos. As regras constituem
a infraestrutura normativa antidiscriminatoria. As teleoafetividades emergem nas avaliacdes
morais e afetivas sobre pertencimento e rejeicdo. Os entendimentos praticos manifestam-se na
capacidade de interpretar sinais sociais, navegar interagdes publicas e acionar mecanismos de
protecdo quando necessario. A andlise empirica indica que o reconhecimento ndo decorre
automaticamente da norma, mas da convergéncia desses elementos no cotidiano.

No municipio de Toledo, os dados revelam padrdo ambivalente. Instituicbes publicas e
organizagbes de apoio sdo frequentemente avaliadas como acolhedoras, enquanto
experiéncias diarias expdem discriminacdes sutis e explicitas. IMI1 relata vigilancia

racializada em espacos comerciais, “0 jeito que a pessoa ta olhando, por exemplo, se entra
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numa Iga e a pessoa fica te seguinaohostilidade verbal, “tem umas que chegam a dizer: ah
deixa o pais dela para vem ocupar nosso espaco para ca’. Ainda assim, reconhece gestos
cotidianos de aceitacao, “mas tem bastante pessoa que € legal tipo qde gastarimentar,

basico, pra uma pessoa me senti em casa um oi, boa tarde, isso ja € muito pra uma pessoa”.

Experiéncias semelhantes aparecem em outros relatos. IMI5 descreve discriminacao
cotidiana e questionamento de competéncia profissional, inclusiai@iéncias judiciais, “E
vocé entra para fazer audiéncia, o juiz esta perguntando: Coooé? ¥ advogado aqui, é?”,

e conclui que o reconhecimento depende de reciprocidade social, “Se o Brasilitsaa ace
minha contribuicdo, eu ndo consigo.” IMI6 regasridicularizagcédo laboral, afirmando que
colegas “se riam de nos”, além de episédio de hostilidade linguistica contra familiar, a
exigéncia de que “tem que falar [portugués] porque isso € Brasil”. IMI7 menciona assédio
ocupacional sofrido pela filha, “riieato e discriminacéo fixa de chefes em umrcado’

IMI3 introduz divisdo racial explicita ao diferenciar a experiéncia do “migrante preto”,
observando que este permanece concentrado em fungdes operacionais mesmo quando possu
alta qualificacao, “a gentwabe onde ele esta trabalhando, esta no chao de fabrica”.

No plano estrutural, agentes institucionais confirmam barreiras adicionais, incluindo
empregadores que solicitam a ndo indicagdo de candidatos estrangeiros e verificacao
documental seletiva em profissdes regulamentadas. Estere6tipos nacionais e raciais operam
como critérios informais de diferenciagdo, restringindo mobilidade e produzindo
subaproveitamento de capital humano. As regras juridicas existem, mas nao reorganizam
automaticamente disposi¢coes morais nem rotinas organizacionais.

Entretanto, as redes pessoais e sociais configuradas em torno da familia imigrante no
pais de destino foram identificadas pelos estudos como promotoras de saude mental e suporte
afetivo, facilitadoras na integracdo com a comunidade local e na busca degempre
reduzindo, com isso, as chances de excluséo social (Ferreira, Lodetti & Borges, 2021; Silva,
P. et al, 2022; Siso & Picolotto, 2024). IMI8 afirma poder caminhar a noite com tranquilidade
e descreve vizinhos como “bastante sociaveis”. IMI6 destaca a possibilidade de circular sem
medo. IMI2 declara considerar o Brasil sua “segunda casa”. IMI9 relata ndo ter sofrido
discriminagédo nem problemas com autoridades. Esses relatos indicam que reconhecimento
simbalico se traduz em estabilidade e pertencimento.

A distribuicdo das iniciativas locais no Quadro 11 evidencia padrédo hibrido de
institucionalizacdo, no qual acdes pontuais promovem visibilidade publica e ruptura simbdlica
de estigmas, enquanto praticas continuas favorecem habituagdo social e normalizacdo da

diversidade. O feixe estrutura-se por préaticas simbdlico-relacionais que operam na esfera
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publica e comunitaria como dispositivos deliberados de legitimacédo social do migrante. A
recorréncia de eventos culturais, rituais civicos e acdes educativas confirma intencionalidade
institucional, frequentemente articulada por atores como a Embaixada Solidaria, a Prefeitura
de Toledo, a Unioeste e o Clube de Poesia de Toledo. A predominancia do ODS 11 indica
ancoragem territorial do reconhecimento, com énfase na convivéncia urbana e construcdo de
pertencimento.

A Figura 5, referente a Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho da
Fiasul, com divulgacdo do Dia da Diversidade, guarda relagdo ao mostrar incorporacao
institucional do tema no ambiente organizacional. Considerando a recorréncia de contratacdes
de migrantes pela empresa e a articulagdo com acdes formativas internas, a iniciativa
ultrapassa carater comemorativo e opera como pratica de legitimacdo normativa da

diversidade no espaco laboral.

Figura 5 — Quinta-feira da diversidade

s a fiasulindustriadefios e outros 2

] » @ fiasulindustriadefios @ Quinta foi dia de celebrar o que a Fiasul
tem de mais bonito: a diversidade!

SEMANA INTERNA DE PREVENGAOG A ACIDENTES DE TRABALHO Mais de 20 nacionalidades j& passaram por aqui, e hoje somos 12
etnias trabalhando juntas pelo mesmo propésito.

Teve quiz, dindmica do coragdo (simbolizando amizade e unido
W) e até Copa das Etnias, mostrando que aqui respeitamos e
também aprendemos a conviver com as diferencas.

#SIPAT2025 #Fiasul #Diversidade #Respeito
#SegurangaNoTrabalho #SomosGentedeFibra

13 sem

@ 4 comentérios no Facebook

QUINTA-FEIRA DA

M versidade

Qe v W

’9 Curtido por ednanunes.jornalista e outras 72 pessoas

31 de outubro de 2025

@ Adicione um comentario

Fonte: Instagam da Fiasul, 2025.

A diversidade cultural pode ser compreendida como ativo relacional para empresas e
para a sociedade, na medida em que amplia repertérios simbdlicos, estimula inovacdo e
fortalece as chamadas “pontes sociais” descritas por Ager e Strang (2008), isto é, conexdes

horizontais entre grupos distintos que sustentam confianga, cooperagao e pertencimento.
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Pratica de acdes educativas nas escolas sobre diversidade cultural

A pratica de acOes educativas nas escolas sobre diversidade cultural atua diretamente
na construcao de ambiente escolar inclusivo. No plano normativo, a Lei da Migragcéo assegura
combate a discriminacdo e igualdade de direitos. Sob a perspectiva de Schatzi@d024905,
trata-se de arranjo organizado de atividades em que regras curriculares interagem com
entendimentos praticos de convivéncia intercultural e teleoafetividades orientadas ao
reconhecimento identitario.

A escola ocupa posicéo estratégica nesse arranjo. E frequentemente o primeiro espaco
institucional de contato sistematico com a sociedade receptora. Interacdes escolares
aproximam familias imigrantes e residentes locais, criando vinculos que dificilmente
emergiriam apenas por iniciativa adulta. A convivéncia cotidiana tende a normalizar
diferencas culturais. No plano linguistico, filhos adquirem o portugués com maior rapidez e
tornam-se mediadores comunicacionais em interacfes externas, reconfigurando dinamicas
internas e ampliando a capacidade de navegacao institucional das familias.

Empiricamente, a rede municipal de ensino de Toledo registra iniciativas estruturadas
de promocao da diversidade cultural como dimenséo pedagdgica e social. Entre elas destaca-
se a acao educativa intitulattdistoria sem Fronteiras”, desenvolvida com turmas do 5° ano
do Ensino Fundamental, voltada a problematizacdo de trajetorias migratorias, tradicoes
culturais e experiéncias de pertencimento. A atividade promove a participacdo ativa dos
estudantes em dinamicas de reflexdo sobre diferentes expressdes culturais, reforcando
simultaneamente reconhecimento identitario e respeito entre pares.

Analiticamente, a préatica de ac¢des educativas sobre diversidade cultural aponta que a
integracdo migratoria precisa ir além da formalizacdo documental e empregoqisa re
intervencdes que transformem percepcgdes, rompam esteredtipos e facam da pluralidade um
elemento organico da vida comunitaria. A escola funciona, portanto, como espaco
privilegiado de circulagcdo de entendimentos e de construgdo de significado compartilhado
entre estudantes de variadas origens.

Pratica de eventos interculturais promovidos por OSCs

A realizacdo de eventos interculturais por organizagbes da sociedade civil produz

espacos publicos de visibilidade positiva das identidades migrantes. Em Toledo, destaca-se a
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atuacdo da Embaixada Solidaria, que promove encontros, celebracbes e atividades
comunitarias envolvendo imigrantes e populacao local.

No plano normativo, a Lei n°® 13.445 (2017) estabelece como principio a promog¢éo da
inclusdo social e o combate a xenofobia. Ainda que ndo imponha a realizacdo de eventos
culturais, a lei fornece base juridica para politicas e iniciativas que favorecam recenkecim
e participacao social de migrantes.

Paralelamente, identificam-se praticas deliberadas de reconhecimento e pertencimento.
OSCs atuam como nucleos de validacdo simbdlica e suporte relacional. No setor privado,
empresas promovem encontros de partilha biografica e acbes de valorizagdo cultural que
alteram percepc0des internas e reduzem estigmas. No setor publico, determinados servigos séo
descritos como espacos de tratamento igualitario. Projetos esportivos e atividades coletivas
funcionam como dispositivos de pertencimento ao inserir migrantes em circuitos locais de
participacao.

A observacao participante realizada em evento promovido pela Embaixada Solidaria
evidencia empiricamente o papel estruturante das OSCs na mediacdo entre migrantes e
sociedade receptora. Durante a festa, migrantes organizaram bancas com comidas tipicas e
apresentavam elementos de suas culturas, explicando ingredientes, modos de preparo e
significados associados aos pratos. O publico, majoritariamente brasileiro, interagia com
disposicéo, formulava perguntas e experimentava os alimentos em um ambiente de
sociabilidade aberta. A diferenca cultural, nesse contexto, ndo foi tratada como elemento de
estranhamento, mas como objeto de interesse legitimo e valorizacdo simbdlica.

Ainda que o episddio descrito seja especifico, ele ndo constitui iniciativa isolada. A
entidade organiza regularmente eventos semelhantes envolvendo diferentes nacionalidades, o
gue indica atuacao continua e intencional na producao de espacos publicos de reconhecimento
cultural. Essas iniciativas funcionam como dispositivos de visibilidade social, ampliando a
legitimidade da presenca imigrante no espaco urbano e reduzindo assimetrias simbolicas. As
OSCs, nesse sentido, operam como instancias intermediarias que transformam diversidade em
interacdo estruturada, convertendo diferencas culturais em capital relacional.

Esse papel encontra respaldo na literatura comparada. Conforme argumenta Castafieda
(2020), o contexto urbano condiciona a capacidade de atuacdo e a legitimidade das
organizacbes de imigrantes, influenciando seu potencial de promover pertencimento e
reconhecimento publico. O caso observado em Toledo sugere que, mesmo em contextos

urbanos de menor escala, a atuagéo consistente de OSCs pode produzir efeitos analogos.
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A integracdo, portanto, ndo decorre exclusivamente de garantias normativas, mas da
existéncia de estruturas organizacionais capazes de mediar relagbes, construir confianca e
institucionalizar a diversidade como componente legitimo da vida urbana.

A luz da Teoria da Pratica Social de Theodore Schatzki (2005, 2024), os eventos
interculturais configuram arranjos organizados de atividades que articulam regras
institucionais (planejamento, captacéo de recursos, uso de espacgos publicos), entendimentos
praticos (como apresentar culturas diversas de forma acessivel e respeitosa) e
teleoafetividades orientadas a celebracéo, reconhecimento e construcdo de pertencimento. A
pratica envolve mobilizacdo de voluntarios, organizacdo logistica, preparacdo de
apresentacdes culturais, culindria tipica, rodas de conversa e interacdo entre grupos.

Empiricamente, esses eventos funcionam como dispositivos de mediacado simbdlica.
Ao deslocar a identidade migrante do campo da vulnerabilidade para o da contribuicdo
cultural, produzem reconfiguracao das percepcdes sociais. A presenca de familias beasileiras
imigrantes no mesmo espacgo, compartilihando manifestagdes culturais, reduz distancias
sociais e amplia repertorios de convivéncia.

No modelo de integracdo de Ager e Strang (2008), tais praticas fortalecem o dominio
das relagOes sociais e tiwonhecimento cultural, funcionando como “pontes sociacidl
bridgeg entre grupos distintos. Elas n&o apenas simbolizam integragdao, mas criam condi¢oes
concretas para interagao horizontal e formagéo de redes.

Na perspectiva de Sachs (2000, 2004), iniciativas comunitarias dessa natureza
contribuem para a sustentabilidade social ao fortalecer coeséo, reduzir tensdes e ampliar o
capital social local. Entretanto, seu alcance ndo se limita a dimensao social: incide também
sobre a sustentabilidade cultural, entendida como a capacidade de preservar, valorizar e
articular a diversidade de matrizes simbdlicas presentes no territério. O desenvolvimento
sustentavel, nesse sentido, depende da aptidao da comunidade para reconhecer sua pluralidad
cultural como recurso estratégico de enriquecimento coletivo, e ndo como fator de
fragmentacdo ou ameaca a identidade local.

Analiticamente, a prética de eventos interculturais promovidos por OSCs evidencia
gue o reconhecimento social ndo decorre automaticamente da regularizagdo documental ou da
insercao laboral. Ele demanda espacos publicos de visibilidade e interacdo. Ao
institucionalizar a celebracdo da diversidade cultural, a sociedade civil atua como mediadora

entre o imigrante e o territério, ampliando as bases simbdlicas da integracéo.
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Préatica de denuncia em caso de xenofobia

A disponibilizagdo e utilizacdo de canais de dendncia em situacdes de xenofobia
estrutura resposta institucional diante de praticas discriminatdrias. Trata-se de pratica que
opera na interface entre reconhecimento simbdlico e protecéo juridica, assegurando que a
igualdade formal prevista em lei possa ser reivindicada em casos concretos.

No plano normativo, a Lei n°® 13.445 (2017) estabelece como principio a néo
discriminacao por motivo de nacionalidade ou condi¢cdo migratéria. Condutas discriminatérias
podem ainda configurar ilicitos penais ou administrativos conforme a legislacdo brasileira de
combate ao racismo e a discriminagdo. Assim, a dendncia ndo € apenas ato individual, mas
mecanismo de ativacdo do aparato estatal de protecao de direitos.

Em termos institucionais, os canais podem envolver registro de ocorréncia junto a
Policia Civil do Parana, comunicacdo ao Ministério Publico, acionamento da Defensoria
Publica ou uso de ouvidorias e plataformas digitais de denuncia. No ambito municipal, érgaos
vinculados a Secretaria de Desenvolvimento Humano e Social de Toledo atuam na orientacéo
inicial e encaminhamento adequado.

A luz da Teoria da Préatica Social, a dentincia configura um arranjo organizado de
atividades sustentado por regras juridicas formais, entendimentos praticos sobre onde e como
denunciar, e teleoafetividades marcadas por busca de justica, protecdo e reconhecimento. A
pratica envolve identificacdo da ocorréncia, coleta de informacgfes, deslocamento a Orgao
competente ou uso de canal digital, formalizacdo do relato e acompanhamento do caso.

Empiricamente, observa-se que a subnotificacdo constitui obstaculo recorrente.
Barreiras linguisticas, receio de exposi¢do, desconhecimento dos direitos e inseguranca
guanto a prépria situacado migratoria podem inibir a formalizacdo da denuncia. Nesses casos,
redes de apoio, como OSCs e mediadores comunitarios, desempenham papel relevante na
traducéo institucional e no encorajamento da busca por protecéo.

No modelo de integracdo de Ager e Strang (2008), a seguranca e o acesisosa dire
constituem fundamentos da integragdo. A existéncia de canais eficazes de denuncia fortalece
o dominio estrutural da protecdo e sinaliza que a sociedade receptora reconhece o imigrante
como sujeito pleno de direitos.

Na perspectiva de Sachs (2000, 2004), a sustentabilidade social pressupde reducéo de
desigualdades e garantia de protecdo contra exclusdes estruturais. A xenofobia, quando nao

enfrentada, corrdi coesdo social e compromete o desenvolvimento. A pratica de dendncia,
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portanto, ndo se limita a reparacao individual: ela integra mecanismo coletivo de preservacéo
de um ambiente social inclusivo.

Analiticamente, os canais de denudncia operam como dispositivos de reafirmacao
normativa. Ao transformar experiéncias de discriminagdo em demandas formalizadas, a
pratica converte sofrimento privado em questdo publica, reforcando o reconhecimento

juridico e social do imigrante no territorio.

O feixe de Nao Discriminacao e Reconhecimento Social demonstra que integracdo nao
se reduz a garantia formal de igualdade. Trata-se de processo contingente que depende da
articulacdo entre norma juridica, ambiente institucional e préaticas reiteradas de legitimacéo
simbdlica. Onde essas dimensfdes convergem, emergem confianca e pertencimento. Onde
permanecem dissociadas, a igualdade formal ndo impede segmentacédo ocupacional, exclusao
habitacional e desconfianca relacional. O pertencimento depende da atuacdo continua de
atores coletivos capazes de transformar visibilidade cultural em reconhecimento social
duradouro.

Na préoxima secdo é descrito o feixe Mediacdo Linguistica e Cultural, no qual se

analisa os cursos de Lingua Portuguesa e a capacitacao intercultural de servidores.

6.5 FEIXE DE PRATICA DA MEDIACAO LINGUISTICA E CULTURAL

No plano juridico, a Lei n® 13.445 (2017) estabelece dupla l6gica em relacéo a lingua
De um lado, reconhece a comunicacédo como direito ao determinar tolerancia quanto ao uso do
idioma do migrante perante O6rgdos publicos e ao assegurar acesso a informacdo sobre
garantias legais. De outro, exige capacidade de comunicacdo em portugués como requisito
para naturalizacdo. A lingua opera, simultaneamente, como meio de acesso e critério de
pertencimento formal, convertendo-se em variavel institucional de inclusao.

Ager e Strang (2008)lassificam lingua e conhecimento cultural como “facilitadores”
da integracdo, isto é, condi¢cdes que removem barreiras a participacdo social, econémica e
civica. A auséncia de proficiéncia limita 0 acesso aos servi¢cos, emprego e redes sociais; sua
presenca amplia autonomia e capital relacional.

A luz da Teoria da Pratica Social (2005, 2017, 2024, 2025), o feixe de mediac&o
linguistica e cultural articula regras, teleoafetividades e entendimentos préaticos. As regras
correspondem ao arcabouco juridico que garante tolerancia linguistica e, simultaneamente,

exige proficiéncia para naturalizagdo. As teleoafetividades manifestam-se na busca por
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autonomia, reconhecimento e mobilidade ocupacional associadas ao dominio do idioma. Os
entendimentos praticos emergem como elemento decisivo, pois traduzem a capacidade de
interpretar instru¢des, contratos, prescricdes meédicas e rotinas organizacionais. Quando tais
entendimentos faltam, a regra permanece formal e o direito ndo se operacionaliza.

Empiricamente, a limitacdo linguistica aparece como barreira recorrente. IMI1 relata
gue, ao chegar, ndo falava portugués e, havia um isolamento pedagodgico decorrente da
auséncia de mediacao estruturada:

eu ia pra escola eu ndo conseguia fazer nada que eles passavam, eles jpassavam

desenhos para mim desenhar porque eu néo sabia falar, ndo sabia fazer cieseer de

ai eles passavam desenho mesmo pra pintar, eu acho que durante uns 6 ou 7 meses el

estava fazendo s6 desenho, tipo retornar a vida inteira tudo de novo, eu tive que

aprender as cor tudo de novo por causa que € na lingua diferente, contar de novo,
voltava tudo para tras.

No campo da saude, IMI3 descreve episddio critico envolvendo casal senegalés que
nao compreendeu instrucbes médicas sobre suplementacao alimentar de um bebé, resultandc
em desnutricdo severa e acionamento do Conselho Tutelar. A barreira linguistica produziu
efeito clinico concreto. IMI1 reforca a necessidade de intérpretes fixos ao afirmar:

Tinha que ter pelo menos uns 2 tradutor porque é bastante imigrante chega aqui ndo fala
assim ai eu acho que esse ia ser interessante sabe ter uma pessoa pra ta conseguind
falar a mesma lingua fazia traducéo. Esses tempos eu fui fazer uma traducdo a mulher
estava gravida passando mal mas ela ndo sabia falar o que que ela tinha, ai como que eu
estava trabalhando, infelizmente, na verdade felizmente né?! Tive que fazer a traducao
pelo celular mesmo que eu nado ia conseguir me deslocar dai do meu proprio trabalho
pra conseguir 14 pra fazer a traducgéo para ela.

A entrevistada atua como tradutora voluntaria em hospitais e delegacias, além de
exercer funcdo de multiplicadora na empresa onde atua, ensinando as atividades laborais aos
recém-chegados em francés, crioulo ou espanhol.

Outros relatos confirmam gradacdes de proficiéncia e seus efeitos. IMI2 afirma: “Yo
hablo con cualquiera, ellos en portugués y yo en espafiol, y nos entendemos.” IMI6 declara
“quiero estudiar el portugués”, associando aprendizado a melhoregurogades
profissionais. IMI8 relata que nao foi selecionado para vaga porque exigiam fluéncia para
atendimento ao publico. IMI9 indica aprendizado gradual no cotidiano. IMI5 descreve choque

inicial ao perceber que o pais nao falava espanhol e hoje atua como professorgi€gortu
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para migrantesIMI3 defende cartilha multiingue em “Portugués, Espanhol, Francés e
Crioulo” para facilitar acesso a direitos.

Os relatos evidenciam que a proficiéncia linguistica ndo opera apenas como habilidade
comunicativa, mas como mecanismo de estratificacdo social. Diferentes niveis de dominio do
idioma produzem posicOes diferenciadas na hierarquia ocupacional, no grau de autonomia
cotidiana e na capacidade de acessar direitos sem mediacdo. A lingua, portanto, estrutura
desigualdades internas ao préprio grupo imigrante, convertendo-se em recurso distributivo de
poder e mobilidade.

Diante desses gargalos, observa-se a conformacdo progressiva de uma rede de
mediacao linguistica e cultural, estruturada pela atuacdo complementar de organizacfes da
sociedade civil, instituicbes publicas, universidades e setor empresarial. A Embaixada
Solidaria articula o ensino de portugués a atividades produtivas, a exemplo do projeto Mundo
em Retalhos, integrando capacitacao laboral e imersdo cultural em uma mesma estratégia
formativa. No ambito das politicas publicas, o programa Too Qualificado, operacionalizado
pela Agéncia do Trabalhador de Toledo, associa qualificacéo profissional ao uso funcional do
idioma em situacBes concretas de trabalho, reforcando a dimensao instrumental da lingua
como vetor de inser¢cdo econdémica.

O acesso a esses cursos amplia as condigdes objetivas de insergéo social ao reduzir
barreiras comunicacionais e expandir redes de interacdo entre migrantes e pdpukca
Nesse processo, 0s espacos formativos operam como arenas de convivéncia intercultural, nas
guais a diversidade cultural e profissional trazida pelos migrantes € incorporada ao cotidiano
institucional, conforme discutem Ferreira e Borges (2024) e Folle (2021).

A dimensao cultural complementa a linguistica. IMI3 observa diferencas normativas
ao afirmar que, em sua cultura, “se a pessoa mais velha esta errada ou certa, vocé néo
responde”, revelando tensdo entre padrbes de autoridade. IMI4 refadordospitalar a
restricbes alimentares, com fornecimento de comida vegetariana, evidenciando adaptacao
cultural institucional. IMI6 descreve choque com ritmo laboral mais exaustivo que em seu
pais de origem. Esses exemplos indicam que mediagcdo envolve interpretacdo de valores e
codigos sociais, ndo apenas traducao lexical.

Pratica de acesso a cursos de Lingua Portuguesa

O acesso a cursos de lingua portuguesa constitui pratica estruturante da integragéo ao

possibilitar comunicagéo funcional, compreensédo normativa e participagdo social ampliada.
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Em Toledo, identificam-se ao menos trés ofertas relevantes: o curso promovido em parceria
entre a PUCPR, a Céritas Brasileira e a Prefeitura; o curso ofertado pela Universidade
Estadual do Oeste do Parand em parceria com 0 municipio; e a formacdo interna
disponibilizada pela Fiasul a seus funcionarios imigrantes.

A Lei n° 13.445 (2017) assegura igualdade de acesso aos servicos publicos e
oportunidades. Embora néo estabeleca explicitamente politicas de capacitacao linguistica
efetividade desse principio depende da existéncia de mecanismos que viabilizem
comunicacéo funcional e compreensao normativa.

A luz de Schatzki (2005, 2024), a aprendizagem da lingua configura arranjo
organizado de atividades sustentado por regras pedagodgicas (curriculo, carga horaria, critérios
de certificagcdo), entendimentos praticos (uso funcional da lingua no trabalho, na escola e nos
servicos publicos) e teleoafetividades orientadas a autonomia, pertencimento e reducédo da
dependéncia de mediadores. A prética envolve inscricdo, frequéncia as aulas, interacdo em
sala, realizagcdo de exercicios e aplicagdo cotidiana do idioma em contextos reais.

No modelo de integracdo de Ager e Strang (2008) a lingua compde um dos dominios
centrais da integracéo, os Facilitadores, pois viabiliza acesso aos demais eixos d@antegra
Sob a perspectiva de Ighacy Sachs (2000, 2004), a ampliacdo deladgmaendividuais
constitui condicdo de sustentabilidade social; barreiras linguisticas persistentes geram
dependéncia estrutural e limita mobilidade social. A oferta continua e acessivel de cursos de
portugués, portanto, opera como investimento em coesao e desenvolvimento humano.

O curso de portugués vinculado a Unioeste é executado por instituicdes parceiras
contratadas anualmente pelo poder publico municipal, de modo que a entidade responséavel
varia conforme o instrumento contratual vigente, podendo ser a propria universidade, por
meio do CELTO, ou outra organizacdo selecionada no respectivo exercicio. Essa
configuragdo evidencia dependéncia de arranjos administrativos periédicos, sem garantia de
continuidade sob o mesmo desenho institucional. A oferta, portanto, mantém-se fragmentada
e condicionada a parcerias especificas, o que indica a inexisténcia de uma politiggamunic
permanente de portugués como lingua de acolhimento. A mediacdo linguistica, nesse
contexto, ainda nao se consolidou como politica publica estruturada, operando
predominantemente como arranjo cooperativo.

Tanto o curso realizado na PUCPR quanto aquele executado na Unioeste possuem
inscricbes centralizadas na SDHS, sinalizando coordenagdo administrativa municipal.

Ademais, verifica-se cooperagdo continua com a Caritas Brasileira, que oferta curso de
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portugués sem O6nus financeiro direto ao municipio, reforcando o carater colaborativo e
interinstitucional da politica local de mediacao linguistica.

No setor privado, observa-se a ado¢ao de multiplicadores internos e de tecnologias de
traducdo como solugBes operacionais voltadas a mitigacdo imediata das barreiras Isguistica
Tais mecanismos, embora funcionais, possuem carater instrumental e reativo, concentrando-
se na viabilizacdo da rotina produtiva. No campo académico, por sua vez, as universidades
ampliam a cobertura institucional da aprendizagem formal, conferindo maior sistematicidade
e legitimidade ao processo formativo.

Esse conjunto de iniciativas revela uma institucionalizacdo parcial da mediagéao
linguistica, ainda articulada a estratégias informais e a respostas pontuais. A Figura 6

apresenta a divulgacédo do Curso de Portugués para Imigrantes ofertado pela PUCPR.

Figura 6 - Divulgacdo do Curso de Portugués
@  sdhstoledo

& sdhs.toledo CURSO DE PORTUGUES PARA IMIGRANTES:

A Prefeitura de Toledo, a Pontificia Universidade Catalica
(PUC/PR) e Céritas Toledo oferecem 60 vagas para o curso de
Lingua Portuguesa para migrantes.

TURMA D1 Nivel Basico: SABADO (MANHA)

de 04/05/2024 até 13/05/2024

TURMA 02 Nivel Basico: SABADO (TARDE)

de 04/05/2024 até 13/05/2024

TURMA 03 Nivel Intermediario: DOMINGO (MANHA)

de 05/05/2024 até 14/07/2024.

INSCR}C6E5 via telefone (45) 3196-2405 cu WHATSAPP (45)
98428-9083 com Laudiceia Correia - Coordenadoria do Imigrante
da SMDH (Secretaria de Politicas para Infancia, Juventude,

Mulher, Familia e Desenvolvimento Humano).

As VAGAS sdo LIMITADAS!

20 e n

& @™ Curtido por prefeituradetoledo e outras 38 pessoas

25 de margo de 2024

© Adicione um comentrio.

Fonte: Instagram da Secretaria do Desenvolvimento Humano e Social, 2024.

A analise da arte de divulgacdo revela, contudo, desalinhamento pontual: a
publicidade do curso de portugués aparece exclusivamente em lingua portuguesa. Tal escolha
limita o alcance inicial ao publico-alvo e evidencia tensdo entre objetivo inclusivo e

instrumento comunicacional.
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Pratica de capacitacao intercultural de servidores

A capacitacdo intercultural de servidores publicos integra o feixe de mediacdo
linguistica e cultural ao introduzir ajuste institucional deliberado. Ndo se trata apenas de
ampliar competéncias individuais dos migrantes, mas de qualificar o proprio aparato estatal
para lidar com diversidade linguistica e normativa.

Em Toledo, registram-se ao menos duas iniciativas: ensino de crioulo haitiano
direcionado a servidores municipais e curso de formacédo intitulado “Direito, Cultura e
Migracdo”, voltado as funcionarios publicos. Essas acbOes reconhecem que barreiras
comunicacionais séo relacionais e que a efetividade de direitos depende da capacidade
institucional de compreender especificidades culturais e juridicas das populacfes atendidas.

A luz da teoria de Theodore Schatzki (2005, 2024), a capacitacdo configura arranjo
organizado de atividades composto por regras pedagodgicas (conteldo programatico, carga
horéaria), entendimentos préaticos (atendimento culturalmente sensivel, leitura contextualizada
de conflitos) e teleoafetividades orientadas a melhoria do servico publico e a reducdo de
assimetrias comunicacionais. O ensino de crioulo atua diretamente sobre o arranjo material do
atendimento, diminuindo dependéncia de mediadores informais. O curso juridico-cultural
opera no plano cognitivo-normativo, ampliando repertérios interpretativos dos servidores.

Esse movimento altera a distribuicdo da responsabilidade integrativa. Ao internalizar
competéncias interculturais, o Estado reduz a externalizacdo da mediacdo para redes
voluntarias e incorpora a diversidade como variavel ordinaria da administragdo publica. A
integracdo deixa, assim, de se configurar como processo centrado exclusivamente na
adaptacao individual e passa a constituir arranjo relacional de aprendizagem mutua.

No modelo de integracdo de Ager e Strang (2008), a qualidade das instituicdes e o
acesso equitativo a servicos compdem fundamentos estruturais da integragéo. A capacitacao
intercultural fortalece esse eixo ao ampliar a capacidade do sistema publicoatecop®m
ponte institucional, reduzindo friccdes no acesso a direitos.

Sob a perspectiva de Sachs (2000, 2004), sustentabilidade social requer instituicdes
capazes de administrar pluralidade sem reproduzir desigualdades. A formacao continuada de
servidores contribui para previsibilidade no atendimento e mitigacdo de praticas
discriminatorias implicitas.

Analiticamente, a capacitacéo intercultural desloca a mediagéo da esfera informal para
a estrutura administrativa. Ao internalizar repertorios linguisticos e culturais, o poder publico

fortalece sua capacidade de garantir direitos de forma substantiva e estavel. A integracao,
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nesse contexto, configura-se como processo relacional de aprendizagem mdtua, e ndo mera

adaptacdao individual.
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7 CONTRIBUICOES PARA A PRATICA

A intervencao teve como objetivo enfrentar a dispersédo de informacfes sobre acesso
aos servicos publicos e institucionais destinados a populacdo imigrante em Toledo. O
diagnostico evidenciou fragmentagdo informacional, dependéncia de mediagfes informais e
auséncia de sistematizacéo dos fluxos de acolhimento.

A solugcéo consistiu na elaboracdo de um guia digital de orientacdo a servigos,
construido com base em fontes oficiais, analise documental e entrevistas com profissionais da
saude, assisténcia social, educacéo, setor produtivo e organizacfes da sociedade civil, entre
outros. O instrumento organiza etapas da integracao, explicita responsabilidades institucionais
e orienta quanto a documentos, locais e procedimentos. Até 0 momento, foi validado por uma
entidade, com previsdo de validacdo ampliada apds a defesa no Programa del @acaGr
em Administracéo.

A intervencdo produziu trés resultados: mapeamento dos fluxos de acolhimento,
consolidagédo de responsabilidades por ator institucional e estruturacdo objetiva das
informacdes. O objetivo foi atingido no plano estrutural, ao organizar processos antes
fragmentados e oferecer logica replicavel para outros municipios, condicionada a aslaptacde
locais. A implementacéo plena permanece como etapa posterior.

Para as organizagcOes, 0 instrumento tende a padronizar orientacbes e aumentar
eficiéncia operacional. Para a populacdo imigrante, amplia a capacidade de amvegac
institucional e reduz assimetrias informacionais. Sua evolugao para formato de aplicativo
depende de investimento técnico e governanca compartilhada, sendo necesséria atualizacao
periddica mesmo na versao atual.

A intervencao confirma a concepcao de sustentabilidade social de Ignacy Sachs (2000,
2004) ao demonstrar que inclusdo requer fortalecimento institucional. Ao converter
conhecimento tacito em instrumento estruturado, reduz personalizagédo e refor¢ca governanca
multinivel. Recomenda-se, com base na experiéncia, mapear fluxos antes de formular
politicas, formalizar mediagGes, territorializar o acesso a documentacdo, institucionalizar
politica linguistica, articular o setor produtivo e criar indicadores minimos de monitoramento.

A principal contribuicdo reside na conversdo de diagnéstico académico em produto
técnico aplicavel, evidenciando que a organizagéo informacional é componente estratégico da

governanca migratoria local.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo partiu do reconhecimento de que o municipio de Toledo, no
estado do Parand, vivencia crescimento e diversificacdo do perfil migratério, fenbmeno que
intensifica demandas institucionais e tensiona a capacidade local de coordenacéo das praticas
de acolhimento e integracdo. Ao analisar essas praticas sob a perspectiva da sdsigatabili
social, conclui-se que o arranjo local opera com sustentabilidade funcional, assegurando
absorcdao laboral, acesso basico aos servicos publicos e contencdo de marginalizacao extrema.
Entretanto, quando avaliado frente ao ideal normativo de sustentabilidade social formulado
por Ignacy Sachs (2000, 2004), que pressupde incluséo estrutural, fortalecimento institucional
e reconhecimento pleno, o modelo revela incompletudes relevantes.

A evidéncia empirica demonstra que a integracdo nao pode ser atribuida
exclusivamente ao imigrante nem circunscrita a provisdo estatal de servicos. Trata-se de
dindmica multinivel que exige articulacdo efetiva entre poder publico, organizacbes da
sociedade civil e setor produtivo, dependente de coordenacdo entre instancias nacionais,
locais e comunitarias. As trajetorias observadas indicam que a acumulacdo ou erosao de
recursos ao longo do tempo produz ciclos cumulativos, virtuosos ou regressivos, 0 que
demanda politicas estruturadas orientadas a fluxos continuos, e néo interven¢des pontuais.

A atual centralidade da Embaixada Solidaria no acolhimento evidencia capacidade
organizativa relevante, porém também fragilidade institucional. Sua eventual descontinuidade,
seja por restricdo financeira ou pelo encerramento do voluntariado da coordenacdo,
comprometeria significativamente a engrenagem de orientacdo e mediacao inicial. As relacdes
laborais tenderiam a persistir, dada a dependéncia produtiva do trabalho migrante, mas com
ampliacao dos custos materiais e informacionais transferidos aos préprios imigrantes. Parte da
sustentabilidade local, portanto, repousa sobre arranjos contingentes e personalistas, 0 que
reduz resiliéncia do sistema.

As dimensdes da integracdo séo atravessadas por assimetrias de poder, desigualdades
estruturais e condicionantes materiais que afetam a eficacia concreta dos direitos. O feixe de
praticas relacionado a regularizacdo documental assume carater fundante ao possibilitar
existéncia administrativa perante o Estado. Entretanto, deslocamentos até Cascavel, custos
financeiros e receios associados a atuacdo da Policia Federal revelam que o processo de
formalizacdo impd&e 6nus desproporcionais e ndo opera de forma neutra. No feixe de praticas
socioecondémico, o trabalho industrial consolida-se como principal eixo de permanéncia,

especialmente em cadeias produtivas dependentes de méo de obra migrante. Ainda assim, a
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moradia configura estrangulamento estrutural. Elevacdo de valores locaticios, exigéncias
contratuais incompativeis com a renda média e auséncia de politicas habitacionais
direcionadas resultam em solugbes informais e ampliacdo de vulnerabilidades. A insercéo
produtiva, portanto, ndo se converte automaticamente em reproducao social digna.

No feixe de praticas acesso aos servigos publicos, identificam-se avancos em saude,
trabalho, educacdo e assisténcia social. Contudo, barreiras linguisticas e auséncia de
protocolos culturalmente sensiveis limitam a efetividade substantiva dos direitos. A
navegacao institucional depende frequentemente de mediacbes externas, evidenciando que
igualdade formal ndo se traduz integralmente em igualdade material. No feixe de praticas do
reconhecimento social, a integracdo permanece tensionada por percepcdes de preconceito
difuso e por processos de subalternizacdo, sobretudo entre profissionais qualificados.
Iniciativas empresariais de valorizacdo cultural indicam potencial transformador, mas néo
eliminam experiéncias de desconfianga e restricdo de mobilidade. E, por fim, no feixe de
praticas da mediacédo linguistica e cultural atravessa todos os feixes identificados e constitui
elemento estruturante ainda insuficientemente institucionalizado.

Observou-se, adicionalmente, sobrecarga nao formalizada de mulheres imigrantes em
familias monoparentais, decorrente da combinacao entre trabalho industrial, responsabilidades
de cuidado e oferta limitada de educacdo em tempo integral. Esse dado revela que parte da
sustentabilidade observada depende de arranjos privados e invisibilizados, reforgcando
desigualdades de género.

No que se refere aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizacéo das
Nacdes Unidas, iniciativas locais receberam reconhecimentos institucionais, sugerindo
alinhamento pratico a principios da Agenda 2030. Contudo, as ac¢fes analisadas nao
mobilizam explicitamente os ODS como linguagem estruturante de planejamento,
monitoramento e comunicacao das politicas de integracéo.

Define-se, a partir dos achados, sustentabilidade social plena como arranjo capaz de
assegurar simultaneamente equidade material, reconhecimento simbdlico, institucionalizacéo
estavel das mediacbes, territorializacdo do acesso a documentacado, consolidacdo permanente
de servigos bilingues, politicas habitacionais compativeis com a renda média migrante e
condicOes efetivas de mobilidade social ascendente. Frente a esse parametro normativo,
Toledo apresenta base funcional consistente, porém ainda distante de consolidar integracao
substantiva nas dimensdes material, institucional e simbdlica.

Como contribuicdo pratica dessa dissertacdo, a sistematizacdo em guia digital busca

reduzir personalizacdo excessiva, organizar fluxos operacionais e transformar praticas
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dispersas em politicas estruturadas. O deslocamento proposto consiste em substituir
iniciativas dependentes de individuos por mecanismos institucionais replicaveis, previsiveis e
coordenados.

A principal limitacdo da pesquisa reside no recorte temporal, que restringe avaliacdo
longitudinal da estabilidade dos arranjos identificados. A integracdo imigratoria € fendmeno
processual e demandaria acompanhamento ampliado para mensuracdo de transformacodes
estruturais.

Pesquisas futuras podem aprofundar dimensdes especificas, como politicas
habitacionais para migrantes, validacdo de diplomas estrangeiros, impactos de género na
integracdo e institucionalizacdo de politicas linguisticas. Abordagens interdisciplinares
tendem a ampliar a compreensdo das camadas normativas, culturais e organizacionais que
estruturam o fendémeno.

Em sintese, o municipio demonstra capacidade adaptativa relevante e estrutura
econOmica apta a absorver fluxos migratorios de forma estavel. Entretanto, a integracao
permanece predominantemente ancorada em racionalidade produtiva. A transicdo para
sustentabilidade social em sentido forte exige consolidacdo institucional das mediacoes,
reducdo de dependéncias informais e deslocamento do eixo do suprimento de méo de obra
para a garantia estruturada de reproducao social digna e pertencimento pleno.gaculzera
instrumentalizacdo econdmica constitui condicdo necessaria para efetivacdo de cidadania

substantiva no contexto local.
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Toledo (PR)

Guia de orientacao para imigrantes

AUTORAS: CARLA RECH RIBEIRO E ALINE DARIO SILVEIRA

*&’ @ unioeste

PPGAdm

Programa de Pés-Graduagdo Universidade Estadual do Oeste do Parana
em Administragao




APRESENTACAO

Esta cartilha € um produto técnico-
tecnologico resultante da dissertacao
de mestrado de Carla Rech Ribeiro,
desenvolvida no Programa de POs-
Graduacdo em Administracdo da
UNIOESTE, sob orientagdo da Profa.
Dra. Aline Dario Silveira, como requisito
para a obtencdo do titulo de Mestre
em Administragéo.

O guia foi elaborado com o objetivo de
apoiar imigrantes residentes em
Toledo (PR) no acesso a servigos
essenciais, reunindo informagdes
sobre trabalho, educacdo, saude,
moradia, mobilidade urbana, servicos
bancarios, assisténcia social e cultura.
Busca-se, assim, facilitar a integracéao
social, fortalecer a convivéncia
intercultural e subsidiar politicas
publicas inclusivas, contribuindo para
o desenvolvimento sustentavel do
municipio. O material também se
destina a profissionais e instituicdes
gue atuam no acolhimento e na
promocao da cidadania.

Toledo é uma cidade construida por
diferentes culturas, e 0 acesso a
informacdo  constitui  um  passo
fundamental para a integracdo, a
dignidade e o exercicio pleno da
cidadania.




Acessando documentos
Entendendo sua situacdo migratoria
Registro nacional migratério (RNM)
Trabalho
Educacéo basica
Educacéo profissional
Educacao superior
Cursos de Portugués
Saude
Alimentacao
Moradia
Mobilidade urbana
Servigos bancérios
Assisténcia social
Vida social, cultura e integracao
Espacos de cultura e conhecimento
Principais organizacdes e instituicbes de Apoio
Contatos uteis
Vale a pena conhecer

Consideracoes finais
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ACESSANDO DOCUMENTOS

Regularizar seus documentos é essencial para trabalhar, estudar e acessar servi¢os publicos.

Ordem recomendada para quem acabou de chegar:
Solicitar o CPF
Agendar atendimento na Policia Federal para regularizacao
Emitir o RNM )
Procurar o CRAS para Cadastro Unico, se necessario
Buscar oportunidades no SINE

CPF — Cadastro de Pessoa Fisica
O CPF € um numero de identificacdo emitido pela Receita Federal.
E necessario para:

e Trabalhar com carteira assinada

e Abrir conta bancaria

¢ Receber beneficios sociais

e Alugar imovel

o Emitir carteira de trabalho digital

e Fazer matricula escolar

Quem pode solicitar?
Qualquer pessoa, inclusive estrangeiros e solicitantes de refagio.

Onde solicitar?
Na Receita Federal.
Em Toledo, a agéncia fica na Rua Rui Barbosa, 2510, préximo a rodoviaria.
O atendimento é de segunda a sexta-feira das 8h as 12h.

Outros canais:
Na rede credenciada: Correios, Caixa Econdmica Federal ou Banco do Brasil.

Também é possivel solicitar via site gov.br.

o Custo: A inscricao no CPF é gratuita na Receita Federal, mas agéncias dos Correios,
Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal podem cobrar uma pequena taxa de servico.

Que documentos levar? Passaporte ou documento de identidade do pais de origem.

ODS RELACIONADOS:

ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econémico
ODS 10 — Reducéao das Desigualdades
ODS 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes
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ENTENDENDO SUA
SITUACAO MIGRATORIA

Nem todo imigrante esta na mesma condicao juridica.
Veja abaixo qual é a sua situacao:

1 Pedido de Reflugio
Vocé pediu protecdo ao governo brasileiro porque sofreu perseguicao ou grave violagédo de
direitos em seu pais.

Vocé recebe um Protocolo de Solicitagdo de Reflgio

Pode trabalhar legalmente

Pode solicitar CPF

Tem acesso ao SUS e a escola publica

O pedido é gratuito

O RNM definitivo sé sera emitido se o refugio for reconhecido.

2 Autorizacao de Residéncia
Vocé recebeu permissao para morar no Brasil por:
e Razdes humanitarias
e Reuniao familiar
e Trabalho
e Acordos internacionais
Pode trabalhar
Deve se registrar na Policia Federal
Apos registro, recebe 0 RNM

Registro Nacional Migratério (RNM)

O RNM néo é um tipo de visto.
E o nmero de identificacdo do imigrante.
Vocé recebe o RNM apos:
* Reconhecimento do refugio
¢ Concessao de autorizacao
residéncia
» Registro de visto vélido

3 Visto Temporario
Vocé entrou no Brasil com visto concedido ainda no exterior (trabalho, estudo, pesquisa,
etc.).

Deve se registrar na Policia Federal apos a chegada

Recebe o0 RNM apds o registro

Pode trabalhar, dependendo do tipo de visto

ODS RELACIONADOS:

ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econémico
ODS 10 — Reducéao das Desigualdades
ODS 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes
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REGISTRO NACIONAL
MIGRATORIO (RNM)

Regularizacdo na Policia Federal
O RNM é o documento de identidade do imigrante no Brasil. Ele comprova que sua
permanéncia esta regular conforme a Lei de Migracéo.

A emissao é feita pela Policia Federal.

Para moradores de Toledo, o atendimento ocorre na Delegacia da Policia Federal em
Cascavel.

Quem precisa solicitar?
* Imigrantes com visto temporario ou permanente
* Beneficiarios de residéncia por raz6es humanitarias
* Reunificagéo familiar
» Portadores de autorizacao de residéncia
* Pessoas que tiveram refagio reconhecido
Atencéo:
Quem solicitou refugio recebe inicialmente um Protocolo de Solicitagdo de Refugio. O RNM
definitivo s6 é emitido apds o reconhecimento da condi¢céo de refugiado.

Como solicitar?
1. Acessar o site da Policia Federal
2. Preencher o formulario eletrénico correspondente ao seu tipo de residéncia
3. Gerar e pagar a Guia de Recolhimento da Unido (GRU), quando aplicavel
4. Agendar atendimento presencial
5. Comparecer no dia agendado com os documentos originais
O agendamento é obrigatorio.

Documentos normalmente exigidos
» Passaporte ou documento de identidade do pais de origem
* CPF (se ja possuir)
» Comprovante de residéncia
» Comprovante de pagamento da taxa (quando houver)
» Documento que comprove o tipo de visto ou autorizacao
Os documentos variam conforme o tipo de residéncia.

ODS RELACIONADOS:

ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econémico
ODS 10 — Reducéao das Desigualdades
ODS 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes
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REGISTRO NACIONAL
MIGRATORIO (RNM)

Taxas
Em alguns casos ha cobranca de taxa administrativa.
Pedidos de refugio sao gratuitos.
Situagdes de vulnerabilidade podem ter isencéo.

Prazo e validade
O RNM possui validade determinada.
Sugere-se que o pedido de renovacéo seja com pelo menos 90 dias de antecedéncia ao
vencimento do documento.

Erros comuns
e Nao comparecer no dia agendado
¢ Levar documentos incompletos
o Nao acompanhar prazo de renovacéo
o Pagar valores indevidos a terceiros

Recomendacdes estratégicas
¢ Guarde todos os comprovantes e protocolos
 Digitalize seus documentos
» Atualize enderegco sempre que mudar de residéncia
e Acompanhe e-mails
» Na&o ignore notificagbes da Policia Federal

ODS RELACIONADOS:

ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econdémico
ODS 10 — Reducéao das Desigualdades
ODS 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes
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TRABALHO

Trabalhar € um dos principais caminhos para a integracdo social e
econdmica no Brasil. Em Toledo (PR), muitos imigrantes atuam na
indUstria, agroindustria, comércio, servicos e constru¢do, con tribuindo
diretamente para o desenvolvimento local.

Carteira de Trabalho Digital
Para trabalhar formalmente no

Ela registra vinculos de Brasil, geralmente sédo exigidos:
trabalho, salarios e direitos « CPF

trabalhistas, e pode ser e Documento migratorio valido
acessada pelo aplicativo (RNM ou DPRNM)
Carteira de Trabalho Digital « Carteira de Trabalho Digital

ou pelo site do governo.

Para obter a Carteira de Trabalho
Digital, vocé vai precisar:

- do nimero do CPF

- criar uma conta autenticada no
gov.br

Baixe o aplicativo da Carteira de
Trabalho Digital no seu celular.

Para maiores informacdes, acesse:
https:/www.gov.br/pt-
br/servicos/obter-a-carteira-de-
trabalho

ODS RELACIONADOS:

ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econémico
ODS 10 — Reducéao das Desigualdades
ODS 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes
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Agéncia do Trabalhador / SINE Toledo:
O SINE € o principal canal publico para busca de emprego no municipio.
No SINE, vocé pode:
Cadastrar seu curriculo
Buscar vagas de emprego
Fazer a Carteira de Trabalho Digital
Receber orientacéo profissional
Agéncia do Trabalhador de Toledo
https://www.toledo.pr.gov.br/servicos/cidadao/agencia_do_trabalhador
(45) 3196-2300
O atendimento é gratuito.

O Sine oferece um servico que chama
Curriculo Top
Nele vocé pode cadastrar seu curriculo em portugués.
espanhol. inglésou crioulo haitiano.
Acesse:
https//www.toledo.pr.gov.br/servicos/cidadao/agencia do
trabalhador/formularios-para-criar-seu-curriculo-top

Principais Direitos Trabalhistas no Brasil:
Todo trabalhador com carteira assinada tem direitos garantidos por lei,
independentemente da nacionalidade.

Direitos basicos:

o Carteira assinada

e Salario minimo (valor nacional ou piso da categoria)

o Jornada de trabalho de até 8 horas diarias, com possibilidade de até 2 horas extras,
conforme acordo individual ou coletivo. Alguns cargos possuem excecdes, podendo
chegar a até 12 horas por dia, ja outros cargos o limite é de 6 horas por dia.

e Descanso semanal

o Férias remuneradas

e 13°salario

e FGTS

e Licenca maternidade e paternidade

e Ambiente de trabalho seguro

Trabalhar sem carteira assinada pode trazer riscos e perda de direitos.



TRABALHO

Principais Deveres do Trabalhador no Brasil:
1. Documentacao em dia

Para trabalhar formalmente, é necessario ter CPF, RNM ou DPRNM valido e Carteira de
Trabalho Digital ativa. Trabalhar sem documentos pode trazer problemas legais.

2. Cumprimento de horarios
O trabalhador deve respeitar os horarios e a jornada combinados em contrato, avisando
com antecedéncia em caso de atraso ou falta.

3. Respeito e convivéncia no trabalho
E dever seguir as regras da empresa e manter uma convivéncia respeitosa, sem
discriminagéo, agressdes ou ofensas.

4. Seguranca e saude no trabalho
O uso de EPIs, o cumprimento das normas de seguranca e a comunicagao de acidentes ou
riscos sao obrigatorios para proteger a todos.

5. Participagéo em treinamentos
Quando a empresa oferecer treinamentos ou orientacdes, o trabalhador deve participar e
seguir as instrucées, mesmo que precise de apoio com o idioma.

6. Comunicagéo com o empregador
Mudancas de endereco, documentos, problemas de salde ou situacdes que impe( 0
trabalho dlevem ser informadas a empresa.

7. Cumprimento do contrato
E importante conhecer o contrato de trabalho, cumprir as fungdes acordadas e respo
aviso préwio em caso de desligamento.
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EDUCACAO BASICA

Toda crianca e adolescente tem
direito a educacdo no Brasil,
independentemente da
nacionalidade ou da situacao
migratoria. Aqui h& escolas
privadas e pubicas. As escolas
publicas (federais, estaduais ou
municipais) séo gratuitas.

Obrigatoriedade:

Dos 4 aos 17 anos toda
crianca e adolescente deve
frequentar uma escola.

No Brasil, a educacao bésica é dividida em
trés etapas:
Educacao Infantil
Atende criancas de 0 a 5 anos
Creche: 0 a 3 anos
Pré-escola: 4 e 5 anos
Ensino Fundamental
Do 1° a0 9° ano
Atende, em geral, criancas e
adolescentes de 6 a 14 anos
Ensino Médio
Duracdo minima de 3 anos
Geralmente dos 15 aos 17 anos

Educacéo de Jovens e Adultos (EJA)

€ uma modalidade da educacdo basica
voltada a pessoas que ndo concluiram os
estudos na idade regular, permitindo a
finalizacdo do Ensino Fundamental ou
Médio em menos tempo, com horarios
flexiveis. E um direito gratuito, oferecido
pela rede publica, que contribui para a
inclusdo  social e ampliacdo de
oportunidades de trabalho.

Secretaria Municipal de Educacéo de
Toledo (SMED)
Endereco: Rua General Rondon, 2195 —
Jardim La Salle, Toledo — PR
Telefone: (45) 3196-3500
E-mail: educacao@toledo.pr.gov.br

ODS RELACIONADOS:

ODS 4 - Educacao de Qualidade
ODS 10 — Reducao das Desigualdades
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EDUCACAO PROFISSIONAL

Cursos gratuitos profissionalizantes

Nas trés instituicbes citadas abaixo ha cursos de qualificacao profissional (duracdo média de 2
a 3 meses, cursos técnicos (duracdo de até dois anos) e os de aperfeicoamento profissional
(séo de curta duracao).

SENAC
O Programa Senac de Gratuidade (PSG) oferece cursos gratuitos de qualificacdo profissional
para pessoas com renda familiar per capita de até dois salarios minimos, promovendo inclusédo
social e ampliando as oportunidades de acesso ao mercado de trabalho por meio da educacéo
profissional. areas como culinaria, lideranca, informatica, beleza e comunicacao.
https:/www.pr.senac.br/psg/

Endereco: Rua Guaira, 3332 - Jardim La Salle - Telefone: (45) 3378-8100

Senai/ SESI:
O Sistema Fiep, por meio do Sesi e do Senai, oferece cursos em diversas areas, em especial
para a area da industria. Confira se vocé se enquadra nas categorias beneficiadas.
Acesse: https://www.sistemafiep.org.br/gratuidade/
Endereco: Rua Julio de Castilhos, 3.465 — Vila Industrial - Telefone: (45) 3379-6150.

SINE - Agéncia do Trabalhador (Programa Too Qualificado)
A Prefeitura e a Agéncia do Trabalhador de Toledo frequentemente oferecem cursos de
qualificacéo profissional gratuito a populacdo, em parceria com instituicdes como SENAI.
Acompanhe a pagina https:/www.toledo.pr.gov.br/servicos/cidadao/cursos

Endereco: Rua Séo Joao, 6487 - Centro - Telefone: (45)_3196-3940

|Q.' https:/www.instagram.com/agenciadotrabalhadortoledo

Ha ainda diversos cursos de nivel Médio Integrado (estudantes cursam a parte técnica ao
mesmo tempo que o ensino médio publico). Consulte:

IFPR - Campus Biopark - Informatica para a Internet

SEED - https://aluno.escoladigital.pr.gov.br/if_formacao_tecnica_profissional?
utm_source=educacao&utm_medium=pagina_desvio&utm_campaign=desvio-
seed&utm_id=Educacao-Profissional

"-‘\
4 \‘ ODS RELACIONADOS:

|
ODS 4 — Educacéo de Qualidade
ODS 10 — Reducao das Desigualdades




EDUCACAO SUPERIOR

Universidades Publicas em Toledo (PR)

O municipio de Toledo (Parand) conta com trés universidades publicas, que oferecem
ensino superior gratuito, além de atividades de pesquisa e extensdo abertas a
comunidade. Essas 3 universidades também oferecem Mestrados e Doutorados diversos.

Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE)

« Instituicdo publica estadual.

o Oferece os cursos de Aguicultura / Engenharia de Pesca, Ciéncias Econdmicas,
Ciéncias Sociais, Engenharia Quimica, Filosofia, Psicologia, Quimica, Quimica Industrial,
Secretariado Executivo Trilingue e Servico Social.

Endereco: R. Guaira - Jardim La Salle - Telefone: (45) 3379-7000

Universidade Federal do Parana (UFPR)
o Instituicdo publica federal.
» Oferece atualmente o curso de Medicina.
Campus avancgado instalado no Biopark - Telefone: (41) 98518-6606

Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR)

« Instituicdo publica federal.

o Oferece cursos de Engenharia Civil, Engenharia da Computagdo, Engenharia de
Bioprocessos e Biotecnologia, Engenharia Eletrénica, Llcenciatura em Matematica,
Tecnologia em Processos Quimicos e Tecnologia em Sistemas para internet.

Endereco: R. Cristo Rei, 19 - Vila Becker - Telefone: (45) 3379-6800

Além dessas universidades, o municipio também conta com
campi de instituicdes privadas, como PUC, Unipar e Unopar,
além de polos de universidades na modalidade a distancia

(EAD).

ODS RELACIONADOS:
ODS 4 — Educacéao de Qualidade

ODS 10 — Reducéao das Desigualdades
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CURSOS DE PORTUGUES

Os principais cursos de portugués em Toledo sao:

Escola de Lingua Portuguesa para Migrantes
Parceria entre a Prefeitura, PUCPR e Céaritas Diocesana.
40 horas/aula

CELTO
Parceria entre a Prefeitura e a Unioeste.
40 horas/aula

Para os dois cursos as informacgdes sao via telefone (45) 3196-2405 - Coordenadoria do
Imigrante da SDHS (Secretaria de Desenvolvimento Humano e Social).

N\

ODS RELACIONADOS:

ODS 4 - Educacao de Qualidade
ODS 10 — Reducao das Desigualdades




SAUDE

O municipio de Toledo possui uma rede publica de salde organizada  pelo
Sistema Unico de Saude (SUS), oferecendo atendimento gratuit o a
populacdo. Os servicos vao desde a atencdo basica, realizada nas
Unidades Basicas de Saude (UBS), até atendimentos de meédia e alt a
complexidade, incluindo urgéncia, emergéncia e atendimento hospi  talar. O
acesso aos Servigos ocorre, prioritariamente, pelas UBS.

Migrantes e recém-
chegados também tém
direito ao atendimento
gratuito pelo SUS. O acesso
pode ser feito diretamente
nas UBS, mesmo que a
pessoa ainda nao possua
todos oS documentos
regularizados.

Para utilizar os servicos de saude publica, o
cidadao deve:
Procurar a Unidade Basica de Saude (UBS) mais
proxima de sua residéncia, portando:

* Apresentar documento de identificacéao;

o Cartdo SUS, é possivel fazer o cartdo do SUS

na UBS, caso ainda néo tenha;
o Comprovante de endereco atualizado.

Unidade Basica de Saude (UBS) = Posto de Saude
Exames, consultas e acompanhamento médico de
rotina, além de entrega de remédios e aplicacao

de vacina. Consulte o horario de atendimento.

Unidade de Pronto Atendimento (UPA) - 24h
Pronto Atendimento 24 Horas Dr. Jorge Milton

Nunes (conhecido como Mini Hospital) - 24h

Consulte horarios e enderecos:
https:/www.toledo.pr.gov.br/catalogo_de_servico
s/saude/saude

ODS RELACIONADO:
ODS 3 — Saude e Bem-Estar
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ALIMENTACAO

Em Toledo, a Prefeitura oferece uma rede de Restaurantes Populares com refeicdes
preparadas com orientagcdo de nutricionistas, ao valor de R$ 5,00 por refeicdo,
garantindo uma opc¢éo acessivel e de qualidade para a alimentagéo da comunidade.
Esses restaurantes funcionam de segunda a sexta-feira, das 11:30 as 13h30,.

S&o 8 Restaurantes Populares, sendo eles:
Jardim Coopagro: Rua Rodrigues Alves, 740 - Jardim Coopagro

Vila Paulista: Rua Angela Tonial, 66 - Jardim Paulista

Vila Pioneiro: Rua Pres. Getulio Vargas, 1151 - Boa Esperanca

Jardim Europa: Rua Joao Pessoa, 800 - Jardim Europa

Jardim Panorama 2: Rua Gov. Irineu Bornhausem, 601 - Jardim Panorama
Jardim Independéncia: Av. dos Pioneiros, 273 - Independéncia.

Jardim Sao Francisco: Rua Lores Benvenutti, 63 - Sado Francisco

Jardim Gisela: R. Saturno, 440 - Jardim Gisela
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ODS RELACIONADOS:
ODS 2 — Fome Zero e Agricultura Sustentavel

ODS 3 — Saude e Bem-estar

ODS 10 — Reducéao das Desigualdades
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MORADIA

Ha duas principais formas
para alugar um imovel: direto
com O proprietario ou com a
ajuda de imobiliarias.

Ao buscar um imével para alugar, € fundamental pesquisar os valores praticados na regiéo,
avaliar a localizacdo e as condicbes do imével. Antes de assinar qualquer contrato, o
inquilino deve ler atentamente o contrato de locacédo e conhecer a Lei n° 8.245/91 (Lei do
Inquilinato), que define os direitos e deveres de quem aluga e de quem oferece o imovel.
Pela Lei do Inquilinato, o imével deve ser entregue em boas condicbes de uso, sem
infiltragBes, vazamentos ou problemas nas instalagdes elétricas e hidraulicas. E importante
realizar uma vistoria detalhada na entrada, registrando as condi¢cfes do imével.

Ao final do contrato, o imével deve ser devolvido nas mesmas condicbes em que foi
recebido, sendo admitidos apenas os desgastes naturais decorrentes do uso normal.
Cumprir essas orientagdes ajuda a evitar conflitos e garante uma locacdo mais segura.

Garantias na hora de alugar
Para alugar um imével no Brasil, normalmente € exigida uma garantia de pagamento. As
principais modalidades sdo seguro-fianca (seguradora), deposito caucao e fiador.

Seguro-fianga: Contratado junto a uma seguradora, mediante comprovacao de renda e
pagamento de um valor anual, conforme o contrato.

Depésito caucdo:  Valor pago antecipadamente, geralmente equivalente a até trés meses
de aluguel. O valor deve ser depositado em conta poupanca e devolvido ao final do
contrato, caso nao haja pendéncias.

Fiador: Pessoa que assume a responsabilidade financeira pelo contrato em caso de
inadimpléncia do inquilino.

ODS RELACIONADO:

ODS 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis
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MOBILIDADE URBANA

O transporte rodoviario de passageiros regular municipal urbano e metropolitano de
Toledo esta a cargo de uma empresa de 6nibus chamada Sorriso de Toledo.

Veja como e onde fazer seu cartdo transporte usuario

Na Loja fisica PASSE BEM:

Endereco: Rua Barao do Rio Branco, 2367 — Centro, Toledo — PR
Por E-mail: passabem@sorrisodetoledo.com.br

No WhatsApp: (41) 99196-9760

Pelo Telefone: (45) 3054-7021

Baixe o aplicativo e fique por dentro
dos hordarios e rotas dos onibus!

android

ODS RELACIONADO:

ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis
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SERVI(}OS BANCARIOS
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No Brasil, os principais tipos de contas bancérias sao:
Conta corrente:  Indicada para o dia a dia. Permite receber salario, pagar contas,
fazer transferéncias, PIX e usar cartdo de débito (e, em alguns casos, crédito).

‘ .J

‘/
of;r

—” U
Cédulas brasileiras
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Conta poupanca: Voltada para guardar dinheiro. Possui rendimento mensal e
movimentacao mais simples.

Conta salario: Conta aberta por iniciativa e solicitacdo do empregador para efetuar
0 pagamento de salarios aos seus empregados. Essa conta ndo admite outro tipo de
depdsito além daqueles realizados pelo empregador.

Documentos para imigrantes abrirem conta bancaria
De modo geral, os bancos podem solicitar:
e Documento de identificacdo com foto (Pode ser carteira de trabalho, passaporte,
RNM ou protocolo de solicitacao)
e CPF (Cadastro de Pessoa Fisica)
e Comprovante de endereco (quando disponivel)

Alguns bancos permitem a abertura de conta mesmo sem todos os documentos,
especialmente contas digitais ou sociais. As exigéncias podem variar conforme a
instituicao.

ODS RELACIONADOS:

ODS 1 — Erradicacéo da Pobreza

ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econdmico
ODS 10 — Reducao das Desigualdades

ODS 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes
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A assisténcia social no Brasil é organizada pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e
atende pessoas em situacao de vulnerabilidade, independentemente da nacionalidade.

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

O CRAS ¢ a porta de entrada da assisténcia social. Ele atende familias em situacéo de

vulnerabilidade social e oferece:
» OrientagOes sobre direitos e servigos publicos OC O
¢ Acompanhamento familiar
¢ Encaminhamentos para outros servigos

e Inscrigéo e atualizacdo do Cadastro Unico (CadUnico)
O atendimento € realizado conforme o bairro onde a familia mora. @
CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
O CREAS atende situa¢des mais complexas, quando hé violacdo de direitos, como:

» Violéncia fisica, psicologica ou sexual

¢ Trabalho infantil

¢ Situacgéo de rua

o Exploracéo, discriminacdo ou negligéncia

O atendimento é especializado e garante protecao e orientacéo, preservando a dignidade das
pessoas atendidas.

Cadastro Unico (CadUnico)

O CadUnico é um registro do governo que identifica familias de baixa renda. Ele é fundamental
para acessar diversos programas sociais.

Podem se inscrever familias com renda de até meio salario minimo por pessoa ou até trés
salarios minimos no total da familia.

Acesse: https:/www.toledo.pr.gov.br/catalogo_de_servicos/assistencia_social/
cadastro_unico_para_programas_sociais

Principais Beneficios Sociais
A partir do CadUnico, é possivel acessar beneficios como:
e Bolsa Familia
o Tarifa Social de Energia Elétrica
» Beneficios eventuais (auxilio alimentacéo, natalidade ou funeral, conforme avaliacéo)
e Programas habitacionais e outros auxilios sociais

Os beneficios variam conforme a situagéo da familia, a renda e a avaliacao realizada pela
equipe da assisténcia social.

ODS RELACIONADOS:
ODS 1 - Erradicacao da Pobreza

ODS 10 — Reducéao das Desigualdades



VIDA SOCIAL, CULTURA
EINTEGRACAO

Participar da vida cultural e social da cidade € um caminho especial para
construir vinculos, conhecer pessoas e sentir-se parte da com unidade. Toledo
oferece uma diversidade de espacos, eventos e atividades qu e celebram arte,
histéria, tradicdo e convivéncia, oportunidades perfeitas pa ra integracdo e
troca cultural.

Principais festas e eventos culturais
Toledo realiza ao longo do ano um calendario rico de eventos artisticos e festivais que
atraem moradores e visitantes de todas as idades. Entre os mais conhecidos estéo:

e Virada Cultural de Toledo — evento com mais de 40 atragOes gratuitas que incluem
apresentacdes musicais, teatro, danca, batalhas de rima e arte urbana, distribuidas em
espacos como o Parque Ecoldgico Diva Paim Barth, a Biblioteca Publica Municipal, o
Parque Ecoldgico Luiz Claudio Hoffmann e o Teatro Municipal.

e Festin Parana — Festival Internacional de Teatro Infantil — festival com espetaculos
teatrais gratuitos, inclusive de companhias internacionais, promovendo arte para
criancas e familias. Local: Teatro Municipal.

o Festa Literaria de Toledo (FLIT) — evento com feiras de livros, contacdo de historias,
bate-papos com autores e oficinas culturais, realizado no Centro Cultural Oscar Silva e
na Praca Willy Barth.

» Aniversario de Toledo - Comemorac6es no Parque Ecoldgico Diva Paim Barth, incluindo
o tradicional bolo, o municipio faz aniversério dia 14 de dezembro.

e Festa Nacional do Porco no Rolete - Tradicional evento realizado em setembro,
reunindo gastronomia, shows e cultura. Local: Clube Caca e Pesca.

ODS RELACIONADOS:

ODS 10 — Reducéao das Desigualdades
ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis
ODS 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes

Teatro Municipal de Toledo
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ESPACOS DE CULTURAE
CONHECIMENTO

Biblioteca Publica Municipal de Toledo
Localizada no Centro Cultural Oscar Silva, a biblioteca oferece empréstimo de livros,
ambientes de estudo e atividades de promocéo da leitura para todas as idades.

Biblioteca Publica Municipal — Extenséo Vila Pioneiro e Estacao da Leitura
Espacos que ampliam o acesso a leitura e informacao em diferentes regides da cidade.

Museu Histérico Willy Barth
O museu preserva a historia e a memoéria de Toledo, com acervos, exposicdes e atividades
educativas que aproximam a comunidade de suas raizes e da trajetoria local.

Teatro Municipal de Toledo
Palco para apresentacdes artisticas de teatro, musica, danca e outras manifestacdes
culturais, reunindo publico diverso e promovendo encontros sociais.

Casa da Cultura
Um dos principais espacos de formacgéo artistica e expressao cultural da cidade, onde
sdo oferecidos cursos e oficinas gratuitos em areas como musica, pintura, teatro,
instrumentos e técnicas artisticas.

Centro Unificado das Artes e Esportes — CEU das Artes
Espaco comunitario que integra acdes culturais, esportivas e sociais, promovendo
oficinas, atividades de lazer e formacéo para criangas e jovens.

Centro Cultural Ondy Hélio Niederauer
Outro local de expresséo artistica, com cursos, rodas culturais e oficinas que fortalecem a
convivéncia comunitaria.

Circo da Alegria e Circo da Magia
Projetos culturais de Toledo que utilizam a arte circense para promover lazer, inclusao e
integracéo social, especialmente de criangas e adolescentes, fortalecendo a convivéncia e
0 acesso a cultura.

ODS RELACIONADOS:

ODS 10 — Reducéao das Desigualdades
ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis
ODS 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes
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: PRINCIPAIS
ORGANIZACOESE
INSTITUICOES DE APOIO

Caritas Diocesana de Toledo

Organizacdao social (sem fins lucrativos) vinculado a Igreja Catélica.

O que faz: Apoio social, orientagdo para documentacao, atendimento juridico, educacéao,
integracdo comunitaria e empregabilidade.

(45) 99830-0493

Rua Gen. Rondon, 2006 — Jardim La Salle

=

Embaixada Solidaria Toledo

Organizacgao da Sociedade Civil (OSC)

O que faz: Acolhimento de imigrantes e refugiados, defesa dos direitos humanos, inclusédo
social e cultural, empregabilidade e apoio comunitario.

(45) 99935-3486

Rua Séo Joéo, 7871 — Jardim Gisela

SINE — Sistema Nacional de Emprego (Agéncia do Trabalhador)

Servigo publico municipal

O que faz: Encaminhamento para vagas de emprego, orienta¢ao sobre trabalho formal e
apoio a insercéo no mercado de trabalho.

(45) 3196-3940

Rua Séo Joéo, 6487 — Centro

Secretarias Municipais de Toledo

Servicos publicos essenciais

O gue oferecem: Acesso a assisténcia social, saude, educacao, cultura e outros direitos
basicos. Com destaque para a SDHS, pois nessa secretaria ha uma Coordenadoria de Politicas
para Imigrantes e outros Grupos Vulnerabilizados.

Secretaria de Desenvolvimento Humano e Social (SDHS)

(45) 3196-2400

Rua México, 150 — Jardim Gisela

PUCPR — Campus Toledo | Nucleo de Praticas Juridicas
Projeto de extensao universitaria - Orientacédo Juridica Gratuita
O que oferece: Orientagao juridica gratuita, com foco na regularizacéo documental e apoio
a imigrantes. Além do Curso de Portugués ja mencionado na cartilha.
(45) 99975-0866 (WhatsApp)
Avenida Unido, 500 — Vila Becker
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CONTATOSUTEIS

Alimentacéo
Restaurante Popular
(45) 3196-2360

Saude
SUS — Atendimento gratuito em postos e hospitais
UPA 24h Toledo

(45) 3196-3000

Procure a unidade de saude do seu bairro

Educacao
Secretaria Municipal de Educacao

(45) 3196-3500
Servigcos: matriculas, EJA, orientacdes escolares
Catalogo de servigos:
https://www.toledo.pr.gov.br/catalogo _de_servicos

I Assisténcia Social
CRAS — Cadastro Unico, Bolsa Familia e beneficios sociais

Atendimento conforme o bairro - Consulte: https://www.toledo.pr.gov.br/secretarias/
secretaria_assistencia_social/protecao-social-basica/cras-centro-de-referencia-de

CREAS - Situac@es de violéncia ou violacdo de direitos

O acesso ao CREAS em Toledo_ocorre principalmente por encaminhamento da rede de

protecdo (CRAS, Conselho Tutelar, Poder Judiciario/Vara da Infancia) ou busca espontanea.
(45) 3196-2620 (CREAS1) ou (45) 3196-2630 (Creas Il)

Outas entidades de Apoio a Imigrantes e Refugiados
Associacao dos Haitianos de Palotina (ASHAP)
(44) 99709-9600

R. Adolfo Jodo Konrad, 577 — Palotina/PR

Associacao dos Migrantes, Indigenas e Refugiados de Foz do Iguacu (AMIRF)
(45) 99805-0929
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CONTATOSUTEIS

Documentacao e Regularizacéo
Receita Federal — CPF

(45) 3378-1404

R. Rui Barbosa, 2510 - Centro

Delegacia da Policia Federal — Cascavel

Regularizacdo migratéria e reflgio

Exige agendamento prévio no site da PF servicos.dpf.gov.br.
(45) 3220-6834
Rua Parand, 1284-D, Centro, Cascavel

CERMA/PR — Conselho Estadual dos Direitos de Refugiados, Migrantes e Apatridas
(41) 98828-4404
(41) 3210-2610

Defensoria Publica da Unido — DPU
(41) 3234-9600
Plantdo: (41) 99680-0145

Defensoria Publica do Estado do Parana — DPE-PR
(41) 3219-7300

Canais Nacionais de Denuncia
Disque 100 — Direitos Humanos
Ligue 180 — Violéncia contra a mulher

Emergéncia
Policia Militar — 190
Policia Civil— 197

SAMU — Urgéncia em Saude — 192
Bombeiros — 193
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VALE APENA CONHECER

Lei n® 13.445/2017 — Lei de Migracao
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13445.htm

Lei n®9.474/1997 — Estatuto do Refugiado
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9474.htm

Lei n°® 13.684/2018 — Assisténcia em Crise Humanitaria
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/I13684.htm

Decreto n° 12.657/2025 — Politica Nacional de Migracdes, Refugio e Apatridia
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02023-2026/2025/decreto/D12657.htm

Carta de servico ao usuario da Prefeitura de Toledo
https://www.toledo.pr.gov.br/catalogo_de_servicos

Formularios Para Criar Seu Curriculo TOP
https://www.toledo.pr.gov.br/servicos/cidadao/agencia_do_trabalhador/formul arios-
para-criar-seu-curriculo-top

Plataforma Carolina Bori (Revalidacdo de diplomas)
https://plataformacarolinabori.mec.gov.br/usuario/acesso

25



CONSIDERACOES FINAIS

Esta cartilha foi elaborada com o propdsito de orientar, informar e apoiar imigrantes
residentes em Toledo (PR), reunindo informagdes essenciais para 0 acesso a direitos,
servicos e oportunidades no municipio. Ao longo do material, buscou-se apresentar
conteudos claros e praticos sobre trabalho, educacdo, saude, alimentacdo, moradia,
mobilidade urbana, servicos bancérios, assisténcia social, vida social e cultura
reconhecendo que o acesso a informacdo é fundamental para a integracdo social e o
exercicio da cidadania.

Toledo é uma cidade marcada pela diversidade cultural e pela contribuicao de diferentes
povos em seu desenvolvimento social e econbmico. Nesse contexto, a integracdo de
imigrantes deve ser compreendida como um processo coletivo, que envolve o poder
publico, as instituicbes, as empresas e a sociedade em geral.

Por fim, destaca-se que esta cartilha ndo esgota o tema, mas se propde a ser um
instrumento de apoio e acolhimento, estimulando o didlogo, a cooperagao e o respeito a
diversidade. Reforca-se que buscar oportunidades de estudo e trabalho € um dos
principais caminhos para a autonomia, a melhoria da qualidade de vida e a construgéo de
Novos projetos pessoais e familiares. Espera-se que este material contribua para reduzir
barreiras, fortalecer a convivéncia intercultural e promover uma cidade mais justa,
solidaria e sustentavel para todas as pessoas.
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Produto Técnico-Tecnolégico derivado da dissertacdo de mestrado intitulada:

PRATICAS SOCIAIS DE ACOLHIMENTO E INTEGRACAO DE IMIGRANTES NO
MUNICIPIO DE TOLEDO (PR), COM ENFASE NA DIMENSAO SOCIAL DA
SUSTENTABILIDADE

Trabalho de pesquisa de mestrado apresentado como parte dos requisitos
para obtencéo do titulo de Mestre em Administracédo da Universidade
Estadual do Oeste o Parana (Unioeste). Linha: Sustentabilidade.

Data de aprovacao: 13 de marco de 2026.
Discente: Carla Rech Ribeiro

Orientadora:
Dra. Aline Dario Silveira
Universidade Estadual do Oeste o Parana (Unioeste)

Membros da Banca:
Dra. Sandra Mara Stocker Lago
Universidade Estadual do Oeste o Parana (Unioeste)

Dra. Paula Regina Zarelli
Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR)

Esta licenca permite remixe, adaptacéo e criacdo a partir do trabalho, para

fins ndo comerciais, desde que sejam atribuidos créditos ao(s) autor(es) e

gue licenciem as novas criacdes sob termos idénticos. Conteldos elaborados

por terceiros, citados e referenciados nesta obra ndo sdo cobertos pela
4.0 Internacional iicenca.




