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Resumo

A Web permitiu que milhGes de pessoas tivessem acesso a Internet e
participassem de um mundo repleto de mudancas e transformacdes. Dentre elas
estdo a evolucdo da propria Web para a Web 2.0 e novas possibilidades e
recursos de ensino-aprendizagem que podem ser usados na educacdo a
distancia, em uma modalidade que ficou conhecida como e-learning. Por meio de
uma revisao da literatura, buscou-se fazer uma comparacao entre a evolucdo da
Web e a evolucédo do e-learning, que na visdo de muitos pesquisadores, ainda
precisa avancar para poder usufruir de algumas das caracteristicas da Web 2.0 e
também analisar as ferramentas e as caracteristicas da Web 2.0, e de que forma
elas podem potencializar a construgdo de conhecimento no e-learning de
segunda geracdo. A busca dos artigos incluidas no corpus deste trabalho foi
realizada no Google Scholar. Ap6s a andlise dos artigos, ficaram evidenciadas
algumas formas de tornar o e-learning mais envolvente, utilizando-se principios e
caracteristicas da web 2.0 que podem fazer com que o estudante assuma uma
postura mais ativa na geracao e apropriacdo do conhecimento. Foi desenvolvido
um plugin para o Moodle com base na ferramenta da Amazon.com, o0 customer
review. Acredita-se que a sua incorporacdo a essa plataforma de e-learning seja
essencial para que essa seja elevada a um novo patamar, que poderia ser
chamado de e-learning 2.0. Os primeiros resultados da experimentacdo e uso
desta ferramenta s&o promissores, e mostram que a Web 2.0 pode contribuir mais
com o e-learning, assim como contribui com o comércio eletrénico.

Palavras-chave

Web 2.0; e-learning; e-learning 2.0; inteligéncia coletiva; Moodle.




Abstract

The Web has enabled millions of people to access the Internet and participate in a
world filled with change and transformation. Among them are the evolution of the
Web itself to Web 2.0 and new possibilities and the development of new
educational resources that can be used in distance education or as a support for
traditional teaching in what has been called e-learning. Through a literature
review, a comparison was made between the evolution of the Web and the
evolution of e-learning, which, in the view of many researchers, still needs to
evolve in order to take advantage of some of the characteristics of Web 2.0. We
also sought to analyze tools and characteristics of Web 2.0, and how they can
leverage the construction of knowledge in second generation e-learning platforms.
After reviewing the literature, some ways of making e-learning more involving,
using principles and characteristics of Web 2.0, have been evidenced, which
stimulate students to take a more active stance in the generation and
appropriation of knowledge. A plugin for Moodle was developed, inspired by an
Amazon.com tool, the customer review. It is believed that its incorporation of this
plugin into the e-learning platform contributes to taking it to a new stand, which
one could call e-learning 2.0. The first results of experimentation and use of this
tool are promising and show that Web 2.0 can contribute more to e-learning, the
way it has already contributed to e-commerce over the years.

Key-words

Web 2.0; e-learning; e-learning 2.0; collective intelligence; Moodle.
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1 INTRODUCAO

A World Wide Web (WWW ou simplesmente Web), foi renomeada para Web
1.0 e deu inicio a uma Web dinamica e interativa, chamada Web 2.0 (ZDRAVKOVA,
2010), que permitiu que milhdes de pessoas tivessem acesso a Internet,
possibilitando diversas formas de conexdo entre elas, criando a cultura do
compartilhamento de conhecimento (OTHMAN et al., 2012). Nesse mundo repleto de
mudancas e transformacfes, as pessoas passaram de consumidores para
produtores de conhecimento (CHATTI et al.,, 2008; MCLOUGHLIN e LEE, 2007,
GREENHOW et al., 2009). Dentre as mudancas esta a propria evolugcdo da Web
para a Web 2.0 e as novas possibilidades de interagcéo social, com desdobramentos

em multiplas areas, inclusive na educacéo e na sua modalidade a distancia.

Se, antes da Internet, a comunicacdo com os estudantes que optavam por
cursos a distancia dependia dos correios (BOTTENTUIT JUNIOR e COUTINHO,
2008b), a Web tornou essa modalidade de ensino mais &gil e interessante,
requisitando de escolas e professores adaptacbes no processo de ensino-
aprendizagem (COUTINHO e BOTTENTUIT JUNIOR, 2008). A Web 2.0 permitiu que
fosse possivel deixar para tras o ensino em que o conhecimento era transmitido,
para um ensino que visa a construgdo do conhecimento por meio da colaboragao,
cooperacao, interatividade e dialogo (COUTINHO e ALVES, 2010; MCLOUGHLIN e
LEE, 2007).

Com o avanco da Web para a Web 2.0, surgiram diversas aplicacées online
(blog, wiki, ferramentas de colaboragédo, etc.), que inclusive transformaram os
usuarios em produtores de informacédo, que passaram a compartilhar conhecimento
por meio da Internet (BOTTENTUIT JUNIOR e COUTINHO, 2008a), aprimorando o
aprendizado com seus conceitos (CHATTI et al., 2008). Coutinho e Alves (2010)
destacam o forum como uma excelente ferramenta de comunicacdo e trabalho
colaborativo nessa nova era, que na visao de Othman et al. (2012), envolve o
elemento social, formando uma rede social de aprendizagem e da inicio a

transformacgao do e-learning para o e-learning 2.0.
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Embora a Internet tenha proporcionado a oportunidade de um novo formato
de comunicacdo, expressdo e interacdo no ensino a distancia (BOTTENTUIT
JUNIOR e COUTINHO, 2008b), e de alguns autores afirmarem que o e-learning
evoluiu para a sua segunda geracdo, ha evidéncias de que a evolugdo do processo
de ensino-aprendizagem, atribuindo aos estudantes um papel de protagonistas,
agentes centrais, na geracdo e apropriacdo de conhecimento ndo ocorre
naturalmente e € preciso tomar algumas atitudes para que essas potencialidades da
Web 2.0 de fato se desenvolvam no e-learning 2.0 (MCLOUGHLIN e LEE, 2007),
pois de acordo com Wang et al. (2012), no e-learning 2.0 estdo presentes as
tecnologias da primeira geracdo da Web, chamada pelos autores de Web 1.0, que
limitam a acdo dos estudantes. Apesar dessa divergéncia entre os autores e do
anseio da sociedade em um novo avanco da Web para a versado 3.0, é necessario
aprender e utilizar toda a capacidade que Web 2.0 disponibiliza (OTHMAN et al.,
2012).

De acordo com Bottentuit Junior e Coutinho (2008a), ha muitos Learning
Management Systems (LMS) disponiveis, entre pagos e gratuitos, com
caracteristicas e recursos diferentes, que os tornam excelentes ferramentas no
auxilio a educacdo em virtude do avanco tecnoldgico. Educadores tém utilizado
essas tecnologias emergentes com o intuito de desenvolver o conhecimento e
competéncias dos estudantes, procurando atuar como facilitadores do processo de
ensino-aprendizagem e que, inclusive, tém sido utilizadas também na educacao
presencial (COUTINHO e ALVES, 2010).

Mas Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC) ndo foram benéficas
somente para a educacado, foram, principalmente, para as empresas, que se
aproveitaram desses avangos para criar espacos para construcdo do conhecimento
(BOTTENTUIT JUNIOR e COUTINHO, 2008b). Para Bielikova et al. (2010), a
Internet deixou de ser a Unica fonte, que passou a ter companhia da inteligéncia
coletiva (IC) por meio da “sabedoria das multidées”, citando como exemplo a

classificacdo de produtos.

Uma das tecnologias da Web 2.0, utilizada por varejistas, onde usuarios

avaliam produtos por meio de um tipo de classificagdo, seja em estrelas ou outro
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formato, € o customer review. Definida por Mudambi e Schuff (2010) como
“avaliacdo de produtos gerada por pares publicados em sites de empresas”, da
liberdade para que consumidores avaliem e comentem produtos a venda. A
Amazon.com, lider do comércio eletrénico, viabiliza aos clientes esta ferramenta, em
gue sdo estimulados a escrever comentarios, assim como uma classificar o produto,
promovendo a troca de conhecimento, que os autores chamam de comércio social
(AMBLEE e BUI, 2011).

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A evolugcédo da Web para a Web 2.0, que tem como objetivo principal a
participacdo das pessoas, parece ter sido percebida somente pelo comércio
eletrbnico. A Amazon.com foi pioneira ao disponibilizar o customer review, férum que
envolve os clientes para geracdo de conhecimento por meio da colaboracdo e da
interacdo. Mais tarde, outras empresas passaram a utilizar ferramentas semelhantes
e a incentivar a participacdo dos clientes. Nos féruns de discussédo dos sistemas de
e-learning, o envolvimento dos estudantes ndo acontece da mesma forma como
acontece nos féruns do comércio eletronico. Como as empresas estao utilizando
esse modelo de féorum, que permite a avaliacdo dos usuarios, talvez seja importante
avaliar o seu funcionamento na educacao a distancia. Por isso, busca-se verificar se
€ possivel melhorar o envolvimento das pessoas e aprimorar a geragcao de
conhecimento no e-learning, por meio de um artefato computacional desenvolvido

especificamente para este fim.

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo de pesquisa proposto para esse trabalho € avaliar a eficacia da
adocado de mecanismos de estimulo a inteligéncia coletiva (IC) elevando o nivel de
interacdo e geracdo de conhecimento pelos estudantes no uso de ferramentas

tecnolégicas de e-learning como suporte ao processo de ensino-aprendizagem.

Para isso, pretende-se desenvolver um plugin, semelhante ao foérum ja
presente no Moodle, que contenha recursos para a avaliacdo e classificacdo das

intervencdes realizadas pelos demais estudantes, semelhante aqueles



20

disponibilizados em alguns sites de empresas que se beneficiam das ferramentas

Web 2.0 para envolver os seus clientes e proporcionar interacdo entre eles.

Destacam-se 0s seguintes objetivos especificos, a serem utilizados como

suporte na busca pelo atingimento do objetivo principal:
e compreender a evolucédo paralela da Web e do e-learning;

e compreender de que forma as ferramentas da Web 2.0 beneficiam e

estimulam a inteligéncia coletiva;

e avaliar como a inteligéncia coletiva contribui para ambientes de

aprendizagem mais inclusivos e envolventes;

e desenvolver um artefato que permita o fomento da inteligéncia coletiva no

Learning Management System (LMS) Moodle;

e analisar a utilizagdo do artefato de fomento a inteligéncia coletiva no LMS

Moodle em uma situagéo de uso real;

1.3 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

A teoria de inteligéncia coletiva afirma que o conhecimento de cada individuo
pode contribuir para aumentar o conhecimento e melhorar o desempenho de um
grupo (LEVY, 2003). Contudo, existe pouca evidéncia do uso dessa teoria no
desenvolvimento de tecnologias de informacdo e comunicacdo para uso especifico
no aprimoramento do processo de ensino-aprendizagem. As pessoas estao
contribuindo em ferramentas sociais disponibilizadas por varejistas online, com
informacéo e votagao por meio de um sistema de avaliacdo de produtos e servigos
(MUDAMBI E SCHUFF, 2010).

Assim, esse trabalho se justifica, a partir de uma perspectiva teorica, por
contribuir para melhorar a compreensdao de como a inteligéncia coletiva pode ser
estimulada em ambientes de ensino-aprendizagem por meio de ferramentas com
caracteristicas da Web 2.0, visto que o e-learning ndo conseguiu avancar assim
como o comércio online. De um ponto de vista pratico, o trabalho pode contribuir

com o desenvolvimento de uma ferramenta tecnolégica capaz de fomentar a IC
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nesses ambientes, especificamente no Moodle, que de acordo com Bottentuit Junior
e Coutinho (2008a), aléem de ser o LMS mais popular, também permite que sejam

adicionados novos moédulos personalizados.

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender os primeiros trés objetivos especificos do trabalho, que
consistiam em “compreender a evolugao da Web e do e-learning”, compreender de
gue forma as ferramentas da Web 2.0 podem estimular a inteligéncia coletiva e
avaliar como a IC pode contribuir para ambientes de aprendizagem mais inclusivos e
envolventes, optou-se pela realizacdo de uma revisdo da literatura (RL) como

procedimento metodoldgico.

Nessa reviséo, buscou-se avaliar se o e-learning acompanhou a evolucéo da
propria Web, ao longo do tempo, e quais as principais caracteristicas foram

essenciais para essa mudanca.

A busca envolveu a biblioteca digital Google Scholar (GS), mecanismo de
busca de publicacdo cientifica que surgiu em 2004 em que € possivel encontrar
artigos, teses, dissertacdes, entre outros, em diversas linguas, disponibilizados em
repositorios na Web ou sites académicos (CAREGNATO, 2011). Foram

considerados apenas textos em portugués ou inglés.

Gehanno et al. (2013) avaliaram 29 revisdes sisteméticas da literatura (RSL)
realizadas por diversos autores em duas bibliotecas digitais, que resultaram na
selecdo de 738 estudos. Apds este resultado, os autores realizaram uma pesquisa
no Google Scholar, que foi capaz de encontrar todos os estudos utilizados naquelas
RSLs, o que os fez concluir que, se as revisfes sistematicas analisadas tivessem
utilizado o Google Scholar como fonte de dados, ao invés das outras bases em que
se basearam, teriam alcancado exatamente os mesmos resultados. Para Caregnato
(2011), o grande namero de artigos académicos indexados pelo GS se deve ao fato
de os editores de periddicos permitirem que o Google Scholar acesse os metadados
de suas colecdes, mesmo quando os artigos estdo protegidos e indisponiveis para

acesso em sua forma completa.
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Uma vantagem, de acordo com Gehanno et al. (2013), € que o Google
Scholar ordena os resultados a partir daqueles que possuem o maior nimero de
citacbes, o que facilita encontrar artigos de relevancia mais rapido. Apesar dessa
vantagem, e de afirmarem que o Google Scholar ndo precisa ser mesclado com
outras bases na busca por artigos cientificos para comporem o corpus de uma RSL,
0s autores chamam a atencdo para alguns problemas menores existentes no
mecanismo de busca. Caregnato (2011) reclama ainda da existéncia de referéncias
duplicadas, o que aumenta o tempo de trabalho do pesquisador nos critérios de
selecéo. Isso nao foi considerado um problema grave, de modo que se avangou com
a intencdo de se utilizar o Google Scholar como mecanismo de selecdo do corpus

para a RL e de acesso prioritario aos artigos considerados.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma:

O Capitulo 2 apresenta as bases teoricas sobre inteligéncia coletiva e

educacao a distancia sobre as quais a pesquisa foi desenvolvida;

O Capitulo 3 apresenta uma andlise do Customer Review no site da
Amazon.com, o Sistema Famazon, 0s requisitos funcionais, nao funcionais

e de design, diagrama de caso de uso e a descricdo do caso de uso;

O Capitulo 4 apresenta a analise dos resultados obtidos a partir da insergéo
do plugin desenvolvido em um ambiente de blended learning, usando a

plataforma Moodle;

Por fim, o Capitulo 5 apresenta a conclusao desta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo discute a evolucdo da Web e de suas caracteristicas e
funcionalidades, assim como a evolugdo do e-learning, ao longo das Ultimas
décadas, com o intuito de compreender em que grau 0 e-learning acompanhou as
mudangas que ocorreram na Web, em sua transicdo de uma primeira geragédo, em
gue havia poucos criadores de conteudo, para uma segunda geracdo, em que
gualquer participante pode ser um criador de conteudo (CORMODE e
KRISHNAMURTHY, 2008), e visa compreender que caracteristicas das ferramentas
da Web 2.0 podem ajudar a construir conhecimento no e-learning 2.0, visando a

atingir os objetivos especificos 1, 2 e 3 desse estudo.

2.1 EVOLUCAO DA WEB 1.0 PARA AWEB 2.0

A World Wide Web, também conhecida como WWW ou Web, é um sistema
de documentos de hipertexto interligados e executados na Internet, idealizada por
Tim Berners-Lee, em 1989, no CERN (Organizagdo Europeia para a Investigacéo
Nuclear), de acordo com Shivalingaiah e Naik (2008). Embora houvesse a
possibilidade da contribuicdo de todos, o conceito de Berners-Lee nao foi realizado
em sua plenitude, porque o esforco necessario para se gerar conteudo, mesmo
havendo milhGes de pessoas com acesso a Internet que pudessem fazé-lo, ndo
motivava a participacdo ativa das massas, que, em um primeiro momento, se

restringiam a consumir o contetdo gerado por poucos, segundo Ebner (2007).

Assim, na primeira geracdo da Web, as paginas disponiveis na Internet eram
estaticas e se prestavam a disponibilizar informacéo (TREIN e SCHLEMMER, 2009).
Segundo Shivalingaiah e Naik (2008), era exatamente iSSO 0 que as empresas
gueriam naquele momento: disponibilizar informacéo acessivel a qualquer pessoa e

a qualguer momento.

Contudo, a medida que o tempo foi passando, foi-se percebendo que era
possivel fazer mais do que isso. No final de 2004, surge o termo “Web 2.0” em uma
conferéncia de brainstorming entre O’Reilly e a MediaLive International (COUTINHO
e BOTTENTUIT JUNIOR, 2007). Segundo O’Reilly (2005), a Web 2.0, que ele
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tentava caracterizar como um novo estagio de amadurecimento na evolugcdo da
Web, representava uma mudanca na forma de pensar a Internet, que passava a ser
vista como uma plataforma, em que os usuarios podiam contribuir com suas proprias
ideias, ao invés de atuarem como espectadores, deixando de ser uma Web
“somente leitura” para se transformar em um ambiente de “leitura e escrita” (Gilmor,
2007), o que acarretou outras mudancas importantes, envolvendo mais interacdes,

aplicacdes e comunidades.

Para Soumplis et al. (2011), essa evolucdo fez com que a maioria dos
usuérios se tornasse criadora de conteudo, ao invés de consumidora de conteudo.
Isso propiciou o desenvolvimento de sabedoria coletiva, que mais tarde passou a ser
reconhecida como a “sabedoria das massas” (SUROWIECKI, 2005). Bottentuit
Junior e Coutinho (2008b) compartilham da mesma ideia e afirmam que, apesar da
grande quantidade de informacdes disponivel na primeira geracdo da web, o usuario
ndo passava de um leitor, pois ndo era permitido que ele alterasse qualquer
conteudo, muito diferente do que ocorre na Web 2.0, em que 0 usuario passou a ser

produtor e divulgador de informacgao por meio da Internet.

No entanto, para Bottentuit Junior e Coutinho (2008b), a Web 2.0 é
simplesmente a evolucdo da Web 1.0. Coutinho (2009b) explica melhor: mesmo sem
haver um conceito exato, pode-se dizer que Web 2.0 € muito utilizado para se
referenciar a segunda geracdo da World Wide Web, mudanca que deu inicio a troca
de informacdes e a colaboracdo entre usuarios, numa rede mais ativa, de

inteligéncia coletiva.

Segundo O’Reilly (2005), a Internet tornou-se uma plataforma de cooperagéo,
gue impde uma série de regras que devem ser entendidas para se obter sucesso na
sua utilizacdo. O desenvolvimento de aplicativos que aproveitem os efeitos de rede
para se tornar melhores, a medida que vao sendo usados por um nimero maior de

pessoas torna-se um fator essencial para o sucesso no ambiente da Web 2.0.

Para Primo (2006), a Web 2.0 possui ainda as seguintes caracteristicas

distintivas:

¢ potencializa as formas de publicacao;
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e compartilha e organiza informacoes;

e amplia os espagos para a interacdo entre os participantes do processo.

De acordo com Choudhury (2014), a principal diferenca entre a Web 1.0 e a
Web 2.0, é que a ultima tem como objetivo a participagdo do usuario na criacdo de

conteudo, enquanto a primeira Ihe reservava uma atracao muito mais passiva.

Cormode e Krishnamurthy (2008) concordam e explicam que havia poucos
criadores de contetdo na Web 1.0 e a maioria dos usuéarios agia como consumidora
de conteudo, enquanto na Web 2.0 qualquer usuario passou a poder atuar como
criador de conteudo, ja que as tecnologias disponibilizadas passaram a incentivar
esse comportamento. Segundo esses autores, para que uma determinada aplicacéo
seja considerada pertencente a Web 2.0, ela deve possuir as seguintes

caracteristicas:
e usuario como principal ator do sistema;
e CONexao entre Usuarios;

e capacidade de publicar conteddo, além de comentar e classificar o

contetdo de outros usuarios;

e existéncia de outros recursos técnicos, como APl e comunicacdo interna,

entre 0S usuarios.

Para Coutinho e Bottentuit Junior (2007), a Web 1.0 tinha um alto custo para
0S usuarios ja que a maioria dos servi¢cos era paga e controlada por licencas. Mas
ela trouxe grandes avancos quanto ao acesso as informacdes e ao conhecimento,
além de proporcionar a criagdo de novos empregos e nichos econdmicos, que
consolidaram as tendéncias que levaram a Web 2.0. No Quadro 1, pode-se observar
algumas diferencas entre a Web 1.0 e a Web 2.0, ainda de acordo com Coutinho e
Bottentuit Junior (2007) e Choudhury (2014).



Web 1.0

Quadro 1 Diferencas entre a Web 1.0 e aWeb 2.0

Web 2.0

O usuério é consumidor de informacéo.

O usuario é consumidor e criador de

informacao.

Dificuldades inerentes & programacdo de
computadores e & aquisicdo de software
especifico para criacdo de paginas web.

Facilidade na criacdo e edicdo de péaginas
web.

Para ter um espaco na rede, na maioria dos
servidores, era preciso pagar.

O usuario tem varios servidores para
disponibilizar suas paginas de forma gratuita.
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Pequeno numero de ferramentas e | Nimero de ferramentas e possibilidades
possibilidades. ilimitado.
Web hipertexto Web social

Somente leitura Leitura e escrita

Milh6ées de usuarios BilhGes de usuarios

Reproducéo Participacéo e interacéo

Unidirecional Bidirecional

Empresas publicam contetdo Empresas e pessoas publicam contetido

Contelido estatico Contelido dinamico

Websites pessoais Blogs e perfis sociais

Quadro de mensagens Portais comunitarios

Lista de amigos e enderecos Redes sociais on-line

Fonte: Coutinho e Bottentuit Junior (2007); Choudhury (2014).

Mudancas de cenério, como as evidenciadas no Quadro 1, na visdo de
Cormode e Krishnamurthy (2008), comecaram a ocorrer entre o final de 2003 e o
inicio de 2004, quando alguns websites passaram a apresentar caracteristicas mais
evidentes da Web 2.0.

Na visdo de O’Reilly (2005), existem sete principios centrais da Web 2.0,
sendo que os servicos devem considerar ao menos um deles para poderem ser

considerados como servicos da “web 2.0”:
e servigos e nao software empacotado, com “escalabilidade”;

e controle sobre fontes de dados Unicas e dificeis de serem criadas, que

ficam mais ricas quanto mais as pessoas as utilizam;

¢ confianga nos usuarios como co-desenvolvedores;
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agregacao de inteligéncia coletiva;

estimulo a cauda longa por meio de autosservigo pelo cliente;

software para mais de um dispositivo;

interfaces de usuario, modelos de desenvolvimento e modelos de negdcios

leves.

Para O’Reilly (2005, p. 18), a web 2.0 envolve “um conjunto de principios e
praticas que interligam um verdadeiro sistema solar de sites que demonstram alguns
ou todos esses principios e que estdo a distancias variadas do centro”, como é

possivel observar na Figura 1.

“umaatitude,
ndo uma
tecnologia”

confianga nos
seus usudrios

| posiclonamento estratégico:
a web como plataforma

posicionamento do usudrio:
vocé controla seus proprios dados

competéncias centrais:
« servigos, nio software "empacotado”
f‘”“ « arquitetura de participagio
onga « escalabilidade de custo eficiente
« fonte e transformacéo de dados remixaveis
« software em mais de um dispositivo

« emprego da inteligéncia coletiva

pequenas pecas
“levemente”
ligadas
(a web como
componentes)

como o

“Intel
inside" software melhor experiéncia
quanto mais as rica do
pessoas 0 usudrio

utilizam

beta
perpétuo
v

direito de emergente:
*hackeabilidade” fazer remix: comportamento enderecamento
“alguns direitos do usudrio ndo granular de
reservados” pré- contetido

determinado

Figural Mapa de noc¢des da Web 2.0
Fonte: O"Reilly (2007)
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Alexander (2006) avanca no esforco de caracterizar a Web 2.0, salientando
as suas diferencas com relacdo a geracao anterior. Para ele, a Web 2.0 apresenta
interfaces ricas e faceis de usar, com aplicagcdes dependentes do numero de
utilizadores, que podem ajudar a tornar o sistema ainda melhor. A maioria dos
sistemas disponibilizados é gratuita e é facil armazenar dados e criar paginas on-
line. Varios utilizadores podem acessar e editar o conteldo de uma pagina,
simultaneamente, de modo que as informagcdes mudam quase que
instantaneamente, mantendo-se atualizadas. Os sites/software sdo associados a
outros aplicativos, trabalhando na forma de plataforma (unido de varios aplicativos),
basicamente online. Ainda assim, quando operam off-line, disp6em de opg¢ao para
exportar informacfes de forma rapida e facil para a web. O fato de o software
funcionar on-line possibilita que os sistemas sejam atualizados e corrigidos a todo
instante, eliminando-se a pratica (e a necessidade) de publicacdo de versbes. A Web
2.0 estimula a criacdo de comunidades de pessoas interessadas em um
determinado assunto, que atualizam a informacédo de forma colaborativa e mais
confiavel, a medida que cresce o numero de pessoas que participam dessas
comunidades. Por fim, Alexander (2006) considera que a Web 2.0 representa um
dos primeiros passos para a criacdo de uma web semantica e a indexagéo correta
dos conteudos disponibilizados, com a utilizacdo de tags em quase todos o0s

aplicativos.

O papel do gestor de conhecimento, neste cenario, além de organizar os
conhecimentos técnicos necessarios para a criacdo de conhecimento, € trabalhar a
postura e habilidades dos individuos perante as ferramentas apropriadas da web
2.0, de forma a criar novas formas de interacédo entre eles (ANDRADE et al., 2011),
gue segundo Coutinho (2009a), ndo € um problema para os jovens estudantes,
também chamados de “nativos digitais”, pelo fato de estarem acostumados a se
comunicar, publicar e compartilhar contetido por meio da Internet. Assim, 0 momento
€ oportuno para a adocdo de e-learning como parte do processo de ensino-
aprendizagem, aproveitando-se as oportunidades que as tecnologias oferecem para
ensinar esta geracdo acostumada a lidar com computadores e Internet (COUTINHO,
2009D).
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Ha muitas opcdes oferecidas pela Internet que podem auxiliar a educagéo a
distancia. Bielikova et al. (2010) destacam que as ferramentas de uso cotidiano,
principalmente as redes sociais, devem ser integradas as experiéncias de
aprendizagem colaborativa. Além disso, para Coutinho (2009a), os agentes
comerciais estdo agregando valor a seus produtos e servicos ao permitir que
usuarios interajam entre si e gerem contetdo produzido por eles proprios e para eles
proprios, 0 que parece ser uma excelente possibilidade de participacdo ativa na

geracao de conhecimento com grande potencial de aplicacdo ao e-learning.

Para facilitar a participacdo do usuério, houve a necessidade de mudanca nos
sites. Para isso, de acordo com Renner (2006), os sites da Web 2.0 passaram a
possibilitar aos usuarios uma experiéncia dinamica e interativa, com

compartilhamento de opinides e votacdo em sistemas de reputacdo de produtos.

Na opinidao de Coutinho (2009b), a Web 2.0 fez com que aumentasse a
guantidade de sites que passaram a explorar o compartilhamento de informacdes e
a interacdo entre usuarios. Por outro lado, de acordo com Coutinho e Bottentuit
Junior (2009), a medida que a Web 2.0 se tornava cada vez mais interativa, mais
conteulido era gerado, o que acabou gerando um grande problema, pois ficava dificil
organizar todo o conteudo de maneira que ele fosse util. Por isso, Soumplis et al.
(2010) afirmam que a Web 2.0 ja alcancou o auge e se encaminha talvez para a
Web 3.0, em que os dados (informacdo e conhecimento) devem ser transformados

em um ecossistema estruturado.

De acordo com Bielikova et al. (2010), a Web 2.0 alavancou a possibilidade
de os sistemas de aprendizagem, que se transformaram em ambientes dinamicos e
colaborativos, e possibilitou aos estudantes participar do aprendizado e obter
informacéo e conhecimento de materiais e dos proprios colegas. Para Soumplis et
al. (2010), por ser mais social, a Web 2.0 também influenciou no processo de
aprendizagem do e-learning ao permitir ndo s6 a participacdo dos estudantes, mas
de todos os envolvidos, consequentemente mudando a funcdo do professor de

figura central para coordenador do processo de aprendizagem.
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Coutinho (2009b) alega que as ferramentas da Web 2.0 incentivam o aluno a
aprender com aquilo que muitas vezes € usado por ele para se divertir no seu dia-a-
dia. Dentre as ferramentas da Web 2.0, Bottentuit Junior e Coutinho (2008b) afirmam
gue o blog é a principal. Para Dominic e Francis (2013), além do blog, outra
ferramenta da Web 2.0 que pode ser utilizada em comunidades académicas € o wiki,
pois, desde que surgiram, essas ferramentas incentivam a cultura de colaboracéo

entre os participantes.

2.2 EVOLUCAO DO E-LEARNING

Para Coutinho e Bottentuit Junior (2009), até que o e-learning se
estabelecesse e recebesse 0 nome “e-learning”, a evolugao da educagao a distancia

caminhou por quatro fases:

¢ a primeira foi caracterizada pela troca de materiais de estudo enviados por

correio;

¢ a segunda foi caracterizada por recursos audiovisuais, como canais de TV

educativos e videos; e

¢ a terceira foi caracterizada pela comunicacdo sincrona e assincrona entre
estudantes e professores por meio de ferramentas como chat e e-mail, em

virtude do surgimento da Internet.

A quarta e ultima fase, segundo os autores, foi caracterizada pela presenca
de ambientes de aprendizagem contendo materiais digitais com facil acesso,
substituindo os materiais fisicos. Com isso, Yan et al. (2010) sinalizam algumas
vantagens do e-learning em relacdo ao método tradicional de ensino, como a
possibilidade de ter uma educacgdo intuitiva por meio de midias digitais (texto,
gréafico, imagem, audio e video), além da interatividade, autonomia, personalizacdo e
abertura. Esclarecem que as bases teoricas do e-learning sdo o behaviorismo, o

cognitivismo, o construtivismo, o humanismo e a teoria do aprendizado cooperativo.

Houve mudancas e transformacgfes, no inicio do século XXI, na forma de
aprendizagem (BOTTENTUIT JUNIOR e COUTINHO, 2008b). Contudo, com o

avanco das tecnologias de informacédo e comunicacdo, em geral, e da Internet, mais
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especificamente, as mudangcas nao foram significativas somente na forma de
aprendizagem dos alunos, mas também no relacionamento entre eles e os

professores, segundo Greenhow et al. (2009).

Depois disso, passou a utilizar recursos audiovisuais e, a partir do surgimento
da Internet, formas de comunicacdo sincrona e assincrona em redes de
computadores, e a sociedade passou a trabalhar em rede, tendo que se adaptar a
novos métodos de ensino e aprendizagem, troca de informacfes e trabalho em
equipe. Posteriormente, surgiram os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) e
guase todo o material didatico foi convertido para o formato digital, que na visédo de
Hussain (2012), foi a maior mudanca do e-learning essa disponibilizacdo de
conteudo online por meio de um LMS, composto por diversos meios de comunicacao

entre professores e estudantes.

Silva (2002) afirma que a influéncia da Internet ndo se restringiu a educacao a
distancia (e-learning), mas também a educacao presencial e mista (blended learning
ou b-learning), que € a utilizagdo de meios de educacgdo presencial e a distancia

para interagir com 0s mesmos alunos.

Gomes (2005, p. 234) esclarece que

o conceito de e-learning pode abarcar situacdes de apoio tutorial ao ensino
presencial, em que o professor-formador-tutor disponibiliza materiais,
sugere recursos e interage on-line com os alunos (esclarecendo duvidas,
fomentando debates, estimulando a colaboracdo on-line), ndo constituindo
este cenario um modelo de educacgéo a distancia.

Assim, as novas tecnologias podem ser usadas para proporcionar
complementaridade entre o formato tradicional de ensino-aprendizagem e as novas

possibilidades mediadas por computadores em rede (GOMES, 2005).

De acordo com Cormode e Krishnamurthy (2008), a web 1.0 era considerada
um recurso educacional de comunicacdo, assim COmMO Outros recursos
tradicionalmente utilizados em sala de aula. McLoughlin e Lee (2007) afirmam que
ISSO era 0 que muitos sistemas de e-learning proporcionavam, simplesmente
replicando os métodos de ensino tradicionais em ambientes on-line, desprezando a

oportunidade de se afastar dos modelos extremamente centralizados no professor,
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gue passaram a estar disponiveis. A principal caracteristica da Web 1.0, de interesse
para a educacao, era a grande quantidade de informacdes disponivel, embora os
usuarios pudessem apenas visualiza-las, ndo |Ihes sendo possivel altera-las ou

reedita-las, conforme destacam Coutinho e Alves (2010).

Para fins comerciais e mesmo de interagdo social entre as pessoas, fica nitido
0 avanco proporcionado pela migracdo gradual de aplicacdes Web 1.0 para outras
capazes de proporcionar um ambiente mais dinamico e participativo, caracteristico
da Web 2.0. Contudo, 0 mesmo nao aconteceu, a0 menos ndo na mesma escala,
com relagdo as aplicacBes das novas tecnologias com objetivos educacionais, que

por isso ndo podem ser chamadas de e-learning 2.0, segundo Othman et al. (2012).

Craig (2007) considera que sao dois os desafios que afetam a evolucao do e-
learning: o primeiro € o percentual de professores que possuem resisténcia em
utilizar a tecnologia no processo de ensino-aprendizagem, e o segundo é a
velocidade com que a Web 2.0 evolui. Thompson (2007) considera que o e-learning

nao consegue acompanhar o ritmo, o que complica muito o processo de mudanca.

No contexto educacional, apesar do grande potencial das inumeras
aplicacbes Web 2.0, é necessario remodelar os métodos de ensino para integrar 0s
beneficios que a Web 2.0 oferece (THOMPSON, 2007). Para Safran et al. (2007),
muitos sistemas de e-learning modernos dispdem de ferramentas que implementam
as caracteristicas da Web 2.0, mas essas ainda sdo pouco utilizadas na pratica

educacional.

Continho et al. (2010) destacam que, dentre as diversas ferramentas da Web
2.0 existentes, blog, wiki e 0 podcast séo as mais evidentes. De acordo com Downes
(2005), assim que os professores passaram a utilizar blogs e wikis em salas de aula,
0os alunos passaram a interagir com pessoas de todo o mundo sobre diversas
tematicas, expandindo seus horizontes. Para Ebner (2007), blogs e wikis séo
ferramentas poderosas, mas a simples soma de e-learning e web 2.0 ndo significa
gue se obtém um e-learning 2.0. Além desses dois componentes, € necessario
incluir o fator humano, ja que as pessoas precisam de tempo para perceber o poder

das novas ferramentas e mudar o seu comportamento de ensinar e aprender.
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De acordo com Chatti et al. (2008), os conceitos de web 2.0 poderiam
melhorar o0 ensino-aprendizagem, por meio das novas tecnologias, propiciando
diversas maneiras para que as pessoas interajam e colaborem na geracdo de
conhecimento. Com a popularizagdo da web 2.0, Andrade et al. (2011) a apresentam
como viabilizadora de novas formas de interagcdo e, consequentemente, de
aprendizagem, reforcando beneficios que ja estavam disponiveis na Web 1.0, dentre
0S quais 0 acesso a fontes de informacdo que antes eram muito dificeis de ser
acessadas (Coutinho e Alves, 2010). Contudo, McLoughlin e Lee (2007) afirmam

gue, para alcancar os objetivos da Web 2.0, é necessario planejar e assimilar,

detalhadamente, a dindmica das suas ferramentas e possibilidades.

A Web 2.0, como plataforma, significou a possibilidade de criar, compartilhar e
utilizar aplicacdes desenvolvidas por outras fontes em um determinado ambiente on-
line (CORMODE e KRISHNAMURTHY, 2008). Isso possibilitou, segundo Bottentuit
Junior e Coutinho (2008a), o surgimento de muitas aplicacbes que podem ser
incorporadas as plataformas de e-learning para facilitar a troca de ideias e a
disseminagéo de conhecimento entre os usuarios. De acordo com McLoughlin e Lee
(2007), estas aplicacdes sdo ferramentas pedagdgicas que permitem a interacdo e
troca de ideias, a que Safran et al. (2007) se referem como colaboracéo, afirmando
gue esses sdo os principios das aplicagcdes Web 2.0, que podem ser muito Uteis a

educacéao.

Chatti et al. (2008) afirmam que, apesar de todo o esforco, os ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA) ndo estdo focados no aspecto social da
aprendizagem e, por isso, ndo passam de cursos e mobdulos estaticos on-line.
Constatando essa limitacdo, Bottentuit Junior e Coutinho (2008b) sugerem que as
ferramentas de e-learning sejam complementadas por meios alternativos como
blogs, wikis, podcast, editores de péaginas online, ferramentas colaborativas, entre
outras, para aprimorar as praticas pedagodgicas. Olteanu (2008) destaca que o e-
learning 1.0 era focado em conteudo e que era desenvolvido por especialistas, até
gue surge o e-learning 2.0, focado nas pessoas e permitindo que elas compartilhem

informagé&o e conhecimento e, com isso, aprendam de forma colaborativa.
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Para que isto aconteca, de acordo com Coutinho (2009b), o e-learning pode
apropriar-se da maioria das oportunidades que a Web 2.0 oferece, seja estando
inserido em ambientes de aprendizagem, seja em ambientes externos, porém,
Filatro e Piconez (2012) insistem que, para a evolucédo dos sistemas de educacao a
distancia, ndo basta ter uma ferramenta inovadora, € necessario que haja interacédo

entre pessoas, entre pessoas e conteudos e entre pessoas e ferramentas.

2.3 AMBIENTES DE APRENDIZAGEM

Com o surgimento do e-learning foram inicialmente criadas ferramentas para
distribuir e gerenciar conteldo educacional estatico, que ndo permitiam a
colaboracéo dos participantes, chamadas de Learning Management Systems (LMS),
de acordo com Soumplis et al. (2010). Mesmo assim, para Coutinho e Bottentuit
Junior (2009), os LMS trouxeram inumeras possibilidades para professores e
estudantes, com uma série de servicos e ferramentas. No entanto, o custo com

licencas e contratos de manutencao eram altos.

Segundo Soumplis et al. (2011), a evolucdo do ensino a distancia para a
segunda geracdo fez com que os LMS adotassem mais ferramentas com as
caracteristicas da Web 2.0. Neste sentido, Bottentuit Junior e Coutinho (2008b)
afirmam que os ambientes virtuais de aprendizagem passaram a contar com 0
auxilio destas ferramentas disponiveis na Web, possibilitaram que professores e
estudantes se apropriassem de novas formas de comunicacdo, expressado e
interacdo. Estes aspectos sociais de aprendizagem, na visdo de Renner (2006),
devem estar presentes nos sistemas de aprendizagem que seguem 0s conceitos do
e-learning 2.0, fazendo com que estudantes descubram e compartilhem

conhecimento.

Para Bottentuit Junior e Coutinho (2008b), os Learning Management Systems
facilitaram a gestdo de cursos e disciplinas online, ao integrar em um mesmo
ambiente recursos e ferramentas. Mas, infelizmente, eram baseados no modelo
tradicional de educacédo, o que limita as acfes dos estudantes (SOUMPLIS et al.,
2011).
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Alguns LMS, entre eles o Moodle, sdo open source, ou seja, permitem que
usuarios com conhecimentos técnicos criem e adicionem novas ferramentas, de
acordo com as necessidades da comunidade académica (BOTTENTUIT JUNIOR e
COUTINHO, 2008b). Segundo Soumplis et al. (2011), os LMS requerem ferramentas
adequadas que proporcionem aos participantes oportunidade de criar conteudo,
interagir e colaborar entre si, e ndo se tornem apenas repositorios de material

estatico, restringindo os participantes a consumidores de conteudo.

As ferramentas ndo precisam necessariamente pertencer ou estar presentes
em ambientes de aprendizagem no e-learning 2.0. Coutinho (2009b) ressalta que um
Personal Learning Environment (PLE), que é um conjunto de recursos oferecido
pelas tecnologias da Web 2.0 para auxiliar no processo de aprendizagem individual,
de acordo com a necessidade de cada um, pode colocar o estudante cada vez mais
no centro do processo de ensino-aprendizagem. Do mesmo modo como acontece no
LMS, segundo Soumplis et al. (2011), é possivel que estudantes compartilhem seus
materiais e outros estudantes possam fazer comentérios, alimentando a discusséo e

permitindo que se trabalhe de forma colaborativa em objetivos comuns.

2.4 E-LEARNING 2.0?

Para Bartolomé (2008, p. 258), “o termo ‘Web 2.0’ gerou uma revolugéo na
Internet e abriu caminho para novas experiéncias de ensino, identificadas por e-
learning 2.0”, que surgiu apos a criacdo do termo Web 2.0, de acordo com Soumplis
et al. (2010). Olteanu (2008) afirma que ha relacéo entre a evolugcédo do e-learning e
a evolucdo da Web, que ao chegar a sua segunda geracdo permitiu elevar o
patamar do e-learning e garantiu que fosse chamado de e-learning 2.0.que alguns

autores, como McLoughlin e Lee (2007), também chamam de “Pedagogia 2.0”.

De acordo Downes (apud Bottentuit Junior e Coutinho, 2008b, p. 7),

implementar modelos de e-learning 2.0 implica em:

e estender a plataforma: e-learning 2.0 significa ultrapassar as rigidas
fronteiras das plataformas de e-learning tradicionais de modo a utilizar a
infinidade de softwares sociais gratuitos e recursos interativos da web, que

passam a representar uma plataforma de oportunidades de aprendizagem
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social e individual. Isto envolve, ainda, reconhecer que o aprendizado e 0
conhecimento sdo naturalmente dinamicos e flexiveis, mudando a énfase
de um modelo de conhecimento explicito para um modelo de conhecimento
tacito (CHATTI et al., 2008);

o facilitar a criacdo de redes sociais: e-learning 2.0 significa facilitar
experiéncias sociais que favorecam a integracdo entre pessoas e grupos,
gue podem se comunicar e trabalhar colaborativamente a distancia na rede
global. Para Chatti et al. (2008), as pessoas devem ser estimuladas a
construir suas redes sociais e a juntarem-se a comunidades com base nas
suas necessidades, o que ajuda a garantir confianca e as motiva a

compartilhar;

e criar comunidades de aprendizagem: e-learning 2.0 significa alargar as
fronteiras do grupo em formacdo a outras comunidades on-line que
partiiham dos mesmos interesses e necessidades, na perspectiva holistica
que esta subjacente ao conceito de “comunidade de pratica”. Chatti et al.
(2008) também ressaltam o aspecto social da aprendizagem e enfatizam a
criacdo de redes de conhecimento e a necessidade de se alavancar a
construcdo de comunidades que sustentem e compartilhem conhecimentos

de forma colaborativa;

e apostar na formacdo ao longo da vida: e-learning 2.0 significa usar, nos
processos de educacao formal, as mesmas ferramentas que os alunos
usam no seu cotidiano para se comunicar, interagir e partilhar opinides e
saberes. O sistema de e-learning deve ser simples e util (CHATTI et al.,
2008), mas, para que assim seja percebido pelos usuarios, faz sentido
adotar a estratégia de fazer com que se assemelhe a outros sistemas ja
adotados pelo estudante em seu dia-a-dia, conforme proposto por Downes
(2005).

Segundo Yan et al. (2010), o ambiente do e-learning 2.0 deve proporcionar
aos participantes um meio de troca de conhecimento e ndo um meio onde eles
apenas adquirem ou contribuem com conhecimento. Esta troca de conhecimento,

segundo Bottentuit Junior e Coutinho (2008b), de fato acontece no e-learning 2.0,
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que possibilita que os estudantes se comuniquem e interajam por meio de
ferramentas, inclusive aquelas que eles estdo acostumados a usar no dia-a-dia, por
ser um ambiente personalizavel. Segundo Othman et al. (2012), se um sistema, por
meio de suas ferramentas, nao oferecer um ambiente de interacdo e
compartilhamento de informagdo e conhecimento, ndo pode ser considerado um

sistema de e-learning 2.0.

Chatti et al. (2008) salientam ainda que, dentre os fatores criticos para o
sucesso do e-learning, € necesséario reconhecer que a aprendizagem e o
conhecimento sdo pessoais, requerendo um afastamento de modelos centrados em
conteudo, de tamanho Unico, e a aproximag¢do com modelos que coloquem o aluno
no centro e deem a ele o controle sobre a experiéncia de aprendizagem, que implica

em operar com uma abordagem mais descentralizada e social.

Algumas ferramentas ja utilizam essa abordagem, por isso, alguns autores
sugerem que elas devem ser adotadas no e-learning 2.0 e listam os motivos que,
segundo eles, explicam o fato de o e-learning ainda né&o ter avangado como poderia

(ver o Quadro 2).

Quadro 2 Sintese da percepcdo dos autores em relacdo a apropriacdo da Web 2.0
pelo e-learning

Recursos e ferramentas
Web 2.0 que devem ser
incorporados no e-
learning 2.0

Autor Motivos pelos quais o e-learning ainda ndo € 2.0

Vé a utilizacédo das ferramentas com incerteza, até
gue o ensino superior seja baseado em ambientes,
micro conteudos e redes

Alexander del.icio.us, blog, féorum, wiki,
(2006) tags

Bottentuit
(2008)
LimitacBes pela indisponibilidade tecnolégica ou

blog, wiki, Skype, YouTube custos envolvidos

Coutinho
(2007, 2008)

férum, bate-papo, video-
conferéncia, blog,
podcasting, wiki

Chatti et al.
(2008)

A tecnologia € apenas uma questéo, é preciso mudar
o foco da tecnologia para uma cultura de colaboracdo




38

Autor

Recursos e ferramentas
Web 2.0 que devem ser
incorporados no e-
learning 2.0

Motivos pelos quais o e-learning ainda nao € 2.0

Craig (2007)

blog, wiki, social
bookmarking

Falha de algumas ferramentas de gestao de e-
learning em oferecer ferramentas apropriadas e
grande nimero de professores céticos em relacdo ao
valor da tecnologia no processo de aprendizagem

Downes
(2005)

blog, wiki, RSS, podcasting

Limitac&@o do e-learning a um grupo de pessoas sem
alcance a redes sociais

Ebner (2007)

blog, wiki, podcasting

Fator humano - aprender sobre as novas ferramentas
e perceber o poder delas

Greenhow et

redes sociais, social
bookmarking, wiki,

Web usada como repositorio de informacgdes e
estudantes como receptores, ao invés de produtores

al. (2009) podcasting, blog de conhecimento
Muitos sistemas de e-learning simplesmente
McLoughlin e blog, wiki, social replicaram os métodos de ensino e aprendizagem
Lee (2007) bookmarking, redes sociais tradicionais em ambientes online e continuam
centrados no professor, ao invés do aluno
Othman et al. | blog, forum, redes sociais, Sistemas de e-learning 2.0 devem fornecer espaco
(2012) chat para uma verdadeira interacao
Safran et al. o . Poucas aplica¢cBes da web 2.0 sdo usadas por
(2007) wiki, blog, podcasting grandes grupos no e-learning
Thompson bloa. podcasting. wiki Métodos educacionais devem ser remodelados para
(2007) 9. P 9. incorporar os beneficios da web 2.0

Fonte: autoria propria

Uma possibilidade que talvez ndo deva ser descartada € a de usar

ferramentas que ndo estao presentes no e-learning, como o “del.icio.us”, citado por

Alexander (2006), mas que sao do conhecimento e gosto dos estudantes, que as

utilizam em outras atividades cotidianas na Web, para complementar a iniciativa de

educacado a distancia. Afinal, os estudantes jA passam horas do seu dia utilizando

Facebook, Twitter, YouTube e tantas outras aplicagbes da Web. Por que nao incluir

também na rotina de ensino-aprendizagem?
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No entanto, apesar da existéncia de inUmeras ferramentas que podem
estimular a criacdo de um ambiente de construcao colaborativa, conforme discutido
anteriormente, Coutinho (2009a) afirma que o principal desafio do e-learning 2.0 € a
forma como os professores as utilizam pedagogicamente. Além da maneira de
utilizacdo, Soumplis et al. (2011) salientam o fato de que o professor ndo € mais a
figura central, embora o seu papel continue essencial no e-learning 2.0, atuando
como o facilitador em um processo de aprendizagem colaborativo (Gokhale e
Chandra, 2009). Desta forma, no e-learning 2.0, o conteudo gerado é diferente do
ensino tradicional, pois todos os participantes contribuem com contedudo e
experiéncia de aprendizado, além do conhecimento de cada um, como se cada um
fosse um professor (SOUMPLIS et al., 2011).

2.5 WEB 2.0 E O COMERCIO ELETRONICO

Para Xiang et al. (2015), a evolucdo da Internet para a Web 2.0 mudou a
competitividade em varios setores da industria e promoveu novas praticas de
negoécios por meio de inovacgdes tecnoldgicas. Huang e Benyoucef (2015) afirmam
gue essas novas praticas trouxeram vantagens para as empresas, COmo a
Amazon.com, que passaram a ter a participacdo dos usuarios, incentivados pela
possibilidade de avaliar e até mesmo de customizar produtos pelas interacdes

online.

A Amazon.com se apropriou dos novos recursos tecnoldgicos para possibilitar
o compartilhamento de avaliagcbes de produtos, e permitiu que os consumidores
passassem a trocar informac¢des com outros consumidores e ndo somente com a
empresa, aumentando o conteudo gerado pelo usuario. Ao adotar esse tipo de
estratégia, a empresa foi capaz de proporcionar produtos e servicos de maior valor,
tornando-se a maior varejista online do planeta (XIANG et al., 2015). Outra empresa
gue se utilizou de recursos da web 2.0 para proporcionar a interacdo entre clientes
foi a TripAdvisor, que, de acordo com O Connor (2008), desenvolveu uma base para
gue os clientes pudessem obter informacao, ler e postar avaliacdo de produtos e

atracoes, além de participar de um forum interativo sobre viagens.
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Para Huang e Benyoucef (2015), inovac¢des tecnologicas, como a da
Amazon.com, de motivar seus clientes para classificar as avaliacfes realizadas por
outros clientes, envolvem esses clientes em experiéncias ricas de interatividade, que
foram adotadas amplamente pelos consumidores, com mais de 50 milhdes de visitas
Unicas mensais no TripAdvisor.com, em 2011, 60 milhdes no Expedia.com e pouco
mais de 10 milh6es no Kayak.com no ano de 2012 (XIANG et al., 2015).

2.6 FUNCIONALIDADES DA WEB 2.0 COMO EXPRESSAO DA INTELIGENCIA
COLETIVA

O crescimento da Internet e a difusdo das aplicagbes Web favoreceram,
sobremaneira, a troca de informa¢cdes e a participacdo de um grande numero de
pessoas na execucdao de tarefas coletivas (BONABEAU, 2009), que os fazem sentir-
se fazer parte de um grupo per meio das interagbes em ambientes compartilhados,
contribuindo para a experiéncia social, que é um dos papéis mais importantes
guando uma comunidade virtual depende do envolvimento dos usuarios (NAMBISAN
E NAMBISAN, 2008).

Segundo Nambisan e Nambisan (2008), empresas adicionaram
funcionalidades em suas comunidades virtuais para melhorar a experiéncia dos
usuarios, como o sistema de avaliacdo, utilizado pela Microsoft em uma comunidade
para tirar duvidas sobre a solucédo de problemas em seus produtos, onde os usuarios

votam nas melhores respostas, ficando inclusive mais facil de encontra-las.

Nambisan e Nambisan (2008) alertam que novas funcionalidades precisam de
uma interface amigavel, simples e de facil utilizacdo para melhorar a experiéncia de

utilizac&@o do usuério.

Segundo Bonabeau (2009), ha trés tipos de abordagens que devem ser
consideradas e até mesmo combinadas quando o objetivo € a criacdo de uma

ferramenta 2.0:

¢ alcance: incluir o maior nimero de pessoas possiveis para gerar contetdo e
avalid-lo. O melhor exemplo € o desenvolvimento de software de codigo

aberto;
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¢ aditivo: obter a média das informacg6es de varias fontes. Solicitar que um
grupo estime a quantidades de jujubas em um pote por exemplo. Pode ser

combinado com o alcance;

e auto-organizacgéo: obter um resultado melhor com a soma das partes por
meio de mecanismos de interacdo. Wikipédia é o melhor exemplo para esta
abordagem. E necessario tomar cuidado ao projetar um mecanismo de

interacdo, pois o todo pode ser menor do que a soma das partes.

Entre as questbes fundamentais na utilizacdo de mecanismos que se
apropriardo da IC devido propostas por Bonabeau (2009), destaca-se o0
envolvimento. As aplicagcbes precisam manter a participacdo das pessoas, que
podem ser motivadas a participar em atividades coletivas por dinheiro, recompensas
e promocgdes, em alguns casos por reconhecimento ou pelo simples desejo de
transferir conhecimento ou compartilhar experiéncia. Para Malone et al. (2010), o
gue motiva o envolvimento das pessoas é o Amor, quando as pessoas fazem por
prazer, o Dinheiro, quando elas esperam algo em troca (ndo precisa ser
necessariamente monetario), e a Gloéria, quando elas querem ser reconhecidas.
Além disso, de acordo com Bonabeau (2009), muitas vezes o0s participantes desejam

gue os organizadores também se envolvam.

Malone et al. (2010) identificaram que € necessario responder quatro

guestdes antes de iniciar um sistema de inteligéncia coletiva:
e 0 gue esta sendo feito?
e gquem esta fazendo?
e por qué esta fazendo?

e como esta sendo feito?

Mas para construir 0 genoma, € necessario compreender os genes da IC.
Estas questbes serdo respondidas de acordo com nossos objetivos neste trabalho,
seguindo a abordagem do genoma da IC proposto por Malone et al. (2010), como

pode-se observar no Quadro 3.
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Exemplo O qué? Quem? Por qué? Como?
Famazon Criagdo | Comentéarios | Multiddo Gloria Colecéo
Deciséo Avaliacéo Multidao Amor Votacéo

Quadro 3 Genoma da inteligéncia coletiva do FAMAZON

O gene Criacdo refere-se aos comentarios que os estudantes fardo na
ferramenta, enquanto o gene Decisdo significa a avaliacdo que eles fardo nos
comentarios dos colegas per meio de uma escala de cinco estrelas. Quem fara isso?
Todos os participantes da discussao. Quanto ao motivo pelo qual eles participarao, a
hipotese € de que no gene Criacao, eles faréo por pela Gloéria, ao ter seu comentario
entre os mais bem avaliados, e no gene Decisdo, por Amor, ao perceberam que
estardo contribuindo com os colegas. Na Ultima questdo, serd por Colecdo, pois
cada comentério € independente dos demais, e por Votagao, ja que eles escolherédo

classificando os melhores comentéarios de acordo com a sua visao.

2.7 FUNCIONALIDADES DA WEB 2.0 JA DISPONIVEIS NOS SISTEMAS DE E-
LEARNING

Coutinho (2009a) afirma que ha diversas ferramentas da Web 2.0 que podem
ser utilizadas pelas instituicbes de ensino, sempre com 0 propdsito de elevar a
participacdo dos estudantes no aprendizado, que segundo Renner (2006), é
pessoal, a medida que cada individuo adquire conhecimento, e social, quando este

conhecimento é explorado nas interacdes sociais.

A aprendizagem, que acontece de forma colaborativa, tem como objetivo a
construcdo de um conhecimento comum entre todos os envolvidos, conectados por
meio de ferramentas sociais (ZDRAVKOVA et al., 2009). Dentre as ferramentas da
web 2.0 que podem contribuir com o e-learning, estimulando a interacdo entre os
envolvidos e potencializando a construgdo de conhecimento de forma coletiva e

compartilhada de inteligéncia coletiva, estdo blogs e wikis (ANDRADE et al., 2011).
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Para Sabbatini (2007, p. 2), o Moodle evidencia ferramentas de interatividade que

melhoram o aprendizado em ambientes colaborativos, que segundo o autor

apoiam o compartilhamento de papéis dos participantes (nos quais eles podem ser
tanto formadores quanto aprendizes e a geracdo colaborativa de conhecimento),
como wikis, e-livros, etc., assim como ambientes de didlogo, como diarios, foruns,
bate-papos, etc.

Para Hussain (2012), as ferramentas da Web 2.0, como wikis, blogs, podcasts
e social web, fizeram com que os ambientes deixassem de ser apenas comunitarios,
tornando-se ambientes colaborativos na construcdo do conhecimento, além de terem
proporcionado, segundo Wang et al. (2012), o impulso para o e-learning 2.0, que é
fundamentado no construtivismo social, obtido a partir do ato de conceder poder aos
estudantes (RENNER, 2006).

Wikis sdo péaginas na Internet que possibilitam a criagdo de uma base de
conhecimento coletiva em que usuarios podem inserir, editar e excluir informacdes a
respeito de definicbes de palavras, dependendo do tipo de permissdo, mesmo que
estas informacgdes tenham sido criadas originalmente por outros autores. Para West
e West (2009), os wikis sao ferramentas de escrita colaborativa online, projetadas
para ajudar grupos a colaborar, compartilhar e construir conteddo online. Sao
especialmente Uteis para aprendizes e/ou estudantes distantes, que estédo

separados por tempo e lugar.

Blog ou weblog € um diario em que individuos ou grupos publicam e
compartilham contetddo na Internet. Segundo Olteanu (2008), o blog € um meio de
compartilhar o seu ponto de vista de maneira menos formal e mais interativa, mais
proximo do sentido de rede social, e é, provavelmente, a ferramenta da Web 2.0
mais conhecida e utilizada no contexto educativo (COUTINHO e BOTTENTUIT
JUNIOR, 2007). O acesso pode ser publico ou privado, e seu contetdo pode ser
compartilhado e discutido entre os leitores como uma lista na ordem cronolégica. E
uma ferramenta de comunicagdo e colaboragdo eficiente em que a inteligéncia
coletiva se manifesta (ANDRADE et al., 2011, BOTTENTUIT JUNIOR e COUTINHO,
2008a).

O foérum é uma ferramenta de discussdo e colaboracdo, principalmente

guando esta disponivel na Internet e permite o acesso de qualquer pessoa que
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gueira interagir e participar com o seu conhecimento. Para Soumplis et al. (2010), o
férum € um espaco de comunicagdo entre usuarios com interesses comuns para

troca de opinides, ideias e conhecimento.

Segundo Chen e Chen (2009), os féruns devem fazer com que o0s
participantes tirem proveito ou explorem o conhecimento, levantando boas
perguntas, recomendando bons artigos, oferecendo ideias e ajudando os
participantes a resolverem seus problemas, tornando-se criticos para melhorar o
desempenho da aprendizagem, mas deve-se ter cuidado, pois os LMS ainda
apresentam problemas quando se trata da comunicagdo entre os estudantes nos
féruns, porque geram ruidos (ex. erros de pontuacdo ou gramatica), fazendo com
gue os membros interpretem uma postagem de maneira diferente da pretendida,
afetando a qualidade da informacdo (ANDRADE et al., 2010).

Apesar de ser uma ferramenta com potencial de interacdo, o forum do Moodle
parece ndo ser capaz de realiza-la sem que, no minimo, pequenas adaptactes
sejam realizadas para transforma-lo, de fato, em uma ferramenta da Web 2.0. Isto
talvez decorra de o Moodle ter sido um dos primeiros sistemas de gerenciamento da
aprendizagem, concebido na primeira onda de sistemas para a educacao a distancia
(FILATRO e PICONEZ, 2012).

Além do férum, Zdravkova et al. (2009) incluem também o chat como
ferramenta de comunicacao eletrénica, capaz de contribuir para o envolvimento de
todos os estudantes nas discussdes que acontecem no e-learning 2.0, permitindo
gue mesmo estudantes timidos, que pouco participam no ambiente fisico da sala de
aula, assumam uma postura de discussdo mais ativa. Wang et al. (2012) afirmam
gue as midias sociais sdo importantes ferramentas da Web 2.0, por permitirem a

interacdo e o trabalho colaborativo em comunidades virtuais.

No Quadro 4, pode-se ver, além destas, outras ferramentas e servigcos

considerados pelos autores, como importantes para a Web 2.0.
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Quadro 4 Sintese das ferramentas da web 2.0

Ferramentas ou servi¢cos

Autor

Audio and video conferencing

Soumplis et al. (2010), Soumplis et al. (2011)

Blog

Renner (2006), Bottentuit Junior e Coutinho (2008b), Olteanu
(2008), Coutinho e Bottentuit (2009), Gokhale e Chandra
(2009), Coutinho (2009), Yan et al. (2010), Soumplis et al.
(2010, 2011), Hussain (2012), Othman et al. (2012), Dominic e
Francis (2013)

Broadcasting

Olteanu (2008)

Chat Zdravkova et al. (2009)

Delicious Bottentuit Junior e Coutinho (2008b)

E-mail Zdravkova et al. (2009)

Forum Zdravkova et al. (2009), Soumplis et al. (2010, 2011), Othman

et al. (2012)

Google Calendar

Bottentuit Junior e Coutinho (2008b), Coutinho e Bottentuit
(2009)

Google Docs

Bottentuit Junior e Coutinho (2008b), Coutinho e Bottentuit
(2009)

Google Pages

Coutinho e Bottentuit (2009)

Google Talk Bottentuit Junior e Coutinho (2008b)

Mashup Yan et al. (2010), Hussain (2012), Dominic e Francis (2013)

Media sharing Coutinho e Bottentuit (2009), Yan et al. (2010), Soumplis et al.
(2010, 2011)

Messenger Bottentuit Junior e Coutinho (2008b)

Picture sharing Othman et al. (2012)

Podcast Renner (2006), Bottentuit Junior e Coutinho (2008b), Olteanu
(2008), Gokhale e Chandra (2009), Coutinho (2009b), Hussain
(2012), Dominic e Francis (2013)

RSS Renner (2006), Bottentuit Junior e Coutinho (2008b), Olteanu
(2008), Coutinho e Bottentuit (2009), Gokhale e Chandra
(2009), Coutinho (2009b), Yan et al. (2010), Soumplis et al.
(2010, 2011)

Skype Bottentuit Junior e Coutinho (2008b)

Social bookmarking

Renner (2006), Coutinho e Bottentuit (2009), Gokhale e
Chandra (2009), Coutinho (2009a), Yan et al. (2010)

Social library

Coutinho (2009a)

Social media

Coutinho (2009a), Zdravkova (2010)

Social networking

Coutinho e Bottentuit (2009), Coutinho (2009a), Othman et al.
(2012), Dominic e Francis (2013)

Social software

Coutinho (2009b)

Social web

Hussain (2012)

Videos

Othman et al. (2012)

Virtual communities

Coutinho (2009a)

Virtual reality

Wang et al. (2012)

Webcasting

Dominic e Francis (2013)

Wiki

Renner (2006), Bottentuit Junior e Coutinho (2008b), Olteanu
(2008), Coutinho e Bottentuit (2009), Gokhale e Chandra
(2009), Coutinho (2009b), Yan et al. (2010), Soumplis et al.
(2010, 2011), Hussain (2012), Dominic e Francis (2013)

Fonte: autoria propria
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Blogs e wiki foram ferramentas utilizadas por Coutinho e Bottentuit Junior
(2007) para apresentar a futuros professores algumas ferramentas da web 2.0 que
poderiam contribuir no e-learning. Os estudantes foram divididos em grupos e
utilizaram blogs para inserir todas as informacdes sobre o assunto proposto do
trabalho a ser desenvolvido no semestre. O wiki tornou-se um repositério de
informacfes em que os estudantes contribuiam de forma coletiva. Por dltimo,
utilizaram a ferramenta del.icio.us, para criar uma lista com péaginas de Internet da

area de Biologia e Geologia, que foram Uteis na construcdo do wiki.

Schons et al. (2008) discutem a contribuicdo das ferramentas web 2.0 em
ambientes virtuais de aprendizagem. Sugerem que, utilizando as ferramentas web
2.0 nestes ambientes, os estudantes ficam mais motivados a participar do processo

de producéo de conhecimento.

Light e Polin (2010) realizaram uma pesquisa exploratoria, utilizando um
artefato desenvolvido por eles para realizar entrevistas e saber como 0s professores
e alunos estavam utilizando ferramentas da web 2.0 em sala de aula. Embora
abordem algumas ferramentas que se pode considerar caracteristicas da web 2.0,
como blog e wikis, a maioria das ferramentas e recursos que identificaram servem
como apoio para um AVA, mas ndo fazem parte dele, diretamente, como Facebook

e MySpace, por exemplo.

Rubio et al. (2010) salientam que o aspecto verdadeiramente atrativo da web
2.0 é a mudanca radical de entendimento da web: o usuario € quem passa a
comandar as agdes na Internet. Para contemplar essa ideia, as ferramentas citadas
por esses autores sdo blog e wiki, porém, alertam que ha falta de conhecimento

sobre as ferramentas para o ensino, o que representa um problema.

A experiéncia de Zdravkova (2010) mostra que, em discussfes presenciais, a
participagdo dos estudantes pode ser insatisfatoria. Eles podem ser introvertidos ou
ndo estar preparados para discutir um tépico. Entretanto, ao implementar uma
discussé@o online, os estudantes se mostram envolvidos nas discussfes e mais a
vontade para opinar. Ainda assim, isso ocorre somente quando Ihes é conveniente,

exigindo a participagdo do professor para direcionar a discussdo e motivar a
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participacdo, principalmente quando o grupo é pequeno. Segundo o autor, com a
participacdo de todos os envolvidos nas discussodes, inclusive do professor, ocorre

uma ampliagéo significativa do material de estudo.

Na visdo de Hussain (2012), a evolucdo acontece naturalmente ao afirmar
gue as geracdoes da Web 1.0 (somente leitura) e Web 2.0 (leitura/escrita) estéo
relacionadas as geracdes do e-learning 1.0 e do e-learning 2.0, respectivamente,
embora o0 avanco da Web e do e-learning dependa do fator humano e de quéo

confortavel o individuo esta com a tecnologia.

Para Gokhale e Chandra (2009), o ensino-aprendizagem depende das
ferramentas da Web 2.0 para que a interagcdo e a colaboracdo de fato ocorram,
permitindo uma segunda geracdo também dos ambientes de aprendizagem. A
maioria dos LMS possui ferramentas com caracteristicas da Web 2.0, sendo o wiki e
o forum as mais utilizadas, mas ainda ha muitas melhorias a serem feitas,
principalmente porque as plataformas ndo conseguem explorar ao maximo o que as
ferramentas da Web 2.0 oferecem, para que de fato se alcance o e-learning 2.0,

conforme lembram Soumplis et al. (2011).

2.8 CUSTOMER REVIEW: UMA FUNCIONALIDADE DA WEB 2.0 QUE PODE
SER INCORPORADA AO E-LEARNING

s

Segundo Andrade et al. (2011), rating € uma ferramenta, da Web 2.0, que

pode contribuir com o e-learning e estimular a participacéo coletiva dos envolvidos.

Para Filatro e Piconez (2012),

a evolugéo dos sistemas para educacao a distancia nos permite reconhecer que o
processo educacional envolve mais do que ferramentas tecnoldgicas inovadoras
ou conteudos digitais bem desenvolvidos e categorizados: depende de processos
interativos entre pessoas, entre pessoas e conteldos, e entre pessoas e
ferramentas.

E é exatamente iSso que que o customer review permite, que pessoas
discutam sobre contetudos (produtos) e interajam entre si (discussao e avaliacédo) por

meio de uma ferramenta (tecnologia). Assim, serdo discutidas, a seguir, as
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caracteristicas e funcionalidades da web 2.0 comercial que poderiam contribuir com

o e-learning.

Fazer compras online é cada vez mais facil para os consumidores, devido ao
amplo acesso a informacdes de produtos e servigos disponiveis na Internet, inclusive
informagdes postadas por outros consumidores, conforme destacam Mudambi e
Schuff (2010). Criada pela Amazon.com em 1999, a customer review (avaliagéo pelo
consumidor) é uma das ferramentas de compra online mais utlizadas por
consumidores na Internet, segundo Bao e Chang (2014), muito provavelmente por
ser, também, o modelo utilizado com maior frequéncia, mesmo havendo outras
formas de interacdo social (AMBLEE e BUI, 2011). Dabholkar (2006) lembra que é
mais facil tomar uma decisdo sobre produtos, quando se acessa um website que

dispde desse tipo de recurso.

O sistema de avaliacdo dos produtos vendidos pelo website da Amazon.com,
formado por uma escala de uma a cinco estrelas, juntamente com o comentario de
cada consumidor que se disp6e a contribuir com sua opinido, também passou a
fazer parte das praticas adotadas recentemente por outros revendedores online, de
acordo com Mudambi e Schuff (2010), assim como em outras areas, tais como sites
de viagens e de doag¢les (DABHOLKAR, 2006).

Mudambi e Schuff (2010) explicam que o sistema de classificacdo em estrelas
e formado tipicamente por uma escala de uma a cinco estrelas, em que uma estrela
representa uma visdo negativa do produto, enquanto cinco estrelas indicam que o

usuario teve uma percepc¢ao positiva.

Além da escala e dos comentéarios, a Amazon.com também disponibiliza aos
usuarios a opcdo de votar nos comentarios, indicando se uma determinada
avaliacao foi util para a decisdo de compra do cliente e permitindo, ainda, que cada
usuario ordene a visualizacdo dos comentérios, com base no mais novo, mais Util ou
considerando a melhor avaliagdo, conforme explicam Jgsang et al. (2007). Ela
consegue, de tal forma, envolver ativamente os clientes com interesses em comum

(AMBLEE e BUI, 2011). Isto tudo contribui para aumentar o conhecimento dos
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potenciais compradores sobre os produtos, a partir da experiéncia de outros que ja

os adquiriram anteriormente.

7

Este modelo de avaliacdo € importante para melhorar a confianca nas
interacbes que se estabelecem em um website, promovendo a qualidade e
melhorando a colaboracédo entre os membros (MUDAMBI e SCHUFF, 2010). Para
Ciurea (2009), o objetivo desses sistemas de colaboracdo € utilizar a inteligéncia
coletiva de um grupo para avaliacdo de servicos, que pode ocorrer de uma das

seguintes formas:
e produzindo classificagdo média;
e calculando um ranking de popularidade;
¢ orientando na criacao e organizacdo de documentos;

¢ fazendo uma recomendacédo que possa ajudar na tomada de deciséo.

De acordo com Dellarocas (2010), o sistema da Amazon.com, por contar com
um sistema de classificagdo em que o0s usuarios votam nas avaliacdes de outros
usuarios, faz com que quem visita o site da empresa possa ir direto as melhores
avaliacdes, aquelas que sdo supostamente as mais Uteis de acordo com a

comunidade, o que promove a qualidade das informacées mantidas no sistema.

Apesar de ser importante para o consumidor, é preciso tomar cuidado para
nao criar uma competicdo entre os membros, evitando a manipulacdo e o
desinteresse daqueles que nao conseguem produzir as melhores avaliagbes, o que
poderia trazer mais problemas do que beneficios, uma vez que representaria um
desestimulo para que muitos usuarios contribuissem com suas avaliagdes. Outro
ponto importante das classificacdes é decidir o que se levar em consideracdo ao se
mostrar como os clientes avaliam um produto: todo o histérico de pontuacdo ou
somente o comportamento recente? A Amazon.com leva em consideragdo ambos 0s
modelos de classificacdo, para cada um de seus produtos: todo o historico para
privilegiar aqueles que estdo sempre classificando e fazendo comentarios em
produtos, assim como 0 comportamento recente, para evitar que os avaliadores nao
se sintam desmotivados pela sua avaliacdo n&o ter o mesmo valor daquelas que

foram feitas ha mais tempo.
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Pelo fato de ndo termos encontrado, nesta pesquisa, autores que tenham
explorado este modelo de avaliacdo no e-learning, apesar de ser uma excelente
ferramenta de colaboracdo e que € utilizada com propriedade pelo e-commerce,

abre-se uma lacuna interessante para esta pesquisa.
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3 ANALISE DO CUSTOMER REVIEW E DESENVOLVIMENTO DO
ARTEFATO

3.1 ACOMPANHANDO AS INTERACOES NAS AVALIACOES DE UM PRODUTO
NA AMAZON.COM

Ao considerar a ferramenta da Amazon.com como fonte inspiradora para que,
de alguma maneira, fosse possivel implementa-la no Moodle, decidiu-se analisar sua
estrutura e seu funcionamento, com o intuito de modificar ou criar algo semelhante.
Durante o periodo de 05 de abril a 15 de junho de 2017, foi realizado o
acompanhamento do funcionamento do sistema de avaliagcdo (customer review), no
website da Amazon.com, sobre um smartphone recém lancado, o que permitiu

analisar as interacfes que ali ocorreram desde a primeira avaliacdo do produto.

Primeiramente, ao visualizar o website da Amazon.com, observa-se um
guadro com o total de avaliacbes e a porcentagem de estrelas atribuida a cada
avaliacdo, assim como a melhor avaliacdo favoravel e a melhor avaliacdo

desfavoravel, como pode-se observar na Figura 2.

A Amazon.com define que as avaliacdes favoraveis sdo aquelas que recebem
guatro ou cinco estrelas e as avaliacbes desfavoraveis sédo as que recebem de uma

a trés estrelas. Ha também a possibilidade de votar se a avaliacao foi util ou n&o.



Customer Reviews
Wiy 58

3.8 out of 5 stars ~

5 star \:|— 48%
4 star 7%
3 star [’— 7%
2 star D— 9%  Rate this item
1 star \:’— 29%

Color: Midnight Black

Top positive review
See all 32 positive reviews »

72 people found this helpful
the future worth paying for: 9/10
By Critical Skeptic on April 29, 2017

Excellent phone, beautiful aesthetics, and a taste of the future worth
paying for: 9/10.

TL,DR

Gorgeous & futuristic phone, industry-leading screen, excellent and
reliable (rear AND front) camera, full-day battery, water and dust
proof, wireless (fast) charging, and Bluetooth 5.0! On the downside, it

Write a review

Samsung Galaxy S8 64GB Unlocked Phone - International Versio...

Offer Type: International Version = Change
Price: $685.36 + Free shipping with Amazon Prime

Top critical review

See all 26 critical reviews »

62 people found this helpful

* Exynos 8890/8895 vs Qualcomm Snapdragon 835
By AS on May 15, 2017

Any one want to buy Samsung S8 or S8 plus should wait for the U.S.

version with Qualcomm 835 release which is May 31.

Qualcomm 835&Adreno 540 are much better than Exynos
8890/8895&Mali-71. Especially when you use cellphone to play 3D
games. Many games do not support Mail GPU, Like you use AMD
graphics to play large 3D games it will has a lot of problems such as
reboot, not support Anti-aliasing, Cannot open in-game special
effect.
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Exynos is 14nm=8890, 10nm=8895 & 2.3+1.7GHz But Qualcomm is

Read more

won't receive timely software updates, and fingerprint scanner

Read more

Figura2 Visualizagdo do Customer Reviews de um produto vendido na

Amazon.com

Fonte: autoria propria

Em toda avaliagdo que um usuério faz de um produto, obrigatoriamente ele
deve selecionar o niamero de estrelas, em uma escala de 1 a 5, e fazer um
comentario para justificar por que ele atribuiu aquele niamero de estrelas ao produto.
O usuario pode, também, comentar em um comentério de outro cliente, mas neste
caso, ndo ha a opcdo das estrelas e nem a de marcar se foi util ou ndo. Essa

segunda opcéo, sera chamada de intervencédo, para ndo haver ambiguidades.

Durante o periodo de tempo de analise foram realizadas 58 avaliagbes do
produto, sendo 32 favoraveis e 26 desfavoraveis. Foram encontrados 53
comentarios no total com 17 comentérios nas avaliagbes favoraveis e 36 nas
avaliacOes desfavoraveis. Nas avaliagdes dos usuarios, 298 indicaram as avaliacdes
favoraveis como Uteis, enquanto 219 indicaram como Uteis as avaliacdes
desfavoraveis, conforme se pode observar na Tabela 1. Péde-se notar também que

as avaliacdes que receberam mais intervencdes e as que tiveram a percepc¢ao do
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usuario como “util” e “ndo util” foram as mais extremas, ou seja, as que receberam 5

estrelas e as que receberam apenas 1 estrela.

Tabelal Avaliacdes realizadas por consumidores a respeito de um produto da

Amazon.com

Escala Avaliacao Intervencéo Util

5 estrelas 28 _ 17 279
Favoraveis

4 estrelas 4 0 19
3 estrelas 4 0 4
2 estrelas 5 Desfavoraveis 2 10
1 estrela 17 34 205
Total 58 53 517

Quanto a visualizacdo das avaliacOes, € possivel ordena-las partindo das
melhores ou das mais recentes. S&o exibidas as avaliacdes de todos os avaliadores,
mas pode-se filtrar somente as avaliagcbes que foram realizadas por usuarios que
compraram o produto, por numero de estrelas, por avaliacbes favoraveis ou
desfavoraveis ou pelo modelo do produto, 0 que ndo se aplica nesse caso, ja que

havia somente um modelo disponivel.

Do total das 58 avaliacdes, somente 13 delas receberam intervencdes, que
foram realizadas em 4 avaliagdes favoraveis e 9 avaliacdes desfavoraveis. Marcar
se a avaliacao é util € algo mais facil para os usuarios do que avaliar e comentar, ou
somente intervir em uma avaliacdo existente, realizada por outro usuario. Isto pode
ser um fator para justificar um nimero téo expressivo de marcagdes sobre a utilidade
de uma avaliacdo (avaliagdo util) comparativamente ao namero intervencées. Nao é
possivel afirmar que existe uma relacdo entre o numero de avaliacbes e de
avaliacdes uteis, conforme se pode observar na Tabela 2, mas as avaliagbes que
tiveram intervencdes foram responsaveis por quase 73% do total das avaliacdes
Uteis (317). As demais avaliacdes receberam 140 avaliagBes Uteis, ou seja, pouco
mais de 27%. Isso mostra que as avaliacdes que receberam intervencdes sao, em
sua grande maioria, as que sdo consideradas mais Uteis para 0s usuarios gue estao

buscando informacao a respeito de um produto.
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Tabela2 Quantidade de usuarios que avaliaram o comentario como util em relacéo

as intervencdes

Avaliacao util Intervencdes Avaliacao
75 2 Favoravel
10 1 Favoravel
128 13 Favoravel
28 1 Favoravel
66 14 Desfavoravel
1 1 Desfavoravel
58 11 Desfavoravel
5 1 Desfavoravel
1 2 Desfavoravel
2 1 Desfavoravel
1 2 Desfavoravel
2 2 Desfavoravel
0 2 Desfavoravel
Na Figura 3, pode-se observar os resultados da tabela acima em forma de
gréfico.
+ Intervencdo favoravel Intervencdo desfavoravel
140
120
100
% 30
Lé 60
<L
a0
20
*
= S S - 7 - . : 7 : =
0 2 4 10 12 14
Intervencdes
Figura 3 Relacao entre avaliagcfes Uteis e intervencdes de uma avaliacao

Fonte: autoria propria
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Pdde-se notar que avaliacfes curtas (com no maximo trés linhas) receberam
poucas intervencdes, ou seja, ndo geraram muitas discussdes entre 0S usuarios,
com excecao de uma unica avaliacdo que recebeu 11 intervencdes e 58 usuarios a
consideraram util, certamente porque trouxe uma informagdo importante a respeito
do produto, apesar de ser curta. Além dessa, as outras avaliacdes que receberam
mais intervencgdes, com 13 intervencdes cada uma, eram aquelas muito bem

detalhadas e com muitas informacdes da opinido pessoal do avaliador.

3.2 FORUM DO MOODLE E LIMITACOES ENCONTRADAS

Uma das ferramentas com potencial e que podem permitir uma forma de
melhorar a geracdo de conhecimento, com foco no estudante, € o forum. Na versao
2.7 do Moodle, o férum foi utilizado em uma tentativa de implementar, dentro das
possibilidades que a ferramenta permite customiza-la, uma escala de classificacao

em estrelas.

Apobs todos os procedimentos realizados, apresentado nos Apéndices 1, 2 e
3, na tentativa de adaptar o férum a uma ferramenta da Web 2.0 (customer review),
foi realizado um teste utilizando o forum em uma maquina local, com o objetivo de

identificar as limitagdes ao realizar os ajustes na ferramenta padrdo do LMS Moodle.

Apds as modificacBes, como pode-se observar na Figura 4, conseguiu-se
incluir uma escala em estrelas, semelhante a escala da ferramenta da Amazon.com
(ver Figura 5). No entanto, o forum do Moodle permite que os participantes facam
apenas avaliacdes quantitativas, sem que seja necessario apresentar os motivos ou
realizar uma intervencdo de por que esta sendo atribuido um determinado nimero
de estrelas a uma avaliagdo de um colega, limitando a qualidade da informacéo
gerada e reduzindo a discussdo e interacdo entre eles. Além disso, no férum do
Moodle ndo é possivel deixar as intervencdes anbnimas, 0 que poderia causar
conflito entre os estudantes. Devido a estes fatores, descartou-se o uso do forum do
Moodle nesse trabalho, ao considerar que seria impossivel realizar todas as

alteracOes necessarias.
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Malone et al. (2010)
by Alexandre |l Wednesday, 16 August 2017, 9:40 PM

Write your thoughts about Malone et al. (2010), some 500 words. Then, check what impressed your colleagues the most. And,
please, give your impression of the paper, by choosing the number of "stars” that you think that better represent it.

Average of ratings: *x k%% (1) Rate.. =+ @ Permalink | Edit | Delete | Reply

Re: Malone et al. (2010)
by - . sdey. 17 August 2017, 2:52 PM

Harnessing Crowds: Mapping the Genome of Collective Intelligence
Thomas W. Malone, Robert Laubacher, and Chrysanthos Dellarocas

Average of ratings: k% %%+ (4) Rate... ) Permalink | Show parent | Edit | Split | Delete | Reply

Re: Malone et al. (2010)

oy Thursday. 17 August 2017, 6:28 PM

The text by Malone, Laubacher and Dellarocas (2010) addresses the phenomenon of collective intelligence, which is translated
as construction, reorganization and potentialization of knowledge accumulated by the crowd.

For the authors, it is an old phenomenon that has gained new contours with the advent of the internet. A Wikipedia and Google
are examples of tools, mediated by the internet, to an organization of knowledge of the multitudes and generation of collective
intelligence.

The authors then propose a model of analysis of the aspects of collective intelligence based on four main questions:

« Which actors are building collective intelligence?
« Why are you doing this?
« What is being drawn? (Final product)

However, above all, they collaborate in its construction and dissemination, there are no studies of knowledge.

Rate... : @ Permalink | Show parent | Edit | Split | Delete | Reply

-

Average of ratings: x k& (5)

Figura 4 Incluséo da classificacdo em estrelas no férum do Moodle

Fonte: autoria propria

7

Outro fator importante da ferramenta da Amazon.com, que é interessante
replicar em um ambiente de aprendizagem web 2.0, é a exibicdo das avaliacdes,
mostrando sempre as mais Uteis em destaque (topo). O modelo de avaliacdo para
organizar o ranking leva em conta, além da meédia representada pelas estrelas,
outros fatores que incluem: data da avaliagdo, avaliagbes marcadas como Uteis
pelos leitores e se as avaliacbes sdo de pessoas que compraram o produto que

estao avaliando.
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Customer Reviews

3 6
3.8 outof 5stars -
5 star 50% Share your thoughts with other customers
4star [ 17%
3 slar 0% Write a customer review
2star [ 33%

1 star
See all verified purchase reviews »
Top Customer Reviews

#r v Truly next level hardware, you're going to love it
By Tech Insider TOP 500 REVIEWER on April 5, 2017

Customer Images

The first thing | want to talk about is screen: it's big, it's high resolution, it's bright. Its aspect ratio is strefched out, so wide-screen content fits
it better. The extra visual real estate is nice but using it one-handed is not very easy.

The second thing is the design. | mean, visually it looks amazing but it's more than that. This is the first phone that I've used where the
curved screen felt really comfortable in my hand. When it comes to phones, | don't care too much about millimetres and grammes and stuff
like that | just want to feel comfortable my hand and most curved screans just don't feel good in the hand. But this one does and that's
because of the frame. The transition from the front glass to the frame and then to the back glass feels almost seamless, there's just nothing
with texture. Il's really nice to hold bul it's also really slippery. | would strongly recommend getting a skin for S8, or even a case.

See all customer images

The other things | like are the wireless charging, the headphone jack and Bluetooth 5.0. 1 love the micra SD siot, the USB-C port and the Most Recent Customer Reviews

erformance feels really quick so far
P va Goofy curved screen

Figura5 Visualizacdo dos comentérios de um produto na Amazon.com

Fonte: autoria propria

A principio, somente a média sera considerada, isto porque considera-se que
todos os estudantes pertencem a um grupo relativamente homogéneo e tém acesso
ao mesmo conteudo para estudo. Em relacdo a visualizacdo das melhores
intervencdes serem apresentadas no topo, isso poderia ser interessante, mas,
infelizmente, o férum do Moodle ndo oferece a opcdo para ordenar 0s tdpicos
iniciando pelas intervencdes que foram melhor avaliadas. Como se pode observar na
Figura 6, € possivel que qualquer usuario ordene as mensagens dos foruns apenas
por ordem cronolégica, da mais antiga para a mais recente e vice-versa. Ha ainda a
opgao “Listar respostas” que trabalha uma questdo visual, escondendo as imagens
do perfil dos participantes e suas respostas, exigindo que elas sejam acessadas
individualmente para mais detalhes e, finalmente, a opcédo “Mostrar respostas
aninhadas”, que é a visualizagédo padrao do férum e que mostra todos os dados e as

mensagens com recuo em relacdo ao tépico principal.
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IMostrar respostas aninhadas v Transfira esta discussdo para ... v Mover

Mostrar respostas comecando pela mais antiga
IMostrar respostas comecando pela mais recente
nai 2017, 16:21 Listar respostas

lizando a classificacdo em estrelas

; Editar | Exc =)
ek (3) Avaliar. v Editar | Excluir | Responder

Figura 6 Selecdo de ordenacdo das mensagens do féorum do Moodle

Fonte: autoria propria

3.3 CARACTERISTICAS DO ARTEFATO TECNOLOGICO PARA PROMOVER 0OS
BENEFICIOS DA WEB 2.0

Durante a construcdo do Capitulo 2, foi possivel perceber na literatura
algumas caracteristicas que devem estar presentes no artefato tecnolégico a ser
desenvolvido e que podem estimular nos estudantes comportamento que leve a

construcado coletiva de conhecimento, de forma facilitada.

Por ser um artefato tecnoldgico baseado em uma ferramenta de muito
sucesso utilizada pela Amazom.com, algumas caracteristicas da Web 2.0, citadas
por Cormode e Krishnamurthy (2008), Coutinho e Bottentuit Junior (2007),
Choudhury (2014), estéo presentes:

e conexao entre Uusuarios;

capacidade de publicar conteudo, além de comentar e classificar o

conteldo de outros usuarios;

transformacdo do usuério criador de informacéo e ndo apenas consumidor

de informacao;

possibilidade de leitura e escrita;

participacdo e interacao.

Ha também as caracteristicas mencionadas por Downes (2005) e Chatti et al.

(2008), atribuidas ao sucesso do e-learning 2.0:

¢ utilizacdo de recursos interativos da web;

¢ integracao entre pessoas para comunicacao e trabalhos colaborativos;
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¢ utilizacédo de ferramentas que fazem parte do cotidiano das pessoas;
e compartilhamento de conhecimento;

¢ facilidade de utilizacdo do sistema.

Dentre as caracteristicas, interacdo, colaboracdo e compartilhamento
parecem ser fundamentais na visdo dos autores. De acordo com Othman et al.
(2012), um sistema de aprendizado 2.0 deve proporcionar interacdo. Dentre as
ferramentas, Bottentuit Junior e Coutinho (2008b) destacam o Wiki, que proporciona
interacdo entre colegas e professores na constru¢cdo do conhecimento, assim como
entre autores e leitores nos blogs (SOUMPLIS et al., 2010). A colaboragéo auxilia na
construcdo do conhecimento e evita a criacdo de competicdo entre os pares em
espacos sociais, segundo Renner (2006), sendo, para Othman et al. (2012),
caracteristica essencial para a evolucdo do e-learning. Outra caracteristica
destacada € o compartilhamento (de ideias, documentos, conhecimento, etc..).
Soumplis et al. (2010) destacam chat e forum como ferramentas de

compartilhamento Gteis no processo de ensino.

3.4 DESENVOLVIMENTO DO ARTEFATO

Para atingir o objetivo especifico 4, foi implementada uma ferramenta de
colaboracdo e interacdo de usuarios semelhante a utilizada pela Amazon.com no
LMS Moodle da UTFPR, denominada ‘Famazon’, que corresponde a jungao das

palavras “Férum” e “Amazon”.

7

O artefato tecnolégico foi desenvolvido na linguagem PHP !, que é a
linguagem de programacéo sob a qual o Moodle foi criado. Fez uso do JavaScript?
para o funcionamento da escala em estrelas. O banco de dados utilizado foi o
MySQL3.

1 PHP (um acronimo recursivo para PHP: Hypertext Preprocessor) é uma linguagem de script
open source de uso geral, muito utilizada, e especialmente adequada para o desenvolvimento

2 JavaScript € uma linguagem de programagcao client-side. Ela € utilizada para controlar o HTML
e 0 CSS para manipular comportamentos na pagina.

3 MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados, que utiliza a linguagem SQL
como interface.
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Antes do inicio da construcdo do artefato tecnolégico, foram elaborados o
diagrama e a descricdo dos casos de uso (ver APENDICE 4 — Diagrama e descricéo

dos casos de uso do Famazon).

3.5 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Para desenvolver a ferramenta, realizou-se a coleta e analise de requisitos,
de acordo com a andlise da ferramenta da Amazon.com e do préprio férum de
discussdo do Moodle, para definir e documentar as caracteristicas do projeto, com o
intuito de tornar o andamento do projeto mais &gil, facilitando a constru¢do do
protétipo (BASTOS, 2016), necessérias para satisfazer as necessidades dos
envolvidos. Nao foram utilizadas ferramentas adicionais para isso, somente a técnica
de prototipacdo, que possibilita obter um modelo do produto esperado antes de

construi-lo.

3.5.1 Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais, apresentados no Quadro 5, descrevem o
comportamento do sistema, suas acdes para cada entrada e tudo aquilo que deve
ser feito pelo sistema, podendo ser escritos na forma de uma simples frase
declarativa (BASTOS, 2016).

Quadro 5 Requisitos Funcionais para o Plugin

Cédigo | Descricéao Prioridade Requisitos néo
funcionais
associados

RFO1 O plugin permite que o professor adicione Essencial RNFO02
um topico.

RF02 O plugin permite que o estudante Essencial RNFO02
adicione um topico.

RFO3 O plugin permite que o professor avalie o Essencial RNFO02
tépico e o0s comentarios dos outros
usuarios.

RF04 O plugin permite que o estudante avalie o Essencial RNFO02
tépico e os comentarios dos outros
usudrios.

RFO5 O plugin deve obter a média das Essencial Nao ha

postagens informacgdes dos foruns.

RF06 O plugin deve ordenar os comentarios no Essencial RNFO08




Cédigo

Descricéo

Prioridade Requisitos néo
funcionais
associados

férum da que obteve melhor avaliagdo
para a pior.

RFO7

O plugin deve calcular a média das
avaliagoes.

Essencial RNF06, RNF09

RFO08

O plugin deve ter uma interface de
usuario (IU) que mostre o nome do
tépico, o autor, o nimero de comentarios,
as opgbes  “Mostrar Nomes” e
“Percentual” e a data da dltima
mensagem.

Essencial

RNFO8

RF09

O plugin deve ter uma IU que mostre
classificacdo de até 5 estrelas no tépico.

Essencial

RNF10

RF10

O plugin deve ter uma IU que mostre
classificacdo de até 5 estrelas em cada
comentario.

Essencial

RNF10

RF11

O plugin permite que o usuério altere sua
avaliacdo até que o professor encerre o
forum.

Essencial

N&o ha

RF12

O plugin deve gravar a avaliagdo do
usuario em um topico e/ou comentario.

Essencial

N&o ha

RF13

O plugin deve alimentar o banco de
dados com as informacdes obtidas.

Essencial

Nao ha

3.5.2 Requisitos nao funcionais

61

Os requisitos ndo funcionais expressam as caracteristicas do plugin, pois

definem se o plugin sera eficiente para a tarefa que se propde a realizar, assim como

também apresentam restricdes e especificacdes de uso para os requisitos funcionais
(BASTOS, 2016). Os requisitos nao funcionais do plugin FAMAZON sao os

apresentados no Quadro 6.

Quadro 6 Requisitos Nao Funcionais para o Plugin

Cédigo | Descricédo Categoria Prioridade

RNFO1 | O plugin ndo deve permitir que o Confiabilidade Essencial
usudrio avalie a si mesmo.

RNFO02 | O plugin deve poder ser instalado sem | Interface de software Desejavel
problemas a partir da versdo 3.0 do
Moodle.

RNFO3 | O plugin deve ter identidade visual e Usabilidade Desejavel
interface amigaveis.

RNF04 | Somente o professor pode ter acesso Confiabilidade Essencial

as avaliagcBes de todos 0s usuarios.
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Cédigo | Descricéo Categoria Prioridade

RNFO5 | Somente o professor pode visualizar Confiabilidade Essencial
guem fez uma avaliag&o.

RNFO6 | Somente o professor tem acesso a Confiabilidade Essencial
opcdo de exibir o nome dos
comentarios com  as melhores
avaliacOes.

RNFO7 | O estudante pode ter acesso somente Confiabilidade Essencial
as suas proprias médias.

RNFO8 | As estrelas aparecerao sem Usabilidade Essencial
preenchimento até que o estudante
faca uma avaliacao.

3.5.3 Requisitos de design

Requisitos de design, também chamados de restricbes de design, sao
agueles que colocam limitagbes no projeto ou nos processos utilizados para a
construcdo de um sistema (BASTOS, 2016). Por se tratar de um projeto que sera
utilizado no Moodle, que tem uma linguagem de programacado e um banco de dados
definidos, os requisitos de design sdo essenciais na criacdo do projeto e se referem
a compatibilizacdo do plugin a ser criado com o sistema no qual o plugin sera

inserido. Os requisitos de design s&o apresentados no Quadro 7.

Quadro 7 Requisitos de Design para o Plugin

Cédigo | Descricéo Prioridade
RDO1 O plugin deve ser desenvolvido em linguagem PHP. Essencial
RDO02 O plugin deve usar banco de dados MySQL. Essencial
RDO03 O plugin deve ser de cédigo livre. Essencial

3.6 INTERFACE DE USUARIO DO PLUGIN FAMAZON

Este item tem como objetivo mostrar as Interfaces de Usuario do plugin
FAMAZON. A descricdo envolve desde o0 momento em que o professor insere o
plugin até o momento final, quando é possivel visualizar o relatorio de notas dos

estudantes.
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Parte-se da premissa que o administrador do Moodle j& incluiu o FAMAZON
na base de dados, cabendo ao professor executar apenas as atribuicbes que lhe sdo

permitidas.

Na Figura 7, é apresentada a IU de como ativar a edicdo do contetdo de um
curso do Moodle para inserir uma atividade ou um recurso. Para isso, 0 professor
deve clicar no botdo de configuracdo, em destaque no canto superior direito, e
depois clicar no botdo “Ativar edicao” para que o sistema exiba algumas opcdes,
invisiveis no modo de visualizagdo normal. Apés clicar em ativar edicdo, o botédo

sera renomeado para “Desativar edigao’.

Sistemas de Informacao e Organizacbes L% -

$# Editar configuragoes

s / SIO
& Ativar edigéo
& Cancelar a minha inscri¢éo no curso SIO
Y Filtros
” £+ Configuragéo do Livro de Notas
5
3 Backup
380 dos textos da disciplina
es | 1+ Restaurar
1te sobre teorias em S
1+ Importar

€ Reconfigurar

\presentacédo da disciplina W Arquivos de curso legados

£+ Mais...

Figura 7 Ativacao da edicdo do conteudo de um curso para inserir uma atividade

Fonte: autoria propria

A Figura 8 ilustra a IU onde o professor pode inserir o FAMAZON. Como
pode-se ver, é possivel adiciona-lo no topo, juntamente com o forum de noticias, ou

adiciona-lo as atividades semanais. Apoés inclui-lo como atividade no espaco
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desejado, o professor deve clicar no botdo “Desativar edicdo”, para que a

apresentacao do curso volte a ocorrer no modo normal.

Editar =

+ Forum de noticias  ¢* Editar~ &

Oculto para estudantes

o Férum de discussdo dos textos da disciplina
4

4-1-» Um wiki interessante sobre teorias em Sl Editar =

Editar v &

<= Adicionar uma atividade ou recurso

4 03.03.2016 - Apresentacao da disciplina ¢  Eeditar~

+ ﬁ Plano de ensino  ¢* Editar ~

<= Adicionar uma atividade »u recurso

Figura 8 Adicdo de uma atividade ou recurso

Fonte: autoria propria

A Figura 9 ilustra a IU para adicionar uma atividade ou recurso, onde é
possivel selecionar o Famazon, previamente adicionado pelo administrador do
Moodle a base de recursos utilizaveis, e inclui-lo em um curso, em substituicdo ao
férum padrdo do Moodle, como opcédo de atividade, entre muitas outras op¢des que

fazem parte do repertério de atividades e recursos disponibilizados pelo Moodle.
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Adicionar uma atividade ou recurso (X
ATIVIDADES The famazon activity module enables
= articipants to have asynchronous
S Base de dados . . /
discussions i.e. discussions that take place
-y
L{" Chat over an extended period of time.
@p
e Escolha There are several famazon types to choose
p from, such as a standard famazon where
*—J Forum anyone can start a new discussion at any
= time; a famazon where each student can post
: 2 Famazon
_ exactly one discussion; or a question and
CJ;E Ferramenta externa answer famazon where students must first
a post before being able to view other students’
[*§ Glossario
posts. A teacher can allow files to be
\'125- . Laboratério de Avaliagdo attached to famazon posts. Attached images
I
! ™ are displayed in the famazon post.
/5 Licdo
Participants can subscribe to a famazon to
Pesquisa de avaliagdo receive notifications of new famazon posts. A
teacher can set the subscription mode to
i Questionario
optional, forced or auto, or prevent
I b b
Adicionar Cancelar

Figura9 Adi¢do de um férum Famazon como atividade

Fonte: autoria propria

A Figura 10 ilustra a IU para adicionar um novo tépico ap6s o Famazon ter
sido disponibilizado para um curso. No processo de instalacdo do Famazon, havera
algumas opcbes que podem ser alteradas. A IU abaixo destaca onde o professor
deve clicar para adicionar um topico de discussdo. Neste exemplo, o recurso
Famazon foi inserido e chamado de “Capitulo 10", onde pode-se acrescentar
guantos topicos o professor ou o estudante desejar. Neste caso, ha um tépico criado

pelo usuario Alexandre, com uma questéo a ser respondida pelos participantes.
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Capitulo 10 8-

A web e seu impacto nos negocios...

Acrescentar um novo tépico de discusséo

Tépico Autor Comentarios Mostrar Nomes Percentual Ultima mensagem
1) Quais foram os grupos, cada qual com

dprios int .
0s seus proprios interesses, que A\examdre- 3 7 30 & | Thu, 14 Jun 2018, 16:55 PM

definiram a "cara" que a Internet tem
hoje?

Figura 10 Acrescentar novo topico de discussado

Fonte: autoria propria

A Figura 11 ilustra a IU de avaliacdo do topico e do comentario. Neste
exemplo, o estudante que teve o comentario melhor avaliado € quem esté logado no
Moodle. Ele avaliou os outros dois estudantes, que estdo logo abaixo dele,
classificando o comentério dos colegas com 4 estrelas. Percebe-se que é impossivel
gue o estudante se autoavalie, mas ele pode ver a avaliacdo recebida pelo seu
comentario e quantas pessoas o avaliaram, mas ndo quem o avaliou. Somente o
nome de quem criou o topico é mostrado, que neste caso foi o usuério Alexandre,
enquanto os demais permanecem andnimos. Ha ainda a possibilidade de o
estudante avaliar o topico principal, inserido pelo usuario Alexandre, mas como no
exemplo da Figura 11 n&o o fez, as estrelas aparecem vazias. Essa possibilidade
serd melhor explicada no item 3.7.
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Capitulo 10

Mostrar respostas aninhadas : Transfira esta discusséo para .. & | Mover

8) Quais sdo as "qualidades magicas” de que dispSem os produtos de informagio que os tornam tio ajustados a Internet?
por Alexandre Il Fricay. 8 Jun 2018, 11:37

I IMédia das avaliagdes: - I

Editar | Excluir | Responder

Re: 8) Quais sdo as "qualidades magicas" de gue dispéem os predutos de informagde que os tornam tie ajustados a Internet?
Thursday, 14 Jun 2018, 16:24

S3o caracteristicas que permitem oferecer determinado produto ou servico sem depender de matéria prima especificas ou transporte do predutoe fisico. diminuindo o esforce e custo de producdo a partir dos primeiros modelos
disponiveis para sua replicacio, podenda ser transmitido em sua totalidade pelo meio digital. Ex: Distribuicio de uma licenca de software, livos eletrénicos

Média das avaliacdes: 3.6 (10)

Re: 8) Quais 530 as "qualidades magicas” de que dispéem os produtos de informag3o que os tornam tio ajustados 3 Internet?
Thursday, 14 Jun 2018, 16:23

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Por se tratar de produtes de informacdo, eles ndo necessitam de grandes preocupacdes com transporte, movimentac&o e logistica. Uma vez que, com o uso da interet a interligacdo da informac&o tonar-se mais rapida e agil, em
alguns casos, instantanea. Sites de noticias, por exemplo, utilizam-se da internet para transmitir 0s acontecimentos em tempo real, enquanto as plataformas materiais, como jornais impressos, demandam um tempo de pmdugén e
transporte.

Média das avaliacdes: 3.5 (8)
Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Re: 8) Quais sdo as "qualidades magicas" de que dispéem os produtos de informacde que os tornam tio ajustados  Internet?
Thursday, 14 Jun 2018, 16:20

Uma das qualidades s3o a facilidade para compras via internet, ja que néo existe nenhum processo fisico, ao comprar abteremos a informacéo de imediato sem nenhum mediador.
Média das avaliacdes: 3.4 (11)
Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Figura 11 Avaliar topico e comentario no Famazon

Fonte: autoria propria

A Figura 12 ilustra a IU ampla de um tépico de discussdo na visdo de um
estudante, em um topico, que neste exemplo € a questdo 10, adicionada no
Famazon em uma discussao sobre o texto do autor “Carr (2008)”. Percebe-se que o
estudante ndo avaliou o tdpico criado pelo usuario Alexandre, assim como 0S

comentarios dos demais colegas.
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Carr (2008)

10) Por que o autor fica ofato de os do Google que nés est: melhor se nossos cérebros, ou mesmo substitui-los, por uma inteligéncia artificial?
R /PP ey 4 .

inteligéncia artificial?

5505 Cérebros, ou mesmo

a inteligéncia artificial?

Re: 10) Por que o autor fica incomodado com o fato de o5 do Google que nos est melhor se 0S50S Cérebros, ou mesmo substitui-los, por uma inteligéncia artificial?

Figura 12 Topico de discusséo na visao do estudante

Fonte: autoria propria

A Figura 13 ilustra a IU do tépico de discussdo na visdo do professor, que
neste caso €& o usuario Alexandre. Ela é semelhante a apresentada para o
estudante, porém conta com algumas informacdes adicionas a que somente o
professor pode ter acesso. O professor pode ver a média das avaliacbes que o
topico recebeu, mas neste caso, nenhum estudante avaliou o topico criado pelo
professor. Além disso, o professor pode visualizar qual estudante avaliou um
comentario do colega e qual foi a avaliacéo (ver Figura 14). Percebe-se também que
as estrelas aparecem vazias nos comentarios dos estudantes, justamente porque o
professor ndo avaliou nenhum comentario, mesmo podendo fazé-lo. Assim, como
ocorre com 0s estudantes, ndo € possivel que o professor se autoavalie, por isso as

estrelas ndo séo exibidas para ele, conforme o destaqgue superior.
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Capitulo 10

Mostrar respostas aninhadas s Transfira esta discusséo para ... + Mover

8) Quais sdo as "qualidades magicas” de que dispdem os produtos de informagio que os tornam tie ajustados a Internet?
por Alexandre[JJJll- Friday. 8 Jun 2018, 11:37

Editar | Excluir | Responder
Re: 8) Quais sdo as "qualidades magicas” de que dispéem os produtos de informagde que os tornam tio ajustados a Internet?
Thursday, 14 Jun 2018, 16:24

Sédo caracteristicas que permitem oferecer determinade produto ou Servico sem depender de matéria prima especificas ou transporte do preduto fisico, diminuindo o esfor¢o € custe de producéo a partir dos primeires modelos
disponiveis para sua replicacdo, podendo ser transmitido em sua totalidade pele meio digital. Ex: Distribuicde de uma licenca de software, livros eletrénicos.

| Média das avalizgdes. 3.5 (10) |

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Re: 8) Quais sido as "qualidades magicas” de que dispdem os produtos de informagic que os tornam tio ajustados a Internet?
Thursday, 14 Jun 2018, 16:23

Por se tratar de produtos de informago, eles néo 1 de grandes pr cdies com transporte, movimentacéo e logistica. Uma Vez que, com o uso da intemet a interligacéo da infermac&o tonar-se mais rapida e agil, em
alguns casos, instantanea. Sites de noticias. por exemplo, utilizam-se da intemet para transmitir s acontecimentos em tempo real, enquanto as plataformas materiais, como jornais impressos, demandam um tempo de producdo e
transporte.

I Média das avaliagdes: 3.5 (8) I

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder
Re: 8) Quais sdo as "qualidades magicas” de que dispéem os produtos de informagie que os tornam tio ajustados  Internet?
Thursday, 14 Jun 2018, 16:20

Uma das gqualidades sdo a facilidade para compras via internet, ja que ndo existe nenhum processo fisico, ao comprar obteremos a informacdo de imediato sem nenhum mediador.

Média das avaliagdes: 3. )

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Figura 13 Topico de discusséo na visao do professor

Fonte: autoria propria

A Figura 14 ilustra a IU que exibe, somente para o professor, as avaliagdes
feitas pelos estudantes em um comentario. Neste quadro € possivel encontrar as
informacdes do nome do estudante, a avaliagéo feita por ele em uma escalade 1 a5
estrelas e a data de realizacdo da avaliacdo. Se o estudante decidir alterar a

avaliacao, essas informacdes serdo atualizadas.
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Nome Avaliagao Hora
kelvin

- 3/5 Thursday, 14 Jun 2018, 16:56
Gabriel

n
)

Thursday. 14 Jun 2018, 1658

Augusto
Thursday, 14 Jun 2018, 17:00

[}
on

Clarissa
Thursday, 14 Jun 2018, 17:13

n
n

Alexandre
- 4/5 Thursday, 14 Jun 2018, 17:13
andrew

5/5 Thursday, 14 Jun 2018, 17:14

Fechar esta janela

Figura 14 Quadro de visualizacao das avaliac6es na visao do professor

Fonte: autoria propria

A Figura 15 ilustra a IU que mostra a opcao do professor de exibir o nome dos
estudantes com melhor avaliacdo dos seus comentarios pelos demais e a
porcentagem desses estudantes mais bem avaliados a serem mostrados. Para isso,
€ necessario que o férum esteja encerrado e o professor simplesmente marque a
checkbox “Mostrar Nomes” e selecione o percentual desejado das melhores
respostas a aparecer com 0s nomes dos estudantes que as elaboraram. Neste
exemplo, que ainda ndo possui qualquer resposta, foram criados 12 topicos, pelo
usuario Alexandre, no forum Famazon chamado “Carr (2003)”. Inicialmente, o

checkbox “Mostrar Nomes” é desmarcado e o percentual padrao € de 10%.
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Carr (2003) - Questions for our reflection... -

Add a new discussion topic

Discussion ‘Started by Replies Mostrar Nomes Percentual Last post
12. Doubts or concerns after reading Alexancre [ 0 10 & Sat, 14 Jul 2018, 11:21 PM
11 Striking issue atexancre [ 0 0 % Sat, 14 Jul 2018, 3:21 PM
10. Taylor-made x standardized sysiems Avexandre [ 0 0 % Sal, 14 Jul 2018, 3:18 PM
9. T a technology (o "transport” data atexandre [ 0 0 % Sal, 14 Jul 2018, 317 PM
8. Maturing technolegies and the adoption of standards Alexandre- 0 10 = Sat, 14 Jul 2018, 3:15 PM
7. The railway - an infrastructure technology Alexandre- 0 10 % Sat, 14 Jul 2018, 3:13 PM
6. New technology: more of the same? Alexancre [ 0 10 ¢ Sat, 14 Jul 2018, 3:10 PM
5. Exploring infrastructure technology as proprietary A\examre- 0 10 % Sat, 14 Jul 2018, 3:09 P
4 Infrastructure and proprietary technology AexancreJ 0 10 # Sat, 14 Jul 2018, 3:07 PM
3. 1T and compelitive advantage Aexancre[IN 0 0% Sat, 14 Jul 2018, 3:04 PM
1. IT spending growth Alexancre [ 0 10 3 sat, 14 Jul 2018, 3:00 PM
2. ubiquity and strategic value A\exaudre- 0 0 % Sat, 14 Jul 2018, 2:58 PM

Figura 15 Exibicdo dos nomes dos estudantes ao lado das melhores respostas

Fonte: autoria propria

A Figura 16 ilustra a IlU que mostra o nome dos estudantes que foram melhor
avaliados em seus comentarios, na visdo de um estudante que nédo participou dessa
discusséo. Ele pode ver o nome do criador do topico e a classificagdo média que o
topico recebeu, que neste caso ndo foi avaliado. Quanto ao comentario dos
estudantes, eles sdo exibidos em ordem decrescente, de acordo com a maior média.
Nesta figura sdo exibidos quatro comentarios. Note que sdo exibidos somente o
nome dos dois primeiros estudantes, Kesler e Gabriel, que foram os que obtiveram
as maiores meédias em seus comentérios, 3,6 de dez avaliacbes e 3,5 de oito
avaliacOes, enquanto os demais estudantes nao tiveram seu nome exibido. Caso
dois ou mais estudantes obtenham a mesma média, o critério de desempate sera a
data da publicacdo, ou seja, aquele que submeteu o comentario primeiro aparece

mais acima.
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Capitulo 10
Mestrar respostas aninhadas + Transfira esta discussdo para .. ¢ || Mover
8) Quais sdo as "qualidades magicas" de que dispdem os produtos de informagao que os tornam tio ajustados a Internet?
[{Fricay. 8 Jun 2018, 11:37
IMéma das avaliages: - I

Editar | Excluir | Responder

Re: 8) Quais sdo as "qualidades magicas" de que dispdem os produtos de informagao que os tornam tio ajustados a Intarnet?

[{Thursaay, 14 Jun 2018, 16:24

Séo caracteristicas que permitem oferecer determinado produto ou servico sem depender de matéria prima especificas ou transporte do produta fisico, diminuindo o esforco e custo de produc&o a partir dos primeiros modelos
dISPGmVE\S para sua rep\lca;éo podendo ser transmitido em sua totalidade pelo meio digital. Ex D\SU’\DUN‘:QG de uma licenca de software, livros eletrdnicos.

IMénla das avaliagdes: 3.6 (10) I

Mostrar principal | Editar | Interomper | Excluir | Responder

Re: 8) Quais si0 as "qualidades magicas” de que dispdem os produtos de informagio que os tornam tio ajustados a Internet?
por Gabric! | - hursday, 14 Jun 2018, 16:23

For se tratar de produtos de informacéo, eles ndo necessitam de grandes preocupacdes com transporte, movimentacéo e logistica. Uma vez que, com o uso da internet a interligacdo da informacéo tonar-se mais rapida e agil, em
alguns casos, instanténea. Sites de noticias, por exemplo, utilizam-se da internet para transmitir os acontecimentos em tempo real, enquanto as plataformas materiais, como jornais impressos, demandam um tempo de producéo e
transporte

|védia das avaliacdes: 3.5 (8) |

Mostrar principal | Editar | Interomper | Excluir | Responder

Re: 8) Quais 530 as "qualidades magicas" de que dispdem os produtos de informagao que os tornam tio ajustados a Intarnet?

Thursday, 14 Jun 2018, 16:20
Uma das qualidades s30 a facilidade para compras via internet, j& que nio existe nenhum processo fisico, a0 comprar obteremos a informacéio de imediato sem nenhum mediador
IMénla das avaliagdes: 3.4 (11) I

Mostrar principal | Editar | Interomper | Excluir | Responder

Re: 8) Quais sdo as "qualidades magicas” de que dispdem os produtos de informagae que os tornam tio ajustados a Internet?

Thursday, 14 Jun 2018, 16:29

A velecidade da internet como um meie da informagdo. pois a demanda de contelido € extensa. Além de um possivel custo mais econdmico nos produtos ,mas isso para produtos de material digital gue ndo necessita de transporte
fisico
IMe’ma das avaliacdes: 3.2 (9) |

Mostrar principal | Editar | Interomper | Excluir | Responder

Figura 16 Apresentacdo do nome dos estudantes ao lado das melhores respostas

as questdes do forum

Fonte: autoria propria

A Figura 17 ilustra a IU que mostra o relatorio de notas dos estudantes. Este
relatério mostra todas as médias que eles receberam em seus comentarios em todos
0s topicos, de cada forum. Neste exemplo, mostra-se a média de trés estudantes,
chamados Lucas, Wilson e Daniel, que participaram dos 3 féruns de discusséao, que
foram criados em um curso utilizando o FAMAZON. Pode acontecer do estudante
ndo participar de um férum. Neste caso, cabe ao professor decidir a melhor forma de
avaliar este estudante de acordo com motivo pelo qual ele ndo participou, visto que
0 Moodle calcula a média total, considerando apenas onde ha um valor. Se algum
estudante tivesse recebido nota no item “Museu da Computagao”, o Moodle somaria
as notas e dividiria por quatro. Se o estudante n&o participou, € possivel que o
professor atribua nota zero ao estudante. E importante destacar que isso € proprio
Moodle, portanto, ndo tem relacdo com o Famazon. A média calculada pelo Moodle,

neste caso, € a soma das 3 avalia¢gles, dividida por 3 e multiplicada por 20. A
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multiplicacédo por 20 justifica-se porque o Famazon utiliza um intervalo de 0 a5 e o

Moodle utiliza um intervalo de 0 a 100.

Sobrenome Nome = Capitulo 10 & = Carr (2008) ~ Capitulo 11 ¢ Museu da Computagéo ¢ Total do curso &
Lucas- 3,86 5,00 4,56 - 89,42
witson | 4,04 5,00 4,00 - 86,94
danie\_ 2,80 3,67 3,64 - 67.40

Média geral 375 4,56 3,87 - 76,40

Figura 17 Relatério geral dos féruns sobre o desempenho dos estudantes

Fonte: autoria propria

A Figura 18 ilustra a IU do relatorio do professor. Assim como o relatorio dos
estudantes, este relatério mostra para o professor a média geral da avaliacdo do
tépico, criado por ele. Neste exemplo, o professor solicitou que os estudantes
avaliassem os topicos do Famazon “Capitulo 10” (ver Figura 19), que recebeu duas
avaliacbes, com meédia 5. Percebe-se que, na Figura 18, nos Famazons “Carr
(2008)” e “Capitulo 117, os topicos principais ndo deveriam ser avaliados, portanto,

nao ha nota.

Relatorio do usuario

Ver todos ou apenas um usudrio  Escolher

e

Ver relatdrio como  Usuéario
Item de nota Peso calculado Nota Intervalo Porcentagem Avaliagdo Contribuigdo para o total do curso
8 CSG10 - Fundamentos de Sistemas de Informago
Capitulo 10 - 5,00 0-5 100,00 %
Ca (2008) - B 05
Capitulo 11 = = 0-5

Total do curso - - 0-100
Média ponderada simples das notas.

Figura 18 Relatério geral dos féruns sobre o tépico principal na visdo do professor

Fonte: autoria propria
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Capitulo 10

4

Mostrar respostas aninhadas

a

Transfira esta discuss@o para ... % Mover

1) Quais foram os grupos, cada qual com os seus proprios interesses, que definiram a "cara" que a Internet tem hoje?
por Alexandre-- Thursday, 7 Jun 2018, 14:00

Média das avaliagdes: 5 (2)
Editar | Excluir | Responder

Re: 1) Quais foram os grupos, cada qual com os seus proprios interesses, que definiram a "cara" que a Internet tem

hoje?
por Vinicius |l Thursday, 14 Jun 2018, 16:55

A Internet iniciou como projeto militar, criando uma rede Unica, dispersa e sem um Unico centro de inteligéncia, que seria
eficiente para sobreviver a ataques nucleares. Em seguida, em 1960, com a comunidade académica e os movimentos
liberatdrios e utépicos, comega a tomar uma forma totaimente diferente do idealizado inicialmente e, logo depois em 1990, os
empresarios que estavam loucos para realizar novas transagées e realizar negécios através dessa nova ferramente.

Média das avaliagGes: 4.5 (6)
Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Figura 19 Topico principal de discussao avaliado pelos estudantes
Fonte: autoria propria

A Figura 20 ilustra a IU para exportar um relatério de notas para uma planilha
eletrénica. Isto é apenas uma opcéao, depende de como o professor gostaria de
trabalhar, visualizando como mostra esta figura ou salvando em um arquivo (botao
“‘Download”) para visualizacdo posterior, caso ndo tenha Internet, por exemplo. O

procedimento esta descrito no UCO06.

Exportar para Planilha Excel

Exportar

Download

Linhas de pré-visualizacao

Numero de . Endereco de Famazon: Famazon: Famazon: Total do
Nome Sobrenome . - ~ Instituigao Departamento . B .

identificagao email Capitulo 10 Carr (2008) Capitulo 11 curso
I 2 2,00 425 57.22
] I - 3.00 2.75 63.33
_ B 3.00 275 65.00
_ I :50 2.50 1.75 51.67
I — - : 275 750

Figura 20 Exportar relatério de notas para uma planilha eletrénica

Fonte: autoria propria



75

3.7 POSSIVEIS MODOS DE DISCUSSAO

Além do férum geral, que foi o modo de discussdo utilizado em todos os
exemplos nesse trabalho, ha outros modos disponiveis no forum do Moodle (ver
Figura 36) que podem ser escolhidos pelo professor, e que também foram mantidos
no FAMAZON.

O primeiro € cada usuario iniciar um novo topico. Como o préprio nome ja diz,
cada usuario, seja ele professor ou estudante, podera criar apenas um topico.
Apenas esta restricdo o diferencia do férum geral, tornando-o mais limitado. Cabe
destacar também que, mesmo que o estudante seja o criador do tdpico, ele ndo tera

a opcao de mostrar nomes, assim como acontece com o professor (ver Figura 15).

O segundo € o férum “perguntas e respostas”. Somente o professor pode criar
novos topicos, que neste caso sdo questbes, mas o estudante pode livremente
avaliar o topico. Agora, para que ele possa ler e avaliar a resposta de um colega, ele
obrigatoriamente deve publicar a sua resposta antes. E interessante trabalhar dessa
maneira quando as respostas dos estudantes serdo semelhantes além de ser uma
forma de encorajar o raciocinio independente. Depois de todos terem informado
suas respostas, eles poderdo avaliar as respostas dos demais colegas. Ao encerrar
0 topico, o professor pode mostrar o nome dos estudantes com as melhores
respostas e, com isso, tornar estas respostas referéncias, que poderao ser utilizadas

futuramente pelos estudantes.

O terceiro € o forum exibido em formato de blog. Assim como no férum geral,
professor e estudantes podem criar um topico. Neste modo, a descrigcdo do topico
aparece inicialmente sem ter que acessar o topico. Professores e estudantes podem
avaliar o topico e os comentarios, mas neste modo nao sera possivel, nem mesmo
para o professor mostrar os nomes dos estudantes. E ideal para um debate onde
pode haver um maior numero de conflitos, preservando todos e mantendo-os no

anonimato. Contudo, o professor ainda pode ver quem avaliou e qual foi a avaliagéo.

O quarto e ultimo formato de férum € baseado em uma Unica discussao
simples. No entanto, este modo ndo funciona no FAMAZON, provavelmente por

conflito das avaliagdes. Nele, somente o professor pode criar um topico que é unico,
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e 0s estudantes vao adicionando seus comentérios, tanto para o topico quanto para

0s comentarios dos colegas.

3.8 OBSTACULO ENCONTRADO NO DESENVOLVIMENTO

Durante a fase de desenvolvimento do plugin, a UTFPR utilizava a verséo 2.7
do Moodle. Pouco antes de instalar e colocar o FAMAZON em funcionamento, o
Moodle foi atualizado para a versdo 3.4. Para o funcionamento do FAMAZON,
especificamente em relacdo as estrelas que eram utilizadas para que estudantes
pudessem avaliar os comentarios dos colegas, é utilizado JavaScript. A atualizacédo
do Moodle gerou um grande problema, pois a partir da versédo 2.9 foi adotado um
novo padrdo de criacdo de modulos JavaScript, usando a API# Asynchronous
Module Definition (AMD). Esta API especifica um mecanismo para definir médulos
de forma que o modulo e suas dependéncias possam ser carregados de forma
assincrona. Para que o FAMAZON voltasse a funcionar, foi necessario reescrever

todos os codigos onde havia codigo JavaScript.

4 APl é um conjunto de rotinas e padrdes de programacio para acesso a um aplicativo de
software ou plataforma baseado na Web. A sigla API refere-se ao termo em inglés Application
Programming Interface.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados apresentados, para atingir o objetivo especifico 5, foram
obtidos a partir de um questionéario (ver APENDICE 5 — questionario de avaliacdo do
plugin Famazon) aplicado a uma turma da UTFPR. Antes de responder o
guestionario, o0s estudantes utilizaram o plugin Famazon (referenciado no
guestionario como forum modificado) em trés oportunidades de discussao a respeito
de um texto, indicado pelo professor, que eles deveriam ler previamente. O professor
dividiu os estudantes, aleatoriamente, para responder algumas questbes sobre o
texto proposto, da mesma forma como era realizado nas demais discussdes

utilizando o férum tradicional do Moodle.

4.1 QUESTIONARIO

A pesquisa, que ficou disponivel de 22 a 28 de junho de 2018, contou com a
participacéo de 23 estudantes do curso de Sistemas de Informacédo, com idade entre
18 e 33 anos, com 69,5% até 22 anos. Do total de participantes, 91,3% sdo do sexo
masculino, enquanto 8,7% sao do sexo feminino (ver Figura 21). A baixa
porcentagem de estudantes do sexo feminino € compativel com o curso, da area de
computagdo, que normalmente conta com um publico, em sua grande maioria,

masculino.
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Género:

& Masculino
@ Feminino

Figura 21 Informagéo sobre o género dos estudantes.

Fonte: autoria propria

As questdes a seguir foram utilizadas para coletar um feedback dos
estudantes sobre a sua percepcdo em relacdo a facilidade e a motivacdo ao se
utilizar o Famazon, denominado forum modificado na pesquisa, nas discussées no
Moodle. No questionario, foi utilizada uma escala Likert com cinco opc¢des: discordo

plenamente, discordo, neutro, concordo e concordo plenamente.

A Figura 22 exibe a percepc¢ao dos estudantes quanto a facilidade em fazer
um comentério utilizando o férum modificado. A maioria concordou que ndo ha
dificuldade em fazé-lo, até porque ndo ha diferencas no modo de fazer comentéarios

entre o férum tradicional do Moodle e o forum modificado.
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B Concordo plenamente
B Condordo

Meutro
B Dizcordo

0 B Ciscordo plenamente

Figura 22 Opinido dos estudantes quanto a facilidade em comentar

Fonte: autoria propria

Da mesma forma como acontece na Amazon.com, nosso objetivo era que
fosse facil, para o estudante, fazer uma avaliagdo utilizando o forum modificado.
Para que a IC de fato aconteca na Web 2.0, o processo deve ser simples e facil, com
0 menor esfor¢co possivel, para incentivar a participacdo das pessoas, e foi essa a
percepcao dos estudantes (ver Figura 23), em que a maioria concordou que avaliar

um comentario é facil.

B _oncordo plenamente
B Condordo

Meutro
B Ciscordo

0 Bl Discordo plenamente

Figura 23 Opinido dos estudantes quanto a facilidade em avaliar

Fonte: autoria propria
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7

Novamente, os estudantes concordaram que € simples e facil marcar as
melhores intervencdes dos colegas no forum modificado utilizando a classificacéao
com estrelas (ver Figura 24). No aspecto em relacdo a facilidade de utilizacdo do
forum modificado desenvolvido, percebe-se que nao houve dificuldade, o que torna

facil o envolvimento das pessoas, de acordo com a teoria da IC.

15 B Concordo plenamente
B Condordo

Meutro
B Cizcordo

B Discordo plenaments

Figura 24 Opinido dos estudantes quanto a classificagdo em estrelas

Fonte: autoria propria

Na Figura 25, houve uma dispersdo maior do grafico em que a maioria dos
estudantes se posicionou de forma neutra, quando questionados se eles se
dedicariam mais na producdo dos textos, sabendo que suas interven¢gdes no férum
modificado seriam avaliadas pelos colegas. Isso mostra que eles ndo tém interesse
em causar boa impressao nos colegas e que o férum modificado néo foi eficiente em

motivar a participacdo do estudante a partir desta perspectiva de motivagéo.
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Bl Concordo plenaments
B Condordo

Meutro
B Ciscordo

0 B Ciscordo plenamente

Figura 25 Opinido dos estudantes quanto a sua dedicac&o nas intervencdes

Fonte: autoria propria

Na Figura 26, a maioria dos estudantes se posicionou de forma neutra
guando questionados se, comparando as interven¢fes dos colegas usando o férum
modificado com as intervengfes que costumavam fazer no forum convencional, eles
perceberam que as intervencgdes dos colegas estavam mais elaboradas. Como o
forum modificado foi utilizado somente em trés aulas e a maioria do curso ocorreu
utilizando o férum tradicional do Moodle, isso pode ter afetado o resultado. Se eles
tivessem utilizado o férum modificado por mais tempo, talvez a percepcéo fosse
outra, até mesmo porque tem um grupo razoavel de estudantes que concorda com
essa questdao. Comparando com a questao anterior, em que a maioria declara ndo
ter se dedicado em fazer respostas melhores, aqui eles percebem o empenho maior
dos colegas, 0 que parece um pouco contraditorio. Afinal, se a maioria percebeu
maior empenho nos colegas, isso significa que, quando os colegas os avaliaram
também perceberam maior empenho, ainda que eles ndo admitam. Pode estar
ocorrendo aqui um viés de resposta, em que 0 respondente tem uma percepcao
distinta entre 0 que ocorre consigo mesmo e 0 que ocorre com 0s colegas, embora
ndo exista nenhum motivo razodvel para que se imagine que essa diferenca

realmente exista.
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15 Bl Concordo plenaments

B Condordo

Meutro
B Ciscordo

B Ciscordo plenamente

Figura 26 Opinido dos estudantes quanto a intervencao dos colegas comparadas ao

féorum convencional

Fonte: autoria propria

A Figura 27 mostra que os estudantes ndo se sentem particularmente
motivados em avaliar as interveng¢des dos outros participantes do férum modificado.
Ainda assim, como o nivel de esfor¢o para fazer uma avaliacdo € pequeno, bastou
gque o professor intervisse, solicitando que eles realizassem avaliagdes das
intervencdes dos colegas para que eles se envolvessem, independentemente de
gualquer outro incentivo, ja que participar da atividade ndo envolvia nenhum
beneficio pragmatico (ndo valia nota). Somando as trés discussfes, foram 99

comentarios e 527 avaliagcOes realizadas.

13 B Concordo plenamente
B Condordo

Meutro
B Discordo

B Discordo plenamente

Figura 27 Opinido dos estudantes quanto a sua motivacdo em avaliar

Fonte: autoria propria
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Uma das caracteristicas do forum modificado € classificar as respostas de
acordo com a avaliacdo, ou seja, as intervencdes com melhor avaliacdo ficam no
topo. Os estudantes foram questionados se isso 0s ajudou na hora de rever o
material discutido no férum e estudar para a prova. Pode-se ver na Figura 28 que
essa caracteristica foi avaliada de forma positiva. Isto faz acreditar que, se o férum
modificado voltasse a ser usado no futuro, em outras disciplinas, os alunos teriam
esse incentivo adicional para participar da avaliagcdo da qualidade das intervencdes
dos colegas nos féruns, ja que hd um beneficio tangivel associado: eles préprios
terdo um material de melhor qualidade para estudar.

B _oncordo plenaments
B Condordo

Meutro
B Cizcordo

0 B Dizcordo plenamente

Figura 28 Opiniao dos estudantes quanto a visualizacado das melhores intervencdes

no topo

Fonte: autoria propria

Outra caracteristica do forum modificado € a opcéo de apresentar o nome do
autor que teve uma intervencéo bem avaliada. Os estudantes foram questionados se
isso € uma forma de reconhecimento a quem faz um bom trabalho. A Figura 29
mostra que a maioria considera esse aspecto positivo, pois, de fato, € uma forma de

reconhecer aguele que esta mais empenhado em fazer uma intervengcéo melhor.
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15 Bl Concordo plenaments
B Condordo
10
Meutro
5
B Discordo
0 . B Discordo plenamente

Figura 29 Opinido dos estudantes quanto ao reconhecimento de quem fez um bom

trabalho

Fonte: autoria propria

A Figura 30 mostra, mais uma vez, que o férum modificado ndo encontrou um
meio de motivar o estudante, mesmo ele sabendo que poderia ter seu nome
revelado como autor de uma intervencdo bem avaliada pelos colegas no férum.
Apesar de haver um equilibrio nessa percepcdo, a maioria permaneceu neutra,

considerando que isso ndo o0 motiva a se empenhar mais.

15 B Concordo plenamente
B Condordo

Meutro

B Cizcordo

B Discordo plenaments

Figura 30 Opinido dos estudantes quanto a motivacdo em ter o nome revelado em
funcdo do seu bom desempenho na participacao do forum

Fonte: autoria propria
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Questionados se, de alguma forma, se sentiram motivados a caprichar mais
nas proximas intervencdes ao ver que seu comentario no férum modificado nédo foi
bem avaliado pelos colegas, novamente a maioria posicionou-se de forma neutra

(ver Figura 31).

15 Bl Concordo plenaments

B Condordo

Meutro

B Ciscordo

B Ciscordo plenamente

Figura 31 Opinido dos estudantes quanto a motivacdo nas proximas intervencdes

depois de um desempenho sem destaque

Fonte: autoria propria

Na Figura 32, a maior parte dos estudantes concordou que se sente mais
seguro ao saber que seu nome ndo sera revelado em uma intervencdo no férum
modificado que nao recebeu boa avaliagdo dos colegas, mas alguns se
posicionaram de forma neutra e um numero um pouco menor discordou da
efetividade dessa funcionalidade. Cabe salientar que, durante os testes, houve um
problema no férum modificado que exibia a imagem dos estudantes. Ou seja,
embora 0s nomes néo estivessem sendo apresentados, nos primeiros testes com o
artefato, o anonimato ndo estava sendo garantido. Embora o problema tenha sido

rapidamente corrigido, isso pode ter gerado inseguranca em alguns estudantes.
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15 Bl Concordo plenaments
B Condordo
10
Meutro
5
B Discordo
0 B Ciscordo plenamente

Figura 32 Opinido dos estudantes quanto a anonimizacdo em intervencdes com
avaliacao baixa

Fonte: autoria propria

Questionou-se os estudantes se o férum modificado, permitindo a avaliacdo
das intervencbes pelos colegas, fez com que eles se envolvessem mais na
discussdo do que com o férum utilizado habitualmente no Moodle. A Figura 33
mostra que a maioria se posicionou de forma neutra e um grande numero se
posicionou alegando que isso ndo aconteceu. Porém, isso nao significa que o forum
modificado é inferior ao forum do Moodle, simplesmente que o fato de permitir a

avaliacdo ndo os deixa motivados a obter melhor desempenho.
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15 Bl Concordo plenaments
B Condordo

Meutro
B Ciscordo

B Ciscordo plenamente

Figura 33 Opinido dos estudantes quanto ao seu envolvimento comparado ao forum

convencional

Fonte: autoria propria

Questionados se eles perceberam que seus colegas se envolveram mais na
discussdo do férum modificado do que com o féorum utilizado habitualmente no
Moodle, novamente a maioria se posicionou de forma neutra, como pode-se ver na
Figura 34. No entanto, alguns perceberam que seus colegas se envolveram mais,
apesar de reconhecer que eles préprios ndo se envolveram além do que estavam
acostumados a fazer no forum do Moodle, o que representa alguma contradicao,

conforme discutido anteriormente.

13 B Concordo plenamente
B Condordo

Meutro
5
B Dizcordo
0 I B Discordo plenamente

Figura 34 Opinido dos estudantes quanto ao envolvimento dos colegas comparado

ao férum convencional

Fonte: autoria propria
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Apoés as questdes de multipla escolha, foram apresentadas questdes abertas
para os estudantes, de forma que pudessem expressar sua percepcdo em relacéao
ao forum modificado e outras questdes que pudessem vir a melhora-lo, que néo

tivessem sido contempladas nas questdes de escala Likert.

O que o0 motivou a avaliar as intervencfes dos colegas no forum modificado

do Moodle?

Alguns estudantes disseram que o que os motivou foi o fato de que isso os
ajudaria a encontrar as melhores respostas no topo do thread de discusséo, quando
fossem estudar, e isso 0 ajudaria a organizar as informacdes. Outros disseram que
avaliaram porque o professor pediu. Percebam que o professor ndo é um agente
passivo, mesmo quando se utilizam ferramentas de ensino a distancia. Ele continua
sendo importante, como nesse caso, inclusive para motivar os estudantes. Um
revelou que o esforgo de avaliar era tdo pequeno que ele o fez, enquanto outro disse
que era importante valorizar um colega, dando a ele o reconhecimento por ter dado

uma boa resposta.

Aponte os pontos POSITIVOS que vocé percebeu da utilizagdo do férum

modificado, permitindo a avaliagcdo das intervencdes pelos colegas?

O aspecto mais positivo considerado pelos estudantes foi de encontrar as
melhores respostas facilmente, classificadas em ordem decrescente de acordo com
a avaliacdo dos colegas, colaborando para referéncia futura. Outro aspecto
importante foi o anonimato, seja para avaliar o comentario de um colega ou para
manter no anonimato os estudantes que nao tiveram os comentarios bem avaliados.
Em contrapartida, eles admitem que é uma forma de reconhecimento exibir o nome
daqueles que se dedicaram mais a oferecer boas contribuicdes ao debate. Um dos
estudantes disse que se sentiu feliz quando teve um comentario bem avaliado. Isso
mostra que esse € um fator de motivacdo a ser considerado. Poder avaliar um
colega e dar feedback € importante para ele saber se estd no caminho correto. A
soma desses aspectos conseguiu contribuir, na visdo de um estudante, na criacao
de um ambiente mais interativo, pois estudantes que costumavam nao participar das

discussoes, interagiram com os demais colegas.
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Aponte os pontos NEGATIVOS que vocé percebeu da utilizagdo do forum

modificado, permitindo a avaliacdo das intervencdes pelos colegas?

Embora muitos estudantes tenham dito que n&o encontraram pontos
negativos, um aspecto parece té-los incomodado bastante, que foi a mudanca de
posicdo dos topicos criados dentro de um forum. No forum do Moodle, era criado
apenas um topico que continha todas as questdes referentes a um texto. No forum
modificado, foi criado um topico para cada questéo e, por padrdo, cada vez que um
topico recebe uma mensagem, ele fica posicionado no topo. Mais uma vez alguns
estudantes reclamaram de amigos trocando avaliagbes favoraveis, o que
possivelmente aconteceu enquanto ndo havia sido percebido a existéncia do bug
gue permitia a identificacdo dos colegas pela foto associada ao perfil, que estava
sendo mostrada. Depois de corrigido este problema, ficou muito dificil de um
estudante identificar o autor de qualquer contribuicéo, eliminando essa possibilidade

de “agao entre amigos”.

Nos ultimos 6 meses, quantas vezes vocé buscou conhecimento em foruns

online (sem contar os do Moodle, indicados pelos professores)?

Quanto a frequéncia de utilizacdo de foruns online pelos estudantes nos
ultimos 6 meses, 43,5% disseram ter utilizados mais de 10 vezes, enquanto 26,1%
disseram nao ter acessado nenhum tipo de férum na busca de conhecimento. Os
demais, 13% utilizaram entre 6 e 10 vezes, 8,7% entre 3 e 5 vezes e 8,7%
acessaram 1 ou 2 vezes (ver Figura 35). Isto mostra que a maioria dos usuarios
busca conhecimento em féruns de discussdo, principalmente por encontrar

respostas e solugbes que sao de consenso comum entre os envolvidos.
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@ tenhuma vez

® 1-2vezes
3-5vezes

@ c-10vezes

@ Mais de 10 vezes

Figura 35 Frequéncia de utilizacdo de féruns online

Fonte: autoria propria

Ha alguma caracteristica que vocé costuma utilizar em foruns espalhados
pela Internet que vocé gostaria que estivesse disponivel no forum do Moodle? Em

caso afirmativo, explique.

A maioria disse que ndo ha caracteristicas que possam ser adicionadas no
férum do Moodle. Um dos estudantes disse que poderia ter foto resposta, mas isso
ja € possivel no férum do Moodle. Outros dois estudantes demonstraram
insatisfacdo em relagdo a interface do Moodle, mas isso vai além da nossa
competéncia no momento. Na verdade, o fato de considerarmos que o Moodle tem
uma interface “envelhecida” e que, em geral, ndo se beneficia de recursos da Web
2.0 foi uma das justificativas para a pesquisa. Outro fez referéncia ao sistema de
armazenamento, alegando que a discussédo desaparece no fim da disciplina. Esta
pode ser uma escolha do professor, que pode optar por esconder os médulos do
Moodle. Porém, um estudante disse que um sistema de avaliagéo binaria (“like” ou
“dislike”) pode ser mais eficiente e estimulante, alegando que pode ocorrer duvida no
momento de avaliar um colega em uma escala de 5 niveis. H4 algum debate com
relacdo a isso. As prOprias empresas que inspiraram esse trabalho experimentam
dispositivos de avaliacdo binaria ou de multiplos pontos. Nao h4, até o momento,
nenhum estudo conclusivo que mostre que um tipo é superior ao outro, mas

implementar um método de avaliagdo binario e deixa-lo a disposi¢cdo do professor é
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um interessante desenvolvimento futuro, o que é reforcado também pela discusséo

referente a proxima pergunta.
Que foruns foram esses que vocé usou?

Dos estudantes que costumam utilizar féruns, o mais citado foi o “Stack
Overflow”, seguido pelo “Quora”. Uma caracteristica comum encontrada nestes dois
féruns € que possuem sistema de avaliacdo binéaria, “Util” e “ndo Util”, no caso do

Stack Overflow, e “positivo” e “negativo”, no caso do Quora.
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5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

O presente trabalho propés, desenvolveu e avaliou um plugin, denominado
Famazon, que é um férum de discussdo que conta com uma ferramenta de
avaliacéo, disponivel para o Moodle, nas versfes 3.0 em diante, que permite emular

0 customer review.

Esta pesquisa foi realizada por meio de uma reviséo da literatura, utilizando a
base de dados do Google Scholar como fonte original de artigos a serem revisados,
por meio de RSL, que abordou os conceitos da Web 2.0 e as possibilidades de
adocao dos seus recursos para e-learning, visando a sua evolucdo para a segunda

geracao.

Conforme verificado no primeiro objetivo especifico, mesmo que o e-learning
tenha tido alguma evolucdo e tenha adotado em seus sistemas ferramentas que
possibilitariam implementar algumas das caracteristicas da Web 2.0 também no
ensino, como blogs e wikis, a énfase continuou na transferéncia dos materiais de
estudo do modo tradicional para o eletrdnico, dando-se pouca énfase a
interatividade e a atribuicdo de centralidade do estudante no processo de ensino-

aprendizagem.

No segundo objetivo especifico, identificou-se que as ferramentas da Web 2.0
favoreceram a troca de informacdo e a participacdo das pessoas, que foram

motivadas a se envolver, seja por amor, dinheiro ou gloria.

No decorrer da pesquisa, para alcancar o terceiro objetivo especifico, foi
possivel notar que Web 2.0, presente no comércio eletrbnico e cada vez mais
incentivando a participagcdo das pessoas, pode contribuir com a educacdo a
distdncia e a educacdo mista (blended), por meio de um método de ensino-
aprendizagem mais dinamico e envolvente, onde o estudante deixa de adquirir

conhecimento e passa a contribuir por meio de ferramentas sociais.

Para contemplar o quarto objetivo especifico e considerando a oportunidade

de trazer uma ferramenta da Web 2.0, que faz parte do cotidiano das pessoas, foi
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desenvolvido e apresentado um plugin para ser adicionado como recurso do Moodle,
um dos LMS mais utilizados no mundo e que permite a criacdo de novos recursos,
com interface semelhante ao forum, utilizado pelo proprio Moodle, mas desenvolvido

para enfatizar caracteristicas da Web 2.0.

Apds o desenvolvimento do plugin, atingiu-se o quinto e Ultimo objetivo
especifico dessa pesquisa. O plugin foi utilizado em trés oportunidades de discussao
com 23 estudantes de uma turma da UTFPR. Dentro do forum Famazon, foram
criados topicos, com perguntas a respeito de um texto, postadas pelo professor. Os
alunos responderam algumas perguntas e tiveram que avaliar as respostas dadas
pelos colegas, motivados principalmente pelo professor, que ainda tem um papel

fundamental no processo de ensino-aprendizagem.

Percebe-se que adotar o customer review como recurso em um férum para o
Moodle, onde os estudantes poderiam avaliar uns aos outros, utilizando uma escala
de cinco estrelas, nado foi suficiente para que ficassem “entusiasmados” com o0 novo
férum. Contudo, eles consideraram o uso do plugin simples, Gtil na hora de rever o
material para estudo e que a caracteristica de esconder a identidade daqueles que
nao tém um bom desempenho e mostrar os nomes daqueles que fazem um bom

trabalho, é uma forma de reconhecimento.

Uma limitacdo da pesquisa € o pequeno numero de estudantes que foram
submetidos a utilizacdo e avaliacdo da ferramenta até o momento, além do pouco

tempo a que esses estudantes foram expostos a utilizacao do plugin Famazon.

Ainda assim, a pesquisa contribui com a pratica de ensino a distancia e
blended education ao compartilhar um plugin de apoio a educagdo com a

comunidade mundial que utiliza o LMS Moodle.

Como trabalhos futuros, considerando a necessidade de fazer algo para que
os estudantes se sintam motivados em avaliar os colegas, sugere-se investigar se a
gamificacdo pode, de alguma forma, ajudar a solucionar esse problema, ja que hoje,
a principal motivacdo para participar da avaliacdo parece ser o empenho do
professor em solicitar que os estudantes realizem as avaliacdes da participacdo dos

colegas.
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Apés a utilizagdo do Famazon pelos estudantes nos trés féruns, eles
apontaram ideias de funcionalidades que ndo haviam sido previstas anteriormente,
gque podem melhora-lo. Automaticamente, o Famazon ranqueia os melhores
comentarios iniciando pelo topo, de acordo com a avaliagdo do coletivo. Sugere-se
adicionar uma forma de classificar os comentarios também de acordo com a
avaliacdo individual de cada estudante, para que eles pensem na avaliacdo das
respostas dos colegas como uma forma de organizarem o material para a sua
propria leitura e referéncia no futuro, elencando o que consideram mais importante
rever. Ao agirem assim de forma a preservarem 0S seus proprios interesses, eles
estardo contribuindo também para a construcao do ranking coletivo que representa a

“sabedoria da multidao”.

Outra funcionalidade sugerida para melhorar o Famazon é a de manter os
topicos fixos nos féruns, de acordo com a ordem em que foram adicionados. O
Moodle sempre posiciona um tépico no topo do férum quando este recebe uma
mensagem, e isto, somado a um grande numero de topicos, € um problema, devido

a constante mudanca de posicao das inumeras contribuicdes.

Por ultimo, sugeriu-se a criagdo de um modo de avaliacdo binaria, em que o
estudante possa avaliar um comentario com “gostei” ou “ndo gostei”, ao invés de

utilizar a escala em estrelas.

Como se pode ver, a partir das inumeras sugestdes recebidas, o que
representa o ponto final dessa dissertacéo pode ser apenas o ponto de partida para
uma nova rodada de aprimoramento do Famazon e de outras ferramentas de ensino
a distancia, com o intuito de, no futuro, conseguir trazer a educacédo todos o0s
recursos que as empresas ja conseguiram disponibilizar para motivar 0s seus
clientes a participar “entusiasmados” de seus processos de agregacdo de valor.
Aprender pode ser algo facil, divertido e envolvente. E as tecnologias de informagéo
e comunicagcdo atuais podem ter um papel importante em fazer com que isso

aconteca!
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APENDICE 1 - COMO CRIAR UM FORUM NO MOODLE

Para criar um féorum, o professor deve ativar o modo de edicdo do Moodle e

clicar em “Adicionar uma atividade ou recurso”. Aparecerao varias opcoes de

atividades, dentre as quais o férum. Primeiramente, deve-se escolher o tipo de

férum, como pode-se observar na Figura 36, que sera usado no curso ou atividade,

de acordo com as necessidades e o0 tipo de discusséo que se pretende desenvolver.

Tipo de Férum Férum geral v

Forum geral

Forum P e R (perguntas e respostas)

Forum padrdo exibido em um formato de blog
Uma unica discussdo simples

Figura 36 Tipos de férum disponiveis no Moodle

Fonte: autoria propria

Cada férum possui caracteristicas especificas (MOODLE, 2017), conforme

listadas abaixo:

Discussdo simples - € um Unico tépico em uma Unica pagina. Normalmente é
usado para organizar discussdes breves com foco em um tema preciso.

Forum geral - € um forum aberto, onde todos os participantes podem iniciar um
novo topico de discussédo quando quiserem.

Cada usuério inicia apenas um novo tépico - cada participante pode abrir apenas
um novo topico de discussdo, mas todos podem responder livremente as
mensagens, sem limites de quantidades. Este formato € usado, por exemplo, nas
atividades em que cada participante apresenta um tema a ser discutido e atua
como moderador da discussao deste tema.

Férum Perguntas e Respostas - neste forum um estudante pode ler as mensagens
de outros somente apods a publicagdo de sua mensagem. Depois disto pode
também responder as mensagens do grupo. Isto permite que a primeira
mensagem de cada estudante seja original e independente.

Apoés a definicdo do tipo de forum que sera utilizado na atividade, deve-se

avancar até o subitem avaliagdes, onde precisam ser feitas algumas escolhas. Ha

varios modelos de avaliagdo nas configuragdes, chamados “tipo agregado”, como

pode-se observar na Figura 37, dentre as quais se pode optar por:

¢ nenhuma avaliacdo, ou seja, ndo havera nota;
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¢ média das avaliacfes, onde somam-se todas as notas e divide pelo total de

avaliadores;

e contagem das avaliagdes, onde a nota final é a que teve mais avaliagdes e

em caso de empate a nota final € a maior nota;
e maxima, em que a maior avaliacdo sera a nota final;
e minima, em que a menor avaliacdo sera a nota final; e

e soma, onde serdo somadas todas as avaliagoes.

Tipo agregado Média das avaliagoes v

IMédia das avaliacies
Contagem das avaliagbes
Avaliacdo maxima
Avaliacdo minima

Soma das avaliacies

Figura 37 Tipo de calculo usado pelo sistema do Moodle para as avaliacbes

recebidas

Fonte: autoria propria

Tanto na contagem das avaliagdes quanto na soma o total ndo pode exceder
a nota maxima para a atividade, que sera definida por quem esta criando o férum,

desde que o tipo da escala seja pontuagao e nao uma escala.

Ao selecionar o tipo agregado ideal para a atividade, sera permitido alterar o
tipo da escala, selecionando-se o tipo “Escala” e, logo abaixo, em escala,
escolhendo-se a escala criada, que aparecerd com o nome que foi dado na sua
criacdo, como se pode observar na Figura 38. Entédo, basta clicar em salvar e a

atividade estara disponivel para utilizacéo.
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~ Avaliagbes

Papéis com permissido para avaliar  Verificacdo de permissdo ndo disponivel até que a atividade seja salva

@
Tipo agregado (%) IMedia das avaliacoes v
Escala @ Tjpo Escala v
Escala Star

Pontuacdo maxima | 100

Permitir avaliagdes apenas paraos |J
itens com datas neste intervalo:

De 5 ¥ | junho v 20177 v| 20 v|| 15 ¥ ]

a 5 v | junho v 2017 v | 20 v 15'ﬁ

Figura 38 Selegao da escala criada no Moodle

Fonte: autoria propria
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APENDICE 2 - COMO CRIAR UMA ESCALA EM FORUM DO
MOODLE

Este apéndice apresenta 0S passOoS que O USUArio precisa seguir para

modificar o forum do Moodle, caso ele nao tenha interesse em utilizar o Famazon.

E necessario criar uma escala na pagina de administracdo do site. No menu
“‘Notas” ha um icone de configuragdo com a legenda “Escalas”, como se pode
observar na Figura 39. Ao acessar o menu “Escalas”, basta clicar no botéo

“Adicionar nova escala”.

Administracdo do site
Avisos
Registrar com o Moodle.org
Opcdes avancadas
Usuarios
Cursos
Motas
Configuracdes gerais
Configuracées de categoria de notas
Configuractes de item de nota
Escalas
Letras

Figura 39 Localizagdo do menu para criar escalas no Moodle

Fonte: autoria propria

A criacdo é simples, como é possivel observar na Figura 40. Basta inserir um
nome para a escala e no campo “Escala” inserir o tipo de escala desejado. O
objetivo é avaliar o conteudo do forum por meio de uma classificacdo em estrelas,
portanto foi inserida a seguinte sequéncia de icones, separados por virgula, com
uma até cinco estrelas preenchidas e as demais sem preenchimento:
Je oo, Jok de Fode, skok ke deokeokok v, ok ok kok. ESSa escala representa uma pontuagao
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de 0 a 100 pontos, ou seja, neste exemplo s 0 estudante receberia 20 pontos

como nota para sua avaliacdo desta atividade.

Escala

Nome* estrela

Escala padrao

Escala* *Er T, W, Wk ok Tar, ko ook, ko ok

Figura 40 Exemplo de criacdo de escala no formato de estrelas

Fonte: autoria propria
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APENDICE 3 - ATRIBUICAO DE PERMISSAO PARA 0OS
ESTUDANTES AVALIAREM AS PARTICIPACOES DOS COLEGAS
NO FORUM

Assim como o apéndice anterior, este também apresenta 0s passos que 0
usuario precisa seguir para modificar o férum do Moodle, caso ele ndo tenha

interesse em utilizar o Famazon.

Por padrdo os estudantes ndo tém permisséo para realizar classificacbes em
um topico de forum. Entéo, é necessario ir até a pagina do forum e dentro do quadro
Administracdo clicar na opg¢ao “Permissdes” e adicionar o estudante na opgao
“Avaliar mensagens”. Ha a possibilidade também de adicionar o estudante na opgao
“Ver suas avaliagdes”, permitindo ao estudante ver qual foi a avaliagdo recebida da

sua postagem e quem o avaliou.
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APENDICE 4 — DIAGRAMA E DESCRICAO DOS CASOS DE USO DO

FAMAZON

Foi realizado um levantamento das especificacdes de cada caso de uso,

conforme apresentado na Figura 41. Em seguida, é apresentada a descricdo de

cada caso de uso do Famazon.

>

Adicionar ici

Adicionar
recurso comentario
FAMAZON

|

|
ccexténd»

|

topico de
discussao

<

Professo Estudante
cqe)(t(?nd:’:
Avaliar
comentario
Visualizar -
- Encerrar
relatorio de . e
discussao
notas
Figura 41 Diagrama de caso de uso do plugin FAMAZON
Fonte: autoria propria
Nome UCO01: Adicionar recurso FAMAZON.
Atores Professor.
Descricao Adiciona uma atividade ou recurso presentes na
base de dados do Moodle.
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Pré-condicdes

Fazer login no Moodle.

FAMAZON deve

administrador.

ter sido instalado pelo

Pés-condigdes

Cria um férum para adicdo de tbpicos de

discussao.

Fluxo basico

Acdes dos atores

Acdes do sistema

1 — Acessa a pagina do curso e escolhe o local

onde pretende adicionar o recurso.

2 — Clica no botao “Ativar edicao”.

3 — Clica em “Adicionar uma atividade ou

recurso”.

4 — Exibe uma tela com op¢des de atividades ou

recursos.

5 — Seleciona o FAMAZON.

6 — Clica em adicionar.

7 — Exibe os campos que precisam ser

preenchidos e as opc¢des do FAMAZON.

8 — Digite 0 nome do férum e a sua descrigdo
conforme RNO1.

9 — Clica no botdo “Salvar e mostrar”.

10 — Exibe o férum e a opcédo para adicionar um

novo tépico de discusséo.

Regras de neg6cio

[RNO1] Os campos “Nome do forum” e “Descri¢ao” sdo de preenchimento obrigatério.

Fluxo alternativo 1
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Acdes dos atores

Acdes do sistema

Nao ha. Nao ha.

Nome UCO02: Adicionar topico de discussao.

Atores Professor e estudante.

Descricao Adicionar um topico de discussdo onde
professor(es) e estudante(s) poderdo fazer

comentarios e avaliagdes.

Pré-condicGes

Fazer login no Moodle.

Ser um férum ativo.

Pés-condigdes

Topico criado para inicio das discussoes.

Fluxo basico

Acdes dos atores

Acdes do sistema

1 — Acessar o férum.

2 — Clicar no botao “Acrescentar um novo tépico

de discussao”.

3 — Exibe a tela Novo tépico de discussédo e os

campos que precisam ser preenchidos.

4 — Digita o assunto e a mensagem do tdpico

conforme RNO1.

5 — Clica no botao “Enviar mensagem ao férum”.

6 — Exibe uma mensagem de que a mensagem
foi publicada e o tempo que o autor tem para

modifica-la.

7 — Exibe a tela do forum e o tépico criado.
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Regras de negécio

[RNO1] Os campos “Assunto” e “Mensagem” sdo de preenchimento obrigatério.

Fluxo alternativo 1

AcOes dos atores

AcOes do sistema

Nao ha. Nao ha.

Nome UCO03: Adicionar comentario.

Atores Professor e estudante.

Descricdo Inserir um comentario em um tépico de

discussdo sobre o assunto principal ou a

resposta sobre o comentéario de outro estudante.

Pré-condicbes

Fazer login no Moodle.

Ser um férum ativo.

Pés-condigdes

Comentario registrado.

Fluxo béasico

Acdes dos atores

Acdes do sistema

1 — Inclui UCO02.

2 — Acessa um tépico em que pretende inserir

um comentario.

3 — Exibe a tela do topico de discussao

selecionado.

4 — Clica em “Responder” no topico principal ou

nos comentarios dos demais estudantes.

5 — Exibe a tela para o usuario inserir a resposta
conforme RNO1.
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6 — Digita um comentario.

7 — Clica em “Enviar mensagem ao férum”.

8 — Registra 0 comentario do usuario.

9 — Retorna para a tela do topico de discussao.

Regras de negocio

[RNO1] A mensagem néo pode ser vazia.

Fluxo alternativo 1

Acdes dos atores

Acdes do sistema

Nao ha. Nao ha.

Nome UCO04: Avaliar comentario.

Atores Professor e estudante.

Descricdo Avaliar um tépico e/ou comentério inserido por

professores e estudantes.

Pré-condicGes

Fazer login no Moodle.

Ser um férum ativo.

Pés-condigdes

Avaliacdo gravada.

Fluxo basico

Acdes dos atores

Acdes do sistema

1 — Acessa o forum.

2 — Acessa um topico.

3 — Avalia o topico e/ou o(s) comentario(s) em

uma escala de 1 a 5 estrelas.
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4 — Registra a avaliacao feita pelo usuario.

Regras de neg6cio

Nao ha.

Fluxo alternativo 1

Acdes dos atores

Acdes do sistema

Nao ha. Nao ha.

Nome UCO5: Encerrar discussao.

Atores Professor.

Descricéo Proibir que um estudante possa fazer

comentarios e avaliagdes no féorum.

Pré-condicdes

Fazer login no Moodle.

Ser um férum ativo.

Pé6s-condigcdes

Retirar a opgéo para o estudante comentar e

avaliar os topicos dentro de um férum.

Fluxo basico

Acdes dos atores

Acdes do sistema

1 — Acessar o férum.

2 — Ir até o bloco “Administragcao”.

3 — Clica na opgéo “Permissodes”.

4 — Exibe a tela de permissbes para o férum

selecionado.

5 —

seleciona “Estudante”.

Em sobreposicdo avancada de papel
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6 — Exibe as op¢bes de permissdes para o papel
de estudante.

7 — Localiza as opgoes da “Atividade: Famazon”.

8 — Em “Rate posts” clica no radio button

“Proibir”.

9 — Em “Reply to posts” clica no radio button

“Proibir”.

10 — Clica no botédo “Salvar mudancgas”.

11 — Retorna para a tela de permissdes do férum

selecionado.

Regras de negécio

Nao ha.

Fluxo alternativo 1

Acdes dos atores

AcOes do sistema

Nao ha. Nao ha.

Nome UCO06: Visualizar relatério de notas.

Atores Professor.

Descricao Mostrar para o professor um relatério com as

notas dos estudantes de todas as atividades em

que eles participaram.

Pré-condicbes

Fazer login no Moodle.

Estudantes devem ter sido avaliados.

Pés-condigdes

Nao ha.

Fluxo basico
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AcOes dos atores AcOes do sistema

1 — Acessar o forum.

2 — Ir até o bloco “Administragao”.

3 — Clica na opgéo “Administragéo do curso”.

4 — Exibe o menu completo.

5 — Clica em “Notas”.

6 — Exibe a tela relatério de notas.

Regras de negécio

Nao ha.

Fluxo alternativo 1

AcOes dos atores Acdes do sistema

Nao ha. Nao ha.
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APENDICE 5 - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO PLUGIN
FAMAZON

Pesquisa de opinido sobre a utilizacao do

forum modificado no Moodle

Convidamos vocé para participar da pesquisa sobre o forum modificado do Moodle,
com opcdo de avaliacdo das intervencdes dos colegas, conduzida pelo discente
Paulo Henriqgue Marins (phmarins@gmail.com), sob a orientacao do prof. Alexandre
Reis Graeml (graeml@utfpr.edu.br). O trabalho estd sendo desenvolvido no
Programa de Poés-graduacdo em Computacdo Aplicada, da Universidade

Tecnologica Federal do Parana, campus Curitiba.

Obrigado pela contribuigéo.

As seguintes questdes tém por finalidade coletar o perfil de cada participante.

1. Idade:

2. Género:
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As seguintes questdes tém por finalidade coletar um feedback de cada

estudante sobre sua percepcao do férum modificado.
1 — Fazer um comentério no férum modificado foi facil para mim.

Discordo Discordo Neutro Condordo Concordo
plenamente plenamente

O O O O O

2 — Fazer uma avaliacdo de um comentario no férum modificado foi facil para mim.

Discordo Discordo Neutro Condordo Concordo
plenamente plenamente

O O O O O

3 — E simples marcar as melhores intervencdes dos colegas no forum modificado

utilizando a classificacdo com estrelas.

Discordo Discordo Neutro Condordo Concordo
plenamente plenamente

O O O O O

4 — Sabendo que minhas intervencdes no forum modificado seriam avaliadas pelos

colegas, me dediquei mais na producéo do texto das minhas intervengoes.

Discordo Discordo Neutro Condordo Concordo
plenamente plenamente

O O O O O
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5 — Comparando as interveng¢des dos meus colegas usando esse forum modificado
com as intervengdes que costumavam fazer no forum convencional, percebi que as

intervencdes deles estdo mais elaboradas (as respostas estdo melhores).

Discordo Discordo Neutro Condordo Concordo
plenamente plenamente

O O O O O

6 — Sinto-me motivado em avaliar as intervenc¢des dos outros participantes do forum

modificado, atribuindo um determinado nimero de estrelas a cada uma delas.

Discordo Discordo Neutro Condordo Concordo
plenamente plenamente

O O O O O

7 — O fato de as intervencbes com melhor avaliacdo ficarem no topo vai me ajudar

na hora de rever o material discutido no forum e estudar para a prova.

Discordo Discordo Neutro Condordo Concordo
plenamente plenamente

O O O O O

8 — O fato de as interven¢des com melhor avaliagdo ficarem no topo e o nome do

seu autor ser apresentado é uma forma de reconhecimento a quem faz um bom

trabalho.
Discordo Discordo Neutro Condordo Concordo
plenamente plenamente

O O O O O



120

9 — Sinto-me motivado ao saber que posso ter meu nome revelado como autor de

uma intervencao no férum que foi bem avaliada pelos colegas.

Discordo Discordo Neutro Condordo Concordo
plenamente plenamente

O O O O O

10 — Sinto-me motivado a caprichar mais nas minhas proximas intervencdes ao ver

gue um comentario meu no forum modificado ndo foi bem avaliado pelos colegas.

Discordo Discordo Neutro Condordo Concordo
plenamente plenamente

O O O O O

11 - Sinto-me mais seguro ao saber que meu nome ndo sera revelado em uma

intervencao no forum modificado que nao recebeu boa avaliacdo dos colegas.

Discordo Discordo Neutro Condordo Concordo
plenamente plenamente

O O O O O

12 — O forum modificado, permitindo a avaliacdo das intervencdes pelos colegas, fez
com que me envolvesse mais na discussdo do que com o férum utilizado

habitualmente no Moodle.

Discordo Discordo Neutro Condordo Concordo
plenamente plenamente

O O O O O
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13 — Percebi que o férum modificado, permitindo a avaliacdo das intervencdes pelos
colegas, fez com que meus colegas se envolvessem mais na discussao do que com

o forum utilizado habitualmente no Moodle.

Discordo Discordo Neutro Condordo Concordo
plenamente plenamente

O O O O O

14 — Nos ultimos 6 meses, quantas vezes vocé buscou conhecimento em outros

foruns online que néo os do Moodle?
() Nenhuma vez

( )1-2vezes

( )3-5vezes

( )6-10vezes

() Mais de 10 vezes

15 — Que féruns foram esses que vocé usou? (separe por “;”)

16 — Ha alguma caracteristica que vocé costuma utilizar em foéruns espalhados pela

Internet que vocé gostaria que estivesse disponivel no férum do Moodle?
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17 — O que o motivou a avaliar as intervengdes dos colegas no férum modificado do

Moodle?

18 — Aponte os pontos POSITIVOS que vocé percebeu da utilizagcdo do férum

modificado, permitindo a avaliacdo das intervencdes pelos colegas?

19 — Aponte os pontos NEGATIVOS que vocé percebeu da utilizacdo do férum

modificado, permitindo a avaliacdo das intervencdes pelos colegas?




