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RESUMO

BLANCHET, Luiz Renato. Uniformalizacao da formagcao de novos policiais:
Estudo para a Policia Civil do Parana. 2023. 103f. Dissertacdao (Mestrado em
Planejamento e Governanga Publica) — Programa de Pdés-Graduagdo em
Planejamento e Governanga Publica (PGP), Universidade Tecnolégica Federal do
Parana (UTFPR), Curitiba, 2023.

Toda a formacgao dos policiais civis do Estado do Parana é realizada pela Escola
Superior de Policia Civil do Estado do Parana e sua formacao inicial é requisito para
aquisicido de estabilidade, ademais todo o padrao do policial € determinado no
momento de seu treinamento durante sua formagdo. Nao s6 a formagao policial,
mas todos seus atos sdo regidos pelos principios da administragdo publica e com as
praticas atuais também pelos principios de Governanga Publica. Com a correta
observagao destes principios a sociedade tem a transparéncia e controle sobre os
atos policiais mantendo os servidores de acordo com os objetivos sociais adequados
ao atual contexto, como uma policia comunitaria, cidada e voltada para os Direitos
Humanos. Procedimentos operacionais padrao sao utilizados por outras corporagdes
no Brasil e no mundo sendo utilizados ndo somente para punir, mas também para
proteger os atos estatais e os servidores, bem como todas as pessoas envolvidas
nas agdes policiais. Desta forma, o objetivo da pesquisa é elaborar um estudo para
padronizagao da formacdo do policial civii em relagdo aos procedimentos
operacionais aplicados no exercicio da profissdo. No referencial tedrico séao
expostos os assuntos relacionados aos direitos e deveres dos cidadaos, a policia
judiciaria, procedimentos  policiais, regras de seguranga e  USO
diferenciado/moderado da forga, governanga publica, governanga publica na policia
civil e o atual panorama sobre a Escola Superior de Policia Civil do Estado do
Parand e a formacado dos alunos policiais. Dentro da metodologia utilizada a
pesquisa se classificada como um estudo aplicado de logica indutiva e abordagem
qualitativa, a coleta de dados realizada através de pesquisas
bibliograficas/linkograficas e documentais. O resultado da pesquisa se materializara
em um material técnico que podera ser utilizado pela Escola Superior de Policia Civil
do Estado do Parana em forma de manual e livro com os procedimentos
operacionais padrao a serem utilizados durante o treinamento e toda a carreira do
servidor. A relevancia do estudo se demonstrou pela falta de padrdo entre as
formagdes dos policiais civis e seus cursos de reciclagem, bem como a falta de
meios transparentes para controle da atuagao policial pela sociedade.

Palavras-chave: Governanga, Policia Civil, Livro de base, Transparéncia.



ABSTRACT

BLANCHET, Luiz Renato. Uniformization of the training of new police officers:
Study for the Civil Police of Parana. 2023. 103p. Dissertation (Master degree in
Planejamento e Governanga Publica) — Programa de Pdés-Graduagdo em
Planejamento e Governanga Publica (PGP), Universidade Tecnolégica Federal do
Parana (UTFPR), Curitiba, 2023.

All the training of civil police officers in the State of Parana is carried out by the
Escola Superior de Policia Civil do Estado do Parana and their initial training is a
requirement for acquiring stability, in addition the entire police standard is determined
at the time of their training during their training. Not only police training, but all its acts
are governed by the principles of public administration and with the current practices
also by the principles of Public Governance. With the correct observation of these
principles, society has transparency and control over police acts, keeping servers in
accordance with the current social objectives, such as a community, citizen police
and focused on Human Rights. Standard operating procedures are used by other
corporations in Brazil and around the world and are used not only to punish, but also
to protect state acts and civil servants, as well as all people involved in police
actions. In this way, the objective of the research is to elaborate a study for the
standardization of the formation of the civil police in relation to the operational
procedures applied in the exercise of the profession. In the theoretical framework,
subjects related to the rights and duties of citizens, the judicial police, police
procedures, security rules and differentiated/moderate use of force, public
governance, public governance in the civil police and the current panorama of the
Escola Superior de Policia Civil do Estado do Parana and the training of police
students. Within the methodology used, the research is classified as an applied study
of inductive logic and qualitative approach, data collection carried out through
bibliographic/linkographic and documentary. The result of the research materialized
in a technical material wich may be used by the Escola Superior de Policia Civil do
Estado do Parana in the form of a manual and book with the standard operating
procedures to be used during training and throughout the server's career. The
relevance of the research was demonstrated by the lack of standard between the
training of civil police officers and their refresher courses, as well as the lack of
transparent means to control police action by society..

Key-words: Governance, Civil Police, Book base, Transparency.
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1 INTRODUGAO

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988 e a emenda constitucional
19/98, o principio da eficiéncia foi incluido entre os principios da administracéo
publica no artigo 37'. Desde entdo novas praticas foram introduzidas na
administragdo publica, dentre elas a Governanga. Principios relacionados a
governanga publica, como a transparéncia, prestacdo de contas, participacao,
integridade, legalidade e equidade foram paulatinamente sendo incorporados as
praticas da gestado publica (MATIAS-PEREIRA, 2010).

Contudo, em algumas areas de atividade tipicamente estatal percebe-se
uma aparente dificuldade em se aplicar determinados principios da Governanca
Publica. Por necessidade a prépria transparéncia muitas vezes é mitigada, como no
caso da atividade policial de investigacdo que o sigilo € imprescindivel para a
resolucdo do crime. A area da seguranga publica tem investido esforcos para
implantacédo ou melhorias das praticas de governanca publica. Nao sao isoladas as
iniciativas de pesquisas e elaboragdo de trabalhos técnicos ou académicos na
Seguranga Publica (BALLESTEROS, 2012) (COSTA, 2022) (DUARTE, 2013)
(ROMAO, 2021) (SIMAO, 2011) ou dentro da Policia Federal (PF) (CARVALHO,
2020) (CORREIA, 2021) (MARCELLI, 2013) (REIS, 2020) e da Policia Rodoviaria
Federal (PRF) (PIRES, 2016), tanto quanto em diversos 6rgaos policiais dos estados
da federagdo e pesquisadores como no Estado do Parana (LIMA, 2022), no Rio
Grande do Norte (DIAS, 2018).

Recomendacgdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) sobre boas praticas
de governanga publica (BRASIL, 2014) passam cada vez mais a serem incorporados
pelos gestores publicos. A lei que disciplina o Sistema Unico de Seguranca Publica
de 20182 prevé dentre seus principios a eficiéncia, a participagao, a transparéncia, a
responsabilizacdo e a prestagao de contas que devem ser seguidos por todos os
entes federados ao estabelecer suas politicas publicas de Seguranca e Defesa

Social.

1 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Art. 37. A administracdo
publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte: (...) grifo nosso

2 BRASIL. Lei n° 13.675, de Junho de 2018. Lei que institui o SUSP.



No caso da Policia Civii do Parana (PCPR) a elaboragdo do plano
estratégico de 2019/2023 foi estabelecido em 08 de julho de 20193, e ainda praticas
alinhadas aos principios da governanca publica comegam a ser implantadas na
Seguranga Publica do Estado do Parana, como o Programa de Integridade e
Compliance apresentado aos servidores da Secretaria de Seguranga Publica
adotado em 05 de margo de 2021 com objetivo de diminuir riscos e a corrupgao nos
orgaos integrantes.

Uma maneira de ampliar a adogédo de praticas de governanga € durante a
formagao dos novos policiais, uma vez que no inicio da carreira publica a tendéncia
de aceitagdo de novos pensamentos € ampliada.

O ensino técnico e académico do futuro policial esta baseado em legislagao
e a formacédo de novos policiais no Estado do Parana é realizada pela Escola
Superior de Policia Civil do Parana (ESPCPR), mas nem sempre sdo ensinadas aos
novos policiais de maneira uniformizada ou com uma ementa de conteudo aderente
as situagdes que os novos policiais encontrardo no dia a dia da atividade policial. A
lei possui um carater muito abstrato e ndo consegue abarcar todas as situagbes que
podem ocorrer na atividade policial que muitas vezes carece de uma
regulamentagao complementar (LENZA, 2012, p.145-149).

Atualmente, n&o existe um material técnico ou académico que padronize a
formagdo do policial na ESPCPR. Ainda, muitas vezes as disciplinas que sao
comuns entre os cargos de Delegado de Policia, Escrivao de Policia, Investigador de
Policia e Papiloscopista sdo ministradas de formas distintas pelos professores,
acarretando uma formacgao singular para cada turma, cuja consequéncia pratica é a
existéncia de maneiras distintas de cada policial atuar, mesmo pertencendo a
mesma equipe de trabalho.

Cada grupo operacional define suas técnicas baseadas em conhecimentos
importados de outras doutrinas, o que pode causar problemas quando baseadas em
doutrinas que tendem a ir de encontro com as praticas policiais segundo ONU (ONU,
1979).

Isto ndo é um problema constatado agora, mas pesquisadores da area
policial ja haviam constatado este problema em 1982, onde pesquisadores da

Sociedade Interface enunciaram 12 constatacbes de disfungdes profundas nos

3 Publicado no diario oficial do Estado do Parana em 08 de julho de 2019 na edigdo 10472 do
executivo.



orgaos policiais e a segunda delas trata de os policiais serem desprovidos de uma
documentacéo profissional (MONJARDET, 2021, p. 228).

Ademais, pela abstracédo da lei e a falta de complementacgao, os cidadaos
nao tém onde pesquisar por procedimentos complementares a lei sobre como os
atos policiais devem ser praticados. Isto faz com que os cidaddos ndo possam saber
se o procedimento que foi aplicado estava correto ou abusivo e acabam por criar
suas bases através do senso comum popular, muitas vezes por intermédio de filmes
de estilo hollywoodianos ou em videos de coachs de segurancga privada disponiveis
em redes sociais (BLANCHET; SALMEN, 2021, p. 21).

Ou seja, cada policial acaba realizando seu trabalho de maneira distinta
junto a populacdo, o que dificulta, por exemplo, o controle dos atos policiais pela
populacio.

Apesar de parte de a atividade policial ser desenvolvida de forma sigilosa,
como nas investigacdes e atividade de inteligéncia, muitos dos atos sédo, e devem
ser, abertos ao publico, como se observa em abordagens policiais as pessoas em
via publica, no cumprimento de mandados de busca e apreensio e prisao, dentre
outras atividades. Porém, a policia acaba muitas vezes, por argumentos politicos e
nao técnicos, deixando sigilosos alguns procedimentos em que ndo ha necessidade
de assim serem mantidos, isso causa uma dificuldade na aplicagao de principios de
Governanga e da participacao popular (GOLDSTEIN, 2017, p. 161).

Os atos policiais de Abordagens, cumprimento de mandados de busca e
apreensao e prisdo sao atos que requerem a participagao de testemunhas para
demonstrar a legalidade e integridade do ato.*

Em todo o mundo, os governos tém procurado formas de reduzir as
diferencas e aumentar o desempenho, coordenando e padronizando operagdes para

aumentar a eficiéncia. Nos Estados Unidos, por exemplo, foram promulgados

4 BRASIL. Decreto-Lei n® 3.689, de 3 de outubro de 1941. Coédigo de Processo Penal. Art. 245. As
buscas domiciliares serao executadas de dia, salvo se 0 morador consentir que se realizem a noite,
e, antes de penetrarem na casa, os executores mostrardo e lerdo o mandado ao morador, ou a
quem o represente, intimando-o, em seguida, a abrir a porta. (...)

§ 7°>-Finda a diligéncia, os executores lavrardao auto circunstanciado, assinando-o com duas
testemunhas presenciais, sem prejuizo do disposto no § 4°. (...)

Art. 293. Se o executor do mandado verificar, com seguranga, que o réu entrou ou se encontra em
alguma casa, o morador sera intimado a entrega-lo, a vista da ordem de prisdo. Se n&o for
obedecido imediatamente, o executor convocara duas testemunhas e, sendo dia, entrara a forga
na casa, arrombando as portas, se preciso; sendo noite, o executor, depois da intimagdo ao
morador, se nao for atendido, fara guardar todas as saidas, tornando a casa incomunicavel, e, logo
que amanhega, arrombara as portas e efetuara a pris&o. (grifo nosso)



padroes minimos de policiamento, embora ainda n&do se tenha providenciado sua
eficiente execugao (BAYLEY, 2017, p. 77-78).

Deste modo, apds a apresentacéo do ideal deste estudo, o alto-comando da
PCPR demonstrou interesse para possivel aplicacdo pela ESPCPR, devido a
necessidade da elaboracdo de materiais técnicos e didaticos que possibilitem uma
formacgao unificada a PCPR, substanciada na carta de intengbées do Delegado Geral
em anexo a esta pesquisa.

N&do é de agora que a policia tem buscado uma profissionalizagdo. Na
Europa e Estados Unidos os autores ja tem pesquisado, principalmente a partir dos
anos 70 em diante, sobre o tema e verificaram que a policia passou por muito tempo
sendo uma policia politica em seu sentido pejorativo. E Somente apds diversos
problemas e insatisfacbes de seu publico-alvo que passaram a buscar a
profissionalizacdo. Atualmente as policias tém se modernizado e percebido que sua
atividade é ligada a resolugao de problemas e ndo apenas a luta contra o crime
(BAYLEY, 2017, p. 60-65) (MORAIS VIEIRA, 2015).

Desta forma, neste estudo se propde analisar os aspectos relacionados aos
cursos de formagédo dos cargos policiais da PCPR, cujo resultado pretendido é a
elaboragdo de um produto técnico a ser utilizado como bibliografia basica pela
ESPCPR na formacado de novos policiais tanto quanto na atualizagdo dos policiais

da ativa.

1.1 LINHA E PROJETO DE PESQUISA

O presente estudo é proposto no ambito do Programa de Pés-Graduagéao
em Planejamento e Governanga Publica (PPGPGP) da Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana (UTFPR) com objetivo de construir um Material Técnico em forma
de livro/manual para treinamento de Policiais.

O Programa de Pdés-Graduagdo em Planejamento e Governanga Publica
(PGP) busca o estudo de seus temas base priorizando os assuntos relacionados ao
Estado, Governo, Sociedade e a Administragcdo Publica. Cuja pretensdao é de
contribuir com a pratica da Governanga Publica, capacitando gestores e
aprimorando a pratica dos processos de planejamento publico sustentavel. Suas

linhas de pesquisa se dividem em “Governanga e Desenvolvimento” e em
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“Planejamento e Politicas Publicas”, sendo a primeira estruturada em “Governanca
Pudblica como contribuigdo para o Planejamento e Desenvolvimento” e
“‘Planejamento Governamental, Gestdo e Inovacdo para o Desenvolvimento
Territorial”.

O trabalho de abordagem técnica aqui realizado é baseado na primeira linha
de pesquisa e em seu segundo projeto estruturante. Ou seja, ele visa fazer uma
interface entre o processo de planejamento e definigbes para sua implementacao,
com a execugado e acompanhamento de acordo com os principios da Governanga
Pulblica, objetiva propor resultados do estudo com novas alternativas para a
instrumentalizacao e efetividade das praticas de gestao, planejamento e inovacgao.

A abrangéncia deste estudo é ampla, pois além do trabalho técnico estar de
acordo com a linha de pesquisa do PGP, o produto (resultado da pesquisa aplicada)
vai além da Escola Superior da Policia Civil do Estado do Parana. A publicagao do
resultado do estudo por uma editora, preferencialmente pela Editora da UTFPR
(EDUTEF), para a confecgcéao de um livro que ficara disponivel a todas as instituicdes
envolvidas com ensino na area de seguranga publica do Estado do Parana e do
Brasil. Contribuindo com a pratica de Governanga Publica em policias judiciarias.

Na modalidade de mestrado profissional o resultado (produto) da pesquisa
deve ocasionar algum beneficio maior para a sociedade, indo além dos resultados
académicos, portanto, um livro publicado em coautoria do orientador®, produto da

pesquisa, é relevante ao PGP e a sociedade.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

5 UTFPR. PPGPGP. REGULAMENTO INTERNO DO PROGRAMA. Resolugéo Colegiado PGP
n® 01/2019 (...)

Art. 53 O Trabalho Final deve ser apresentado para a defesa escrito em portugués ou inglés, em
um dos seguintes formatos, a critério do Orientador, desde que sejam reconhecidos pelo
Colegiado como aderentes as linhas de pesquisa, e cujo resultado seja relevante para a area do
curso.

I. Dissertacao ou tese conforme normas da UTFPR;

Il. Patentes;

lll. Registro de propriedade intelectual,

IV. Projetos técnicos;

V. Desenvolvimento de aplicativos;

VI. Livro publicado, em coautoria com o Orientador, por editora legalmente constituida e
com Conselho Editorial. (grifo nosso)
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Em areas tipicamente estatais existe uma aparente dificuldade em se aplicar
os principios da Governanga Publica. Na atividade policial, por exemplo, o principio
da transparéncia é muitas vezes mitigado em prol do sigilo das operagdes.

Outro problema recorrente reside no fato da falta de uniformizacdo de
procedimentos aplicados pelos policiais que se materializam em atuagdes distintas
em uma mesma instituicdo e na formagao desigualar de atuais e novos alunos.

A atuacéo policial € baseada em leis, mas pelo seu carater abstrato n&o é
possivel abarcar todas as situagdes enfrentadas em seu exercicio profissional
(LENZA, 2012, p.145-149). Este é um problema antigo (MONJARDET, 2021, p.
228), porém alguns estados da federagao ja criaram procedimentos com objetivo de
uniformizar a atuagdo e a formagado de novos policiais. Ademais, a area de
seguranga publica tem despendido esfor¢cos para a melhoria da Governancga.
Esforgos séo vistos pelo TCU e aplicagdo de politicas de integridade e compliance
sao visto nas instituicdes policiais, dentre outros.

A Policia Civil do Parana ainda nao dispdée de um Procedimento Padrao
Operacional aberto e transparente para atuacado operacional de seus policiais. Isto
cria uma atuacgéo distinta e desigualar na formagao do aluno policial civil. A utilizagado
destes procedimentos é util para a Governanga Publica e a atuagdo de seus
principios.

Desta forma, a problematizac&o relacionada ao contexto deste trabalho se
da no ambito da falta de padronizagao na formagao do aluno policial civil em relacéo
aos procedimentos operacionais que serdao aplicados durante a atividade
profissional.

Uma padronizagdo busca a maior atuacdo dos principios de Governanca
Publica, principalmente em relagcdo a transparéncia e o controle interno e externo
dos atos praticados (BAYLEY, 2017, p. 77).

1.3 OBJETIVOS

Determinar o objetivo é crucial em uma pesquisa e possibilita saber o que se
procura e o que se pretende alcancar (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 157).
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1.3.1 Objetivo Geral

Elaborar um estudo para padronizagdo da formagao do policial civil em

relagado aos procedimentos operacionais aplicados no exercicio da profissao.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Identificar as boas praticas de governanga utilizadas na segurancga
publica e os procedimentos policiais ligados aos seus principios;

b) Analisar a estrutura educacional da ESPCPR de acordo com as
diretrizes do MEC e MJ/SENASP;

c) Identificar as necessidades em relagdo aos procedimentos
operacionais aplicados pelos policias civis nas atividades praticas de rua;

d) Criar um manual técnico educacional para a ESPCPR de padronizagao

das praticas policiais dos atores envolvidos na seguranga publica paranaense.

1.4 JUSTIFICATIVA PELO TRABALHO TECNICO

Atualmente, as tentativas de padronizacado e recomendacgdes sobre atividade
policial vém do Ministério da Justiga (MJ) pela Secretaria Nacional de Seguranca
Publica (SENASP), todas tendo como ponto de partida a Constituigdo Federal,
materiais internacionais sobre Direitos Humanos, a legislagdo patria de assuntos
penais e processuais penais. A SENASP oferece cursos de interesse da Seguranca
Publica, de Gest&o Policial a Primeiros Socorros. Dada a variedade de assuntos ha
uma dificuldade de criar um padrdo nacional sobre todas as praticas policiais. O
mesmo ocorre com a formagdo de novos alunos na ESPCPR, além da grande
variedade de disciplinas, sdao formados alunos para os cargos de Delegado de
Policia, Escrivao de Policia, Investigador de Policia e Papiloscopista, cada um com
sua atribuicéo® e atividades de sua area de conhecimento.

Porém, ha diversas disciplinas que sdo em comum para todas as carreiras,

além disso, as bases das principais areas de conhecimento policial também se

6 PARANA. Lei Complementar 14 de 26 de Maio de 1982. Estatuto da Policia Civil do Parana. Lei
Complementar 14 de 26 de Maio de 1982.
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repetem para os cargos policiais, sdo elas as areas de Investigagdo Policial,
Inteligéncia Policial e Operagdes Policiais.

Ha praticamente 22 anos (junho de 2000) que foi instituido o Manual do
Aluno que consolida as normas procedimentais de ensino e disciplinares dos alunos
e atualmente € o unico material da ESPCPR, mas nada versa sobre a atividade
policial que sera desenvolvida pelos alunos formados’.

Ha muito a se padronizar e este material técnico de acordo com os
ensinamentos das praticas atuais de policia comunitaria®, policiamento para os
Direitos Humanos (NUCCI, 2016), policiamento para solugdo de problemas® dentre
outras, possibilita que todos os alunos sairdo da ESPCPR com a mesma formacéo e
atualizagdes. Ademais, os professores seguirdo as mesmas ementas e padrées de
ensinamentos estipulados sem ferir sua liberdade de catedra ou diminuir aspectos
pedagogicos.

Este livro técnico seguira as diretrizes das instrugdes e recomendagdes do
MJ/SENASP e sera feito com base nas disciplinas e os principios da Governanga
Publica, em parceria da ESPCPR e do PGP/UTFPR. Podera ser utilizado por
qualquer orgdo de instrugdo policial civil em qualquer estado da federagcado, até
mesmo podera ser utilizado por outras instituicbes de Policia Civil/Judiciaria
Brasileiras. Ainda, pretende-se que o livro técnico seja publicado preferencialmente
pela EDUTEF e realizada sua distribuicdo aos oOrgaos estatais interessados,
aumentando a forga do livro técnico aqui planejado.

Este livro técnico além de ser utilizado pela ESPCPR ainda pode ser
utilizada por outras instituicdes de Seguranga Publica como a Guarda Municipal,
Policias Militares, Policia Rodoviaria Federal e Policia Penal, pois todas estido
amparadas nas mesmas legislacdes penais nacionais e

padronizagdes/recomendagdes do MJ/SENASP.

7 ESPC. Manual do aluno. Disponivel em:
<https://www.escola.pc.pr.gov.br/sites/espc/arquivos_restritos/files/documento/2020-05/
manualaluno.pdf>. Acesso em: 21 fev. 2022.

8 O policiamento comunitario enfatiza o estabelecimento de parcerias de trabalho entre policia e as
comunidades, formando aliangas de trabalho e um dialogo mais fortes, para reduzir o crime e
aumentar a seguranca (MORRIS TONRY, 2017, p. 115) (BRODEUR, 2012, p. 176-177). O
policiamento comunitario é regulamentado pela portaria n° 43, de 12 de abril de 2019 do Ministério
da Justica e Seguranga Publica/Secretaria Nacional de Seguranga Publica Brasileira (DUARTE,
2013).

9 O policiamento para a solugdo de problemas dirige a atengdo da policia mais para os problemas
que estdo por tras dos incidentes, do que para os incidentes em si, ele tem como centro de
interesse as finalidades do policiamento, ou seja, a resolugao dos problemas que dao lugar ao crime
e a desordem (MORRIS TONRY, 2017, p. 115) (BRODEUR, 2012, p. 177).
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Tanto a ESPCPR quanto a Alta Administracdo da PCPR ja evidenciaram

interesse na construgao deste estudo e do livro que sera gerado™.

1.5 REVISAO SISTEMATICA E ANALISE BIBLIOMETRICA

Normalmente uma pesquisa se inicia através de um levantamento do
material ja elaborado sobre 0 mesmo assunto, como artigos cientificos, livros, dentre
outros (FONSECA, 2002) (GERHARDT SILVEIRA, 2009) (GIL, 2008). A pesquisa
bibliografica permite ao pesquisador o acesso a diversos aspectos e fendbmenos de
uma forma ampla do que se observaria ao investigar diretamente (GIL, 2008).

Porém, para evitar a reproducgao involuntaria de informagdes errbneas ou
desatualizadas sobre o assunto pesquisado, o pesquisador deve utilizar
procedimentos na obtencdo dos dados para verificar as incoeréncias ou
contradi¢des, analisando criteriosamente as fontes obtidas (GIL, 2008).

Como forma de evitar a utilizacdo de estudos nao qualificados a instruir esta
pesquisa e facilitar a visualizagdo dos passos da revisao sistematica e bibliométrica
através de Canvas, foi utilizada uma metodologia desenvolvida por professores da
Universidade Federal de Santa Catarina baseada na metodologia ProKnow-C'"
(BRAVIANO et al, 2015).

Esta metodologia consiste em primeiramente determinar os objetivos da
pesquisa, bem como o tema e descrevé-lo através de palavras-chaves, em seguida
sdo selecionados os operadores légicos das palavras chaves. De posse destes
dados criado s&o realizadas a escolha das bases de dados pertinentes e realizam-se
as buscas.

Com as buscas efetuadas séo aplicados os filtros de acordo com o interesse
da pesquisa e filtrados o material de acordo com titulo, palavras-chave e resumo

onde todos os dados sao sistematizados em uma planilha.

10 Anexo 01, carta de intengbes do Delegado Geral da Policia Civil do Parana.

11 Knowledge Development Process — Constructivist € uma metodologia concebida pelo Laboratério
de Metodologias Multicritério em Apoio a Decisao vinculado a Universidade Federal de Santa
Catarina. E baseado em quatro etapas: Selecdo do portfélio bibliografico que proporcionara a
revisao de literatura; Analise bibliométrica do portfélio; Analise sistémica do portfélio e Elaboracao
dos objetivos da pesquisa.

Em resumo, é realizada a filiragem dos materiais mais relevantes através de etapas pré-
estabelecidas (AFONSO et al., 2012).
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Por fim, é realizado um relatério integrando as planilhas, tabelas e graficos

criados.

O método pode ser visualizado pelo checklist a seguir:

Etapa

Sub-Etapa

Descrigcao

Revisdo Sistematica

1) Determine seus objetivos

O que vocé deseja pesquisar? Qual
o tema? Como descrever seu objeto
com palavras-chaves?

2) Determine um descritor
de busca

Teste os termos componentes do
descritor um a um no Google
Scholar antes, para checar se sédo
pertinentes na busca. Depois dos
termos, selecione operadores
I6gicos para integra-los, formando
assim o descritor.

Exemplo de Algoritmo de busca:
(“tangible interaction” OR “tangible
interface”) AND autis*

OBS: “tangible interaction” € um
termo, e “AND” e “*” sao operadores
l6gicos.

3) Escolha as bases de
dados pertinentes

Selecione-as dentre aquelas
disponiveis no Portal de Periédicos
da CAPES

4) Realize a busca usando o
descritor

Em todas as bases de dados
escolhidas na etapa anterior.

5) Filtre a busca por critérios
pré-selecionados

Aplique filtros nas buscas feitas na
Etapa 4. Exemplos de filtros:
a) apenas artigos em periédicos com
peer review;
b) apenas publicagdes entre 2004 e
2014;
c) apenas publicagdes disponiveis
na base da Capes.

6) Use o EndNOTE (OBS: O
Zotero € uma Alternativa:
Software Livre para o
EndNOTE)

Pegue todos os artigos que restaram
depois do passo 5, faga download do
arquivo .RIS deles (na base de
dados em que o achou). Pegue esse
arquivo .RIS contendo os dados de
todos os artigos, como por exemplo:
autores, data e local de publicagao,
resumo etc.

Abra no software EndNOTE, e
selecione os artigos por:

a) titulo;
b) palavras-chave;
C) resumo.

7) Sistematize a bibliografia

Faga uma planilha mostrando os
artigos que sobraram depois da
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etapa 6. Nessa planilha, explicite o
autor, ano de publicagao, titulo, fonte
etc, de cada artigo. OBS: Destaque
itens da planilha como “Temas mais

frequentes”, “Palavras-chaves mais

usadas”, “Areas” etc.
Analise Bibliométrica 8) Exponha os indicadores Selecione os indicadores
bibliométricos de cada artigo | bibliométricos mais pertinentes para
na planilha da etapa 7 satisfazer os objetivos de sua
revisdo (Etapa 1).
9) Monte graficos para Crie tabelas e graficos (histogramas,
apresentar os resultados de pizza, diagramas etc), para

expressar os dados bibliométricos
dos artigos. Ex: principais autores,
conexdes entre autores via citagdes,
ranking de publicagées, regides do
mundo ou centros de pesquisa mais
importantes, timeline de publicacbes
etc. OBS: seja criativo nesta etapa!

Resultado Final 10) Escreva um relatério Escreva um texto integrando dados
da planilha (Etapa 7) com os graficos
bibliométricos (Etapa 9), com suas
analises e interpretacdes. E esse
texto, com esses elementos todos,
que embasara sua pesquisa.

Cheklist de revisao sistematica e analise bibliométrica
Fonte: BRAVIANO et al (2015).

Assim, seguindo o checklist exemplificado, para a revisdo sistematica foi
definido o tema da pesquisa e seus objetivos mencionados em capitulos anteriores,
o objeto do trabalho foi definido através das palavras-chaves “governanga”, “policia”
e “procedimento operacional”.

Foram suprimidas algumas palavras que teriam relevancia para o trabalho,
pois em primeira analise através do Google Académico, notou-se que as expressdes
iniciais ja abarcavam tais palavras por automaticamente estarem contidas nos
mesmos textos, portanto, ndo foram realizadas buscas com as palavras
“transparéncia”, “accountability”, “prestagdo de contas”, por estarem contidas em
“‘governancga”; “seguranga publica” por sempre ser mencionada junto de policia; e
‘padrao” por nem sempre serem utilizadas acompanhado de “procedimento
operacional” policial.

Na definicdo das bases de dados pertinentes foi utilizado o Portal de
periédicos da CAPES e as buscas se realizaram nas areas de “Administracéo

Publica” e “Interdisciplinar” e foram selecionadas como bases de dados pertinentes a
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Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes de ambito nacional, o Acervo Digital da
Biblioteca Nacional, o site da Scielo e o Google Scholar ou Google Académico.

Foi utilizada a expressao booleana “and” ou “+” como operador logico entre
as trés palavras-chaves das buscas da seguinte forma: Governanga + policia,
Governanga + “procedimento operacional”’, Policia + “procedimento operacional”,

Governanga + policia + “procedimento operacional” e a tabela a seguir expressa os

dados obtidos:

Banco de dados Palavras-chave Resultados
Biblioteca Digital Governanga + policia total 1195
de Teses e Filtro titulo e resumo 7
Dissertagdes | Governanca + “procedimento total 1
operacional” Filtro repetido, titulo e resumo 0
Policia + “procedimento total 3
operacional” Filtro repetido, titulo e resumo 1
Governanga + policia + total 166
“procedimento operacional” Filtro repetido, titulo e resumo 0
Acervo Digital Governanga + policia total 0
da Biblioteca Filtro repetido, titulo e resumo 0
Nacional Governanga + “procedimento total 0
operacional” Filtro repetido, titulo e resumo 0
Policia + “procedimento total 1
operacional” Filtro repetido, titulo e resumo 0
Governanga + policia + total 0
“procedimento operacional” Filtro repetido, titulo e resumo 0
Scielo Governancga + policia total 4
Filtro repetido, titulo e resumo 1
Governanga + “procedimento total 0
operacional” Filtro repetido, titulo e resumo 0
Policia +  “procedimento total 0
operacional” Filtro repetido, titulo e resumo 0
Governanga + policia + total 0
“procedimento operacional” Filtro repetido, titulo e resumo 0
Google Scholar Governancga + policia total 1610
(obs. Somente Filtro repetido, titulo e resumo 7
produgdes a Governanca + “procedimento total 444
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partir de 2018) operacional”
Filtro repetido, titulo e resumo 0
Policia + “procedimento total 625

operacional” Filtro repetido, titulo e resumo 6

Governanga + policia + total 88
“procedimento operacional” Filtro repetido, titulo e resumo 9

Total de artigos relevantes a pesquisa 32
Total de artigos que tratem das trés palavras-chaves 9

Tabelas dos textos pesquisados (O autor, 2022).

Estas pesquisas foram realizadas entre as datas de 01 de fevereiro de 2022

e 01 de agosto de 2022 e os textos localizados na pesquisa e utilizados neste

trabalho estdo dispostos na tabela seguinte:

Servigo Publico: Diagnoéstico e Politica

Titulo autores ano
Cameras na farda reduzem a letalidade policial? Renato Sérgio de Lima, 2022
Sandra Bueno, Isabela
Sobral e Dennis Pacheco
Iniciativas para a implantagdo do programa de Alexsandro Rodrigo 2022
compliance na policia Militar do Parana Rosinski Lima
O Papel dos Mecanismos de Governanga na Genivaldo dos Santos 2022
Formulagao dos Planos Estaduais de Seguranca Costa
Publica.
A regulagéo do uso inicial da forga na Vitor Fernandes de Oliveira 2021
abordagem policial.
Controle de resultados da administragcao Luis Fernando de Franga 2021
aplicado a seguranca publica. Romao
“Lugares de trafico”: a geografia juridica das Lucas P. Konze e Julia M. 2021
abordagens policiais em Porto Alegre. Goldani
Procedimento operacional padrao nas Durval Tavares Junior 2021
abordagens policiais, fundamentado nos direitos
humanos, no ambito da Policia Militar do
Parana.
Procedimento operacional padrdo (POP): uma Raimundo Floréncio da 2021
proposta para a normatizacao na Policia Militar Silva Junior, Sabrina Silva
do Estado do Rio Grande do Norte (PMRN). Zacaron, Hilderline Camara
de Oliveira
Transparéncia ativa e Open Government Data: Rodrigo Borges Correia 2021
uma proposta para a abertura de dados na
Policia Federal.
Aspectos juridicos que envolvem uma Aloisio Henrique Gomes 2020
abordagem policial militar. dos Santos
A Gestao de Riscos como Ferramenta de Alessandre Roberto Reis 2020
Assessoramento ao Processo Decisorio na
Policia Federal.
Educacéo policial e seguranca cidada: Analise Carlos Roberto Guimaraes 2020
da inserc&do da matriz curricular nacional na Rodrigues
Brigada Militar/RS e na forma de policiar em
democracia.
Estilos de Lideranga e Motivagdo Humana no Rodrigo de Souza Carvalho 2020
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Organizacional na Policia Federal Brasileira.

como Agente Limitador da Construgéo de uma
Policia Cidada.

Rodrigues

Expectativas desencaixadas: o problema da Bruna Gisi, Giane Silvestre 2020
construcédo da autolegitimidade entre policiais
militares.
Gestao da educacao de Policia Militar em Minas Nirlane de Souza Barroso 2018
Gerais: uma inovagao nos processos de ensino
da Academia de Policia Militar.
O controle externo da Policia Militar: estudo a Gabriel Bulhbes Nébrega 2018
partir da analise do Rio Grande do Norte. Dias
Procedimento operacional padrdo na PMGO: a Antbnio de Jesus Neres 2018
importancia de sua existéncia, adogao e adesao. Pelegrini, Clives Pereira
Sanches
O processo formativo do soldado da PMMT. Maxtton Rafael Hering da 2017
Silva, Mayky Junior Santos
Rocha, Douglas Henrique
Ribeiro da Silva, Edgar da
Silva Vasconcelos, Lyssa
Gongalves Costa
Aspectos juridicos da busca pessoal na Eliane Vieira de Almeida, 2016
atividade de policia ostensiva. Ellen Laura Leite Mungo
Governanga em Seguranca Publica: Duarte Raab Pires 2016
mecanismos de lideranga, estratégia e controle
na Policia Rodoviaria Federal.
“Ganhei a Situacao”: uma analise sobre a José Luis dos Santos Leal 2015
abordagem e a seletividade policial.
O uso de algemas pela Policia Militar do Estado Guilherme Odilon Gahyva 2015
do Mato Grosso frente a simula vinculante n° 11 dos Santos
do STF.
Policiamento Orientado a Solugédo de Problemas Igor Araujo Barros de 2015
na Policia Militar do Estado de Santa Catarina — Morais e Thiago Augusto
Brasil. Vieira
Atribuciones sobre el uso de la fuerza policial Julian Martinez, Patricia 2014
desde la perspectiva del agente. Mariel Sorribas
Governancga no setor publico: Diagnéstico das Selma Marcelli 2013
praticas de gestdo da Policia Federal a luz do
estudo 13 do PSC/IFAC.
Policiamento Comunitario e educagao: discursos Anderson Duarte 2013
de producgéo de uma “nova policia”.
Transparéncia e Controle. Renato Sérgio de Lima 2013
Governanga democratica: por uma nova Paula K. Rodriguez 2012
perspectiva de analise e construgao das politicas Ballesteros
de seguranga publica no Brasil.
Participacdo e governancga: o caso da 12 Severino da Costa Simao 2011
conferéncia Nacional de Seguranga
Publica/20089.
Treinamento Policial: Um meio de difus&o de Téania Maria Pinc 2011
politicas publicas que incidem na conduta
individual do policial de rua.
Gestao da Policia Militar: A Cultura Institucional Marcus Paulo Ruffeil 2010

Textos organizados em ordem cronoldgica (O autor, 2022)

Ainda, como forma de complementacdo do assunto policial

selecionados

foram

livros sobre procedimentos policiais e obras classicas de
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pesquisadores do universo policial, estes livros foram utilizados em todo o trabalho
aqui realizado e sua anadlise esta disposta no capitulo que trata da coleta e

tratamento dos dados.

1.6 ESTRUTURA DO LIVRO TECNICO

Pela impossibilidade de esgotar todos os procedimentos operacionais
existentes nos 6rgdos policiais'?, o livro técnico foi pensado em forma de volumes,
onde o primeiro sera apresentado nesta pesquisa e seguira uma estrutura pronta a
facilitar a realizagdo dos demais volumes de procedimentos policiais.

No capitulo inicial do livro técnico é realizada a apresentagao geral da obra
bem como seus objetivos e sua compatibilizagdo com os principios de Governanga
Publica como forma de expor os motivos para o qual a obra foi pensada.

Em seguida, sdo apresentados tépicos sobre as regras de seguranga
aplicadas a armamentos letais e menos que letais, uso de veiculos de emergéncia,
dentre outros.

No segundo capitulo sdo apresentados assuntos sobre a abordagem policial
a cidadaos, sua legalidade, como reagir em situagdes com suspeitos e pessoas de
alta periculosidade, dentre outros.

Também sera apresentado ensinamento sobre busca pessoal (popularmente
conhecida como revista policial) em cidadaos, com tépicos amplos que vao desde a
metodologia da busca as legalidades do procedimento de forma segura. ética e nao
abusiva.

Também s&o apresentados assuntos sobre abordagem veicular e seus
procedimentos e o procedimento de busca em veiculos, dentre outros.

Para finalizar, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas constantes em
todo o livro técnico.

O material é apresentado de uma forma que possa ser utilizado como livro
ou manual. Assim, apresenta capitulos onde a linguagem €& mais extensa para
revisdes bibliograficas (como ocorre em livros) e também, se¢des onde a linguagem
€ simples, didatica e de facil entendimento. Podendo ser destacados e distribuidos

aos alunos e professores separadamente.

12 Os procedimentos selecionados para o produto final desta pesquisa serdo abordados no capitulo
3.2.3.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para que a administragdo publica atinja seus fins e seja eficiente é
necessario que se atente aos principios da boa governanga, e isto deve ocorrer
desde os atos praticados pelos gestores dos mais altos niveis da administragéo
publica aos atos praticados pelo servidor publico em sua atividade-fim.

A aplicacdo da Governanca Publica impde medidas legislativas e de
autorregulagdo que geram transparéncia e melhores dialogos entre a administragéo
publica e o cidadéo, facilitando o trabalho dos 6rgéos de controle (MARQUES, 2007,
p. 13).

A autorregulagao vai além das medidas legislativas e utiliza a experiéncia de
gquem esta dentro da administragdo para melhorar as normas e reduzir os riscos, tem
por objetivo criar parametros para boas praticas de governancga, atualmente é
exercida pelas Corregedorias e pelas Ouvidorias respectivas de cada érgao.

Uma das formas do governo manter a transparéncia com os cidadaos é
manter procedimentos operacionais utilizados pela administracdo publica abertos de
forma que sejam facilmente visualizados e entendidos.

Para serem transparentes, os Procedimentos Operacionais Padrao (POP)
devem ser objetivos, claros, com linguagem acessivel e sem jargdes para seu facil
entendimento (GOUREVITCH; MORRIS, 2008, p. 38).

Apesar de parte das atividades policiais serem tratadas como sigilosas, os
orgaos policiais fazem parte da administragao publica e também estdo sujeitos aos
controles internos e externos. Os Procedimentos policiais também devem ser
transparentes, apesar de que a divulgagdo de certos atos tera sua transparéncia
mitigada para momentos posteriores, os procedimentos serdo utilizados pelas
pessoas envolvidas para o controle da atuagao policial.

Em uma situagdo paradigmatica ocorrida em 25 de maio de 2020 na cidade
de Minneapolis nos Estados Unidos da América, um homem negro foi asfixiado até a
morte depois de um procedimento policial de contencao de suspeitos em resisténcia
ser aplicado de forma abusiva pelo policial daquela cidade.

O manual de policia daquela corporacédo foi utilizado pelos promotores,
advogados e juizes como forma de demonstrar que o procedimento foi adotado de

forma errbnea e abusiva.
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O proéprio Chefe de Policia de Minneapolis confirmou que os treinamentos
aplicados pelo policial ndo deveriam ter aquele nivel de forga apds a interrupgéao da
resisténcia e do uso da algema no abordado, muito menos sao ensinados de tal
forma na academia sendo contrarios a ética e aos seus valores (THE NEW YOR
TIMES, 2021).

O Manual é antigo e passou pela ultima revisdo em 2016 e apds este caso o
Departamento de Justica dos Estados Unidos da América realiza revisdes sobre o
uso moderado da for¢ga nos manuais policiais para reconstruir a relacdo de confianga
da comunidade (APNEWS, 2021).

O caso demonstra que o manual de procedimentos aberto publicamente foi
utilizado como forma de apurar os abusos sofridos pela vitima.

A padronizagdo de procedimentos € uma ferramenta fundamental para
proteger e ndo apenas para punir as pessoas envolvidas. A padronizagdo permite
melhores resultados, satisfagdo dos integrantes dos 6érgéos de seguranga publica
bem como dos usuarios de seus servicos.

Essa padronizacdo € uma das ferramentas utilizadas para se obter uma
melhor gestdo e consequentemente uma melhor governanga dos 6rgaos publicos
(BRASIL, 2020), o alto grau de profissionalismo técnico e cientifico melhora a
atuacao policial e quando aplicados com procedimentos justos legitimam a atuacgao
policial (GISI; SILVESTRE, 2020, p. 904).

Os individuos tendem a desenvolver um sentimento de dever com as
autoridades se as normas sociais estiverem de acordo com a sociedade e se forem
internalizadas, se forem contrarias aos que busca a sociedade naquele momento as
pessoas desobedecerdo, este conceito foi desenvolvido por Tyler (2006) na obra
Why people obey the law.

Dada a confianga que os procedimentos dos 6rgaos policiais acarretam a
sociedade, muitos dos procedimentos operacionais nao sao utilizados apenas pelos
orgaos de seguranga publica e acabam sendo difundidos para a seguranga privada.
Os procedimentos sdo ensinados em centros de treinamentos de segurangas,
vigilantes, guardas patrimoniais, dentre outros profissionais privados.

As pesquisas na area policial e também da Governanga em Seguranca
Publica sdo novos. Assim, dada introducédo ao tema se torna necessario o presente

referencial tedrico onde serdo abordados os assuntos correspondentes dos direitos
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e deveres dos cidadaos, a governanga publica e seus principios, a policia como
orgao da segurancga publica, os procedimentos aplicados, para ao fim se vincular os
conceitos da Governanca Publica em algumas das atuagdes policiais.

Estas atuagdes policiais foram selecionadas dentre os procedimentos onde
s&0 necessarias uma transparéncia e controle de todos os envolvidos na seguranca
publica sem que se exija o sigilo das operacdes. Ou seja, foram selecionados os
procedimentos aplicados no ambito publico das vias publicas pelos policiais e que
exigem a participagdo de testemunhas, ou que existirdo cidaddos efetuando o
controle informal das atividades.

A abordagem policial € uma delas, pois é facilmente notada pela populagao
e se nao seguida de acordo com os procedimentos corretos fica o agente publico
suscetivel de responder administrativamente, civil e penal por abuso de autoridade
ou outros crimes.

Os conteudos foram divididos em um capitulo sobre os Direitos e Deveres
das pessoas, um capitulo sobre as Conceituagdes e principios de Governanca
Publica, um capitulo sobre Policia e a Governanga e um ultimo capitulo sobre os

aspectos relacionados a ESPCPR.

2.1. DIREITOS E DEVERES DAS PESSOAS

Os direitos e deveres das pessoas estdo espalhados pelo ordenamento
juridico nacional, desde simples decretos a tratados internacionais. A Constituicdo
Federal de 1988 ¢é o principal documento normativo a trazer direitos e deveres das
pessoas (LENZA, 2012, p. 957).

Estes direitos sdo expressos e implicitos e vao desde o direito a uma vida
digna ao direito ao voto, assim como os deveres vao do voto ao respeito a vida
digna, sendo impossivel relacionar todos em apenas um texto (LENZA, 2012, p. 957-
1120).

Um dos direitos expresso no artigo 5° da Constituicdo Federal € o Direito a
segurancga que além de ser clausula pétrea pode ser expresso na Seguranga Publica

em seu artigo 144",

13 BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes: (...)
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A Seguranga Publica é um dever do Estado e ao mesmo tempo um direito e
um dever das pessoas. O Estado exerce o seu dever através dos 6rgaos da Policia
Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia Ferroviaria Federal, Policias Civis,
Policias Militares e Corpos de Bombeiros e pela Policia Penal, cada um com sua
competéncia previamente constituida na Carta Magna.

Algumas destas Policias possuem um carater iminentemente preventivo
como nos casos da Policia Rodoviaria Federal e das Policias Militares realizando
atos ostensivos para manter a paz e a incolumidade publica, ja outras possuem um
carater repressivo, como no caso da Policia Civil e da Policia Federal, que apuram
infracbes penais que ja foram realizadas pelos criminosos de forma, em regra,
sigilosa (NUCCI, 2022, p. 123).

Ja os cidadados possuem seu direito a Seguranga Publica bem como a
responsabilidade de seus deveres para com a mesma (LENZA, 2012, p. 1079).
Alguns atos de responsabilidade s&o executados seguindo regras claras a serem
seguidas como no caso de regras de transito que ao serem quebradas geram
infragcbes que sdo prevenidas pela Policia Rodoviaria Federal. Outros deveres
decorrem do fato das pessoas deixarem de lado parte de seus direitos privados em
prol de um direito publico e pelo bem-estar de todos, como no caso em que seu
direito de ir e vir que € mitigado temporariamente em uma abordagem policial, como
no caso de um bloqueio policial para verificar se o veiculo abordado esta em
perfeitas condi¢ées de seguranga para todos os usuarios da via publica.

Isto decorre, pois foi conferido ao Estado o monopdlio do exercicio da
violéncia fisica legitima e da restricdo de liberdade para manutengdo da ordem
(WEBER, 1922). A policia tem como peculiaridade o exercicio da violéncia fisica e
da coercéo legitima “A competéncia exclusiva da policia é o uso da forga fisica, real
ou por ameaca, para afetar o comportamento. A policia se distingue, ndo pelo uso

real da forga, mas por possuir autorizagdo para usa-la” (BAYLEY, 2017, p. 20).

Art. 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida
para a preservagao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimbnio, através
dos seguintes 6rgaos:

| - policia federal,

Il - policia rodoviaria federal;

Il - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

VI - policias penais federal, estaduais e distrital. (...)(grifo nosso).
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Alguns atos administrativos dos érgaos da Segurancga publica encontram-se
no limiar entre a publicidade e o sigilo e acabam por ser tanto um direito como um
dever do cidad&o.

Em bloqueios policiais ndo sao divulgados os horarios e localizagdes das
diligéncias com objetivo de evitar que os infratores desviem o caminho e ndo sejam
submetidos as fiscalizagbes, porém no local onde ocorrem podem ser fiscalizados
seus procedimentos pelos cidadaos que por ali passam, para evitar atos abusivos ou
até criminosos dos agentes publicos. Este ndo € o unico ato administrativo que
ocorrem de tal forma, o mesmo se vé em abordagens a suspeitos, abordagens a
veiculos suspeitos, cumprimentos de mandados de busca e apreensao, dentre
outros atos.

Porém, os trés ultimos atos citados no paragrafo anterior sdo executados por
todos os 6rgaos Policiais e até mesmo por outros 6rgdos da Seguranga Publica
como as Guardas Municipais.

As abordagens policiais a suspeitos, baseadas em fundada suspeita, podem
ser realizadas pela Policia Militar em atividade fiscalizatoria para verificar se um
suspeito esta portando uma arma, ou podem ser realizadas pela Policia Civil com
objetivo de colher algum elemento de convicgdo como em investigagdes sigilosas
onde a abordagem é realizada para qualificar um suspeito (GOLDANI; KOLZEN,
2021, p. 2).

Este ato é realizado em via publica e a presenca de testemunhas é muito
comum, elas costumam acompanhar o ato administrativo realizado e hoje em dia até
utilizam seus telefones celulares para gravar a agdo. Formando um circulo vicioso
onde todos se fiscalizam em prol do interesse publico, evitando crimes, atitudes
abusivas ou atitudes que retirem a segurancga da populagdo (SALMEN; BLANCHET,
2021, p. 21-22).

O mesmo ocorre em abordagens veiculares de suspeitos, em buscas
pessoais, em mandados de busca e apreensdo residenciais e os ja citados
bloqueios policiais (GOLDANI; KOLZEN, 2021, p. 2).

Os cidadaos estdo acostumados a exercer seus direitos e conseguem citar
varios nos momentos oportunos, mas ao exercer seus deveres nao costumam fazer
da mesma forma, acreditam que seus direitos sdo maiores que os deveres, ou

mesmo esquecem que seus direitos sofrem interferéncias quando atingem direitos
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dos outros (FECOMERCIOSP, 2014), ou seja, existe a supremacia do interesse
publico.

Isto ocorre, pois 0s regramentos tendem a ser abstratos para atingir o maior
numero de pessoas e os direitos tendem a permanecer abstratos para terem uma
maior efetividade, mas os deveres, por interferir na vida das pessoas precisam ser
mais objetivos e concretos para que se evitem abusos. Isto é uma tarefa do
legislador infraconstitucional e até mesmo de atribuicdo normativa de certos 6rgaos
durante a confeccao de portarias e decretos (MORAES, 2021).

O Cddigo de Processo Penal é claro em dizer que qualquer pessoa pode
sofrer uma abordagem policial e que isto € uma garantia constitucional do direito da
segurancga e dever de todos, mas a lei silencia em relagado a qual procedimento sera
adotado pelos 6rgéos policiais para abordar com seguranga as pessoas. O Codigo
nem mesmo descreve qual o procedimento que se utilizara para realizar a busca
pessoal.

E onde entra a competéncia normativa destes 6rgdos com objetivo de
complementar estas lacunas de acordo com ordenamento juridico, sem ir de
encontro aos principios e as normas fundamentais (MORAES, 2021).

Em resumo: A constituicdo Federal traz o direito e o dever da seguranca
publica, o Cédigo de Processo Penal traz a abordagem como forma de garantir o
direito expresso na Constituicdo e portarias ou decretos trardo o procedimento a ser
adotado, este procedimento ndo podera ir contra o que esta expresso na
Constituicdo como um todo e devera preencher as lacunas deixadas pelo Codigo de
Processo Penal.

Este procedimento pode variar de acordo com as caracteristicas culturais de
uma regido ou com as situagdes enfrentadas, por exemplo, em regides com altos
niveis de criminalidade a abordagem podera ser realizada com armas prontas para
evitar uma agressao iminente, em compensacao em outros locais, a abordagem
podera ser realizada sem a utilizacdo de armamentos pesados e apenas com uso da
voz. Mas em todas as ocasides mencionadas havera a participacdo de todas as
pessoas envolvidas: os policiais, suspeitos, vitimas e terceiros que observam.

Para dar continuidade ao raciocinio € necessario tecer alguns comentarios
conceituais sobre as diligéncias mencionadas, o que sera realizado nas préximas

secoes.
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2.1.1. Regras de Seguranga e Uso Diferenciado/Moderado da Forga

Existem duas nogdes basicas que subsidiardo os procedimentos
operacionais policiais aqui tratados: a seguranga dos envolvidos e 0 uso
diferenciado da forca.

A seguranca dos envolvidos se materializa de diversas formas, dentre elas a
formagao de equipes que trabalhem em conjunto. Isto € necessario para que durante
o procedimento realizado, um dos agentes pratique o ato em si enquanto outro (s)
mantém a equipe em seguranga contra investidas externas que possam vir a
ocorrer. Assim, a regra é que nao se trabalha sozinho em atividades operacionais.

E entdo utilizado o conceito de célula minima operacional, onde a célula
minima é composta de dois policiais. Portanto o uso da célula minima operacional é
uma garantia de que os procedimentos possam ocorrer sem intercorréncias
(SALMEN; BLANCHET, 2021, p. 24).

Apesar de estudos demonstrarem que em atividade de patrulha o uso de um
policial na viatura em vez de dois ndo aumenta o perigo do agente, porém, em
outras atividades é impreterivel o uso da célula minima, como na investigagado, onde
o trabalho em pares tende a evitar o viés de confirmagdo e em atividades
operacionais onde as técnicas sdo pensadas para serem executadas em no minimo
duas pessoas. Paises como Suécia tem legislagdo para que policiais nunca
trabalhem sozinhos (BAYLEY; SKOLNICK, 2017, p. 84-85).

Ademais, no momento dos procedimentos, regras de seguranga com uso de
armamentos também evitam acidentes e abusos por parte dos agentes (PF, 2017).
Duas regras basicas sao utilizadas por operadores de armamentos em atividades
privadas (como em estandes de tiro), por forgas policiais durante sua atividade e
também por forcas armadas em atividades de guerra, sao elas, o controle de cano e
o dedo fora do gatilho.

A primeira técnica consiste em manter a arma apontada para direcbes que
nao criem riscos desnecessarios como ao direcionar para pessoas Ou coisas que
nao representem ameacas ou agressdes, assim, mesmo que haja um disparo
acidental do mecanismo da arma com consequente tiro, nenhum dano grave
ocorrera (PF, 2017).
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A segunda regra consiste em manter o dedo longe do gatilho, normalmente
encostado no guarda-mato™ ou em posicionamento desencostado do gatilho. O
dedo somente é levado ao gatilho da arma caso realmente haja a necessidade de
utiliza-la. Isto evita que ocorram disparos acidentais do mecanismo provenientes de
reflexos humanos (PF, 2017) (SALMEN; BLANCHET, 2021, p. 37).

Outra regra que baseara todos os procedimentos aqui adotados é o uso
diferenciado da forga policial, onde a forca sera empregada de forma moderada e
proporcional a gravidade da situagcdo enfrentada, sendo utilizada a intensidade
estritamente necessaria para o objetivo a ser atingido. E isto que regula a situacéo
de policiais realizando a abordagem pessoal com armas coldreadas ou com armas
em punho e apontadas a pessoa abordada (BRASIL, 2022b).

O uso diferenciado da forga ja havia sido pensado em 1984 pela policia de
Houston e apesar de ndo haver um regramento especifico eram dadas regras para
uso do armamento de fogo e legitimando o seu uso pelos policiais: sua utilizagao
somente era legitima em casos de defesa da vida e apds todos os outros meios
possiveis fossem esgotados (BAYLEY; SKOLNICK, 2006, p. 100)."

O seu conceito passou por evolugdes, sendo inicialmente chamado de uso
progressivo da forga, em seguida sendo chamado de uso moderado da forga e
atualmente como uso diferenciado da forga. O uso da for¢ca dependera de diversos
fatores internos e externos, como a ordem dada pelos superiores, o treinamento dos

agentes, o animo do publico, a situagao a se enfrentar, dentre outros.

14 Protecgao fisica existente em volta do gatilho da arma de fogo.

15 A policia de Houston também criou regramentos mais especificos em relagdo ao uso diferenciado
da forga: “1. Os agentes de policia ndo devem atirar, exceto para protegerem a si mesmos ou outra
pessoa de morte iminente ou de grave ferimento fisico.

2. Os agentes de policia devem disparar suas armas de fogo somente quando, ao fazé-lo, nédo
ponham em risco pessoas inocentes.

3. Os agentes de policia nao devem disparar suas armas de fogo para ameacar ou subjugar pessoas
cujas agdes sao lesivas a propriedade ou nocivas a si mesmas mas que nao representem ameaca
iminente de morte ou de sério dano fisico a policial ou a outras pessoas.

4. Os agentes de policia ndo devem disparar suas armas de fogo para subjugar um suspeito em fuga
que nao apresente ameaga imediata de morte ou de grave dano fisico.

5. Os agentes de policia ndo devem disparar suas armas num veiculo em movimento a n&o ser que
seja absolutamente necessario para proteger a vida do policial ou de outros cidadaos.

6. Um chefe que esteja no local pode autorizar os agentes de policia a disparar suas armas para poér
fora de acdo um veiculo, somente se a agao continuada do veiculo for uma ameaga direta a vida do
policial ou de outrem.

7. Os agentes de policia ndo devem disparar tiros de adverténcia.

8. Os agentes de policia ndo devem sacar ou exibir suas armas de fogo, a ndo ser que haja uma
ameaga ou uma causa provavel para crer em ameaga iminente a vida.” (BAYLEY; SKOLNICK,
2006, p. 100).
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O uso da forgca somente sera necessario caso a palavra deixe de ser efetiva
e a resisténcia comece a existir e seguird um percurso que se iniciara numa
passividade do policial, um avango de forga, para uso de técnicas nao letais, até o
uso de armamentos letais em legitima defesa (MARTINEZ; SORRIBAS, 2014, p.
431-435).

2.1.2. Abordagem Policial e Busca Pessoal

Abordagem policial € um procedimento investigativo que consiste em parar,
interpelar e realizar buscas em pessoas para verificar se estdo portando objetos
ilegais como armas ou drogas (GOLDANI; KOLZEN, 2021, p. 2).

A abordagem pode ocorrer a qualquer momento tanto em pessoas ou
veiculos e consequentemente ha busca em ambos com objetivo de se manter a
incolumidade publica, baseados no fato do cidaddo possuir direito e dever em tal
ato.

A legislacdo sobre abordagem esta praticamente toda positivada no capitulo
Xl do Cédigo de Processo Penal Brasileiro.

Esse capitulo normatiza a questdo das buscas domiciliares e buscas
pessoais'®. Estas buscas e abordagens sdo baseadas em conceitos de fundadas
razoes e fundadas suspeitas. A sua diferenciacao se da no fato de que a “razao” tem

um grau de certeza muito maior que a “suspeita”, desta forma, quando se fala em

16 BRASIL. Decreto-lei 3689, de 3 de julho de 1941. Cédigo de Processo Penal Brasileiro.

Art. 240. A busca sera domiciliar ou pessoal.

§ 1°Proceder-se-a a busca domiciliar, quando fundadas razbes a autorizarem, para:

a) prender criminosos;

b) apreender coisas achadas ou obtidas por meios criminosos;

c) apreender instrumentos de falsificagcdo ou de contrafacéo e objetos falsificados ou contrafeitos;

d) apreender armas e munig¢des, instrumentos utilizados na pratica de crime ou destinados a fim
delituoso;

e) descobrir objetos necessarios a prova de infragao ou a defesa do réu;

f) apreender cartas, abertas ou nao, destinadas ao acusado ou em seu poder, quando haja
suspeita de que o conhecimento do seu contetdo possa ser util a elucidagao do fato;

g) apreender pessoas vitimas de crimes;

h) colher qualquer elemento de convicg¢ao.

§ 2°Proceder-se-a a busca pessoal quando houver fundada suspeita de que alguém oculte
consigo arma proibida ou objetos mencionados nas letras b a f e letra h do paragrafo anterior.

(...)

Art. 244. A busca pessoal independera de mandado, no caso de prisao ou quando houver fundada
suspeita de que a pessoa esteja na posse de arma proibida ou de objetos ou papéis que constituam
corpo de delito, ou quando a medida for determinada no curso de busca domiciliar. (...)

Art. 249. A busca em mulher sera feita por outra mulher, se nao importar retardamento ou prejuizo da

diligéncia. (Grifo nosso)
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fundadas razbes deve haver um mandado judicial para sua realizagéo, ja na fundada
suspeita qualquer atitude, mengao ou caracteristica suspeita € o suficiente para que
o policial realize a busca pessoal sem utilizagdo de um mandado judicial (BRASIL,
2022) (NUCCI, 2022). Porém, esta deve ser passivel de fundamentagao pelo policial
para evitar abusos.

Os pesquisadores classicos da atividade policial tecem duras criticas ao
conceito de fundada suspeita em relagdo a sua inquisitoriedade ", discricionariedade
e subjetividade, visto que esta aberto a diversas interpretagdes e sofre influéncias de

preconceitos pessoais do policial e abrem espaco para abusos:

Mas o que é ‘fundada suspeita’? Uma clausula genérica, de conteudo vago, impreciso e
indeterminado, que remete a ampla e plena subjetividade (e arbitrariedade) do policial.
Trata-se de um rancgo autoritario de um Cddigo de 1941. Assim, por mais que se tente definir
a ‘fundada suspeita’, nada mais se faz que pura ilagao tedrica, pois os policiais continuarao
abordando quem e quando eles quiserem. Elementar que os alvos sao clientes preferenciais
do sistema, por sua ja conhecida seletividade. Eventuais ruidos podem surgir quando se
rompe a seletividade tradicional, mas dificimente se vai além de mero ruido. Dai porque
uma mudancga legislativa &€ imprescindivel para corrigir tais distor¢des (LOPES, 2021, p.
587).

Ainda, para dificultar mais a atuagdo policial em abordagens, a atividade
policial possui uma discricionariedade exacerbada. O policial percebe que nas
atividades rotineiras da rua lida com diversas situagdes em que é chamado a tomar
decisdes, porém diante da infinidade de situacdes enfrentadas nao possui
orientagdo para o enfrentamento de todas. Desta forma diante do grande volume de
decisbes que devem tomar improvisam respostas e se estas forem baseadas em
preconceitos pessoais vao caminhar em direcdo ao abuso: “Os piores abusos de
poder discricionario ocorrem quando, desde o inicio, as decisées sdo baseadas em
preconceitos pessoais, em consideragbes politico-partidarias, no desejo por poder
pessoal ou, onde o ambiente for corrupto, em ter ganhos monetarios” (GOLDSTEIN,
2017, p. 138-139).

Esse poder discricionario na fundada suspeita se aliado ao preconceito do
racismo (por exemplo) sdo extremamente prejudiciais, pois além de ilegais vao de
encontro com o0 senso comum e as consideragdes e sentimentos de pertinéncia, o
servidor publico policial ndo pode ser racista: “A eliminagcdo de todo e qualquer

vestigio de racismo e de outras formas de intoleréncia é apenas o primeiro passo

17 A Caracteristica de inquisitoriedade significa dizer que ndo sdo adotados o contraditério e ampla
defesa no momento do ato policial (NUCCI, 2022)
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para se colocar hum bom caminho as relagcbes entre policia e os cidaddos
vulneraveis ou de minorias” (BITTNER, 2017, p. 268).

O Superior Tribunal de Justica também tem o entendimento de que o
excesso de subjetivismo na abordagem policial € ilicito, e, por exemplo, a simples
percepcao de um nervosismo do suspeito pelos policiais ndo € causa suficiente para
fundada suspeita: “A percepgédo de nervosismo do averiguado por parte de agentes
publicos é dotada de excesso de subjetivismo e, por isso, ndo é suficiente para
caracterizar a fundada suspeita para fins de busca pessoal’ (STJ. 6 Turma. REsp
1.961.459 SP, Rel. Min Laurita Vaz, julgado em 05/04/2022, Informativo 732).

Goldani e Kolzen (2021), em pesquisa realizada sobre a geografia juridica
das abordagens policiais na cidade de Porto Alegre, demonstram que a fundada
suspeita € um conceito extremamente impreciso e que é interpretado na pratica pelo
policial.

A sua interpretacado parte de diversos subjetivismos e acaba por levar em
consideragao fatores comportamentais (esteredtipos sociais, mudancas de
comportamento e atitudes intrinsecamente suspeitas), fatores organizacionais
(cultura policial, treinamento e policiamento atuarial) e fatores espaciais
(assentamentos informais e territorializacdo de areas de crimes) que se relacionam
criando uma fundada suspeita que muda diante de diversos fatores como o
comportamento, a subcultura policial e a territorialidade, o que em paises com
histérico de discriminacéo, de racismo estrutural, grande desigualdade social dentre
outras, € extremamente prejudicial (GOLDANI; KOLZEN, 2021). A fundada suspeita
€ ativada por signos criados culturalmente, vindos de raizes imperiais, com controle
da violéncia mediante o uso da violéncia e difundidos na cultura policial e nas
academias de policia (LEAL, 2015) (RODRIGUES, 2010).

Ademais, os pesquisadores ainda concluem que a falta de dados em relagao
as estatisticas de abordagens, como quantidade, pessoas abordadas, sexo,
escolaridade, localidade e etc., atrapalham as pesquisas, desta forma também
atrapalhando o policiamento atuarial e as instrugdes socioldgicas sobre abordagens
em Cursos de Formagao (GOLDANI; KOLZEN, 2021).

Apesar das criticas envolvidas, é claro que pessoas bem treinadas e que

atuem o mais objetivo e profissional possivel conseguem perceber muito mais
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situagcdes tomadas como suspeitas sem preconceitos e assim realizar as
abordagens de forma correta (SANTOS, 2020).

O policial profissional é capaz de lidar com a for¢ca da coergédo quando ela é
essencial e inevitavel e exercera o arbitrio de maneira compativel a uma avaliagao
sabia e sensivel das pessoas e das circunstancias. S6 usara da violéncia legitima
quando necessario segundo seus principios (BRODEUR, 2012, p. 96).

Abordagem e a busca pessoal ndo devem serem usadas vagamente, elas
respeitam limites legais, apesar das criticas, deve existir o respeito aos principios
fundamentais do Estado de Direito, dentre eles, a dignidade da pessoa humana, os
direitos fundamentais e os direitos humanos (ALMEIDA; MUNGO, 2016)

Sao poucos os autores que entendem de forma diversa e acreditam que a
policia deve ser regida pela sua discricionariedade e a regulamentacao existente ja é
o suficiente, fazendo com que procedimentos sobre 0 assunto poderiam engessar a
atividade policial (OLIVEIRA, 2021). O Cédigo de Processo Penal traz qual a
situacdo em que o agente policial pode realizar tais procedimentos, mas nada é
falado sobre a técnica e método utilizado. Como forma de limitar a discricionariedade
dos atos de abordagem policial os cidadaos passaram a exigir que ele fosse mais

limitado por leis e procedimentos adicionais (BITTNER, 2017, p. 257).

2.1.3. Fiscalizacbes

As fiscalizagdes ocorrem tanto em transito de veiculos como no transito de
pessoas, mas 0 mais comum é visualizar fiscalizagdes de transito pelas Policias
preventivas.

Nestas agdes, policiais rodoviarios federais ou batalhdes de transito da
policia militar organizam bloqueios em via publica, restringindo o transito e
realizando fiscalizagbes em veiculos suspeitos ou por amostragem da passagem
dos veiculos. E parte da atividade de prevencéo de delitos (GRECO, 2010, p. 32).

Este tipo de fiscalizagdo também pode ser realizado pelos outros 6rgaos
policiais ou outros érgaos ligados a segurancga publica e viaria, como as Secretarias
de Transito municipais, os Departamentos de Transito estaduais e Guardas

Municipais.
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Comumente conhecidas como Blitz (originada de uma palavra alema que
significa relampago) ou Batidas policiais, elas sdo posicionadas de forma estratégica
para a realizacao das fiscalizagcées (MICHAELIS, 2022).

Nela s&o realizados procedimentos de abordagem e buscas nos veiculos e
nos seus ocupantes para combater algum tipo de infragao (SILVA, 2016, p. 210).

Também podem ser efetuadas com fiscalizagbes em estabelecimentos
comerciais onde também se realizam procedimentos de buscas para verificar se
estdo transgredindo a lei, dentre outros (SILVA, 2016, p. 210).

A normatizacdo que autoriza tais procedimentos esta espalhada por todo o
ordenamento juridico nacional, desde o Cddigo de Defesa do Consumidor',
passando pelo Cédigo de Transito Brasileiro'™ até a Consolidagdo das Leis do
Trabalho?.

O Cddigo de Transito Brasileiro € a unica legislagcdo que traz maiores
regramentos quanto ao procedimento a ser efetuado, facilitando o controle da
atuacao estatal em relagao a todos os envolvidos.

Claramente, estas acbes sao realizadas com a participagdo das pessoas
fiscalizadas e diante dos olhos da populacéao, tanto as pessoas fiscalizadas quanto a
populagdo em volta podem controlar os atos policiais se forem constatados abusos
ou ilegalidades.

Mas para o ideal controle dos atos € necessaria a transparéncia do
procedimento a ser realizado. Os atos de posicionamento do bloqueio,
posicionamento de viaturas, sinalizagbes, comandos de abordagem e outros devem
estar dispostos no POP e abertos ao publico para que seu controle possa ser feito
concomitante ou posterior ao ato.

Essa transparéncia é mitigada e nem todos os atos podem ser publicos,
como a preparagcao da fiscalizagdo, horarios, locais, dentro outros, pois sao
determinados pelo poder de policia®' e sua caracteristica da discricionariedade para
que haja efetividade na fiscalizagédo (PIETRO, 2012, p. 125-128) (JUSTEN FILHO,
2005, p. 392-394).

18 BRASIL. Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor.

19 BRASIL. Lei n® 9.503, de 23 de setembro de 1997. Cédigo de Transito Brasileiro.

20 BRASIL. Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943. Consolidagao das Leis do Trabalho.

21 “E a atividade do estado consistente em limitar o exercicio dos direitos individuais em beneficio do
interesse publico.” (PIETRO, 2012, 123).
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Portanto, apesar de haver a necessidade de transparéncia do ato, nem tudo

sera publico de pronto, tendo seu controle para momentos posteriores.

2.1.4. Progressdes Policiais e Buscas Residenciais

As progressoes policiais podem ocorrer em qualquer ambiente, podendo ser
abertos, fechados, publicos ou privados e em todos estes ambientes existe a
presenca de pessoas como nhas situagbes ja mencionadas e que atuardo
controlando qualquer tipo de abuso.

Forgas policiais do Estado do Rio de Janeiro sdo mostradas em reportagens
e filmes subindo as regides vulneraveis nos morros com armas ja apontadas mesmo
em momentos onde nao ha confronto aparente com criminosos, em outras situagdes
0s policiais sao vistos, com armas abaixadas e progredindo com toda atengédo no
olhar.

Nao existe regramento no Cdédigo de Processo Penal quanto ao
procedimento a se tomar durante estas progressbes fazendo que pessoas
desavisadas acreditem se tratar de atitudes abusivas o fato do armamento ja estar
direcionado para frente.

Obviamente, os procedimentos adotados seguem o conceito de uso
diferenciado da forca e vao depender da situacao a se enfrentar. Assim, n&o ha certo
ou errado se a atitude for a estritamente necessaria para se atingir o objetivo da
segurancga publica. Atitudes como dedo no gatilho o tempo todo e falta de controle
de cano podem ser tidas como abusivas e se submeter ao controle dos cidadaos
(BRASIL, 2022).

Ja em progressdes em ambientes fechados, como em casas ou prédios de
empresas, existe um regramento constitucional em relagdo a sua possibilidade e o
acompanhamento de testemunhas, que assinardo um auto referente a legalidade da
acao® (MIRABETE, 2007, p. 323).

A entrada em ambientes fechado de casas € uma excecdo da atividade
policial, podendo ocorrer somente nos casos expressos na Constituicdo Federal
(LENZA, 2012, p. 990) (MORAES, 2021, p. 55-56) em seu artigo 5°, inciso XI: “A

22 BRASIL. Decreto-lei 3689, de 3 de julho de 1941. Cédigo de Processo Penal Brasileiro. Art.
245. (...) § 7° Finda a diligéncia, os executores lavrarao auto circunstanciado, assinando-o com duas
testemunhas presenciais, sem prejuizo do disposto no § 4°.
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casa € asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para
prestar socorro, ou, durante o dia, por determinagéo judicial’.?®

O Codigo de Processo Penal traz algumas normatizagées em relagdo a
entrada em residéncias, ele define o momento do flagrante delito®, dispde sobre a
entrada em residéncias para cumprimento de mandados de busca e apreensao e
também para cumprimento de mandados de prisdao (LOPES, 2021) (MIRABETE,
2007).

Ao contrario da abordagem policial de pessoas, a entrada em residéncias
somente é possivel com as fundadas razdes e ndo com a fundada suspeita: “Como
se trata de uma medida de exceg¢ao, constrangedora, que fere a liberdade individual,
deve ser empregada com cautela e moderagéo, ou seja, quando se fundarem em
suspeitas sérias de que a pessoa ou coisa procurada se encontra na casa em que a
busca deve ser feita e na necessidade indiscutivel da medida.” (MIRABETE, 2007, p.
321).

Em regra a pessoa que estiver na casa é intimada a abrir a residéncia para
que os policiais realizem a busca dos objetos procurados ou da pessoa com
mandado de prisdo, se esta nao abrir a residéncia e for durante o dia se realizara a
entrada forcada no ambiente (MIRABETE, 2007, p. 319-320) (LOPES, 2021).

No caso de uma pessoa que se evadir e se esconder em uma residéncia e o
possuidor do imovel ndo abrir a casa, a autoridade policial se certificara de que a
pessoa nao saira da residéncia e entrara forcadamente durante o dia (LOPES, 2021)
(MIRABETE, 2007, p. 321).

23 BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988.

24 BRASIL. Decreto-lei 3689, de 3 de julho de 1941. Cédigo de Processo Penal Brasileiro.
Art. 302. Considera-se em flagrante delito quem:

| - estd cometendo a infragéo penal;

Il - acaba de cometé-la;

Il - é perseguido, logo apoés, pela autoridade, pelo ofendido ou por qualquer pessoa, em situagao
que faga presumir ser autor da infra¢ao;

IV - é encontrado, logo depois, com instrumentos, armas, objetos ou papéis que fagcam presumir
ser ele autor da infragao.

Art. 303. Nas infragbes permanentes, entende-se o agente em flagrante delito enquanto nao cessar a
permanéncia.
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Novamente a lei traz o regramento®, mas deixa diversas lacunas em aberto
como a forma que se realizara a entrada forgada, se sera utilizado o arrombamento
ou se sera chamado um chaveiro para destrancar a porta. Ndo se menciona também
qual a forma de progress&o que os agentes policiais adotardo para caminhar dentro
deste ambiente até encontrar o que procuram, nem o método de busca que sera
utilizado.

Nas progressoées policiais o POP também é utilizado como forma de controle
de abusos e ilegalidades, porém nos procedimentos de progressdo policial a
transparéncia € mitigada para protegao dos policias e de todos em volta.

Nem todos os procedimentos s&o mitigados e, por exemplo, o uso
diferenciado da forca e regras de seguranga, abordagens, buscas, dentre outros que
sdo aplicados para embasar a acgdo, podem ser controlados pelo publico alvo

concomitantemente a agao realizada.

2.2. GOVERNANCA PUBLICA

A administracdo publica tem passado por mudanga desde o advento da
Constituicdo Federal de 1988. Apds a emenda 19 e a inclusdo do principio da
eficiéncia dentre os principios explicitos do artigo 372° passou de uma administragéo
burocratica para uma administragéo gerencial.

Praticas de planejamento estratégico que ja eram utilizadas pelo ambito

privado tém sido incorporadas pela administragdo publica, assim como praticas de

25 BRASIL. Decreto-lei 3689, de 3 de julho de 1941. Cédigo de Processo Penal Brasileiro.
Art. 245. As buscas domiciliares serdo executadas de dia, salvo se 0 morador consentir que se
realizem a noite, e, antes de penetrarem na casa, os executores mostrardo e lerdo o mandado
ao morador, ou a quem o represente, intimando-o, em seguida, a abrir a porta.

§ 1° Se a propria autoridade der a busca, declarara previamente sua qualidade e o objeto da
diligéncia.

§ 2° Em caso de desobediéncia, sera arrombada a porta e forgada a entrada.

§ 3° Recalcitrando o morador, sera permitido o emprego de forga contra coisas existentes no
interior da casa, para o descobrimento do que se procura.

§ 4° Observar-se-a o disposto nos §§ 2°e 3°, quando ausentes os moradores, devendo, neste
caso, ser intimado a assistir a diligéncia qualquer vizinho, se houver e estiver presente.

§ 5° Se é determinada a pessoa ou coisa que se vai procurar, 0 morador sera intimado a mostra-
la.

§ 6° Descoberta a pessoa ou coisa que se procura, sera imediatamente apreendida e posta sob
custdédia da autoridade ou de seus agentes.

26 BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Art. 37. A administragao
publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte: (...) (grifo nosso)
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governanga, como um passo seguinte a gestédo estratégica, ja vem sendo aplicadas
pelos governantes mais modernos.

As mudancgas legislativas e constitucionais também se mostram iminentes.
Novas propostas de emenda constitucional (apesar de polémicas em determinados
assuntos) demonstram a tentativa de modernizar a Administragao Publica.?’

Saude, educacgao, seguranga publica, que sao os trés eixos fundamentais,
tem sentido fortemente as ondas de modernizagédo da governancga publica.

A populagdo envolvida também faz suas cobrangas por politicas publicas
eficientes, por 6rgéos transparentes, agentes bem treinados e consequentemente
querem o melhor uso do dinheiro publico.

Desta forma, as praticas administrativas de todos os 6rgaos e entidades
publicas devem disponibilizar maior transparéncia e prestagcdo de contas aos
contribuintes.

Nao ha como fugir das ondas de inovagéo e modernizagdo, 0 mesmo ocorre
com o Estado e com todos os 6rgaos, entidades e agentes envolvidos na prestagao
do servigo publico. Desta forma, a rapida abordagem dos assuntos relacionados a
governanga, como suas conceituagdes, aplicagdes e principios sdo fundamentais
para a conclusao deste trabalho técnico.

O conceito de governanga nasceu no ambito privado de grandes empresas,
evoluiu no tempo e foi se adaptando as questdes estatais. Dentre algumas das
definicbes de governanga, teorizadas por estudiosos e entidades, nota-se que
apesar de ndo existir uma conceituagdo unanime muitos dos conceitos utilizados se
repetem.

Um dos primeiros conceitos a surgir foi do Cadbury Committee em 1992,
onde a instituigdo conceituava como o conjunto dos sistemas de controle, financeiros
e outros, nos quais uma firma é dirigida e controlada (CADBURY COMMITTEE,
1992).

Ja o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) em 2009,
conceitua a Governanga Corporativa como o sistema pelo qual as organiza¢des séo
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
proprietarios, Conselho de Administracédo, Diretoria e 6rgaos de controle. As boas

praticas de governanga corporativa convertem principios em recomendagdes

27PEC 32/20, conhecida como PEC da reforma administrativa.



39

objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor da
organizagao, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade
(IBGC, 2022).

As praticas da gestdo privada repercutiram também no setor publico. E um
tema recorrente, inserido nos movimentos reformadores e modernizadores do
Estado. Os modelos anteriores eram insatisfatérios para os propésitos estatais, que
passaram a adotaram modelos mais eficientes e buscando uma melhor qualidade da
gestdo, com maior espago para questdes sociais e a participagdo do cidaddo nos
processos decisorios.

Assim, surge o modelo da governancga publica que ganha importancia em
um contexto mundial globalizado, que necessita de decisdes ageis e eficientes para
enfrentar os problemas e as evolugdes tecnoldgicas.

Em 2011 o Tribunal de Contas de unido (TCU) delimitou um conceito de

Governancga Publica como sendo:

Um instrumento cujo objetivo é assegurar a accountability publica, contribuindo para reduzir
as incertezas sobre o que ocorre no interior da administragdo publica, fornecendo a
sociedade e ao Congresso Nacional uma razoavel seguranca de que os recursos e poderes
delegados aos administradores publicos estdo sendo geridos mediante agdes e estratégias
adequadas para alcangar os objetivos estabelecidos pelo poder publico, de modo
transparente, em conformidade com os principios de administracdo publica, as leis e os
regulamentos aplicaveis”. (TCU, 2011)

Em 2020 o documento foi revisto e manteve a redacao e conceituacéo (TCU,
2020).

O TCU néo se limita a apenas conceituar a atividade de Governanga, ele
também a diferencia da gestdo publica demonstrando que a fung¢ao direcionadora

cabe a governanga enquanto a gestao se preocupa com a fungao realizadora:

Enquanto a governanga é responsavel por estabelecer a dire¢do a ser tomada, com
fundamento em evidéncias e levando em conta os interesses da sociedade brasileira e das
partes interessadas, a gestdo é a fungdo responsavel por planejar a forma mais adequada
de implementar as diretrizes estabelecidas, executar os planos e fazer o controle de
indicadores e de riscos. (TCU, 2022)

Desta forma o TCU traz alguns eixos de significagdo ou perspectivas de

observagao da Governanca Publica:
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1) Perspectiva Organizacional (ou corporativa), que trata das condigbes para que cada
orgao ou entidade cumpra seu papel, alinhe seus objetivos ao interesse publico, gerencie
riscos e entregue o valor esperado de forma integra, transparente e responsavel;

2) Perspectiva de Politicas Publicas, que trata do desempenho dos programas e politicas
publicas, levando em conta a extensa rede de interagbes entre estruturas e setores,
incluindo diferentes esferas, poderes, niveis de governo e representantes da sociedade civil
organizada;

3) Perspectiva de Centro de Governo, que trata do direcionamento que o governo & capaz
de dar a nagdo e da sua legitimidade perante as partes interessadas, criando as condi¢des
estruturais de administragéo e controle do Estado. (TCU, 2022)

Assim, o conceito abrange toda a administracdo publica, tanto em seus
niveis mais altos de governo quanto nos atos praticados pelos érgéos subordinados.

O cidadao nao € apenas um usuario, mas sim um parceiro. Dessa forma,
verifica-se que a governanga publica € um modelo de diretrizes para a gestao
publica em que interagem diferentes atores: politicos, administradores publicos e
cidadaos que buscam alcancgar os objetivos definidos democraticamente, por meio
de uma gestado compartilhada e pautada em seus principios.

O cidadao comeca a realmente fazer parte democraticamente da construgao
de uma instituicdo policial que deseja ver nas ruas, pautada pela legalidade, pelo
respeito ao ser humano e pelos principios de governanga.

O entendimento dos principios € de extrema importancia para a importancia
do trabalho técnico que aqui se pretende realizar. Diversos sdo os principios
aplicaveis a Governanga, publica ou privada, porém alguns sdo unanimes nas
definicbes existentes, dentre eles estdo o principio da prestacdo de contas, o
principio da transparéncia, o principio da integridade e o principio participagao.

Em relagdo a Transparéncia, o Relatério da Organizagédo e Cooperagao para
o Desenvolvimento Econémico (OCDE) expressa que, no exercicio da governancga,
o Estado deve ser suficientemente transparente ao apresentar os dados, para se
avaliar se os investimentos estdo sendo realizados de forma eficaz, eficiente e
efetiva, com a lisura esperada do gestor publico (OCDE, 2011).

A utilizagcdo do principio da transparéncia no setor publico, disponibilizando
informagdes uteis e relevantes, possibilita os instrumentos necessarios ao controle
social, que sao um eficiente instrumento de combate a corrup¢cdo. Em relagao as
contas, orcamentos e dinheiros aplicaveis € facil sua visualizacdo, mas a
transparéncia nao diz s6 sobre as contas, mas também sobre procedimentos
utilizados pelos administradores (TCU, 2014, p. 34) (IBGC, 2015, p. 20).
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Determinados procedimentos policiais, como abordagens a suspeitos,
devem ser demonstrados aos cidadaos para que estes saibam também qual seu
dever e como proceder diante de uma abordagem policial.

Em relacdo ao Principio da Prestagdo de Contas (accountability) sua
definicdo é a obrigatoriedade do gestor de prestar contas de suas a¢des a sociedade
que lhe delegou tal competéncia, este principio também traz a reprimenda aos
comportamentos desviantes. As palavras chaves para a sua definicdo sdo a
prestacédo de contas e a responsabilizagédo (TCU, 2014, p. 34) (IBGC, 2015, p. 21).

A Participagao é uma decorréncia da prestacdo de contas e diz que todos os
atores envolvidos devem estar na concepc¢ao, na implementagcdo e no controle da
acao politica, para, desta forma, garantir a qualidade e eficiéncia dos resultados
democraticamente (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2018, p. 50).

A prestacdo de contas também estd relacionada com o principio da
transparéncia e implica o dever de agir de maneira responsavel e prestar contas de
suas acgbes para manter um conjunto eficaz entre o planejamento, decisdo e
verificagdo (VANNI, 2021, p. 26).

O Principio da Integridade (compliance) compreende procedimentos
completos e honestos. Baseia-se na honestidade, objetividade, elevados padrbes de
propriedade e probidade na administracdo e gestdo dos recursos publicos. Este
principio dependente da efetividade das estruturas controladores e dos padrdes
profissionais dos individuos da organizacdo (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2018,
p. 42).

Em resumo, todos os principios se relacionam e formam um conjunto
principioldgico de aplicagdo da governanga publica com a diregdo a ser tomada pela
Governanga. Nao ha como se aceitar uma gestéo publica onde valores éticos ndo se
reflitam na conduta daqueles que nela atuam. A confianga na Administragao Publica
€ relacionada a credibilidade que a sociedade tem nas a¢des de seus politicos ou
servidores publicos. Todos o0s principios aqui expressos sao aplicaveis a
administragdo publica e a Governancga Publica, ndo havendo exclusao.

Em relagdo as medidas de autorregulacdo, entidades privadas ja criaram
seu codigo de autorregulacao corporativa, por exemplo, a Associagao Brasileira das
Entidades de Previdéncia Fechada complementar (ABRAPP, 2019), porém nos

orgaos publicos ainda € exercida pelas Corregedorias ou Ouvidorias e pelos proprios
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funcionarios realizando suas atribuicbes de maneira correta, mas, se os principios
de governancga e da administragédo publica forem observados a autorregulagao tende

a ser automatica.

2.3. POLICIA E A GOVERNANGA PUBLICA

Com a mudanca de uma Administragao Publica Burocratica para um modelo
de Administragao Publica Gerencial novos principios implicitos foram incorporados a
Constituicdo Federal, isto se deveu a incorporagdo explicita do principio da
Eficiéncia no Artigo 37 (PEREIRA, 1996).

Em seus desdobramentos logicos, praticas de Governanga passaram a ser
utilizadas na Administragcado Publica com objetivo de aumentar a eficiéncia da gestéo
dos recursos publicos.

As instituicdes policiais, na busca de sua profissionalizacdo e com objetivo
de dirigir esforgos para aprimorar as operagdes policiais em conjunto com os
cidaddos, tem adotado um modelo profissional com énfase na eficiéncia,
conquistado a partir de um controle centralizado, melhor organizagao e treinamento
dos policiais e um crescente uso de tecnologias, eliminando procedimentos
obsoletos e embaragosos em operagdes diarias (GOLDSTEIN, 2017, p. 14-15).

Em meados dos anos 90 se pensou em reestruturar o papel da atuagao
policial e este pensamento foi suficiente para se pensar em novos enunciados
politicos onde accountability, transparéncia e mecanismos de governanga sejam
compreendidos com a eficiéncia e vinculados aos Direitos Humanos na prevengao
da violéncia e enfrentamento criminal (LIMA, 2013).

A governangca nao é aplicada somente nos altos escalbes politicos da
Administracdo Publica, mas em todo o conjunto de 6rgdos e entidades que a
compde, desde o ato mais simples praticado por um agente publico ao ato
administrativo praticado pelo Presidente da Republica.

O TCU em suas linhas de significagcdo da governanga demonstra que os
atos policiais se encontram na perspectiva organizacional, que trata de condi¢cbes

para que todos os 6rgaos cumpram seus papéis, alinhe os objetivos de acordo com
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o interesse publico, gerencie seus riscos e entregue o resultado de forma integra,
transparente e responsavel (TCU, 2022).

Tudo compde um sistema que deve seguir em conjunto para que a eficiéncia
desejada seja alcangada, desta forma, 6rgaos policiais se incluem nesse sistema e
seus atos se submetem aos principios e praticas da Governanga Publica.

Apesar de nem todos os atos policiais serem abertos ao publico, devido ao
sigilo de muitas praticas, sempre existe o controle dos atos através da propria
Administracdo Publica e em momentos diferentes ha o controle efetuado pelos
cidadaos.

Porém, este controle s6 é possivel com a devida transparéncia da
administragdo publica. A transparéncia ndo é realizada apenas com a divulgagao
dos gastos efetuados pela Administracdo, mas sim, demonstrando a forma como os
gastos foram efetuados, os procedimentos utilizados, a discriminagdo de todos os
dados e também dando a oportunidade de entendimento ao cidadao, ou seja, ndo
basta apenas divulgar a informag¢ao de uma forma que ninguém a entenda, mas sim,
deve se dar as ferramentas necessarias para a interpretagdo dos dados divulgados
(GOUREVITCH; MORRIS, 2008).

Apenas divulgar em portais da transparéncia os dados relativos aos gastos
efetuados pela policia tanto em equipamentos quanto em gastos com pessoal nao
sdo o suficiente para que a comunidade possa efetuar o controle dos atos
praticados, eles devem ser disponibilizados em linguagem clara e acessivel
(MOTTA, 2018).

A transparéncia sempre foi uma dificuldade no mundo policial, pois as
instituicées policiais costumam manter em sigilo procedimentos que n&o necessitam
deste sigilo (GOLDSTEIN, 2017, p. 161), além disto, a policia sofre por ser
precariamente organizada e falta transparéncia quanto as suas fungdes e pela falta
de orientagdes claras (GOLDSTEIN, 2017, p. 205).

A policia ainda sofre com a falta de participagao popular, afinal nem todas as
pessoas sabem exatamente o que a policia faz e acreditam que ela s6 existe para
proteger o Estado, ndo a vem como um 6rgao que soluciona problemas. O cidadao é
quem paga o salario da Policia e fornece através do pagamento dos tributos toda a
estrutura de trabalho, porém nao participa de qualquer decisdo tomada pela policia
(MORRIS; TONRY, 2017, p. 134).
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A prépria estrutura da policia com sua tradigdo (BAYLEY, 2017, p. 79) e
dificuldade e uma grande resisténcia em mudanca (GOLDSTEIN, 2017, p. 26)
(BAYLEY; SKOLNICK, 2006, p. 237) (BAYLEY; SKOLNICK, 2017, p. 71 e 74)
(BRODEUR, 2012, p. 179) (SOUZA; TEIXEIRA, 2016) atrapalha no desenvolvimento
de mecanismos de transparéncia, prestacdo de contas e participagcao popular. Além
disto, a policia acaba por criar visdes preconceituosas e acredita que as garantias do
cidadao servem apenas como restricbes desmotivadas em seu servico (GREENE,
2007, p.96).

Os policiais tendem a se fechar em uma subcultura onde ndo admitem que
pessoas de fora da instituigho possam dar contribui¢des, pois acreditam que
somente pessoas de dentro da instituicio sabem como o servico deve ser feito
(MORRIS; TONRY, 2017, p. 168) (GOLDSTEIN, 2017, p. 26) (GREENE, 2007, p.
103-108).

A policia também sofre em relagao a prestagado de contas ou accountability,
apesar de nao haver necessidade ilimitada de a policia prestar contas a comunidade
inteira, devido a mitigagdo da transparéncia, de acordo com o disposto nas
legislacdes, ela deve ser responsabilizada por seus atos, porém, pela prestagao de
contas quase nula, diminui-se a responsabilizagdo de atos ilegais: “embora nem
sempre a policia deva prestar contas a comunidade por suas agbes e politicas, ela
deve ser sempre passivel de responsabilizagdo, pela comunidade, por tudo que
faga” (GOLDSTEIN, 2017, p. 186).

A prestacdo de contas gera uma regulacdo interna (autorregulagédo) e
externa da policia, atingindo o padrdo de adequacdo do servico prestado. Na
realidade, quanto mais completas forem estas regulagcdes havera menos espaco
para responsabilizagées (BITTNER, 2017, p. 330). Como medida de prestacéo de
contas, a Policia Militar de Sdo Paulo tem adotado o uso de cameras adaptadas no
fardamento de seus policiais e eficientemente melhorou a accountability da
instituicdo (LIMA et al, 2022).

Existem outros atos praticados pela policia que sao executados através de
fiscalizagbes e investigagdes policiais, alguns atos ndo sao sigilosos e o seu
procedimento é visualizado em ambientes publicos por toda a comunidade, como os

atos relatados em capitulos anteriores.
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Dentre eles, as fiscalizagbes, as abordagens policiais e as buscas e
apreensbes. Estes atos ocorrem diante do publico ou necessitam de testemunhas
para acompanhar a legalidade do ato que somente pode ser validada pela
comunidade se esta souber qual o procedimento a ser adotado.

No capitulo introdutério deste referencial tedrico, a padronizagcdo de
procedimentos foi uma ferramenta fundamental no exemplo citado para proteger e
Nnao apenas para punir as pessoas envolvidas. A padronizagao permitiu melhores
resultados, satisfagdo dos integrantes dos 6rgdos de seguranga publica bem como
dos usuarios de seus servigos. O resultado procurado pela administragao publica foi
atingido.

A legislagdo ja ampara os atos policiais, mas por ter uma normatizagao
abstrata fica aberta a diversas interpretagdes e cabe ao legislador infraconstitucional
suprir todas as lacunas. Isto ocorre através de portarias e decretos efetivados pelas
autoridades de cada 6rgéo.

Outros estados ja possuem uma padronizagcado dos atos a serem efetuados
pela Policia Militar, como o de Sao Paulo, porém, no caso deste Estado somente
alguns procedimentos podem ser visualizados devido ao sigilo imposto pela
corporagao, mas sao acessiveis em casos de controle da conduta dos policiais.

O Estado de Sao Paulo ainda criou o Manual de Padronizagdo para que
todos os envolvidos que lidarem com sua confecgdo sigam 0 mesmo regramento
(SAO PAULO, 2003).

O Estado de Goias também tem o POP da Policia Militar totalmente
transparente em forma de um livro (GOIAS, 2014).

O estado do Amazonas também proporcionou de forma transparente todo o
POP de sua Policia Militar (AMAZONAS, 2010).

Diversos outros POPs sao vistos de maneiras esparsas nas diversas policias
brasileiras, porém n&do com a mesma organizagao dos trés Estados citados.

Porém a PCPR ainda esta carente em relacdo a tal padronizacdo, nao
existem documentos que amparem a forma padronizada a se efetuar abordagens,
fiscalizagbes e buscas e apreensoes.

Ademais, pela falta de tal documentagado, as praticas policiais na PCPR
passam a ser desiguais e cada equipe policial passa a utilizar uma técnica, que

dependendo da regido pode estar desatualizada e contra praticas de policia
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comunitaria e Direitos Humanos, consequentemente causando abusos dos
servidores publicos.

Um maior controle da Governanca destes atos €& possibilitado pela
padronizagdo dos atos basicos através de POPs, sua instru¢do logo no inicio da
formagdo dos alunos policiais e também na atualizacdo de todos os grupos de
policiais e instrutores, executada na ESPCPR.

Um documento aberto ao publico facilitara a aplicagcdo dos principios de
Governanga Publica nos atos operacionais da Policia Civil e ndo apenas no
dispéndio dos recursos publicos. Ainda assim, policiais bem treinados e atualizados
repercutem no gasto efetivo dos servidores com treinamentos, uso de equipamentos
e na eficiéncia da Seguranca Publica requerida pela comunidade.

O POP é importante para a atuagao policial e sua existéncia e adogao
colabora para a melhor prestacao de servicos policiais de forma sistémica e técnica,
padronizando a atuagao, resultando na maxima seguranga e qualidade na prestagao
do servigo par a sociedade (SANCHES; PELEGRINI, 2018, p. 152).

O procedimento deve ser desenvolvido por instituicdo, ndo podendo ser
plagiado de outras corporagdes visto que estdo vinculados as particularidades locais
de cada regido que possuem sua identidade e caracteristicas especificas
(GUREVITCH; MORRIS, 2011), porém seguem a mesma base de doutrina.

Ainda, existe o pressuposto de que os POPs podem ser lecionados sendo
um forte aliado na formacgao policial (SANCHES; PELEGRINI, 2018, p. 145) assim, a
ESPCPR se torna um 6rgao dentro da Policia Civil de extrema importancia para a
aplicacao dos ideais de Governanca Publica bem como da aplicagdo final do

trabalho aqui sugerido.

2.4. ESCOLA SUPERIOR DE POLICIA CIVIL DO ESTADO DO PARANA

As primeiras escolas de policia surgiram na Franca em 1884 e se tratavam
de cursos de meio periodo com duragao de poucas semanas € eram realizadas as
formagdes de guardas-civis. Com as primeiras ondas de profissionalizagdo das
associagdes policiais o processo foi se intensificando pelo mundo todo (MONET,
2006, p. 63-64).
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Ja em 1902 foram criadas escolas de policia cientifica na Italia baseados
nos ensinamentos de Cesare Lombroso e eram experimentados assuntos sobre
papiloscopia, fotografia, quimica, biologia e grafotécnica (MONET, 2006, p.64).

A Escola de Policia Civil do Estado do Parana somente foi criada em 1934 e
sempre ministrou a formagéo de todos os cargos pertencentes a PCPR. Atualmente
existem cerca 3710 servidores policiais ativos na Policia Civil do Parana, dentre os
340 Cargos de Delegado de Policia, 740 de Escrivao de Policia, 2380 de
Investigador de Policia e 250 Papiloscopistas. E desde sua criacdo no ano de 1853
todos os servidores passam ou passaram por um treinamento inicial para se tornar
policiais.

E crescente a discussdo sobre até que ponto os cursos de formacéo tem
formado policiais, principalmente em relagdo as policias militares nacionais,
pesquisas demonstram a ineficiéncia e um quadro de cadtico de cursos de formacéao
policiais, ha falta de disciplinas humanistas que demonstrem a visao da realidade da
populacao e da sociedade em que se vive (BASILIO, 2010).

Muitos cursos sdo abusivos e apenas doutrinam a pessoa para obedecer
ordens, eliminar o inimigo e proteger o Estado, criando policiais com visdo militar e
também abusivos em relagédo ao seu publico alvo.

A mesma pesquisa conclui que estes cursos devem privilegiar a prevencéo,
a mediacédo de conflitos e a investigacdo cientifica de crimes, ela deve transmitir
informagédo, desenvolver habilidades, as atitudes e conceitos e abranger
conhecimentos juridicos, sociais, psicologicos e toda a expertise policial (BASILIO,
2010).

Outras instituicbes policiais pelo Brasil ja ampliaram e mudaram suas
Matrizes Curriculares para evitar tais problemas e melhorar a prestagao do servico,
como a Brigada Militar do Rio Grande do Sul que tem ampliado as disciplinas
humanisticas nos cursos de formagdo (RODRIGUES, 2020), a Policia Militar do
Mato Grosso que transformou o curso de formagédo de soldados em um curso com
titulagdo de Tecnodlogo em Seguranga Publica (SILVA et al, 2017) e novas praticas
de gestbes na Academia Militar da Policia Militar de Minas Gerais para melhorar as
praticas de ensino (BARROSO, 2018), dentre outras.

Hoje, a ESPCPR tem se alinhado a grade curricular nacional de acordo com

o Ministério da Justica e do Ministério da Educacgao e Cultura, o treinamento inicial
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dura cerca de seis meses e além de privilegiar uma formagdo mais humanista,
realiza aulas praticas e tedricas sobre o universo policial e € um requisito para a
conclusao do estagio probatério do servidor e a aquisicao de sua estabilidade.

Todos os policiais civis somente estdo aptos para as atividades policiais com
a conclusao do curso inicial de formagao. Ademais, Guardas Municipais também tem
a obrigacdo de terem seus cursos de formacdo em parte realizados pelas
instituigdes policiais civis.

Além disto, sdo executados cursos de reciclagem policial, cursos
extracurriculares, cursos de poés-graduacdo como requisitos para trocas de
munigdes, armamentos, ascensdo e remoc¢ao de servidores para unidades
especializadas, dentre outros (ESPCPR, 2020).

Todo o padrao dos atos e procedimentos policiais dos alunos é determinado
durante as instru¢des do seu curso de formagéao, este € o momento que o policial é
moldado de acordo com as ambicbes da sociedade e determina o padrdo dos
servidores.

O curso de formacéao € realizado pela ESPCPR, porém durante os ultimos
anos existiu uma discrepancia muito grande nos cursos de formagéo inicial, a titulo
de exemplificagdo, a carga horaria e grade curricular sofreu muitas mudancas,
durante os cursos de formacgao do concurso de 2007 a carga horaria era de 6 meses
durante o periodo matutino, vespertino e noturno, ja durante o concurso de 2010 a
escola foi dividida em dois momentos, onde algumas aulas praticas eram oferecidas
em apenas duas semanas e o policial ja era colocado para exercer suas fungdes,
apos tempos que variaram conforme as turmas e as ondas politicas, os alunos
retornavam para a ESPCPR e realizavam dois meses de aulas praticas em meio
periodo para finalizar o conteudo pratico e retornavam para suas atividades nas
delegacias, novamente, os alunos retornaram para as aulas e permaneceram
durante o periodo das 08:00 as 18:00 realizando as aulas tedricas.

Os professores da ESPCPR também variavam conforme essas ondas
politicas e cada um seguia sem uma ementa estabelecida pela ESPCPR.

Durante o ultimo concurso de Escrivaes de Policia os alunos permaneceram
cerca de 10 meses na ESPCPR, dentre aulas praticas, aulas teéricas em ensino a
distancia devido ao COVID19, porém a escola ja seguia padrdes estabelecidos pelo
Ministério da Educacao e MJ/SENASP.
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Com a formulacdo de um produto final que estabelecera os POPs
relacionados as atividades policiais os procedimentos serdo lecionados de forma
padronizada a todos os alunos. Mesmo havendo mudangas politicas ou mudancgas
de professores a sua formacédo de acordo com os principios esperados néo sera
afetada.

Isto ndo tera efeitos apenas para a ESPCPR, mas sim para toda sociedade,
pois o POP criado nao sera utilizado apenas pela ESPCPR na formacgéao do policial,
ele tera repercussao por toda a carreira do servidor e sera utilizado de acordo com a
necessidade da sociedade.

Para entender melhor a atribuicdo da ESPCPR se realizara um rapido

panorama sobre as informacdes institucionais da ESPCPR na préxima segao.

2.4.1. Sobre a Escola Superior de Policia Civil do Estado do Parana

A Escola de Policia Civil foi idealizada em 1912, mas somente em 1934
através do Decreto 1968 de 1° de setembro que ela foi criada com objetivo de
realizar a formagéo de policiais. Passou por diversas modificagbes ao longo dos
anos, dentre elas varias mudancgas de prédios na Capital Paranaense.

Em 25 de julho de 2001, pela Lei Complementar n°® 89/01, a Escola de
Policia Civil foi elevada a condicdo de Escola Superior de Policia Civil do Parana.
Credenciada a disponibilizar Cursos de Pés-Graduacido Lato Sensu e de Extensao
na area de Seguranca Publica. Atualmente, busca a oferta de cursos de Mestrado
Profissional em parceria com a Universidade Estadual de Maringa.

A ESPCPR cabe a formacdo de pessoal para as atividades da PCPR; ao
aperfeicoamento, a especializagdo, a atualizacdo e a integragdo funcional dos
servidores policiais civis; a formagdo de guardas municipais; a execugao das
atividades administrativas e de apoio inerentes; a organizacdo e a execugao das
atividades ligadas ao recrutamento; a selecdo de pessoal para as carreiras da
Policia Civil do Parana e outras atividades correlatas.?®

De 2013 até 25 de margo de 2022 ja passaram 16429 alunos dentre cursos

de formacdo policial, pds-graduacdes, palestras, cursos de extensdao e

28 PARANA. Regulamento e Estrutura da Policia Civil do Estado do Parana. Decreto n° 4.884, de
24 de abril de 1978.
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extracurriculares, atualizacbes, simpdsios e outros eventos, conforme dados

disponibilizados pela propria ESPCPR.

Ano Cursos Alunos
2013 24 1935
2014 37 1813
2015 26 1510
2016 9 708
2017 35 1642
2018 6 443
2019 40 3394
2020 11 588
2021 20 3664
2022 3 734

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com os dados disponibilizados pela ESPCPR (ESPCPR, 2020)
(Relatorio 2019-2022 em anexo - 2)

A ESPCPR, localizada na Rua Tamoios, 1200, Vila Izabel em Curitiba, conta
com 3 subdivisdes: Subdivisdo de Ensino, Subdivisdo de Controle e Avaliacdo e
Subdivisdo Administrativa.

Sua estrutura € composta por biblioteca, ginasio, academia, pista de corrida,
estacionamento, estande de tiro, laboratérios de informatica, auditorio, salas de aula
presenciais, estudios para aulas EAD, refeitério, alojamento para a formacao e
atualizagao de seus alunos.

Em relagcdo ao curso de formacgao policial, primeira etapa do policial civil ao
entrar para o 6rgdo e que ditara todos seus passos dai em diante, sua grade
curricular foi definida de acordo com as diretrizes da SENASP/MJ e do Ministério da
Educagdo®.

O atual curso de formagao de todos os cargos policiais € definido dentre 3
Nucleos Estruturantes: Gestdo Estratégica, Gestdo da Informagdo e Gestao

Operacional.

29 BRASIL. Senasp. 2022a. Disponivel em:
<https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-seguranca/seguranca-publica/>. Acesso em: 21 fev.
2022.
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A SENASP/MJ traz oito areas tematicas dentro destes nucleos estruturantes
e uma nona area de tematica foi incorporada para complementar as disciplinas de
acordo com as regionalidades e as caracteristicas organizacionais do Estado
Paranaense.

O primeiro Nucleo Estruturante, denominado “Gestdo Estratégica” é

composto pelas seguintes areas tematicas:

e Sistemas, Instituicées e Gestao Integrada em Seguranga Publica;
¢ Violéncia, Crime e Controle Social;

e Modalidades de Gestao de Conflitos e eventos criticos;

e Valorizagao Profissional e Saude do Trabalhador;

e Cultura, cotidiano e pratica reflexiva;

e Atividades Complementares (sendo esta a nona area tematica incorporada).

Quanto ao segundo Nucleo Estruturante definido como “Gestdo da

Informacao”, articulam-se a partir das seguintes Areas Tematicas:

e Comunicagao, informacgao e tecnologias em seguranga publica;

e Conhecimento Juridico;

E em relagdo ao terceiro Nucleo Estruturante, a “Gestdo Operacional’, sua

composic¢ao € oriunda da seguinte area tematica:

¢ Fungdes, técnicas e procedimentos em seguranga publica;

Este trabalho de pesquisa estd relacionado com o terceiro nucleo
estruturante do curso de formagao dos policiais civis, este nucleo estruturante é
comum entre todas as instituicdes que participam da Segurancga Publica.

E neste ponto que se realizaram as pesquisas para a padronizacdo dos
meétodos e técnicas que necessitam da complementacéo legal, é onde o produto
final almejado tera sua efetiva utilizacdo na formacgédo dos alunos, conforme sera

demonstrado no capitulo referente a metodologia empregada no presente estudo.
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Depois de formados, servira de base para novas consultas dos policiais e de
toda a comunidade como forma de aumento da transparéncia dos atos praticados e

oportuno controle de ilegalidades ou abusos.
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3. METODOLOGIA

A metodologia a ser utilizada € o que garante a cientificidade de qualquer
trabalho de pesquisa, a sua finalidade € solucionar problemas a partir de perguntas
relacionadas a pontos ou fatos que ainda estdo obscuros e necessitam de
explicacbes e respostas plausiveis para sua elucidagdo (PRODANOV; FREITAS,
2013).

Desta forma, como objetivo geral do trabalho de pesquisa € elaborar um
estudo técnico para padronizacdo da formacao do Policial Civil em relagdo aos
procedimentos operacionais aplicados, €, nesta sec¢ao, apresentada a metodologia
empregada no estudo, com sua classificacdo, delimitacdo e as técnicas e

instrumentos utilizados.

3.1. CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Existem diversos tipos de pesquisas, cada uma com suas caracteristicas
especificas, pois a metodologia depende do problema a ser estudado, da natureza
da pesquisa e do nivel de conhecimento do pesquisador (KOCHE, 2007).

Em relacdo a finalidade, a pesquisa pode ser classificada como de estudo
aplicado, pois, objetiva gerar conhecimentos praticos para a solugdo de
determinados problemas concretos e imediatos (PRODANOQOV; FREITAS, 2013)
(APPOLINARIO, 2004). As pesquisas aplicadas motivam-se por variados objetos
como a resolugdo de problemas, formulacido de testes de teorias, producédo de
conhecimentos, observacéo e descri¢cao de fatos, dentre outros (VILACA, 2010).

No presente estudo, a pesquisa é aplicada para identificar as necessidades
em relagdo aos procedimentos operacionais aplicados pelos Policiais nas atividades
praticas e relaciona-las para a criagao de um produto final em forma de livro/manual
técnico utilizado pela ESPCPR na padronizagao do ensino dos alunos.

A abordagem do trabalho é qualitativa, pois € baseada em fenémenos
unicos e inseparaveis do contexto em que se realizara o produto final.

A pesquisa qualitativa € um conjunto de praticas que transformam os fatos
em dados representativos através de notas, entrevistas, fotografias e registros. O
fendbmeno é entendido de forma natural (CRESWELL, 2010).
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Ademais, o pesquisador € o instrumento chave, pois tem contato direto com
o0 ambiente a ser analisado (PRODANOQV; FREITAS, 2013).

Em relacdo ao delineamento se trata de uma pesquisa
bibliografica/linkografica, pesquisa documental e levantamento de campo e
pesquisador participante, ou seja, os procedimentos a serem adotados para coleta
de dados foram realizados através de pesquisas bibliograficas, linkograficas e
documentais sobre os assuntos correlatos, objetivando separar os assuntos
relevantes para criagao do produto final.

E uma pesquisa aplicada na pratica e a analise de dados foi realizada por
meio da pesquisa descritiva, onde se descreverao os dados e serao apresentadas
suas caracteristicas e especificidades, pois registra e descreve os procedimentos ja
aplicados em relagdo as policias brasileiras de acordo com as praticas de
policiamento voltado para os Direitos Humanos.

Neste tipo de pesquisa o interesse € para conhecer e interpretar um
fendmeno, sem interferir ou modifica-lo (RUDIO, 2001), ressalte-se ainda que caso o
problema de pesquisa exija a analise de diversos documentos o pesquisador pode
encontrar uma infinidade de conexdes, podendo iniciar o processo de investigagcao
em qualquer um que lhe parega de maior interesse e posteriormente selecionar os
que serao incluidos na amostra da pesquisa (FLICK, 2009).

Ainda, pela possibilidade de utilizacdo de diversos métodos na pesquisa
qualitativa, foi utilizada a pesquisa participante, onde o pesquisador centra seus
esforcos com relagdo do pesquisador e a situagédo investigada, problematizando
para estabelecer confiangca e formas favoraveis de captar as informagdes. Ou seja,
“trata-se de estabelecer uma adequada participagcdo dos pesquisadores dentro dos
grupos observados de modo a reduzir a estranheza reciproca” (THIOLLENT, 1999,
p. 83). A ideia é superar a lacuna existente entre a teoria e a pratica.

A Logica utilizada na pesquisa foi a indutiva, ou seja, através de varios
conceitos particulares se cria um conceito geral através da indugdo causada aos

varios conceitos apontando na mesma conclusao.

3.2. DELIMITAGAO DA PESQUISA
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Nem sempre € possivel pesquisar todos os aspectos que se deseja estudar
devido a escassez de recursos e a limitagdo de tempo, assim se definem limites
para a investigacdo (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 163). No caso do presente
estudo, com objetivo de elencar as técnicas que exigem maior transparéncia e criar
o manual técnico, fez-se necessario delimitar as amostras de pesquisa a serem

analisadas, a seguir sdo expostas as etapas para a delimitagao do estudo.

3.2.1. Escolha dos Procedimentos Adotados.

A definicdo em relagdo aos 6rgaos de seguranga publica € dada pela
Constituicdo Federal, sendo no ambito na Unido a Policia Federal, a Rodoviaria
Federal, a Policia Ferroviaria Federal e a Policia Penal Federal; no ambito estadual
as Policias Militares e Corpos de Bombeiros, as Policias Civis e as Policias Penais,
dentro destes também entdo estas mesmas institui¢des, porém do Distrito Federal;
apesar dos Municipios ndo possuirem uma Policia Municipal, eles podem instituir
Guardas Municipais para a protecao de seus bens, servicos e instalagdes de acordo
com a lei.

Pelos inumeros municipios existentes na Republica Federativa do Brasil as
Guardas Municipais foram excluidas da amostragem de procedimentos a serem
pesquisados.

Pelo fato das Policias Penais executarem suas atribuicbes dentro de
presidios e ndo na rua com procedimentos de Poder de Policia para restricdo de
direitos, atividades e bens dos cidadaos, também foram excluidos da amostragem.
O mesmo ocorreu com a pesquisa dos Corpos de Bombeiros que apesar de ligados
a Policia Militar de cada Estado e Distrito Federal exercem atividades de defesa civil.

A Policia Ferroviaria Federal estd em processo de extingdo e atualmente sé
existe formalmente no texto da Constituicdo Federal. Desta forma, também nao sera
utilizada nas pesquisas.

Assim, para a realizacao das pesquisas foram verificadas a Policia Federal e
Rodoviaria Federal no ambito da Unido, e as Policias Militares e Civis dos Estados e
do Distrito Federal.

Conforme tabela a seguir:
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Ambito Atividade Preventiva Atividade Judiciaria
Uniédo Policia Rodoviaria Federal Policia Federal
Distrito Federal Policia Militar Policia Civil
Estado do Acre Policia Militar Policia Civil
Estado do Alagoas Policia Militar Policia Civil
Estado do Amapa Policia Militar Policia Civil
Estado do Amazonas Policia Militar Policia Civil
Estado da Bahia Policia Militar Policia Civil
Estado do Ceara Policia Militar Policia Civil
Estado do Espirito Santo Policia Militar Policia Civil
Estado de Goias Policia Militar Policia Civil
Estado do Maranhé&o Policia Militar Policia Civil
Estado do Mato Grosso Policia Militar Policia Civil
Estado do Mato Grosso do Policia Militar Policia Civil
Sul
Estado de Minas Gerais Policia Militar Policia Civil
Estado do Para Policia Militar Policia Civil
Estado da Paraiba Policia Militar Policia Civil
Estado do Parana Policia Militar Policia Civil
Estado de Pernambuco Policia Militar Policia Civil
Estado do Piaui Policia Militar Policia Civil
Estado do Rio de Janeiro Policia Militar Policia Civil
Estado do Rio Grande do Policia Militar Policia Civil
Norte
Estado do Rio Grande do Brigada Militar Policia Civil
Sul
Estado de Rondbnia Policia Militar Policia Civil
Estado de Roraima Policia Militar Policia Civil
Estado de Santa Catarina Policia Militar Policia Civil
Estado de Sao Paulo Policia Militar Policia Civil
Estado de Sergipe Policia Militar Policia Civil
Estado do Tocantins Policia Militar Policia Civil

Fonte: Elaborado pelo autor
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Apods delimitar os 6rgaos pesquisados é dado inicio a delimitagcdo dos
Principios de Governanga Publica mais relevantes ao trabalho de pesquisa aqui

desenvolvido.

3.2.2. Escolha dos Principios de Governancga Publica

Para a selecao dos principios de Governanga Publica a serem aplicados nos
Procedimentos para criagcdo do manual técnico pesquisou-se as instituicdbes de
renome que tivessem cartilhas, manuais ou cédigos de referenciais.

Isto se realizou através de levantamento bibliografico/linkografico e
documental e ja apresentados no referencial tedrico, verificou-se que sao inumeros
os principios aplicaveis, porém alguns sdo unanimes, podendo ter nomes
diferenciados mas com a mesma conceituacao.

Os principios selecionados podem ser visualizados na tabela abaixo:

Instituicéo Principios
Cadbury Committe Opennes, integrity, accountability.
IBGC Transparéncia, equidade, prestagao de contas (accountability) e

responsabilidade corporativa.

TCU Transparéncia, legitimidade, equidade, responsabilidade, eficiéncia,

probidade e accountability.

OCDE Garantia de estrutura reguladora e legal para empresas estatais;
Estado como proprietario; Tratamento equitativo dos acionistas;
Relagdes com interessados; Transparéncia e divulgagao;
Responsabilidade dos Conselhos.

Fonte: elaborado a partir de Cadbury Committe (1992), IBGC (2022), TCU (2011, 2014 e 2022) e
OCDE (2011, 2012)

Assim, passou-se a delimitar os procedimentos policiais utilizados na

pesquisa.

3.2.3. Escolha dos Procedimentos Policiais
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A atividade policial pode ser dividida em trés grandes areas: a investigacao,
a inteligéncia e a operacional. Ademais, os 6rgaos policiais como qualquer 6rgao
executam atividades burocraticas para sua manutengao e expedientes.

Os procedimentos podem versar e seguir um padrdo nestas trés areas e
também nas atividades burocraticas.

Para definicdo dos procedimentos policiais a serem utilizados no primeiro
volume do manual técnico (produto final) foram identificados nas trés grandes areas
o sigilo necessario para a execugao da atividade.

Desta forma, os procedimentos relativos as areas de investigagédo e
inteligéncia foram excluidos do primeiro volume, pois a execugao de tais atividades é
sigilosa e tem o controle mitigado para um momento posterior sem a participagao
ativa dos terceiros envolvidos nos procedimentos.

Em relagdo aos procedimentos burocraticos, seus tramites sao tracados por
leis e decretos que sao utilizados por todo o poder executivo. Desta forma também
foram excluidos deste primeiro volume.

Ja em relacdo a area operacional policial, varios atos necessitam da
participacdo popular ativa e sdo controlados de forma concomitante por serem
realizadas diante do publico.

As atividades operacionais foram divididas em atividades de preparo e
atividades de execugcdo para a melhor escolha dos procedimentos a serem
identificados e escolhidos para o produto final. Assim, foi realizada a identificacdo
dos procedimentos operacionais mais comuns utilizados pelos érgaos policiais.

As atividades de preparo sao utilizadas para uso e manutengcdo de

equipamentos, dentre elas foram relacionadas os seguintes:

o Uso e manutencao de equipamento de protecao individual
o Uso e manutencéo de equipamentos de viaturas

o Uso de algemas

o Uso de armamento menos que letal

o Uso de equipamentos de comunicagao

o Uso e manuteng¢ao de armamento

° Dentre outros
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As atividades de execugdo ja serdo as atividades operacionais
desenvolvidas utilizando os equipamentos e com as técnicas necessarias para o

cumprimento da atividade-fim dos érgéos policiais. Sao elas:

o Deslocamentos a locais onde as acdes serao efetuadas ou locais de crimes;
o Abordagens policiais a suspeitos, criminosos, pessoas de alta

periculosidade;

o Patrulhamentos ostensivos, comunitarios, a pé ou motorizados;
o Fiscalizagbes/Bloqueios policiais;

. Acompanhamentos taticos;

o Cumprimentos de mandados de busca e apreensao e priséo;

o Progressbes policiais nos mais diferentes terrenos e ambientes;
o Isolamento e preservagao de locais de crimes.

Verifica-se que todos os procedimentos sdo inerentes a qualquer érgéo
policial, porém alguns sdo executados em vias publicas e com a participagado de
cidadaos expectadores, como em abordagens policiais, buscas, fiscalizagdes,
progressdes policiais, dentre outros.

Ou seja, ao se realizar uma abordagem policial a vida em volta segue
normalmente, as pessoas passam e observam os policiais executarem a abordagem
ao suspeito, a busca pessoal, a conferéncia de seus documentos e a sua liberacéo,
podendo controlar os atos realizados de maneira abusiva pelos policiais.

Estes procedimentos foram entdo selecionados para a analise da pesquisa e

realizou-se a sua vinculagdo com os principios da Governanca, conforme a tabela a

sequir:
Diligéncia Transparéncia Prestacao Participagao Integridade
Preparacao Execucéao de contas
do ato do ato
Abordagem Mitigada sim sim sim sim
pessoal
Busca pessoal Sim sim sim sim sim
Abordagem Mitigada sim sim sim sim
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veicular
Busca veicular Sim sim sim sim sim
Fiscalizagcbes Mitigada sim sim sim sim
Progressoes Mitigada mitigada sim sim sim

Fonte: o autor (2022)

Legenda: Tabela de vinculagao.

Desta forma, se observa a existéncia dos principios de Governanga em
todos os atos policiais praticados e mesmo se nao observados de pronto, eles
aparecem de forma mitigada e s&o analisados em momentos posteriores ao ato.

Os atos de abordagem, buscas, fiscalizagdes/bloqueios e progressdes
policiais sdo utilizados por todos os 6érgéos policiais, sendo vistos por toda a
populagdo nas vias publicas e sdo os atos mais suscetiveis de controle de abusos
pela populacdo no momento em que ocorrem, assim exigem uma maior
transparéncia de sua execucao.

Devido ao fato das fiscalizagdes serem normalmente efetuadas em
atividades preventivas e sdo pouco utilizadas pela Policia Civil estes atos serao
deixados para serem trabalhados seus POPs no produto final em uma segunda
edicao.

Em relagcédo as progressdes policiais e a grande mitigacéo da transparéncia
na preparagao e execugao do ato, estes também serdo deixados para serem
trabalhados em outro volume do produto final.

Portanto, foram selecionados para o primeiro volume do produto final desta
pesquisa apenas os atos de abordagem pessoal e veicular e suas respectivas

buscas.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Apos classificar e delimitar a atual pesquisa segue-se a definicdo de técnicas
e instrumentos utilizados. Assim, a técnica se refere aos processos utilizados para
atingir os propodsitos (LAKATOS; MARKONI, 2003, p. 174).

Os métodos da coleta de dados sao planejados de acordo com os objetivos
gerais e especificos para ter subsidios as respostas da questao central do problema
e alcancar os resultados desejados (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 109).
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Assim, optou-se pela técnica de observagdo dos dados
bibliograficos/linkograficos e documentais relativos aos POPs ja existentes dentre os
orgaos policiais selecionados. Em continuidade também foram observados as os
dados bibliograficos das técnicas policiais mais famosas e atuais para policiamento
voltado para os Direitos Humanos no mundo.

Apos as devidas atualizagdes de acordo com o MJ/SENASP foram
separados os atos policiais que exigem participacdo de testemunhas ou tenham
algum tipo de participagdo do publico envolvido e qualquer ato que esteja em area
publica e exija o controle dos cidad&os que estado visualizando a agéo.

A validade da pesquisa foi garantida através da busca de diversas fontes
para os mesmos dados, suas similaridades foram evidenciadas e verificou-se a
existéncia de repeticdo dos dados, além da saturagdo existente nos dados coletados

existiu o cruzamento deles para a validacao.
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4, COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

41. COLETA DOS DADOS

A coleta de dados para a confecgao do produto final se deu através de

dados bibliograficos/linkograficos, documentais.

4.1.1. Coleta dos Dados Documentais

Na coleta dos dados documentais foram pesquisados os documentos
referentes aos POPs abertos ao publico em seus sites, diarios oficiais e portais de
transparéncia de cada um dos estados federados, ao Distrito Federal e as
instituicées da Policia Rodoviaria Federal e Policia Federal no ambito da Unido.

Esta pesquisa foi realizada consultando os Portais de Transparéncia, Dados
abertos nos sites das policias de cada ente federativo e Diarios Oficiais, como forma
de complementacao foi utilizada a ferramenta Google Search e efetuado contato
com as policias caso nao fossem encontrados documentos pertinentes aos POPs
com o fim de obter uma resposta oficial.

Nos websites oficiais de cada érgao da Policia Civil e Militar de cada Estado
foi realizada uma checagem em sua estrutura para verificar se continha referéncias
aos POPs, o mesmo foi efetuado em relagcdo aos websites da Policia Rodoviaria
Federal e Policia Federal no ambito da Unido. O mesmo procedimento foi executado
nos respectivos Portais de Transparéncia dos executivos dos Estados e da Unido.

Por fim, realizou-se a busca pelo website do Google com objetivo de
localizar indexadores ndo encontrados nas buscas antes realizadas, desta forma
foram colacionados os dados a seguir expostos.

Nao foram realizadas busca em procedimentos de policias internacionais.
Pois as caracteristicas legais, sociais, culturais e a infraestrutura s&o diferenciadas,
portanto, para evitar que o manual aqui almejado seja afastado das realidades
brasileiras e para afunilar a pesquisa tais procedimentos foram deixados para um
momento posterior ou proximas pesquisas.

Desta forma, os dados colacionados serdao descritos tomando-se por base a

existéncia, a transparéncia e a quantidade de procedimentos existentes em cada
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orgao policial, dividindo-se entre policias da Unido, Policias Militares e Policias Civis

para facilitar a visualizagdo dos dados obtidos.

a. Policias da Uniao

No ambito da Unido nao foram constatados POPs abertos e transparentes
em relagao as Policias pesquisadas e de interesse deste trabalho, Policia Rodoviaria
Federal (PRF) e a Policia Federal (PF).

Em contato com os érgéos foi informado que, se néo existentes no site dos
dados abertos destas instituicdes, tanto a existéncia quanto o conteudo destes
dados somente podem ser informados via acesso da Lei de Acesso a Informacao,
devendo haver a justificativa e ser realizado através do site da transparéncia da
Unido.

Em relacdo a Policia Rodoviaria Federal foi informado que possui instrugoes
relacionadas a Procedimentos Operacionais como forma de padronizar condutas
policiais, tendo como assuntos tratados os procedimentos referentes a fiscalizagdes
e policiamento dos servidores dos quadros da instituicdo. Porém o assunto é
considerado de acesso restrito pela instituigdo e ndo sao divulgados, a instituigao
ainda informou que nao existe procedimento para consulta dos POPs.

Em relagdo a Policia Federal o pedido foi realizado, porém até o presente

momento n&o houve resposta do 6rgao.

b. Policias Militares

Nao foram constatados POPs completos abertos ao publico em relagao as
Policias Militares dos Estados Rio de Janeiro, Rondénia, Roraima e Sergipe.

Nao foram localizados POPs relativos a Policia Militar do Estado do Espirito
Santo apesar de noticias dos sites oficiais de imprensa mencionarem sua utilizagéo
em instrucdes. Em contato com a corporacgao foi informado que néo ha existéncia de
um POP completo, porém existem procedimentos esparsos que abordam os
principais temas como: Abordagem, patrulhamento tatico, lavratura de termos
circunstanciados, isolamento de local de crime dentre outros. Tais procedimentos

somente s&o acessados internamente na corporagao.
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Sobre a Policia Militar do Mato Grosso n&o se localizaram POPs abertos ao
publico, apesar de diversas noticias de sites oficiais citarem sua existéncia.

Nao se visualizou procedimentos operacionais padrao abertos ao publico no
Estado do Acre, porém existe um plano estadual de seguranga publica para os anos
de 2021 em diante (ACRE, 2021), direcionado aos 6rgaos da Policia Civil, Militar,
Corpos de Bombeiros, e outros 6rgaos, onde sao tragadas suas diretrizes, objetivos
estratégicos e dentre eles estao estabelecer protocolos de POPs para atendimentos
de ocorréncias e violéncia contra a mulher, feminicidio e exploragdo sexual; POP
sobre carceragens; POP sobre as demais normativas necessarias para criagao de
rotinas dos servidores de seguranca publica e POPs sobre emergéncias e urgéncias
de atendimentos dos Corpos de Bombeiros.

Ainda s&o tragadas as diretrizes e metodologia para acompanhamento e
atualizagao dos procedimentos atualizados.

Em relagcédo ao estado da Bahia os POPs sao dispersos e pouco abertos ao
publico, foram constatados de facil visualizacdo apenas os POPS da Policia Militar
da Bahia (PMBA) relativos a radiopatrulhamento motorizado terrestre em formato de
cartilha (BAHIA, 2011) e um Manual Basico de Abordagem Policial (BAHIA, 2018).

Em relagédo a Policia Militar do Maranh&o seus procedimentos operacionais
estdo esparsos em diversos documentos, porém nao sao de facil visualizagao e nao
contemplam as mais variadas acdes policiais que podem ser tratadas.

O Estado do Mato Grosso do sul também possui seus POPs, relativos a
Policia Militar, esparsos em diversos documentos com suas referentes portarias,
porém nao sao de facil visualizacao pela populagédo envolvida. O mesmo ocorre com
o Estado de Minas Gerais e a Policia Militar do Parana.

A Policia Militar do Rio Grande do Sul, Brigada Militar, ndo possui um POP
completo aberto ao publico. Em seu website esta apenas divulgado um POP sobre
abordagem policial durante a pandemia do Coronavirus19.

N&o se constataram procedimentos operacionais da seguranga Publica no
Estado do Alagoas que estejam abertos e com facil visualizagdo. Em relagcéo a
abordagem de pessoas foi instituido em 2020 um POP como forma de padronizar as
abordagens da Policia Militar para evitar o contagio do COVID, apesar de divulgado
na midia oficial do Estado (ALAGOAS, 2020) o procedimento em si ndo é aberto ao

publico e nem consta nos diarios oficiais.



65

Segundo o Governo do Estado de Alagoas o procedimento aumenta os
cuidados com higienizagdo nos casos de abordagens que necessitem ou nao a
conducao do infrator, devendo agir apenas quando houver fundada suspeita e
orienta o Policial a prestar orientagdes com objetivo de manter o isolamento caso
nao se constate nenhum ilicito.

Em contato com a PMAL foi informado que existem POPs das atividades
operacionais mais relevantes e estdo em constante atualizagado, porém ndo podem
ser visualizados pela comunidade e nem mesmo ha procedimento aplicavel para tal.

Seus procedimentos se dividem Policiamento Preventivo (onde séo tratados
assuntos de abordagem e buscas e apreensdes), Ag¢des Tipicas de Policia
Ostensiva (onde sao tratados os procedimentos referentes a ocorréncias comuns);
Primeira intervengédo (com ocorréncias criticas), A¢des tipicas de policia ostensiva,
Operagdes Policiais e Agbes Complementares (como uso de algemas e outros
equipamentos).

A Policia militar do Piaui também possui alguns POPs tematicos em seus
website, tradando de assunto como abordagem a CACs, regulamentos internos e
requerimentos. Em contato com a instituicdo foi informado que a PMPI possui um
POP completo sobre suas atividades, porém é restringido ao publico interno da
corporacgao e somente é disponivel, quando solicitado, por outras instituicdes como o
Ministério Publico.

Seu POP ¢ dividido nos procedimentos de Acbes policiais militares,
Atividades ostensivas, Ocorréncias policiais, Eventos criticos e Acgdes
Especializadas.

A Brigada Militar do Rio Grande do Sul possui um POP que visa subsidiar os
brigadianos no atendimento de ocorréncias, técnica policial militar, documentagao
operacional, processos de policiamento ostensivo, programas de prevencgao e agdes
especializadas de policiamento ostensivo. Porém, o POP ¢é acessivel somente pelo
acesso policial e por aplicativo da Brigada Militar do Rio Grande do Sul.

A Policia Militar do Para instituiu em 2020 o Manual de Procedimento
Operacional Padrao. Apesar de nao estar aberto ao publico, contém mais de 100
procedimentos e € utilizado para padronizar as instrugdes e agdes policiais em todo

o Estado.
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O Estado do Pernambuco também possui um POP sobre as agdes tomadas
pela sua Policia Militar. Aprovado pela Portaria 179/2014 do Comando-Geral, o
Manual de Elaboragao de Procedimento Operacional Padréo (POP) da Policia Militar
de Pernambuco é utilizado para capacitagbes técnico-profissionais e objetiva
aumentar a eficiéncia e eficacia das ag¢des da Policia Militar do Pernambuco, porém
ele ndo é aberto ao publico em geral.

O Estado de Sao Paulo foi o primeiro Estado brasileiro a tratar dos assuntos
sobre POPs em relacdo as suas Policias Militar, criou um manual para confeccéo de
POPs (SAO PAULO, 2003) que é utilizado de referéncia pelos outros Estados,
porém os procedimentos ndao estdo em um unico documento como em outros
Estados e atualmente muitos deles foram declarados sigilosos de acordo com a Lei
de Acesso a Informagdo®, restringindo a transparéncia de alguns atos.

As policias Militar Estado do Ceara também criaram seus POPs. A Policia
Militar do Ceara (PMCE) instituiu pela Portaria 33/2020 o Manual de Procedimentos
Operacionais da PMCE visando a eficiéncia e a uniformizagcdo de acgoes
operacionais.

O procedimento n&do € aberto ao publico e sua visualizacdo se da apenas
pelos sistemas internos da PMCE. O POP segue as tematicas de Equipamentos de
Protecao individual, Uso legal e progressivo da forga policial militar, Policiamento
com motocicleta, Policiamento ostensivo geral preventivo e repressivo, Policiamento
comunitario e Policiamento ostensivo geral preventivo e repressivo em ocorréncias
criticas. E além de objetivar a uniformizagdo ainda é adotado nas capacitagoes,
cursos, estagios e treinamentos da PMCE (CEARA, 2020).

O Estado de Santa Catarina também instituiu no ano de 2015 o POP relativo
a sua Policia Militar, porém as atualiza¢des estdo disponiveis apenas no sistema
interno da Policia Militar. Possui mais de 100 procedimentos contemplando a grande
maioria das acoes da Policia Militar e divide os assuntos em POPs pr¢é ativos, POPs
repressivos, POPs reativos de atividade ordinaria, POPs de técnicas policiais, POPs
diversos e POPs das unidades especializadas e de unidades de apoio. (SANTA
CATARINA, 2015)

A policia Militar do Distrito Federal (PMDF) também instituiu o POP para sua

corporacdo desde o ano de 2013, receberam diversas atualizagdes e POPs

30 BRASIL. Lei 12.527, de 18 de Novembro de 2011. Lei de Acesso a Informacgao.
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complementares como o POP de atuagéo durante o periodo de grande propagacéo
do novo Coronavirus, pela Portaria PMDF-1123, de 13 de maio de 2020 e Instrugéo
Normativa 08 do Estado-Maior de 13 de abril de 2021 e o POP especial 04/2020 de
Atendimento de ocorréncias de violéncia doméstica e o Procedimento de
atendimento de ocorréncias de violéncia doméstica e familiar contra mulheres,
idosos, criangas e adolescentes na Portaria PMDF 1175/2021. Porém, os
Procedimentos ndo sao abertos ao publico.

Apesar de ndo serem abertos, foi localizada cépia de um manual de
Abordagem Policial de 2018 produzido pela PMDF abarcando diversas
possibilidades de abordagem. (PMDF, 2018)

A Policia Militar do Estado do Amapa (PMAP), na Portaria 035/2018 tornou
publica a atualizacdo dos POPs relativos ao Policiamento Ostensivo a pé,
Abordagem policial a pessoa a pé, Abordagem de veiculos, Busca pessoal, Busca e
identificacao veicular, Isolamento e preservagao de local de crime, Atendimento de
ocorréncias a estabelecimentos comerciais e financeiros, Operagcbes de transito,
Primeira intervengdo em crises com tomada de reféns localizados; Policiamento
comunitario escolar, Abordagem a pessoa surda, Uso de armamento de langamento
de eletrodos energizados, Uso de muni¢ao de impacto controlado, Ocorréncias com
localizacdo de artefatos explosivos, Primeira intervencdo em manifestagdes de
movimentos sociais, Uso de espargidores lacrimogéneos, Emprego de caes
farejadores de armas e entorpecentes; Policiamento em pragas desportivas e
Atendimento de ocorréncia fora do horario regular de trabalho.

O documento ainda ressalta que a abertura dos procedimentos ao publico
visa a qualidade e eficiéncia nos servicos prestados a populagcdo e devem ser
utilizados nas grades curriculares dos cursos, estagios e demais instrugdes dos
alunos policiais militares do Estado do Amapa (AMAPA, 2018).

No ano de 2019, pela portaria 083/2019, a PMAP instituiu o POP relativo a
atuacgao policial militar em casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
complementando os POPs da PMAP (AMAPA, 2019).

O Estado do Amazonas também instituiu e abriu seu POP completo a
populacdo. Através da portaria 17, de 26 de fevereiro de 2010, a Policia militar do
Amazonas (PMAM) instituiu a primeira edicdo dos Procedimentos Operacionais

Padrao da Policia Militar do Amazonas tendo como foco a PMAM e toda a
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comunidade e objetivando treinar todo o efetivo da PMAM assim fixando a mesma
doutrina operacional para todos os integrantes da corporagao.

Nele sdo tratados os assuntos da Abordagem a pessoa em atitudes
suspeitas (contemplando procedimentos sobre o acionamento da viatura, a
localizac&o do suspeito, a busca pessoal, a condugao do suspeito e o encerramento
da ocorréncia), Abordagem de pessoas infratoras da lei, Abordagem a veiculo sob
fundada suspeita, Abordagem a veiculo ocupado por infrator da lei, Vistoria e
identificacdo de veiculo, Averiguagdo de substancia ilegal, Busca e apreensao
domiciliar, Veiculos localizados/abandonados, Procedimentos relativos a vias de
fato, Procedimentos relativos a perturbagdo do sossego publico, Procedimentos
relativos a visualizagdo de alarmes disparados, Preservacdo de local de crime,
Ocorréncias de danos e depredacdes, Roubos a bancos, Acidentes de transito,
Ocorréncias envolvendo autoridades, Transporte e escolta de presos, Atendimento
de ocorréncias em horario de folga, Morte de policial militar, Ocorréncias com
bombas, Bloqueios em vias publicas, Reintegracbes de posse, Uso de algemas,
Deslocamento de viaturas em patrulhamento, Estacionamento de viatura em ponto
de relacionamento comunitario e visibilidade, Passagens de servigo motorizado, Uso
de bastdo perseguidor, Patrulhamento montado, Gerenciamento de crises e
negociacao, escalonamento do uso da forga policial, Patrulhamento motociclistico
(AMAZONAS, 2010).

A Policia Militar do Estado de Goias (PMGO) tem o POP aberto ao publico
desde 2003 em formato de livro (GOIAS, 2014) passando por diversas edigdes e
atualizagdes, com diversos assuntos tratados e divididos em 39 processos e seus
procedimentos especificos, demonstra ser um dos mais modernos dos Estados
Brasileiros, até mesmo os termos utilizados estdo de acordo com as doutrinas
modernas de Direitos Humanos e Policiamento Cidadéo.

Nele s&o tratados os assuntos relativos aos Procedimentos de
Equipamentos de uso individual, Equipamentos de viaturas, Uso de algemas, Uso de
espargidor de agente OC, Uso de bastdo policial — tonfa, Uso de dispositivo
eletrénico de controle, Manutengdes de armamentos, Uso seletivo da forga policial,
Passagem de servico motorizado, Preservacdo de local de crime, Busca e
identificacdo veicular, Averiguacdo de droga ilegal, Gerenciamento de risco para

intervencao policial militar, Comportamento do policial durante fiscalizagao,
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Atividades ostensivas de ponto de estacionamento e deslocamento de viaturas,
Abordagem a pessoas em atitudes suspeitas, Abordagem de pessoas infratoras da
lei, Abordagem a veiculo sob fundada suspeita, Abordagem a veiculo ocupado por
infratores da lei, Patrulhamento motociclistico, Abordagem estatica, Bloqueio em via
publica, policiamento comunitario, Policiamento ostensivo a pé, Ocorréncias policiais
de vias de fato, perturbacdo de sossego publico, dano, envolvendo autoridades,
atendimentos de ocorréncia em horario de folga, morte de policial militar, busca e
apreensao domiciliar e localizagdo de veiculos, Eventos criticos de roubo a banco e
similares, ocorréncias com artefatos explosivos, acompanhamento e cerco a
veiculos, reintegragcdo de posse, outras ocorréncias de alto risco e alarmes
disparados em edificagdes, Agdes especializadas de acidente de transito, escolta de
presos, apoio da cavalaria, infragdes ambientais, apoio aéreo, intervengdes em local
de crise, apoio canino e transporte e escolta de adolescente em conflito com a lei.

A policia Militar do Rio Grande do Norte também instituiu em 2014 o seu
POP, chamado de Vademecum Policial Militar do RN e conta com varios
procedimentos e agdes aplicadas a Policia Militar do Rio Grande do Norte. Esta
divulgado em seu web site para transparéncia (RIO GRANDE DO NORTE, 2014).

A Policia Militar do Tocantins (PMTO) também criou seu POP completo em
forma de livro (TOCANTINS, 2015) e disponibilizou de maneira transparente. Este
segue a mesma estrutura do POP da PMGO e demonstra ser também um dos mais

completos, estruturados e de facil entendimento.

C. Policias civis

Nao foram constatados POPs completos abertos ao publico em relagao as
Policias Civis dos Estados do Maranh&o, Para, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Sul, Rio Grande do Norte, Rondbnia, Roraima e Sergipe. A policia
Civil do Rio Grande do Sul informou que qualquer tipo de informagao somente seria
disponibilizada de acordo com a Lei de Acesso a Informagéo.

Nao foram localizados POPs relativos a Policia Civil do Estado do Espirito
Santo apesar de noticias dos sites oficiais de imprensa mencionarem sua utilizagao
em instrugdes. Em relagao a Policia Civil do ndo foram localizados POPs abertos ao

publico.
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Ja em relagdo a Policia Civil de Goias estudos para criacdo do POP
completo ainda estdo sendo realizados pela sua Escola Superior de Policia Civil de
acordo com a Portaria 0435/2019-PCGO.

Em relagéo a Policia Civil do Distrito Federal os Procedimentos Operacionais
estdo esparsos em Diversos documentos relativos a cada delegacia especializada.

O Estado do Mato Grosso do sul também possui seus POPs relativos a
Policia Civil esparsos em diversos documentos com suas referentes portarias,
porém nao sao de facil visualizacao pela populacido envolvida.

A policia Civil do Amazonas (PCAM) instituiu em 2020 o seu POP com
objetivo de estabelecer as normas padronizadas para preservar a identidade visual
da PCAM e fortalecer as diretrizes operacionais desenvolvidas pela instituicao,
porém ele é distribuido somente para as delegacias e ainda ndo esta aberto ao
publico de modo simples e facil (AMAZONAS, 2020).

A Policia Civil do Estado do Ceara (PCCE) também instituiu seu POP, porém
o assunto tratado € sobre os procedimentos internos no Inquérito Policial e nao
sobre procedimentos operacionais da PCCE (CEARA, 2013).

A Policia Civil de Sdo Paulo (PCSP) também foi pioneira na criagdo do
Procedimento Operacional Padrdo — Policia Judiciaria — Local de Homicidio (SAO
PAULO, 2017) para ser utilizado pelas Policias Civis e Técnico Cientifica nos locais
de Homicidios. Este documento € utilizado também como referéncia por outros
Estados.

Na Policia Judiciaria Civil do Mato Grosso foi localizado apenas o POP
relativo a atendimento de local de crimes.

A Policia Civil de Santa Catarina informou que utiliza um POP de sua autoria
em relagdo aos Cumprimentos de Mandados de Busca e Apreensao, porém sao
acessiveis somente dentro do sistema de acesso policial. Ainda informaram que
utilizam oficialmente a obra do Professor e Delegado da Instituicdo Allan Antunes
Marinho Leandro intitulada de “Armas de Fogo e Legitima Defesa. A desconstrugao
de oito mitos” (LEANDRO, 2021).

O Estado de Minas Gerais informou que a Policia civil ndo possui POPs
relativos a assuntos operacionais de rua.

A Policia Civil do Estado do Acre informou que nao possui um POP completo

sobre assuntos operacionais de rua, informou que existe um plano estadual de
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seguranca publica para os anos de 2021 em diante (ACRE, 2021), onde a confec¢ao
do POP é um dos objetivos, ainda, na mesma resposta informou que tem interesse

no produto final da pesquisa aqui realizada e utiliza-la na confecgcao de seu POP.

4.1.2. Coleta dos Dados Bibliograficos e Linkograficos

Na coleta dos dados bibliografico/linkografico foram pesquisadas as obras
técnicas sobre procedimentos operacionais e trabalhos de pesquisa realizados sobre
0 assunto, bem como sobre os pesquisadores classicos da atividade policial.

Em relacdo a livros sobre procedimentos policiais notou-se a escassez de
obras técnicas sobre o assunto de técnicas operacionais policiais no territorio
nacional, pouco se escreve sobre 0 assunto e poucas obras estdo atualizadas e com
procedimentos modernos.

Assim, a pesquisa se limitou as obras escritas por policiais atuantes ou que
atuaram na area operacional policial. A primeira obra pesquisada foi o Manual de
Técnicas e Procedimentos Policiais (SOUZA, 2012), escrita por um ex-policial civil e
€ uma obra que ressalta a seguranga do policial em primeiro lugar, pois ela se
refletiria as outras pessoas. A obra traz procedimentos de operagdo policial e
procedimentos de investigagao criminal, o livro demonstra que mesmo com as novas
praticas de direitos humanos e policiamento comunitario as bases dos
procedimentos permanecem as mesmas atualmente, porém o livro ainda esta
desatualizado em relagéo as novas legislagdes e procedimentos mais modernos.

A segunda obra analisada foi Técnicas Policiais — Uma questdo de
Seguranga (FRANCO et al, 2016) escrito por Policiais Militares da Brigada Militar do
Rio Grande do Sul e trata assuntos sobre abordagem policial, gerenciamento de
crises e Ocorréncias com explosivos, trazendo suas conceituagdes, bases legais e
principios.

E um livro didatico e bem ilustrado, porém em determinados momentos
ainda demonstra ter o forte pensamento de uma policia militarizada e com os tracos
de direito penal do inimigo, porém esta de acordo com a legislacao patria.

A terceira obra pesquisada foi Técnicas de Ag¢ao Policial (COSTA; COSTA,
2017) e traz experiéncias pessoais sobre as técnicas utilizadas nas instrugdes da
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Academia de Policia de Minas Gerais (ACADEPOL/MG), assim aborda os assuntos
basicos de técnicas policiais.

Dentre as obras mais recentes estdao as Anotagdes Sobre a Doutrina Policial
— Aspectos Operacionais (FERREIRA, 2020) escrita por policial civil do Distrito
Federal e trata os assuntos doutrinarios e praticos dos aspectos operacionais com
as teorias fundamentais e prioriza as tomadas de decisdes pelo policial.

E por ultimo o Manual Legal de Operacgdes Policiais (BLANCHET; SALMEN,
2021) que traz as técnicas basicas de operagdes policiais e as compatibiliza com a
legislacdo patria bem como os fundamentos de Direitos Humanos e Policiamento
voltado ao cidad&o.

Os trabalhos de pesquisa também demonstraram a escassez de
pesquisadores a tratar sobre o tema de operacdes policiais e técnicas policiais.
Porém diversos trabalhos estdo pesquisando os POPs dos estados ou pesquisando
a necessidade e utilidade das corporagdes os adotarem ou demonstrando a
eficiéncia dos POPs adotados.

Em trabalho realizado por alunos do curso de formacgao de oficiais da Policia
Militar do Estado do Acre, sobre a criacdo de normativas sobre a conducido de
viaturas na Policia Militar e seus respectivos POPs, constatou-se a escassez de
procedimentos internos, notou-se que os problemas ocasionados pela sua falta e a
importancia da adogao de tais procedimentos tanto na formag¢ao dos alunos durante
do curso de conducao de viaturas quanto no seu trabalho como servidor e na
respectiva reciclagem eram prejudiciais a instituicdo (COSTA; MIRANDA, 2020).

Alguns trabalham versam sobre a proposta de POPs para os estados, eles
concluem sobre a eficiéncia da utilizacdo de tais procedimentos na formacao e
reciclagem dos alunos, bem como no desempenho das fungdes de seguranca
publica frente a populagdo alvo, diminuindo erros e respaldando legalmente os
servidores (OLIVEIRA; et al, 2021) (TAVARES JUNIOR, 2021).

Trabalhos realizados também demonstram a eficiéncia de POPs ja
existentes, como no Estado do Goias onde em artigo cientifico foi abordado a
importancia da existéncia, adogdo e adesdao do POP na PMGO, que resultou na
maxima seguranca e qualidade na prestacdo do servigo policial prestado a
sociedade (PELEGRINI; SANCHES, 2018).
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Em tese de doutorado sobre o treinamento policial pela USP, Tania Maria
Pinc estuda o uso de procedimentos em treinamentos policiais, mas além de concluir
pela efetividade de sua utilizagdo por si s6, demonstra que também devem ser
adotados em conjunto com os POPs métodos de treinamentos mais modernos sob
pena de os alunos nao evoluirem de acordo com as novas técnicas introduzidas nos
POPs (PINC, 2011).

Apesar da pesquisa realizada, constatou-se ainda a escassez de materiais
cientificos sobre o assunto de procedimentos operacionais padrao.

Em relacdo as obras classicas de pesquisadores do universo policial foram
selecionadas as obras de maior impacto no universo sociolégico e que criaram uma
visao critica nos paises Europeus e nos Estados Unidos a partir da década de 1970
culminando em policias menos politicas, mais profissionais e orientadas para o
policiamento comunitario e policiamento para resolugcao de problemas.

Dentre os autores foram pesquisadas as obras “Padrdes de Policiamento” de
Bayley (2017), “Nova Policia” de Bayley e Skolnik (2006), “Policias e Sociedade na
Europa” de Monet (2006), “Como reconhecer um bom policiamento” de Brodeur
(2012), “Administracdo do trabalho policial” de Greene (2007), “Policiamento
comunitario” de Bayley e Skolnick (2017), “Policiamento moderno” de Morris € Tonry
(2017), “Aspectos do trabalho policial” de Bittner (2017), “Policiando uma sociedade
livre” de Goldstein (2017) e “O que faz a policia” de Monjardet (2021).

4.2. A POLICIA CIVIL DO PARANA

Em relagdo a Policia Civil (alvo deste trabalho) foi contatado que ela néo
possui um POP para procedimentos realizados na rua ou em atividades taticas de
forma transparente, atualmente s6 é facilmente localizado o procedimento relativo ao
Manual de procedimentos para policiais civis (PARANA, 2020), aberto ao publico
durante a pandemia e que tem como publico-alvo os proprios policiais para evitar
contagio do COVID19.

Porém, na data de 22 de Agosto de 2022 a PCPR langou a primeira versao
de seu Manual Pratico de Procedimentos de Policia Judiciaria (PARANA, 2022),

tendo por objetivo auxiliar os policiais na pratica diaria do exercicio profissional, ele
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ainda nao é aberto ao publico e esta passando por revisdes, sendo solicitado aos
servidores venham a contribuir para o aperfeicoamento dos procedimentos.

Constatou-se que, no momento, o documento compilou todos os
procedimentos existentes dentro da PCPR em apenas um CODEX, acrescentando
apenas os procedimentos de abordagem como novidades.

Dentro os procedimentos estdo: Abordagem policial, Adolescentes em
conflito com a lei, Apreensao de bens, Atendimento a pessoa idosa, Cadeia de
custodia, Carceragem temporaria, Cibercrimes, Colaboragdo premiada, Colheita de
material grafico, Comunicagéo eletrénica processual, Contrabando ou descaminho,
Crianca desaparecida, Depoimento especial de crianga vitima de crime, crimes de
transito, Cumprimento de intimagcao, Cumprimento de mandados, Eventos esportivos
e shows, Feminicidio, Grupos vulneraveis, Homicidios atendimentos e preservagao
de local de crime, Incineracdo de drogas, Investigacdo financeira e lavagem de
dinheiro, Ordens de servico gerais, Pericia em local de crime, Pericia
Necropapiloscépica, Primeira intervencao em crises com reféns, Reconhecimento
presencial ou fotografico, Relatério de inteligéncia financeira, Representagéo facial
humana, Uso de aeronaves né&o tripuladas em investigagdes, Uso de algemas,
Veiculos de baixa gravame e Violéncia doméstica e familiar.

O procedimento de abordagem confeccionado nesta primeira versdao do
CODEX paranaense foi baseado no procedimento utilizado pela PMGO e por
trabalho realizado por Durval Tavares Junior, ambos ja relacionados na pesquisa
aqui realizada

Constatou-se que o Parana nao se difere dos outros Estados em relagao
aos procedimentos de rua, isto ocorre, principalmente quando comparado as outras
policias civis, pois a atividade-fim da Policia Civil € investigativa e repressiva, assim,
procedimentos relacionados ao Inquérito Policial e cadeia de custédia de provas
estdo em prioridade, mas isto ndo quer dizer que a Policia civil ndo realize atividades
tatico/operacionais, ela também realiza abordagens a pessoas e veiculos, cumpre
mandados de busca e apreensao, cumpre mandados de prisdo, dentre outras.

Devido a este fato, o delegado Geral da PCPR ja demonstrou a importancia
da institucionalizacdo de POPs sobre os assuntos taticos/operacionais em carta
anexa a este trabalho. Esta carta ainda demonstra a falta de Procedimentos

Operacionais Padrao na Policia Civil.



75

Além disto, o resultado da pesquisa e o POP aqui desenvolvido apoiarao
nao somente a PCPR, mas outras instituicbes policiais e de seguranga publica,
ademais, alguns Estados da federacao ja demonstraram interesse na pesquisa aqui

realizada, como observado em capitulos anteriores.

4.3.  ANALISE DOS DADOS

ApOs a realizagao de toda a coleta de dados documentais, os dados foram

organizados na tabela abaixo para facil observacgao:

Ente Orgao Pop Procedimentos Observagodes

federado completo
transparente

Acre PM Nao se Ha objetivos
visualizou estratégicos para

criacdo de POPs.

Alagoas PM Nao se | Policiamento preventivo: | Existem apenas para

visualizou, Abordagem a pessoa em | abordagens durante a

porém existe | atitude suspeita, Abordagem a | COVID19.
em acesso | pessoa infratora da lei,
restrito. abordagem a veiculos,
Abordagem a CAC, Vistoria de
Veiculos, Averiguacdo de
substancia ilegal, Busca e
Apreensao Domiciliar.

Acdes tipicas de policia
ostensiva: Veiculo localizado,
Vias de fato, perturbacdo do
s$0ssego publico, alarme
disparado, preservagdao do
local de «crime, dano ou
depredacgédo, roubo a banco,
abandono de incapaz,
abordagem GLBT, abordagem
a doente mental, localizagéo
por GPS de celular subtraido,
crime militar, violéncia
doméstica contra a mulher,
racismo e injuria racial, maria
da penha.

Primeira intervencao:
Ocorréncia com explosivos,
Atuagdo do BOPE em
ocorréncia com reféns,
acidente de transito.

Acbes tipicas de policia
ostensiva: Ocorréncia
envolvendo autoridade, apoio
no transporte e escolta de
presos, atendimento de
ocorréncia em horario de folga,
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morte de policial militar.
Operacgdes policiais:
Acompanhamento e cerco de
auto, operacéo de blitz.

Acbes complementares de
policia ostensiva: Uso de
algemas, VTR em
patrulhamento, estacionamento
de VTR em PB, passagem de
servico motorizado, uso do
spray de pimenta, uso do
bastao tonfa, agdes
preliminares no gerenciamento
de crises e negociagéo,
Patrulhamento em local de alto
risco, condugdo de infrator a
mao livre, uso de arma de
condutividade elétrica e cartério
operacional.

Amapa PM Sim Policiamento ostensivo a pé, Portaria 035/2018
Abordagem a pessoa a pé, Portaria 083/2019
Abordagem a veiculos,

Busca pessoal, busca e
identificacao veicular,
Isolamento e preservacdo de
local de crime,

Atendimento de ocorréncias a
estabelecimentos comerciais e
financeiros,

Operacgdes de transito,

Primeira intervengdo em crises
com tomada de reféns
localizados,

Policiamento comunitario
escolar,

Abordagem a pessoa surda,
Uso de armamento de
langamento de eletrodos
energizados,

Uso de munigdo de impacto
controlado,

Ocorréncias com localizagéao
de artefatos explosivos,
Primeira intervencao em
manifestacbes de movimentos
sociais,

Uso de espargidores
lacrimogéneos,

Emprego de caes farejadores
de armas e entorpecentes,
Policiamento em pracas
desportivas,

Atendimento de ocorréncia fora
do horario de trabalho,

Atuacdo policial militar em
casos de violéncia doméstica e
familiar.

Amazonas | PM Sim Abordagem a pessoas em | Portaria 17/2010

atitudes suspeitas,
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Abordagem de
infratoras da lei,
Abordagem a veiculos sob
fundada suspeita,

Abordagem a veiculo ocupado
por infrator da lei,

pessoas

Vistoria e identificacdo de
veiculos,
Averiguagdo de substancia
ilegal,

Busca e apreensao domiciliar
Veiculos
localizados/abandonados,
Procedimentos relativos a vias
de fato,

Procedimentos relativos a
perturbacao do $0ssego
publico,

Procedimentos relativos a
visualizagéo de alarmes
disparados,

Preservacgao de local de crime,
Ocorréncias de danos e
depredacoes,

Roubos a bancos,

Acidentes de transito,
Ocorréncias envolvendo
autoridades,

Transporte e escolta de presos
Atendimento a ocorréncias em
horario de folga,

Morte de policial militar,
Ocorréncias com bombas,
Bloqueios em vias publicas,
Reintegracdo de posse,

Uso de algemas,

Deslocamento de viaturas em
patrulhamento,

Estacionamento de viatura em

ponto de relacionamento
comunitario e visibilidade,
Passagem de Servigo
motorizado,

Uso de bastao perseguidor,
Patrulhamento montado,
Gerenciamento de crises e
negociacao,

Escalonamento do uso da forga
policial,

Patrulhamento motociclistico.

PCAM Nao se Existe POP sobre a
visualizou. identidade visual da
PCAM e diretrizes
operacionais, porém ¢
distribuido somente
para as delegacias.
Bahia PMBA Sim Radio patrulhamento | Em formato de
motorizado cartilhas.

Abordagem policial
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Ceara PMCE N&o aberto. Equipamentos de protegdo | Portaria 33/2020
individual acesso somente pelo
Uso legal e progressivo da | sistema da PME.
forca
Policiamento com motocicleta
Policiamento ostensivo geral
preventivo e repressivo
Policiamento comunitario
Policiamento ostensivo e
preventivo em  ocorréncias
criticas.

PCCE Sim Procedimentos internos no

inquérito policial.

Distrito PMDF Nao aberto. | Atuagdo durante o periodo de | Portaria 1123/2020
Federal grande propagacao do | Portaria 1175/2021
COVID19,

Atendimento de ocorréncias de
violéncia doméstica,
Procedimento de atendimento
de ocorréncias de violéncia
doméstica e familiar contra
mulheres, idosos, criancas e
adolescentes,
Manual de Abordagem da
PMDF,

Espirito PM N&o abertos. | Abordagens realizadas na

santo consecugao do Patrulhamento
Tatico Movel e Moto
patrulhamento Tatico,
Lavratura de termo
circunstanciado de ocorréncia,
isolamento de local de crime,
etc.

PC Nao
visualizados.

Goias PM Sim Procedimentos de | Em formato de livro.
Equipamentos de uso
individual,

Equipamentos de viatura,

Uso de algemas,

Uso de espargidor de agente
(0]03

Uso de bastdo policial — tonfa,
Uso de dispositivo eletronico de
controle,

Manutengbes de armamentos,
Uso seletivo da forga policial,
Passagem de servigo
motorizado,

Preservacgao de local de crime,
Busca e identificacao veicular,
Averiguacgao de droga ilegal,
Gerenciamento de risco para
intervencgao policial militar,
Comportamento do  policial
durante fiscalizacgao,

Atividades ostensivas de ponto
de estacionamento e
deslocamento de viaturas,
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Abordagem a pessoas
atitudes suspeitas,
Abordagem de
infratoras da lei,
Abordagem a
fundada suspeita,
Abordagem a veiculo ocupado
por infratores da lei,
Patrulhamento motociclistico,
Abordagem estatica,

Bloqueio em via publica,
Policiamento comunitario,
Policiamento ostensivo a pé,
Ocorréncias policiais de vias de
fato,

Perturbagao de
publico,

Dano,

Envolvendo autoridades,
Atendimentos de ocorréncia em
horario de folga,

Morte de policial militar,

Busca e apreensao domiciliar e
localizagao de veiculos,

em

pessoas

veiculo sob

S0ssego

Eventos criticos de roubo a
banco e similares,

Ocorréncias com  artefatos
explosivos,

Acompanhamento e cerco a
veiculos,

Reintegracao de posse,
Outras ocorréncias de alto risco

e alarmes disparados em
edificacoes,
Acdes especializadas de

acidente de transito,

Escolta de presos,

Apoio da cavalaria,

Infracbes ambientais,

Apoio aéreo,

Intervencgbes em local de crise,
Apoio canino,

Transporte e escolta de
adolescente em conflito com a
lei.

PCGO Nao Estudos estdo sendo
realizados para sua
criagdo pela portaria
435/19.

Maranhao PM e PC | Nao
Mato PM e PC | Nao
Grosso
Mato PMePC | Sim Existem, porém
grosso do esparsos e de dificil
sul visualizagdo.
Para PMPA Existe,
porém nao

aberto ao
publico.
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Parana

PMPR

Existentes
porém nao
aberto ao
publico.

PCPR

Existentes
mas ainda
nao aberto
ao publico.

Abordagem policial,
Adolescentes em conflito com a
lei, Apreensdo de Dbens,
Atendimento a pessoa idosa,
Cadeia de custddia,
Carceragem temporaria,
Cibercrimes, Colaboragao
premiada, Colheita de material
gréfico, Comunicagéao
eletrbnica processual,
Contrabando ou descaminho,
Criancga desaparecida,
Depoimento especial de
crianga vitima de crime, crimes
de transito, Cumprimento de
intimacdo, Cumprimento de
mandados, Eventos esportivos
e shows, Feminicidio, Grupos
vulneraveis, Homicidios
atendimentos e preservagao de
local de crime, Incineragao de
drogas, Investigagao financeira
e lavagem de dinheiro, Ordens
de servigo gerais, Pericia em
local de crime, Pericia
Necropapiloscopica, Primeira
intervencdo em crises com
reféns, Reconhecimento
presencial ou  fotografico,
Relatério de inteligéncia
financeira, Representacao
facial humana, Uso de
aeronaves nao tripuladas em
investigacdes, Uso de algemas,
Veiculos de baixa gravame e
Violéncia doméstica e familiar.

Visualizado apenas um
POP para atendimento
durante a pandemia do
COVID19.

Pernambu
co

PMPE

Sim, porém
nao aberto.

Portaria 179/14

Piaui

PM

Existente
porém nao
aberto ao
publico.

Acbes policiais miliares: Uso de
EPI, equipamentos da viatura,
uso de algemas, uso de
espargidor de agente OC, uso
de bastdo policial — tonfa, uso
de dispositivo eletrbnico de

controle, manutencao de
armamento, uso seletivo da
forca policial, passagem de
servigo motorizado,
atendimento  telefénico de
emergéncia via celular
funcional da viatura
operacional, preservacao de
local de crime, busca e
identificacao veicular,

averiguacgdo de droga ilegal.

Aberto ao publico o
procedimento referente
a Abordagem de CAC.
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Atividades ostensivas: Ponto
de estacionamento da Viatura,
Deslocamento de viatura em
patrulhamento, Abordagem a

pessoas, abordagem a
veiculos, patrulhamento
motociclistico, abordagem
estatica, bloqueio em via
publica.

Ocorréncias policiais: vias de
fato, perturbacdo do sossego
publico, ocorréncia de dano,
ocorréncia envolvendo
autoridades, atendimento de
ocorréncia em horario de folga,
veiculo localizado.

Eventos criticos: ocorréncia
ocasional de alto risco, alarme
disparado em edificacbes,
roubo a banco ou similares,
ocorréncia envolvendo
artefatos explosivos,

reintegracao de posse.

Acles especializadas: acidente
de transito, Transporte e
escolta de preso policial militar,
Ocorréncia com policial da

cavalaria, infragbes penais
ambientais, ocorréncias com
apoio do GTAP, intervencéo

em local de crise, ocorréncia
com apoio do policiamento

canino e policiamento
comunitario.
PC Nao se
visualizou.
Rio de | PM e PC | Nao se
Janeiro visualizou.
Rio PMRN Sim Varios procedimento e acbes | Nomeado de vade
Grande do aplicadas pela PMRN. mecum policial militar
Norte do RN.
Rio grande | Brigada | Informou Técnica policial militar, Visualizado somente
do Sul Militar existi, mas | Documentagédo Operacional, sobre abordagem na
0 acesso € | Processos de Policiamento | pandemia do COVID19.
somente via | Ostensivo,
sistema. Programas de Prevencao,
Acdes,
Acdes Especiais de
Policiamento Ostensivo e
Atendimento de Ocorréncias.
PCRS Informou
que 0s
dados
somente
podem ser
obtidos via
LAL
Rondénia PMe PC | Nao se

visualizou.
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Roraima PMe PC | Nao se
visualizou.

Santa PMSC Existe, Mais de 100 procedimentos

Catarina porém a | divididos em procedimentos
atualizacao pré-ativos, procedimentos
somente via | repressivos, procedimentos de
sistema. atividade ordinaria,

procedimentos de técnicas
policiais, procedimentos
diversos e procedimentos das
unidades especializadas e de
apoio.

PCSC Existente, Cumprimento de mandados de
porém busca e apreensao.
visualizacao
por sistema.

Sao Paulo | PMSP Existem, Possui um manual para
porém nao padronizagao da
abertos. criacdo dos POPs.

PCSP Sim Procedimentos de locais de

crimes de homicidios.

Sergipe PMe PC | Nao se
visualizou.

Tocantins PMTO Sim Segue a mesma estrutura do | Em formato de livro.

estado de Goias.

Unido PRF Nao se | Procedimentos referentes a
visualizou, fiscalizacbes e condutas
acesso internas.
restrito.

PF Nao se
visualizou.

Fonte: o autor (2022)

Legenda: Tabela dos procedimentos em relagdo dos 6rgaos e entes federados.

Com os dados obtidos e visualizados na tabela é dada a analise e

vinculagdo com os dados bibliograficos/linkografico obtidos, desta forma foram

retiradas as seguintes consideragoes:

o Inicialmente, notou-se que sdo poucos os POPs completos e transparentes

dentre os entes federados brasileiros, demonstrando que as policias ainda

estdo longe de criar uma padronizacao para melhorar sua profissionalizacao;

o A falta de transparéncia demonstra que muitas das policias ainda lidam com

um inimigo ja citado na fundamentagdo teorica, que € manter sigilos onde

nao ha a efetiva necessidade;

o Poucos sao os procedimentos que demonstram que a policia esta buscando

uma atuacdo de policia comunitaria ou orientada para resolugdo de

problemas;
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Apenas as policias militares dos estados do Amapa, Amazonas, Goias e
Tocantins possuem POPs completos e transparentes, sendo os Estados de
Goias e Tocantins os mais atuais de acordo com as praticas humanistas e
de policiamento comunitario, policiamento orientado para resolugao de
problemas;

Ainda notou-se a falta de procedimentos relativos as estatisticas de
abordagens e sua documentagdo. O estado do Amazonas, Goias e
Tocantins somente padronizam em caso de flagrante durante a abordagem,
mas nao padronizam a forma de se dispor os dados e a criagdo de um
Boletim de Ocorréncia sobre abordagens, O Estado do Amapa nada
menciona (este tipo de padronizagdo ajuda nas politicas publicas de
abordagem e diminuicdo de subjetivismos, discricionariedade exacerbada e
inquisitoriedade do conceito de fundada suspeita);

A forma de organizacdo do material dos POPs demonstra que os Estados de
Goias e Tocantins tém os procedimentos mais organizados em seu
documento, constando o procedimento em si, doutrinas sobre o assunto e
legislacao aplicavel em capitulos separados para melhor didatica. Frise-se
que ambos possuem no formato de livro.

Em relacdo as Policias Civis de todos os Estados Federados notou-se uma
precariedade em relagdo aos POPs em todos os sentidos, de existéncia,
transparéncia, organizagéao e cientificidade do material.

Ambas as Policias do Estado do Parana, estado alvo do livro técnico
apresentado ao final deste trabalho de pesquisa, apesar da recente criagao
de seu CODEX de procedimentos, ndo possuem procedimentos
transparentes o que dificulta na prestagcdo de contas e da participacao
popular no controle dos atos praticados por ambas as instituicdes policiais.
As Policias da Unido também nao apresentaram dados relativos a POPs
abertos e transparentes ao publico-alvo. As pesquisas demonstraram que
apesar de nao haverem POPs abertos ao publico no ambito da unido
especificamente para a PRF e PF, o MJ/SENASP criou POPs como
referenciais para uso de toda a federagao, sendo procedimentos relativos a
Pericia Criminal tratando assuntos de balistica forense, genética forense,

informatica forense, local de crime, medicina legal, papiloscopia e quimica
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forense (BRASIL, 2013); Investigacdo criminal de homicidios (BRASIL,
2014); Enfrentamento as drogas ilegais (BRASIL, 2014a); Atencao
humanizada as pessoas em situagao de violéncia sexual (BRASIL, 2015) e
um Guia de recomendacgdes para atuagao das forgas de seguranga publica
em pragas desportivas (BRASIL, 2016).

As pesquisas ainda demonstraram que muitos estados apesar de nao terem
confeccionado procedimentos completos ou abertos ao publico, muitos deles
criaram procedimentos transparentes em relagdo a Abordagem de Cacgador,
Atirador e Colecionador (CAC) visto que atualmente estes também possuem
o direito a porte de arma de fogo, ainda, se visualizou diversos POPs
relativos a atendimento de ocorréncia de Violéncia Doméstica em relacéo a
mulher, idoso e crianga/adolescente e diversos procedimentos sobre
abordagem a pessoas durante o periodo de maior contagio do

Coronavirus19.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho de pesquisa se desenvolveu ao longo de 2 anos, onde foram
realizadas pesquisas bibliograficas, linkograficas e documentais. Nestas pesquisas
foram verificadas diversas obras de conteudo policial, desde teorias sobre o assunto
até procedimentos operacionais. Ainda foram pesquisados assuntos relativos a
Governanga publica para vinculagao dos temas.

Diversos artigos de interesse da pesquisa foram colacionados e utilizados
nos embasamentos e resultados aqui obtidos bem como na confeccdo do produto
final anexado a este Trabalho de Concluséo de Curso.

A pesquisa documental foi realizada verificando-se os portais transparéncia,
diarios oficiais e sites de buscas, assim como foi realizado contato com as diversas
instituicdes policiais relacionadas no trabalho de pesquisa, obtendo resposta e
contribuigbes para o trabalho da grande maioria delas.

Em relagdo as limitacbes deste estudo constatou-se a precariedade de
pesquisas em relagcdo as atividades policiais, sempre houve pouco interesse
académico e seus estudos tedricos tiveram inicio apenas nos anos 70, ademais, o
sigilo das operagdes combinado com a subcultura policial dificultam na obtencéo de
dados e favorecimento de pesquisas.

Conclui-se que policia e governanga andam juntos como todos os 6rgaos da
administragcdo e pelo papel central da policia na sociedade atual ndo ha como
desvincula-la da governanga publica. A Governanga Publica Organizacional esta
intimamente vinculada a atividade policial como observado no referencial tedrico
aqui apresentado. Portanto, principio da Governanca Publica devem ser aplicados
em toda atividade realizada pelos 6rgéos policiais.

Verificou-se a importancia da utilizacdo de padronizagées e POPs na
atividade policial operacional bem como na transparéncia de determinados atos,
como da abordagem policial, para melhor aplicagdo da legalidade e da prestagéo de
contas, bem como bem-estar social e aprovagao pelo publico envolvido.

Os objetivos deste trabalho foram cumpridos: na fundamentagao teodrica
foram identificadas as boas praticas de governanga utilizadas pela seguranca
publica e os procedimentos que sdo ligados aos seus principios; a estrutura

educacional da ESPCPR foi analisada e demonstrada estar de acordo com as atuais
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diretrizes nacionais; identificou-se as necessidades de padronizacbes de
procedimentos de rua e por ultimo foi criado um manual técnico educacional para a
ESPCPR de padronizacéo das praticas policias operacionais, porém especifico para
abordagem policial.

O procedimento de abordagem policial foi utilizado por mais se compactuar
com os principios da Governanga Publica para este trabalho. Apesar de ainda sofrer
criticas sobre o subjetivismo, discricionariedade exacerbada e inquisitoriedade de
seu conceito de fundada suspeita, é o procedimento mais usado por todas as forcas
de seguranca publica, denotando um inicio para as padronizagdes de forma obijetiva.

O procedimento de Abordagem policial, e seus procedimentos
complementares, foi escolhido para criagdo do livro técnico (produto final da
pesquisa), ademais, foi criado um manual para criagdo e padronizagao dos préprios
procedimentos para dar continuidade nos demais volumes e complementar com os
procedimentos faltantes.

Foi utilizado o modelo do manual de criagcdo de POP da PMSP e o padrao
de organizagéo livro de POP da PMGO e colacionadas as agdes mais importantes
dos demais procedimentos e de acordo com os Direitos Humanos e demais
principios ja mencionados durante a execugao de toda esta pesquisa.

Verifica-se que a PCPR recentemente langou sua primeira versao do Manual
Pratico de Procedimentos de Policia Judiciaria, que apesar de ainda nao estar
completo com todos os procedimentos aplicaveis a PCPR, ele contém diversos
Procedimentos e esta solicitando que todos os servidores venham a contribuir em
seu aperfeicoamento.

Desta forma, o trabalho aqui desenvolvido vira a contribuir com os
procedimentos que estdo sendo institucionalizados na PCPR via seu novo CODEX,
através do manual de confecgdo de POPs, além da inclusao de figuras, divisdo em
forma de tabela para facil visualizagdo e didatica do POP, bem como criagado de
padrées de sigilo para transparéncia mitigada dos procedimentos envolvidos.
Ademais, o texto aqui utilizado foi baseado ndo somente no CODEX utilizado pela
PMGO, como no recém-langado CODEX, mas também pela pesquisa realizada em
todas as instituigbes policiais existentes, tendo a contribuicdo de todas as

contribuicbes mais relevantes.



87

Por ultimo, em relagdo as recomendagdes para trabalhos futuros, julga-se
necessario a criagcdo de procedimentos que melhorem as estatisticas e as
informacdes sobre as abordagens relacionadas, deixando mais objetivo o

procedimento e livre de influéncias subjetivas ou preconceituosas do ser humano.
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Livro técnico.

Todos os tépicos sao justificados com os respectivos dispositivos legais e

doutrinas aplicaveis.

Breve Sumario:
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3.2.1. Legislagao Aplicada

3.2.2. Procedimento adotado

3.2.3. Procedimento Operacional Padrao
REFERENCIAS

Os capitulos iniciais da introducédo, exposicdo de motivos, regras de
seguranca e uso diferenciado/moderado da forca sdao baseados em literaturas
bibliograficas e legislacao.

Os demais capitulos s&o sempre divididos pela seguinte estrutura:

¢ Introducao ao assunto;
e Alegislacao aplicada;
e O procedimento adotado;

e Procedimento Operacional Padrao (POP);

E organizado de tal maneira para que facilite sua atualizacdo® e
incorporagcao de novos procedimentos a obra ou retirada de procedimentos ndo mais
utilizados, ademais, a formatagcdo dos capitulos compreende iniciais com revisdes
bibliograficas apuradas e linguagem mais extensa, tipicas de livros, seguidas de
capitulos com linguagem simples, didatica e de facil compreensao, tipicas de
manuais.

Foi pensado desta forma para que possa ser utilizado e impresso com um
todo, ou destacado as partes para formagdo de um conjunto completo, livro ou
manual, ou até mesmo ser dado o competente sigilo para procedimentos sigilosos
de acordo com a Lei de Acesso as Informagdes®.

Por ultimo, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas aplicaveis ao

produto final.

31 As atualizagdes podem ocorrer por diversos motivos, por novas legislagées, por novas praticas
sociais ou pela jurisprudéncia, como no caso da Sumula Vinculante 11 do STF, que trata do assunto
do uso de algemas, e realizou mudangas no POP da Policia Militar do Mato Grosso do Sul
(SANTOS, 2015).

32 BRASIL. Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Lei de Acesso a Informacgao.
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. INTRODUGAO

Todos os 6rgaos da administragao publica estao sujeitos a controle interno e
externo, 0 mesmo ocorre com os atos policiais. A padronizacdo de atos auxilia no
controle da administracido e no controle pelo publico envolvido, visto que cria uma
referéncia a ser seguida e o desvio deste padrao pode ser visualizado.

A padronizacado tende a evitar desvios de finalidade bem como abuso dos
atos praticados pela administragdo publica. Ela tem por objetivo aumentar a
eficiéncia dos atos praticados pela Policia Civil em atividades praticadas diante de
seu publico-alvo e terceiros. Ainda, protege o servidor publico por ter onde se
amparar diante de seus atos praticados.

Ainda, em casos de punigdes elas também podem ser realizadas com
critérios mais taxativos em relagao aos procedimentos adotados e seus desvios.

Desta forma, este livro tem por objetivo padronizar os procedimentos
aplicados pela Policia Civil no ambito das atividades operacionais, criando uma
padronizagdo desde a formagao dos alunos policiais aos cursos de reciclagem de
policiais em atividade.

Os procedimentos sdo descritos de forma didatica e simples para serem
facilmente consultados e lecionados na Escola Superior de Policia Civil do Estado
do Parana. Ainda cria uma padronizacao a ser utilizada por todos os policiais civis do
Estado do Parana.

Estes procedimentos foram baseados nos diversos procedimentos existentes
nas instituicbes brasileiras (colacionados em pesquisa de mestrado realizada pelo
Investigador de Policia Civil Luiz Renato Blanchet no ambito da Universidade
Federal Tecnoldgica do Parana e da area de Planejamento e Governanga Publica),
mas principalmente foram inspirados nos procedimentos utilizados pela Policia
Militar de Goias (GOIAS, 2014), Policia Militar do Tocantins (TOCANTINS, 2015),
Policia Militar de S&o Paulo (SAO PAULO, 2003), Policia Militar de Santa Catarina
(SANTA CATARINA, 2015) e Policia Civil de Sao Paulo (SAO PAULO 2017)

Ainda, disponibiliza um manual de criagcado de procedimentos operacionais
padrao para complementacédo e atualizagao dos procedimentos que serdo criados

futuramente.
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Il USO DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

Para que a administragdo publica atinja seus fins e seja eficiente é
necessario que se atente aos principios da boa governanga, e isto deve ocorrer
desde os atos praticados pelos gestores dos mais altos niveis da administragéo
publica aos atos praticados pelo servidor publico em sua atividade-fim.

A aplicacdo da Governanca Publica impde medidas legislativas e de
autorregulagdo que geram transparéncia e melhores dialogos entre a administragéo
publica e o cidadéo, facilitando o trabalho dos 6rgéos de controle (MARQUES, 2007,
p. 13).

A autorregulagao vai além das medidas legislativas e utiliza a experiéncia de
gquem esta dentro da administragdo para melhorar as normas e reduzir os riscos, tem
por objetivo criar parametros para boas praticas de governancga, atualmente é
exercida pela Corregedoria Geral da Policia Civil do Estado do Parana e pelas
Ouvidorias da Policia Civil do Estado do Parana.

Uma das formas do governo manter a transparéncia com os cidadéos é
manter procedimentos operacionais utilizados pela administracdo publica abertos de
forma que sejam facilmente visualizados e entendidos.

Para serem transparentes, os Procedimentos Operacionais Padrao (POP)
devem ser objetivos, claros, com linguagem acessivel e sem jargdes para seu facil
entendimento (GOUREVITCH; MORRIS, 2008, p. 38).

Apesar de parte das atividades policiais serem tratadas como sigilosas, os
orgaos policiais fazem parte da administragao publica e também estdo sujeitos aos
controles internos e externos. Os Procedimentos policiais também devem ser
transparentes, apesar de que a divulgagdo de certos atos tera sua transparéncia
mitigada para momentos posteriores, os procedimentos serdo utilizados pelas
pessoas envolvidas para o controle da atuacgao policial.

A titulo de exemplificagdo, no dia 25 de maio de 2020 na cidade de
Minneapolis nos Estados Unidos da América, um homem negro foi asfixiado até a
morte depois de um procedimento policial de contencédo de suspeitos em resisténcia

ser aplicado de forma abusiva pelo policial daquela cidade.
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O manual de policia daquela corporacao foi utilizado pelos promotores,
advogados e juizes como forma de demonstrar que o procedimento foi adotado de
forma errbnea e abusiva.

O proprio Chefe de Policia de Minneapolis confirmou que os treinamentos
aplicados pelo policial nao deveriam ter aquele nivel de forga apds a interrupcéo da
resisténcia e do uso da algema no abordado, muito menos sao ensinados de tal
forma na academia sendo contrarios a ética e aos seus valores (THE NEW YOR
TIMES, 2021).

O Manual é antigo e passou pela ultima revisdo em 2016 e apos este caso o
Departamento de Justica dos Estados Unidos da América realizara revisbes sobre o
uso moderado da for¢ga nos manuais policiais para reconstruir a relacao de confianca
da comunidade (APNEWS, 2021).

O caso demonstra que o manual de procedimentos aberto publicamente foi
utilizado como forma de apurar os abusos sofridos pela vitima.

A padronizagcdo de procedimentos € uma ferramenta fundamental para
proteger e ndo apenas para punir as pessoas envolvidas. A padronizagdo permite
melhores resultados, satisfagdo dos integrantes dos 6érgéos de seguranga publica
bem como dos usuarios de seus servicos.

Essa padronizagdo € uma das ferramentas utilizadas para se obter uma
melhor gestdo e consequentemente uma melhor governanga dos 6rgaos publicos
(BRASIL, 2020), o alto grau de profissionalismo técnico e cientifico melhora a
atuacao policial e quando aplicados com procedimentos justos legitimam a atuagao
policial (GISI; SILVESTRE, 2020, p. 904).

Os individuos tendem a desenvolver um sentimento de dever com as
autoridades se as normas sociais estiverem de acordo com a sociedade e se forem
internalizadas, se forem contrarias aos que busca a sociedade naquele momento as
pessoas irdo desobedecer, este conceito foi desenvolvido por Tyler (2006) na obra
Why people obey the law.

Dada a confianga que os procedimentos dos 6rgaos policiais acarretam a
sociedade, muitos dos procedimentos operacionais nao sao utilizados apenas pelos
orgaos de seguranca publica e acabam sendo difundidos para a seguranga privada.
Os procedimentos sdo ensinados em centros de treinamentos de segurangas,

vigilantes, guardas patrimoniais, dentre outros profissionais privados.
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As pesquisas na area policial e também da Governanga em Seguranga
Publica sdo novos. E este material é cientificamente preparado com objetivo de
Padronizar e manter atualizados os procedimentos utilizados pela Policia Civil do

Parana.

M. NORMATIZAGOES BASICAS DE INTERESSE POLICIAL

Algumas normas trazem todas as diretrizes e principios aplicados pela
atuacgdo policial e a partir delas € construido todo o ordenamento juridico brasileiro.
Estas normas basearao todos os procedimentos transcritos neste material técnico e
serao aqui brevemente relacionadas.

A primeira norma a ser mencionada é a Constituigdo Federal Brasileira. Seus
principios sado baseados na Dignidade humana e € um documento garantista em
relagdo aos direitos dos cidadaos. A dignidade da pessoa humana esta entre seus
fundamentos, logo em seu primeiro artigo®.

A Carta Magna ainda proporciona mandamentos constitucionais penais como
disposto em seu artigo 5°%*, dispositivos em relagdo a atuacgdo policial e também
regramentos quanto aos servidores publicos em seu artigo 37 e seguintes®, estes

dispositivos sao a base para a atuacgao policial.

33 BRASIL. Constituicido Federal de 1988. Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada
pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V — o pluralismo politico. (grifo nosso)

34 BRASIL. Constituicao Federal de 1988. Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a segurancga e a propriedade, nos termos
seguintes: (...)

XLI - a lei punira qualquer discriminagao atentatéria dos direitos e liberdades fundamentais;

XLIl - a pratica do racismo constitui crime inafiangavel e imprescritivel, sujeito a pena de
reclus&o, nos termos da lei;

XLIIl - a lei considerara crimes inafiangaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a pratica da
tortura , o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos como
crimes hediondos, por eles respondendo os mandantes, os executores e os que, podendo
evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiangavel e imprescritivel a agdo de grupos armados, civis ou militares,
contra a ordem constitucional e o Estado Democratico; (...)

35 BRASIL. Constituicao Federal de 1988. Art 37 Art. 37. A administragao publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: (...)
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Outro regramento de interesse policial € a Resolugdo n°34/169 da
Organizagao das Nagdes Unidas®. Adotada em 17 de dezembro de 1979 é chamada
de Cdédigo de conduta para funcionarios responsaveis pela aplicacdo da lei e apesar
de ndo trazer grandes novidades em relagcdo ao ordenamento nacional, € de suma
importancia o seu conhecimento devido ao seu aspecto mundial.

Ainda, pela mesma organizagdo internacional foi editado o Manual de
Formacdo em Direitos Humanos para as Forgas Policiais®’, suas recomendagbes
sao utilizadas pela SENASP/MJ.

Além disso, como as instituicdes policiais sdo a linha de frente do Direito
Penal Brasileiro, ndo ha como deixar de citar o Codigo Penal Brasileiro® (com
regramento material) e o Codigo de Processo Penal Brasileiro®* (com o regramento
processual). Suas primeiras edi¢des foram em meados do século passado, porém
sofreram diversas atualizagdes para procurar estar de acordo com a normatizacao
imposta pela Constituicdo Federal Brasileira e demais principios norteadores.

O Cddigo Penal normatiza principios sobre crime e suas tipificagdes, ja o
Caodigo de Processo Penal traz as regras processuais, ou seja, desde a atuacgéo de
policiais em locais de crimes até a atuagdo em prisdes em flagrante.

Demais dispositivos de interesse serao mencionados e explanados dentro de

cada capitulo relativo ao seu procedimento operacional.

1. GUIA DE CONFECGAO DE PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

A padronizacdo € uma ferramenta fundamental para a administracdo e um
caminho para o alcance de niveis de qualidade, produtividade, competitividade,
controle e seguranga no ambiente de trabalho, descrevendo as fung¢des e facilitando
na descentralizagdo operacional, ainda, simplificando o processo de educagao e
treinamento de novos profissionais € em sua consequente atualizagdo com

minimizac&o de erros profissionais.

36 ONU. Resolugdo 34/169, de 17 de dezembro de 1979. Cédigo de Conduta para os
Funcionarios Responsaveis pela Aplicagao da Lei.

37 ONU. Direitos Humanos e Aplicagao da Lei: Manual de Formagao em Direitos Humanos para as
Forgas Policiais. 1.ed. Lisboa: Gabinete de Documentacéo e Direito Comparado, 2001.

38 BRASIL. Decreto-lei n° 2848, de 07 de dezembro de 1940. Codigo Penal Brasileiro.

39 BRASIL. Decreto-lei n°® 3689, de 3 de outubro de 1941. Cédigo de Processo Penal.
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Ainda possibilita maior satisfagao de seus integrantes e de todos os usuarios
de um servigo focando todo o processo e ndo apenas o resultado a ser obtido e o
seu correspondente conhecimento do procedimento do ato aplicado.

A finalidade do presente manual é estabelecer a fundamentagdo necessaria
para implementacdo de um sistema de padronizagao dos procedimentos policiais

civis.

1.1. A PADRONIZACAO

Existem trés niveis de padronizagdo em qualquer instituicdo, sendo elas a
Geral, a setorial e a local. A primeira € a padronizacdo de procedimentos,
operacionais ou administrativos que alcangcam todos os policiais, sendo
responsabilidade do Delegado Geral sua aprovagao. Ja a padronizagéo setorial &
realizada em setores especializados sendo determinadas pelos seus respectivos
chefes setoriais, e a ultima, a padronizacédo local € a adogao de procedimentos
particulares a situagédo da unidade.

Os procedimentos gerais prevalecem sobre os outros dois.

Com objetivo de manter a padronizagao e atualizagéo de todos os processos
que envolvem a Policia Civil do Parana a autoridade policial deve-se utilizar das
seguintes perguntas como roteiro inicial para criagado de padronizagdes e deve ainda

aliar o melhor da técnica e experiéncia de quem se utiliza das padronizagdes:

e Os processos estdo padronizados?

e Ha controle sobre os processos?

e Todos sabem sobre a existéncia e cumprem os padroes?
e Os padrdoes cumprem sua finalidade?

e Ha necessidade de criagdo de novos padrées?

Ainda na criagao, a organizagao dos Procedimentos de padronizagcdo devem

seguir os seguintes aspectos:
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e O estudo, elaboragdo, analise e formatagdo do POP é confeccionada por
profissionais habituados ao trato do assunto sob a supervisao e responsabilidade
do respectivo chefe de setor, sendo sua responsabilidade a aprovacgéao e revisao;

e Os padrbes devem ser precisos nos procedimento aplicados e sao voltados tanto
para o policial que executa quanto a todos os usuarios do servigo da Policia Civil;

e Os procedimentos devem ser utilizados no treinamento dos policiais devendo
sempre ser aperfeicoada para melhores resultados, porém a alteracdo €

criteriosa a fim de evitar constantes variacdes de padrao.

A padronizacdo tem trés niveis, distinguindo-os niveis dentro do

procedimento, a doutrina policial, os métodos e os procedimentos:

o A doutrina policial € o conjunto de principios, nogdes e teorias que constituem
os fundamentos para a atuagdo policial. Ela tem um carater duradouro e sao
pensadas separadas dos elementos de média e curta duragdo e também sao
baseados em Leis e em todo o ordenamento juridico;

o O método é a descricdo de como realizar da melhor forma um trabalho para
se chegar a um resultado especifico, tem uma vida util de média a longo prazo;

. O procedimento € a maneira detalhada de executar uma atividade, sua
documentagcdo é o chamado procedimento operacional padrao, tendo atualizagéo

constante para estar de acordo com a doutrina e 0 método aplicado.

O caminho para produgao de um POP ¢ iniciado identificando-se o resultado
do processo a ser considerado, logo apés, identifica-se seu objeto. Por exemplo,
antes se identifica que o resultado € localizar objetos ilicitos em pessoas, em
seguida se pensa nos procedimentos utilizados para sua localizagao.

Em seguida realiza-se a construgdo de um fluxograma das etapas a se
seguir para uma maior compreensao do conjunto. O fluxograma permite conhecer as
etapas a serem usadas e permite uma melhor visualizagdo do todo.

Por exemplo, no caso de busca pessoal:



115

A pessoa esta em
fundada suspeita de

portar objetos ilicitos?

sim nao

nao realizar

realizar abordagem abordagem

existem objetos ilicitos
com a pessoa?

Sim Nao

Conduzir para a
Delegacia

Liberar a pessoa

Fluxograma exemplificativo e resumido de abordagem policial
Fonte: o autor, 2022.
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Os procedimentos serdo construidos com campos padronizados, sendo
dividido em trés partes, a primeira com a visao geral, a segunda com o procedimento
propriamente dito: e a ultima com doutrinas e legislagdes aplicaveis e croquis e
imagens exemplificativas e complementares.

O seguinte modelo é utilizado:

Titulo (nome do procedimento de forma simples)
POP n° Grau de Sigilo:

Elaborado em: Revisado em:

Material necessario:

Material 1;
Material 2;

()

Aqui existira a descricdo do material minimo a ser utilizado na execug¢do do procedimento descrito.

Planejamento

O planejamento sera detalhado com todas as etapas anteriores a execugdo caso ela exista, alguns
procedimentos sédo planejados no exato momento de sua ocorréncia, portanto, sera realizado

visualizagdo mental da tarefa.

Atividades Criticas:

Atividade critica 1;
Atividade critica 2;

Atividade critica 3;

(..)

N~

Devem ser ressaltadas aquelas tidas como criticas e podem influenciar no procedimento como um
todo caso executadas errbneas ou aquelas perigosas, ou qualquer atividade que se mal

executadas causem um prejuizo maior.

Execucao/Sequéncia de acgoes:
Ato 1;
Ato 2;
Ato 3;

()

PN~

Sequéncia clara e precisa das tarefas a serem executadas para que o procedimento, sendo
relatada sua ordem sequencial para orientagdo do operador.

Resultados esperados
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Resultado 1;
Resultado 2;
Resultado 3;

(..)

LN~

Descrigdo do resultado esperado ou resultados esperados.

Esclarecimentos e observagdes:

Observagao 1;
Observagao 2;
Esclarecimento sobre ponto 1;

Esclarecimento sobre ponto 2;

(..)

ok BN~

Algumas acgbes descritas na sequéncia de agbes, agbes corretivas, materiais, possibilidades de

erro, dentre outros, devem ser esclarecidos neste topico para ndo poluir a sequéncia de agbes.

Possibilidades de erro

Possibilidade de erro 1;
Possibilidade de erro 2;

Possibilidade de erro 3;

(..)

o Dd =

Devem ser levantadas as principais atividade que costumam ocorrer erros e dar a devida atengéo

para que ndo ocorram

Acdes corretivas

Acéo corretiva 1
Acéo corretiva 2;

Acéo corretiva 3;

(..)

LN~

Relagbes de agbes corretivas para 0s possiveis erros.

Legislacdo e doutrina aplicada:

Séo as indicagbes de doutrinas, normas e jurisprudéncias aplicadas ao caso, citadas pela
legislagdo ou referéncias bibliograficas.

descricao lei
descricao doutrina
descricao jurisprudéncia

Croquis e ilustragoes:




Titulo
A que topico se refere

Explicagéo da figura
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foto 1

Titulo
A que tépico se refere

Explicagdo da foto

Qualquer ilustragdo que venha a ajudar nos esclarecimentos do procedimento e evitar qualquer
duvida.

O controle dos padrbes deve ser executado de acordo com o modelo do
ciclo PDCA, que em inglés € um mneménico para Plan (planejar), Do (executar),
Check (verificar) e Action (agir).

Desta forma sao estabelecidas metas e padronizagdes que sdo educadas e
treinadas para sua execugao, as metas sdo entdo verificadas em relacdo ao seu
objetivo e sdo realizadas agbes para manter ou alterar o planejamento. Desta forma
os Procedimentos Operacionais sdo mantidos ou alterados para a melhor eficiéncia.

Todas as pessoas envolvidas no POP, de quem confecciona a quem

executa, possuem niveis de responsabilidade e trabalham para manter a eficiéncia.
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Os Procedimentos operacionais padrao devem estar também dentro do
treinamento diario dos policiais, no local do trabalho ou em treinamentos de
formagao continuada, como forma de evitar erros e manter a padronizagdo e
eficiéncia dos atos.

O cumprimento dos procedimentos deve ser realizado por todos os policiais
e fiscalizados pelos seus superiores, sendo revistos a cada atualizacao legislativa,
jurisprudencial e doutrinaria, sendo ainda utilizadas revisdes temporais para a

efetividade buscada.

2. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS BASE

Neste capitulo sdo relacionados os procedimentos basicos que sao ou
podem ser utilizados em conjunto com os demais procedimentos operacionais
realizados em publico. Dentre eles estdo as regras de seguranga operacionais com
armamentos, o uso diferenciado da forga e utilizacdo de algemas.

Todos os subtopicos relacionardo a legislagdo aplicada, o procedimento

adotado e seu respectivo procedimento operacional padrao.

2.1. REGRAS DE SEGURANCA COM ARMAMENTOS

Dentre as primeiras nogdes a serem passadas a qualquer pessoa que vai
manusear um armamento estdo as regras de seguranga de “controle de cano” e
“dedo fora do gatilho”. Elas sao utilizadas dentro e fora dos estandes de tiros.

Existem regras de seguranga especificas, dependendo da corporagéo ou do
estande de tiro, porém, as duas regras mencionadas permanecem quase que
inalteradas e evitam a maioria dos problemas durante a aplicacdo de todos os

procedimentos que envolvam armamento.
2.1.1. Legislacédo Aplicada
Inicialmente, deve-se ressaltar que o uso de armamento letal s6 pode ser

utilizado em caso de legitima defesa, situagdo amparada pelo Codigo Penal em seu
artigo 23, inciso Il e artigo 25.
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Atualmente, grande parte do regramento sobre armamentos no Brasil segue
o Estatuto do Desarmamento® disposto na Lei 10.826, de 22 de dezembro de 2003.
Essa Lei basicamente dispde sobre o registro, posse, porte e crimes em relagao a tal
assunto.

Ainda possui disposigdes relativas ao SINARM (Sistema Nacional de Armas)
regido pela Policia Federal e artigos acerca do SIGMA (Sistema de Gerenciamento
Militar de Armas) regido pelo Comando do Exército.

Os regramentos quanto ao uso de armamento de fogo estdo esparsos por
toda legislacdo Brasileira e até mesmo em normativas internacionais (das quais o
Brasil faz parte).

O Cadigo de Conduta para funcionarios Responsaveis pela Aplicagao da Lei
ou Resolugédo 34/169 do dia 17 de dezembro de 1979, adotado pela Assembleia
Geral das Nagdes Unidas em ambito mundial Pela Organizacdo das Nagdes
Unidas*' dispde sobre a excepcionalidade do uso da forga pelos funcionarios
responsaveis pela aplicacdo da lei, evitando a desproporcionalidade e somente
devendo ser utilizados armamentos letais quando em uso legitimo, ou seja, em
legitima defesa, propria ou de terceiros.*?

A arma de fogo somente poderia ser utilizada se alguém oferecer resisténcia

armada a atos legais ou colocar vidas em risco.

O emprego da forga por parte dos funcionarios responsaveis pela aplicagao da lei deve ser
excepcional. Embora se admita que estes funcionarios, de acordo com as circunstancias,
possam empregar uma forga razoavel, de nenhuma maneira ela podera ser utilizada de
forma desproporcional ao legitimo objetivo a ser atingido. O emprego de armas de fogo é
considerado uma medida extrema; devem-se fazer todos os esforgos no sentido de
restringir seu uso, especialmente contra criangas. Em geral, armas de fogo sé deveriam ser
utilizadas quando um suspeito oferece resisténcia armada ou, de algum outro modo, pde em
risco vidas alheias e medidas menos drasticas séo insuficientes para domina-lo. Toda vez
que uma arma de fogo for disparada, deve-se fazer imediatamente um relatério as
autoridades competentes.*®

40 BRASIL. Lei n° 10.826, de 22 de dezembro de 2003. Dispde sobre registro, posse e
comercializagdo de armas de fogo e munigao, sobre o Sistema Nacional de Armas — Sinarm, define
crimes e da outras providéncias.

41 ONU. Op. Cit.

Artigo 1° Os funcionarios responsaveis pela aplicagdo da lei devem sempre cumprir o dever que a lei
Ihes impde, servindo a comunidade e protegendo todas as pessoas contra atos ilegais, em
conformidade com o elevado grau de responsabilidade que a sua profissédo requer. (...)

Artigo 2° No cumprimento do dever, os funcionarios responsaveis pela aplicagdo da lei devem
respeitar e proteger a dignidade humana, manter e apoiar os direitos humanos de todas as pessoas.

42 ONU. Op. Cit.

Artigo 3° Os funcionarios responsaveis pela aplicacdo da lei s6 podem empregar a forga quando
estritamente necessaria e na medida exigida para o cumprimento do seu dever.

43 ONU. Op. Cit. Comentarios ao artigo 3°.



122

O Cddigo Penal Brasileiro ja dispunha sobre o assunto da Legitima Defesa
em seu artigo 23, inciso Il, e especificamente no Artigo 25*, mesmo antes da
resolugcado em questdo. Mas mesmo assim o legislador brasileiro achou por bem criar
legislagbes complementares sobre a atuagédo dos agentes de seguranga publica.

Somente existe legitima defesa se for usada de maneira moderada contra
agressdes atuais ou iminentes, podendo ser em defesa do proprio agente de
seguranga ou de terceiros.

A Lei 13.060 de 22 de Dezembro de 2014, que disciplina o uso de
instrumentos de menor potencial ofensivo pelos agentes de seguranga publica no
territorio nacional, em seu artigo 2°, paragrafo unico, traz as situagdes onde o uso de

armamento de fogo sera ilegitimo, complementando o artigo 25 do Cdédigo Penal:

Art. 2° Os 6rgaos de seguranga publica deverao priorizar a utilizagdo dos instrumentos de
menor potencial ofensivo, desde que o seu uso nao coloque em risco a integridade fisica ou
psiquica dos policiais, e deverdo obedecer aos seguintes principios:

| - legalidade;

Il - necessidade;

Il - razoabilidade e proporcionalidade.

Paragrafo unico. Nao é legitimo o uso de arma de fogo:

| - contra pessoa em fuga que esteja desarmada ou que ndo represente risco imediato de
morte ou de lesao aos agentes de seguranga publica ou a terceiros; e

Il - contra veiculo que desrespeite bloqueio policial em via publica, exceto quando o ato
represente risco de morte ou lesdo aos agentes de seguranga publica ou a terceiros.*®

Desta Forma, o uso da arma de fogo sofre limitagdes pelo legislador patrio,
sendo apenas legal o seu uso em casos de legitima defesa propria ou de terceiros,
ainda assim, deve-se verificar os critérios de necessidade, razoabilidade e

proporcionalidade de seu uso.

2.1.2. Procedimento Adotado

44 BRASIL. Decreto-lei n° 2848, de 07 de dezembro de 1940. Cédigo Penal Brasileiro.

Art. 23 - Nao ha crime quando o agente pratica o fato: (...) Il - em legitima defesa; (...)

Art. 25 - Entende-se em legitima defesa quem, usando moderadamente dos meios necessarios,
repele injusta agressao, atual ou iminente, a direito seu ou de outrem.

Paragrafo unico. Observados os requisitos previstos no caput deste artigo, considera-se também
em legitima defesa o agente de seguranga publica que repele agresséo ou risco de agressao a
vitima mantida refém durante a pratica de crimes.

45 BRASIL. Lei n° 13.060, de 22 de dezembro de 2014. Disciplina o uso dos instrumentos de menor
potencial ofensivo pelos agentes de seguranga publica, em todo o territério nacional.
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O controle de cano é a regra fundamental de seguranga de armas de fogo,
ela funciona de forma que qualquer disparo que venha a ocorrer (voluntario ou
involuntario) ndo causara danos, pois a arma nunca esta apontada para algo se este
nao for o objetivo do operador do armamento. O operador do armamento sempre
mantém o armamento em um posicionamento em que O seu cano nao esteja
direcionado a potenciais danos, por exemplo, a arma permanece apontada para o
chio na chamada posigao sul* ou coldreada durante o procedimento de busca.

Disparos podem ocorrer pelos mais diversos motivos, ndo apenas pelo
pressionamento do gatilho. Os armamentos modernos possuem uma série de travas
e dispositivos de seguranga para que isso ndo ocorra, porém nenhum equipamento
€ 100% insuscetivel a falha. Disparos involuntarios do mecanismo podem ocorrer
por ma fabricacdo de armamentos ou por falhas de manutengdo. Assim, se esse
armamento n&o estiver direcionado para pessoas ou locais podendo causar danos,
nada de grave ocorrera.

Isto evita um erro muito comum que pode ocorrer na pratica que é o
profissional “falar com a arma”, isso ocorre quando o policial ndo coloca a arma no
coldre apds cessar a ameaga ou agressao e, de forma quase involuntaria, utiliza a
arma de fogo da mesma forma que um maestro utiliza sua batuta ou um palestrante
utiliza um apontador laser sem perceber que esta direcionando para seus colegas de
profissdo ou para pessoas que nada tem a ver com a situacgao.

Se isto ocorrer e o policial ainda estiver com o dedo no gatilho o risco &
ainda maior, os 6rgaos de seguranga publica trabalham com situagdes de alto risco
e com muita adrenalina envolvida, ainda mais quando se fala de atividades tatico
operacionais.

A tendéncia de qualquer animal ao levar sustos é entrar em posicao de
defesa e se preparar para a fuga ou confronto. Consequentemente, por reflexos
quase involuntarios, o animal tende a retirar 6rgaos vitais das proximidades do
perigo (por exemplo, mover cabega e peito para tras, fechar maos protegendo os
dedos e até diminuir o perfil da silhueta de seu corpo).

Se o operador do armamento estiver com o dedo encostado no gatilho pode

vir a pressiona-lo involuntariamente causando um disparo acidental. O treinamento é

46 E uma posicdo baseada na rosa dos ventos, onde a arma sempre fica apontada para o chao, ou
seja, ao se posicionar a rosa dos ventos sob o operador do armamento ela ficara apontada ao sul.
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realizado de forma que o dedo somente va ao gatilho do armamento em momento
de extrema consciéncia em que o tiro deve ser efetuado.

Outros fatores também podem levar ao mesmo risco como por exemplo,
batidas do cotovelo do operador, picadas de insetos, problemas de saude, espirros,
falha de conhecimento da folga do gatilho do armamento dentre outros.

Desta forma, a utilizagdo da chamada técnica do dedo fora do gatilho
(também chamada de dedo reto) visa a diminuir o risco que este tipo de disparo
acidental possui: ela consiste em deixar o dedo encostado no guarda-mato ou em
pequenas ranhuras* da arma proximo ao corpo do armamento. O operador do
armamento somente coloca o dedo sobre o gatilho e o pressiona quando realmente

houver necessidade de efetuar um tiro contra um agressor.

2.1.3. Procedimento Operacional Padrao

Regras de seguranga com armamentos

POP n° 01 Grau de Sigilo: minimo

Elaborado em: 01/01/2022 Revisado em:

Material necessario:

Armamento completo;
Coldre;
EPI;

Planejamento

O armamento deve ser mantido com a manutengéo correta, a sua inspegdo deve ser realizada

diariamente.

Atividades Criticas:

5. Utilizagdo em local seguro;
6. Esfriar armamento durante inspecgéo;

7. Manusear utilizando controle de cano e dedo fora do gatilho;

Execucgao/Sequéncia de acgodes:

5. Retirar carregador e esvaziar a cAmara direcionando o armamento para local seguro;

6. Manter o ferrolho da arma a retaguarda e verificar integridade do armamento;

7. Inserir carregador e fechar o ferrolho do armamento;

8. Utilizar o armamento em posicao de segurangca sempre com dedo fora do gatilho e

utilizando-se de controle de cano

47 Alguns armamentos possuem pequenos relevos tateis proximos ao ferrolho ou cano para que
o dedo do operador fique posicionado de forma correta.
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Resultados esperados

5. Que a segurancga de todos os envolvidos seja mantida;

6. Que o policial demonstre profissionalismo e autocontrole;

Esclarecimentos e observagdes:

6. As posigcbes de seguranca de uso de armamento podem ser a “posigéo sul”, “pronto alto”
ou “posigéo 1 no coldre” de acordo com o uso diferenciado da forgca (POP 02);

7. E possivel a utilizagdo do “movimento em U” como controle de cano;

Possibilidades de erro

5. Manter o dedo no gatilho fora do momento de disparo do gatilho;

6. Apontar armamento para locais que causem danos sem a efetiva necessidade;

Acbes corretivas

5. Retirar o dedo do gatilho;

6. Retornar o armamento em posi¢des de seguranga;

Legislacao e doutrina aplicada:

Uso legitimo de armamento Art. 2° da Lei 13.060/2014

Croquis e ilustragoes:

Foto 05: Posi¢ao sul do armamento.
Ela é baseada na rosa dos ventos e a arma fica apontada para o chao, ou para o sul se a rosa dos
ventos for posicionada sob o corpo do operante do armamento.
Fonte: Salmen e Blanchet (2021)
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Foto 06: Arma coldreada, porém pronta para ser sacada, conhecida como posi¢ao 01.

E uma posigao de seguranca e que garante um saque rapido em caso de ameaca ou agressao.
Fonte: Salmen e Blanchet (2021)

2.2. USO DIFERENCIADO/MODERADO DA FORCA

A forca é empregada de forma moderada e proporcional a gravidade da
situagdo enfrentada, assim sendo, ela ¢é utilizada estritamente conforme a
intensidade necessaria para o objetivo a ser atingido. Esta premissa que regula a
situagao de policiais ao realizar as abordagens com armas coldreadas ou apontadas

ao suspeito, dentre outras situagdes (BRASIL, 2022).

2.2.1. Legislacédo Aplicada

Nao ha uma legislagado especifica sobre o uso moderado/diferenciado da
forca no Brasil, o conceito é construido pelas normas constantes na Constituicao
Federal, em Tratados Internacionais e pela Legislacao Infraconstitucional.

O Cddigo de Conduta para funcionarios Responsaveis pela Aplicagdo da Lei

ou Resolugédo 34/169 da Organizacéo das Nagdes Unidas, com objetivo de evitar a
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desproporcionalidade das ag¢des policiais, traz disposi¢des sobre o uso moderado da
forca e a sobre a excepcionalidade do uso da for¢a pelos funcionarios responsaveis
pela aplicacdo da lei. Em regra, o uso de armamentos letais somente € possivel
quando sua atuacdo for legitima, ou seja, em legitima defesa, propria ou de
terceiros.*®

O armamento letal somente pode ser usado se alguém oferecer resisténcia

armada a atos legais ou colocar vidas em risco.

O emprego da forga por parte dos funcionarios responsaveis pela aplicagao da lei deve ser
excepcional. Embora se admita que estes funcionarios, de acordo com as circunstancias,
possam empregar uma forga razoavel, de nenhuma maneira ela podera ser utilizada de
forma desproporcional ao legitimo objetivo a ser atingido. O emprego de armas de fogo é
considerado uma medida extrema; devem-se fazer todos os esforgos no sentido de
restringir seu uso, especialmente contra criangas. Em geral, armas de fogo sé deveriam ser
utilizadas quando um suspeito oferece resisténcia armada ou, de algum outro modo, pde em
risco vidas alheias e medidas menos drasticas séo insuficientes para domina-lo. Toda vez
que uma arma de fogo for disparada, deve-se fazer imediatamente um relatério as
autoridades competentes.*®

A legitima defesa esta disposta no Cédigo Penal Brasileiro em seu artigo 23,
inciso Il e Artigo 25%°, podendo ser usada somente de maneira moderada contra
agressodes atuais ou iminentes, podendo ser do préprio agente de seguranga ou em
defesa de terceiros.

A Lei 13.060 de 22 de Dezembro de 2014, que disciplina o uso de
instrumentos de menor potencial ofensivo pelos agentes de segurancga publica no
territorio nacional, dispde em seu artigo 2°, paragrafo unico, as situagdes em que se
depreende que de forma alguma o uso de armamento de fogo sera legitimo,

complementando o artigo 25 do Cdédigo Penal:

Art. 2° Os 6rgaos de seguranga publica deverao priorizar a utilizagdo dos instrumentos de
menor potencial ofensivo, desde que o0 seu uso nao coloque em risco a integridade fisica ou
psiquica dos policiais, e deverdo obedecer aos seguintes principios:

48 ONU. Op. Cit.

Artigo 3° Os funcionarios responsaveis pela aplicacdo da lei s6 podem empregar a forga quando
estritamente necessaria e na medida exigida para o cumprimento do seu dever.

49 ONU. Op. Cit. Comentarios ao artigo 3°.

50 BRASIL. Decreto-lei n° 2848, de 07 de dezembro de 1940. Cédigo Penal Brasileiro.

Art. 23 - Nao ha crime quando o agente pratica o fato: (...) Il - em legitima defesa; (...)

Art. 25 - Entende-se em legitima defesa quem, usando moderadamente dos meios necessarios,
repele injusta agressao, atual ou iminente, a direito seu ou de outrem.

Paragrafo unico. Observados os requisitos previstos no caput deste artigo, considera-se também
em legitima defesa o agente de seguranga publica que repele agresséo ou risco de agressao a
vitima mantida refém durante a pratica de crimes.
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| - legalidade;

Il - necessidade;

Il - razoabilidade e proporcionalidade.

Paragrafo unico. Nao é legitimo o uso de arma de fogo:

| - contra pessoa em fuga que esteja desarmada ou que néo represente risco imediato de
morte ou de lesao aos agentes de seguranga publica ou a terceiros; e

Il - contra veiculo que desrespeite bloqueio policial em via publica, exceto quando o ato
represente risco de morte ou lesdo aos agentes de seguranga publica ou a terceiros.®

Em relacdo a legislacdo que trata dos crimes praticados pelos cidaddos em
caso de desobediéncia e resisténcia, elas sdo encontradas no Cdédigo Penal

Brasileiro em seus artigos 329 e 330.

Art. 329 - Opor-se a execugdo de ato legal, mediante violéncia ou ameacga a funcionario
competente para executa-lo ou a quem lhe esteja prestando auxilio:

Pena - detencéao, de dois meses a dois anos.

§ 1° - Se o ato, em razdo da resisténcia, ndo se executa:

Pena - reclusdo, de um a trés anos.

§ 2° - As penas deste artigo sdo aplicaveis sem prejuizo das correspondentes a violéncia.
Art. 330 - Desobedecer a ordem legal de funcionario publico:

Pena - detencéo, de quinze dias a seis meses, e multa.®

2.2.2. Procedimento Adotado

O procedimento adotado no uso moderado/diferenciado da forga é
discricionario e sera realizado de acordo com a atitude tomada pelo suspeito.
Portanto é necessaria inicialmente a rapida identificagdo da situagcao perigosa pelo
policial.

A abordagem se iniciara com a forca necessaria de acordo com a situacao
enfrentada, sendo controlada apenas por comandos verbais e progredindo a
situagdes onde o uso de forga contendora do suspeito ou de legitima defesa seja
necessario. O uso da for¢a podera progredir, regredir ou se manter de acordo com a
situacao enfrentada.

Desta forma se observara o uso das posi¢coes de saque de armamentos ou
posigdes de seguranga no uso do armamento:

Sao inumeras as situacbes a serem enfrentadas, porém, podem-se

classifica-las em situacées onde a pessoa esteja com as maos livres de objetos ou

51 BRASIL. Lei n° 13.060, de 22 de dezembro de 2014. Disciplina o uso dos instrumentos de menor
potencial ofensivo pelos agentes de seguranca publica, em todo o territério nacional.
52 BRASIL. Decreto lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940. Codigo Penal Brasileiro.
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portando objetos perigosos, as situagdes dependerdo ainda do animus da pessoa e
do objeto que esteja portando.

As situagdes podem ser executadas das seguintes formas:

e Pessoas com maos livres ou objetos sem letalidade devem ser abordadas com o
armamento coldreado e na posicdo 1 ou na posi¢ao sul;

e Pessoas portando objetos contundentes devem ser abordadas utilizando o
armamento em posi¢ao 3,5 ou 4, sendo dado o comando inicial para largar o
objeto;

e Pessoas portando objetos perfurantes ou cortantes devem ser abordadas com
armamento em posigcédo 4 ou terceiro olho, sendo dado o comando inicial para
largar o objeto;

e Pessoas portando armas de fogo devem ser abordadas utilizando-se das

posigdes 4 ou terceiro olho, sendo dado o comando para largar o armamento;
O uso de tiros somente é possivel se estas situagdes evoluirem para
agressao ou se visualize a iminéncia da agressao, deitar a pessoa abordada no

chao somente € utilizada em casos de alta periculosidade.

2.2.3. Procedimento Operacional Padrao

Uso diferenciado/moderado da forca

POP n° 02 Grau de Sigilo: minimo

Elaborado em: 01/01/2022 Revisado em:

Material necessario:

Armamento menos que letal;
Armamento letal;

Algemas;

Planejamento

A agdo ocorre de acordo com o animus observado no suspeito.

Atividades Criticas:

1. Rapida identificagédo de situagdes perigosas;

2. Rapida identificagao de objetos ilicitos ou que representem riscos;

Execucgao/Sequéncia de acgodes:
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5.

equipe ou a terceiros.

6.

periculosidade;

Abordado com as maos livres ou objetos sem letalidade:

a. Abordar com armamento coldreado na posi¢do 1 ou na posigéo sul, conforme POP
01;

b. Manter visualizacao e verbalizar “Policia, Parado!”;

C. Identificar o objeto e determinar que coloque no chao;

d. Determinar o posicionamento correto para a busca;

e. Realizar a busca;

Abordado com instrumentos contundentes nas maos:

a. Abordar com armamento em posicao 3,5 ou 4;

b. Manter visualizagdo e verbalizar “Policia, largue (o objeto)”;
C. Determinar o posicionamento correto para a busca;

d. Realizar a busca;

Abordado com objeto cortante/perfurante:

Abordar com armamento em posigéo 4;

Utilizar-se de barricadas caso existirem;

Manter a visualizagao e verbalizar “Policia, largue (o objeto)”;

Determinar o posicionamento correto para a busca;

® a 0o T o

Realizar a busca;

Abordado empunhando armamento de fogo:

a Abordar com arma em posigao 4;

b Utilizar-se de barricadas caso existirem;

C. Manter a visualizagao e verbalizar “Policia, largue a arma”;
d Determinar o posicionamento correto para a busca;

e Realizar a busca;

Tiros somente podem ser efetuados em caso de agressdo ou iminéncia de agresséo a

Determinagcbes para o abordado deitar no chdo somente ocorrem em casos de alta

Resultados esperados

1.

2.

Conduta legal e segura do agente policial, resguardando a integridade de todos os
envolvidos;

Uso de equipamentos de forma adequada e sem abusos;

Esclarecimentos e observagdes:

1.

Observagao 1;

Possibilidades de erro

A e

Usar de forma errOnea a forga policial;
Erro na distancia entre equipe policial e suspeito;
Utilizar-se de disparos de adverténcia ou intimidacao;

Nao identificar corretamente a situacao;
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Acoes corretivas

1. Adotar a acao pertinente conforme o quadro apresentado e sua evolugao.

2. Recuperar a distancia ideal entre as partes envolvidas caso ndo seja uso de armamentos

Legislagao e doutrina aplicada:

Crime de desobediéncia

Art. 330 do Cadigo Penal.

Crime de resisténcia

Art. 329 do Cdédigo Penal.

Excludentes de ilicitude

Art. 23 do Cadigo Penal.

Legitima Defesa

Art. 25 do Cadigo Penal.

Poder de Policia

Art. 78 do Cadigo Tributario Nacional.

Violéncia no exercicio da fungéo

Art. 329 do Cédigo Penal.

Croquis e ilustragoes:
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Foto 07: Posigao 3,5

O armamento esta ainda direcionado par ao chdo porém com visualizagdo do agressor de seu

pronto uso.
Fonte: Salmen e Blanchet (2021)

Foto 08: posigao 4 do saque do armamento, com a arma apontada para a ameaga, dedo fora do
gatilho porém pronta para efetuar tiro em uma possivel agresséo.
Fonte: Salmen e Blanchet (2021)

2.3. ALGEMAMENTO

O algemamento é o ato de constringir os membros para conter uma pessoa
presa ou que possa vir a agredir policiais, terceiros ou a si mesmo. Sao utilizadas
algemas metalicas, de diversos tipos e que podem ser utilizadas nos membros
superiores ou inferiores da pessoa com objetivo de diminuir a periculosidade e

controlar a situagao.

2.3.1. Legislacéo Aplicada
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Nao existe um regramento completo sobre a utilizagdo de algemas, ela
segue os principios de uso moderado da forga, mas para evitar abusos o Supremo

Tribunal Federal editou a Sumula Vinculante 11 que dispde:

S6 é licito o uso de algemas em casos de resisténcia e de fundado receio de fuga ou de
perigo a integridade fisica propria ou alheia, por parte do preso ou de terceiros, justificada a
excepcionalidade por escrito, sob pena de responsabilidade disciplinar, civil e penal do
agente ou da autoridade e de nulidade da prisdo ou do ato processual a que se refere, sem
prejuizo da responsabilidade civil do Estado.

Esta sumula surgiu com objetivo de evitar abusos no uso de algemas e
consequente utilizacdo de algemas para uso midiatico. Notou-se que os jurados
tendem a culpar muito mais as pessoas algemadas que outras nao algemadas,
desta forma, para nao influir no pensamento do jurado foi editada tal sumula.

Baseado no principio da presunc¢ao da inocéncia o uso de algemas somente
€ autorizado no caso de receio de fuga ou perigo a integridade das todas as pessoas
envolvidas na acdo, devendo ser justificada por escrito o uso das algemas na
confeccdo do Boletim de Ocorréncia ou em outros relatérios sobre a prisdo da
pessoa, sob pena de o agente ser responsabilizado penal, administrativamente e

civel.

2.3.2. Procedimento Adotado

Para o algemamento ser eficaz a colocagédo das algemas deve ser realizada
com os bragos do suspeito para tras de seu corpo e com os dorsos das maos
virados um para o outro, desta forma ha dificuldade do suspeito acessar as travas da
algema bem como trazer seus bragos para frente do corpo para agredir os policiais.

Ainda as fechaduras da algema devem ser posicionadas para cima, ou do
lado contrario das méaos, facilitando sua abertura pelo policial e dificultando o seu
acesso pelo suspeito.

Em regra, o algemamento ocorre com o suspeito em pé ordenando que este
coloque as maos para tras e o algemamento é realizado. Puxar os bragos do
suspeito ou coloca-lo em posi¢cao deitado sé ocorrem com pessoas perigosas e de

acordo com os principios de uso moderado/diferenciado da forga.
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O uso de algemas marca-passo € utilizada para dificultar os movimentos das

pernas e evitar fugas.

Alguns cuidados devem ser tomados:

¢ Movimentos nos bragos do suspeito ou tentativas de levantar o suspeito do chao

algemado podem vir a destroncar ou causar outras lesdes no suspeito;

e Algemas para frente devem ser utilizadas como excecao a regra, pois desta forma

0s bragos do suspeito ndo estao devidamente imobilizados e este pode acessar e

visualizar as condi¢gbes das algemas bem como tentar acessar outros objetos

para causar lesdes, € necessario o acompanhamento direto de policiais;

2.3.3.

Procedimento Operacional Padrao

Uso de Algemas

POP n° 03 Grau de Sigilo: minimo

Elaborado em: 01/01/2022 Revisado em:

Material necessario:

Algemas;

Porta Algemas;

Planejamento

Nao existe planejamento formal anterior, visto que a agdo ocorrera nos casos da Sumula
Vinculante 11 do STF.

Atividades Criticas:

wn -

Posicionamento da pessoa a ser algemada,;
Resisténcia;
Saque das algemas;

Colocagéao das algemas.

Execucgéo/Sequéncia de acgodes:

1.

Sacar as algemas com a méo forte e o gancho de fechamento para frente e a trava da
chave para a palma da mao;

Determinar que a pessoa coloque as maos juntas para trds e com a palma da mao
espalmada para fora;

Colocar as algemas com a trava da chave voltada para cima;

Ajustar os ganchos de fechamento no punho da pessoa;

Travar as algemas, conduzir o preso pelo lado contrario ao armamento do policial e

segurando firmemente na corrente ou dobradica entre as algemas.
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Resultados esperados

1.

2. Que a pessoa seja dominada evitando lesdes e qualquer espécie de reacgao;

Que a agéo seja enérgica o suficiente para evitar reagdo da pessoa;

Esclarecimentos e observagdes:

1.

O algemamento também pode ser realizado com a pessoa em pé, segurando seus dedos
entrelagados, enquanto as algemas é colocada no brago contrario a mao fraca do policial,
realizando a condugao do braco até a posi¢ao atras das costas e a determinacéo para que
0 outro brago seja colocado junto;

Se o algemamento for realizado com a pessoa deitada a busca é realizada somente apés o
algemamento, em caso de resisténcia aplica-se peso na pessoa para que ela ndo se
levante e continue a agredir os policiais ou terceiros. O peso aplicado € o minimo para
algemar a pessoa e evitar sua asfixia. Apds algemada a pessoa estara dominada;

Se a pessoa estiver deitada, ela é levantada apenas apds estar sentada ao chao e seu
levantamento se da aplicando forga nas costas da pessoa para que ela se levante sozinha
para evitar torcoes ou lesdes;

O algemamento pode em situagdes excepcionais ser realizado a frente do corpo da

pessoa, mas também com as maos espalmadas para fora;

Possibilidades de erro

N o o~ oD~

Ficar retirando e reposicionando as algemas por ter sido colocada de forma errada;

Se posicionar de forma que o algemado ainda consiga acessar o armamento do policial;
Manter os ganchos da algema travados no porta algemas;

Colocar as algemas mal ajustada, com risco de fuga ou lesoes;

Usar algemas de forma desnecessaria ou desproporcional;

Causar lesdes desnecessarias no brago do algemado durante a condugéo do preso;

Mulheres gravidas ndo podem estar algemadas durante o trabalho de parto.
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Acdes corretivas

1. Inverter o lado das agbes do policial que realiza a seguranga em caso do policial que
realiza o algemamento for canhoto;

2. Desalgemar mulheres em atividade de parto;

Legislacdo e doutrina aplicada:

Uso de Algemas: Sumula vinculante 11 do STF

Gravidas em atividade de parto Art. 292 do CPP

Croquis e ilustragoes:




Foto 02. Forma correta de segurar as algemas apds o saque do porta algemas, com os ganchos da

presilha para frente e as fechaduras das chaves voltadas para cima.
Fonte: O auto (2022)
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3. ABORDAGEM POLICIAL

A abordagem pode ser entendida como um ato de aproximagdo e no
universo técnico policial € entendida como o ato de se aproximar de pessoas ou
veiculos com o objetivo de inibir possiveis ameagas ou agressdes, com o fim de
realizar buscas pessoais ou veiculares para apreender objetos ilicitos em casos de
fundadas suspeitas.

Existe uma técnica de abordagem e a partir dela sdo realizadas suas
variacbes de acordo com a progressao do ato praticado e do animo da pessoa
abordada, ou seja, abordagens efetuadas em criminosos sao realizadas de maneira
diferente das realizadas a pessoas apenas suspeitas, 0 mesmo ocorre com veiculos.

A técnica é idealizada para ser efetuada com o maximo de seguranga para
todos os envolvidos e sem a utilizacdo de abusos®.

Se realizadas dentro das técnicas e normas existentes, é praticamente nula
a chance de darem errado, pois € baseada na seguranga, no bom senso e no fator

surpresa.

3.1. ABORDAGEM PESSOAL EM VIA PUBLICA

A abordagem pessoal em via publica é realizada quando ha fundadas
suspeitas de alguém estar portando objetos ilicitos, entdo ocorre a aproximagao dos
policiais para averiguacao da situagao, que deve ocorrer de forma segura para todos

os envolvidos, de forma firme e respeitosa e sem abusos.
3.1.1. Legislagao aplicada
A legislagdo sobre abordagem ndo € muito extensa, esta positivada no

capitulo Xl do Cddigo de Processo Penal Brasileiro que versa sobre busca e

apreensao.

53 BRASIL. Lei n° 13869, de 5 de setembro de 2019. Dispde sobre os crimes de abuso de
autoridade.
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Esse capitulo vai do artigo 240 ao 250 e normatiza a questdo das buscas
domiciliares e buscas pessoais. A busca pessoal esta especificamente nos artigos
240, paragrafos 1°, 244 e 249,

Esses artigos relacionam as nogbes de fundadas razées e fundadas
suspeitas. Em sua diferenciagdo, temos que a “razdo” tem um grau de certeza
muito maior que a “suspeita”, assim, quando se fala em fundadas razées (como na
busca domiciliar) deve haver um mandado judicial para que esta se realize, ja na
fundada suspeita qualquer atitude, mencao ou caracteristica suspeita é o suficiente
para que o policial realize a busca pessoal sem utilizagdo de um mandado judicial,
porém devendo ser passivel de fundamentagéo da agédo tomada.*®

A abordagem pessoal somente pode ocorrer no momento em que o policial
tem fundadas suspeitas de que alguém esteja portando algum objeto ilicito ou
realizando alguma atividade criminosa.

Um exemplo para demonstrar a fundada suspeita é trazida na obra “Manual

Operacional de Operagdes Policiais”:

Uma equipe policial esta realizando diligéncias em uma localidade conhecida por ocorrerem
varios homicidios relacionados ao trafico de drogas, durante essa ronda em uma esquina
visualizam um individuo portando um volume diferenciado do normal em sua cintura.
Qualquer pessoa ao visualizar aquilo acredita que a pessoa pode estar portando uma arma
de fogo (como um revélver) e o cabo estaria até mesmo levantando um pouco a camiseta.

54 BRASIL. Decreto-lei 3689, de 3 de julho de 1941. Cédigo de Processo Penal Brasileiro.

Art. 240. A busca sera domiciliar ou pessoal.

§ 1°Proceder-se-a a busca domiciliar, quando fundadas razdes a autorizarem, para:

a) prender criminosos;

b) apreender coisas achadas ou obtidas por meios criminosos;

c¢) apreender instrumentos de falsificagdo ou de contrafagéo e objetos falsificados ou contrafeitos;

d) apreender armas e munigdes, instrumentos utilizados na pratica de crime ou destinados a fim
delituoso;

e) descobrir objetos necessarios a prova de infracdo ou a defesa do réu;

f) apreender cartas, abertas ou nao, destinadas ao acusado ou em seu poder, quando haja
suspeita de que o conhecimento do seu contetido possa ser util a elucidagao do fato;

g) apreender pessoas vitimas de crimes;

h) colher qualquer elemento de convicg¢ao.

§ 2°Proceder-se-a a busca pessoal quando houver fundada suspeita de que alguém oculte
consigo arma proibida ou objetos mencionados nas letras b a f e letra h do paragrafo anterior.

(...)

Art. 244. A busca pessoal independera de mandado, no caso de prisdo ou quando houver fundada
suspeita de que a pessoa esteja na posse de arma proibida ou de objetos ou papéis que constituam
corpo de delito, ou quando a medida for determinada no curso de busca domiciliar. (...)

Art. 249. A busca em mulher sera feita por outra mulher, se ndo importar retardamento ou prejuizo da
diligéncia.

55 BRASIL. Ministério da Justica (SENASP). Rede de Educacgao a Distancia para Seguranga Publica.
Curso de Aspectos Juridicos da Abordagem Policial. Disponivel em: <https://ead.senasp.gov.br/

>. Acesso em: 1 jun. 2019. Conteudo com login e senha. p. 16-21.
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Os policiais, em fundadas suspeitas, resolvem realizar a busca pessoal para verificar se
aquele volume realmente se trata de um objeto ilicito (uma arma de fogo, por exemplo),
utilizando-se das técnicas de abordagem e busca pessoal verificam se tratar na realidade de
um boné do abordado, que apenas havia tirado de sua cabeca, dobrado e colocado preso
em sua cintura no cinto da calga.

A parte de pano do boné ao ser dobrada causou o volume na calga e a aba do boné por nao
ser dobravel acabou causando o levantamento da camisa, dando a impresséo de que era o
cabo de uma arma de fogo.

Nesse exemplo, vé-se que ndo havia nada de ilicito com a pessoa abordada, porém, nessa
situacdo a suspeita é facilmente fundamentada, pois qualquer pessoa poderia chegar a
mesma conclusao ao visualizar aquilo.

Claro que pessoas treinadas conseguem perceber muito mais situagbes tomadas como
suspeitas e assim realizar as abordagens de forma correta. Porém, essas fundadas
suspeitas sdo baseadas em um denominador comum: a mudanga de comportamento ou a
mudanga em um padrao preestabelecido.

Por exemplo, uma pessoa vestida com uma jaqueta muito pesada em um dia de muito calor,
isso nao indica necessariamente que ela esteja escondendo uma arma, mas nitidamente
esta fora do padrao. Pode ser que a pessoa esteja escondendo uma grande cicatriz nos
bragos e tenha vergonha dela, porém, pode ser que ela realmente esteja portando uma
arma e quer esconder das outras pessoas.

Um grande volume preso ao cinto de outra pessoa, que ndo aparenta estar com objetos
licitos, como ja explicado, pode n&o ser uma arma, mas alguém usando uma pochete.

Uma pessoa ao ver uma viatura policial e ficar nervosa pode indicar que nao quer ser
abordada. Isso pode ocorrer pois ela tem um mandado de prisdo em aberto, ela esta
portanto objetos ilicitos ou até mesmo foi mal instruida pelos familiares e acredita que a
policia € um érgao malvado e truculento.

Todas as situagdes explanadas acima demonstram uma mudanga de comportamento que
chama a atengdo, ou seja, ndo é normal alguém usar vestimentas pesadas em dias de
calor, ndo é normal alguém usar objetos muito grandes na cintura, nem mesmo € normal a
pessoa fugir de uma viatura pelo simples fato de ela virar a esquina. Porém, sao situagdes
estranhas o suficiente para fundamentar a suspeita de algo errado, ou seja, elas sao dignas
de fundadas suspeitas.

A pessoa tem o dever de obedecer a ordem de parada e abordagem, se nada for
encontrado, a pessoa sera liberada e o policial podera fundamentar o motivo da abordagem.
(SALMEN; BLANCHET, 2021)

Em resumo, as abordagens e as buscas pessoais ndo sao realizadas pelo
simples fato de o policial resolver abordar ou realizar a busca pessoal, a situagao é
toda amparada pela legalidade.

Atualmente, devido a grande imprecisao deste conceito, o STJ define que a
fundada suspeita ndo deve ser baseada apenas em subjetivismo do policial, mas
que a fundada suspeita deve ser descrita de modo objetivo e justificada por indicios
de que o individuo esteja na posse de drogas, armas, ou outros objetos ilicitos ou
descritos de acordo com os artigos 240 e 244 do Cédigo de Processo Penal.

Portanto, a fundada suspeita ndo pode ser baseada em “atitude suspeita”,
“por antecedentes do suspeito por si s6” ou “denuncia anénima”, conforme julgados
RHC 158.580, HC 774.140 e HC 734.263 todos do STJ.

3.1.2. Procedimento adotado
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O procedimento é iniciado com a visualizagao e identificagao da situagéao de
pessoas em fundadas suspeitas de acordo com a legislagao e jurisprudéncia, entao
é realizada um rapido planejamento da abordagem que procurara o melhor momento
e o melhor local para abordagem para que seja realizada de forma segura para
todos os envolvidos e com reduzida capacidade de agressodes pelo abordado.

A aproximacgao e a verbalizagdo sao realizadas de acordo com os principios
de uso moderado/diferenciado da forga.

Apods a situacao estar controlada é realizada a busca pessoal, a identificagao
do abordado e apds estes procedimentos finalizarem é realizada sua liberagao ou
prisdo em flagrante ou cumprimento de eventuais mandados de prisdo contra a

pessoa.

3.1.3. Procedimento Operacional Padrao

Abordagem policial de suspeito em via publica
POP n° 04 Grau de Sigilo: minimo
Elaborado em: 01/01/2022 Revisado em:

Material necessario:

Algemas;
Armamento;

Identificagéo Policial;

Planejamento

Nao existe planejamento formal anterior, visto que a agdo ocorrera nos casos de fundada suspeita.

Atividades Criticas:

1. Identificagcdo da situacdo de fundada suspeita de acordo com a legislagdo patria e
jurisprudéncia;
Verbalizagéo;
Aproximagéao a(s) pessoa(s) abordada(s);
Manter a atengéo na linha da cintura, maos e posicionamento do abordado, assim como,
das imediac¢des da area de seguranca;

5. Manter o olhar para as imediagdes e para a pessoa abordada para que mantenham o olhar
para locais inertes, nunca para armamentos dos policiais ou para locais onde possam

realizar golpes de artes marciais.

Execucao/Sequéncia de agoes:

1. Identificar visualmente as pessoas em atitudes que por fundadas suspeitas, de acordo com
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a legislagéo patria e jurisprudéncia, que devam ser abordadas;

Verificar se o local da abordagem fornece a seguranca dos policiais, dos abordados e de
terceiros para o ato;

Realizar a aproximagado e comando de Verbalizagao conforme a situagdo das pessoas a
serem abordadas;

Realizar os comandos para posicionamento das pessoas para realizar a busca pessoal;
Realizar a busca pessoal;

Realizar a identificagdo dos abordados;

Liberagao dos abordados.

Resultados esperados

1.

2.
3.

Que o ato seja respeitoso, seguro e eficaz, de acordo com as praticas de Direitos Humanos
e Policiamento Comunitario;
Que todos abordados sejam identificados;

Que sejam retirados de circulagdo eventuais objetos ilicitos;

Esclarecimentos e observagodes:

7.

8.

9.

A seguranga do local da abordagem deve ser mantida em relagédo a todos os envolvidos e
em todos os aspectos;
Posicionamento para busca:

a. Determinar que o abordado se posicione de costas, com as pernas abertas, as maos
atras da cabecga e com os dedos entrelagados;

b. 1 policial fard a busca e os demais permanecem na seguranga, um dos policiais da
seguranga permanece de 45° a 90° do abordado para visualizagdo da agao de busca;

c. Policial que realizara a busca deve coldrear o armamento e se aproximar para o
procedimento

d. Se segura os dedos entrelacados do abordado utilizando-se de sua mao fraca, um dos
pés preparados para levar o abordado ao chdo em caso de agresséao e utilizar a outra
mé&o para realizar a busca;

e. Realizar a busca inicialmente pela regido da cintura e genitalias por ser o local com
maior probabilidade de existirem armamentos e que pode ser sacados de forma mais
rapida pelo agressor;

f. Realizar a busca pelos bragos, térax e perna de um dos lados do abordado;

g. Trocar a mao que segura os dedos entrelagados do abordado e repetir o procedimento
do outro lado do corpo do abordado;

h. Objetos ndo ilicitos que venham a ser encontrados sao devolvidos ao compartimento
onde estavam, objetos ilicitos sdo entregues para o policial que realiza a seguranga;

Acdes de buscas pessoais em mulheres sdo, em regra, realizadas por policiais femininas;

10. Acgdes de buscas em pessoas deitadas sdo realizadas com o devido algemamento e a

busca deve ser realizada girando o corpo da pessoa de forma que ndo machuque seus

membros ou outras partes do corpo;
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11. Identificagao;

a. Com o abordado de frente para o policial e em posicdo onde as maos possam ser

visualizadas e de posse de sua documentag¢ao seus dados séo conferidos;

b. Caso haja mandado de prisdo em aberto é realizada a voz de sua prisdo e consequente

encaminhamento a Delegacia;

c. Se nao for realizada sua identificagéo, o abordado é conduzido a delegacia para realizar

a identificagao;

d. Em caso de pessoas com nomes sociais, evitar a leitura do nome de nascimento da

pessoa em voz alta;

12. Algemamento do abordado s6 deve ser realizado nos casos de resisténcia, fundado receio

de fuga ou de perigo a integridade fisica prépria ou alheia, por parte do abordado preso ou

de terceiros, justificando-se por escrito;

13. Em regra o preso € conduzido no banco traseiro da Viatura, nunca atras do motorista

enquanto outro policial realiza a seguranga do motorista no também no banco de tras.

Possibilidades de erro

1.

Abordar sozinho ou em inferioridade numérica

Utilizagao desproporcional da forga;

Utilizagdo de comandos sem firmeza ou sem os termos técnicos necessarios ou com
agressoes verbais;

Falta de descoordenacéao entre a equipe de policiais.

Utilizagao de algemas desnecessarias.

Aplicar peso nas costas do abordado deitado por tempo desnecessario ao algemamento,

vindo a asfixia-lo.

Acobes corretivas

1.

Em caso de evolugédo no estado de suspeicdo deve-se adotar os procedimentos de uso
moderado da forga

Verificar se a pessoa nao é portadora de necessidades especiais que possam atrapalhar o
acatamento das ordens e dar as ordens de acordo com as limitagbes do abordado;

Nao encostar no abordado até que as ordens tenham sido aceitas;

Cuidar do posicionamento de todos os envolvidos para evitar riscos desnecessarios com
controle de cano do armamento;

Nao manter o peso nas costas de abordado deitado apds algemado, sendo alertado pelos

demais policiais para evitar abusos;

Legislacdo aplicada:

Busca pessoal Art. 244 do CPP
Busca pessoal em mulheres Art. 249 do CPP
Desacatado Art. 331 do CP
Desobediéncia Art. 330 do CP
Poder de Policia Art. 78 do CTN
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Recusa de dados sobre a propria identidade | Art. 68 da Lei de contravengdes penais

ou qualificagéo

Resisténcia Art. 329 do CP

Uso de algemas Sumula Vinculante 11 do STF

Croquis e ilustragoes:

Foto 09. Posicionamento do abordado para a busca pessoal, com as mao na cabega e dedos

entrelacados e as pernas abertas.
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Fonte: Salmen e Blanchet (2021)

Foto 10. Modo de Segurar os dedos entrelagados do abordado como forma de evitar qualquer tipo
de agressao e realizar a busca de forma segura para todos.
Fonte: Salmen e Blanchet (2021)
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Foto 11. Sequéncia para levantar a pessoa presa algemada. Apés estar sentada a forga é aplicada
para frente para que a pessoa se levante sem puxar pela algema ou pelos bragos.
Fonte: Salmen e Blanchet (2021)

3.2. ABORDAGEM VEICULAR

A abordagem veicular é realizada quando ha fundadas suspeitas de os
ocupantes estarem utilizando os veiculos para executar atividades ilicitas, ou
estarem ocupados por pessoas que possuam mandados de prisdo em aberto, bem
como para parar veiculos em situagdo administrativa irregular ou executando
infracbes administrativas. A seguranga de todos envolvidos é primordial assim como

na abordagem a pessoas em via publica.

3.2.1. Legislagcao aplicada
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A legislagéo aplicada nos casos de abordagem veicular sdo as mesmas das
abordagens pessoais, porém com aspectos trazidos pela legislagdo de transito
nacional.

Esta legislagdo menciona aspectos sobre a seguranga de trafego durante
fiscalizacbes de transito e sao utilizadas durante a parada do veiculo suspeito bem

como sinais luminosos para evitar acidentes.

3.2.2. Procedimento adotado

O procedimento da abordagem a veiculo contendo suspeito no seu interior.
Inicia-se com a identificacdo do veiculo a ser abordado, durante toda a abordagem
os principios de uso moderado/diferenciado da for¢ca s&o aplicados e a seguranga é
primordial para a execug¢ao da agao.

Sendo viatura é caracterizada ou descaracterizada o uso de indicacdes
luminosas e sonoras fazem parte da abordagem, ou seja, € essencial a utilizagao do
giroflex e sirene para identificagédo policial do veiculo.

O local e o momento da abordagem s&o definidos de acordo com a
seguranga de todos os envolvidos

A abordagem é sempre realizada pela traseira do veiculo suspeito e em
regra, apos o veiculo obedecer a ordem de parada, os policiais podem, de dentro da
viatura, realizar os comandos verbais para a retirada dos suspeitos do interior do
veiculo. A seguranga deve sempre se mantida.

Apos a situacgao estar controlada e segura € realizado a busca veicular e as
checagens administrativas do veiculo.

Sendo conforme o caso, liberado, apreendido ou realizado o flagrante ou

cumprimento de mandados de seus ocupantes.

3.2.3. Procedimento Operacional Padrao

Abordagem policial de veiculos em via publica
POP n° 05 Grau de Sigilo: minimo
Elaborado em: 01/01/2022 Revisado em:

Material necessario:




148

Algemas;
Armamento;
Identificagéo Policial;

Viatura;

Planejamento

Nao existe planejamento formal anterior, visto que a agdo ocorrera nos casos de fundada suspeita.

Atividades Criticas:

Identificagédo da situagao;
Verbalizagao;
Aproximagéo ao(s) veiculo(s) abordado(s);

Parada do(s) veiculo(s) abordado(s);

ok o N~

Manter a atengao na nas pessoas que estao dentro do veiculo;

6. Manter o olhar para as imediagoes.

Execugao/Sequéncia de agodes:

1. ldentificar visualmente o veiculo em atitude que por fundadas suspeitas deva ser abordado;

2. Verificar se o local da abordagem fornece a seguranga dos policiais, dos abordados e de
terceiros para o ato;

3. Realizar a aproximagao, e com comando luminoso do giroflex e luz alta sempre ligada para
indicar o comando de parada de veiculo abordado pela sua traseira;

4. Parar o veiculo em distancia aproximada de 7 metros do veiculo abordado com um farol
apontado e paralelo para o espelho do motorista e o outro farol paralelo ao espelho central
do veiculo abordado;

5. Realizar, ainda dentro da viatura, o comando para desligar o motor e mostrar as maos pela
janela do veiculo;

6. Apds o comando ser obedecido, desembarcar o passageiro da viatura e realizar a
conferéncia de armamentos dentro do veiculo abordado sem aproximagao, enquanto o
policial motorista mantém a segurancga externa;

7. Motorista desembarca ainda abrigado pela viatura e realiza-se o comando para
desembarque das pessoas do veiculo abordado, primeiro pelo motorista e por ultimo os
passageiros;

8. Todos sado colocados em posicao de seguranga longe do veiculo e uma nova inspecgéo
visual é realizada no veiculo em busca de objetos ilicitos ou perigosos;

9. E realizado a busca pessoal e identificagdo dos passageiros conforme o POP 04.

10. E Realizada a busca veicular com participagdo de um dos abordados testemunhando o ato
de busca veicular;

11. Checam-se dados documentais do veiculo;

12. Liberacgéo do veiculo e dos abordados.

Resultados esperados

1. Que o ato seja respeitoso, seguro e eficaz, de acordo com as praticas de Direitos Humanos
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2. Que todos abordados sejam identificados;

3. Que sejam retirados de circulagao eventuais objetos ilicitos;

e Policiamento Comunitario;

Esclarecimentos e observagodes:

1.

A Seguranca deve ser observada em relagdo local da abordagem como um todo, ndo

apenas dos policiais ou do abordado, mas em relagéo a terceiros enquanto perigo de vida

ou de seus bens;

A determinacido deve ser clara e simples para que o motorista e os demais ocupantes

mostrem as mé&os, o motorista desce por primeiro e desliga o veiculo, coloca a méo na

cabecga de acordo com o POP 04 e segue para a traseira do veiculo, os demais ocupantes

fazem o mesmo procedimento;

Realizar uso moderado da for¢a de acordo com POP 02:

3.1. Tiros somente podem ser efetuados em caso de agressdo ou iminéncia de
agressao a equipe ou a terceiros.

3.2. Determinagdes para o abordado deitar no chdo somente ocorrem em casos de alta
periculosidade;

Posicionamento para busca pessoal conforme POP 04:

Acgdes de buscas pessoais em mulheres sdo, em regra, realizadas por policiais femininas;

Acdes de buscas em pessoas deitadas s&o realizadas com o devido algemamento e a

busca deve ser realizada girando o corpo da pessoa de forma que nao machuque seus

membros ou outras partes do corpo;

Identificagao;

71. Com o abordado de frente para o policial e em posigdo onde as maos possam ser
visualizadas e de posse de sua documentacao seus dados sao conferidos;

7.2. Caso haja mandado de prisdo em aberto é realizada a voz de sua prisédo e
consequente encaminhamento a Delegacia;

7.3. Se néo for realizada sua identificacdo, o abordado é conduzido a delegacia para
realizar a identificagao;

74. Em caso de pessoas com nomes sociais, evitar a leitura do nome de nascimento
da pessoa em voz alta;

Algemamento do abordado s6 deve ser realizado nos casos de resisténcia, fundado receio

de fuga ou de perigo a integridade fisica prépria ou alheia, por parte do abordado preso ou

de terceiros, justificando-se por escrito;

Em regra o preso é conduzido no banco traseiro da Viatura, nunca atras do motorista

enquanto outro policial realiza a seguranc¢a do motorista no também no banco de tras.

Possibilidades de erro

1.
2. Utilizagado desproporcional da forga;

3. Utilizagcdo de comandos sem firmeza ou sem o0s termos técnicos necessarios ou com

Abordar sozinho ou em inferioridade numérica
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agressoes verbais;

Falta de descoordenacéao entre a equipe de policiais;

Se aproximar do veiculo sem visualizar as maos dos ocupantes do veiculo;

Utilizacao de algemas desnecessarias;

Aplicar peso nas costas do abordado deitado por tempo desnecessario ao algemamento,

vindo a asfixia-lo.

Acbes corretivas

1.

Em caso de evolugdo no estado de suspeicdo deve-se adotar os procedimentos de uso
moderado da forga

Verificar se ha pessoas portadoras de necessidades especiais que possam atrapalhar o
acatamento das ordens e dar as ordens de acordo com as limitagbes do abordado;

Nao encostar no abordado até que as ordens tenham sido aceitas;

Buscar abrigo em caso de desobediéncias;

Cuidar do posicionamento de todos os envolvidos para evitar riscos desnecessarios com
controle de cano do armamento;

N&o manter o peso nas costas de abordado deitado apds algemado, sendo alertado pelos

demais policiais para evitar abusos;

Legislacao aplicada:

Busca pessoal Art. 244 do CPP
Busca pessoal em mulheres Art. 249 do CPP
Desacatado Art. 331 do CP
Desobediéncia Art. 330 do CP
Poder de Policia Art. 78 do CTN

Recusa de dados sobre a prépria identidade | Art. 68 da Lei de contravengdes penais

ou qualificagéo

Resisténcia Art. 329 do CP
Uso de algemas Sumula Vinculante 11 do STF
Deslocamento para o local Art. 329 do CP

Croquis e ilustragoes:
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llustragao 01: Posicionamento da viatura ao abordar veiculo suspeito.

Fonte: Salmen e Blanchet (2021)
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llustragdo 02: Sequéncia realizada na abordagem.

Fonte: Salmen e Blanchet (2021)
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ANEXOS
Anexo 1 — Carta de intengdes do Delegado Geral da PCPR.

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
DEPARTAMENTO DA POLICIA CIVIL

Ao colegiado examinador de trabalbos de conclusio de curso de pds-gradusgdo do
Programs de Flanejamento e Governanga Publica da Universidade Federal Tecnoldgica do
Parani:

CARTA DE INTENGOES

Considerands o atual plano de Gestio Estratégica adotado por esta Folicia Civil;

Considerando as fratativas desta mstituigdo para fortalecer os trabalhos executados
pela Escola Superior de Policia Civil;

Considerands o Decreto o® 1411, de 15 de maio de 20019, gue manteve o
credenciamento da Fscola Superior de Policia Civil do Parani para a oferta de cursos de Pds
Graduacdo Lato Sersn, na drea de Seguranga Fablica até 2023;

Considerando as tratativas desta Escola Superior de Policia Civil para ofertar tambénm
cursos de Mestrado Profissional na mesma drea;

Considerando a importincia de ter trabalhos publicados com o nome da Policia Civil
em parcena de Instituigdes Académicas de renome nacional;

Considerando & importinein de Manuais técmicos de procedimentos policiais
raplizades por pesquisas por Servidores atuantes da Sepuranca Poblics;

Censderando a importancia de novos trabalbos inovadores ¢ de infteresse piblico,

Considerando as novas prificas de Governanga Plblica aplicadas pelo Governo
Paranaense ¢ consequentemente & Policia Civil do Parand;

A Policia Civil do Parand, através de seu Delegado Creral abaine assinado, vem por
rnein desta carta de intengies, demonstrar interesse em acompanhar o Trabalho de Conclusio
de Curge de Mestrado em Plangjamento ¢ Governanga Poblica pela Universidade Tecnologica
Federal do Parand do Aluno, Policial Civil LUIZ RENATO BLAMCHET, RG 7.335.743-6/FR,
em carter ndo aniomaticaments vincalativo, cuio produtd Tinal nde-sc substanciar cm um
EIWRC DE BASE TECNHICA PA IFORMIZA DA FORMACAD DE NOVOS
POLICIAS POLICIA CIVIL DO P, A 1 J

PCPR
Avsenida gy, 4 M1, Rebousas — Cariniba/FR. - CEP 20.230-000
Fonetfe: (21) 32356400 — e-mail: pepniiipe. pr.govbe



Anexo 2 — Relatério ESPC 2019-2022

Relatorio 2019

Nuam.
Proj.

09/2019

010/2019

06/2019

02/2019

003/2019
GER

003/2019
POL
005/2019
004/2019

012/2019

011/2019

021/2019

027/2019

031/2019

Nome Assunto
EXTENSAO PARA

HABILITACAO NO MANUSEIO

DE ESPINGARDA CALIBRE
12

OPERAGOES POLICIAIS -
TREINAMENTO DE
PADRONIZAGAO DE

TECNICAS PARA POLICIAIS
DA DIVISAO DE HOMICIDIOS

FORMAGAO INICIAL DE
DELEGADO DE POLICIA -
MODULO OPERACIONAL

PROCEDIMENTOS
ELETRONICOS DE POLICIA
JUDICIARIA

SEMANA DA MULHER

SEMANA DA MULHER

ATUALIZAGAO EM
ARMAMENTO E TIRO

ATENDIMENTO PRE
HOSPITALAR EM COMBATE

CAPACITACAO EM E-
PROTOCOLO DIGITAL

EXTENSAO EM PRATICA E
MANIPULACAO DE
EXPLOSIVOS

APH DE COMBATE - MARC1
PARA EQUIPES DE
SOCORRISTAS

CAPACITACAO TECNICA DE
DROGAS ILICITAS

CURSO DE ORIENTAGCAO A
IMPRENSA EM AREAS DE
CONFLITO ARMADO

QTD/
TUR.

48

QTD/
ALU.

74

47

1379

29

27

300

348

93

34

34

99

66

Des

18

13

112

10

30

33

11

156

Alu./
Pres

56

34

1267

19

24

270

315

85

30

33

88

66



PROJETO UNIFICADO -
MODULO Il :
022/2019 GERENCIAMENTO POLICIAL

PALESTRA SOBRE
METODOLOGIA DE
INVESTIGAGAO NO CRIME
40/2019 DE HOMICIDIO

CURSO DE OPERACOES
29/2019 POLICIAIS — COP VI

CURSO DE GESTAO DE
CASOS DE LAVAGEM DE
36/2019 DINHEIRO

ESTAGIO DE OPERAGOES
024/2019 TATICAS ESPECIAIS

CAPACITACAO NO USO
LEGAL DE ARMA DE FOGO
37/2019 DESTINADA AO QPPO

SUICIDIO UMA FORMAD E
41/2019 ENFENTAMENTO

32/2019 6 CANAIS DE COMUNICAGAO

PROJETO UNIFICADO-MOD |
— FUNDAMENTOS DO
PENSAMENTO
022/2019 ESTRATEGICO

COMEMORAGAO DO
ANIVERSARIO D A POLICIA
42/2019  CIVIL AOS VETERANOS

46/2019 CURSO DE INTERCEPTAGAO

ENFRENTAMENTO A
EXPLORACAO SEXUAL
45/2019 INFANTIL

20/2019 POS GRADUAGCAO EM APH

NIVELAMENTO EM
008/2019  ABORDAGEM VEICULAR

BUSCA DE PESSOAS COM
CAES POR ODOR

39/2019 ESPECIFICO
OPERACOES DE COMBOIO E
007/2019 ESCOLTA

EXTEI\ISAO PARA
HABILITACAO NO MANUSEIO
018/2019  DE ARMA LONGA(FUZIL)

26

111

23

32

16

38

85
47

32

65
33

24
36

25

33

25

29

55

24

157

24

56

15

30

14

38

85
45

30

41
31

23
36

25

24

25

24



044/2019

47/2019

43/2019

15/2019

48/2019

POS GRADUAGAO EM
OPERAGOES AEREAS DE
SEGURANGA PUBLICA

ATUALIZACAO DE
PROCEDIMENTOS
INTERNOS PARA
SERVIDORES DO INSTITUTO
DE IDENTIFICACAO

CURSO TECNICO DE
GESTAO FONTES HUMANAS

CURSO DE
APERFEICOAMENTO DE
PROCEDIMENTO DA
CORREGEDORIA DA POLICIA
CIVIL

CURSO DE CAPACITACAO
EM ESCUTA ESPECIALIZADA
PARA OITIVA DE CRIANCAS
E ADOLESCENTES VITIMAS
OU TESTEMUNHAS DE
VIOLENCIA

Total Parcial

OUTROS PROJETOS EXECUTADOS EM

Num.
Proj.

986/2017

944/2017

032/2018
m Il

032/2018
m IV

2019

Nome Assunto

CURSO DE ATENDIMENTO
PRE-HOSPITALAR EM
COMBATE
(TACTICAL COMBAT
CASUALTY CARE)

CURSO DE APRENDIZADO E
ATUALIZAGAO PARA
SERVIDORES DO
INSTITUTO DE
IDENTIFICACAO E
CONVENIADOS

PROJETO UNIFICADO -
MODULO I
GESTAO ESTRATEGICA:
CURSO SUPERIOR DE
POLICIA

PROJETO UNIFICADO -
MODULO IV: PRODUGAO

120

QTD/
TUR.

13

24

25

39

118
3433

QTD/
ALU.

280

20
19

158

13

24

25

39

0 118
3076

Alu./
Des Pres

45 235

—

18



CIENTIFICA

TREINAMENTO DE
PADRONIZAS)AO E
ATUALIZACAO DE

001/2018

TECNICAS E TATICAS PARA

POLICIAIS CIVIS DO PR

Total Parcial
Total Geral

Relatorio 2020

NUm.
Proj.

13/2020

14/2020

009/2020

11/2020

10/2020

02/2020

Num.
Proj.

005/2019

Nome Assunto

CINOTECNIA
POLICIAL COM
ENFASE EM
DETECCAO DE
DROGAS

ANALISE DE
VINCULO COM
FERRAMENTA IBM
12

CURSO PARA
FORMAGAO DE
INSTRUTORES EM
APHP

CURSO DE
CAPACITACAO EM
POWER BI

TECNICAS E
PROCEDIMENTOS
POLICIAIS COM
USO DE
SIMULADOR

ATUALIZAGAO EM
ARMAMENTO E
TIRO COM USO DE
SIMULADOR

Total Parcial

Nome Assunto

Atualizagdo em
armamento e tiro

QTD/
TUR.

12

QTD/
TUR.

17
137

QTD/
ALU.

17

25

33

129

129
335

QTD/
ALU.

19

47
371
3804

Des

10

10

Des

159

44
318
3394

Alu./
Pres

15

25

33

119

119
313

Alu./
Pres

17



Atendimento Pre-
hospitalar em

004/2019 combate 2
Capacitacao
Técnicas de Drogas
2712019 llicitas 1
Pos-graduacao
022/2019  demais carreiras 1
Po6s graduacgao
022/2019 delegados
Total Parcial 6
Total Geral 18
Relatério 2021
NUm.
Proj. Nome Assunto

12/2021

22/2021

04/2021

06/2021

06/2021
MOD Il

06/2021
MOD IV

CURSO DE SINAIS DE
ALERTA EM SAUDE
MENTAL PARA GESTORES
DA SEGURANGCA PUBLICA

CURSO DE TECNICAS
POLICIAIS OPERACIONAIS -
CTPO

PECAS E
PROCEDIMENTOS PARA
ATENDIMENTO DE VITIMAS
E OU TESTEMUNHAS
CRIANCAS E OU
ADOLESCENTES DE
ACORDO COM A LEI

POS-GRADUACAO EM
ANALISE ESTRATEGICA DA
SEGURANCA PUBLICA

POS-GRADUACAO EM
ANALISE ESTRATEGICA DA
SEGURANCA PUBLICA -
MOD Il - GESTAO
ESTRATEGICA

POS-GRADUACAO EM
ANALISE ESTRATEGICA DA
SEGURANCA PUBLICA -
MOD IV - TRABALHO DE

58

166

20

20
283
618

QTD/
TUR.

112

QTD/
ALU.

52

1628

900

40
46

Des

49

160

52

166

20

20
275
588

Alu./
Pres

52

1579

900

40
45



CONCLUSAO DE CURSO

POS-GRADUACAO EM
ANALISE ESTRATEGICA DA

SEGURANGCA PUBLICA -
MODULO Il -
06/2021 GERENCIAMENTO
MOD Il POLICIAL

POS-GRADUACAO EM

CINOTECNIA POLICIAL-
10/2021  MOD | : OPERADOR DE
MOD | CAES DE DETECCAO

POS-GRADUACAO EM
CINOTECNIA POLICIAL-
MOD Il : CINOTECNIA DE
EMPREGO POLICIAL -
10/2021  ADESTRADOR DE CAO
MOD II POLICIAL

POS-GRADUAGAO LATU
SENSU EM CINOTECNIA
POLICILA PARA EMPREGO
DE CAES DE TRABALHO
10/2021 EM OPERACOES POLICIAIS
ESPECIALIZADAS

CAPACITACAO DE
PROFISSIONAIS NO
ATENDIMENTO
HUMANIZADO DE

CRIANCAS E
13/2021 ADOLESCENTES
Total Parcial
Num.
Proj. Nome Assunto

CONVERSAO DE
INQUERITOS FiSICOS EM
12/2020 ELETRONICOS

ATUALIZACAO PARA
SERVIDORES DO
INSTITUTO DE
IDENTIFICACAO E
016/2019 CONVENIADOS

CURSO DE POS-
GADUACAO EM "CIENCIAS
CRIMINAIS DE POLICIA
JUDICIARIA" - ESCRIVAO
026/2019 DE POLICIA CIVIL

125

QTD/
TUR.

10

29

61

104
2841

QTD/
ALU.

433

68

208

Des

20

161

58

2684

Alu./
Pres

433

68

188



026/2019
PRESEN
CIAL

26/2019-1
03/2020

011/2019

018/2019 LONGA (FUZIL) - MODULO II

ESCRIVAO DE POLICIA
026/2019 CIVIL
Total Parcial
Total Geral
Relatorio 2022
Num. QTD/
Proj. Nome Assunto TUR.

02/2022

C URSO DE POS-
GRADUACAO EM
"CIENCIAS CRIMINAIS DE
POLICIA JUDICIARIA" -
ESCRIVAO DE POLICIA

CIVIL

C URSO DE POS-
GRADUACAO EM
"CIENCIAS CRIMINAIS DE
POLICIA JUDICIARIA" -

ESCRIVAO DE POLI
CIVIL

DIA DA MULHER

EXTENSAO EM PRATICA E

MANIPULACAO D
EXPLOSIVOS

CIA

E

EXTENSAONPARA
HABILITACAO NO
MANUSEIO DE ARMA

CURSO DE POSs-
GRADUACAO EM
"CIENCIAS CRIMINAIS DE
POLICIA JUDICIARIA" -

SIMPOSIO DE
BOS PRATICAS
DAS DELEGACIAS
DA MULHER DO
PARANA

1

59
184

QTD/
ALU.

41

162

187 5 182
18 1 17
1 0 1
29 0 29
62 4 58
4 0 4
1010 980
3851 3664

Alu./
Des Pres
0 41

o O O O



Total Parcial 1

Num. QTD/
Proj. Nome Assunto TUR.

CURSO DE
ARMAMENTO E
22/2021 TIRO 40

PALESTRA
SOBRE O
SISTEMA DE
SEGURANCA
PUBLICA
FRANCES E
044/2018  BRASILEIRO 2

Total Parcial 42
Total Geral 43

ATUALIZADO 25/03/2022

41

QTD/
ALU. Des

770 208

131 0

901
942

o O O O o

Alu./
Pres

562

—

O O O O O O O W

693
734

163



