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RESUMO

O Brasil possui uma frota de aproximadamente 111 milhdes de veiculos, o que
viabiliza a atratividade para o setor de reposi¢cao de autopegas. Um negocio nessa
area tem todo potencial para crescer, porém, para isso, é necessaria uma gestao
consistente, junto de uma boa organizagao. Baseando-se nisso, este trabalho visou a
otimizacdo dos resultados obtidos por uma pequena revendedora de autopecas,
utilizando os conceitos da filosofia de gestao técnica conhecida como manufatura
enxuta (ME). Esta técnica tem como objetivo produzir com o maximo de economia de
recursos e, dessa forma, maximizar os lucros obtidos pela empresa. Para isso foi
necessaria uma analise panoramica das atividades realizadas pela empresa, verificar
como eram realizadas estas atividades, identificar os pontos de melhoria, identificar
os desperdicios, dentre outros. Os conceitos da manufatura enxuta foram aplicados
aproveitando o processo de mudancga de enderego do espaco fisico do negdcio, que
se deu inicio no periodo em que a pandemia tomava grandes proporgdes (2021).
Apesar disso, foi possivel verificar um aumento na média anual de vendas entre os
anos de 2019, 2020, 2021 e 2022. As mudancas foram efetivas, trazendo melhorias
para as atividades, na organizacao do espaco fisico, na busca por novas técnicas de
negocio na internet, prover para os clientes um servigo de qualidade, verificar
principalmente no quesito localizagao dos produtos. Todo o esforgo resultou em um
aumento da média anual de vendas de 42,91% no ano de 2022 em comparagao com
2019.

Palavras-chave: autopegas; manufatura; enxuta; pandemia.



ABSTRACT

Brazil has a vehicle fleet of about 111 million, which makes it more attractive for the
auto-parts replacement segment. A business in this area has all the potential to grow,
although to reach this it needs systematic management combined to a good
organization. Relying on this, this work aimed at an optimization of results obtained by
a small auto-parts retailer applying the concepts of the philosophy of technical
management known by lean manufacturing, that has the goal of producing with the
maximum resources saving and in this way maximize company profits. To reach this,
it was necessary to do a panoramic analysis about the company activities, how these
activities were carried out, identify points for improvement, identify waste and others.
The concepts of Lean Manufacturing were applied simultaneously to a switch of the
business storage place that started when the pandemics reached a large scale (2021).
Despite that, it was possible to see an improvement at the average annual value of
sales between the years 2019, 2020, 2021 and 2022. The changes were quite
effective, bringing improvements to the activities, organization of the storage place,
search for new business techniques on the internet, and providing to the clients a top
notch service, mainly in the new products location. All the effort in this resulted in an
increase of 42,91% at the annual sales average in the year of 2022 in comparison to
2019.

Keywords: auto-parts; manufacturing; lean; pandemics.
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1 INTRODUGAO

O conceito de gestao de empresas sofreu alteragdes ao longo do tempo, sendo
que tais mudancas foram balizadas pela introdu¢cdo de novos conceitos de produtos,
novas tecnologias e, principalmente em fungéo da globalizagdo que se deu inicio logo
apo6s a queda das fronteiras simbolizada pela queda do muro de Berlin (HASEGAWA,;
VENANZI; DA SILVA, 2016).

Tais mudangas, além de criar uma nova dinamica de negocios, sendo que
conceitos como Just in Time (JIT), Seis Sigma (Six sigma), e filosofias como a
Manufatura Enxuta (ME), entre outros, que se tornaram corriqueiros no cotidiano das
empresas. Estas mudancgas trouxeram também um novo desafio para empresas de
micro e pequeno porte, neste caso, por possuir um or¢amento restrito, fazendo com
que este tipo de empresa tenha uma grande necessidade do bom direcionamento de
recursos, economia e organizacdo (HASEGAWA; VENANZI; DA SILVA, 2016).

Sabe-se que muitas empresas optam pela tentativa de implementar a ME,
porém, como se trata de algo que necessita de consisténcia na execugado e
monitoramento, muitas dessas empresas acabam por ndo conseguir resultados
satisfatorios e acabam por abandonar a pratica. Como um passo inicial para adogao
da ME, existem algumas perguntas a serem feitas para um melhor entendimento do
que esta por vir, como: 1 - Quais as melhorias e beneficios que as empresas esperam
ao adotar a ME? 2 - Como as empresas monitoram e controlam a implementagao da
ME? 3 - Qual a razdo das empresas nao conseguirem atingir um desempenho
razoavel com a implementacdo da ME? (HASEGAWA; VENANZI; DA SILVA, 2016).

Respondendo de forma completa essas 3 perguntas, € possivel obter um
panorama geral das a¢des demandadas para aplicagdo da ME. Em meio a este
contexto, este trabalho propés a adogéo de alguns conceitos baseados na filosofia da
ME em uma pequena revendedora de autopecas, e acessorios automobilisticos,

situada no interior de Sao Paulo.

1.1 Objetivo geral

Realizar um diagnéstico das atividades desenvolvidas por uma revendedora de
autopecas e acessorios automobilisticos buscando dados para adotar praticas

baseadas na ME, a fim de minimizar os desperdicios e criar um ambiente mais enxuto,
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e pratico, para se trabalhar e consequentemente buscar a ampliacdo dos lucros da

empresa.

1.2 Objetivos especificos

e Identificar pontos de melhoria;
e Iniciar o procedimento de adoc¢éo de praticas baseadas na filosofia da
ME;

e Monitorar constantemente o desenvolvimento das atividades.

1.3 Justificativa

A empresa, foco do estudo, é de pequeno porte e recentemente mudou suas
instalagdes para um galpao com o propdsito de melhorar a sua infraestrutura e permitir
expansao dos negocios. A adocado do ME foi pensada para a otimizagdo de espaco,
melhorando ndo somente o ambiente de trabalho, mas também para controlar melhor
o inventario e, principalmente, otimizar o processo de estocagem, vendas, agilizagao
de méo de obra e recursos. Portanto, o objetivo desta pesquisa foi trazer ganhos para

a empresa, aplicando conhecimentos e a filosofia da ME.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A fim de produzir com o maximo de economia de recursos, durante a década
de 1980 e inicio dos anos 1990, Womack, Jones e Ross (1992) propuseram a
expressdo manufatura enxuta (ME). Partindo disso, essa abordagem foi ampliada
utilizando o conceito de mentalidade enxuta (lean thinking), a qual engloba uma
filosofia que utiliza das vantagens de melhoria do fluxo produtivo, por meio da
eliminacdo dos desperdicios no fluxo de valor, requerendo menores prazos de entrega
(lead times) (WOMACK; JONES; ROOS, 1992), se referindo também sobre lideranga
e gestdo que fagcam uma busca constante e sistematica para eliminagdo do
desperdicio e a criagao de valor.

Antes da criagado do sistema ME, os métodos produtivos se baseavam em dois
modelos classicos: Producdo Artesanal e Producdo em Massa. Na producio
artesanal, o produtor, desde os primérdios da produgao, recorria quase sempre a
trabalhadores altamente qualificados e ferramentas simples, porém de uma maneira
que os mesmos fossem flexiveis de acordo com a demanda do cliente, sendo muitas
vezes itens exclusivos, produzidos um de cada vez. Este sistema de producao
mostrava sofisticagao e qualidade de acabamento, 0 que como consequéncia trouxe
duas grandes desvantagens, sendo essas o grande tempo de entrega demandado,
além do elevado custo para a maioria das pessoas, fazendo com que essa forma de
producao se tornasse obsoleta comercialmente (WOMACK; JONES; ROOS, 1992).

Ja a produgdo em massa, segue uma filosofia onde ndo ha a necessidade de
o trabalhador ser altamente qualificado, uma vez que este era responsavel por realizar
apenas uma tarefa utilizando-se de maquinas. Uma vez que no sistema de producéao
em massa se torna complexo realizar uma alteracdo na producédo de determinado
produto. Esse sistema ficou caracterizado pela pouca variedade de produtos e a nao
versatilidade, pois sua produtividade dependia apenas da velocidade de execucgéo das
tarefas e operacoes (HASEGAWA; VENANZI; DA SILVA, 2016).

2.1 Manufatura enxuta

A filosofia da ME surge de forma a combinar as vantagens da produgao
artesanal com as vantagens do sistema de produgdao em massa, contornando a nao

variedade e versatilidade dos processos da produgdo em massa e os altos custos da
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producao artesanal, fazendo com que a lucratividade seja resultado direto da redugao
de custos (WOMACK; JONES; ROOS, 1992).

Na ME sédo empregadas equipes de trabalhadores multiqualificados em todos
os niveis de organizacgao, além de sempre buscar baixos custos, identificar e eliminar
desperdicios, alcancar o nivel zero de estoque e desenvolver ou adquirir maquinas
altamente flexiveis, para produzir uma crescente variedade de produtos. Ao mesmo
tempo, visa-se alcangar a maxima satisfagao do cliente sobre a qualidade do produto
(WOMACK; JONES; ROOS, 1992; ROTHER; SHOOK, 2009). No Quadro 1 estdo
apresentadas algumas ferramentas utilizadas no processo de implementagéo e

execucao da filosofia da ME.

Quadro 1 - Principais a¢o6es e praticas que caracterizam a manufatura enxuta

Praticas e Caracteristicas Descrigao

Busca continua da melhoria em qualidade,

1. Melhoria Continua .
custo, entrega e projeto

2. Just In Time (JIT) Busca o Fluxo Continuo da Produgao

Sistemas de Cartbes para criagdo de um Fluxo

3. Kanban Puxado

Atividades para desenvolvimento de

4. Desenvolvimento de Fornecedor ~
colaboragdo com o fornecedor

Gestéo visual para redugao da desordem e
5.5S8 ineficiéncia administrativa/produtiva

Incremento da capacidade e disponibilidade dos
equipamentos pela manutengao realizada em

6. Manutengéo Produtiva Total (TPM) regimes periodicos

Formagao de pequenos lotes para diminuir
7. Redugéo de Lote/Estoque estoques e aumentar a variedade

Desenvolvimento das habilidades dos

8. Funcionario Multifuncional s )
funcionarios por treinamentos

Discussdes sistematicas entre operacional e

9. Circulo de Melhoria (Kaizen) gestéo visando a melhoria continua

Redugao de desperdicios através de um menor
indice de defeitos, diminuigdo do tempo de
setup, redugéo de residuos, diminui¢cdo do

10. Mapeamento do Fluxo de Valor consumo de energia, analise do lead-time e
tempo de processo.

Fonte: Adaptado de Jabbour et al. (2013, p. 845)
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2.2 Micro, pequenas e médias empresas (MPMEs)

No cotidiano da micro e pequena empresa ha algumas dificuldades para
realizagao de vendas a prazo. Dentre elas pode-se destacar a falta de estrutura para
analise de crédito e riscos, falta da verificagdo da capacidade de pagamento de seus
clientes, pelos custos da administracdo a serem absorvidos ou pela capacidade de
aporte de capital (DE CARMAGO, 2001).

Um dos desafios envolvendo o tema das micro, pequenas e médias empresas
(MPMEs) é como conceitua-las. Nao existe internacionalmente uma definicao
consensual que delimite o conceito de MPME devido as diferengas existentes entre
0S paises, suas economias e sua populacdo de empresas. No entanto, em 2008, por
meio do Small Business Act pela Uniao Europeia, foram estabelecidos alguns critérios
para definicdo das MPMEs (GUIMARAES:; CARVALHO; PAIXAO, 2018). A utilizagéo
de uma definicdo para a comunidade europeia decorre do receio de que a auséncia
de uma definicgdo comum leve a aplicagdo desigual de politicas e as distorgbes na
concorréncia entre as empresas dos paises membros.

A definicdo leva em conta a proporgéao da empresa, analisando a ocupacao de
colaboradores, o faturamento e balangco. Também analisa as instalagbes e a
propriedade da empresa uma vez que ela influencia os recursos que a empresa possui
a seu dispor. Dessa forma, o estatudo das micro pequenas e médias empresas
europeias nao classifica as empresas que tem associacdo ou sao controladas por
empresas maiores (GUIMARAES; CARVALHO; PAIXAO, 2018).

No Brasil, existem diversos critérios adotados para diferentes 6rgaos. Dentre
esses critérios, cabe-se citar o adotado pela Receita Federal para admisséo ao regime
tributario do simples nacional aplicavel as microempresas (MEs) e empresas de
pequeno porte (EPPs). Assim como destaca-se o que mede o nivel de pessoal
ocupado, utilizado pelo Servigco Brasileiro de Apoio as Microempresas (SEBRAE)
(GUIMARAES; CARVALHO; PAIXAOQ, 2018).

De acordo com a Lei do Simples Nacional - Lei complementar (LC) n°® 123, 14
de dezembro de 2006, atualizada pela LC n° 155, de 27 de outubro de 2016, sao
consideradas MEs aquelas que auferiram receita bruta igual ou inferior a R$ 360 mil.
Sao consideradas EPPs as que obtiveram receita de venda no mercado interno
superior a R$ 360 mil e inferior ou igual a R$ 3,6 milhdes (BRASIL, 2006).
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2.3 Mercado de autopecas no Brasil

Em um pais como o Brasil, de dimensdes continentais, e com tantos gargalos
logisticos, ao invés de outros tipos de meios de transporte, predomina-se 0 meio
rodoviario (IBGE, 2014), de passageiros e de carga, e também a utilizagdo de
automoveis para a locomogao individual (IBGE, 2021). Este cenario resulta em um
amplo mercado em potencial de crescimento, uma vez que eventuais manutengdes
sdo inevitaveis, refletindo diretamente no comércio de autopecas.

Apesar deste panorama favoravel, o Brasil ndo possui uma catalogagao
padronizada para autopecas e ainda se soma o fato das pessoas nao terem o habito
de realizar as devidas manutengdes preventivas, sendo que boa parte da causa raiz
deste problema esta relacionada com a falta de crédito e a intuicao de que o automoével
possuindo a capacidade de movimentagdao ndo necessita de reparos ou substituicao
de pecas (FUCHS, 2021).

O relatdrio de desempenho da industria brasileira de autopecas, disponibilizado
pelo Sindipecgas, traz indicadores relevantes para um panorama geral a respeito do
desenvolvimento do setor nos ultimos anos. Dentre estes, o faturamento nominal,
conforme ilustra a Tabela 1, e numero de postos de trabalho, evidenciado pela Tabela
2.

Tabela 1 - Faturamento nominal por ano no setor de autopecas

Ano fiscal 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(projegéo)  (projegéo)

RS bilhdes 1225 1464 1531 1263 1636 177.5 188.4

zﬁ/ao;'agao nominala.a. 4960 195% 46% -175% 29,5% 8.5% 6.1%

Fonte: Sindipecgas (2022)
Tabela 2 - Numero de postos de trabalho em milhares

Ano fiscal 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(projegdo)  (projegéo)

Numero de empregados 247,9 257,5 259,4 2329 2411 2447 245.,8

Variacdo a.a. (%) 6,7% 39% 0,7% -102% 3,5% 1,5% 0,4%

Fonte: Sindipecas (2022)
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O faturamento nominal inclui o valor do ICMS (imposto sobre a circulagao de
mercadorias e prestacao de servigos) e desconsidera o IPI (imposto sobre produtos
industrializados). Com analise da Tabela 1, evidencia-se uma alta entre os anos de
2017 e 2018, seguida de queda em 2020, periodo marcado pela pandemia da COVID-
19. Ja apos esse periodo, um cenario de alta volta a tomar conta, com projecao
desacelerada apés 2021, porém mantendo uma tendéncia de alta.

Apesar de vivenciar momentos de crise como a pandemia, muitos empresarios
do varejo de autopegas nao deixaram de executar seus projetos de expansao, sendo
que viram uma oportunidade para realizar mudangas nos seus modelos de negdcios

e também para enxugar e diminuir desperdicios (FUCHS, 2021).

Na Tabela 2 € possivel observar um aumento, relativamente baixo, no numero
de postos de trabalho entre os anos de 2017 e 2019. No ano de 2020, evidencia-se
uma grande queda no numero de postos de trabalho no setor, com o agravamento da
pandemia. Na sequencia, observa-se uma aparente uma volta, ainda que baixa, de
crescimento ao analisar os resultados obtidos em 2021 junto das proje¢des para 2022
e 2023.

O Brasil representa uma frota constituida por mais de 111 milhées de veiculos,
sendo aproximadamente 30% destes localizados no estado de Sao Paulo (IBGE,
2021), o que em tese reflete boa demanda para o setor. Para atender tal demanda,
destaca-se a dificuldade em encontrar mao de obra especializada, fazendo com que
o diferencial para a expansado do negdécio seja formar a equipe, o que ndo é o
esperado. Mesmo possuindo um estoque abarrotado de mercadorias, é de suma
importancia possuir uma equipe de bons vendedores, para que assim 0 negdcio tenha
um futuro promissor (FUCHS, 2021).

Um fato de extrema importancia de se ter em mente, € que nos proximos anos,
as frotas de veiculos conhecidas passardao por inumeras mudancas. Segundo a
empresa Bosch, estima-se uma producdo de aproximadamente 32 milhdes de
veiculos entre hibridos e elétricos. Pensando nisso, muitos negécios do ramo de
autopecas devem iniciar os trabalhos para se adaptar as novas tendéncias de
mercado, tanto na capacitacdo de mé&o de obra, mas também na aquisicdo de
produtos (CARNEIRO, 2021).
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2.4 Mercado de autopecas no Brasil pés anos 2000

Segundo dados divulgados pela Associacdo Nacional do Fabricantes e
Comercializadores de Autopecas para o Mercado de Reposi¢cao (ANFAPE), apos o
ano de 2000, o pais se encontrava em uma situagao onde o problema das ineficiéncias
das industrias de autopegas, e a alta produtividade e demanda da industria
automotiva, ndo permitiram o fluxo de pegas para o mercado de reposi¢cao e para as
concessionarias. Diante deste fato, muitos consumidores tiveram problemas
recorrentes relacionados a falta de pegas de reposi¢ao, sendo muitas vezes obrigados
a aguardar longos periodos com seus automéveis parados. Assim como, tal condigao
também refletiu em automdéveis em manutencdo, parados em oficinas e
automecanicos independentes, aguardando a chegada de pecas (ANFAPE, 2007).

Dentro deste contexto, na época, o aumento na atuagcdo de empresas
independentes, para a producdo e o fornecimento de pecas similares para a
reposicao, foi uma solugado encontrada, pois poderiam contribuir com o abastecimento
de pecas, diminuindo a dependéncia exclusiva das empresas de autopecas
credenciadas exclusivamente com as montadoras, possuindo aprovagao de o6rgaos
governamentais regulatorios, garantindo a origem e a qualidade destas (ANFAPE,
2007). Em contrapartida, grandes concessionarias representantes de montadoras de
grande porte, continuavam tentando impedir o desenvolvimento dessas empresas no
mercado, inviabilizando a producdo e comercializagao de pecas similares. O que
acabaria por gerar um monopdlio por parte destas montadoras, deixando os
consumidores a mercé de qualquer tipo de abuso, além do fim de muitos fabricantes
independentes e do “mecanico de confianga” (ANFAPE, 2007).

Sabe-se que os fabricantes independentes atuam no Brasil a mais de 40 anos,
e sao de suma importancia para o setor de reposi¢ao. Apesar das montadoras
clamarem por um monopdlio, as mesmas nao conseguem suprir, por si s, a demanda
do mercado, muitas vezes vendendo apenas produtos de seu interesse. Nesse
cenario, carros mais antigos seriam inviabilizados, ja que em um periodo apds o
langcamento do veiculo, as montadoras deixam de produzir pecas de reposicédo para
estes (ANFAPE, 2007).

O periodo marcado apés o cenario da crise imobiliaria de 2008 nao afetou de
forma negativa os produtores independentes. Segundo o diretor executivo da

Associacao Nacional dos Fabricantes de Autopecas, o consumidor se tornou mais
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criterioso e ponderado, optando muitas vezes pela utilizagao de pecas de reposicao
produzidas por fabricantes independentes, pois além dessas suprirem as
necessidades, sao muitas vezes de menor custo (ANFAPE, 2009).

Nesse periodo de recessdao econdmica, a compra de veiculos usados passou
a ser mais visada em virtude dos pregos de veiculos novos. Assim, foi possivel
potencializar as atividades dos fabricantes independentes, uma vez que as
recorréncias de manutengées em veiculos usados sao maiores (ANFAPE, 2009).
Apesar da venda de automoveis ter apresentado redugao significativa em meio a
instalagao da crise econdmica em meados de 2015, que tornou mais dificil o acesso
a crédito, o mercado de reposi¢cao se manteve em alta. Acrescente demanda pela
utilizacdo de veiculos, somada aos elevados custos para se obter um carro zero,
aumentou o interesse por parte do consumidor pela utilizacdo de veiculos usados,
com até 20 anos de circulagdo. Ocorreu uma retomada da atencdo a manutencgao
preventiva dos veiculos, garantindo economia e seguranga aos motoristas (ANFAPE,
2019).

Os fabricantes tém como meta estreitar o relacionamento presencial com
clientes e parceiros em vista da notoriedade que o contato online conquistou durante
esse periodo (CARNEIRO, 2022).

2.5 Ecommerce

Em um primeiro momento, a internet foi criada para fins académicos e militares,
porém em 1993, quando teve seu potencial utilizado para fins comerciais,
desencadeou conexdes a niveis globais entre redes privadas, publicas,
governamentais, entre outras (DRUCKER, 2000).

Inicialmente classificada como internet 1.0, consistia um sistema onde néo
havia interatividade entre os usuarios. Os usuarios apenas recebiam informacgdes
postadas pelos sites, a partir de onde houve a criagdo dos grandes portais. Ja a
internet 2.0 foi marcada pelo inicio da interatividade entre usuarios, onde os mesmos
tinham a possibilidade de produzir conteudo, o que foi potencializado com a chegada
das redes sociais (NASCIMENTO, 2011).

Para se tomar conhecimento das propor¢des que esse ramo de negocio tem
tomado nos ultimos anos, € possivel estabelecer uma comparagao entre os valores,
em dinheiro, movimentados pelo e-commerce, utilizando os dados disponibilizados

anualmente pelo relatério Webshopper. Em 2010, o Brasil movimentou cerca de R$
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14,8 bilhdes através do e-commerce (NASCIMENTO, 2011). Ja em 2021, a quantia
foi de R$ 182,7 bilhdes (NIELSENIQ, 2022), representando um crescimento de
1.234,45%.

A estratégia de unir o meio fisico ao virtual tem se tornado cada vez mais
expressiva, tendo em vista a grande insergdo dos meios digitais nos ultimos anos. O
cenario virtual do mercado traz para a empresa inumeras possibilidades, como o
crescimento do negdcio e, principalmente, acompanhar as tendéncias dos novos
consumidores (NASCIMENTO, 2011). Tal condicdo se traduz em uma grande
oportunidade para expansao no setor de reposicdo, com a atuagdo em vendas com o
auxilio de plataformas online, seja este utilizando-se de plataformas mais tradicionais
como as fabricantes de equipamentos originais, especialistas em reposi¢ao ou através
das novas plataformas, tais como B2C (do negdcio para o consumidor), que incluem
o Mercado Livre, Magalu e Amazon (NASCIMENTO, 2011).

E muito importante para a empresa que inicia os trabalhos com e-commerce ter
atencao redobrada para com as plataformas, uma vez que, principalmente no inicio,
muito se depende de boas avaliagdes por parte dos consumidores. No comego, uma
simples avaliagdo negativa pode reduzir drasticamente o alcance da empresa. Além
de prejudicar sua reputagao, o que traz énfase para a importancia de criar vinculos
emocionais com os clientes, buscando maior nivel de satisfacdo (IZQUIERDO-
YUSTA, 2021).
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho consiste em uma pesquisa de abordagem qualitativa,
baseada em uma pesquisa em campo, resultando em um estudo de caso com analise
dos resultados no proprio local (in loco), utilizando dados reais da prépria gestéo e
observacgoes realizadas dentro da empresa, visando melhorias no fluxo produtivo (GIL,
2007).

O estudo foi realizado em parceria com uma empresa revendedora de
autopecas, e acessorios automotivos, localizada no interior do estado de Sao Paulo,
na qual o autor trabalhou, com intuito de adotar o sistema de manufatura enxuta (ME)
a fim de otimizar os resultados da empresa. Os procedimentos iniciaram no comecgo
do ano de 2021 e o estudo foi dividido em:

e Reunir informacgdes a respeito da técnica da Manufatura Enxuta;

e Fazer uma analise panoramica a respeito das atividades realizadas pela
empresa;

e Identificar pontos de melhoria dentro da empresa;

e Identificar desperdicios dentro da empresa;

e Verificar as possibilidades de agdes de acordo com o que foi visto na literatura

a respeito da manufatura enxuta;

e Executar as agdes propostas;
e Coletar dados obtidos pelos relatérios do sistema da empresa;
e Verificar os resultados obtidos.

Por se tratar de uma técnica que engloba diferentes conceitos visando
melhoria, os diferentes pontos analisados dentro da empresa foram associados as
diferentes praticas que constituem a ME. Dessa forma, seguindo as tendéncias de
mercado, observadas na literatura, a diretoria da empresa junto aos demais
colaboradores, por meio de um circulo de melhoria, buscaram as melhores solugdes,
além de acompanhar o desenvolvimento da performance através de dados obtidos
pelos relatorios disponibilizados pelo sistema da empresa.

O primeiro semestre de 2021 foi focado nas mudancas relacionadas a parte de
gestao e, em seguida, o segundo semestre dirigido as mudancas relacionadas ao

layout e espaco fisico, seguido pelo ano de 2022, com foco em melhoria continua.
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4 RESULTADOS

Ao longo de sua existéncia, muito em funcdo de sua expansdo sem
planejamento, a empresa, objeto do presente estudo, teve seus produtos dispostos
de maneira desordenada. Em fungao disto, houve um aumento no volume de pecgas
estocadas, e sem o devido controle do inventario, observou-se nao apenas confuséao
entre os funcionarios, mas também, prejuizos para a empresa. Isto porque, muitas
vezes, foram compradas pecas existentes no estoque e também a perda de produtos
por estes estarem fora do prazo de validade.

Tal fato fez com que o espaco fisico da empresa, se tornasse um fator limitante
para expansao, e também para alocacao de produtos, forcando com que os novos
produtos ficassem alocados e armazenados em locais indevidos. A demanda por
espagco e a crescente desorganizacdo e grande quantidade de materiais
armazenados, chamou atencéo para a necessidade de uma mudanga no layout fisico
da empresa. Para assim, possibilitar uma realocacédo dos produtos, caracterizagao e
segregacao por tipos, montadora e marca.

Conforme o que é proposto pela filosofia da manufatura enxuta, é esperado
alcangar uma busca continua da melhoria em qualidade, custo, entrega, boas praticas
de gestdo. Com isto, visa-se a redugdo da desordem e ineficiéncia administrativa e
produtiva. Inicialmente foi tomado um panorama geral, para assim analisar os
possiveis pontos de discussdo e melhoria. Nas Fotografias 1 e 2 sdo exibidas as
disposi¢cdes dos produtos, na configuragao até entdo adotada pela empresa.

Observando a Fotografia 1 a), é possivel visualizar a bancada de lubrificantes
e fluidos, localizada na entrada do estabelecimento, a qual também era usada para
armazenamento de alguns componentes para sistema de arrefecimento, como
radiadores. Ja na Fotografia 1 b) foi apresentada a vista por tras do balcao da
recepcao, onde era possivel identificar componentes do sistema de freios dispostos
ao chao de forma desordenada e com grande nivel de poeira, além da presenga de
buracos com risco potencial de acidente. Na mesma imagem é possivel identificar
alguns itens dispostos acima, na prateleira da recepgéao. Por fim, a Fotografia 1 ¢) traz
um panorama geral da vista da antiga recepcao.
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Fotografia 1 - a) Bancada de lubrificantes; b) Vista posterior ao balcao; c) Vista geral da recepg¢ao

B

Fonte: Autoria prépria (2021)

Esse pequeno panorama possibilitou identificar diversos pontos para melhoria,
pensando tanto em uma realocacao dos produtos, quanto na organizacao e limpeza
acerca dos mesmos. Os componentes de freio dispostos no chao, além de agravar os
riscos de acidente, como um tropegamento e insalubridade devido ao alto nivel de
poeira, se encontravam totalmente deslocados dos demais produtos do setor de
freios, como pastilhas, cabos de freio, entre outros. Esta situagao dificultava a logistica
e esteticamente n&o era atrativo perante aos clientes, uma vez que esses produtos se

encontravam na recepg¢ao, a vista dos clientes.
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Fotografia 2 - a), b), c¢) e d) Corredores do antigo estabelecimento

Fonte: Autoria prépria (2021)

Quanto a bancada de lubrificantes e fluidos, ilustrados na Fotografia 1 a) ficou
evidente a necessidade de realocagao de alguns itens, como os radiadores dispostos
na parte superior, pois estes foram dispostos neste local devido a falta de espaco na
proximidade dos demais. Além de ocuparem um espacgo da bancada que poderia ser
utilizado para separar melhor os fluidos de arrefecimento e desengripantes, dos
demais lubrificantes.

As imagens dispostas na Fotografia 2 deixam evidentes alguns pontos criticos
para melhoria. A falta de espaco é evidenciada por caixas no chao, caixas fora do
esquadro das prateleiras, rasgadas e com ma sinalizagdo. Quanto a disposi¢cao dos
itens, ficou nitido o alto grau de desordem, uma vez que em uma mesma prateleira e
algumas vezes até na mesma caixa, era possivel encontrar itens de diferentes setores
e tipos. A falta de uma sequéncia logica afetava diretamente no atendimento,
demandando muitas vezes maior tempo para encontrar determinado produto e até

mesmo situagdes onde o produto ndo era encontrado.
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Um ponto de extrema relevancia que pode ser observado nas Fotografia 2 a),
b), c) e d), foram as passagens de instalagdes elétricas extremamente precarias, com
passagem de fios por dentre as prateleiras, que por serem de madeira, poderiam ser
fontes de fogo e incéndio. Além das instalacbes elétricas, € possivel visualizar a
situagdo de algumas prateleiras, ja em seu limite de vida util, algumas resistindo a
carga de produtos por mais de 17 anos, e muitas com sobrepeso gerando risco de
desabamento.

Muitos dos problemas da empresa se davam pela questao logistica, visual e de
armazenamento. Porém haviam outros pontos a serem trabalhados desde o contato
com o fornecedor, metodologia de orgamentos e até estimulos aos colaboradores.
Atividades basicas como fechamento de caixa deixavam muito a desejar, muitas
vezes perdendo o controle da saida e entrada de dinheiro, chegando ao fim do dia
sem um panorama preciso da movimentacao de receita.

Para tomada de orgamentos junto a fornecedores, o método utilizado era
exclusivamente o tradicional, onde era realizado o contato individual com cada
fornecedor. Muitas vezes era necessario entrar em contato com mais de um
fornecedor para obter informagdées de um mesmo produto, a fim de obter um melhor
custo, resultando em maior tempo de ocupacdo dos colaboradores para essas
atividades.

O comércio online ainda dava seus primeiros passos, com o desenvolvimento
do site e a insercao de alguns produtos nos marketplaces. Ainda havia caréncia sobre
0 uso de redes sociais para divulgacao e o atendimento era simplista, tendo em vista
o maior foco nas vendas presenciais e a auséncia de colaboradores trabalhando em
conjunto em prol desta area.

Dentro deste contexto, mesmo em meio a adversidades como a ascensao da
pandemia do COVID-19, em 2021 a diretoria da empresa, levando em conta a
perspectiva positiva no mercado de carros usados (ANFAPE, 2019) e o aumento das
vendas online, deu inicio a aplicagdo dos conceitos da técnica de manufatura enxuta,
simultaneamente a busca por um novo local de operagao para as atividades a fim de
possibilitar expansao e melhor organizagao dos produtos.

Sendo assim, o Quadro 2 apresenta algumas das a¢des de melhoria propostas,
as associando com algumas praticas e caracteristicas da técnica de manufatura

enxuta ja apresentadas no Quadro 1.
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Quadro 2 - A¢6es de melhorias propostas baseadas nos conceitos da ME

Praticas e Caracteristicas

da ME Agao

1. Desenvolvimento de Nova ferramenta para tomada de orgamentos e interagcdo com o
fornecedor fornecedor

2. Mapeamento do fluxo de

Nova rotina de aferimento de caixa
valor

3. Funcionarios

. L Investimentos em capacitagao de colaboradores
multifuncionais

4 Kaizen Busca por um maior espago fisico para realizagdo das atividades

da empresa
5.58 Gerenciamento de pintura e limpeza
6. 55 Tomada de medidas e calculos afim da obtengdo do melhor layout

para as atividades

Orgamentos referentes as prateleiras, materiais utilizados e demais

7. Circulo de melhoria ..
melhorias internas

8. Melhoria continua Reforma do local, construgdo de bancadas e prateleiras
9.58 Levantamento de produtos e elaboragao de checklist
10 58 Gradual transferéncia de produtos para o novo espago e contagem

do estoque

Numeragao de corredores e metodologia para armazenamento de
11. 58 produtos

12. Mapeamento do fluxo de | Comparativo de total de vendas por més entre os anos de 2019,
valor 2020, 2021 e 2022.

Fonte: Autoria prépria (2021)

Visando um desenvolvimento com o fornecedor, a diretoria da empresa
contratou por meio da equipe responsavel pelo sistema utilizado, a implementacgéo de
uma ferramenta integrada no sistema da empresa, responsavel por realizar uma
cotacdo com inumeros fornecedores ao mesmo tempo, de maneira automatizada, a
fim de obter os menores custos possiveis para determinado produto (Quadro 2).

O sistema da empresa indica os produtos que estao necessitando de reposicao,
de acordo com o estoque, os quais compdem um pedido de compra. Dentro do pedido
constam cada um dos itens, com suas respectivas descricdes e marcas, além das
quantidades a serem compradas. O pedido € incrementado ao longo do més e dessa
forma ao se aproximar o fim do més, o mesmo é fechado.

Com o pedido ja fechado, os fornecedores devem se cadastrar na plataforma

do sistema da empresa, utilizando um documento de instrugcdes enviado a eles. Feito
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o0 cadastro na plataforma da empresa, os fornecedores tém acesso ao pedido de
compras e podem selecionar os itens que eles tém disponiveis para venda junto as
quantidades, marcas e respectivos valores. De maneira geral, os fornecedores
analisam o pedido de compra, item a item, e sinalizam para a empresa.

Foi estipulado um prazo para a analise do pedido de compras por parte dos
fornecedores. Ao final desse prazo, o sistema de cotacdo é fechado e
automaticamente sao retornados para a empresa os dados fornecidos por cada
fornecedor, possibilitando a comparagdo de precos, marcas e disponibilidade de
quantidades.

Com a possibilidade de estabelecer uma comparacéo de pregos de diversos
fornecedores em uma unica tela, é possivel escolher para uma mesma marca de um
determinado produto, o do fornecedor com menor custo. Isso é realizado para cada
um dos produtos que foram incluidos no pedido de compra e de forma geral a empresa
estipula uma economia de aproximadamente 10% nos custos em produtos ao
estabelecer uma comparagéo entre os maiores e menores custos.

Na Figura 1, é possivel observar a esquerda a descrigao do produto desejado
pela empresa, junto da marca favorita. Ja a direita, os fornecedores que participaram
da cotagdo (com nomes cobertos por questdes de privacidade), data de validade da

cotacdo, marca do produto e respectivo custo.

Figura 1 - Novo sistema de cotagao

Val. Fabricants atd preco

22663 05/11/2022 MONROE 178,30
AMORTECEDOR DIANTEIRO AMARELO
uto:  S-10 DIESEL SIMPLES/DUPLA 4X2
06/11 11/11/2022 NAKATA 185,84
200

COFAP - GL12874/94712415
RS 193,20

GL12B74/94712415

12/11/2022 NAKATA 189,59

A 03/11/2022 COFAP 205,60
11/11/2022 COFAP 209,35
11/11/2022 COFAP 212,35

16/11/2022 COFAR 215,27

11/11/2022 ORIGIMAL GM 218,31

3
=)
]
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Fonte: Autoria propria (2021)

Para consultas rapidas de preco, a fim de passar um valor atualizado para o
cliente, passou-se a utilizar os catalogos online, tirando a necessidade também de
contato individual com fornecedores para uma consulta rapida e assim atender as

novas tendéncias do mercado (NASCIMENTO, 2011). A diretoria da empresa estima
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uma reducao de tempo em contato com o fornecedor de 60% apds a implementagao
do sistema de cotagédo e catalogos online.

Ainda sobre o fluxo de valor, foi adotada uma rotina sistematica de aferimento
de caixa (Quadro 2). Foi designado um colaborador responsavel por essa atividade e
os demais foram orientados a disponibilizar qualquer saida ou entrada de dinheiro
para 0 mesmo através do sistema da empresa. Toda quantia em dinheiro
movimentada, mesmo que pequena, passou a ser langada no sistema da empresa,
por onde o funcionario encarregado tem acesso aos dados, podendo realizar ao fim
do dia o fechamento preciso do caixa. Se tratando do layout, foram estudados alguns
locais em potencial para o novo espaco fisico, porém, nesse periodo, o barracao
vizinho a empresa acabou por ser desocupado. O local abrigava uma empresa de
tornearia e possuia um espacgo fisico desejavel para as atividades da empresa,
necessitando de algumas adequagdes e reformas. A Fotografia 3 ilustra a foto do novo

local escolhido para a expanséo.

Fotografia 3 - Barracao escolhido como novo local para realizagao das atividades

Fote: Atoia propria (2021)

A localizagédo do novo local, foi considerada como sendo ideal, por ser
exatamente ao lado. Este fato facilitou a mudanga e também permitiu que nao
ocorresse a mudancga de endereco, entendendo o convivio e identificagdo com os
antigos clientes. Partindo desse ponto, a parte burocratica referente a locagédo do
imovel foi realizada, possibilitando o inicio das atividades de reforma. Por se tratar de
um empreendimento j& consolidado na cidade, onde dificilmente haveria uma nova

realocagao, o proprietario do imével concordou em dividir as despesas referentes a
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reforma necessaria, visando além da valorizacédo de seu imovel, uma locagao estavel
e de longo prazo.

Orcamentos foram tomados com a participagdo dos funcionarios junto a
diretoria da empresa, além do proprietario do imével escolhido, visando buscar
melhores precos e a divisdo adequada de custos de reforma entre os proprietarios da
empresa e do imével, acordando sobre os custos de materiais, profissionais a serem
contratados, valores de mao de obra, entre outros.

Enquanto a reforma estava em andamento, o foco foi redirecionado para os
préximos projetos, além das atividades da empresa que foram mantidas normalmente.
Dentre esses projetos, a decisdo do material utilizado para as novas prateleiras,
levantamento de produtos de acordo com o setor automobilistico, programagao do
cronograma de mudanga, ordem de quais produtos seriam levados primeiro,
disposicédo e dimensbes das prateleiras. Um panorama da limpeza e pintura do novo

barracdo pode ser visto na Fotografia 4.

Fotografia 4 - Antes (a) e depois (b) da limpeza e pintura do novo barracéao

Fonte: Autoria prépria (2021)

Apesar do espago amplo, o barracdo necessitava de uma boa limpeza, além
de reformas, pois abrigou por anos as atividades de uma empresa de tornearia no

mesmo, sem as devidas manutengdes civis e limpeza. O local se encontrava com uma
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pintura antiga, além de marcas de graxa e 6leo por todo o chdo e paredes, mesmo
nos locais mais elevados. Levando isso em conta, o barracao foi devidamente limpo,
removidas marcas de graxa e de 6leo do chao e das paredes, a fim de obter uma boa
aderéncia a nova pintura, que foi realizada em sequéncia.

Em seguida, a atencgao foi voltada para a decisdo do material a ser utilizado na
construcdao de novas prateleiras. Foi orcado o ago pela maior durabilidade e
resisténcia mecanica. Por outro lado, a empresa ja realizava suas atividades utilizando
prateleiras de madeira havia 17 anos e, apesar do tempo, algumas ainda se
encontravam em boas condi¢des, o que levou a deciséo final para construcdo das
novas prateleiras em madeira. Tal decisdo resultou em um valor aproximadamente
40% menor, incluindo matéria prima e mao de obra para a montagem, em comparagao
as prateleiras em aco.

A fim de buscar o melhor layout para o novo local, foram tomadas as medidas
das dimensdes do barracao e, dessa forma decidido a posi¢cado, comprimento e altura
de cada prateleira. O projeto que melhor se adequou as dimensdes do novo espaco
contou com 4 lances de prateleiras, sendo desses, trés com 8 metros de comprimento,
por 90cm de largura e 3m de altura e um com 7 metros de comprimento por 90 cm de
largura e 3m de altura, deixando ainda um espaco para construgdo de mais prateleiras
com dimensdes menores, além de um mezanino futuramente.

Com a chegada da matéria prima das prateleiras, foi necessario pincelar a
madeira com 6leo de linhaca, todas as faces de cada um dos pontaletes e tabuas,
para que se iniciasse a etapa de marcenaria e montagem das prateleiras. Todo o
processo, entre pintar as tabuas até que as prateleiras estivessem montadas, levou
em torno de trés semanas.

Simultaneamente a montagem das prateleiras (Fotografia 6), foi também
construido um balcado de atendimento (Fotografia 5). Atras deste balcdo, uma parede
drywall (Fotografia 6) foi construida, com objetivo de fazer frente as prateleiras, além
de permitir a exposigao de determinados produtos, televisao, entre outros.

Com as prateleiras ja montadas (Fotografia 7), foi possivel iniciar os
procedimentos da mudanga, de acordo com o cronograma desenvolvido. O Grafico 1
apresenta o levantamento dos itens a serem levados, os quais foram separados por

setores e os tipos de itens constituintes de cada um desses setores.
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Fotografia 5 - Balcdo em construgao

Fonte: Autoria prépria (2021)

Fotografia 6 - Prateleiras e drywall em construgéao

Fonte: Autoria prépria (2021)

Fotografia 7 - Prateleiras montadas

Fonte: Autoria propria (2021)
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Grafico 1 - Quantidade de itens por setor
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Fonte: Autoria prépria (2021)

Foi montado em uma planilha um check-list com a nomenclatura dos itens que
constituem cada setor, o que tornou possivel ter controle sobre o que foi levado para
0 novo estabelecimento e o que ainda restava. A representagdo de uma parcela do

check-list pode ser visualizada na Figura 2.

Figura 2 - Representagao do check-list de itens a serem levados
LEGENDA DISTRIBUICAO ELETRICA LI FILTROS = FLUIDOS DIVERSOS
ADITIVO PARA RADIADOR
DESINGRIPANTE
APENAS OS ITENS

DESTACADOS COM A COR FILTRO DE COMBUSTIVEL GRAXA
APRESENTADA NA LEGENDA FILTRO DO OLEO LUBRIFICANTE GRAXA SPRAY
FORA'VLLEVADDS- ?_::EMA'S; MODULO DE IGNICAO PRE-FILTRO DA BOMBA ELETRICA DE COMBUSTIVEL LIMPA AR CONDICIONADO

AINDA SE ENCONTRAM NO PLATINADO ; LIMPA RADIADOR

DEPOSITO ANTIGO.
PROLONGADOR DE VELAS

ROTOR
TAMPA DO DISTRIBUIDOR
VELA

Fonte: Autoria prépria (2021)

Os produtos, ao serem transportados para o novo local, foram agrupados

préoximos aos demais pertencentes ao mesmo setor, de forma a manter um padrao de
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organizacgao de estoque, direcionando aos beneficios da aplicagao do 5S. O check list
tornou possivel ter controle sobre o que foi levado para o novo estabelecimento e o
que ainda resta. Simultaneamente, conforme os itens foram sendo levados, foi feito o
aferimento de estoque a respeito dos mesmos e atualizagdo no sistema da empresa,
uma vez que diversos itens apresentavam no sistema um valor de estoque
inconsistente com a quantidade real.

Apesar de desafiador, levando em conta uma quantidade aproximada de 36 mil
itens cadastrados, o aferimento de estoque se fez essencial, visando a exceléncia na
reposicao, evitando compras desnecessarias, proporcionando economia de tempo e
um atendimento agil para os clientes que, muitas vezes, entram em contato para
consultar a disponibilidade e valores.

Um empecilho para a mudanca foi que os itens ndo poderiam ser levados por
terceiros, ou seja, pessoas que néo fizessem parte da equipe de trabalho, uma vez
que havia a necessidade do conhecimento a respeito dos produtos para que os
mesmos fossem posicionados corretamente. Este fato fez com que a equipe tivesse
que se dividir entre o atendimento e a prépria mudanca, entéo foi necessario a escolha
de horarios especificos para trazer os produtos, de forma a n&o gerar desfalques no
atendimento aos clientes. Foram utilizados para a mudanca os horarios em que o fluxo
de clientes era menor, de forma que a parte da equipe responsavel pelo atendimento
fosse capaz de suprir a demanda de clientes.

A maior parte dos produtos estavam dispostos em caixas que, por sua vez,
estavam guardadas nas prateleiras. Porém muitas dessas caixas ja se encontravam
em peéssimas condigdes, além de algumas estarem sem a devida sinalizagéo a
respeito do produto a ser encontrado em seu interior. Isso trouxe a necessidade de
novas caixas devidamente etiquetadas de acordo com os produtos (Fotografia 8).

Ja os itens como parafusos e correias (Fotografia 9), os quais estado entre os
produtos com maior saida, se encontravam com sua organizagao bem comprometida:
parafusos de diferentes medidas na mesma caixa, caixas de parafusos dispostas sem
cronologia de medidas, correias de medidas iguais em posi¢cdes diferentes, entre
outros. Para os parafusos, foram compradas novas mini prateleiras em aco e novas
caixinhas, as quais foram etiquetadas de acordo com as medidas de parafusos em
estoque. Com o auxilio de um paquimetro, as medidas dos parafusos foram tomadas
para assim serem guardadas nas novas caixas de acordo com a medida correta em

ordem crescente.



KIT COIFA/BATENTE
AMORTECEDOR
D'\AMTElRUﬂR!SE\RD
ONIX 124

PRISMA 131

Fonte: Autoria propria (2021)

Fotografia 9 - Novas prateleiras de parafusos
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Fonte: Autoria prépria (2021)
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O mesmo foi realizado para as correias (Fotografia 10), porém para estas, invés
de caixas, foram fixadas na parede em plataformas com ganchos para pendura-las.
As correias foram separadas também em ordem crescente de acordo com a medida
e penduradas mantendo a sequéncia, se tornando atualmente um dos produtos de

mais facil manuseio para atendimento aos clientes.

Fonte: Autoria prépria (2021)

Como ja citado, a filosofia da manufatura enxuta, visa a redugao de
desperdicios ao minimo, e com o tempo néao seria diferente. No setor de revenda de
autopecas, um funcionario inexperiente ndo conhece todos os produtos e muito menos
onde este produto € guardado, se tratando de um estoque com diversos produtos.

A organizagao e a rotina fazem com que o processo de atendimento ao cliente
seja mais eficiente e rapido e traz beneficios como maior agilidade do funcionario e o
minimo de perda de tempo para localizacao e identificacido do produto, diminuindo o
tempo de movimentagao e com isso permitindo um atendimento mais rapido.

Em um caso hipotético, onde um funcionario inexperiente, necessite localizar

um determinado produto, 0 mesmo necessitara de coordenadas para que consiga
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executar a tarefa. Visando isso, além da disposi¢cao dos produtos de acordo com seu
setor de aplicacdo, os corredores foram enumerados a fim de fornecer as
coordenadas da localizagdo de determinado produto. Afinal, € mais simples indicar
“corredor 3” do que “corredor proximo a porta do banheiro dos funcionarios”, conforme
pode ser observado na Fotografia 11.

Fotografia 11 - Numeragao dos corredores

Fonte: Autoria prépria (2021)
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O espago de deposito da empresa foi organizado através da identificagdo dos
corredores, os quais foram identificados entre lado A e lado B, para cada um dos

corredores enumerados respectivamente, na seguinte forma:

e Corredor 1 (Fotografia 12)
o Lado A: correias, selos, parafusos e porcas;

o Lado B: alimentagcédo de combustivel e arrefecimento.

Fotografia 12 - Sistematizagdo da organizag¢ao do corredor 1

Fonte: Autoria prépria (2021)
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Corredor 2 (Fotografia 13)
o Lado A: arrefecimento.

o Lado B: arrefecimento, acessoérios em geral para carroceria, tintas, diregéo.

Fotografia 13 - Sistematizagido da organizag¢ao do corredor 2

Fonte: Autoria prépria (2021)



Corredor 3 (Fotografia 14)
o Lado A: freio, filtros, ignigédo e diregéo.

o Lado B: freio.

Fotografia 14 - Sistematizagdo da organizag¢ao do corredor 3

Fonte: Autoria prépria (2021)
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Corredor 4 (Fotografia 15)
o Lado A: freio, injecdo e motor.

o Lado B: motor e suspensao.

Fotografia 15 - Sistematizagdo da organizag¢ao do corredor 4

Fonte: Autoria prépria (2021)
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Corredor 5 (Fotografia 16)
o Lado A: suspensao.

o Lado B: mangueiras a granel.

Fotografia 16 - Sistematizagdo da organizag¢ao do corredor 5

Fonte: Autoria prépria (2021)
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A fim de buscar a caracteristica de funcionarios multifuncionais (Quadro 1) e
mais capacitados, além de contornar as dificuldades do mercado em encontrar mao
de obra especializada (FUCHS, 2021), a geréncia se dispbs a assinar conteudos
exclusivos e informativos sobre o setor e disponibiliza-los gratuitamente aos
funcionarios. Dentre estes, jornais, artigos, palestras, cursos, entre outros. Os temas
dos conteudos disponibilizados variam desde gestao de produtos, processos, clientes,
fornecedores a funcionamento e aplicagdo de componentes, utilizagdo de catalogos,
pesquisa e condigdes de mercado.

Dessa forma, ao criar uma cultura de incentivo a capacitagdo dos
colaboradores, a empresa visa resultados a médio e longo prazo, uma vez que com
funcionarios mais capacitados, os mesmos poderdao desenvolver com maior
competéncia diferentes funcdes, além de propor um cenario favoravel para futuros
novos funcionarios, de maneira a construir uma equipe que traz melhores resultados.

Um dos pilares da manufatura enxuta é o bem-estar do trabalhador e dos
funcionarios e um ambiente limpo organizado, fruto dos beneficios do 5S (Quadro 1)
e com a manutengao em dia faz com que o funcionario se sinta mais valorizado.
Observando a Fotografia 17, € possivel estabelecer um comparativo entre a antiga
fachada (Fotografia 17 (a) e a nova fachada (Fotografia 17 (b), nota se que a mudanga

foi bastante positiva, resultando em um ambiente mais limpo e agradavel.

Fotografia 17 - Antes (a) e depois (b) da fachada do estabelecimento

Fonte: Autoria propria (2021)
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Ja a Fotografia 18, traz um panorama a respeito da recepgdo do
estabelecimento, estabelecendo um comparativo entre a antiga recepgao (Fotografia
18 (a) e a nova recepgao (Fotografia 18 (b). Muitos fatores foram levados em conta
no projeto da nova recepgao, desde a claridade, distancia entre o balcéo e a entrada,

iluminacgao e ventilagdo. Além de um layout que pudesse agradar o cliente.

Fotografia 18 - Antes (a) e depois (b) da recepgao da loja
= "'/

EWhTE b

Fonte: Autoria propria (2021)

Com um espago mais amplo e mais organizado, foi possivel obter melhoras
para a logistica das vendas online que, apesar de ainda em menor escala,
necessitavam de um melhor gerenciamento. Todos os colaboradores foram
orientados a se atentar quanto as duvidas enviadas pelos clientes online, e respondé-
las atenciosamente, levando em conta a importancia em criar vinculos com os clientes
(IZQUIERDO-YUSTA, 2021). Porém, para o manuseio dos marketplaces, dos
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produtos vendidos e entrega aos pontos de distribuigdo, foi designado apenas um
colaborador, reconhecendo sua maior experiéncia no ramo.

Além disso, a adogao do uso de redes sociais como meio de divulgacgao, tal
como o Instagram, conforme pode ser observada na Figura 3. Todos os colaboradores
tém acesso a conta comercial da empresa na rede, e sdo orientados a construirem
publica¢des voltadas a divulgacédo dos servigos, novos produtos, promogdes e posts
informativos acerca dos produtos. O uso da rede social vem com o objetivo de levar
os servigos prestados pela empresa a novos publicos, de forma a abranger o leque

de clientes, atendendo as novas tendéncias do mercado (NASCIMENTO, 2011).

Figura 3 - Instagram da empresa

Publicagbes Seguidores  Seguindo

Auto Pecas

Loja de pegas automotivas

19 ANOS NO MERCADO

PECAS DE CARROS E CAMINHONETES EM GERAL£¥
FAGCA SEU ORGCAMENTO

Contato [

L=
FWPP
Ver tradugao
WWW. .com.br/

Seqguido(a) po e outras
pessoas

® Ver loja

Fonte: Autoria prépria (2021)

Para o mapeamento do progresso de resultados da empresa conforme o
desenvolvimento das mudancas realizadas, foram tomados por base os dados
referentes a quantidade total de pedidos por més, durante os anos de 2019, 2020,
2021 e 2022, disponibilizados pelo relatério de vendas do sistema da empresa.

Por questées de confidencialidade quanto a receita obtida pela empresa, os
valores mensais obtidos pela base de dados de pedidos totais por més, obtidos pelo

sistema da empresa, foram convertidos em porcentagem, onde a base 100% foi
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tomada pelo més, dentro desse periodo, que forneceu a maior receita de vendas para
a empresa (setembro de 2021), sendo os demais meses estudados, convertidos em
um valor percentual deste. Vale salientar que para o ano de 2022, foram coletados
dados até o més de outubro.

As variagdes percentuais ano a ano foram calculadas pela divisdo do valor
médio anual obtido de um ano, pelo valor obtido no ano anterior, subtraindo 1 e
multiplicando por 100 a fim de transformar essa variagao em porcentagem. Para o ano
de 2019, o valor médio de vendas correspondeu a 57,41% do maior valor mensal

obtido dentre os quatro anos analisados (Grafico 2).

Grafico 2 - Total pedido por més para o ano de 2019
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No ano de 2020, o valor médio mensal de vendas foi 61,88% do maior valor
obtido, configurando um aumento de +7,79% em relacdo a 2019 (Grafico 3). Ja no
ano de 2021, periodo no qual o negdcio iniciou a aplicagdo dos conceitos da
manufatura enxuta, simultaneamente aos procedimentos de mudanca, o valor médio
mensal representou 79,10%, um aumento de +27,83% em relagdo ao ano de 2020
(Grafico 4). Em 2022, com os procedimentos de mudanga ja finalizados, restando
apenas detalhes estéticos a serem finalizados, a empresa atingiu, até o periodo de
outubro de 2022, um valor médio mensal de 82,05%, aumento de +3,73% em relagao
a 2021 (Gréafico 5).
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Grafico 4 - total pedido por més para o ano de 2021
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Para que se possa ter uma comparacgao de facil visualizagao, foram dispostos

lado a lado os graficos representando as vendas mensais entre os 4 anos analisados,

como pode ser visto no Grafico 6.
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Gréfico 5 - Total pedido por més para o ano de 2022
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Fonte: Autoria prépria (2022)

Grafico 6 - Comparativo para pedidos por més entre 2019, 2020, 2021 e 2022
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Fonte: Autoria propria (2022)

Ao estabelecer uma comparagao entre o valor anual médio de vendas de 2019,
com os valores obtidos em 2022, notou-se um aumento percentual de +42,91% em
2022 em comparacéao a 2019.

Ha expectativas promissoras, ainda para o ano de 2022, a respeito das vendas
nos meses de novembro e dezembro, tendo em vista certa estabilidade de vendas

nos meses que antecedem, e também levando em conta as festividades de fim de
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ano, onde muitas familias viajam, necessitando de seus veiculos em 6timas condigdes
de funcionamento, o que implica em um contato com oficinas mecanicas, refletindo de

maneira positiva no setor de reposicéao.
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5 CONCLUSAO

Realizado uma analise critica e comparativa, foi possivel identificar pontos
chaves para melhoria, o que facilitou o acesso a muitos produtos, aprimorou e
familiarizou o contato com fornecedores, trouxe significativas redugdes de custos
através da minimizagao de desperdicios de tempo, melhor desenvolvimento de
colaboradores. Em consequencia, uma resposta direta na atratividade de novos
clientes e manutencgao de clientes ja consolidados.

O impacto sobre o valor das vendas mostrou crescimento expressivo, conforme
esperado. Também foi dada grande atengao para a importancia da manutencéao sobre
as técnicas aplicadas, de forma a continuar agregando, progressivamente,
procedimentos visando a melhoria continua. Quanto ao valor anual médio de vendas,
foram observados aumentos significativos, de +7,79% em 2020 em relagcéo a 2019;
+27,83% em 2021 em relagao a 2020 e, por fim, +3,73% em 2022 em relacéo a 2021.
O aumento significativamente maior obtido a partir do ano de 2021 de +27,83%
quando comparado a 2020, conclui a efetividade de aplicacdo dos conceitos da
técnica de manufatura enxuta, além de também refletir o crescimento de vendas online
através do ecommerce. O crescimento de +27,83% obtido no ano de 2021, mostrou
grande aderéncia com o indicador referente ao faturamento nominal no setor de
autopecas disponibilizado pela Sindipecas, que apontou um crescimento no
faturamento +29,50% para o mesmo ano. Quanto aos postos de trabalho na empresa,
se mantiveram constantes, refletindo baixa variacdo para o ano de 2021, conforme
apresentado pelo indicador de postos de trabalho pelo setor também disponibilizado
pela Sindipecas.

Assim, conlcui-se que o desenvolvimento do presente trabalho mostrou de
forma pratica a importancia da implementacdo de conceitos estudados pela técnica
de manufatura enxuta para o desenvolvimento e aprimoramento dos resultados

obtidos por uma pequena empresa que busca ascensao.
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