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RESUMO

As industrias de alimentos possuem sistemas de autocontroles rigorosos impostos
pela legislagéo brasileira, em sua grande parte utilizam-se planilhas de autocontroles,
onde sao informados os dados monitorados diariamente para controle e historico do
processo industrial. Tais planilhas precisam ser preenchidas manualmente e
corretamente para depois serem arquivadas, pois sao solicitadas a qualquer momento
para utilizagdo em auditorias internas ou externas de érgdos governamentais. Todo
esse processo do colaborador que realiza o preenchimento dessas planilhas (rasuras
ou perda), necessita de um local amplo e adequado fora do ambiente produtivo para
0 arquivamento das mesmas e tempo na execugao do monitoramento, sendo varias
planilhas para controlar o processo, logo na realizagao de auditorias a consulta destes
dados sdo morosos, pois se faz necessario a busca fisica e manual. Este trabalho
demonstra a possibilidade e os beneficios da utilizacdo de sistema informatizado para
gestao dos dados, sendo aplicado em uma planta frigorifica de suinos e abrindo a
possibilidade para trabalhos futuros em outras plantas de processamento industrial.
Para a avaliagdo de tais beneficios foi utilizado indicadores chave de performance
(KPI), que expressou significativa mudanga entre gestao de dados fisicos e gestao de
dados em sistema informatizado, demonstrando redugao de dados erréneos, agilidade
e maximizacao das consultas destas informacdes. Tais informacdes podem ser
utilizadas futuramente para tomadas de decisbes, gerenciamento do processo e
criacdo de métricas de qualidade, visando uma metodologia gerencial eficiente para
industria, para o sistema de inspegao e minimizando também os impactos ambientais.

Palavras - chave: sistema; autocontroles; gestado da qualidade; automatizacao; KPI’s.



ABSTRACT

The food industries have strict self-control systems imposed by Brazilian legislation,
for the most part, self-control spreadsheets are used, where the data monitored daily
for control and history of the industrial process are reported. Such spreadsheets need
to be filled out manually and correctly and then filed, as they are requested at any time
for use in internal or external audits of government agencies. This entire process of the
employee who fills in these worksheets (erasures or loss), requires a large and
adequate place outside the production environment for archiving them and time to
perform the monitoring, with several worksheets to control the process, right in the
performing audits and consulting these data are time consuming, as a physical and
manual search is necessary. This work demonstrates the possibility and benefits of
using a computerized system for data management, being applied in a swine
refrigeration plant and opening the possibility for future work in other industrial
processing plants. To evaluate such benefits, key performance indicators (KPI) were
used, which expressed a significant change between physical data management and
data management in a computerized system, demonstrating reduction of erroneous
data, agility and maximization of consultations of this information. Such information can
be used in the future for decision making, process management and creation of quality
metrics, aiming at an efficient management methodology for the industry, for the
inspection system and also minimizing environmental impacts.

Keywords: system; self-controls; quality management; automation; KPI’s.
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1 INTRODUGAO

O conceito de seguranga alimentar € conhecido desde a primeira guerra
mundial, mas obteve maior atenc&o a partir da criacdo da Organizagdo das Nacgdes
Unidas (ONU). Esse conceito € abrangente e basicamente se refere a condigbes de
alimentagao segura e alimento seguro (MARDEGAN, 2014). O alimento seguro é
aquele que nao oferece riscos a saude do consumidor, seja risco fisico, quimico ou
microbiolégico. De acordo com a RDC N° 14, de 28 de margo de 2014, a obteng¢do do
alimento seguro abrange toda cadeia produtiva, que deve garantir a inocuidade do
mesmo (BRASIL, 2014).

Programas de autocontroles séo utilizados em grande parte das industrias de
alimentos com o objetivo de analisar, controlar e padronizar o processo produtivo,
resultando em um alimento seguro (PERETTI; ARAUJO, 2010).

No Brasil o avango da tecnologia de produgdo e entendimento das
necessidades da segurancga alimentar e garantida de qualidade, séo fiscalizadas pelos
orgaos de inspecdo que realizam o monitoramento de ferramentas e modelos de
inspecao padronizados, que obrigatoriamente a industria deve possuir, garantido a
seguranca e inocuidade dos alimentos produzidos. (RAMOS; VILELA, 2016). E notério
que, com o passar do tempo a tecnologia esta progredindo para a garantia da
producdo de alimentos seguros, consequentemente aumentando a qualidade dos
produtos (SUN; ANWAR, 2021).

De acordo com o Decreto 10.468, de 18 de agosto de 2020, a industria deve
garantir os requisitos nele disposto para o seu funcionamento e obrigatoriamente
dispor dos dados para verificacéo e fiscalizagao pelo sistema de inspecdo (BRASIL,
2020). Atualmente, grande parte dos dados para fiscalizagdo gerados séo fisicos e
demandam muito tempo para coleta, armazenagem e auditorias. Nota-se, também,
que com o passar do tempo demanda-se grande espaco fisico para armazenamento
dos dados e treinamento de diversos colaboradores.

Tendo em vista que no setor produtivo existem diversas variaveis, uma forma
de melhoria, controle e medi¢ao para todos os niveis de fabricacéo € a utilizacdo de
Indicadores Chave de Desempenho (KPIs), que pode ser adaptado pela industria e
auxiliar em tomadas de acédo (SANTANA et al., 2018).

Neste contexto, visando a melhoria e informatizagcdo do processo na industria,

esse trabalho prop6s avaliar a substituicdo de planilhas fisicas de auto controle por



um sistema informatizado para coleta desses dados, tendo em vista a reducéo de
espaco fisico para alocagdo das planilhas, maximizagdo de tempo para coleta e

criacdo de métricas para acompanhamento da garantia da qualidade.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Implementar e analisar a funcionabilidade de um sistema informatizado para

gestao de autocontroles em uma industria de processamento de produtos carneos.

2.2 Objetivos Especificos

e Analisar a efetividade do sistema ao que tange o Artigo 74, inciso 2°-A do
Decreto 10.468, de 18 de agosto de 2020, quanto a viabilidade da aplicagao do
novo metodo de captagédo dos dados para o programa de autocontroles;

e Desenvolver planilha teste;

e Realizar a inclusao de planilha teste no sistema;

e Realizar treinamento dos colaboradores para utilizacdo do sistema
informatizado;

e Verificar a redugao no tempo de captacado dos dados com indicadores chave

de performance (KPI).
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 A Evolugao dos Programas de Qualidade, Aplicados a Industria de
Alimentos

Desde os primordios quando o homem dominou as técnicas de agricultura e
pecuaria, ja havia a preocupag¢ao em como controlar as pragas dos animais e vegetais
e como manter esse alimento seguro e minimizar perdas (MARQUES, 2019).

Ha pouco tempo surgiu a ferramenta HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Point) ou APPCC (Analise de Perigos e Pontos criticos de Controle), uma das
primeiras ferramentas efetivas que compdem os Autocontroles. A criagdo dessa
ferramenta foi por volta dos anos 60, pela Pillsbury na NASA, a fim de produzir
alimentos para os astronautas 100% seguro. No Brasil o SIF obteve seu primeiro
contato com essa ferramenta por volta dos anos 70, em fabricas que possuiam
habilitagdo para exportacdo aos Estados Unidos (MARQUES, 2019).

Nos anos 80, mediante a crise de confianga dos consumidores nos alimentos,
o APPCC ganhou espago mundialmente apos tornar-se tema de agendas politicas de
cooperacao internacional. No inicio dos anos 90, o APPCC se tornou requisito basico
para certificagdo de empresas mundiais, acreditando-se que seria a solugédo a
aplicacédo do mesmo como base (MARQUES, 2019).

Apos diversas mudancgas, a aplicagdao do APPCC tornou-se uma ferramenta
indispensavel em qualquer meio produtivo de alimentos e ndo apenas em industria,
como era a notabilidade por muitos anos. A aplicagdo dessa ferramenta possibilitou a
organizacao dos mercados, ampliou as concorréncias e elevou a seguranga alimentar
no mundo todo (MARQUES, 2019).

3.2 Programa de Autocontrole (PAC)

O programa de auto controle é uma importante ferramenta para o controle do
processo produtivo e padronizacdo do processo e produto, pois visa a inocuidade e
padronizagao do processo (KAUST, 2016). Essa ferramenta tornou-se obrigatéria no
modelo de inspegao, onde grande parte desse programa visa o melhoramento
continuo do processo e do produto, visando um produto inbcuo com garantia de

qualidade e segurabilidade para o consumo humano (RAMOS; VILELA, 2016).
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No programa de autocontrole inclui-se diversos métodos de controles para a
garantia e segurabilidade total do processo e do produto. Estdo inseridos o Programa
de Procedimento Padrao de Higiene Operacional (PPHO), Programa de Analise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC) e Boas Praticas de Fabricagédo (BPF)
(RAMOS; VILELA, 2016).

De acordo com o Decreto N° 9.013, de 29 de margo de 2017 (BRASIL, 2017) o
Programa de Procedimento Padrdo de Higiene Operacional (PPHO), esta atrelado
diretamente com procedimentos de limpeza e conservagao, que serdao executados
frequentemente e monitorados para correta execugéo desses procedimentos.

O programa de Analise de Perigos e Pontos criticos de Controle (APPCC) é um
dos principais programas adotados por grande parte das empresas do segmento
alimenticio. As ferramentas diretas desse programa além de auxiliarem na garantia da
qualidade desde o campo até a industria, maximizam a reducdo de perdas e
consequentemente reduzem os custos da empresa, aumentando sua lucratividade.
Esse programa atua na andlise e controle de perigos relacionados a saude do
consumidor, em pontos do processo que podem ser considerados criticos. Esses
riscos podem ser fisicos, quimicos ou biolégicos. (SENAC, 2002)

As Boas Praticas de Fabricacdo (BPF) sdao um conjunto de procedimentos
instrutivos, que visam a garantia de todo processo produtivo desde a matéria prima
até o produto, assegurando o produto que se destina a comercializagdo, a fim de evitar
Doenga Transmitida por Alimento (DTA) e consequentemente perdas econdémicas
para quem as adota, de acordo com a RDC n° 497, de 20 de maio de 2021 (BRASIL,
2021).

De acordo com Nascimento et al. 2014, nos estabelecimentos que
necessariamente precisam realizar todo processo produtivo, ou parte dele, é de
grande importancia o seguimento das Boas Praticas de Fabricacdo e fiscalizagcao
minuciosa dos mesmos, pois é notavel que influenciara para o alimento seguro e
inécuo.

A utilizagdo das ferramentas do Programa de Autocontrole e gerenciamento
das informagbes dispostas pela implementacdo delas, favorecem a empresa ao
compreender 0s perigos e 0s riscos que o processo produtivo dos alimentos possui,
auxiliando o gerenciamento, controle e minimizacédo deles. O estado realiza a

fiscalizagdo dos cumprimentos dessas ferramentas, impedindo a comercializagéo dos
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alimentos que possuem riscos nao controlados, a fim de preservar a saude publica.
(PERETTI; ARAUJO, 2010)

A correta aplicagdo dos métodos de autocontrole pela industria e continuidade
deles, garantem a industria o selo do servigo de inspecdo e registro do
estabelecimento. De acordo com Truong et al. 2021, os grandes processos produtivos
ampliaram o afastamento do produtor e o consumidor final, causando um certo nivel
de desinformagdes sobre o produto, os certificados auxiliam a reverter esse processo,
transcorrendo confiabilidade na industria que o detém. As certificacdes e os padrdes
determinados pelos 6rgaos de inspegao, sao importantes para o consumidor, pois leva
em consideracdo os produtos certificados em seu critério de compra, com maior
garantia de qualidade e confiabilidade.

Na industria alimenticia deve-se analisar quais PACs s&o necessarios e realizar
a aplicagao deles de acordo com o que solicita o sistema de inspegéo. De acordo com
a Circular N° 175 DIPOA (BRASIL, 2005), a solicitagdo da confeccdo dos PACs
referidos abaixo é necessaria e fica sobre responsabilidade da industria a realizacao
do que descreve cada um de seus programas.

e PAC 1 — Manutencgao de instalacdes e equipamentos;

e PAC 2 — Vestiarios, sanitarios e barreiras sanitarias;

e PAC 3 - lluminagao;

e PAC 4 - Ventilagao;

e PAC 5 - Captacgéo, tratamento e distribuicdo da agua de abastecimento;

e PAC 6 — Aguas residuais;

e PAC 7 — Controle integrado de pragas;

e PAC 8 — Procedimentos Padronizados de Higiene Operacional — PPHO,;

e PAC 9 - Higiene, habitos higiénicos, do treinamento e saude dos
operarios;

e PAC 10 — Procedimentos sanitarios das operacdes — PSO;

e PAC 11 — Matérias-primas, ingredientes, material de embalagem e
rastreabilidade;

e PAC 12 — Controle das temperaturas;

e PAC 13 — Calibragdo e aferigdo de instrumentos de controle de
processo;

e PAC 14 — Controles laboratoriais, analises e recall de produtos;
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e PAC 15— Controle de formulacéo dos produtos;

e PAC 16 — Bem-estar animal;

e PAC 17 — Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle — APPCC;
e PAC 18 — Material Especifico de Risco (MER).

3.3 Gestdo da Qualidade e Sistema Informatizado

Com o passar dos anos, o aumento da competitividade, de demanda e
mercado, torna-se mais exigente e mais rigoroso, necessitando de novas ferramentas
mais eficazes e com garantia de gestao, exigindo novas ferramentas para seguranca,
competitividade e maximizagao do tempo (JUNIOR, 2019).

Em empresas multinacionais, criam-se tecnologias para atender os clientes
mais exigentes e garantir a qualidade e transparéncia. O setor produtivo esta se
adaptando e criando novas ferramentas de gestao de qualidade, juntamente com os
orgaos de fiscalizacdo, que naturalmente ja possuem credibilidade internacional
(PERETTI; ARAUJO, 2010).

E crescente a tendéncia de utilizacdo de novas tecnologias e softwares,
podendo observar que é de grande importancia, particularmente, no que se diz
respeito a redugao de tempo e custos em diversos setores da avaliacdo da qualidade,
tanto no processamento, produgao e distribuicdo (KALINOWSKA et al., 2021).

De acordo com o Artigo 74, inciso 2°-A do Decreto 10.468, de 18 de agosto de
2020, é possivel utilizar novas ferramentas informatizadas para gestao, registro e
verificacdo dos programas de autocontrole, esses dados devem ser garantidos pelo
proprio estabelecimento.

Quanto a utilizacao de sistemas informatizados, € notdrio que além da reducéo
de custos com papel e outros insumos, também economiza tempo de seus
colaboradores, espaco fisico de armazenagem e minimiza a geragao de residuos que
sao dispostos no meio ambiente, tornando uma solucdo sustentavel e econémica
(LIMA, 2020).

A melhoria do sistema informatizado € de grande importancia, pois o tratamento
dos dados pode se tornar simples e com facil acesso pelo gestor, auxiliando tomada

de decisdes e melhorias constantes no processo produtivo (DOMINGOS et al., 2017).
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3.4 Ferramenta Indicadores Chave de Performance (KPI) e sua utilizagao

Os Indicadores Chaves de Performance KPIs quando implementados com
segurancga e eficiéncia, podem ser base para varios relatorios de diferentes niveis.
Esses relatorios podem ser gerenciais tanto para acionistas, quanto para comparagao
da mesma empresa em diferentes filiais e para fins de auditorias fiscais. Alguns dos
pontos mais importantes mensurados nesses relatérios podem ser logisticos,
operacionais, produtivo e qualidade do produto, possibilitando uma gestao
padronizada, eficiente e estratégica da empresa (SANTANA et al., 2018).

A utilizacdo da metodologia KPI é de grande importancia para melhorar e
entender o processo industrial. O alinhamento da analise dos KPIs esta associado ao
bom funcionamento do processo e de sua eficacia e coeréncia. No que tange a
mensuragdao dos KPls, pode-se aplicar alguma regra para diferentes niveis de
captacdo de dados, utilizando alguns limiares pré-definidos com tomada de acéo
quando atingidos, auxiliando a tomada de decisbes e padronizagdo no processo
(CHERNIA et al., 2019).

O KPI é uma medida estratégica, e pode ser quantificada diretamente ou a
partir de uma fungéo criada com caracteristica do processo. No geral, o KPI pode ser
uma medigao fisica ou de dados, visando o entendimento do processo em foco e
tomada de decisdo quando fogem de limiares impostos (SIEDLER et al., 2020).

Na criacdo de uma métrica de KPI sao utilizados Elementos de Suporte e KPIs
basicos. Os dados mensuraveis séo os elementos de suporte e eles geralmente sédo
coletados diariamente durante o processo industrial. Tais elementos de suporte sao
0s que realizarao a mensuragao e desempenho de cada métrica KPI estabelecida no
processo (SIEDLER et al., 2020).

A ferramenta KPI esta presente em diversos setores, inclusive na avaliagcédo de
tempo de espera e manutengcdo de maquinas do setor da medicina. Neste segmento
o KPI é utilizado para mensurar o tempo em que o paciente passa por consulta e o
tempo em que a maquina trabalha, criando padrdes e possibilitando a exatiddo em
agendamentos (WALLIS; MORETTI, 2017). A ideia dessa ferramenta na medicina
pode ser muito eficaz quando aplicado ao setor industrial, que possibilita a
mensuracao do tempo de trabalho de equipamentos e previsdo para manutencao
preventiva (FERREIRA et al., 2019). A estratégia de avaliagdo de manutengao por

KPI, pode indicar fatores que sejam problematicos e naturalmente poderiam ser
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ignorados, como implementagao de sistema de gestdo de manutengao e até mesmo

disponibilidade de colaboradores para realiza-las (CUTRIM, 2021).

3.5 Industria 4.0

A industria tradicional vem abrindo espago para uma nova transformagao em
industria 4.0, que é o resultado de tecnologias complementares para amplos campos
do processo industrial (KLINGENBERG et al., 2022). Seu principal objetivo é o
aumento da competitividade em nivel global, melhoramento da qualidade em suas
linhas de producéo e alto nivel de sustentabilidade (SATYRO et al., 2022). Para o
alcance desses quesitos, utiliza-se fatores de inteligéncia e alteracdo dos meios
tradicionais, por tecnologias ligadas a meios virtuais integrados com a internet e ao
seu operador (FERNANDEZ-CARAMES et al., 2018).

A insergao da industria 4.0 tem como objetivo a comunicagdo com maquinas e
seus operadores, criando um cenario de beneficio mutuo no quesito de alinhamento
de gestao e realizagao de atividades. Realiza-se uma aproximagéo, onde o homem e
a maquina possuem autonomia na mesma sincronia, criando um ambiente fabril
alinhado, competitivo e sustentavel (ROMERO et al., 2017).

A gestao da industria 4.0 tende a ter grande interoperabilidade, permitindo a
integracao de diversos setores da industria, visando o alto nivel de planejamento em
seus processos, visto que a interoperabilidade traz beneficios para industria em
agilidade, flexibilidade, transparéncia, criando processos mais assertivos
(FREDERICO et al., 2021).

A implementacdo da industria 4.0 melhora efetivamente a gestdo dos
processos e de perdas neles empregados, seja diretamente ou indiretamente, as
tecnologias de gestdo de dados empregadas auxiliam o desenvolvimento sustentavel
(GHADGE et al., 2022).

Na industria 4.0, o ritmo de m&o de obra ndo cresce no mesmo ritmo das
industrias tradicionais, esse € um ponto de grande cuidado pois 0 crescimento da
populagao diverge da demanda nestas industrias. O grande fator para esse fendmeno
esta em que a industria 4.0 requer mao de obra especializada e especifica, onde o
colaborador necessita de instrugao basica para operagao nesse novo sistema.
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4 MATERIAL E METODOS

4.1 Informagoes da Empresa e Coleta de Dados

A empresa onde foi realizado a implementacdo e analise do sistema
informatizado, localiza-se na regido sudoeste do Parana, e € registrada como
Frigorifico - abate de suinos e fabricagao de produtos de carne. A empresa conta com
cerca de 120 colaboradores, area de abate de suinos e planta de processamento
carneo.

Esta empresa possui venda de diversos produtos provenientes de origem
animal, como de carcaca suina, cortes primarios, cortes temperados e produtos
processados. Estes produtos podem ser comercializados em todo territério nacional,
uma vez que a empresa esta registrada e segue os padrdes estabelecidos pelo
Sistema Brasileiro de Inspec¢ao de Produtos de Origem Animal (SISBI-POA).

Toda informacdo de dados descrita e analisada neste trabalho foi
disponibilizado pela empresa, onde concedeu-se o acesso fisico e virtual aos
mesmos.

Os dados baseados em tempo foram coletados realizando a cronometragem
no ato da atividade do colaborador, tendo em vista a nao identificacdo que estavam
sendo cronometrados, a fim de evitar desvios.

Todos os treinamentos foram realizados no més de junho de 2022 e a coleta
de dados fisico e virtual foi realizada no més de julho e agosto de 2022. A coleta de
dados foi realizada durante dois meses, sendo dividida em 8 semanas, 4 semanas
para o antes da implementacao do sistema informatizado e 4 para o depois. Os dados

das 4 semanas foram avaliados para criagao de média, utilizando o teste de t-student.

4.2 Implementagao do Sistema Informatizado e Analise de Dados

A implementagao do sistema informatizado na industria de processamento de
produtos carneos foi realizada de acordo com o fluxograma apresentado na Figura 1,

separadas por trés etapas para maximizagao da execugao do projeto.
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Figura 1 — Fluxograma de Implementagao do Sistema Informatizado

N Programas de Auto Controle J4 Existente na Inddstri
— Planilhas de Monitoramento J4 Existente na Indéstri

Sistema Baseado nas Planilhas Teste

= Captacao de dados pelo colaborador no sistema ovidade Para Indistria |

3 U

Gestdo dos dados pelo Supervisor @

Fonte: Autoria prépria (2021)

Etapa 1 — Nesta etapa foi realizado o estudo dos Programas de Auto Controle
ja existentes na industria e também as planilhas utilizadas para monitoramento e
execugao dos mesmos, tendo em vista uma adaptagdo seguindo o processo ja
existente na planta industrial.

Etapa 2 — Nesta fase do projeto, foi realizado a confecgédo de planilhas teste
para facilitar a inser¢do no sistema informatizado, tendo como prioridade a
familiarizagao do sistema com as planilhas ja utilizadas pela industria, para auxiliar o
processo de migracdo da planilha fisica para o sistema informatizado pelo

colaborador, que ira coletar os dados na planta industrial.
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Etapa 3 — Nesta etapa, o colaborador recebe treinamento e comega a utilizar o
sistema informatizado para coletar os dados, que anteriormente coletava em planilhas
fisicas. Estes dados coletados pelo colaborador ficam registrados no sistema
informatizado, onde o gestor tera acesso para gerir e analisar os mesmos.

Para este trabalho foram analisados os dados do PAC 1 - Item de
monitoramento e registro de manutengdo, PAC 11 — Item de monitoramento de
produtos recebidos pela industria e PAC 14 — Item de monitoramento de produtos
recolhidos (recall). Estes Pac’s escolhidos para analise possuem maior avango na
implementagdo e alinhamento no processo industrial, que segue avancando ao
decorrer do tempo. Esses itens possuem dados diarios, demandando maior tempo do
colaborador, insumos da empresa e geram dados concretos para tomada de agao.

Os dados foram analisados durante 30 dias pelos indicadores chaves KPls,
baseando-se nos Elementos de Suporte, tempo e quantidade, gerando resultados

assertivos do antes e depois da aplicacdo do sistema informatizado na industria.

4.3 Desenvolvimento de Planilhas teste

As planilhas de teste foram desenvolvidas conforme orienta a legislacéo e o
orgao fiscalizador. Essas planilhas estdo de acordo com o Programa de Autocontrole
(PAC) implementado na industria, seguindo de acordo com a necessidade de cada
um deles.

Alguns PAC’s necessitaram de planilha com checklist, sendo desenvolvidas em
Excel enquanto outros necessitaram apenas de verificacdo e inclusdo de dados,
podendo ser desenvolvidas em Word. O modelo ilustrado na Figura 2, foi desenvolvido
em Word. Foi realizado o estudo de cada PAC e sua peculiaridade para elaboracao
correta, e posteriormente inclusdo adequada das necessidades na interface do

sistema.
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Figura 2 — Modelo de Planilha de Monitoramento

Registro de Monitoramento Revisdo: XX

CONTROLE DE EMBALAGENS E ETIQUETAS Fteqiénda, Monftoramento: A cada
recebimento

Verificacdo in loco: Mensal
Verificacio documental: Mensal

Formulario XXX: Monitoramento de Recebimento de Embalagens e Etiquetas

Monitoramento: Més/Ano: !

Monitoramento de Recebimento de Embalagens e Etiquetas.

Freguéncia; A cada recebimento. Procedimento: observado se as embalagens chegaram protegidas, se ndo esto danificadas ou sujas com poeiras, insetos & outros. Gbservada a infegridade das embalagens primarias
embalagens de fransparte, bem como se foi fransportada juntamente com outres produtos que oferecem riscos. Monitoramente: Verificagée da prasenca agentes quimicos e fisicos nas embalagens e etiquetas durante o
recebimento; Como? Visualizagio das embalagens efou efiquetas no recebimento; & feita a conferencia pesando ou contando a mercadoria,0 comparande com os valores da nota e informanda o valor. Agdes corretivas:
Avisar imediatamente o Responsével ou a Geréncia, 0s quals tomardo providencias, Embalagens primarias confendo corpos estranhos ndo podem ser recebidas; Embalagens efou efiquetas transportadas juntamente com
agentes quimicos corrosivos ou causticos ndo podem ser recebidas; Embalagens secundrias (caias) fora do padrdo ndo podem ser recebidas; Separacde e devolugio de material ndo conforme quando cabivel
Crientacdo imediata dos colaboradores envolvidos

Legenda: C = conforme/ NC = néo conforme. Quando efetivo responder SIM e informar a data, quando néo efetivo responder N&o e tomar nova agdo paliativa imediata.

" Produta - X :
. Dimensdes Veiculo Impressd | A mercadoria
Recomment | M-88 Descrigio do produfo Fomeostor Lo | TS | OIS comprmen | Tesece | £5 | estem ° osta em Fespon
o NF £ = doe resisténcia acongicc | €9 iches | conforme | condicdes Recsh
largura. E2me22 | higiénicas | aprovado | higiénicas R
ionado
Data N&o conformidade Agdio corretiva Prazo Efetivo? Resp. Monit. Resp. Setor Venficagdo da
Tmediat
Flansjada
Func. Orientado Assunto abordado Data Resp.
Monitor.
Verificagio IN LOGO: Data: ! ‘ Hora Resp.: D Data: . ' Hora : Resp.:

Fonte: Autoria prépria (2021)

4.4 Adaptacao de planilha teste no sistema

Apos a confecgao das planilhas testes, os mesmos campos foram alocados na
interface do sistema, tais como, monitoramentos a serem realizadas pelo colaborador
e observagdoes de anomalias na verificacdo in loco. Automaticamente, o sistema
informatizado capta o nome do colaborador que fez o registro, a fim de evitar fraude e

garantir a acuracidade dos dados.

4.5 Treinamento do colaborador para utilizagao do sistema

4.5.1 Treinamento para coleta in loco

O treinamento foi destinado ao colaborador do controle de qualidade que
realiza a coleta dos dados em tablets ou computadores. Esse treinamento foi proposto
com o objetivo de familiarizar o funcionario com o sistema e os pontos de
monitoramento, evitando falhas na coleta de dados e registro de informacbes
incorretas no sistema.

Este treinamento foi iniciado no més de junho de 2022 com carga horaria de 4

horas, abrangendo o publico do 1°, 2° e 3° turno da empresa. Apds este treinamento
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houve um acompanhamento para cada colaborador em seu ponto de coleta de dados,

para alinhar qualquer duvida restante.

4.5.2 Treinamento para verificagdo documental

A verificagdo documental é necessaria para validar os registros realizados pelo
colaborador responsavel pelo monitoramento. Nessa etapa ocorre uma conferéncia
para garantir que todos os dados foram preenchidos corretamente, essa funcao é
destinada ao gestor da qualidade.

Este treinamento foi realizado fisicamente no setor de qualidade da empresa,
onde o gestor analisou os dados coletados de ambos os turnos da empresa na
interface do sistema. O treinamento foi realizado no més de junho de 2022, com carga

horaria de 3 horas, ndo necessitando de acompanhamento fisico apds o treinamento.

4.6 Avaliacao do Sistema para os Colaboradores

Nesta avaliacdo de adaptagcdo dos colaboradores ao sistema, levou-se em
consideragao o tempo que o colaborador utiliza para coleta de dados e também os
erros cometidos no registro destes dados, pois quanto menor o tempo de coleta e
menor a quantidade de erros cometidos pelo mesmo, melhor sera a adaptacao neste
NOVO Processo.

A avaliacao do sistema e como se adequa para os colaboradores, foi analisada
com a metodologia de indicadores chave de desempenho (KPIs), junto com
indicadores de produtividade, onde foram analisados e quantificados conforme mostra
a Tabela 1.

Os elementos de suporte utilizados levam em consideragdao o tempo para
preenchimento dos dados e a qualidade dos dados, tendo em vista a meta de menor
tempo e de dados precisos. Nota-se que sdo comuns rasuras quando se utiliza

planilhas fisicas.
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KPI

Elemento de Suporte

Meta

Preenchimento de dados sem
sistema

Tempo

Quanto menor o valor, melhor

Preenchimento de dados com
sistema

Tempo

Quanto menor o valor, melhor

Erros na coleta de dados sem

Qualidade de dados

Quanto menor o valor, melhor

sistema (erros)
Erros na coleta de dados com Qualidade de dados Quanto menor o valor, melhor
sistema (erros)

Fonte: Autoria Propria (2022)

4.7 Avaliagao do Sistema simulando Auditoria

A avaliagao do sistema e a agilidade do tempo de acesso aos dados na

auditoria, foi analisada com a metodologia dos KPI’s junto com indicadores de

produtividade, onde foram analisados e quantificados de acordo com a Tabela 2.

O Elemento de Suporte utilizado neste caso foi o tempo, tendo em vista que

quanto menor o tempo para realizar a apresentacdo dos dados, melhor é o

desempenho.

Tabela 2 — KPIs Avaliagdo do Sistema simulando Auditoria

KPI

Elemento de Suporte

Meta

Apresentacao dos dados sem
sistema

Tempo

Quanto menor o valor, melhor

Apresentacido dos dados com
sistema

Tempo

Quanto menor o valor, melhor

4.8 Avaliagao da utilizagdo de Insumos de Impressao

Fonte: Autoria Prépria (2022)

Para a avaliagdo de insumos de impressdo, foi contabilizado o montante

utilizado atualmente para execugao das tarefas, e o que deixou de ser utilizado apdos

a implementagao do sistema, sendo o Elemento de Suporte a Quantidade (Tabela 3).
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Tabela 3 — KPIs Avaliagdo do uso de Insumos de Impressao

KPI Elemento de Suporte Meta
Insumos utilizados para impressdo  Quantidade Quanto menor o valor, melhor
sem sistema
Insumos utilizados para impressdo  Quantidade Quanto menor o valor, melhor
com sistema

Fonte: Autoria Propria (2022)

4.9 Tabela para Compilagdao de Dados KPls

Todos os dados relacionados aos KPIs foram coletados e alocados em uma
planilha em Excel, conforme a Tabela 4. Essa planilha foi utilizada para cada semana
de coleta dos dados, sendo realizado a coleta dos dados por 4 semanas. Ao final
destas semanas, foi realizado uma média de cada KPI para criar um valor médio de
cada indicador, este valor médio foi avaliado com teste f-student independente para

comparar se existe diferengas entre os valores obtidos (p < 0,05).



24

Tabela 4 — Matriz de Compilagdao de Dados Semanais

PAC 1 - Item de monitoramento e registro de manutengao

KPI Sem Sistema Com Sistema Obtenc¢ao dos dados
Preenchimento de dados X segundos X segundos Tempo por dado coletado
Erros na coleta de dados X% X% Erros semanais
Apresentacéo dos dados X segundos X segundos Tempo para apresentacéo de

dados registrados

Insumos utilizados para
impressao de planilhas

X folhas X folhas Folhas utilizadas semanais

PAC 11 - Item de monitoramento de produtos recebidos pela industria

KPI Sem Sistema Com Sistema Obtenc¢ao dos dados
Preenchimento de dados X segundos X segundos Tempo por dado coletado
Erros na coleta de dados X% X% Erros semanais
Apresentagao dos dados X segundos X segundos Tempo para apresentacgéo de

dados registrados

Insumos utilizados para
impressao de planilhas

X folhas X folhas Folhas utilizadas semanais

PAC 14 - Item de monitoramento de produtos recolhidos

KPI Sem Sistema Com Sistema Obtencao dos dados
Preenchimento de dados X segundos X segundos Tempo por dado coletado
Erros na coleta de dados X% X% Erros semanais
Apresentacéo dos dados X segundos X segundos Tempo para apresentagao de

dados registrados

Insumos utilizados para
impressao de planilhas

X folhas X folhas Folhas utilizadas semanais

Fonte: Autoria Préopria (2022)
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

O sistema foi aplicado em uma industria frigorifica de suinos, sendo
selecionados para analise o PAC 1, item de monitoramento e registro de manutengéo
de instalacées e equipamentos, o PAC 11, item de monitoramento de produtos
recebidos pela industria e o PAC 14, item de monitoramento de produtos recolhidos
(recall). Para os PACs selecionados, o volume de dados gerados diariamente é
expressivo.

Na Figura 3 é possivel observar a planilha teste convencional, que era utilizada
pela industria para registro do PAC 1, item de monitoramento e registro de

manutencao de instalagdes e equipamentos.

Figura 3 — Registro de Manuteng¢ao Planilha

Revisdo: 00

Registro de Monitoramento- Controle interno

P ) = - . Freqiéncia:
Formulario: C.Q/ MANUTENCAO: Monitoramento de manutengao Monitoramento: Conforme descrito
preventiva de Equipamentos Verificagdo in loco: Trimestra

Monitoramento: Més/Ano:

EQUIPAMENTO: _ _ _ _ _
DATA: MANUTENGCAO REALIZADA AGAO NECESSARIA/ AGAO RESPONSAVEL/
PREVENTIVA C.Q:

Fonte: Autoria prépria (2022)

Na Figura 4, pode-se observar a interface do novo sistema, onde o
colaborador efetua o registro de monitoramento e consequentemente se transforma

numa ordem de servigo para o setor de manutencao.



26

Figura 4 — Registro de Manutencao Interface do Sistema

Status™

Descrigio Produto/Servigo Defeito

> = ~ 1B | & A& A £ B =T E =E E E E = L O = -~ 1B I 8 A A £ BE =E E =E =E E E = I

Fonte: Autoria prépria (2022)

Na Figura 5, pode-se observar a interface gerada apds a insergao dos dados
pelo colaborador, que possui status para manutencao, sendo classificadas ordens em

aberto, em andamento e finalizadas, criando assim um histérico de tudo ja realizado.

Figura 5 — Registros de Manutencgéo e Interface do O.S.

Dashboard > Os

BT ceosonesavs a
Aberto
Faturado
Em Andamento -

®  Ordens de Servigo

-

os Respo: 1 Data Final Descrigio Status Agbes

- = Y

095 | Manutengio/Reparo 05/07/2022 | 31/07/2022 [ Aberco ] - E = n
(Corretiva) n =

094 | Manutengo/Reparc 04/07/2022 | 06/07/2022 - E — n
(Corretiva) n =

093 | Manutengio/Reparo 04/07/2022 | 31/07/2022 [ Aberco J @ E = n
(Corretiva) n —

092 Reparc 7/2022 | 31/07/202 [ Aberto ] - E = n

Fonte: Autoria prépria (2022)

Na Tabela 5 é possivel observar uma significativa redugéo de tempo na coleta
e apresentacado de dados, onde a quantidade de erros cometidos também obteve

reducdo, assim como uso de folhas de papel utilizados semanalmente.
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Tabela 5 — KPIs PAC 1, Item de registro de manutengao

KPI Sem Sistema Com Sistema Obtengao dos dados
Preenchimento de dados 792 + 7 segundos 61° + 4 segundos  Tempo por dado coletado
Erros na coleta de dados 282 +4 9 6P +1 % Erros semanais

Apresentagao dos dados 2232 + 23 segundos 36° + 4 segundos  Tempo para apresentagao
de dados registrados

Insumos utilizados para 172 + 1 folhas 3b + 1 folhas Folhas de papel utilizadas
impressao de planilhas semanalmente

Nota: Resultados expressos como média * desvio padrao. Letras diferentes na mesma linha
indicam diferencga significativa entre as médias (p < 0,05).

Fonte: Autoria Propria (2022)

Nos dados do PAC 11, item de monitoramento de produtos recebidos pela
industria, foi utilizado a planilha teste, conforme a Figura 6, para confecgcédo dos dados

necessarios para constru¢ao da interface no sistema.

Figura 6 — Registro de Produtos Recebidos Planilha

Registro de Monitoramento
CONTROLE DE INGREDIENTES E ENVOLTORIOS

Formulario 11.1: Monitoramento de Recebimento de condimentos e tripas

Revisdo: 02

Frequéncia: Menitoramento a cada
recebimento:

Monitoramento:

Lﬂ- enda: C_= conformed NC = n3o conforme.

Monitoramento:_ Més/Ana:

s Aro

- . Efstive? Verincagle da
Data NBO conformidade AgRo cometiva Prazo Data Reap. Monit. Resp. fator cormetiva

Func. Orientado Assunto abordado Data Resp.
Monitor.

Werficagie IN LOCO: Data: i ) Hora: : Resp.: werificagio Documental: Data: I i Haora: : Resp.:

Fonte: Autoria prépria (2022)
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Pode-se observar na Figura 7, a interface do sistema para registro das
informacgdes pelo colaborador. Ao criar o registro, os dados sao salvos por recepgao

de cada produto, criando historico de tudo ja recebido na industria.

Figura 7 — Registro de Produtos Recebidos Interface Sistema

= Editar Recepgio

Data de Recepcio® 05/07/2022 jm]
e |—:: ECEDOR EXEMPLO |
od utn |:: DUTO EXEMPL |
o Produto™ |33.' |
da Mota*® |33.':CC' |
a |:::' |
Tempe |= c |
C des Higie X c
Quantidade na nota*®
Qu dade Re da*
Feso na nota g

Descrigdo | |
Fonte: Autoria prépria (2022)

A Figura 8 mostra a interface de todos os produtos ja incluidos no sistema, que
possui todos produtos recebidos pela industria, podendo ser supervisionado pelo
gestor e acompanhar de perto tudo que a industria recebe e se existe algum problema

Nno mesmo.
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Figura 8 — Registros de Produtos Recebidos e Dados das Recepgodes

# Recepgiio

Data N° da nota Fornecedor Cédigo do Produto Produto Recebido

2022-07-05
2022-06-20

2022-06-08

DADOS DA EMPRESA

INFORMAGAO RESTRITA

Fonte: Autoria prépria (2022)

Peso recebido (Kg) Peso Diferencial Ages

’ [~ ] =]

16369,3 -2,2

Na Tabela 6, os KPIs demonstram que para o tempo de coleta de dados nao

houve reducdo, apenas na apresentacdo. No quesito erros, obteve-se uma reducao

de 20% semanal e zero folhas de papel utilizadas para impressao de planilhas.

Tabela 6 — KPIs PAC 11, Item de registro de produtos recebidos

KPI

Sem Sistema

Com Sistema

Obten¢ao dos dados

Preenchimento de dados

432 + 8 segundos

492 + 3 segundos

Tempo por dado coletado

Erros na coleta de dados

258 +2 9%

50419

Erros semanais

Apresentacdo dos dados

2132 + 16 segundos

42° + 2 segundos

Tempo para apresentagao
de dados registrados

Insumos utilizados para
impressao de planilhas

52 + 1 folhas

0P + 0 folhas

Folhas de papel utilizadas
semanalmente

Nota: Resultados expressos como média * desvio padrao. Letras diferentes na mesma linha
indicam diferencga significativa entre as médias (p < 0,05).

Fonte: Autoria Prépria (2022)

No PAC 14, os dados de monitoramento e registro de produtos recolhidos pela

empresa eram coletados de acordo com a planilha teste da Figura 9. Posteriormente,

foram adaptados para o registro no sistema.
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Figura 9 — Registro de Produtos Recolhidos (Recall) Planilha

P - Revisdo: 00
Registro de Monitoramento
Frequéncia:
- . : - ; A Ao o: A cada devolugdo
Formulario 15.3: Monitoramento do Destino dos Produtos Devolvidos/Recolhidos erfics oo Quinzenal
cumenisl: Manssl
Monitoramento: MésiAno:
Temp.
do . Dtz Dtz Resp)
NF DATA Descrigiio do Produtn Cauea da devolugio Quant | produt | PO Fabricaca | =2 Dessing
. n - valitiade
A Efetivo? Verificaglo da
Data MBa conformidade Agho corretiva Prazo Dats Reap. Monit. Reep. Setor Comstiva
Irm

Fonte: Autoria prépria (2022)

A Figura 10, mostra a interface do sistema gerado pela constru¢do com a
planilha teste do item de monitoramento de produtos recolhidos. Na interface, o
colaborador tem a possibilidade de efetuar os mesmos registros que eram utilizados
na planilha teste e descrever o ocorrido, que posteriormente pode ser utilizado pelo
gestor para detectar os problemas mais comuns no produto e realizar uma tomada de

acao.

Figura 10 — Registro de Produtos Recolhidos (Recall) Sistema

%  (adastro Recal

1010872022 Lucas Furiani

Produto Sem Vacuo v

Fonte: Autoria prépria (2022)
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A Figura 11 mostra todos os registros de produtos recolhidos pela empresa e

todos os principais dados do ocorrido.

Figura 11 — Dados de Produtos Recolhidos pela Empresa

%  Reall

Data de Recall Data de Produgio Produta Quantidade (kg) Condenada? Conferente

DADOS DA EMPRESA -

INFORMAGAO RESTRITA

Fonte: Autoria prépria (2022)

A Tabela 7 demonstra a redug¢ao no tempo tanto em preenchimento quanto na
apresentacao de dados. Os erros semanais ndo obtiveram uma reducgao significativa
de acordo com teste t-student, ja os insumos de papel para impresséo de planilhas

foram zerados.

Tabela 7 — KPIs PAC 14, Iltem de registro de produtos recolhidos

KPI Sem Sistema Com Sistema Obtencao dos dados
Preenchimento de dados 732 + 5 segundos 53+ 10 segundos  Tempo por dado coletado
Erros na coleta de dados 178+ 5 9% 102+2% Erros semanais

Apresentacado dos dados 2302 + 17 segundos 36°+ 3 segundos  Tempo para apresentacao
de dados registrados

Insumos utilizados para 42 + O folhas 0P + 0 folhas Folhas de papel utilizadas
impressao de planilhas semanalmente

Nota: Resultados expressos como média * desvio padrao. Letras diferentes na mesma linha
indicam diferenga significativa entre as médias (p < 0,05).

Fonte: Autoria Prépria (2022)
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A industria alimenticia, assim como a legislagéo vigente para elas, esta sempre
se atualizando e inovando, seguindo as novas tendéncias tecnologicas. A inclusdo do
inciso 2-A no Artigo 74 do Decreto 10.468, de 18 de agosto de 2020, da a possibilidade
da industria de gerir seus dados utilizando um sistema informatizado, abrindo novas
possibilidades de gestdo e maximizagdo do seu processo industrial, possibilitando a
incluséo da gestao de dados na industria 4.0.

E importante levar em consideracdo que, a aplicacdo de um sistema
informatizado para gestdo dos PACs leva um tempo significativo, pois € necessario
integrar todo processo produtivo ao sistema, sendo um ponto limitante para algumas
empresas que nao dispdem de um sistema que possibilita essa integracéao.

Neste trabalho, a metodologia e aplicagdao do sistema foi voltada a planta
frigorifica de suinos, mas pode abranger toda industria de produtos de origem animal,
estendendo a possibilidade para trabalhos futuros e avaliagcdo em outras industrias de
processamento.

A abrangéncia deste sistema aplicado a todos os PACs, pode futuramente
auxiliar a empresa a obter os dados em tempo real, visando a criacao de métricas
gerenciais e indicadores de desempenho para a garantia da qualidade. Também pode
ser complementar ao sistema de inspecdo, onde atualmente se faz necessario o
deslocamento até a industria para verificar esses dados, ndo sendo necessario na
metodologia proposta, pois € possivel criar usuario com acesso a relatérios, sendo em
tempo real a gestdo dos dados de autocontroles na industria.

A inclusdo do sistema para coleta de dados e informag¢des dos Programas de
Autocontrole (PAC), foi significativamente importante quando se busca
constantemente agilidade e exatiddao nos dados geridos pelo programa. Os KPI’s
demonstraram que, o tempo de apresentacao dos dados foi significativamente menor
quando os dados sao coletados pelo sistema e ndo por planilhas fisicas. Também
demonstram que os erros foram reduzidos, sendo um fator de grande importancia
levando em consideragao o retrabalho e a assertividade no processo.

E possivel observar também que, a tendéncia da industria 4.0 tem a
necessidade de reducdo de impactos ambientais e vem de encontro com o que foi

proposto por esse trabalho, pois na verificagdo dos KPI's é nitido que o impacto



33

ambiental de geragdo de insumos é muito menor quando se utiliza o sistema
informatizado.

Observa-se que a tendéncia industrial global € a migragao para industria 4.0,
visando a maximizagdo dos processos, competitividade e gerenciamento. Esse
trabalho mostra o quao notério € a utilizagdo dessa tecnologia para autocontroles e
sua ampliagdo, englobando todos os PACs na coleta de dados da industria e
disposigao deles, tendo em vista uma prospecgao de agilidade, exatiddo e impactos

ambientais.
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