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Go inside.

Observe your thoughts, feel sensations.
Honour emotions without judging yourself.
Accept yourself in this moment.

And realise you are enough.

Patanjali



RESUMO

A vulnerabilidade e falta de oportunidade para uma parte significativa da populagéo
mundial gera desigualdade social em larga escala. Com isso, é indispensavel que
agdes inclusivas e inovadoras sejam propiciadoras de igualdade e desenvolvimento
social. Os Negodcios Sociais priorizam o desenvolvimento social e equilibram a
sociedade. Os Fatores Criticos de Sucesso abordam os elementos necessarios para
0 sucesso de uma organizagao. Diante disso, o presente trabalho tem como objetivo
propor uma ferramenta para priorizagéo dos Fatores Criticos de Sucesso em Negdcios
Sociais, com o propoésito de acelerar o movimento de transformacgao social e gerar
mudangas significativas na cultura relacionada ao mundo dos negdcios. Para isto, foi
realizada uma revisdo sistematica de literatura através da metodologia Methodi
Ordinatio para contextualizar os temas abordados por esta pesquisa. Foram
selecionados 35 artigos e foi realizada a Analise Bibliométrica dos estudos. A partir
disso, foi realizada a Andlise de Conteudo envolvendo o software Nvivo® com intuito
de identificar os Macro Fatores Criticos de Sucesso, Fatores Criticos de Sucesso de
Negocios Sociais e suas variaveis. Com a identificacdo de tais fatores, foi construida
a ferramenta de validagao para a priorizagdo dos Fatores Criticos de Sucesso de
Negdcios Sociais, a qual foi aplicada em 10 Negdcios Sociais atuantes no mercado
brasileiro. Os dados obtidos foram validados através do Método AHP (Analytic
Hierarchy Process) e pela escala de Likert. Os resultados da pesquisa podem ser
considerados ancoras para diversos requisitos estratégicos, operacionais e
financeiros dos Negodcios Sociais. A pratica de gerenciamento e mensuragdo, ao
passo que os protagonistas no campo dos Negdcios Sociais se familiarizam e utilizam
os Fatores Criticos de Sucesso e suas variaveis, trazem equilibrio e base sélida para
a estruturacao destes negdécios. Com isso, sao desenvolvidas estratégias ao longo da
vida destes empreendimentos, que visam de torna-los consistentes e responsaveis
socialmente, com impactos sociais positivos, estruturados para manterem sua
longevidade no mercado competitivo e, principalmente, criar oportunidades para que
estes negdcios efetivem seu propdsito diante de sua missao social.

Palavras-Chave: Negodcios sociais. Responsabilidade social. Fatores criticos de
sucesso. Fatores de sucesso.



ABSTRACT

The vulnerability and lack of opportunities for a significant part of the world's population
generates large-scale social inequality. Therefore, it is essential that inclusive and
innovative actions are conducive to equality and social development. Social
Businesses prioritize social development and balance society. The Critical Success
Factors address the elements necessary for the success of an organization. In view of
this, the present work aims to propose a tool for prioritizing the Critical Success Factors
in Social Businesses, with the purpose of accelerating the social transformation
movement and generating significant changes in the culture related to the business
world. For this, a systematic literature review was conducted using the Methodi
Ordinatio methodology to contextualize the issues addressed by this research. Thirty-
five articles were selected and a Bibliometric Analysis of the studies was performed.
After that, a Content Analysis involving the Nvivo® software was performed in order to
identify the Macro Critical Success Factors, Critical Success Factors of Social
Businesses and their variables. After identifying these factors, a validation tool was
built to prioritize the Critical Success Factors of Social Businesses, which was applied
to 10 Social Businesses operating in the Brazilian market. The data obtained were
validated through the AHP (Analytic Hierarchy Process) method and the Likert scale.
The results of the research can be considered anchors for several strategic,
operational and financial requirements of Social Businesses. The practice of
management and measurement, as the protagonists in the field of Social Business
become familiar with and use the Critical Success Factors and their variables, brings
balance and a solid base for structuring these businesses. With this, strategies are
developed throughout the life of these enterprises, which aim to make them consistent
and socially responsible, with positive social impacts, structured to maintain their
longevity in the competitive market, and mainly, to create opportunities for these
businesses to accomplish their purpose before their social mission.

Keywords: Social business. Social responsibility. Critical success factors. Success
factors.
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1 INTRODUGAO

O Relatorio Social Mundial 2020 publicado pelo Departament of Economic and
Social Affairs (DESA), da Organizagdo das Nacgdes Unidas (ONU), afirma que a
desigualdade social aumentou tanto em paises emergentes quanto em paises
desenvolvidos cerca de 70% entre os anos de 2019 e 2020 (DESA, 2020). Ainda
segundo o Relatdrio Social Mundial, apenas 1% da populagédo mundial obtém riquezas
acumuladas, ou seja, possuem rendimentos suficientes para serem consideradas de
classe média ou alta, ao passo que 40% da populagdo mundial ganha menos de 25%
desta riqueza acumulada (DESA,2020).

Apesar do aumento significativo das desigualdades sociais, este cenario pode
ser revertido. Existem tendéncias que podem ser aproveitadas para criar um mundo
igualitario e sustentavel, podem ser executadas tanto pelos governos quanto por
empresas e organizagdes (DESA, 2020). O Relatério Social Mundial 2020 publicado
pelo DESA sugere trés estratégias para o combate a desigualdade: a primeira pede
maior igualdade de acesso a oportunidades, atraveés do acesso universal a educagao.
A segunda aborda politicas fiscais, como beneficios de seguro-desemprego e
invalidez. E, a terceira e ndo menos importante, pede o envolvimento da legislagao
sobre preconceito e discriminagdo, promovendo maior participagdo de grupos
desfavorecidos e sua insergcdo no mercado de trabalho (DESA, 2020).

Neste contexto, emergem os Negocios Sociais (NS), os quais tém um papel
indispensavel no enfrentamento as questbes de desordem e desequilibrio social a
partir de estratégias de cunho social, organizacional e econémico. O foco dos NS é
causar impacto positivo em uma comunidade, ampliar as perspectivas de pessoas que
vivem em extrema vulnerabilidade, seja por meio de sua inser¢do do mercado formal
de trabalho para gerar renda compartiihada e autonomia financeira para tais
individuos, e/ou por meio de solugdes inovadoras que promovam igualdade e
equilibrio social (COMINI, 2018; DIONISIO, 2019).

A Schwab Foundation for Social Entrepreneurship, fundagao que se situa em
Genebra, visa difundir o empreendedorismo social como forma de acelerar o processo
de igualdade social, em seu Relatério de Impacto 2019, mostra que a existéncia de
negocios sociais em 190 paises desenvolveu 622 milhdes de pessoas, distribuiu US$
6,7 bilhdes em empréstimos para melhorar os meios de subsisténcia, reduziu 192
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milhdées de toneladas de COz2, aprimorou a educacédo de 226 milhdes de criancas e
jovens, levou energia para 100 milhdes de pessoas e impulsionou a inclusdo social
para 25 milhdes de pessoas com deficiéncia, sem-teto ou refugiados (WEFORUM,
2019). Em nivel global, os negdcios sociais movimentam cerca de US$ 60 bilhdes,
com um aumento aproximado de 7% ao ano (SCHWABFOUND, 2018).

O Brasil tem um ecossistema de NS em expansao. Sao aproximadamente 579
empreendimentos que atuam focados em promover impacto social positivo sem
renunciar a sustentabilidade financeira (PNUD, 2019). Esses empreendimentos
afetam cerca de 52 milhdes de pessoas que integram as camadas com faixas de renda
mais baixas dos pais (IBGE, 2018). Para Comini, Barki e Aguiar (2012), o termo NS
esta em construcao e recorre a diferentes influéncias conceituais para lidar com uma
realidade crescente e complexa.

A rede Social Entreprise Knowledge Network (SEKN), criada em 2001 pelas
dez escolas lideres em formacéo gerencial da América Latina, Estados Unidos e
Espanha, definem negdcios sociais como novos modelos de negdcios capazes de
conectar os setores vulneraveis a mercados convencionais, com o potencial real de
melhorar substancialmente a condicdo de vida da populacdo em que estéo inseridos
(MARQUEZ; REFICCO; BERGER, 2010).

Em contraste com o modelo tradicional, os negdcios sociais apresentam um
campo de estudos recente (CAJAIBA-SANTANA,2014; ARENA et al., 2018;
WEFORUM, 2020). Este modelo de negdcio apresenta uma nova proposta para a
tradicional visdo dualista na alocacdo de recursos, desconstruindo a ideia de que
investimentos com finalidade lucrativa devem produzir apenas retornos financeiros
(CAJAIBA-SANTANA, 2014). Além disso, o NS objetiva romper a ideia de que para
obtencédo de desenvolvimento social necessita-se exclusivamente da filantropia, ou
seja, as organizagdes devem realizar doagcdes a entidades sem fins lucrativos ou
aguardar iniciativas do poder publico para resolver os problemas sociais (BUGG-
LEVINE; EMERSON, 2011).

Embora os negocios sociais se assemelhem aos negdcios tradicionais em
aspectos como produtos, servicos, clientes, mercados, custos e receitas, ha uma
significativa diferenga, o seu propdsito principal, o qual visa atender demandas da
sociedade desprovida de solugdes socioecondbmicas (YUNUS; MOINGEON;
LEHMANN-ORTEGA, 2010). O maior desafio de um NS esta em encontrar estratégias
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para se manter sélido no mercado, obter retorno financeiro para que se sustente e
cumpra seu propdésito enquanto empresa social, 0 que pode se tornar uma situagao
conflituosa (MORIOKA, 2010; ROUNDY, 2019). Quando o NS busca por
sustentabilidade financeira, pode prejudicar sua “missao social”, com isso é cada vez
mais cobrado a realizar o monitoramento e a avaliagdo dos impactos gerados por suas
iniciativas (WEFORUM, 2019). Um dos temas mais relevantes para o
desenvolvimento do campo de estudos sobre NS diz respeito aos métodos de
mensuragao e avaliagao dos impactos gerados por essas iniciativas (BARKI, et al.,
2015; COMINI, 2016).

Para Castelanni (2009), os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) s&o meios de
identificar, mensurar e avaliar o progresso no sentido de um resultado bem-sucedido,
negocios que definem seus FCS de forma clara atingem resultados superiores e
evitam resultados inferiores ao esperado. Autores classicos e muito citados nos dias
atuais, como Zani (1970), argumenta que os FCS podem auxiliar na identificagado dos
elementos mais importantes do sucesso de uma empresa e, entao, definir estratégias
e prioridades para o desenvolvimento dos sistemas de informacdo do business.
Rockart (1979) populariza o conceito de FCS, e a partir disso, Rockart e Bullen (1981)
abordaram os FCS com o argumento de que os sistemas deveriam ser estruturados
de acordo com as necessidades estratégicas das organizagdes, necessidades estas,
chamadas de FCS.

Diante do exposto, identificar os FCS como estratégias que visam movimentar
os NS para atingirem seu o proposito e se perpetuarem no mercado, exigem
investigacdes acerca dos conceitos e caracteristicas tanto dos NS quanto dos FCS.
Além disso, requer pesquisas sobre ferramentas e metodologias para se obter a
identificacdo, mensuragao, validacao e priorizacao de tais FCS. Embora existam
estudos significativos sobre NS, até o momento ndo foram encontrados na literatura
trabalhos relacionados aos FCS associados aos NS, fortalecendo assim, a
problematica desta pesquisa: “Como priorizar os Fatores Criticos de Sucesso em

Negocios Sociais? ”
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1.1OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Propor uma ferramenta para priorizacdo dos Fatores Criticos de Sucesso

em Negdcios Sociais.

1.1.2 Objetivos especificos

a. Investigar através da literatura os conceitos e caracteristicas acerca
de Negdcios Sociais;

b. ldentificar os Macro Fatores Criticos de Sucesso de Negdcios
Sociais;

c. ldentificar os Fatores Criticos de Sucesso de Negdcios Sociais e
suas variaveis;

d. Validar a ferramenta para a priorizagao dos Fatores Criticos de

Sucesso em Negdcios Sociais atuantes no mercado brasileiro.

1.2JUSTIFICATIVA

Dentre os paises com maior atuagdo empreendedora, em alguns se
concentram uma populacéo de classe baixa a média e se localizam na Africa: india,
EUA, Quénia, Brasil, Africa do Sul, Uganda, México, Etidpia, Nigéria e Tanzania
(WEFORUM, 2020). No Brasil existem 17 milhdes de pequenos negdcios, que
representam 99% do total de empresas do pais, 52% dos postos de trabalho e
contabilizam 27% do Produto Interno Bruto (PIB), ainda dentro desse universo,
estima-se que 4% sao negocios sociais (IBGE, 2017; SEBRAE, 2018).

A criagado de novos negdcios sociais (NS) vem se destacando no contexto
mundial e brasileiro, estima-se que os NS movimentaram US$ 1 trilhdo no mundo e
chegou a quase R$ 50 bilhdes no Brasil em 2017 (ANDE, 2017). Ainda no relatério
global da Aspen Network of Development Entrepreuners (ANDE) de 2017, o
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investimento em negdcios sociais aumentou de US$ 177 milhdes para US$ 186
milhdes entre 2014 e 2016, onde a expectativa de retorno foi de quase 37%.

Em um contexto global onde a histéria da humanidade € marcada pela
convergéncia em crises que evidenciam as falhas e limitagées do sistema econémico
agravando as desigualdades sociais POCHMANN, 2015; SAATAR, 2016), o presente
trabalho busca contribuir com as questdes de cunho social, econémico e
académico, trazendo uma visao estruturada acerca do tema abordado.

Social: Os NS se apresentam como importantes em termos de
desenvolvimento de uma nacéo e a medida que buscam solu¢cdes de mercado para
contribuir com o processo de superacdo da pobreza de forma autossustentavel
(JOHANISOVA; CRABTREE; FRANKOVA, 2013). FCS compdem o know-how de
informacdes estratégicas que satisfazem um mercado cada vez mais exigente em
termos de inovagao, qualidade e transparéncia (FREIRE, 2008). A adog¢ao dos FCS
pelos NS, além de auxiliar e garantir um fluxo de informagdes pertinentes aos seus
varios niveis de gestdo, sdo um instrumento estratégico de legitimagao e
reconhecimento dos impactos sociais causados por este modelo de negocio.

Econdémico: O investimento em NS cresceu de US$ 8 bilhdes em 2012
para US$ 715 bilhdes em 2019 de acordo com a Global Impact Investing Network. Os
NS estdo em mais de 190 paises, movimentam cerca de US$ 60 bilhdes ao ano
(SCHWABFOUND, 2018). A Organization for Economic Co-operation and
Development, a qual estda em 38 paises e visa estimular o progresso e o comércio
mundial, mostra que os NS objetivam metas econémicas capazes de trazer solugbes
inovadoras e consistentes para problemas de excluséo social e desemprego (OECD,
2019). Portanto, os FCS voltados aos NS materializam projetos cujos resultados
contribuem para a aceitagao e sucesso do NS no mercado. Aceitagao e sucesso que
trazem movimento para economia, geram valor social e econémico para a sociedade,
garantem emprego e renda e desenvolvem a populagédo que vive em situagdo de
vulnerabilidade social (DEFOURNY; NYSSENS, 2012).

Académico: Ao se tratar de pesquisas académicas voltadas para NS,
Romani-Dias (2016) evidencia que ndo existe uma quantidade significativa de
pesquisas mistas (quantitativa-qualitativa) relacionadas ao tema abordado e Barki
(2015) afirma que poucas pesquisas tém se dedicado a analisar e buscar estratégias
ao se tratar de NS. Com a finalidade de preencher ambas as lacunas mencionadas,
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esta pesquisa € mista, pois conceitua e caracteriza os NS de forma qualitativa e
analisa os FCS a partir do Método Multicritério de Apoio a Decisdo (AMD) de maneira
quantitativa. Além disso, se dedica a analisar e buscar estratégias ao se tratar dos
NS, visto que os FCS sao um sistema de inteligéncia estratégica, criam vantagem
competitiva em um mercado especifico e sao capazes de determinar sucesso de um
negoécio (SATAR, 2016).

Esta pesquisa expande a compreensao quanto a importancia dos NS para
a sociedade, desta forma este trabalho visa contribuir com pesquisas futuras que
envolvem esta tematica. A literatura discute a partir dos autores Yunus (2010), Ansari
(2012), Hall (2012), Johanisova (2013), Costanzo (2014), Cajaiba-Santana (2014),
Sarango-Lalangui (2018) e Ashta (2020), que o tema NS é relevante e seu impacto
socioecondmico e socioambiental motiva pesquisas cientificas sobre o assunto.

Esta pesquisa traz subsidios relevantes ao se tratar da importéncia de se
pesquisar acerca dos FCS de NS. Novas investiga¢cdes frente ao tema trazem
tangibilidade quanto ao cenario de desequilibrios sociais, sdo importantes para
instigar o desenvolvimento social, econbémico e académico frente ao tema (YUNUS,
2010; HUMBERG, 2014; BRAUN, 2014). Além disso, o tema pesquisado facilita a
compreensao quanto a implementacao de estratégias e avaliagbes relacionadas aos
impactos causados pelos NS em consonancia as demandas do setor, e ainda, com a
devida atengao as caracteristicas desses negocios e seus contextos reais de atuagao.

Em termos estruturais esta pesquisa esta organizada em se¢des que serao
apresentadas em detalhes na sequéncia e que desenvolvem cada um dos pontos que
necessitam ser tratados para que se atinjam os objetivos propostos. A seg¢do 1.3 a
seguir apresenta a abordagem do tema em contrastes com a Engenharia de Produgao

€ 0 grupo de pesquisa.

1.3 TEMA DA PESQUISA VERSUS ENGENHARIA DE PRODUCAO E GRUPO DE
PESQUISA

O Engenheiro de Producéao é responsavel pela gestao de recursos em um
ambiente produtivo (FLEURY, 2008). Esta pesquisa, assim como o Engenheiro de
Producéo, integra inovagao e pessoas, transformacgdes globais de mercado se unem

aos problemas sociais e a solugao de problemas visa potencializar o desenvolvimento
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social. Segundo a Associagéo Brasileira de Engenharia de Produgdo (ABREPRO), a
engenharia de produgdo possui como area de conhecimento e atuagdo, a
Responsabilidade Social (ABREPRO, 2020).

Este estudo faz parte do Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de
Producéo (PPGEP) da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR - Ponta
Grossa), se enquadra na linha de pesquisa de Conhecimento e Inovagao, uma vez
que desenvolve pesquisas voltadas a inovacgéao e tecnologia.

O grupo de pesquisa Engenharia Organizacional e Redes de Empresas
(EORE) desenvolve de pesquisas académicas voltadas a redes de empresas com a
finalidade de avaliar, comparar e propor novas ferramentas de gestdo. Como
atualmente pesquisas a respeito de inovagao e responsabilidade social tomaram
grandes proporgdes, o0 grupo investiga as transformacgdes socioecondmicas geradas
pela inovagéao atrelada a responsabilidade social em todos os segmentos de mercado,
bem como, propdem metodologias de avaliagdo do nivel de maturidade da
responsabilidade social empresarial.

A pesquisa voltada aos negdcios sociais acerca dos fatores criticos de
sucesso, e principalmente a validacdo dos FCS em NS atuantes no mercado, ampliam
discussdes relacionadas a inovagao, tecnologia, desenvolvimento de novos negocios
e solucao de problemas sociais. Assim sendo, destaca-se a viabilidade deste trabalho
junto ao Grupo de Pesquisa, bem como, Programa de Pés-Graduagcdo em Engenharia
de Producédo (PPGEP) da Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR -

Ponta Grossa).

1.4 DELIMITAGAO DA PESQUISA

Faz-se importante mencionar que o presente trabalho esta atrelado aos
conceitos, caracteristicas, identificacédo, definicao e validagao dos FCS de NS através
de uma ferramenta de priorizagao que foi estruturada ao longo da pesquisa. Portanto,
delimita-se este estudo ao novo modelo de negdcio denominado Negdcio Social em
conjunto com seus Fatores Criticos de Sucesso.

Como a literatura académica diante do tema escolhido ainda € escassa,

principalmente ao se tratar de pesquisas quantitativas, foi realizado um levantamento
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da producgao cientifica entre 2000 e 2020, utilizando-se de diferentes terminologias
vinculadas acerca do campo de estudo que envolve esta pesquisa. Informacdes
dispersas nas diversas literaturas seréo interligadas sem o intuito de esgota-las e sim,
consolida-las.

Nao ha trabalhos cientificos que foquem nos FCS relacionados aos NS,
portanto, com isso tem-se a necessidade de aprofundar o conhecimento na area com
novas perspectivas que investigam o efeito conjunto destes FCS no impacto social,
econdmico e ambiental a respeito dos Negdcios Sociais na sociedade atual.

Nesta pesquisa, busca-se identificar os Macro Fatores Criticos de Sucesso
(MFCS) e estabelecer os FCS de NS, para entdo valida-los e prioriza-los através de
uma ferramenta aplicada em NS atuantes no mercado brasileiro. Com isso, propbéem-
se FCS dos NS para que os mesmos modelos de negdcios possam se expandir de
forma soélida e tangivel, cumprindo assim, com sucesso e solidez a missdo e o
propésito que almeja diante da sociedade em que esta inserido.

Ainda que esta pesquisa investigue a literatura académica a respeito dos
temas abordados a nivel nacional e internacional, aplicagcdo da pesquisa delimita-se
a nivel nacional, ndo excluindo a possibilidade de aplicacao a nivel internacional, pois
os FCS identificados podem ser aplicados em NS internacionais. A estrutura do

trabalho sera apresentada na sec¢ao 1.5.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta pesquisa foi estruturada em 6 capitulos, que serdo expostos na
sequéncia. As figuras apresentadas para cada capitulo abordam de forma ilustrativa
e objetiva, por meio de fluxogramas que foram subdivididos e descritos em etapas, as
quais foram realizadas no desenvolvimento desta pesquisa.

O Capitulo 1 apresenta os eixos de pesquisa, os itens introdutérios e a
contextualizag&o sobre o tema tratado nesta pesquisa, bem como, objetivos geral e
especificos, justificativas que englobam o problema de pesquisa e estrutura de

organizagao do trabalho (Figura 1).



23

Figura 1 - Estrutura do Capitulo 1

( Eixos de Pesquisa )

( Negoécios Sociais ) ( Fatores Criticos de Sucesso )

Problematica da Pesquisa:
Como Priorizar os Fatores Criticos de Sucesso em Negécios Sociais?

)

Objetivo Geral
Propor uma ferramenta para priorizacdo dos Fatores Criticos de Sucesso em Negdcios Sociais.

Objetivos Especificos
a. Investigar através da literatura os conceitos e caracteristicas acerca de Negécios Sociais;
b. Estabelecer os Macro Fatores Criticos de Sucesso de Negocios Sociais;
c. Identificar os Fatores Criticos de Sucesso de Negécios Sociais e suas varidveis;
d. Validar a ferramenta para a priorizagdo dos Fatores Criticos de Sucesso em Negdcios Sociais atuantes no
mercado brasileiro.

Fonte: Elaborado pela Autora. (2021)
O Capitulo 2 aborda Referencial Tedrico, o qual apresenta uma revisao

bibliografica sistematizada realizada acerca do tema deste trabalho, expdem as
principais terminologias, conceitos e caracteristicas dos NS e define FCS,

englobando, portanto, os eixos da pesquisa e sua inter-relagcéo (Figura 2).
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Figura 2 - Estrutura do Capitulo 2

Filantropia )

Responsabilidade Social )

Investimento Social Privado

Empreendedorismo Social

Novos modelos de negoécios

( Referencial Teérico

Tencnologias Sociais

Fatores Criticos de Sucesso

),
D,
)
y
D)
)

Contribuigoes do capitulo apresentado

Fonte: Elaborado pela Autora. (2021)

O Capitulo 3 é composto pelos Procedimentos Metodoldgicos da pesquisa,
0 qual traz tangibilidade a este estudo, uma vez que os dados provenientes desta
etapa contribuem para o desenvolvimento e resultado final deste trabalho. Nesta etapa
se descreve a forma como a pesquisa foi realizada, a caracterizagcdo da pesquisa,

instrumentos de coleta e tratamento de dados utilizados (Figura 3).
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Figura 3 - Estrutura do Capitulo 3

Caracterizagao da Pesquisa

C Procedimentos Metodol6gicos

Analise Bibliométrica

Contribuigoes do capitulo apresentado

Construgéo do Portfélio Bibliografico )

Fonte: Elaborado pela Autora. (2021)
O Capitulo 4 envolve a identificagdo dos FCS através do estudo de
conteudo. Ainda neste capitulo é apresentada a ferramenta que validara os FCS de
NS Figura 4).

Figura 4 - Estrutura do Capitulo 4

Importar e explorar documentos no 3
Nvivo® H

Agrupar os "nds" para identificar os
Fatores Criticos de Sucesso

Identificagdo dos Fatores
Criticos de Sucesso de
Negoécios Sociais

Macro Fatores Criticos de Sucesso
dos Negdcios Sociais (Categorias)

Identificagdo de Fatores Criticos de
Sucesso de Negocios Sociais a

Analise de conteudo

partir do Nvivo®

Interrelacdo dos resultados a partir
analise de contetdo realizada pelo
software Nvivo®

Fonte: Elaborado pela Autora. (2021)

O Capitulo 5 se estrutura em diferentes partes para convergir na validagao
dos FCS de NS. Em um primeiro momento sdo apresentados os Negodcios Sociais
envolvidos na aplicagcao da ferramenta proposta, e entdo, serdo apresentados os
métodos utilizados para a validagéao de tais FCS bem como seus resultados (Figura
5).
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Figura 5 - Estrutura do Capitulo 5

Negocios Sociais selecionados e aplicagédo da
ferramenta

Validacdo dos Fatores
Criticos de Sucesso de
Nego6cios Sociais

Etapas do método AHP e analise dos resultados )

Escala de Likert e analise dos resultados )

Fonte: Elaborado pela Autora. (2021)
O Capitulo 6 envolve as consideragdes finais, o qual apresenta as

limitagdes, fragilidades, dificuldades para elaboragdo da pesquisa, bem como,

sugestao para trabalhos futuros.
As Referéncias bibliograficas e Apéndices se encontram ao final deste

trabalho e foram necessarios para a elaboragao e conclusido deste estudo.

A estrutura deste trabalho descrita acima, pode ser observada de forma

completa na figura 6.
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Capitulo 1

( Eixos de Pesquisa )

( Negécios Sociais ) ( Fatores Criticos de Sucesso )

\ \

Problemdtica da Pesquisa:
Como Priorizar os Fatores Criticos de Sucesse em Negdcios Sociais?

(

Objetivo Geral
Propor uma ferramenta para priorizag&o dos Fatores Criticos de Sucesso em Negacios Sociais.

Obijetivos Especificos
a. Investigar através da literatura os e isti acerca de o Sociais;
b. Estabelecer os Macro Fatores Criticos de Sucesso de Negocios Sociais;
¢. Identificar os Fatores Criticos de Sucesso de Negoclos Soclals e suas varlavels;
d. Validar a ferramenta para a priorizagéo dos Fatores Criticos de Sucesso em Negécios Sociais atuantes no
mercade bra

Capitulo 2

Referencial Teérico

Filantropia

Responsabilidade Social

Investimento Social Privado

Empreendedorismo Social

Novos modelos de negécios

Negécios Sociais

Tencnologias Sociais

Fatores Criticos de Sucesso

AW AAW AL A

[ ¢bes do capitulo apr

Capitulo 3

Procedimentos
Metodologicos

Caracterizacio da Pesquisa )

Construgao do Portfélio Bibliografico )

Analise Bibliométrica )

Contribuigdes do capitulo apresentado )

Capitulo 4

Identificagdo dos Fatores
Criticos de Sucesso de !
Negocios Sociais

Analise de conteuda

Importar ¢ explorar dacumentos no Nvivo®

Explorar para encontrar a base dos FCS

Agrupar os *nés" para identificar os Fatores Criticos de Sucesso

Macro Fatores Criticos de Sucesso dos Negécios Sociais (Categorias)

Identificagao de Fatores Criticos de Sucesso de Negécios Sociais a partir do Nvivo®

L WP NI W

Y YaYaYaYe

Interrelagao dos resultados a partir analise de contetido realizada pelo software Nvivo® )

Capitulo 5

Validagao dos Fatores
Criticos de Sucesso de
Negocios Sociais

Negécios Sociais selecionados e aplicagdo da ferramenta

Etapas do método AHP ¢ analise dos resultados )
Escala de Likert e andlise dos resultados )

Capitulo 6

Consideragdes finais

Fonte: Elaborado pela Autora. (2020)
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Na secéo 2, sera apresentado o Referencial Tedrico desta pesquisa com a
finalidade de responder a pergunta de pesquisa, bem como, contemplar os objetivos

propostos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O Referencial Teodrico visa contextualizar os objetivos propostos. Tem
como objetivo fundamentar o problema de pesquisa acerta do tema abordado nesta
pesquisa. Este capitulo sera dividido em secdes que trazem conceitos chaves para a
compreensao e desenvolvimento desta pesquisa. Conceitos que envolvem a evolugao
da Responsabilidade Social, dos Novos Modelos de Negdcios, dos Negdcios Sociais

e Tecnologias Sociais e Fatores Criticos de Sucesso.

2.1 DA FILANTROPIA AO EMPREENDEDORISMO SOCIAL: ABORDAGEM SOBRE
OS PRINCIPAIS CONCEITOS

Nas subsecgdes a seguir serdo elucidados os conceitos que envolvem
filantropia, responsabilidade social, investimento social privado e empreendedorismo

social com intuito de construir de forma evolutiva o conceito acerta dos temas.

2.1.1 Filantropia

A expressao filantropia vem do grego philos e anthropos que podem ser
traduzidas como "amor" e "ser humano", portanto a expressao carrega em sua origem
a intencdo da caridade, a partir disso, a ajuda ao proximo enquanto pratica social
associada as acbes assistencialistas acontecem desde o século XVIII (BITTAR-
GODINO, 2019).

A Filantropia visa resolver problemas pontuais e emergenciais da
sociedade, ndo visando a sobrevivéncia da organizagdo no mercado, ou a fidelizagédo
do cliente e perpetuacdo da marca. As responsabilidades filantropicas sao
espontaneas e de escolha voluntaria de um negécio (BITTAR-GODINO, 2019).

Segundo Fernandes (2015) a filantropia nao faz parte da cultura das
corporacgoes existentes no mercado atual. Ainda assim, as empresas enquanto classe
e/ou individuos isolados, histérica e culturalmente se sentem responsabilizadas com
as questdes de vulnerabilidade social, uma vez que o conceito de cidadania valoriza

o individuo ndo apenas através de sua consciéncia moral, mas também legal, com
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isso a filantropia ganhou outra dimensdo como personagem no meio empresarial
(SAEZ, 2020).

Filantropia define-se como uma acado de caridade direcionada a
comunidade vulneravel e nao possui vinculo estratégico ou cultural da empresa
(BITTAR-GODINO, 2019). Ac¢des esporadicas, doagdes e outros gestos de caridade
s&o filantropia, na maioria das vezes n&o ha divulgacdo, engajamento com o cliente
ou grande publicidade acerca da agdo, uma vez que na filantropia ndo se procura
associar a imagem da empresa com a agao social (MOROSINI; ARAUJO, 2012). O
senso GIFE (2018) expde que os recursos filantropicos sdp consideradas doagdes
destinadas as questdes sociais asseguram retornos e resultados substantivos a
sociedade.

Caroll (1991, 2000) considera a filantropia um ato altruista, um meio de
atender as expectativas sociais para melhorar a qualidade de vida da sociedade. O
autor ainda considera que a filantropia € uma acgédo que devolve a sociedade aquilo
que dela recebeu, através de recursos financeiros, disponibilidade de funcionarios no
horario de trabalho ou suas instalagdes para programas sociais.

Para Ferraz (2007) as agbes de filantropia sdo motivadas por razbes
humanitarias, e na responsabilidade social impera o sentimento de responsabilidade.
Ainda para a autora as acdes de filantropia s&do isoladas e reativas, trata-se de opg¢ao
pessoal do dirigente, enquanto os compromissos de responsabilidade social
compreendem agdes proativas, integradas, inseridas no planejamento estratégico e
na cultura da organizagao e envolvem todos os colaboradores.

E consideravel que as empresas se estruturem e passem a se comportar
com responsabilidade, respeitando as necessidades das geragdes futuras,
preservando seus direitos de viver em ambientes seguros, saudaveis e ricos em
oportunidades. Portanto, "as empresas devem realizar processos para integrar as
preocupacdes sociais, ambientais, éticas e de direitos humanos em suas operacdes
e estratégias." (WCED, 2019).

A Responsabilidade Social é considerada evolugcao de agdes filantrépicas,
ou seja, a filantropia foi o passo inicial em dire¢cado a responsabilidade social. Assim
sendo, é necessario abordar os conceitos de Responsabilidade Social para trazer
completude a pesquisa, portanto a subsecao 2.1.2 trara de forma secular, o contexto

acerca da Responsabilidade Social.
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2.1.2Responsabilidade social

A Responsabilidade Social foi difundida ap6s a Primeira Guerra Mundial,
em um momento em que o mundo se viu diante da necessidade de cooperagao
intensa entre industria e a comunidade que necessitava de reconstrugao e assisténcia
(HINGLEY et al., 2018).

Segundo Churchill (2012) a Responsabilidade Social € o termo utilizado
para descrever as obrigacbes de uma empresa para com a sociedade. Ainda para o
autor, as pessoas anseiam por empresa responsaveis, que se esforcem para fazer do
mundo um lugar melhor, que demonstram se preocupar com o bem-estar e com a
qualidade de vida.

Pesquisas realizadas em 2018 pelo Cone Communication (2018), fundagéo
que atua como agéncia de relagbes publicas relacionada a responsabilidade social,
mostraram que 90% dos consumidores querem que as empresas lhes digam como
estdo trabalhando em causas sociais, ou seja, mais de 278 milhdes de pessoas
querem saber o que a empresa faz para beneficiar causas sociais. O estudo ainda
aponta que 85% dos consumidores tém imagens positivas das empresas que apoiam
desafios sociais mesmo em momentos de crise.

Quando a pratica da responsabilidade social é efetiva, pode aumentar o
desempenho e a sustentabilidade da empresa, agregando valor a imagem corporativa,
motivacdo dos colaboradores internos, vantagem competitiva, facilidade para
financiamentos, reconhecimento como lideres empresariais, entre outros (KOTLER,
2018). Negocios socialmente responsaveis e capazes de inovar tem grande
probabilidade de sucesso, elas podem melhorar o bem-estar social, posicionar-se
estrategicamente no mercado, criar lagos seguros e firmes com o consumidor,
melhorar a imagem publica da empresa, elevar a moral interna e aumentar o valor de
mercado da empresa (KOTLER, 2018).

A Responsabilidade Social (RS) pode ser considerada o conceito que
define como as empresas integram as preocupacodes de cunho social e ambiental em
suas operagdes, bem como, se relacionam com as partes interessadas (WCED,
2019). Spence e Bourlakis (2009) argumentam que a RS é a agao voluntaria que uma

organizagdo pode tomar de interesses social, ambiental ou econdmico, além de
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cumprir os requisitos minimos legais como forma estratégia de perpetuagao
mercadoldgica.

Embora o conceito de RS possa ser considerado como uma agao
voluntaria, muitas empresas utilizam desse termo para cumprir tais requisitos minimos
vigentes na legislacéo, portanto, o cumprimento da legislagdo como fundamento para
a RS nao é em si uma acéao voluntaria, o que faz com que essas acodes se tornem RS
sdo as atividades adicionais que proporcionam valor e beneficios as partes
interessadas (HINGLEY et al., 2018).

De acordo com Castro e Becerra (2012), a RS é definida como o
compromisso que as empresas assumem com a sociedade em beneficio do
desenvolvimento sustentavel, € o equilibrio entre crescimento econdmico e bem-estar
social. Segundo Carroll (1979), a responsabilidade social empresarial vem sendo
objeto de estudo desde 1930, mas a partir de 1960, passou a ser abordada pelos
estudiosos como uma relevante relagdo entre as organizagbes e a sociedade,
considerando os impactos que a empresa exerce sobre a sociedade e evidenciando
também a repercussao que uma possui sobre a outra.

Freeman et al. (2010) afirmam que mesmo depois de mais de 60 anos de
debate e discussées da RS em inumeros contextos, ainda ndo existe uma unica
definicdo amplamente aceita quanto a este conceito. Foram propostas mais de 35
defini¢gdes de RS na literatura (DAHLSRUD, 2016), no entanto, a definicdo que parece
mais apropriada para se utilizar neste estudo se baseia na definicao utilizada pelo
Instituto Ethos, o qual, expde que para tornar a empresa parceira e corresponsavel
pelo desenvolvimento social, a empresa deve inserir a RS como estratégia e como
forma de conduzir os negdcios da empresa (MATTEN; MOON, 2008).

Quando a empresa tem a capacidade de ouvir os interesses dos acionistas,
do publico interno, fornecedores, consumidores, comunidade, meio ambiente,
governo e sociedade e incorpora-los ao planejamento de suas atividades, buscando
atender as demandas de todos, pode-se dizer que ela € "socialmente responsavel”
(BIAZON, 2019).

Andrew Carnegie, em 1889, foi um dos pioneiros no assunto ao conceber
que o principio da responsabilidade social se baseia na premissa de que as
organizagdes séo instituicdes sociais. Entretanto, Howard Bowen é considerado por
muitos o divisor de aguas no campo da responsabilidade social empresarial ao langar
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o livro Responsibility of the Businessman. Boewn define responsabilidade social como
a obrigagao das corporagdes em perseguir politicas, tomar decisdes e seguir linhas
de agdo em consonancia com objetivos e valores desejaveis pela sociedade
(OLIVEIRA JUNIOR et al., 2020).

A RS seria uma nova visao da empresa e do seu papel na sociedade, a
partir do momento em que empresa passa a ser encarada como um membro
fundamental da sociedade humana que se relaciona com todos os outros agentes
socioecondémicos e, portanto, tem seus direitos e deveres que vao além das
obrigacdes legais estabelecidas no campo juridico formal (ALVES, 2013).

Para o presidente do Business for Social Responsability (BSR),
organizagdo norte-americana sem fins lucrativos, dedicados a divulgagdo da
responsabilidade social, um dos pilares de sustentagdo de uma empresa € agir com
responsabilidade social, essa agao tem o mesmo nivel de importancia e se equipara
a qualidade, tecnologia e a capacidade de inovagao da empresa (BIAZON, 2019).

Para Saez (2020), existem grandes reflexbes acontecendo acerca das
acdes de RS, tais questdes se estendem as questdes do Investimento Social Privado
(ISP). Ao passo que a RS caminha ao lado do ISP e ambos se propdem a trabalhar e
buscar contribuir com o desenvolvimento de solu¢gdes para problemas complexos
como: desafios coletivos como educagado, saude, desigualdade, justica econdmica,
mudancgas climaticas, entre tantos outros, € necessario que repasse voluntario de
recursos privados acontega de forma estruturada para projetos sociais, ambientais e
culturais de interesse publico (SAEZ, 2019). Portanto, na subsecdo a seguir (2.1.3)

serdao exploradas e apresentadas questdes relacionadas ISP.

2.1.3 Investimento social privado

O conceito de Investimento Social Privado (ISP) foi criado no inicio de 1990
com a intencao de diferenciar o ISP das praticas de filantropia e responsabilidade
social (GIFE, 2020). A criagdo deste conceito se da a partir do momento que a
sociedade civil se vé diante de empresas que ampliam sua producao e passam a ter
um papel significativo no desenvolvimento social. Com isso, estas empresas sao

pressionadas para terem responsabilidades além suas funcgbes tradicionais
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econdmico-financeiras de geracdo de empregos, bem como, de apenas distribuigdo
de lucro aos acionistas (SAEZ, 2019).

Com isso, o ISP, o qual apresenta diferentes interpretacbes, é
caracterizado pela transferéncia voluntaria de recursos de empresas privadas para
projetos sociais, ambientais e culturais de interesse publico (MILANI, 2008).

Brown et al. (2006) consideram que o ISP engloba a transferéncia direta de
recursos para entidades de assisténcia social na forma de doagdes, sem o
comprometimento explicito de monitoramento de resultados. Ja Saez (2019)
considera que o ISP realiza essas transferéncias de forma estruturada e monitorada
para que haja resultados solidos.

O conceito e as praticas de investimento social privado se iniciaram no
Brasil a partir do surgimento do GIFE (Grupo de Institutos Fundagdes e Empresas)
em 1995. Dentre suas principais publicagdes sobre o tema, estda o Censo GIFE,
pesquisa quantitativa realizada desde 2001 com seus associados, que coleta dados
sobre o quanto e como sao realizados os investimentos sociais privados no pais,
identificando os institutos e organizagcdes empresariais que direcionam recursos
privados para iniciativas e projetos de finalidade publica (GIFE, 2020).

O ISP tem como foco de acdo fundamental contribuir com a busca de
solugdes para esses problemas e desafios, na constru¢do de um mundo mais justo e
sustentavel (SAEZ, 2019). Atualmente existem trés centros de poder: o governo, as
empresas comerciais € a sociedade civil. Os trés em seus graus variados, precisam
de lideres ecologicamente alfabetizados, capazes de pensar sistemicamente e
realizar de forma sdlida, para que a colaboragéo entre eles tenha impacto significativo
para o movimento em direcao a um futuro sustentavel (CAPRA,; LUISI, 2014).

Para impactar a sociedade é preciso que a filantropia, a RS e o ISP adotem
métodos e ferramentas especificas, tenham visdo e abordagens sistémicas que se
relacionem com trilhar de um caminho que vai em direcdo a uma maior colaboracao
social (SAEZ, 2019). Algumas novas formas de se fazer negécio, ao incorporar a
l6gica de mercado para atingir impactos sociais e lucro, podem ser aplicadas tanto a
empresas tradicionais quanto a entidades do terceiro setor (OLIVEIRA FILHO;
KIYAMA; COMINI, 2016). Bessant e Tidd (2010) notam que iniciativas
empreendedoras caminham em uma direcdo singular, direcdo esta considerada

socialmente valiosa, preocupada, de alguma forma em fazer do mundo um lugar
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melhor, a partir desta percepcdo a subsecdo 2.1.4 abordara o conceito de

Empreendedorismo Social.

2.1.4 Empreendedorismo social

O empreendedorismo social manifesta-se a partir do momento em que o
aumento das crises humanitarias e ambientais cresce no século XIX, ao passo que
instituicbes e programas sociais falham em atender a necessidades sociais
emergentes. Portanto, ressalta-se a importancia de iniciativas socialmente
empreendedoras e da aplicagéo de novos modelos de negdcios que criem valor social
de maneira tangivel (NICHOLLS, 2010).

Weerawardena e Mort (2006) observam que, em aspectos de riscos,
empreendedores sociais podem ser posicionados a certa distancia de
empreendedores tradicionais, ou seja, enquanto empreendedores tradicionais tém
acesso a inumeras fontes de financiamento, como emissao de agdes e empréstimos
bancarios, os empreendedores sociais sao fortemente limitados na geracéo de renda,
que muitas vezes vem de doacgdes, patrocinio e subsidios governamentais, e ainda,
ha grande disputa no campo com outras organizagdes similares pelas mesmas fontes
de renda.

A competigcao crescente com outras entidades por doagdes, fazem com que
empreendedores sociais sejam cautelosos na gestdo de riscos ao passo que, ao se
tratar de quantidade, sejam em menor escala. Enquanto Prabhu (1998) salienta que
as experiéncias sociais sdo conduzidas com boa fé e tanto sucesso e fracassos sao
ricas experiéncias de aprendizagem independente dos riscos financeiros, para
Weerawardena e Mort (2006) o comportamento de empreendedores sociais com
relacédo ao risco é fortemente restringido pelos objetivos de manter uma organizagao
sustentavel.

Outra caracteristica importante relacionada ao empreendedorismo social é
motivagado por uma missao, a qual tem raizes na escola empreendedora e no conceito
de empreendedor tradicional (NICHOLLS, 2010). O empreendedorismo tradicional
envolve o lucro em sua missao, ja o empreendedorismo social € movido pela busca

por bem-estar social e € um conceito que constréi negoécios cujo objetivo € causar
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impacto social positivo e desenvolver a sociedade em que esta inserido
(LEADBEATER, 2017; BESSANT; TIDD, 2019).

A maior parte da literatura acerca do tema empreendedorismo social
concentra seus estudos no dominio de organizagbes ndo governamentais sem fins
lucrativos (WEERAWARDENA; MORT, 2006), uma vez que as organizagoes
pertencentes ao setor voluntario representam um “tipo ideal” de organizagao
socialmente empreendedora. Tais organizagdes parecem possuirem entre seus
membros o empreendedor social, porém, apesar de serem organizagbes que
possuem um objetivo social, nem todas as organizagdes sem fins lucrativos
apresentam de fato caracteristicas empreendedoras para poderem ser consideradas
como empreendimentos sociais (WEERAWARDENA; MORT, 2006).

Thompson (2002) considera ser possivel identificar o empreendedorismo
social em organizagbes com fins lucrativos, desde que as mesmas apresentem
comprometimento em fazer o bem. Leadbeater (2017), por outro lado, considera que
o lucro desqualifica as empresas para serem consideradas como empreendedoras
sociais, 0 autor defende que as organizacdes devem ser sociais no sentido em que
elas ndo sao de propriedade de acionistas e ndo buscam o lucro como seu principal
objetivo.

Tem-se observado um crescente numero de agdes de empreendedorismo
social, os quais apresentam objetivos sociais combinados com o lucro (SHAW;
CARTER, 2007), sédo considerados hibridos e visam a autossustentagao, levando em
conta a premissa de Yunus explorada nesta pesquisa. Para Mort et al. (2003) o
empreendedorismo social caracteriza-se por uma grande habilidade em reconhecer e
tirar vantagem das oportunidades sociais do ambiente ao seu redor, em seguida sao
importantes pois possuindo uma missao em torno da criagdo de valor social, e ndo
menos importante, apresentam uma capacidade de fazer julgamentos balanceados
frente a complexidade de seu contexto.

Diante das crescentes agcbes empreendedoras de cunho social, surge a
necessidade da criagcdo de negdcios solidos vinculados a este tema e observa-se o
surgimento das novas formas de se fazer negdcios para que propdsitos sociais sejam
atingidos de maneira competente (JIANOTI, 2015), os chamados de “Novos Modelos
de Negocios” serdo apresentados na subsecdo 2.2 com intuito de introduzir o tema
relacionado ao contexto desta pesquisa, Negocios Sociais.
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2.2 NOVOS MODELOS DE NEGOCIO

No inicio do século XX, Schumpeter (1982) comecgou a fazer pesquisas no
campo empresarial sobre a influéncia da combinagao de fatores de produgao - até
entdo vistos como isolados e sem relagao entre si - na geragado de novos mercados,
produtos e mesmo de setores industriais. Os fatores considerados nessas pesquisas
e a propria abordagem dada pelo pesquisador tém relacionamento com os atuais
componentes e definicdes de modelo de negdcios (ASPARA et al., 2013).

Em 1962, Raymond A. Hoffman, aborda a avaliacédo de inventarios em
varios modelos de negocios. O termo assume o significado de “tipo de negdcio”, sendo
empregado para identificar os varios tipos de negdcio existentes naquele momento.
Stanford (1972) utilizou o termo modelo de negdcios, ligando-o a modelagem de
ambientes de negdcios em computador, e entdo, modelo de negdcios era uma
representacdo da realidade de um negdcio, ideal para analises de cenarios e
treinamentos de executivos. Os Novos Modelos de Negdcio € um conceito que vem
sendo estudado de forma recorrente na area de gestdo. Embora tenha recebido
atencdo de académicos e consultores, ndo existe uma definicdo aceita como
consensual. Isto se deve as diferentes lentes tedricas utilizadas pelos autores
(BADEN-FULLER; MORGAN, 2010).

Na década de 1990, com o desenvolvimento da comunicacao e facilidade
em nivel global, a internet faz com que haja um rapido crescimento dos mercados
emergentes e da expansdo comercial (KLANG; WALLNOFER; HACKLIN, 2014),
esses elementos alteraram as formas tradicionais de criar e entregar valor,
principalmente devido as novas formas de se fazer negdcios, e entdo, surgem as
novas configuragdes organizacionais, chamadas de Novos Modelos de Negdcio
(AMIT; ZOTT, 2018).

Pode-se ressaltar que esta mudanga no padrao de fazer negécios da Era
Industrial para a Era da Informacéao visa a prover respostas e solugdes aos desafios
criados pelas revolugdes, portanto esses novos modelos de negdcios tém como intuito
a geragao de valor social e ambiental além do valor econémico. A partir da unido e da
evolucdo dos conceitos de responsabilidade social com a nova visao de se fazer

negocio, ou seja, com a visdo relacionada aos Novos Modelos de Negdcios, nascem
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os Negocios Sociais (DASILVA; TRKMAN, 2013), os quais s&o o tema central desta

pesquisa e serao contextualizados na sec¢ao 2.3.

2.3 NEGOCIOS SOCIAIS

Para Barki (2015) os avangos sociais e a inovagao melhoram as
condigdes de vida de grande parte da sociedade. Mas ainda ha vulnerabilidade e falta
de oportunidade para uma parte significativa da populagcdo mundial. Diante disso, é
indispensavel que agdes inclusivas e inovadoras nao dependam apenas da agao
governamental.

Dentro do contexto de modelos inovadores de negécios que agregam valor
tanto para as empresas quanto para a populagdo em situagdo de vulnerabilidade
social, Porter e Kramer (2011) langam a ideia de “Criagao de Valor Compartilhado”
(CVC). Esta premissa sugere que a competitividade de uma empresa e a saude das
comunidades em torno dela sdo mutuamente dependentes (PORTER; KRAMER,
2011). Os autores afirmam que a partir desta conexdo € possivel desencadear a

préoxima onda de crescimento global e redefinir o capitalismo (Figura 7).

Figura 7 - Fatores basicos da filosofia de Criacdo Valor Compartilhado
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Porter e Kramer (2011) afirmam que a concepg¢ao de novos produtos tem
como finalidade atender as areas ainda nao desenvolvidas pela sociedade, com isso

novas oportunidades para inovagao aparecem se as empresas conseguirem equilibrar



39

o lucro e o desenvolvimento social. Os autores salientam que a nova definicdo de
produtividade na cadeia de valor tem como objetivo criar oportunidades de valor
compartilhado, uma vez que os problemas sociais podem afetar economicamente o
desenvolvimento de uma empresa. O desenvolvimento de cluster se objetiva pela sua
definigdo, que é um grupo geograficamente concentrado de empresas e instituicbes
interigadas por aspectos comuns e por complementaridades, portanto, eles
desenvolvem significativamente a regido onde estao inseridos (PORTER e KRAMER,
2011).

Atrelado a ideia de CVC, os NS tornam-se exemplo, uma vez que focam na
inovagao e unem a concepgao de novos produtos, nova definicao de produtividade e
desenvolvimento de clusters para combater a desigualdade social. Em 2006, uma
empresa langou sua primeira joint venture de Negocios Sociais em parceria com uma
industria multinacional de alimentos da Franca (TORRES, BARKI e COMINI, 2015). O
objetivo da alianga foi combater a desnutricdo entre as criangas das areas rurais de
Bangladesh, fornecendo iogurte fortificado a um precgo acessivel para populagdes de
baixa renda (PIRES, SANTOS e NICOLE, 2019), suprindo assim as necessidades
ambientais, econdmicas e sociais daquela regiéo.

Serpa e Fourneau (2017) afirmam que com o facil acesso em obter
informagdes relacionadas as questdes sociais, econdmicas e ambientais, € inevitavel
que a sociedade exija agdes para que os problemas sejam solucionados de maneira
eficaz e imediata. Como vivemos em uma sociedade que se move pelo consumo
constante, a solucéo é alinhar tal consumo as crencas e valores, observa-se que no
contexto brasileiro, ha um crescente interesse das empresas quanto a assumir postura
de responsabilidade social através de NS (SERPA; FOURNEAU; 2017).

Os NS sado um hibrido do segundo e terceiros setores da economia, que
prioriza o impacto social e equilibra a sustentabilidade financeira da empresa
(COMINI, 2014; BARKI et al., 2015). A criagdo de valor social € uma das motivagoes
desses negocios, embora seja necessario criar valor econémico além do impacto
social para assegurar a viabilidade financeira (YUNUS, MOINGEON e LEHMANN-
ORTEGA, 2010). Com isso, € possivel afirmar que a geragédo de valor econémico é
fundamental para a sustentabilidade dos negdcios sociais, 0 que deve estar em

equilibrio com o valor social gerado (KIBLER, 2015).



40

Os NS podem ser vistos como organizagdes que resolvem problemas
socioeconOémicos por meio de mecanismos de mercado e visam sustentar-se
financeiramente ao mesmo tempo que cumprem determinada missao social (YUNUS,
MOINGEON e LEHMANN-ORTEGA, 2010). O autor Muhammad Yunus foi um dos
principais responsaveis pelo aumento da popularidade dos NS (BARKI et al., 2015).
Os NS enfrentam desafios constantes, uma vez que se colocam no mesmo mercado
que negocios tradicionais e com isso, precisam cumprir as exigéncias das partes
interessadas e devem se adaptar as mudangas do mercado com atitudes solidas e
inovadoras (KIEZUN, 2000).

De acordo com os principios de Yunus (2010), um empreendimento
inclusivo precisa gerar lucros suficientes para ser autossustentavel e expandir as
operacgodes potencializando o impacto social, mas ndo podem se apropriar de qualquer
lucro financeiro. Ou seja, acionistas podem apenas recuperar o seu capital de
investimento e qualquer excedente a este capital inicial tem de ser reinvestido para a
expansao da empresa e criagcdo de novas oportunidades, dessa forma, replicar o
negocio para ampliar o numero de beneficiarios (YUNUS 2010; HUMBERG; BRAUN,
2014). Neste modelo de negdcio ha um objetivo social a ser alcangado por meio da
oferta de bens e servigos (COMINI; TEODOSIO, 2015).

Fischer (2012) destaca a caréncia de politicas publicas seja suprida por
meio de investimentos de empresas privadas. O modelo dos negdcios sociais, ao
incorporar a légica de mercado para atingir impactos sociais e lucro, pode ser aplicado
tanto a empresas tradicionais quanto a entidades do terceiro setor (COMINI et al.,
2013). Iniciado em 2003 no Brasil (ANDE, 2018), o mercado voltado aos negdécios
sociais vem se desenvolvendo com bastante vigor desde entdo. Para Morgan (2018)
os NS sao investimentos realizados com a intengao de gerar impacto positivo, além
de retorno financeiro. Ou seja, o foco do investimento de impacto sdo negdcios sociais,
temos alguns fundos de investimento de impacto atuando no Brasil, nacionais e
estrangeiros, em setores diversos, de habitagcdo e saneamento até inclusao financeira.

Para Bugg-Levine e Emerson (2011), um NS é eficiente por sua
simplicidade, pois apresenta uma nova proposta para a tradicional visao dualista na
alocagao de recursos, desconstruindo a ideia de que investimentos com finalidade
lucrativa devem produzir apenas retornos financeiros. Ao passo que, para obtencao

de retornos sociais, as pessoas deveriam realizar doacbes a entidades sem fins
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lucrativos que visam combater problemas sociais ou aguardar a iniciativa do poder
publico para resolvé-los (BUGG-LEVINE; EMERSON, 2011).

O ponto de partida para que sejam investidos cada vez mais em NS, é a
conscientizacdo das necessidades nao atendidas e de que estas necessidades
exigem participacéo e envolvimento da comunidade de forma inovadora e disruptiva.
Diante disso, percebe-se que as formas como os NS se estruturam e ofertam seus
produtos e servigos nos remetem ao debate de inovacédo. Este conceito se liga
intimamente com as solugdes criadas para suprir as necessidades de
desenvolvimento da sociedade (DEFOURNY; NYSSENS, 2012).

Negocios Sociais se apresentam a sociedade de forma inovadora, e ainda,
pode variar entre o modelo privado e o do terceiro setor. O termo NS é novo no campo
de estudo académico (COMINI; BARKI; AGUIAR; 2012), a falta de consenso quanto
ao conceito de NS se deve pelas varias realidades em que esses empreendimentos
se formam, contextos esses que podem ser econdmicos, sociais, politicos, até mesmo
religiosos e dependem da regido em que estao inseridos, além de advir de diversos
segmentos da sociedade (DEES, 2001). Para melhor compreensao acerca dos NS,

seus conceitos e terminologias serdo apresentados na subsecgao 2.3.1.

2.3.1 Conceitos e terminologias para Negécios Sociais

Para Fischer e Comini (2012) ndo ha uma visao unica quanto aos conceitos
e caracteristicas dos NS, pois existem inUmeras formas de analisar esse tipo de
organizacdo. Uma empresa inclusiva se assemelha a uma empresa tradicional em
aspectos como produtos, servigos, clientes, mercados, custos e receitas, porém,
difere-se pelo seu propésito principal: o de atender demandas da sociedade
desprovidas de solugao (YUNUS, MOINGEON e LEHMANN-ORTEGA, 2010).

Como mostra o Quadro 1, os NS ndo apresentam uma unica terminologia

e um unico conceito.
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Terminologia Definigao Autor Ano
Empreendimento de geracao de receita configurado para criar
Empresa . : " .
Social um impacto social positivo no contexto de uma linha de fundo Dees 1998
financeiro.
. Negdcio que é motivador social e realiza operagdes de
Negdcio g . L Granados et
X negocios inovadoras para se autossustentar a disseminagao 2001
Inclusivo ; . al.
de valor social ou ambiental.
L Companhia que prioriza o mercado para tratar de questdes
Negdcio - . ) . L .
Social sociais. Estimula, financia e fornece iniciativas para que Kerlin 2006
desenvolva a sociedade.
. Empresa que aborda areas de necessidades sociais néo
Empreendime . . . . ~ .
nto Social atendidas, criando valor social e econémico, e nao focando Nicholls 2006
em apenas gerar lucro para as partes interessadas.
OrganizagGes com um propésito explicito de beneficiar a
Negdcio unidade comum, idealizada por um grupo de cidadidos e onde | Defourny e 2006
Inclusivo o interesse material do investimento de capital esta sujeito a Nyssens
limites.
Sao organizagdes nao privadas que oferecerdo produtos ou
Empresas ; . . - g Defourny e
S servigos diretamente relacionados ao seu objetivo explicito de 2008
Sociais - : Nyssen
beneficiar a comunidade.
Negocio Organizagbes que usam negdcios para alcangar uma missao
. . Alter 2007
Social social.
Empreendime . s
P . Empreendimentos autossustentaveis. Yunus 2010
nto Social
A empresa social € uma "organizacdo sem fins lucrativos" com
Empresa ; . :
Social um fluxo de renda sustentavel e escalavel gerado a partir de Brozek 2011
atividades relacionadas a sua misséo social.
Empresa As empresas sociais sdo organizagdes privadas que adotam .
. . A ; . Dacinetal. |2013
Social estratégias para atingir metas socialmente orientadas.
Um Negdcio Social procura resolver problemas sociais através
- de empreendimentos comerciais. Eles combinam a eficiéncia,
Negdcio : ~ T . . .
Social inovacao e res das empresas tradicionais com fins lucrativos, | Comini et al. | 2013
com a missao, os valores e a paixao das organizagdes sem
fins lucrativos.
. Por definicdo, as empresas sociais adotam multiplas partes Battilana,
Negdcio . L . .
Social interessadas na busca de missdes sociais por meio de Lee, Walker | 2012
empreendimentos comerciais. e Dorsey
Em empresas sociais, a relagdo entre missdes sociais e
resultados econdmicos nao é apenas mutuamente benéfica, Smith e
Empresa ! o .
Social mas também mutuamente constitutiva, de modo que as Gonin 2013
missdes sociais definem os propdsitos de negécios e vice- Besharov
versa.
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Terminologia Definigao Autor Ano
Os negécios sociais sdo organizagdes que combinam uma Alegre e
Negdcio dimensao corporativa e social e operam nos intersticios entre
. R Berbegal, |2013
Social o mercado e o Estado, tornaram-se um fendbmeno relevante Mirabent
na academia.
Empreendimentos sociais sdo frequentemente vistas como
Empreendime | uma fonte de solugdes novas e inovadoras para problemas Konsti- 2016
nto Social sociais persistentes e um meio para uma melhor inclusdo de | Laakso et al.
funcionarios e clientes.
Negdcio Um negdcio social € um negdcio com objetivos sociais, cujos | Bull e Ridley- 2016
Social lucros sdo reinvestidos na comunidade ou no negdcio. Duff
Empresa Empresa cujo excedentes sao reinvestidos para que se possa Yunus 2019
Social desenvolver ainda mais a regido em que esta inserido.
Negdcio de ~ - . - . . -
Ir%pacto Sao negdcios para solucionar problemas sociais e ambientais. | Artemisia | 2020

Fonte: Elaborado pela autora. (2020)

A partir das terminologias e conceitos, levantou-se algumas caracteristicas

gerais dos NS (Quadro 2).

Quadro 2- Caracteristicas principais dos NS

Interesse Caracteristicas Autor Ano
O mercado é desenvolvido a partir dos principios de
Mercado ou i . . o
) . mercado e filantropicos em termos de métodos e objetivos.
Orientagéo para o ) o Dees 1998
. A maioria dos NS combina elementos comerciais e
Negocios ] . . ]
filantropicos em um equilibrio produtivo.
Propésito ou Estas empresas dedicam-se ao cumprimento de uma
] B o . ) Defourny e
Orientagao para missao social que é fundamentalmente diferente do N 2017
ssens
Causa Social objetivo principal das empresas convencionais. Y
O principal objetivo € expandir a empresa social e alcangar
Lucro ou ) .
. ) mais pessoas necessitadas. Os lucros devem ser Yunus |2019
Propriedade Social ) ) L .
reinvestidos na empresa para replicagédo do negécio.

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Como pode se observar diante dos Autores e do Ano atrelado a cada

caracteristica existe mudangas de caracteristicas diante de cada interesse, ainda
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assim, destaca-se que O NS pode possuir apenas uma ou todas as caracterizas em
sua esséncia. Nota-se uma tendéncia de valorizacdo do coletivo, priorizacdo dos
principios, participagcdo na tomada de decisdo dos stakeholders envolvidos e a
importancia da prestacdo de contas para que se possa reinvestir lucro (COMINI,
2011).

Apesar das diversas terminologias, este trabalho utiliza o termo Negdcio
Social. Ha diversos conceitos para NS, ndo sendo intuito deste trabalho esgota-lo.
Entretendo, sera adotado o conceito proposto por Muhammed Yunus (2019):
“‘Empresa cujo excedentes sdo reinvestidos para que se possa desenvolver ainda

”

mais a regido em que esta inserida. 7, este conceito enquadra-se na linha de
pensamento de paises em desenvolvimento. Para melhor compreensao acerca das
linhas de pensamentos relacionadas aos NS, a subsecdo 2.3.2 apresentara suas

definigdes.

2.3.2 Linhas de pensamentos relacionadas aos Negdcios Sociais

Conforme apontam Fischer e Comini (2012) ha na literatura trés principais
linhas de pensamentos ligadas aos NS. Essas linhas de pensamentos sao

apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3 - Linhas de pensamentos

Linhas Definicoes Autor
REFICCO,
Europeia Organizagbes da sociedade civil com fungdes publicas. 2006
Organizacgbes tipicas do setor privado que se dedicam a YOUNG,
Norte Americana
entregar solugbes para problemas sociais. 2007
Paises em Iniciativas de mercado cujo objetivo é reduzir a pobreza e TRUJILLO,
desenvolvimento transformar as condi¢des sociais dos individuos. 2006

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Os NS surgiram na Europa nos anos 90, como consequéncia do movimento
cooperativo italiano, seguido pela Bélgica e pelo Reino Unido (DEFOURNY;
NYSSENS, 2010). Na Europa os NS nasceram a partir da motivagdo de se oferecer,
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a menor custo, servigos que estao no escopo de atuagao do setor publico, assim como
gerar oportunidades de trabalho para populagbes marginalizadas desempregadas
(BORZAGA; DEFOURNY, 2001). De acordo com a definicdo da rede de
pesquisadores Emergence of Social Enterprise in Europe (EMES) os NS sao
empresas com o objetivo explicito de beneficiar a comunidade e o interesse material
dos investidores capitalistas nessas organizagdes é sujeito a limites (EMES, 2020).

E possivel observar a tendéncia no modelo europeu de valorizacdo do
coletivo, participagcdo na tomada de decisdao de todos stakeholders envolvidos e a
transparéncia na gestdo (COMINI, 2016). Essa dimensao coletiva e participativa faz
com que haja “redugdo de comportamentos oportunistas isolados gerando uma
estrutura de governanca solida e eficaz” (GALERA; BORZAGA, 2009). Nos Estados
Unidos o termo predominante é iniciativa social (social venture), este termo foi
apropriado por organizagdes sem fins lucrativos que decidiram atuar no mercado por
meio da venda de bens e servicos (DEFOURNY; NYSSENS, 2012).

Autores como Prahalad e Hart (2002) dizem que as acgdes de
responsabilidade social corporativa isoladas sao ineficazes para contribuir para
melhoria das condicbes de vida das pessoas marginalizadas, portanto, os NS
englobam desde iniciativas ligadas a Responsabilidade Social Empresarial até a
atuacdo do marketing, passando por diversos setores empresariais, gerando
resultados positivos em todos eles (YOUNG, 2007).

A abordagem norte-americana foge da dependéncia do financiador publico
estatal para a existéncia das iniciativas de empresas sociais, esta visao ressalta a
figura do proprietario ou empreendedor, isto €, o individuo como responsavel pela
geracao do impacto social positivo por meio de uma iniciativa de mercado, competindo
como qualquer outra empresa por lucros (COMINI, 2016).

Na perspectiva relacionada aos paises em desenvolvimento, a principal
referéncia académica sobre NS é a rede Social Enterprise Knowledge Network
(SEKN), formada por um conjunto de escolas de administracdo de empresas da
América Latina (BERGER, 2009). O termo adotado por esta rede é “negdcios
inclusivos”, e os define como organizagdes que geram transformagao social por meio
de atividades de mercado, sejam elas ONGs, empresas e empreendimentos que
atuam em atividades do setor publico, produzem produtos e servigos de valores
significativos e que impactam a sociedade (PORTOCARRERO; DELGADO, 2010).
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Percebe-se a distingdo entre as trés linhas de pensamentos, a Europeia
engloba a sociedade civil, a Norte-Americana o setor privado e a de Paises em
Desenvolvimento envolvem a intencionalidade da acgado, através dos artigos
selecionados para construgao desta pesquisa, foi identificado em cada um deles qual
linha de pensamento esta inserido de acordo com as definigdes propostas. O objetivo
de elencar as linhas de pensamentos nos artigos selecionados foi de encontrar as
melhores variaveis para definir posteriormente os FCS (Apéndice E).

Diante disso, percebe-se que a linha de pensamento mais abordada pelos
autores é a de Paises em Desenvolvimento, a qual, enquadra-se o Brasil. Mesmo
distintos, o propdsito de todo NS é o mesmo, tem como objetivo desenvolver a
sociedade, capacitar e estimular empreendedores, gerar empregos e renda, consumir
e produzir de forma ética e sustentavel, fomentar e conduzir a comunidade em que
esta inserido de forma a criar oportunidades para atingir seu sucesso. A partir disso,

o tépico 2.3.3 aborda o contexto brasileiro relacionado aos NS.

2.3.3 Setores de atuacao dos Negdcios Sociais

Existem algumas esferas econémicas prioritarias e potenciais para que um
NS atue. Um negédcio social pode ser formado a partir de diversos setores da
economia, tais como setor de alimentos ou mesmo de saneamento (GALLI;
BRUNORI; DI LACOVO; INNOCENTI, 2014; SATAR, 2016; DIONISIO, 2019;
SEBRAE, 2020). Alguns dos principais setores de atuacdo dos NS, bem como,
exemplo de NS sao apresentados no Quadro 4.

Quadro 4 - Setores de atuagédo dos NS

Setores de atuacao Exemplo NS

Comercializar tecnologia inovadora para
reaproveitamento de agua escura, para uso doméstico, Aquasifi
em comunidade afetada pela estiagem.

Aguae
Saneamento Basico

Formacao de pequenos agricultores dentro das técnicas
Agricultura da agroecologia promovendo uma eficiente cadeia Essamart
produtiva.

Desenvolver acessorios e brindes artesanais
provenientes de residuos gerados da operagao de outras
empresas gerando receita para os artesaos e outras
instituicbes envolvidas.

Artesanato Tekoha
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Canais de
Distribuicéo

Criar uma rede de venda direta de produtos artesanais
produzidos por grupos vulneraveis.

Rede Asta

Cultura

Consultoria a espagos culturais como museus, para a
realizacdo de adequacgdes a acessibilidade de pessoas
com deficiéncias auditivas, visuais, mentais ou motoras.

Papel Pinel

Educacao

Aulas interativas de reforgo escolar para determinadas
disciplinas via plataforma online que pode ser acessada
gratuitamente.

CDI Lan

Habitagao

Produzir tijolos ecoldgicos para baratear o custo em
obras de construgdo em comunidades carentes e
envolva o publico na sua fabricagéao.

Programa
Vivenda

Meio Ambiente

Prestar servigos a grandes empresas que desejam
certificar suas operagoes e obter licengas ambientais e
capacitem técnicos a trabalharem com o manejo
sustentdvel em area de reservas ambientais.

Columba
Leadership

Tecnologia

Plataforma online de divulgagéo de dados sobre
medicamentos de baixo custo, vacinagéo e postos de
atendimentos de saude, com o intuito de oferecer acesso
a informacgao de qualidade e contribuir para a prevengao
de doengas.

Sautil

Turismo

Agéncia de turismo que tenha como compromisso, o
desenvolvimento dos locais que serao visitados por seus
clientes, oferecendo vivéncia e conhecimento sobre as
manifestagdes culturais locais.

World Packers

Saude

Consultas e exames médicos de boa qualidade a pregos
acessiveis para a populagao que ndo tem acesso a
planos de saude e desenvolvimento de aparelhos
médicos com tecnologia de ponta, mas de baixo custo
financeiro.

Asembis

Servigos
Financeiros

Fornecer crédito agil e desburocratizado para pequenos
empreendedores, em sua maioria comerciantes formais
ou informais excluidos da politica do sistema financeiro e
também oferece um trabalho de fortalecimento da gestéao
financeira desses pequenos negécios

Banco Pérola

Alimentacéao

Treinamento culinario para a populagdo em
vulnerabilidade.

Gastromotiva

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

A partir da apresentacdo dos setores de atuagdo dos NS podem ser

definidos alguns nichos de mercado para os NS suprirem (SATAR, 2016; DIONISIO,

2019; ARTEMISIA, 2020), sao eles:
a) Produtos ou servicos com pregos mais acessiveis, baseados no

comeércio justo, focados nos mercados de baixa renda e que atendam

necessidades dos setores de atuagao apresentados (Quadro 13).
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b) Estruturagdo da cadeia produtiva de empreendimentos diversos
inserindo grupos vulneraveis. Esse grupo pode ser donos do negdcio,
fornecedores ou distribuidores.

c) Fornecimento de equipamentos, matérias primas e servigos que
incrementem a produtividade de negdcios dos setores de baixa renda.

A partir dos setores de atuacao apresentados, bem como, exemplos de
empresas e nichos de mercado, compreende-se a necessidade de aderir a tecnologia
como forma de resolugédo de problemas sociais nos diversos setores de atuagado, um
dos recursos mais utilizados para propor as solugdes inovadoras sdo as Tecnologias

Sociais, as quais serdo abordadas na se¢ao 2.4.

2.4 TECNOLOGIAS SOCIAIS

O conceito de Tecnologia Social (TS) foi criado em 1990 e surgiu a partir
da utilizagédo de tecnologias e inovagdo como solugao para todos os tipos de desafios
enfrentados pelas desigualdades sociais (PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER, 2008).
Existem alguns critérios para analisar as inovacgdes tecnoldgicas como TS, tais
critérios se destacam por originalidade, tipo de demanda ndo atendida e
intencionalidade, ou seja, como a inovagao emerge, de que forma é adotada e como
€ difundida para solucionar o problema apresentado (CHESBROUGH, 2006).

As tecnologias sociais (TS) se enquadram nos critérios apresentados, seu
objetivo € responder a problematica relacionada a vulnerabilidade social, promovendo
a inclusao com a geragao de renda como alternativas tecnoprodutivas (MIEMCZYK;
HOWARD; JOHNSEN, 2009). Tecnologia social € uma alternativa a tecnologia
convencional e define-se como uma forma de criar, desenvolver, implementar e
administrar tecnologia, para resolver problemas sociais e ambientais, gerando
dindmicas sociais e econdmicas de inclusao social e de Desenvolvimento Sustentavel
(MIEMCZYK; HOWARD; JOHNSEN, 2009).

Para Fonseca (2010) um dos principais objetivos da TS visa adotar um
dado espacgo socioecondmico de aparatos tecnoldgicos ou organizacionais para
interferir na produgao de bens e servigos, com isso, modificar a qualidade de vida de

seus membros, gerando resultados sustentaveis em tempo habil e reprodutiveis em
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configuragdes semelhantes. O efeito inovador da TS consiste em repetir experiéncias
de sucesso com e sua disseminagdo gera mudancgas estruturais a exploragdo dos
recursos naturais e a distribuicdo social (FONSECA, 2010).

A TS deve ter como base os viabilizar economicamente os
empreendimentos autossustentaveis, favorecendo trabalhadores e proprietarios em
geral, assim, a tecnologia social se conectada com a realidade das comunidades,
trazendo respostas adequadas aos problemas colocados em um determinado
contexto (FONSECA, 2010).

Portanto, a TS implica na construcéo de solucbes de modo coletivo pelos
que beneficiarios dessas solugdes, ainda pelo Instituto de Tecnologia Social (ITS,
2004), a TS é um conjunto de técnicas, metodologias transformadoras, desenvolvidas
e/ou aplicadas na interagao com a populagao e apropriadas por ela, que representam
solucdes para a inclusao social e melhoria das condi¢des de vida.

Diante do exposto, finaliza-se a estrutura do referencial te6rico que engloba
as questdes direcionadas ao eixo de pesquisa “Negdcios Sociais”. A partir disso, a
secao 2.5 apresenta o contexto sobre FCS, tema que envolve o eixo de pesquisa

analogo deste trabalho.

2.5 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

A literatura apresenta diversas formas de abordar os FCS, cada autor
propde sua série de argumentos, alguns se aplicam a esta pesquisa e, embora outros
apresentem-se com focos distintos, para uma maior compreensao dos FCS, serao
descritos nesta secdo. Ainda vale-se ressaltar que serdo mencionados autores
classicos e relevantes que sao intensamente citados até os dias atuais.

De acordo com Bullen e Rockart (1981) FCS sdo um numero limitado de
areas em que resultados satisfatérios irdo garantir o sucesso competitivo de um
determinado individuo, departamento ou a organizagdo como um todo. Portanto, sao
as poucas areas chave em que a empesa deve ter sucesso para que o0 negdécio
floresga e para que os objetivos dos gestores sejam atingidos (BULLEN; ROCKART,
1981). Para Hofer e Schendel (1978), os fatores chave para o sucesso sao variaveis
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sobre as quais o gerenciamento pode influenciar através de suas decisdes, que, por
sua vez, afetam a competitividade das empresas.

Munro e Wheeler (1980) definem os FCS como forgas que podem ser
utilizadas para direcionar a energia de uma empresa no desenvolvimento dos planos
estratégicos e também, identificar problemas criticos associados a implementacéo de
deste plano. O processo que visa estabelecer os FCS tem como objetivo perpetuar a
organizagdo no mercado e auxilia-la a alcangar um bom desempenho (BOYNTON,;
ZMUND, 1984). Os FCS sao potencialmente mensuraveis, devem ser alcangados
para que os objetivos globais de um negdcio sejam atingidos de maneira eficaz e
precisa (BROTHERTON, 2004).

Com o aumento da complexidade no desenvolvimento de novos negdcios
unido a multiplicidade de fatores que exercem influéncia sobre ele, de origem interna
e externa, novos modelos de negdcios sao criados para atenderem as demandas do
mercado, para incorporarem tecnologias diversas e se integrarem a quarta revolugéo
industrial (MENDES et al., 2008). Portanto, apresentam-se os FCS como um dos mais
importantes processos empresariais, pois eles determinam a perpetuidade do negocio
no mercado. Um exemplo sdo os autores Somers e Nelson (2001), que ao
identificarem os FCS nos estagios de planejamento de recursos de uma empresa
tornaram possivel a antecipacao e a alocacédo de tempo e recursos sobre os fatores
mais importantes, tornando o processo de monitoramento do projeto mais efetivo.

Os FCS podem ser apresentados de diferentes formas, os autores Williams
e Ramaprasad (1996) propdem um modelo em que os fatores sdo colocados em niveis
de criticidade e classificados sob caracteristicas subdivididas. Ainda para os autores,
os niveis de criticidade determinam uma relacao de causalidade, onde os fatores
criticos sao fatores causais cujos efeitos sdo o sucesso, ja a criticidade baseada em
um mecanismo causal conhecido é o nivel mais alto de causalidade. Esse modelo
sugere que ao afirmar que um fator particular € critico para o sucesso de um projeto,
uma série de eventos leva do fator ao sucesso, e tais eventos sao governados por
uma ou mais variaveis conhecidas (WILLIAMS; RAMAPRASAD,1996).

O segundo nivel diz respeito a criticidade baseada na necessidade e
suficiéncia, ou seja, ndo é possivel compreender os mecanismos que levam do fator
ao sucesso, entretanto € possivel inferir quais fatores sao necessarios e suficientes
para garantir o sucesso (WILLIAMS; RAMAPRASAD,1996). Uma condigéo suficiente
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€ aquela em que a presenga de um fator critico ou um conjunto de fatores garantem
0 sucesso, e correspondem a nogao intuitiva de que fatores criticos produzem sucesso
ou tornam a ocorréncia do sucesso inevitavel (WILLIAMS; RAMAPRASAD,1996).

O terceiro nivel apresentado por Wiliams e Ramaprasad (1996) é a
criticidade baseada em associagao, que € onde se encontra a maior parte dos fatores
criticos discutidos na literatura. Os autores afirmam que quando a criticidade é
baseada em associagao nao é possivel compreender os mecanismos causais, nem
inferir a respeito da necessidade ou suficiéncia para o sucesso. Embora esse seja o
nivel mais fraco de criticidade ele € muito importante uma vez que a sua identificagcao
permite uma analise mais aprofundada dos mecanismos de causalidade que afetam
um contexto em particular (WILLIAMS; RAMAPRASAD,1996).

Com relagao a aplicabilidade dos FCS, a literatura apresenta inumeras
formas de utilizagado do conceito por pesquisadores. Chiun Lo et al. (2016) exploram
os determinantes do desempenho organizacional via utilizagao dos fatores criticos de
sucesso. Netland (2016) apresenta um estudo em que busca identificar os fatores que
levam a bons resultados no processo de implementacdo da produgdo enxuta. E
Disterheft et al. (2015) analisa os elementos de sucesso que tornam o debate acerca
da sustentabilidade efetivo.

A partir do exposto, entende-se que os NS enquanto fenbmenos empiricos
existem ha anos, uma vez que podem-se citar inumeros exemplos de organizagdes
que ofertam produtos ou servicos com propoésito desenvolvimento socioecondémico,
por isso € necessario que uma organizagao conhega seus FCS para que se possa
atingir seu propésito, os FCS definem o rumo do NS. Para viabilizar o
desenvolvimento dos NS, o mesmo deve definir fatores de sucesso acessiveis,
descomplicados, financeiramente viaveis, flexiveis, adaptaveis, democraticos e
alinhados com a sua esséncia (YUNUS, 2010; SAATAR, 2016; WEFORUM, 2019). A

sequir, o topico 2.6 apresentara a contribuigdo do capitulo apresentado.

2.6 CONSIDERAGCOES SOBRE O CAPITULO APRESENTADO

Com base no que foi exposto no decorrer da pesquisa, € possivel verificar

que o arcabouco tedrico sobre o tema tratado auxilia a responder a pergunta de partida
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e os objetivos especificos, do mesmo modo que auxiliara no cumprimento do objetivo
geral deste trabalho que sera apresentado na sequéncia.

Através de buscas com a finalidade de encontrar dados suficientes para
uma revisao sistematica de literatura e satisfazer este capitulo, buscou-se
compreender sobre tema abordado, interligando cada um dos tépicos abordados no
referencial teérico apresentado. O quadro 5 apresenta de forma resumida os tépicos

expostos.

Quadro 5 - Resumo dos topicos abordados no Referencial Tedrico

Referencial Tedrico

Definicao

Autor

Visa resolver problemas pontuais e emergenciais da

Bittar-Godino

Filantropia sociedade, sao agdes espontaneas e de escolha (2019)
voluntaria de um negdcio
. Acao voluntaria que uma organizagao pode tomar de Spence e
Respogg;t;:lldade interesses social, ambiental ou econdmico como forma | Bourlakis (2009) e
estratégia de perpetuagdo mercadoldgica. Biazon (2019)
Investimento Social Transferéncia direta de recursos para entidades de Brown et al.
Privado assisténcia social na forma de doagoes. (2006)
Empreendedorismo | Ag¢ao empreendedora que procura resolver problemas .
; - ) . . Nicholls, 2010.
Social sociais através de empreendimentos comerciais

Novos Modelos de
Negdcios

Novas formas organizacionais de criar e entregar valor
com novas configuragdes organizacionais.

Klang, Wallnofer e
Hacklin (2014)

Negocios Sociais

Organizagdes que resolvem problemas
socioecondmicos por meio de mecanismos de mercado
e visam sustentar-se financeiramente ao mesmo tempo

que cumprem determinada missao social.

Yunus,
Moingenon e
Lehmann-Ortega
(2010)

Tecnologias Sociais

Produto, método ou processo que visa solucionar
problemas de vulnerabilidade social, com baixo custo,
adaptabilidade e impacto social comprovado.

Fonseca (2010)

Fatores Criticos de
Sucesso

Fatores satisfatdrios que irdo garantir o sucesso
competitivo de um determinado individuo, departamento
ou a organizagdo como um todo.

Bullen e Rockart
(1981)

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Verificou-se no desenvolvimento do capitulo apresentado a consolidagao
dos objetivos especificos que visam Investigar através da literatura os conceitos e
caracteristicas acerca de Negdcios Sociais. Ainda neste capitulo foram abordadas as
linhas de pensamentos acerca dos NS, o contexto brasileiro dos NS e seus setores
de atuacdo. Para trazer ainda mais solidez a esta pesquisa, abordou-se
caracteristicas, conceitos e objetivos dos FCS e dos FCS nos NS, amadurecendo

assim, outros objetivos especificos e o objetivo geral deste trabalho.



53

O capitulo 3 apresentara os procedimentos metodoldgicos utilizados para

a construcao e desenvolvimento desta pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para o
desenvolvimento desta pesquisa. Primeiramente sera apresentada a caracterizagao
da pesquisa, descrevendo assim sua classificagdo. Em seguida, sera apresentado o
meétodo de revisao sistematica de literatura utilizado para a obtencéo de dados sélidos

para a construgcéo deste trabalho.

3.1CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Uma pesquisa cientifica enquadra-se em uma classificagdo com base em sua
natureza, objetivo e abordagem. A Figura 8, apresenta como sao classificadas as

pesquisas cientificas em Engenharia de Produgao segundo Turrioni e Mello (2012).

Figura 8 - Classificagao da pesquisa cientifica em Engenharia de Produgao

Basica
Natureza
Aplicada
Exploratoria
Descritiva
Objetivos
Explicativa Método
Normativa Experimental
-~ Modelagem e
Quantitativa simulacao
Survey
Abordagem Estudo de caso
Qualitativa Pesquisa acao
: Soft System
Combinada Methodology
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Fonte: Adaptado de Turrioni e Mello (2012, p.80).

Esta pesquisa pode ser definida como de natureza aplicada em fungao de
seu interesse pratico no desenvolvimento de negdcios sociais. E também uma
pesquisa descritiva e com objetivos exploratérios, uma vez que busca a partir de uma
pesquisa bibliografica, chegar aos conceitos de negocios sociais e identificar os
fatores criticos de sucesso (GANGA, 2012). Este enquadramento se da devido a
descrigado das caracteristicas intrinsecas e particulares dos negdcios sociais e pelo
extenso portfélio bibliografico que fundamenta este trabalho. Segundo Turrioni e Mello
(2012), Miguel (2012) e Gil (2010), este tipo de pesquisa normalmente é aplicado em

temas que sao pouco explorados e dificeis de formular hipoteses operacionalizaveis.

Ansari (2012), Hall (2012), Johanisova (2013), Costanzo (2014), Cajaiba-
Santana (2014), Sarango-Lalangui (2018) e Ashta (2020) afirmam que por se tratar de
um tema pouco abordado na literatura, sobretudo quanto a abordagem da pesquisa,
sua caracteristica destaca-se como quanti-qualitativa, uma vez que se posiciona com
dados mensuraveis e formula hipoteses e ideias (TURRIONI; MELLO 2012). O

Quadro 6 apresenta um resumo sobre a caracterizagéo da pesquisa.

Quadro 6- Caracterizagdo da pesquisa

Caracterizagao da Pesquisa
Natureza Aplicada
Objetivos Exploratéria
Abordagem do problema Quanti-Qualitativa (Combinada)
Método de pesquisa Estudo de caso
Técnica de coleta de dados Questionario

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Sendo esta pesquisa aplicada, exploratdria, quanti-qualitativa com
aplicagao de ferramenta, sera utilizado o método multicritério de apoio a decisdo AHP
Analytic Hierarchy Process (GIL, 2010) para tratamento e analise dos dados obtidos

através de uma ferramenta estruturada e aplicada em negdcios sociais.

O método AHP foi desenvolvido por Saaty (1990) e seu objetivo contempla
a disposicdo de multiplas alternativas conflitantes de andlise e que n&o séo
determinados de forma simples. O método possibilita a comparagao e analise par a

par de um conjunto de variaveis ou alternativas, que apos tratadas passam a assumir



56

valores numeéricos, indicando a ordem de prioridades, seguindo critérios estabelecidos
pelo pesquisador (SAATY; VARGAS, 2011).

As secdes a seguir apresentam a estrutura da base tedrica utilizada nesta

pesquisa.

3.2CONSTRUGAO DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO

Embora existam inumeras metodologias para realizar uma revisao
bibliografica sistematizada (RBS), dentre elas a Roadmap (CONFORTO; AMARAL,;
SILVA, 2010), Proknow-C (ENSSLIN et al., 2010) e PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses - Descricdo dos ltens Preferenciais
para Revisbes sistematicas e Meta-Analises, LIBERATI et al.,, 2009), a obtengao
portfélio bibliografico para a realizagdo desta pesquisa, foi obtida pela metodologia
Methodi Ordinatio (PAGANI; KOVALESKI; RESENDE, 2015).

A Methodi Ordinatio (InOrdinatio) permite classificar os artigos quanto ao
seu grau de relevancia, levando em consideracao trés fatores: (i) fator de impacto da
revista em que o artigo foi publicado; (i) ano de publicagao e€; (iii) nUmero de citagcdes
dos artigos encontrados (FILHO, 2019). Portanto, escolha dessa metodologia se deu
devido a quantidade de artigos identificados na etapa de busca por artigos nas bases
de dados. A Methodi Ordinatio € composta por 9 etapas que sao definidas a partir de

critérios estabelecidos (Figura 9).
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Figura 9 - Etapas da Methodi Ordinatio

¥ =

i 2. Pesquisa
1. Estabelecendo
INICIo aintengao de preliminar nas bases Pa l-lwrlasn::ave
pesquisa de dados relacionadas tm

3. Definigdo das

Alinhado ao 5. Procedimentos de 4. Pesquisa definitiva palavraschave, bases
filtragem nas bases de dados de dados e

LI delimitagao temporal

Usar um gerenciador de
referéncias (Zotero,
Mendeley, EndNote etc.)

6. Identificacdo do

fator de impacto, ano 8. Localizagio dos Texto integral
de publicagao e . 7. InOrdinatio mnoTr:m folrma!o loaallzadwo
egral

nimero de citagdes
Usar planilha eletrénica .
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sistematica e
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Usar o JabRef para
transportar ¢
gerenciador para a
planilha eletrénica

referéncias (Zotero,
Mendeley, EndNote efc.)

Fonte: Pagani, Kovaleski e Resende (2017, p. 169).

Inicialmente, como apresenta a Methodi Ordinatio, foi estabelecida a
intencdo de pesquisa, que busca construir um portfélio bibliografico acerca dos
negocios sociais e fatores criticos de sucesso. Em seguida foi realizada uma busca
preliminar nas bases de dados Scopus e Web of Science para identificar possiveis

variagdes das palavras chaves primarias, conforme indicado na se¢ao anterior.

Foram utilizadas bases de periddicos situadas ao Portal CAPES. Para a
busca dos dados cientificos, utilizou-se de duas bases de dados, Scopus e Web of
Science (WoS). As bases de dados escolhidas possuem uma ampla gama de areas
de conhecimento e producéo cientifica com reconhecimento internacional. A escolha
por tais bases, justifica-se por estas fornecerem um conjunto de dados necessarios
para a construgcao da pesquisa, além de promoverem pesquisas inteligente em todas
as etapas fornecendo milhares de conteudo relevantes atualizados diariamente
(CAPES, 2018).

As bases de dados possuem milhares de revistas cientificas, sao
atualizadas diariamente com conteudo de impacto para area de Engenharia de
Producdo e sdo utilizadas por mais de 15 milhdes de pesquisadores no mundo
(CAPES, 2014). A Scopus conta com 25,2 milhdes de patentes, mais de 85 mil titulos

de livros, 22 mil titulos de periddicos revisados por pares de 5 mil editoras
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internacionais e possui 6,5 milhdes de documentos de conferéncias (ELSEVIER,
2019). A Web of Science conta com 12 mil periédicos, 50 mil livros académicos, cobre
mais de 160 mil anais de conferéncias, contando com 256 disciplinas, possui
publicac¢des de 1900 até o momento presente e possui mais de 1bilhdo de referéncias
citadas (WEB OF KNOWLEDGE, 2019).

Justificando a escolha, estas bases de dados dispdem de informacdes
completas sobre a publicagdo, os periddicos, os autores, o numero de citagdes, as
referéncias citadas, as instituicdes, os paises, as agéncias de fomento, entre outros
(CARVALHO; FLEURY; LOPES, 2013).

Apos a escolha da metodologia, foram definidos os eixos desta pesquisa
de acordo com objetivo geral, e entdo, foram estabelecidos eixos 1 e 2. O eixo 1
norteia negocios sociais e suas terminologias e o eixo 2 inclui fatores criticos de

sucessos e seus sinbnimos comuns como mostra o Quadro 7.

Quadro 7 - Eixos da pesquisa

Eixo 1 Eixo 2

"social business" "critical success factor*"
"inclusive business" "factor*"
"social enterprise" "competenc*"

"social venture" "driver*"

"social entrepreneurship" AND "dimension*"
“inclusive entrepreneurship" "index*"

"impact enterprise” "measure*"
"social technolog*" "impact*"
"social innovation" "competit*"

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Com a finalidade de alcangar uma significativa quantidade de publicagdes
para a construcao desta pesquisa, as palavras-chaves foram combinadas par a par
como mostra a Figura 10.

Figura 10 - Palavras combinadas par a par
Eixo 1 Eixo 2
"social business" > "critical success factor*"
"inclusive business" "factor*"
"social enterprise" "competenc*"
"social venture" "driver*"
"social entrepreneurship" "dimension*"
"inclusive entrepreneurship” "index*"
"impact enterprise" "measure*"
"social technolog*" "impact*"
"social innovation" "competit*"

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Chegou-se a 81 combinagdes de palavras-chaves. Estas combinacdes
foram utilizadas para as pesquisas nas duas bases de dados, seguindo os seguintes
critérios: (i) artigos de revisdo e artigos de pesquisa; (ii) combinagbes par-a-par
inseridas nos titulos, resumos ou palavras-chaves (Title, abstract and keywords). Para

os critérios apresentados, resultou-se em um total de 10.766 artigos (Apéndice A).

Devido a quantidade consideravel de artigos advindos das duas bases de
dados, foi realizada no dia em 23 marco de 2020, uma nova busca através de uma
Query para conferir a quantidade de artigos em cada base de dados e excluir possiveis
arquivos duplicados. Utilizou-se de agentes booleanos para unificar as palavras-chave

em uma unica busca, como mostra a Tabela 1.

Tabela 1 - Query utilizada na pesquisa

Query Scopus Web of Science Total

(( "social business" OR ‘inclusive business" OR "social
enterprise” OR "social venture" OR "social entrepreneurship"
OR 'inclusive entrepreneurship” OR ‘"inclusive
entrepreneurship” OR "impact entrepreneurship” OR "impact 2955 2160 5115
enterprise” OR "social technolog™ OR "social innovation")
AND ( "critical success factor™ OR "factor*™ OR "competenc™"
OR "driver*" OR "dimension*" OR "index*" OR "measure™"
OR "impact*" OR "competit*"))

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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A Query exclui a possibilidade de artigos duplicados advindos das
combinacdes de palavras-chaves em cada uma das bases de dados, com isso,
chegou-se a um total de 5115 artigos para a composi¢cdo do portfélio bibliografico
inicial. Apos a obtengao de artigos unicos por base de dados, totalizando 5115 artigos
(2955 + 2160 artigos), com o auxilio do Software Mendeley@, foi realizada uma
filtragem para delimitar o numero de publicagdes que seriam estudadas na integra, se

enquadradas no propoésito da pesquisa.

Trés tipos de filtros foram aplicados para a selecdo dos documentos. O
primeiro ocorreu pela exclusdo dos trabalhos duplicados advindo das duas bases de
dados. O segundo filtro foi aplicado a leitura dos titulos, portanto, os documentos que
nao relacionavam com o tema foram excluidos. O terceiro pela leitura dos resumos e
palavras-chaves, e entdo, novamente os trabalhos que nao apresentavam relacao
com o tema foram eliminados. A quantidade de documentos restantes em cada etapa

esta mostrada na Tabela 2.

Tabela 2 - Resumo das etapas de filtragem

Filtros Saidas Total
Portfélio inicial 10.766
Portfélio encontrado a partir da Query 5115
(-) Duplicados 1300 3815
(-) Titulo 1932 1883
(-) Resumo e palavras-chaves 1823 60
Portfélio final 60

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Apés o processo de filtragem dos artigos foram identificados os fatores de
impacto de cada periddico (60 artigos). Em seguida identificou-se o ano de publicagao
através da referéncia do artigo, por fim, o nimero de citagbes retiradas do Google
Scholar através ferramenta “Cited By”, a qual inclui documentos publicados em

diversas fontes.

Para classificar os artigos utilizou-se a férmula do InOrdinatio, que permite
que os artigos sejam ranqueados de acordo com sua relevancia cientifica (ordem
decrescente), para leitura na integra. O ranqueamento se da por meio da Equacéo 1
(PAGANI; KOVALESKI; RESENDE, 2015).
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InOrdinatio = (Fi / 1000) + o* [10- (AnoPesq - AnoPub)] + (Ci) Egq. (1)
Onde:

e Fi = fator de impacto (JCR, Cite Score, SJR ou SNIP) da revista em que foi
publicado o artigo;

e o* = valor que o pesquisador atribui ao ano (peso 5 - para permitir uma selegéo
intermediaria);

¢ AnoPesq = ano em que a pesquisa esta sendo realizada;

e Ano Pub = ano de publicagao do artigo;

e >Ci = total de citagbes que o artigo possui (obtido por meio do Google Scholar).

Assim os artigos foram ranqueados de 1 a 60. Os artigos considerados
relevantes foram priorizados para leitura, além de facilitar a identificacdo dos
principais autores. Por se tratar de pesquisas relacionadas a FCS e NS, onde grande
parte das publica¢cdes séo recentes, optou-se em utilizar o valor de alfa (0*) com
peso 5, pois com este valor de alfa, se permite uma selegao intermediaria de artigos
e garante uma distribuicdo uniforme entre eles, assim o pesquisador tera em seu
portfélio os classicos da literatura e o estado da arte atual (DE CAMPOS, PAGANI,
RESENDE, PONTES, 2018).

Devido a grande quantidade de artigos identificados, optou-se em realizar
a leitura sistematica dos artigos com resultado 48 do InOrdinatio, resultado que
ordena os artigos mais relevantes com base no fator de impacto, nimero de citagoes
e ano de publicacao (DE CAMPOS, PAGANI, RESENDE, PONTES, 2018). Entao,
obteve-se 35 trabalhos relevantes para a construgao desta pesquisa (Apéndice B).
Ap0s a classificacao e ordenacgao, foi realizada a localizagao dos artigos, os mesmos
foram baixados e salvos para leitura sistematica e analise.

A etapa de leitura considerou apenas os trabalhos alinhados com o objetivo
geral desta pesquisa, com isso, trabalhos que ndo trazem a possibilidade de
identificagdo dos FCS (variaveis e dimensdes) foram excluidos. Estudou-se 35
artigos coletados nas bases de dados e lidos na integra, e para complementar esta
pesquisa incluiu-se estudos de outras fontes, 1 dissertacdo de mestrado e 1 tese de
doutorado com a finalidade de trazer melhor compreensao acerca do tema de forma
fluida e estruturada. Portanto, para construir esta pesquisa o portfdlio final conta com

37 materiais bibliograficos.



62

O aumento significativo de pesquisadores tem contribuido para o crescente
interesse pela investigagao, portanto, como ja mencionado, neste trabalho seréo
utilizadas as analises bibliométrica e de conteudo para fortalecer a literatura acerca

do tema escolhido e atingir o objetivo geral desta pesquisa.

3.3ANALISE BIBLIOMETRICA

A andlise bibliométrica foi selecionada por ser uma técnica de pesquisa
que analisa o comportamento da literatura cientifica (ARAUJO et al., 2011). A partir
dela sao levantadas informacgdes sobre o tema pesquisado, tais como: numero de
artigos existentes, quantidade de autores, periddicos em que os artigos foram
publicados, Instituicbes de Ensino Superior dos autores, paises em que estao
localizadas essas instituicdes, anos de publicagbes dos artigos, palavras-chave
utilizadas, entre outros filtros selecionados pelo pesquisador (YOSHIDA, 2010).

Esta técnica possibilita o auxilio no processo de tomada de decisdes, pois
permite explorar, organizar e analisar grandes volumes de dados que, caso ndo sejam
avaliadas com algum método mais estruturado, ndo gerariam resultados tao valiosos
para a tomada de decisao (DAIM et al., 2008). Como neste trabalho serao levantados
os FCS de NS, a analise bibliométrica é de grande importancia, uma vez que seu
objetivo é estudar os possiveis contextos futuros (WRIGHT; SPERS, 2006). Os
autores Porter e Kramer (2011) enfatizam que além das contagens propriamente ditas,
as conexdes entre os temas rastreados, entre autores ou entre instituigdes, podem
dar indicagdes sobre a evolugao dos temas pesquisados.

A tendéncia se alinha ao interesse crescente pela area dos novos modelos
de negocios, especificamente NS, como estratégia de desenvolvimento
socioeconémico. Ao se tratar de pesquisas académicas e NS, Romani-Dias (2016)
identificou e analisou um total de 247 artigos, sendo 86,64% das pesquisas de cunho
qualitativo, 5,67% quantitativos, 6,88% mistos e 9,81% s&o ensaios tedricos, como

mostra a Tabela 3:
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Tabela 3 - Abordagem dos artigos segundo Romani-Dias (2016)

Abordagem Total Porcentagem
Qualitativa 214 86,64%
Quantitativa 14 5,67%
Qualitativa- Quantitativa (mista) 17 6,88%
Ensaios teoricos 24 9,81%

Fonte: Baseado em Romani-Dias (2016). Elaborado pela Autora (2020).

Percebe ao longo desta analise que os artigos tém privilegiado abordagens
de natureza tedrica e descritiva com pesquisas qualitativas, uma vez que tema esta
em processo de construgdo de sua maturidade e o desenvolvimento de teorias
acompanhadas de testes empiricos, vem gerando um aumento no consenso sobre
defini¢gdes relacionadas ao tema (GRANADOS et al., 2011).

Ainda seguindo a analise, € possivel identificar a grande concentragéao de
publicacdes de paises de lingua inglesa, sendo os paises de maior destaque os
Estados Unidos e Reino Unido. Uma limitagao adicional desta analise é o fato de que
0 mecanismo de busca utilizado contém em sua maior parte bases norte-americanas
e as pesquisas foram realizadas com o termo em inglés, o que dificulta a apari¢ao de
publicagdes em outras linguas e de outros paises. Os periddicos Journal of cleaner
production (JCR 2,59), World journal of entrepreneurship management and
sustainable development (JCR 5,57) e Supply Chain Management (JCR 2,45) sao os
mais relevantes com maior Fator de Impacto enquadrados na area de Engenharia de
Produgéo diante do tema exposto.

A investigagao a partir de publicacdes por periddico e ano constatou uma
evidente aceleracdo de publicagdes sobre o tema a partir 2012, devido ao maior
numero de citagbes, mesmo com os primeiros trabalhos de grande destaque sobre
NS se datarem a partir de 2006 (Quadro 3).

A investigacao a partir de publicagdes por periddico e ano constatou uma
evidente aceleracdo de publicagcdes sobre o tema a partir 2012, devido ao maior
numero de citagbes, mesmo com os primeiros trabalhos de grande destaque sobre
NS serem a partir do ano de 2006 (Quadro 8).
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Ano Autor Titulo Citagoes
2014 Cajaiba-Santana, G. Social innovation: Moving the field forward. A 713
conceptual framework
. . Impact at the "Bottom of the Pyramid': The Role of
Ansari, S., Munir, K. , o -
2012 Social Capital in Capability Development and 436
and Gregg, T. )
Community Empowerment
Hall, J., Matos, S., Entrepreneurship and Innovation at the Base of the
2012 Sheehan, L. and Pyramid: A Recipe for Inclusive Growth or Social 294
Silvestre, B. Exclusion?
. - The Evolutionary Bases for Sustainable Behavior:
Griskevicius, V., Cantu, . ; ) .
2012 Implications for Marketing, Policy, and Social 287
S.M. and van Vugt, M. .
Entrepreneurship
Sekulova, F., Kallis, G.,
2013 | Rodriguez-Labajos, B. Degrowth: From theory to practice 178
and Schneider, F.
Augusta Felicio, J., Social value and organizational performance in non-
2013 Goncalves, H.M. and profit social organizations: Social entrepreneurship, 171
Goncalves, V.d.C. leadership, and socioeconomic Context effects
Johanisova, N., Social enterprises and non-market capitals: a path to
2013 Crabtree, T. and P prals. ap 128
degrowth?
Frankova, E.
2012 Weerawardena, J. and Competitive Strategy in Socially Entrepreneurial 123
Mort, G.S. Nonprofit Organizations: Innovation and Differentiation
Figueiredo, P. and Women and water management in times of climate
2013 . Iy . . 91
Perkins, P.E. change: participatory and inclusive processes
Funding Implications of Social Enterprise: The Role of
2012 Smith, B.R., Cronley, Mission Consistency, Entrepreneurial Competence, 79
M.L. and Barr, T.F. and Attitude Toward Social Enterprise on Donor
Behavior
Alberghini, E., Cricelli, A methodology to manage and monitor social media
2014 . . .2 60
L. and Grimaldi, M. inside a company: a case study
de Souza, R.G,,
Climaco, J.C.N., . . e .
2016 | SantAnna, A.P., Rocha, Susta/nablllti/n Z;saese?eerzt ;rz% ﬁgcl?;/l:gsraat;/n of e-waste 58
T.B., do Valle, R. and g P
Quelhas, O.L.G.
Rathi, D., Given, L.M. Intgrorgamsatlonal panfnershlps ar?d know_ledge
2014 . sharing: the perspective of non-profit organisations 58
and Forcier, E.
(NPOs)
2017 Besley, T. Iand Ghatak, Profit with Purpose? A Theory of Social Enterprise 57
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Can socioeconomic heritage produce a lost generation

2013 Wyrwich, M. with regard to entrepreneurship? 56
2012 Wood, S. Prone to Progress: L{smg Personal:ty to Ident/fy 56
Supporters of Innovative Social Entrepreneurship
Ginevicius, R.,
Gineviciene, V.,
Ginevi&ccaron;ius, R. The compliance of master's degree studies with the
2009 ) 53
and economic needs of the country
Ginevi&ccaron;iene,
V.B.
Baum, T., Cheung, C.,
Kong, H., Kralj, A.,
2016 Mooney, S., Thanh, Sustainability and the Tourism and Hospitality 50
H.N.T., Ramachandran, Workforce: A Thematic Analysis
S., Ruzic, M.D. and
Siow, M.L.
Costanzo, L.A., Vurro, | Dual-Mission Management in Social Entrepreneurship:
2014 | C., Foster, D., Servato, | Qualitative Evidence from Social Firms in the United 50
F. and Perrini, F. Kingdom
Maulucci, M.S.R., Urban Middle School Students' Reflections on
2014 | Brown, B.A., Grey, S.T. Authentic Science Inqui 47
and Sullivan, S. quiry
Value capture and value creation: The role of
Howell, R., van Beers, . . ) .
2018 information technology in business models for frugal 39
C. and Doorn, N. ) ) ) )
innovations in Africa
Miemczyk, J., Howard, Dynamic development and execution of closed-loop
2016 L ) 38
M. and Johnsen, T.E. supply chains: a natural resource-based view
Galli, F., Brunori, G., Di Co-Producing Sustainability: Involving Parents and
2014 lacovo, F. and Civil Society in the Governance of School Meal 38
Innocenti, S. Services. A Case Study from Pisa, Italy
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Hornsby, J.S. and entrepreneurship scale
Jackson, C. P P
Arena, M., Bengo, ., . . . )
2018 Calderini, M. and Unlocking ﬂnarf;g‘e;v fgr sgrcfltajrl7 ittecg satjg;ups. Is there a 30
Chiodo, V. pportunity space:
Satar, M.S. and John, A conceptual model of critical success factors for
2016 ) , . 27
S. Indian social enterprises
2016 Cieslik, K. Moral Economy Meets Social Enterprise Community- o7

Based Green Energy Project in Rural Burundi




66
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Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Parte das citagbes concentrou-se em artigos qualitativos da area, os quais

visam conceituar NS e realizam estudos de caso acerca do tema. Os principais

autores citados sao Cajaiba-Santana, Ansari, Munir,Gregg, Hall, Matos, Sheehan,

Silvestre, Griskevicius, Cantu, van Vugt, Sekulova, Kallis, Rodriguez-Labajos e

Schneider. Os autores citados como referéncia na area dos NS sdo Muhammad

Yunus, e Cameron Donaldson. Ambos trabalham no Yunus Centre for Social Business
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and Health, na Universidade de Glasgow, Reino Unido, universidade referéncia em
pesquisas sobre negocios sociais e precursores do termo social business.

Parte das citagdes concentrou-se em artigos de abordagem qualitativa, os
quais visam conceituar NS e realizam estudos de caso acerca do tema. Os principais
autores citados de acordo com a ferramenta “Cited By” utilizada para compor a
Methodi Ordinatio sdo: Cajaiba-Santana, Ansari, Munir,Gregg, Hall, Matos, Sheehan,
Silvestre, Griskevicius, Cantu, van Vugt, Sekulova, Kallis, Rodriguez-Labajos e
Schneider. Os autores mais citados nas publicagées como referéncia na area dos NS
sdo Muhammad Yunus, e Cameron Donaldson, ambos trabalham no Yunus Centre
for Social Business and Health, na Universidade de Glasgow, Reino Unido,
universidade referéncia em pesquisas sobre negdcios sociais e precursores do termo
social business. A quantidade de publicagées por ano do mais atual para o0 menos

atual, pode ser observada na Figura 11.

Figura 11 - Grafico da relagéo entre a quantidade de publicagdes por ano

Quantidade de publicagdes porano

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).
26% do total de publicacdes se da no ano de 2019, com isso, percebe-se a
o grande interesse da academia acerca do tema desta pesquisa. No ano de 2015 néo
foram encontradas quantidades significativas de publicagdes diante do tema, e no ano
de 2013 se da a menor quantidade. Pela pesquisa acerca das publicagdes ter sido
realizada no inicio do ano de 2020, ndo se tem quantidades significativas de

publicacdes diante do tema
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3.4 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO APRESENTADO

A partir do exposto, observa-se que a analise bibliométrica fornece as
bases para tragar um panorama da literatura e, fornece também dados suficientes
para realizacdo de uma analise de conteudo em profundidade dos estudos, extraindo
os principais temas, lacunas e tendéncias (CARVALHO et al., 2013).

Portanto, a revisdo de literatura atrelada a analise bibliométrica fornecem
materiais consistentes para que seja entao, realizada, no Capitulo 4, as etapas de
identificacdo dos FCS através da Analise de Conteudo, a qual visa trazer tangibilidade
a esta pesquisa, uma vez que uma analise de conteudo admite abordagens similares

acerca desta pesquisa, quantitativas e qualitativas (BARDIN, 1994).
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4 IDENTIFICAQAO E CQNTEXTUALIZA(}AO DOS FCS DE NS A PARTIR DA
ANALISE DE CONTEUDO

O capitulo que engloba os resultados visa a identificagdo dos FCS de NS,
bem como, contextualizar os objetivos especificos que visam identificar os Macro
Fatores Criticos de Sucesso de Negdcios Sociais e Identificar os Fatores Criticos de
Sucesso de Negdcios Sociais e suas variaveis. Este capitulo sera dividido em se¢des

para que haja melhor compreensao acerca das etapas que envolvem o capitulo.

4.1 ANALISE DE CONTEUDO

A analise de conteudo constitui uma metodologia de pesquisa usada para
descrever e interpretar o conteudo de toda classe de documentos e textos
selecionados. Esta metodologia de analise faz parte de uma busca tedrica e pratica,
com um significado especial no campo das investigacdes sociais (MORAES, 1999).

Esta pesquisa utilizara a analise de conteudo para mapear e identificar os
FCS dos NS, uma vez que a metodologia é cada vez mais valorizada e utilizada por
pesquisadores, que utilizam especialmente a indugéo e a intuicdo como estratégias
para atingir niveis de compreensdo mais aprofundados dos fendmenos que fazem
parte acerca da investigacao (SOLTOVSKI, 2019).

Para identificacdo dos FCS sera realizada a analise de conteudo através
do software Nvivo®, analise esta que se define como um conjunto de instrumentos
metodoldgicos em constante aperfeicoamento que analisa diferentes fontes de
contetido. E uma técnica refinada, que exige do pesquisador disciplina, dedicagéo,
paciéncia e tempo (SILVA; FOSSA, 2015). Nesta andlise os estudos serdo
classificados por categorias chamadas de Macro Fatores Criticos de Sucesso (MFCS)
com a finalidade de viabilizar os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) de Negdcios
Sociais (NS), portanto, faz-se necessario de estudo, conhecimento, intuicdo e
criatividade, sobretudo nesta etapa (FREITAS; JANISSEK; MOSCAROLA, 2004).

O software Nvivo® auxilia nas pesquisas qualitativas com foco em avaliar,
interpretar e explicar fendbmenos sociais, analisando dados n&o estruturados e
semiestruturados como entrevistas, surveys, anotagbes de campo e artigos em

revistas cientificas, desde ciéncias sociais e educagéao até saude e negocios (QSR,
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2014). Ao se tratar de pesquisas qualitativas, por exemplo, um cientista social que
quer desenvolver novos conceitos ou hipéteses pode optar por uma abordagem de
"teoria fundamentada" uma vez que o software foi desenvolvido para facilitar técnicas
qualitativas comuns para organizar, analisar e compartilhar dados,

independentemente do método usado (QSR, 2014).

Portanto, para o processo da analise de conteudo com auxilio do software

Nvivo® foram estabelecidas etapas a serem realizadas como mostra a Figura 12.

Figura 12 - Etapas da analise de conteudo através do Nvivo®

S . . )
2. Explorar os 3. Agrupar os .
1. Importar 2w 4. Analisar os
termos para noés" para
12;“:,5\:3%5@ estabelecer identificar os MFS: 'SISFCS
P 0s MFCS FCS
———— ——— ——— —

Fonte: Elaborado pela Autora adaptado de Nvivo® (2020).

O software Nvivo® estebelece alguns conceitos-chave (QSR, 2014), sdo

eles:

* Fontes: sdo materiais de pesquisa incluindo documentos, PDFs,

conjuntos de dados, audio, video, imagens, memos e matrizes estruturais.
 Codificagao: é o processo de reunir materiais por topico, tema ou caso.
* Nés: sdo modelos para sua codificacao.

* Classificagoes de fonte: permitem o registro de informacdes sobre suas

fontes.

 Classificagoes de né: permitem que vocé registre informacdes sobre

Seus nos.

As etapas levaram em consideragdo os conceitos estabelecidos e serao
discutidas em detalhes na sequéncia.
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As fontes séo os 35 artigos selecionados atraveés da Methodi Ordinatio,

a qual podemos chamar de classificagado da fonte. Os artigos foram importados para

o software com a finalidade de serem explorados para que sejam identificados e

analisados os Macro Fatores Criticos de Sucesso (MFCS) bem como os FCS de NS

(Figura 13).
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Como mostra a figura, a partir dos documentos importados para o

software Nvivo®, inicia-se a etapa de exploragcao dos documentos para estabelecer

os codigos referentes a categoria denominada Macro Fatores Criticos de Sucesso

(MFCS) (4.1.2).
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4.1.2 Explorar para encontrar a base dos FCS

Na etapa de exploragdo preliminar cada artigo foi estudado
individualmente a procura de um padréo que permitisse a identificagdo das categorias
(MFCS). Nas fontes selecionadas pela Methodi Ordinatio como base desta pesquisa
foram destacados os trechos considerados relevantes para que o software pudesse
estabelecer os codigos, esses codigos sao estabelecidos pelas palavras mais citadas
nas fontes e tais palavras sao agrupadas, esses agrupamentos formam as categorias

chamadas de Macro Fatores Criticos de Sucesso (Figura 14).

Figura 14 - Cédigos estabelecidos como categorias ou MFCS

MFC Sentences |8 search Project v| [(MCompared by ramber of senii | iliors clusteredby word st RG]
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- () Economico 27 168 ) kuratko2017 Files 36 17,74% %
Ej cajaiba-santana2014 Files 51 15,23% E‘
Ej satar2016 - principal Files 41 14 46% E
Ej arena2017 Files 58 14,06%
Ej rizzi2020 Files 39 13,30%
gj weerawardena2(012 Files EF 11,52%
) hall2012 Files 26 11,42%
Ej ashta2019 Files 30 11,08%
;j Roundy Files 44 10,63%
Ej sekulova2013 Files 13 10,52%
Ej MasonetalSE)2019 Files 25 9,84%
Ej cieslik2016 Files 22 9,56%
Ej Ansari_Munir_Gregg_BoP_JM  Files 22 £,06%
Ej dionisio2018 Files 26 7,99%
gj tykkylainen Files 28 7.88%
gj griskevicius2012 Files 16 7.16%
5 rathiz014 Files n 6,96%
1 3 -

)

2 RCM 536 Items

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Nota-se a partir da figura 14 apresentada acima que “Social”,
“Organizacional” e “Econémico”, de acordo com o software, foram termos encontrados
em maior numero de artigos e referenciados diversas vezes.

A Tabela 4 apresenta o cddigo, a quantidade de fontes em que ele foi

encontrado e a frequéncia que foi citado nas fontes.
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Tabela 4 - Codigos encontrados para MFCS

Cédigo

Quantidade de fontes encontrado

Frequéncia do codigo na citado nas fontes

SOCIAL

35

786

ORGANIZACIONAL

20

166

ECONOMICO

27

165

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Percebe-se que o termo “Social” se estende por todos os artigos

selecionados, “Organizacional” em 20 trabalhos e “Econdmico” em 27 pesquisas.

Assim sendo, os codigos se definem como MFCS e os “nds” que representam os FCS

que serao discutidos na segao 4.1.3.

4.1.3 Agrupar os "n6s" para identificar os Fatores Criticos de Sucesso

Os “n6s” geraram os codigos macro, denominados MCFS. Esses nos

identificados foram analisados, eliminados quando sinbnimos e agrupados nas

categorias correlacionadas. Apés o agrupamento dos “nés”, os mesmos foram

explorados nas fontes e a partir disso foram estabelecidos os FCS de NS (Figura 15).

Fiaura 15 - Aariinamento de "nAs"
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Fonte: Elaborado pela Autora (2020).
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No entanto, em um estudo de conteudo, Bardin (1994) recomenda que,
apesar de categorias (grupos) serem construidas por analogia, elas sejam baseadas
em critérios previamente estabelecidos pela pesquisadora, os critérios previamente
estabelecidos se encontram no Apéndice C. Assim sendo, as subsecgdes
apresentadas na sequéncia deste trabalho serdo dedicadas a elucidar os Macro
Fatores Criticos de Sucesso (MFCS) e os FCS de NS, com intuito de classificar e

trazer clareza acerca dos mesmos.

4.1.4 Estabelecendo os Macro Fatores Criticos de Sucesso dos Negdcios Sociais
(Categorias)

Autores classicos, afirmam que os fatores criticos de sucesso precisam ser
identificados por meio de pesquisas teoricas, utilizando as diversas fontes de dados
disponiveis, e posteriormente complementados e validados com pesquisas de campo
(COLAUTO et al. 2004). Apds estabelecidos, analisados e validados, transformam-se
em informacdes estratégicas e taticas preciosas, informagdes estas que guiam o
projeto e a operacionalizacdo da empresa. Bullen e Rockart (1981) enquadram os
FCS em cinco categorias:

a) Industrial ou ramo de negdcio: representam as caracteristicas de
demanda, tecnologia empregada e caracteristicas de produto. Estas caracteristicas
juntas podem afetar todos os stakeholders de um business, mas sua influéncia varia
de acordo com as particularidades e a sensibilidade de cada segmento empresarial;

b) Estratégia e posicionamento competitivo: s&o os histéricos
determinantes e o posicionamento competitivo do negdcio. Tais condigbes podem
favorecer o crescimento mais rapido da empresa em relagao a seus concorrentes;

c) Fatores ambientais externos: sao as influéncias macroecondmicas que
afetam todos os stakeholders dentro de uma empresa, e sobre os quais os
competidores tém pouca ou nenhuma influéncia. Por exemplo, aspectos
demograficos, politicas econémicas e legislagdo. O monitoramento desses fatores
significa a antecipacao de oportunidades;

d) Fatores temporais: representam as areas do negécio que demandam um
certo tempo para implementar uma estratégia. Sao atribuicdes temporarias,

geralmente em funcdo da falta de administradores especialistas ou de trabalhadores
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qualificados, crises causadas por acidentes, publicidade negativa, escassez de
recursos ou mesmo a perda de posicdo no mercado;

e) Posicdao administrativa: sdo situagbes de gestdo, sobretudo, as
atribuicdes de cargos que exigem a associagao dos fatores criticos;

Para Santos (2003), os FCS podem ser extraidos do planejamento
estratégico e utilizados para direcionar a coleta e analise de dados. Desse modo,
segmenta e caracteriza as categorias dos FCS em (i) ambientais; (ii) empresariais; (iv)
organizacionais; e v) setoriais.

Os fatores ambientais sdo aqueles que influenciam todos os negécios, sdo
fatores econémicos, reguladores e politicos que impactam o mercado. Apesar do
negocio nao ter muito controle sobre esses fatores, em alguns casos, seu impacto
pode ser grande (SANTOS, 2003). Os fatores organizacionais definem a identidade
do negdcio, ou seja, aplicam-se a um determinado setor, como por exemplo, o projeto
de arquitetura para uma determinada organizagcédo (SANTOS, 2003). Os FCS setoriais
se relacionam com os mercados que estdo sendo servidos ou as organizagoes
naqueles mercados. Um FCS setorial poderia ser a competi¢cao por custos, qualidade,
flexibilidade ou tempo de reacédo (SANTOS, 2003).

Quando uma empresa identifica suas categorias/dimensdes, obtém uma
quantidade razoavel de dados e informagbdes que podem ajudar no monitoramento
das questbes estratégicas do seu negocio e enquadrar corretamente os FCS
(COLAUTO et al. 2004). A partir disso o Quadro 9 apresenta as dimensdes dos FCS
segundo os autores classicos, e entdo apresenta os FCS de Negdcios Sociais
segundo Saatar (2016). Ainda no Quadro 9, sdo apresentadas as categorias
estabelecidas nesta pesquisa, as quais foram denominadas de MFCS e criadas pela
autora a partir da analise de conteudo e baseadas em Bullen e Rockart (1981), Santos
(2003) e Saatar (2016).
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76

Categorias dos FCS

Categorias dos FCS de NS

Bullen e Rockart (1981) Santos (2003) Saatar (2016) Mendes (2020)
Industria ou ramo de negdcio Setorial
Institucional Social
Ambientais externos Ambiental

Posicdao administrativa

Organizacional Organizacionais

Organizacional

Estratégia e posicionamento

Empresarial -

Economico

Temporais

- Individual

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Para alcancgar o sucesso, uma empresa precisa conhecer suas forcas e

vulnerabilidades, e diante disso, alinhar-se para integrar a inteligéncia competitiva ao

processo de formulacdo do planejamento estratégico, buscando subtrair barreias e
somar facilitadores ao seu desenvolvimento (ANSARI; GREGG; MUNIR, 2012). Uma

vez que foram estabelecidos os MFCS de NS, os mesmos seréo descritos no Quadro

10 para que se tenha compreenséo acerca dos mesmos.

Quadro 10 - MFCS em NS

MFCS DEFINIGAO DA CATEGORIA AUTORES
Estes MFCS abordam questdes relacionadas ao Santos (2003);
proposito, a missdo do NS, bem como seu impacto na
i ) . Saatar (2016);
sociedade e suas agdes efetivas de responsabilidade
SOCIAL )
social. Engloba questdes essenciais em um cenario Roundy (2020);
de caréncia de assisténcia para as populacdes Sarango-Lalangui
vulneraveis. (2018);

ORGANIZACIONAL

Estes MFCS englobam questdes relacionadas aos
resultados das agdes internas e externas do NS,
permitindo decisdes baseadas em resultados, uma
gestdo mais transparente, peculiar e responsavel,
bem como, aborda uma variedade de habilidades

praticas especificas do foco da empresa.

Santos (2003);
Saatar (2016);
Rathu (2014);
Tavazzolli 2018);
Satar 2016; Wood
(2012);
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Santos (2003);
Constanzo
(2014);

Felicio (2012);
0 modelo econdmico do NS e questbes de Pesquisa e

ECONOMICO Hall (2012);
Desenvolvimento. Fatores importantes em um cenario de
Howell (2017);

Estes MFCS envolvem questdes que exigem habilidades criticas
de gestao econdmica do negdcio como a sustentabilidade

financeira da empresa para que se haja melhor uso de recursos,

recursos escassos e de cobranga cada vez maior de

_ _ . _ _ _ Kuratko
informacgdes precisas sore o real efeito dos investimentos acerca
(2017);
dos NS.
Luo (2018)

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Com base nos MFCS de NS, pode-se definir os FCS de NS, ainda através
da analise de conteudo realizada. O conceito de FCS €& bastante consolidado na
literatura e no mercado que tem a caracteristica de ser um facilitador para as
organizagdes (JESTON; NELIS, 2008). De acordo com Stollenwerk (2001), os FCS
tém adquirido importancia crescente entre os métodos de formatagao da inteligéncia
competitiva e estdo sendo utilizados na formulagdo de estratégias nas organizagoes

que atuam em ambientes de transformacgdes.

4.1.5Identificando os Fatores Criticos de Sucesso de Negdcios Sociais a partir dos
resultados do nvivo®

A solucado para os problemas sociais exige esforcos para que se haja
intervencao da realidade social de forma eficaz. Com o aumento das trocas entre
mercados, frustracdo com agdes governamentais e de organizagdes estatais no
atendimento as questbes sociais, se ampliam a criagdo novos negdcios sociais
(MOREIRA; URRIOLAGOITIA, 2011).

Fatores criticos de sucesso (FCS), apesar de sua importancia, ndo sao
usualmente utilizados nas empresas sociais, seja com ou sem fins lucrativos, grandes
Oou pequenas, nacionais ou internacionais, privadas ou sociais (SAATAR, 2016). O
conceito de FCS foi formulado como consequéncia da concluséo de que cerca de 80%
dos efeitos que acontecem em uma empresa tem a raiz em 20% de causas

(WRONKA, 2013). Percebe-se entdo, que n&o se tem a necessidade de identificar



78

100% dos FCS e sim, concentrar-se em 20% que s&o responsaveis por 80% do
sucesso ou fracasso do negocio (HOOD, 1991).

Rockart (1981) afirma que os FCS devem ser constantemente observados
e analisados pelos gestores. Através da investigagao dos artigos selecionados e da
definigdo dos MFCS, foram estabelecidos por meio da analise de conteudo os FCS

de NS como mostra o Quadro 11.

Quadro 11 - MFCS e FCS

MFCS FCS, ou seja, nés agrupados dentro dos codigos pelo Nvivo®
SOCIAL Miss&o social; impacto social; responsabilidade social;
ORGANIZACIONAL Inovagao; peculiaridade; Stakeholders; bem-estar organizacional;
ECONOMICO Sustentabilidade econémica; modelq econo.mlco eficiente; pesquisa e
desenvolvimento;

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Pinto e Slevin (2012) enfatizam o quanto é importante identificar esses
fatores criticos de sucesso de negdcios sociais, pois sem identificacdo, a empresa se
torna uma ameaca para ela mesma. Para um negdcio social, identificar os FCS é de
grande relevancia, pois esses fatores influenciam consideravelmente sua
sobrevivéncia no mercado, sua capacidade de atingir seu propdsito e manter
vantagem competitiva frente aos negécios tradicionais (WRONKA, 2013).

Ao relacionar os FCS com os NS, nota-se que os FCS n&o sio universais,
pois os NS variam de acordo com os ambientes em que estdo inseridos, propésito,
caracteristicas econdémicas, mercadoldgicas, culturais, sociais, de processos e
praticas de gestdo (WRONKA, 2013). O que se deve ter em mente € o fato de que os
FCS dependem da economia, do mercado, dos consumidores e da regidao em que a
empresa esta inserida (BROTHERTON; SHAW, 1996), ainda assim, alguns elementos
tendem a ser essenciais nos NS, sdo denominados elementos-chave, como por
exemplo: envolvimento com a comunidade, resolugdo de problemas sociais, gestao
responsavel, inovagao, entre outros (AUSTIN et al, 2006).

A identificagdo dos elementos-chave, ou seja, fatores criticos que definem
0 sucesso dos NS foram estabelecidos e categorizados, bem como, cada um dos

elementos-chave envolve-se como uma série de variaveis, as quais serao intituladas
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como “agdes que levam ao sucesso da empresa”. Os resultados detalhados seréo

expostos na sequéncia na subsecio 4.1.6.

4.1.6 Correlagao dos resultados a partir analise de conteudo realizada pelo software
Nvivo®

Para Olabuenaga e Ispizua (1989) a analise de conteudo € uma técnica
para ler e interpretar o conteudo dos artigos selecionados, uma vez que, quando
analisados adequadamente nos abrem as portas ao conhecimento de aspectos e
fendmenos que seriam inacessiveis. O Quadro 12 detalha a correlagdo entre os
MFCS, os FCS de NS e suas variaveis, bem como, a definicdo de cada uma das

variaveis estabelecidas a partir da analise de conteudo.

Quadro 12 - correlagédo entre MFCS; FCS; Variaveis; Definigcdo da variavel e Autores

MFCS | FCS VARIAVEIS DEFINIGAO DA VARIAVEL AUTORES
Envolvimento O envolvimento com comunidade vem a ser o
com a reflexo das agdes e atividades continuas
. realizadas pelo NS nos seus diferentes niveis de
comunidade ~ :
— atuacao. Vansari (2012 ),
S Arena (2017),
3 Atuacio bem Ter a atuagéo bem definida o é saber o Ashta (2019),
fe deﬁl‘inida proposito do NS e como ele deve atuar no Besley (2017),
@ mercado, reconhecer pontos fortes e fracos. Constanzo
Q. ..
S . . (2014), Felicio
= O NS precisa gerar valor para a sociedade de (2012), Hall
~ forma segura e eficaz. Tais valores estabelecem | 5012 I’-iowell
GeragsagCic;el valor as formas de interagdo de acordo com cada ((2017))’Kuratko
situagdo com o objetivo de melhorar a vida em (201’7) Luo
2‘ sociedade. (2018), Mason
o et al. (2019),
3 Rizzi (2020),
Resolugéo de Roundy (2020),
problemas Um dos principais objetivos do NS é resolver os Sarango-
sociais e problemas da sociedade e do meio ambiente. Lalangui
I ambientais (2018), Satar
S 2016, Smith
n (2012),
Q < Tykkylainen
3 A geracao de emprego e renda compreende a y 2(3)/12
é criacdo de novas e pequenas unidades ( ),
> ~ e Weerawardena
G ~ produtivas ou a expansao das ja existentes.
eragao de Significa estimular ou permitir que as pessoas (2012)
emprego e renda | . '9 . ou permitir 9 P
iniciem negdcios proprios dirigidos ao mercado
de forma cooperada, associada ou
individualmente.
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Promocao de
bem-estar social

Gerar bem-estar social é prover a sociedade o
acesso a servigos basicos.

Gerir com responsabilidade é garantir o retorno
aos investidores, acionistas, colaboradores,

Stakeholders

Gestao clientes, consumidores, fornecedores, parceiros
E responsavel de negdbcio, sindicatos, autoridades locais,
'g estado, entidades reguladoras, fiscalizadoras e
$ sociedade em que o NS esta inserido.
E Engai O NS procura estar engajado com a sociedade
o ngajamento . A .
= . bem como, a sociedade esta engajada com o
Q social
© mesmo.
[ z
8 E fundamental ressaltar que a capacidade de
B . redistribuir os frutos do crescimento no periodo
o Capacidade de d d 30 d lit 1bli
desenvolvimento recente decorre da atuaggg a po |_t|ca_ publica,
, gue contou com um cenario de baixa inflagao,
social . ; ~ a
além da capacidade da expansao econémica em
dinamizar o mercado formal de trabalho.
Disrupgao e Tecnologia significa romper
Di ~ barreiras e superar as tecnologias existentes. E
isrupgéo e = .
. entdo reformular a forma de fazer negécio para
tecnologia !
que o NS se mantenha no mercado e continue
sendo competitivo.
Inovagao social significa criar estratégias que
@ Inovagéao social atendam a necessidades sociais que
© desenvolvem e fortalecem a sociedade civil.
o Arena (201),
- = Ter ousadia e colocar a criatividade em pratica Constanzo
rocessos anci 2020), Felicio
inovadores para tornar seus processos referéncia em seu ( , _
segmento. (2012), Galli
(2014), Hysa
= 2018), Mason
<z( Capacidade de | Ser capaz de criar ideias, solugdes, processos e ((2018)) Rathu
©) inovacao projetos inovadores. ’
S (2014),
< Tavazzolli
% L | Personalidade da E a personalidade do NS que fortalece a 2018), Satar
< g empresa empresa na sociedade. 2016, Wood
. = (2012), Roundy
e 5 . Gerir o impacto social, econémico e ambiental (2020),
3] Gerenciamento . s
o de impactos do NS para que se possa mensurar, analisar e arango-
informar sobre o seu real desempenho. Lalangui
— (2018), Satar
~ Trabalhar para um objetivo comum, reconhecer .
Cooperacéao o 2016, Smith
o valor do papel de cada individuo. (2012)
A coletividade em um NS acontece quando o
. mesmo abraga os habitos, costumes e
Coletividade

interesses da sociedade em que esta inserido e
a sociedade responde de forma reciproca.

Articulacbes de
politicas publicas

Atuar junto ao setor publico com metas coletivas
conscientes com a finalidade de resolver
problemas sociais.
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Relagbes
reciprocas

O NS possui relagdes reciprocas com todos os
envolvidos e com a sociedade.

Trabalho em rede

Criar uma rede de dialogo entre todos os
envolvidos, cada organizagao-integrante pode
contribuir com o seu saber, fortalecendo as
agdes comuns.

Bem-estar organizacional

Cultura
organizacional

Conjunto de habitos e crengas firmados por meio
de normas, valores, expectativas e atitudes
compartilhados por todos os integrantes do NS.

Relagbes de
trabalho decente

O NS deve ter remunerar adequadamente
homens e mulheres e os manter em condi¢des
de liberdade, igualdade, segurancga e dignidade,
e livre de qualquer forma de discriminagao.

O NS é capaz de desenvolver e ampliar os

Desenvolve conhecimentos, habilidades e atitudes dos
conhecimentos e colaboradores para que eles desempenhem
habilidades melhor suas fung¢des, promovendo o
crescimento pessoal de cada um e do negdcio.
, A confianca deve ser gerada entre todos os
Confianga

envolvidos com o NS.

Econdmico

Sustentabilidade
econdmica

Rentabilidade

O NS precisa ter retorno dos seus investimentos.

Lucratividade

O NS busca ter ganhos efetivos sobre seus
investimentos.

Consumo
consciente

Consumir produtos e servigos ecologicamente
corretos, com economia de recursos, a utilizacao
dos bens até o fim de sua vida util.

Modelo econdmico eficiente

Planejamento
estratégico

O NS possui um planejamento do qual define os
cenarios futuros e entende qual sera o plano de
acao para que os objetivos sejam alcangados.

Indicadores
internos

Indicadores internos do NS que permitem que a
empresa seja analisada com base em fatos e
dados para que, a partir do diagnéstico, seja
tracado um plano de melhoria nos resultados.

Indicadores
externos

Os indicadores externos do NS s&do dados
obtidos pela empresa no seu mercado de
atuagao.

Eficiéncia
econdmica

Eficiéncia econdmica é a ideia de que se deve
maximizar a riqueza do NS, neste caso, para
que a sociedade seja impactada de forma
positiva e significativa.

Ansari (2012),
Arena (2017),
Ashta (2019),
Cieslik (2026)
Dionicio (2018),
Johanisova
(2018),
Miemczyk
(2016), Wood
(2012) Besley
(2017),
Constanzo
(2014), Felicio
(2012), Hall
(2012), Howell
(2017), Kuratko
(2017), Luo
(2018), Mason
et al. (2019),
Rizzi (2020)
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Pesquisas
constantes

O NS deve coletar informagdes acerca do
mercado em que esta inserido e analisa-las para
buscar compreender as dindmicas do mercado.

Cuidado com a
cadeia produtiva

Deve-se ter cuidado com a cadeia produtiva, a
qual consiste em um conjunto de etapas
consecutivas, ao longo das quais os diversos
insumos sofrem algum tipo de transformacao,
até a constituicdo de um produto final (bem ou
servigo).

Econémico
Pesquisa e desenvolvimento

Resiliéncia
mercadolégica

O NS deve ter a capacidade de se recuperar,
adaptar e mudar de forma eficaz em um circulo
virtuoso de resiliéncia, atingindo rapidamente o

estado produtivo para o seu crescimento e
desenvolvimento.

Fonte: Elaborado pela Autora. (2020)

A partir dos resultados apresentados, desenvolve-se no Capitulo 5 a etapa

de validacdo dos MFCS e FCS para a priorizacdo dos mesmos em NS através da

aplicagéo da ferramenta construida (APENDICE D).



83

5 APLICAGCAO DA FERRAMENTA DE PRIORIZAGAO DE FATORES CRITICOS
DE SUCESSO EM NEGOCIOS SOCIAIS, METODOLOGIA E RESULTADOS

Este capitulo se estrutura em diferentes partes para convergir na validagao
e priorizagao dos FCS de NS. A validagado dos FCS sera exposta em etapas que
convergem para O objetivo geral que envolve a pesquisa. Inicialmente serao
apresentados os NS que fizeram parte da narrativa deste trabalho diante da aplicagéo
da ferramenta de validagdo dos FCS de NS construida. Em seguida seréo
apresentadas as etapas que consistem na contextualizagdo e aplicacdo método de
apoio multicritério a decisdo AHP (Analytic Hierarchy Process), o qual apresenta-se
como uma possivel solugao por garantir a consisténcia da priorizagao dos resultados
obtidos através da Analise de Conteudo ao se tratar dos FCS.

Por fim, para as varaveis incorporadas em cada FCS faz-se necessario um
meétodo que seja adequado ao grande numero de itens a serem validados e
classificados, uma vez que sao 34 variaveis (a¢des estratégicas a partir dos FCS),
portanto a escala Likert mostra-se uma opg¢ao pratica e efetiva nesse processo. Em
sintese, este capitulo além de apresentar o perfil dos NS respondentes, deseja
atender aos dois objetos de estudo a serem validados através da ferramenta proposta:

FCS e suas variaveis.

5.1NEGOCIOS SOCIAIS RESPONDENTES

A ferramenta proposta para analise dos FCS de NS foi aplicada com 10 NS
previamente selecionados, os quais sdo essencialmente brasileiros e estao
distribuidos em 3 estados do sul do pais, Parana, Santa Catarina e Sao Paulo e 1
estado do Nordeste, Pernambuco. As organizagbes foram elencadas a partir de
pesquisas especificas sobre cada uma delas e sua relevancia na regido em que esta
inserida. Foram levados em contas os diversos setores de atuacao apresentados no
quadro 4. Ainda que emergentes, os NS no Brasil estao relacionados e caracterizados
pela atuacdo e participacdo dos pequenos negoécios, sdo formados por micro e
pequenas empresas (MPE) e pelos microempreendedores individuais (MEI), os quais

sao classificados de acordo com o nimero de funcionarios e faturamento bruto anual.
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A primeira parte da aplicagdo do questionario esta relacionada ao perfil dos
respondentes. Embora o numero de funcionarios tenha sido exposto, o faturamento
bruto anual ndo foi apresentado pelas organizacdes, todas as empresas se auto
enquadraram no segmento de MPE. O Quadro 13 apresenta os setores de atuacao,

numero de funcionarios e a regido em os NS estao inseridos.

Quadro 13 - Setores de atuacao dos NS selecionados para a pesquisa

Setores de atuagdo dos NS Numero de x . .
NS - - Regiao e que esta inserido
selecionados Funcionarios

1 Artesanato, Cultura, Alimentagéo 3 Ponta Grossa - PR

2 Artesanato, Cultura_, Educacéo, 2 Curitiba - PR
Tecnologia

3 Agr]cultura,~Me|o Amblepte, 16 Curitiba - PR

Alimentagéao, Tecnologia

4 Educacao, Canais de_ Distribuicao, 8 Recife - PE
Tecnologia

5 . Agnqutura, Meloﬁmblente, _ 15 Curitiba - PR

Alimentacgao, Educacgéao, Tecnologia
6 . Agnqutura, Me|o~Amb|ente, . 24 Balneario Camborit - SC
Alimentacdo, Educacgéo, Tecnologia
7 Meio Amblsan_te , Agua e sgneamento 16 Sorocaba - SP
basico, Tecnologia

8 Artesanato, Cultura 8 Ponta Grossa - PR

9 Educacao, Canais dg Distribuicao, 3 Curitiba - PR
Tecnologia

10 Educacéo, Tecnologia 7 Sao Paulo - SP

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Foram contatados 12 negdcios sociais, dentre eles, um respondeu as
questdes de forma inconsistente e a outra ndo retornou o segundo contato, assim
sendo, foram considerados 10 negdcios sociais para a realizagdo desta pesquisa.
Quanto aos setores de atuacdo, as empresas nao se enquadraram apenas em um
segmento, e nota-se que 8 dos 10 NS que foram aplicadas a ferramenta estao
inseridos no setor de atuacao relacionado a tecnologia, trazendo solidez ao topico
Tecnologias Sociais que se encontra no Referencial Tedrico.

O contato inicial com as empresas se deu por redes sociais, e entao, foi
providenciado o contato direto dos gestores de cada NS. Ao se tratar da posigao
hierarquica de cada respondente, a maioria dos entrevistados se denominam como
Co-Founder das empresas, ou seja, fundou a empresa com sociedade e esta
envolvida na criacdo da marca com o mesmo peso que o Founder. Dessa forma,

evidencia-se a premissa de que os NS sdo desenvolvidos de forma colaborativa e
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priorizam um novo modelo de negocios sem hierarquias estabelecidas através de
rotulos convencionais (YUNUS, 2010). Apos o contato via telefone, grande parte se
prontificou a responder, com isso foram marcadas reunides via plataforma online
(google meet ou zoom) com 5 empresas. As outras 5 empresas respondentes
preferiam receber via e-mail o arquivo da ferramenta e entdo, reencaminhar o arquivo
com as respostas.

Todos os NS envolvidos consideraram valida a proposta da pesquisa e da
ferramenta de priorizagdo, uma vez que nao ha pesquisas acerca do tema NS em
conjunto com os FCS no Brasil. Apenas 1 empresa das 10 envolvidas havia se
deparado anteriormente com o termo “FCS”, e a empresa prioriza contratar pessoas
que tenham no minimo pés-graduacgéo strictu sensu. Em relagdo ao tempo de atuagéo
da empresa no mercado, percebe-se a partir do grafico 1 que as empresas possuem

entre 1 e 12 anos de atuacao.

Grafico 1 - Tempo de atuagédo dos NS no mercado

Tempo de atuagdo em anos

14
12

10

0III||III|I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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A pesquisa foi aplicada entre os dias 18 de setembro de 2020 e 29 de
setembro de 2020. Quatro empresas fizeram breves comentarios sobre alguns dos
FCS, comentarios que serdo compilados e apresentados na sequéncia a partir da
apresentacao dos resultados. Todas as empresas salientaram a importancia da

pesquisa para a academia e para o mercado.
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Com os dados do perfil dos respondentes computados, iniciou-se o
processo de coleta de dados acerca dos FCS dos NS. Os FCS foram agrupados nas
categorias denominadas MFCS, e cada FCS possui uma variavel. Cada variavel é
uma “agao’, ou seja, como o NS deve agir para que sejam alcangados tais FCS, assim
sendo, definiu-se a necessidade de analisar tanto os FCS como suas variaveis em
termo de importancia.

A secdo 5.2 sera apresentada a seguir com intuito de construir uma

sequéncia fluida ao se tratar do Método AHP utilizado nesta pesquisa.
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5.2 CONTEXTUALIZACAO, ETAPAS DO METODO AHP (ANALYTIC HIERARCHY
PROCESS) E ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Nesta secdo sera contextualizado o método AHP (Analytic Hierarchy
Process) e sua aplicagdo para que o trabalho seja descrito para que haja melhor
compreensao do método e de sua aplicagdo. O método AHP visa computador os
dados obtidos na primeira etapa da entrevista para que se possam validar e priorizar
os FCS de NS de forma quantitativa. Ainda na secdo 5.2 serdo apresentadas as

analises dos resultados.

5.2.1 Contextualizagdo do método AHP (Analytic Hierarchy Process)

O método AHP (Analytic Hierarchy Process) compara e avalia par a par um
conjunto de fatores que passam a assumir valores numéricos, indicando a ordem de
prioridades (SAATY; VARGAS, 2011). Na presente pesquisa tem-se a necessidade
de identificar de forma quantitativa a importancia e intensidade a de cada um dos FCS
inseridos nas categorias (MFCS), estabelecendo assim, a validacdo dos FCS de NS.

O método AHP se da por etapas e possui a capacidade de analise de uma
ou diversas alternativas simultaneamente, enquadrando-se as exigéncias desta
pesquisa (SAATY, 1990). Os resultados das etapas apresentadas serdao expostos na
sequéncia da contextualizagdo do método, serdo designadas por cada MCFS com a
finalidade de trazer objetividade e compreensao acerca de cada um dos calculos para
os FCS, bem como, apds a compilagdo dos dados sera apresentada uma nova
estrutura hierarquica estabelecida de acordo com os pesos e calculos do método AHP.
O Quadro 14 apresenta as etapas do Método AHP e como foram realizadas durante
a pesquisa.

Quadro 14 - Etapas do Método AHP versus Pesquisa

Etapa Descrigao Saaty (1990) Etapas do AHP na Pesquisa

Estruturacéo de
forma hierarquica
do problema

Deve ser feita a decomposig¢ao
do problema, critérios e
alternativas. O problema deve
ser decomposto em fatores que
vao compor cada um dos niveis
hierarquicos.

A hierarquia foi construida a
partir da Analise de Conteudo, a
qual se obteve os MFCS, FCS e
suas variaveis. Formando assim
cada um dos niveis hierarquicos

dos problemas.
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Execucéao dos
julgamentos par a
par dos fatores em

cada nivel
hierarquico

A execugéo do julgamento faz-
se a partir da comparacéao par a
par das variaveis apresentadas,
refletindo no nivel de
intensidade e de importancia
das mesmas.

Através de uma ferramenta
elaborada comparando os FCS
par a par foram executados os

julgamentos.

Priorizagao dos
fatores

Os resultados obtidos devem ser
representados por meio de uma
matriz quadrada n x n, a qual
permite a ordenagéo dos dados
obtidos.

Faz-se necessario normalizar os
valores da matriz comparagao
para obter o vetor de prioridade

relativa.

Os célculos através da matriz
quadrada n x n foi elaborado
para a aplicada nos NS.

Para os calculos foi necessario
realizar a média das respostas
obtidas.

Sintetizacao dos
fatores

Objetiva-se com a sintetizagao
dos fatores a determinacao dos
vetores de pesos de cada um

A sintetizagao dos fatores e
niveis de intensidade foram
atribuidos aos FCS.

Sao0 necessarios calculos para
avaliar a consisténcia das

dos critérios. respostas para entao, validar de
forma quantitativa os FCS de

NS.

Fonte: Elaborado pela Autora. (2020)

A partir do Quadro apresentado, as etapas do método AHP serao
cuidadosamente expostas em subsec¢des. Ainda nestas subsec¢des serao realizadas
analises dos resultados obtidos por meio da aplicagédo do método AHP com intuito de

compreender os resultados quantitativos da pesquisa.

5.2.2 Etapa 1 - Estruturagao de forma hierarquica do problema

A etapa 1 do método AHP envolve a estruturagdo do problema de forma
hierarquica. Para Saaty (2011) o método AHP utiliza em seu processo de tomada de
decisdo uma estrutura hierarquica de ordenacao do problema e seus critérios, e esta
etapa no processo AHP tem efeito significativo no resultado gerado, uma vez que uma
hierarquia bem construida sera um bom modelo da realidade, trazendo vantagens s
atingindo objetivos ainda maiores do que se espera. A Figura 16 exprime a
representacdo do problema de forma hierarquica. Os dados obtidos para tal
estruturacao se deram a partir da Analise de Conteudo realizada e detalhada na seg¢ao
4.
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Figura 16 - Estruturagédo de forma hierarquica do problema

Etapa - AHP (Analytic Hierarchy Process)

Estruturagao de forma hierarquica do problema

Social Organizacional Econémico
L ) Bem-estar Sustentabilidade
— Miss&o social Organizacional economica
Impacto social Stakeholders L OCED CESIOEE
P eficiente
Responsabilidade Aot Pesquisa e
social Peculiaridade desenvolvimento

Inovagao

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Apesar de estabelecida a hierarquia, a mesma por si propria ndo valida o
processo de tomada de deciséo (SAATY, 1990). E preciso computar a forca de cada
um dos FCS para considerar e validar a sua importancia e intensidade a partir das
etapas seguintes do método AHP. Portanto realiza-se a comparagéo paritaria, por
meio da atribuicdo dos valores de julgamentos ja estabelecidos pelo método, esse

processo acontece na Etapa 2.

5.2.3 Etapa 2 - Execugéo dos julgamentos par a par de cada FCS

A etapa 2 denomina-se execugao dos julgamentos par a par dos fatores em
cada nivel hierarquico, esta etapa consiste em estabelecer prioridades entre os FCS
por meio de uma matriz de comparacado. O primeiro passo a ser considerado € a
determinacdo de uma escala de valores para a comparacgao, a qual ndo deve exceder
um total de 9 elementos, para que se mantenha a matriz consistente. Assim sendo,
Saaty (1990), definiu uma escala fundamental de julgamento para o método AHP, esta

escala pode ser visualizada no Quadro 15.
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Quadro 15 - Escalas de julgamento AHP

PRIORIDADE DEFINICAO DESCRICAO
1 Igual importancia As duas atividades contribuem igualitariamente.
3 Fraca importancia de uma O julgamento favorece levemente uma atividade em
sobre a outra relagdo a outra.
5 Importancia forte ou O julgamento favorece fortemente uma atividade em
essencial relagdo a outra.
7 Importancia muito forte ou | Uma atividade é fortemente favorecida em relacao a
demonstrada outra.
A A evidéncia favorece uma atividade em relagao a outra
9 Importancia absoluta .
com o mais alto grau de certeza.
1,4,6¢8 Valores intermedidrios Sao utilizados para se obter uma maior precisao nos
julgamentos.

Fonte: Adaptado de Saaty (1990).

Esta escala de julgamentos possibilita a conversdo qualitativa em escala
quantitativa, portanto, comtempla o escopo do trabalho em validar quantitativamente
os FCS de NS, nesta pesquisa foram utilizadas as escalas 1, 3, 5, 7 e 9, pois estas
possibilitam resultados solidos devido a quantidade de fatores a serem analisados.
Para a comparacéo deve-se levar em consideragao qual dos dois elementos a serem
comparados é 0 mais importante e, em seguida 0 quao mais importante este elemento

€ em relagéo ao outro (SAATY, 1990). O quadro 16 apresenta o modelo da estrutura

construida e aplicada nos NS entrevistados.

Quadro 16 - Atribuicdo de intensidade de importancia dos FCS

v/ Compare em grau de importancia dos fatores da coluna da esquerda em relagéo aos fatores
da coluna da direita.
v" Quanto mais préximo o nimero assinalado estiver de um determinado fator, maior a sua
importancia em relagédo ao outro fator.
v' Consequentemente se vocé assinalar o nimero 1 indica que os dois fatores tem a mesma
importancia.
MFCS FCS 2 LG FCS
prioridade
Misséo social 975313579 Impacto social
©
8 Misséo social 975313579 Responsabilidade social
n
Impacto social 975313579 Responsabilidade social
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Inovagao 975313579 Peculiaridade
= Inovagao 975313579 Stakeholders
'g Inovagao 975313579 Bem-estar organizacional
% Stakeholders 975313579 Bem-estar organizacional
S Peculiaridade 975313579 Stakeholders
Peculiaridade 975313579 Bem-estar organizacional
9 Sustentabilidade econémica 975313579 Modelo econdmico eficiente
<§ Sustentabilidade econdémica 975313579 Pesquisa e desenvolvimento
I-l81 Modelo econémico eficiente 975313579 Pesquisa e desenvolvimento

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

O julgamento foi feito para cada nivel da hierarquia, ou seja, para cada
FCS. A resposta reflete qual dos dois elementos € mais importante e com que
intensidade. E valido ressaltar que o FCS mais importante da comparacéo é sempre
usado como um valor inteiro da escala, e 0 menos importante, como o inverso dessa
unidade (SAATY, 1990), ou seja, se o FCS Missao Social, para o respondente, tiver
nivel de importancia 9 em relagao a Impacto Social, Impacto Social obtém o valor 1/9.

Para a realizagao desta pesquisa utilizou-se todos os valores atribuidos
pelos entrevistados na comparacao par a par, para tanto, foram utilizadas as médias
das respostas. Tais médias foram obtida a partir da soma de todos os valores e
dividido pelo numero de entrevistados, os resultados, quando necessario, foram
orientados para valores que fossem possiveis serem utilizados nas etapas seguintes

do método AHP. A titulo de exemplo, o quadro 17 apresenta essa orientacao.
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Quadro 17 - Média dos Valores atribuidos e Valor orientado ao AHP

FCS el flos’ Ve Valor Orientando ao AHP
atribuidos
Miss&o social x Impacto Social 4,5 5
Stakeholders x Bem-estar Organizacional 3,2 3
Modelo econémico eficiente x P&D 2,8 3

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).
As tabelas 5, 6 e 7 apresentam as matrizes comparacao de ordem n x n

dos critérios atribuidos pelos Co-Founders dos NS para os FCS pertencentes a cada

uma das categorias (MFCS) Social, Organizacional e Econémico.

Tabela 5 - Matriz comparagao dos critérios atribuidos - MFCS Social

Matriz comparacgao dos critérios atribuidos pelos entrevistados

MFCS Social
FCS Missao Social Impacto Social | Responsabilidade Social
'Missao Social 1,00 3,00 5,00
Impacto Social 0,33 1,00 5,00
Responsabilidade Social 0,14 0,20 1,00
Soma 1,48 4,20 17,00

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Tabela 6 - Matriz comparacao dos critérios atribuidos - MFCS Organizacional

Matriz comparacgao dos critérios atribuidos pelos entrevistados

MFCS ORGANIZACIONAL

FCS Inovagédo | Peculiaridade | Stakeholders o Berr.l-est.ar
rganizacional
Inovagao 1,00 3,00 3,00 7,00
Peculiaridade 0,33 1,00 3,00 3,00
Stakeholders 0,33 0,33 1,00 3,00
Bem-estar 0,14 0,33 0,33 1,00
Organizacional
Soma 1,54 6,48 11,20 18,00

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).
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Tabela 7 - Matriz comparagao dos critérios atribuidos - MFCS Econémico

Martiz comparacao dos critérios atribuidos pelos entrevistados

MFCS Economico

FCS Sustentebil_idade Modelo_ e_conomico P&D
economica eficiente
Sustentzibll_ldade 1,00 500 3,00
econdmica
Modelo. e_conomlco 0,33 1,00 3.00
eficiente
P&D 0,14 0,20 1,00
Soma 1,48 8,20 15,00

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Com base nos resultados obtidos, inicia-se a fase do processo de
compilacao de dados obtidos de obter os dados quantitativos a partir das equacoes
que serao apresentadas. Os calculos serdo apresentados pela Etapa 3, a qual almeja
a Priorizacao dos fatores e pela Etapa 4 que objetiva a sintetizacdo dos fatores para

a determinacéo dos pesos de cada um dos FCS.
5.2.4 Etapa 3 - Priorizacao dos FCS

Na etapa 3 os resultados representados por meio de uma matriz quadrada
n x n permite a priorizacdo dos dados. Nesta etapa calcula-se a prioridade relativa,
para obté-lo é necessario que os valores da matriz sejam normalizados, ou seja, cada
valor da matriz € dividido pelo total da sua respectiva coluna. Segundo Saaty (1990),
para confirmar se o calculo esta correto a soma das colunas, apds a normalizagao dos
valores obtidos deve resultar em 1,00. A equacido 1 apresenta o calculo necessario
para obter os valores normalizados para os critérios, bem como, as tabelas 8, 9 e 10
apresentam as matrizes com os valores normalizados para cada categoria (MFCS).
— _ m
w;(C;) = Cij/ TiLy Cij Eq. (1)
Onde:
Wi (Cj) = Valor normalizado para o critério.
m = Quantidade de critérios (FCS) em um mesmo nivel hierarquico.
Cij = Valor atribuido ao critério (FCS).



Tabela 8 - Matriz dos critérios normalizados - MFCS Social

Matriz dos critérios normalizados

MFCS Social
FCS Missao Social | Impacto Social | Responsabilidade Social
Missao Social 0,68 0,71 0,45
Impacto Social 0,23 0,24 0,45
Responsabilidade Social 0,10 0,05 0,09
Soma 1,00 1,00 1,00

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Tabela 9 - Matriz dos critérios normalizados - MFCS Organizacional

Matriz dos critérios normalizados

MFCS Organizacional

FCS Inovagao | Peculiaridade | Stakeholders Org:rr:;;zitiz:ial
Inovagao 0,55 0,64 0,41 0,50
Peculiaridade 0,18 0,21 0,41 0,21
Stakeholders 0,18 0,07 0,14 0,21
Bem-estar Organizacional 0,08 0,07 0,05 0,07
Soma 1,00 1,00 1,00 1,00

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Tabela 10 - Matriz dos critérios normalizados - MFCS Econémico

Matriz dos critérios normalizados
MFCS Economico

FCS Sustentabilidade econémica Modelo. e.conomico P&D

eficiente
Sustentabilidade economia 0,68 0,81 0,43
Modelo econémico eficiente 0,23 0,16 0,43
P&D 0,10 0,03 0,14
Soma 1,00 1,00 1,00

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

A partir das matrizes com os valores normalizados, faz-se necessario
encontrar o vetor de prioridade relativa de cada um dos FCS avaliados. Tais vetores
tem por objetivo identificar a ordem de importancia de cada FCS, para isto € calculado
a média aritmética dos valores de cada linha da matriz normalizada como mostra a
equacao 2 e os resultados apresentados nas tabelas 11, 12 e 13. Ainda de para Saaty

(1990), o valor da soma de todos os valores de prioridade relativa também deve
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totalizar 1,00, assim sendo, observa-se que todas as categorias que obtiveram éxito

em seus valores normalizados.

w(C;) = Xjz wi(Cj)/m
Eq. (2)
Onde:
W (Ci) = Vetor de prioridade relativa de cada critério (FCS).
m = Numero de critérios (FCS) em um mesmo nivel hierarquico.

Cij = Valor de intensidade de importancia atribuido ao critério (FCS).

Tabela 11 - Matriz Normalizada e Prioridade Relativa - MFCS Social

Matriz Normalizada para calculo da prioridade relativa

MFCS Social
FCS Miss_éo Impa_cto Responsa_bilidade Priorid_ade _ OrdenAI de_
Social Social Social Relativa |importancia
Missao Social 0,68 0,71 0,45 0,62 1°
Impacto Social 0,23 0,24 0,45 0,31 2°
Responsabilidade Social 0,10 0,05 0,09 0,08 3°
Soma 1,00 1,00 1,00 1,00

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Tabela 12 - Matriz Normalizada e Prioridade Relativa - MFCS Organizacional

Matriz Normalizada para calculo da prioridade relativa

MFCS Organizacional

Stakehol Bem-estar | Priorida | Ordem de
FCS Inovagado | Peculiaridade d Organizacio de importanc
ers . .
nal Relativa ia
Inovagao 0,55 0,64 0,41 0,50 0,53 1°
Peculiaridade 0,18 0,21 0,41 0,21 0,26 2°
Stakeholders 0,18 0,07 0,14 0,21 0,15 3°
o S lun il 0,08 0,07 0,05 0,07 0,07 4°
rganizacional
Soma 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Fonte: Elaborado pela Autora (2020)
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Tabela 13 - Matriz Normalizada e Prioridade Relativa - MFCS Econdmico

Matriz Normalizada para calculo da prioridade relativa

FCS Economico

Sustentabilidade Mo?el9 Prioridade Ordem de
FCS n . econémico P&D . . a -
econdémica . Relativa importancia
eficiente
Sustentabilidade o
economia 0,68 0,81 0,43 0,64 1
Modelo. e_conomlco 0.23 0.16 0,43 0,27 20
eficiente
P&D 0,10 0,03 0,14 0,09 3°
Soma 1,00 1,00 1,00 1,00

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

A partir dos resultados obtidos na etapa 3 com o calculo da prioridade
relativa, tem-se os valores dos FCS em sua ordem de prioridade/importancia. As
tabelas 11, 12 e 13 apresentadas expdem esta ordem de forma didatica, ainda assim,
a estruturagao de forma hierarquica do problema exibida pela figura 11 na etapa 1, foi
reestruturada e os FCS, esta nova estruturacdo do problema, foram expostos de
acordo com a sua ordem de importancia, do mais importante para o menos importante,

como mostra a figura 17.

Figura 17 - Estrutura hierarquica ajustada para atribuigdo dos pesos dos FCS

Ponderacao dos pesos dos FCS

SOCIAL ORGANIZACIONAL ECONOMICO
e o ) 1° Sustentabilidade
1° Misséao social economica
. 2° Peculiaridade 2° Modelo economico
2° Impacto social eficiente
- 3° Stakeholders 3° Pesquisa e
Respo;osgta)lllldade desenvolvimento

4° Bem-estar
Organizacional

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).
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Apo6s a conclusdo da Etapa 3, deve-se atestar a consisténcia dos valores
designados as perspectivas da avaliagdo dos Co-Founders de cada NS (Etapa 4). A
taxa de consisténcia das respostas, de acordo com Saaty (1990), devem apresentar

um indice de consisténcia igual ou menor 0,10.
5.2.5Etapa 4 - Sintetizag&o dos fatores

A etapa 4 envolve a sintetizacdo dos fatores, esta tapa € importante uma
vez que, as avaliagdes do método AHP sao baseadas no pressuposto de que o decisor
€ racional, isto é, se A é preferido a B e B é preferivel a C, entao A é preferido a C.

Para encontrar o auto vetor FCS, é realizada o calculo com base na
equacéao 3, é multiplicado o valor de cada elemento das colunas da matriz pelo vetor

de prioridade relativa dos valores normalizados (Equacéo 3).

AW = A X W
Eq. (3)
Onde:
Aw = Auto vetor dos FCS;

A

max = Maior auto vetor da matriz de julgamentos;
w = Vetor de prioridade relativa dos critérios.
E entdo, calcula-se a o maior auto vetor da matriz de julgamentos através
da Equacéo 4 (SAATY, 1990).

1
Amax = n ?;1[AW]1'/W1'

Eq. (4)
Onde:

A

max = Maior auto vetor da matriz de julgamentos;
n = Ordem da matriz;
Aw = Vetor de pesos dos critérios;

w = Vetor de prioridade relativa dos critérios.



As tabelas 14, 16 e 16 apresentam os resultados do autovetor e maior auto

vetor apds a aplicacado da equacéao 3 e 4 apresentadas anteriormente.

Tabela 14 - Vetor Prioridade Relativa x Autovetor x Maior Auto Vetor - MFCS Social

FCS VetoRrec::t:II;c;w)iade Auto Vetor (Aw) Maior Auto vetor
Missao Social 3,00 11,57 1,29
Impacto Social 2,1 5,35 0,84
Responsabilidade Social 0,45 1,30 0,97
Soma 5,56 18,22 3,10

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Tabela 15 - Vetor Prioridade Relativa x Auto Vetor x Maior Auto Vetor - MFCS Organizacional

FCS Vetor de !’rlorldade Auto Vetor (Aw) Maior Auto
Relativa (w) vetor
Inovagao 3,50 15,67 1,12
Peculiaridade 1,83 7,86 1,07
Stakeholders 1,17 4,30 0,92
Bem-estar Organizacional 0,45 1,95 1,08
Soma 6,95 29,78 4,19

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Tabela 16 - Vetor Prioridade Relativa x Auto Vetor x Maior Auto Vetor - MFCS Econdmico

Vetor de Prioridade Maior
e Relativa (w) IS BT () Autovetor
Sustentabilidade economia 3,00 11,57 1,29
Modelo econémico eficiente 1,44 3,79 0,87
P&D 0,45 1,17 0,87
Soma 4,89 16,52 3,03

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Com posse dos dados obtidos torna-se possivel calcular a indice de

consisténcia (IC) das sentengas atribuidas aos FCS por meio da Equagéao 5.
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IC = (Apax—n)/(n- 1) Eq. (5)

Onde:

IC = indice de Consisténcia;

A

max = Maior auto vetor da matriz de julgamentos;
n = Ordem da matriz;
E entdo, calcula-se a taxa de consisténcia (RC) das respostas (Equacao 6),
que foi determinado pela divisdo entre o indice de consisténcia (IC) e o indice de

consisténcia randémico (IR) desenvolvido por Saaty (1990) como mostra o Quadro
15.

Quadro 18 - indice de Consisténcia Randémico

Ordem | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 12
IR 0 0 0,58 10,89 1,12 1,24 (1,32 1,41 |1,45|1,49|1,51 1,48

Fonte: Saaty (1990)

A definicdo da taxa de consisténcia (RC) permite medir o quanto os
julgamentos foram consistentes em relacdo a grandes amostras de juizos
completamente aleatorios.

RC =IC/IR Eq. (6)

Onde:

RC = Taxa de Consisténcia;

IC = indice de Consisténcia;

IR = indice de Consisténcia Randémico.

A tabela 17 expbe os valores encontrados por meio da equacéo 5 e 6 para
todas as categorias (MFCS).
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Tabela 17 - indice de consisténcia e Taxa de consisténcia para todas as categorias ou MFCS

IC = indice de Consisténcia 0,05 RC = Taxa de Consisténcia 0,08

MFCS Organizacional

IC = indice de Consisténcia 0,06 RC = Taxa de Consisténcia 0,07

MFCS Economico

IC = indice de Consisténcia 0,01 RC = Taxa de Consisténcia 0,02

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

A taxa de consisténcia randémico revela se os valores estabelecidos na
entrevista sdo aceitaveis ou ndo. Para Saaty (1991) um valor de consisténcia aceitavel
€ aquele que apresenta um RC menor ou igual a 0,1 logo qualquer valor encontrado
abaixo do estabelecido é considerado como confiavel e aceitavel. Entretanto, para os
valores maiores que 0,1 os julgamentos devem ser recompostos. Portanto, a partir
dos resultados apresentados na tabela 18, todos as respostas estao consistentes com
RC menor que 0,10.

O método AHP se apresenta como concreto ao tratar de ordem de
prioridades, de parametros 6timos e de selegao de alternativas, uma vez que se
baseia na habilidade do ser humano de fazer julgamentos sobre problemas diversos.
Ainda assim, a hierarquia por si prépria ndo € uma ferramenta poderosa no processo
de tomada de decisbdes ou de planejamento estratégico, & preciso considerar forgas
relativas entre os niveis, ou seja, realizar todas as etapas e seus calculos com
precisao para que se possa analisar se 0s objetivos gerais serdo alcangados apds da
aplicacao da ferramenta e ponderagao dos seus resultados.

A partir do levantamento da ordem importancia de cada FCS, tem-se o
contexto das variaveis atribuidas para cada um desses FCS. Tais variaveis
representam estratégias ou agdes que quando adotadas pelos NS, fazem com que
tenham melhor visualizagdo dos fatores de sucesso da organizagdo. Tais variaveis
foram expostas na ferramenta de validagdo proposta por esta pesquisa e os NS

participantes foram questionados sobre cada uma delas através do padrdo da escala
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de Likert que sera apresentada na subsegdo 5.3 e logo na sequéncia, seréo

apresentados os resultados obtidos.

5.3 ESCALA DE LIKERT

Nesta seg¢ao sera contextualizada a escala de Likert, em seguida serao

apresentadas as analises dos resultados obtidos.

5.3.1 Contextualizacao da ferramenta a partir da escala de Likert

A escala de Likert € composta por um conjunto variaveis, cada uma delas
€ avaliada por um sujeito que manifestara o grau de concordancia a partir da escala
estabelecida de acordo com a sua experiéncia (MALHOTRA, 2016). O método de
likert € simples, atribui scores que ndo envolvem o uso de um grupo de juizes e se
baseia em varias amostras para ser consistente. Ao longo das ultimas seis décadas
umas grandes quantidades dos estudos quantitativos foram desenvolvidas utilizando-
se da escala de Likert, uma vez que esta escala mede construtos como atitudes,
percepgdes, interesses e aptiddes (MALHOTRA, 2016).

A escala de Likert € uma das escalas de autorrelato mais difundidas no
mundo empresarial e académico, consistindo em uma série de afirmagdes sobre o
objeto de estimulo (MALHOTRA, 2016). Segundo Malhotra (2016), para ser
considerada uma escala Likert, no entanto, € preciso que cada item seja descrito de
forma coerente, com cada gradagédo como uma resposta possivel, onde o primeiro
item indica o maior grau de concordancia, o ultimo o maior grau de discordancia e o
item do meio neutro, sendo bivalentes e simétricos. Para Mattar (1995), a validade de
uma medigao refere-se a quanto o processo de medigao esta isento simultaneamente
de erros amostrais e erros nao amostrais.

A escolha desta escala para a presente pesquisa, envolve a percepg¢ao da
ferramenta construida em sua ideia empirica, ou seja, aplicagdo com NS ativos no
mercado. Os parametros envolvidos na escala de Likert foram apresentados e o
respondente foi convidado a emitir o seu grau de concordancia de acordo com aquela

variavel (estratégia/acao), respondendo de 0 a 4, onde 0 consiste em discordo
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plenamente e 4, concordo completamente. A ferramenta estruturada complementa de
maneira solida a aplicacao da etapa AHP anteriormente expostas ne secédo 5.2. A
ferramenta completa com todas as questbes trabalhadas com os NS se situa no
Apéndice D deste trabalho, a figura 18 apresenta de forma resumida como a

ferramenta foi apresentada ao se tratar na Escala de Likert.

Figura 18 - Exemplo da ferramenta aplicada

Para responder as questfies, considere a seguinte escala:

0=DISCORDO 1=DISCORDO PARCIALMENTE 2=NAO DISCORDO, NEM
CONCORDO 3=CONCORDO PARCIALMENTE 4=CONCORDO

Observe a coluna dos MFCS, dos FCS5, Vanavel e Definicdo, para entdo assinalar a
alternativa de acordo com a sua opinido.

wy
m -
£ © Variavel Definigéio fissmae
= u alternativa
Eralaaanis O envolvimento com comunidade vem a ser
com a o reflexo das acdes e atividades continuas 413l211l0
el realizadas pelo NS nos seus diferentes
& niveis de atuacio.
=L
] " : ,
o T e Ter a atuacdo bem definida o & saber o
% de‘;i;?nida propésito do NS e como ele deve atuarno |4 (32 (1[0
E mercado, reconhecer pontos fortes e fracos.
45
&
= O NS precisa gerar valor para a sociedade
Geracdo de valor de forma segura e eficaz. Tais
QS oei) valores estabelecem as formas de interacdo |4 | 3| 2(1|0
de acordo com cada situacdo com o objetivo
de melhorar a vida em sociedade.

Fonte: Elaborado pela Autora. (2020)

A partir da aplicacdo da ferramenta construida nesta pesquisa, foram
extraidas as médias de todas as respostas e entéo, as variaveis foram ranqueadas de
acordo com os valores obtidos como apresentado na subsecdo 5.3.2 que engloba a
analise dos resultados.



103

5.3.2 Analise dos resultados a partir da escala de Likert

As tabelas 18, 19 e 20 e os graficos 2, 3 e 4 apresentam os resultados da

Escala de Likert para os MFCS Social, Organizacional e Econdmico respectivamente

Tabela 18 - Resultados da escala de Likert para o MFCS Social

MFCS SOCIAL
Variavel Média das notas atribuidas Ranking
— Envolvimento com a comunidade 3.4 3°
3
(]
o Atuagao bem definida 3,8 2°
®
3
= Geracgao de valor social 3,9 1°
Resolugao de problemas sociais e 36 10
© ambientais ’
©
@
o Geragao de emprego e renda 3 2°
b
2
= Promocgéao de bem-estar social 3 3°
§ Gestéo responsavel 4 1°
2
53
39 Engajamento social 3,6 2°
Swn
o
Y
& Capacidade de desenvolvimento social 3,2 3°

Fonte: Elaborado pela Autora. (2020)

Os dados apresentados na tabela 18 estdo representados no grafico 2, o
qual retrata uma sequéncia de raios equiangulares, e cada um dos raios reflete uma
das variaveis. O grafico ndo categoriza as variaveis em seus FCS, apresentando
assim, cada uma delas de forma geral, trazendo apenas a categorizagdo acerca do
MFCS. O comprimento de cada raio € proporcional a relevancia da variavel em relagao

a maxima relevancia da variavel em todos os pontos.



104

Grafico 2 - Relevancia das variaveis no MFCS Social

Média das notas atribuidas - MFCS SOCIAL

Envolvimento com a
comunidade
4

C idade d 3,5

apacll adede . Atuagdo bem definida
desenvolvimento social 3
2,5

2
1,5

1

Engajamento social Geracdo de valor social

0,5
0
. , Resolugao de problemas
Gestdo responsavel . . .
sociais e ambientais
Promogdo de bem-estar Geragdo de emprego e
social renda

Fonte: Elaborado pela Autora. (2020)

Ainda sobre o grafico apresentado, nota-se que ha apenas uma linha que
conecta os valores de cada raio. Através do grafico, nota-se que Gestéo responsavel
e Geracao de Valor Social sdo as variaveis que se definem como mais relevantes
acerca do MFCS Social.

Diante do MFCS Social que engloba questdes essenciais em um cenario
carente de assisténcia para as populagdes vulneraveis (SANTOS, 2003; SAATAR,
2016; SARANGO-LALANGUI, 2018 e ROUNDY, 2020), o resultado acerca da variavel
Gestao Responsavel que se enquadra no FCS Responsabilidade Social, se torna
indispensavel, uma vez que todo processo de gestdao de um NS garante o retorno aos
Stakeholders (VANSARI, 2012; ARENA, 2017; ASHTA, 2019). Ao se tratar da variavel
inserida no FCS Impacto Social: Geragao de Valor Social, compreende-se que um NS
precisa gerar valor para a sociedade de forma segura e eficiente, pois estes valores

estabelecem as formas de interagdo do NS para com a sociedade (SMITH;
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TYKKYLAINEN; WEERAWARDENA 2012). Assim sendo, pode-se concluir que €&
fundamental que um NS tenha uma gestdo responsavel e cumpra sua
responsabilidade social para que possa gerar valor social, e com isso, alcancgar o
sucesso diante dos impactos sociais.

Geragdo de emprego e renda e promog¢ao de bem-estar social estdo
inseridos no FCS Missédo Social, sdo considerados menos relevantes para os NS
diante das outras variaveis, mas ndo menos importantes, uma vez que o resultado se
enquadra apenas 1 ponto abaixo nota maxima (4).

A tabela 19 e o grafico 3 apresentam o ranking das variaveis acerca do

MFCS Organizacional.

Tabela 19 - Resultados da escala de Likert para o MFCS Organizacional

MFCS ORGANIZACIONAL

Média das notas

Variavel J Ranking
© Cultura organizacional 3,9 2°
o
©
N
= Relagbes de trabalho descente 3,6 3°
&

o
§ Desenvolve conhecimentos e habilidades 3,6 4°
3
£
4 Confianga 4 1°
Cooperagao 3,5 2°
” Relagbes reciprocas 3,1 4°
)
3
2 Trabalho em rede 3,8 1°
S
fx]
n o 3°
Coletividade 3,3
Articulagdes de politicas publicas 1,7 5°
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Peculiaridade

o
«g
o
o
>
o
=

Fonte: Elaborado pela Autora. (2020)

Personalidade da empresa 4 1°
Gerenciamento de impactos 3,5 2°
Disrupgéo e tecnologia 3,8 1°
Inovagao social 3,6 2°
Processos inovadores 3,6 3°
Capacidade de inovagao 3,6 4°

O grafico 3, assim como o grafico 2, apresenta as variaveis sem

categorizagao acerca dos FCS.
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Gréfico 3 - Relevancia das variaveis no MFCS Organizacional

Média das notas atribuidas - MFCS ORGANIZACIONAL

Relacgdes reciprocas

Capaoldacje de 4 Trabalho em rede
inovagao 35
Processos 3 Cultura
inovadores 2,5 organizacional
2
. . 1,5 Relacdes de trabalho
Inovacéao social
1 descente
0,5
Disrupcio e 0 Desenvolve
tecn(F))I(i) ia conhecimentos e
9 habilidades
Gerenciamento de Confianca
impactos ¢
Personalidade da Cooperacio
empre&a}. . perag
rticulagoes de Coletividade

politicas publicas

Fonte: Elaborado pela Autora. (2020)

O gréfico apresenta Confianga e Personalidade da empresa como variaveis
que se definem como mais relevantes acerca do MFCS Organizacional, em
contrapartida Articulagdo com Politicas Publicas e Relagbes Reciprocas como menos
relevante. Isso se deve ao fato de que a Confianca, inserida no FCS Bem-Estar
Organizacional deve ser gerada entre todos os envolvidos para que o NS seja
saudavel e prospere rumo aos seus objetivos (MIEMCZYK, 2016; WOOD, 2012;
BESLEY 2017). Com relagao a personalidade da empresa, que se enquadra no FCS
Peculiaridade, se deve ao fato de que a personalidade da empresa € o que a fortalece
seus negocios diante do mercado (ARENA, 2018). Ao se tratar de Politicas Publicas
os NS entrevistados salientam que ndo ha conexao entre eles e as Politicas Publicas
do pais. Ao se tratar de relagdes reciprocas, os entrevistados consideram irrelevante

essas relagdes, uma vez que as relagbes geradas com os envolvidos e com a
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sociedade leva em consideragdo se o NS assume sua missao e causa impactos
positivos reais.

A tabela 20 e o grafico 4 apresentam o ranking das variaveis acerca do
MFCS Econémico.

Tabela 20 - Resultados da escala de Likert para o MFCS Econdmico

MFCS ECONOMICO

Variavel Média das notas atribuidas Ranking
o Rentabilidade 3,5 2°
K
s 8
3 E
8 Lucratividade 2,8 3°
S0
9 o
o W
7
Consumo consciente 3,6 1°
N Planejamento estratégico 3,6 1°
S
=
()]
§ Indicadores internos 3,3 3°
5
c
9
g Indicadores externos 3,3 4°
o
T
o
= S S
Eficiéncia econdmica 3,5 2°
e Pesquisas constantes 2,6 3°
© 3
g £
30 Cuidado com a cadeia produtiva 2,9 2°
g &
T
B Resiliéncia mercadologica 3,8 1°

Fonte: Elaborado pela Autora. (2020)

O grafico 4 apresenta a relevancia das variaveis diante do MFCS sem a

categorizagao diante dos FCS.
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Grafico 4 - Relevancia das variaveis no MFCS econdémico

Média das notas atribuidas - MFCS ECONOMICO

Rentabilidade

4
Resiliéncia 3,5 Lucratividade
mercadologica 3
2,5
2
Cu@ado com @ 1,5 Consumo consciente
cadeira produtiva 1
0/5
0
. Planejamento
Pesquisas constantes estratégico
Eficiéncia econbmica Indicadores internos

Indicadores externos

Fonte: Elaborado pela Autora. (2020)

O grafico 4 mostra que Resiliéncia Mercadolégica e Planejamento
estratégico sdo as variaveis que se definem como mais relevantes acerca do MFCS
Econbmico, em contraponto, Cuidado com a Cadeia Produtiva e Pesquisas
Constantes s&o considerados menos relevantes, ambos estdo inseridos no FCS
Pesquisa e desenvolvimento, sdo consideramos menos relevantes pois segundos os
NS entrevistados, estas variaveis nao se inserem na realidade em que a empresa vive
no mercado.

O fato da variavel Resiliéncia Mercadoldgica, a qual se enquadra no FCS
Pesquisa e desenvolvimento, ser considerada relevante, se deve ao fato de que todo
NS deve ter a capacidade de se recuperar, adaptar e mudar de forma eficaz em um
circulo virtuoso de resiliéncia, atingindo rapidamente o estado produtivo para o seu
crescimento e desenvolvimento e para se manter no mercado (LUO, 2018; MASON
ET AL., 2019; RIZZI, 2020). Ao se tratar da variavel inserida no FCS Modelo
Economico Efinciente: Planejamento Estratégico, é relevante pois um NS que possui

um planejamento estratégico, o qual observa os cenarios atuais e define os cenarios



110

futuros, este NS entende qual sera o plano de acdo para que os objetivos sejam
alcangados e as metas atingidas (CIESLIK, 2016; DIONISIO, 2019).

As tabelas 18, 19 e 20 e os graficos 2, 3 e 4 apresentados exprimem de
forma objetiva a importancia de cada uma das variaveis de acordo com as notas
estabelecidas pelos atores da pesquisa, ou seja, pelos Co-Founders dos NS
entrevistados. Os julgamentos dos Co-Founders dos NS foram baseados a partir das
definigdes e das experiéncias de mercado de cada um deles, o que torna a pesquisa
ainda mais importante e relevante. Sabe-se que uma ferramenta bem construida e
analisada sera um bom modelo da realidade, podendo trazer vantagens ao tema em
que se envolve. O ranking estabelecido através das médias pode descrever como as
estratégias precisam ser moldadas para solucionar as questdes dos NS e assim, fazé-
los atingir o sucesso.

Nesta etapa de analise da pesquisa o método AHP validou os FCS e
exprimiu a ordem de importancia de cada um deles. Ja a etapa que se relaciona com
a escala de Likert foi construida com a finalidade de compreender a importancia das
variaveis que se conectam a cada um dos FCS ja ordenados pela sua importancia, e
assim, estabelecer as agcdes mais importantes a serem tomadas dentro de cada um
dos FCS.

Com todos os resultados expostos e analisados, percebe-se que a
ferramenta construida e validada a partir do método AHP e da escala de Likert permite
a obtengado de uma visao holistica do NS, desde as atuagdes de niveis mais baixos
até seus propositos de niveis mais altos. O método hierarquico que ordena a
importancia de cada FCS e a escala que traz os rankings acerca das variaveis sao
estaveis e flexiveis: estaveis porque os FCS identificados sdo seguros e flexiveis pois
adicdes de novas variaveis a um FCS nao perturbam o desempenho deste FCS, ou
seja, a empresa pode adotar os FCS e adequar as variaveis conforme sua
necessidade, fortalecendo assim a premissa de que os FCS podem ser definidos
conforme a necessidade da empresa.

Portanto, vale-se novamente destacar a importancia dos FCS e suas
variaveis para os NS. Assim sendo, para concluir esta etapa da pesquisa, a tabela 21
apresenta os FCS ja hierarquizados em seu grau de importancia e as variaveis

estabelecidas também de acordo com o ranking em ordem decrescente, ou seja, do
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mais importante para o menos importante, bem como, exprime a compilacdo dos

comentarios relevantes realizados pelos entrevistados.

Tabela 21 - Tabela com Comentarios dos Entrevistados

el Comentarios compilados dos
Variavel das notas | Ranking Likert omp
o . entrevistados
atribuidas
Resolugao de )
8 problemas 36 E o propdsito de todo NS, sem este
8 sociais e ’ aspecto nao existe NS.
T ambientais
K=l
o g Atualmente, por conta da Pandemia os
T_; @ Geragao de 3 NS estéo evidentes por gerar emprego e
'S 2 emprego e renda renda de forma segura. Além das crises,
8 % este aspecto deve permanecer vivo.
o
{3+ a -
» ~ Todo NS visa sanar um setor desprovido
K] Promocgéo de U .
= X 3 de assisténcia, ou seja, promove a
bem-estar social ; ; .
sociedade servigos basicos.
Melhorar a vida da comunidade é
5 Geragao de valor 39 considerado um valor imprescindivel
3 social ’ para um NS, ndo existe NS sem este
5 — aspecto intrinseco na narrativa.
2L
o "o’- O propésito de todo NS deve ser
5 © Atuacao bem 38 alinhado desde seu "nascimento”,
] E definida ’ reconhecer os pontos fortes e fracos
8 % também.
o .. , =
k3 . Atividades continuas sdo a seguranca de
&® Envolvimento 2 i
o todo NS, refletem o seu propdsito,
com a 3,4 L \
£ . portanto, deve existir envolvimento com
= comunidade ) .
a comunidade de forma direta.
~ E fundamental que exista uma gestdo
- = Gestéo .
e . 4 responsavel para que o NS cumpra com
TR responsavel - .
0 o seu proposito de maneira real.
N o
o .2
T = . L -
© 9 : O engajamento social é necessario para
= Engajamento - o .
= . 3,6 que se atinjam niveis cada vez maiores
2 o social : .
] de envolvimento com a comunidade.
(2]
S 5
=
) Capacidade de . -
o = . Ser capaz de atingir seu propdsito torna
x o desenvolvimento 3,2 - .
- social um NS viavel e sustentavel.
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Média - .
VELEV das notas | Ranking Likert Coment:::zz\::ic;gzgzdos g
atribuidas
—~ Disrupcgao e A tecnologia é fundamental para todo
) . 3,8 1
(7] tecnologia NS.
=}
©
2
© - o
© Inovagso social 36 ” O modelo de negocio social é de fato
o inovador.
o
(1]
S
|
-g Processos 36 3 Os processos inovadores estruturam NS
(3 inovadores ’ e fazem parte da cultura organizacional.
Q
(S
3
2 Capacidade de 36 4 E necessario ter capacidade de inovagao
= inovagao ! para se manter ativo no mercado.
©
= Personalidade da Cada empresa deve caminhar na
S5 4 1 direcado que tragou para que haja
) empresa
S __ Sucesso.
PN
Sg N
33° Gerenciar os impactos para que se
S E Gerenciamento . pactos para q
& o : 3,5 2 possa replicar as acdes é importante
= de impactos
[y para todo NS.
Trabalhar em rede impacta um nimero
el B R S 1 ainda maior de empresas e pessoas.
o
=)
© =
> ~
2 Cooperagéo 35 5 Cooperagao deve fazer parte da Cultura
v} da empresa.
(<]
(14
[<*]
H
© Coletividade 33 3 Coletividade também se enquadra na
_§ ' cultura, é extremamente importante.
3
(7))
g Relacdes Todos os envolvidos devem caminhar na
5 reci r%cas 3,1 4 mesma dire¢do para que o NS se
= P desenvolva e prospere.
-
@ Articulaces de Nao é necessario ou saudavel que se
neulagoes 1,7 5 hajam articulagbes com politicas
politicas publicas publicas




Bem-Estar Organizacional (Prioridade

Relativa 0,07)

(2]
O
L.

Sustentabilidade Economica

Modelo econdmico eficaz

(Prioridade Relativa 0,64)

(Prioridade Relativa 0,57)
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Confianga é fundamental em todos os

Confianga 4 ) :
aspectos da narrativa empresarial.
Cultura 39 A cultura de um Ns é definida a partir da
organizacional ’ gestao responsavel e seu proposito.
Relagbes de Relagbes de trabalho descente sao o
trabalho 3,6 minimo que um NS deve prover a
descente sociedade.
Desgnvolve Desenvolvimento humano é a base de
conhecimentos e 3,6
- todo NS.
habilidades

Variavel

Média
das notas | Ranking Likert
atribuidas

Comentarios compilados dos
entrevistados

Consumir de forma consciente faz parte

Consymo 3,6 da cultura e da base de construgéo de
consciente
todo NS.
Rentabilidade 35 Rentabilidade para que consiga se
manter ativo no mercado.
Lucratividade 28 Lucrativo para que possa ser replicado e
gerar emprego e renda.
Planejamento 36 Faz parte do nascimento de todo
estratégico ' negocio, social ou ndo.
Eficiéncia Maximizar a riqueza para que se possa
P 3,5 gerar cada vez mais impactos é
econdmica
fundamental.
Indicadores 33 Medir o desempenho para continuar
internos ’ melhorando.
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Indicadores 33 4 Medir os indicadores externos para se
externos ’ manter competitivo e ativo é necessario.

o Ca 8 :

c § Resiliéncia 38 1 E fundamental para se manter vivo,

“E’ e mercadologica ' principalmente em tempos de Pandemia.
3

g3

c® . : ~ :

2o Cuidado com a 29 2 O cuidado para nao ter impactos

= % cadeia produtiva ’ negativos para a sociedade.

0T

83

0 .2 i 30 i i

3 As pesquisas sdo importantes ainda que
= -g Pesquisas 26 3 nao realizadas com consisténcia, para
& e constantes ’ que se possa se manter vivo no mercado

competitivo.

Fonte: Elaborado pela Autora. (2020)

Os principais resultados acerca da categoria Social sdo: Gestao
Responsavel (média atribuida 4) que se insere no FCS Responsabilidade Social,
Geragao de Valor Social (média atribuida 3,9) que se insere no FCS Impacto Social e
Resolucdo de Problemas Sociais e Ambientais (média atribuida 3,6) que se insere no
FCS Missao Social.

Os resultados principais da categoria organizacional s&o: Disrupgéao e
tecnologia (média atribuida 3,8) que esta inserida no FCS Inovagao, Personalidade
da empresa (média atribuida 4) que se encontra no FCS Peculiaridade, Trabalho em
rede (média atribuida 3,8) e se encontra no FCS Stakeholders e Confianga (média
atribuida,4), que se enquadra no FCS Bem-Estar Organizacional.

Ao se tratar da categoria Econbmico, os resultados principais sao:
Consumo consiente (média atribuida 3,6) que se encontra no FCS Sustentabilidade
Econdmica, Planejamento estratégico (média atribuida 3,6) que esta inserido no FCS
Modelo Econbémico Eficaz e Resiliéncia Mercadolégica (média atribuida 3,8) que se
encontra no FCS Pesquisa e Desenvolvimento.

Cerca de 83% dos NS impactam amplamente a sociedade e construindo
ecossistemas saudaveis através de mentorias, consultorias e metodologias onde a
inovagao é a ferramenta principal para solucionar problemas sociais (BARKI, COMINI;
CUNLIFFE, HART, RAI, 2015). Diante disto, é possivel compreender os resultados
apresentados e as notas atribuidas pelos NS, pois os FCS s&o vistos como estratégias
permitem que o NS identifique suas falhas e movimente seus processos de gestao
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com a finalidade de garantir que os fluxos corretos de informacgéo nos varios niveis de
gestao auxiliem nos processos decisorios e estratégico da empresa e se perpetuem
mercadologicamente (COLAUTO et al. 2004).

Desse modo, entende-se o movimento institucional em direcao a adocéao
de praticas de avaliacdo de impactos, ndo apenas como uma busca pela melhoria de
processos, mas principalmente como um instrumento de legitimag&o/ reconhecimento
para 0s negocios sociais. E, por meio dessa analise, € possivel ampliar o
entendimento sobre os proprios interesses envolvidos nessa demanda institucional,
bem como nas escolhas entre os métodos de avaliagdo que configuram o repertério
de op¢des disponiveis (HOFFMAN, 1997).

Para que os NS obtenham sucesso, é necessario que cada NS enquadre
as variaveis (agoes estratégicas) de acordo com as suas necessidades. Este modelo
de negdcio visa uma economia inclusiva, que tem cuidado com as pessoas, combate
a pobreza, mantem producdo e consumo sustentaveis conscientes, relacbes de
trabalho decente, equidade, inclusdo, justica e desenvolvimento humano
(WEFORUM, 2020).

Portanto, é fundamental que os NS articulem informagdes sobre o mercado,
sejam disruptivos e busquem tecnologias inovadoras, desenvolvam um planejamento
estratégico eficiente com estratégias competitivas de acordo com a personalidade da
empresa, trabalhem em rede para encontrar resiliéncia mercadologia, consumam de
forma consciente para se tornarem exemplos a serem seguidos e sejam
desenvolvidos com confianga entre todos os aspectos da narrativa empresarial
(KAHN; BARCZAK; MOSS, 2006).

A partir dos resultados, além da tabela 21, as figuras 18, 19 e 2 apresentam
os FCS e suas variaveis em sua ordem de importancia, estdo dividias em seus MFCS

para melhor visualizagdo na secéo 5.4.

5.4 MAPAS MENTAIS CONSTRUIDOS A PARTIR DOS RESULTADOS
AHP E LIKERT

Os mapas mentais construidos nesta pesquisa visa representar o
relacionamento conceitual que se obtém entre informagdes que normalmente estao

fragmentadas, ilustra conceitos e torna assim os FCS uma possiblidade tangivel de
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planejar agdes, gerir as informagdes e visualizar as estratégias que levam o NS ao
sucesso de forma pratica. Os mapas mentais foram divididos a partir dos MFCS, FCS

€ suas variaveis, serao apresentadas nas subsegodes a seguir.

5.4.1 Mapa Mental MCFS social

A figura 18 apresenta os FCS relacionados ao MFCS Social. As variaveis
que envolvem o FCS Missao Social sdo: Resolucédo de Problemas Sociais, Geracao
de Emprego e Renda e Promocéao de Bem-Estar Social. Ao se tratar do FCS Impacto
Social se obteve as variaveis estratégicas Geragcdo de Valor Social, Atuagao Bem
definia e Envolvimento com a comunidade. O FCS Responsabilidade Social enquadra
as variaveis: Gestdo Responsavel, Engajamento Social e Capacidade de

desenvolvimento social.

Figura 19 - Mapa Mental MFCS Social

Fatores Criticos de Sucesso de Neg6cios Sociais e suas variaveis

MFCS SOCIAL
Missao Social Impacto Social Responsabilidade Social ]
Resolucao de problemas sociais e Geracéo de Valor Social Gestdo responsavel
ambientais ¥ H
Atuacao bem definida Engajamento social
Geracédo de Emprego e Renda ::
Envolvimento com a Comunidade Capacidade de desenvolvimento social

Promocao do bem-estar social

Fonte: Elaborado pela Autora. (2021)

Trabalhar com FCS dentro da categoria Social e gerenciar o desempenho

dos mesmos a partir das variaveis, trazem relevancia a medida que as empresas
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buscam formas de impulsionar a sociedade que ainda sofre desigualdade social. A
realidade atual torna essas variaveis ainda mais importantes, uma vez que extingue a
desigualdade, intensifica a necessidade de uma recuperacao justa e sustentavel e
acelera a mudancga para economias baseadas em impactos positivos.

Por meio de agbes (variaveis), os FCS visam expansao, engajamento de
empreendedores visionarios e construtores de movimentos sociais. Essa abordagem
permite que o movimento evolua com prioridades regionais como fatores orientados
ao real sucesso social, organizacional e econdmico, ou seja, caminha em uma diregao
segura de sucesso ao em vez de deter apenas uma abordagem cativante, o que a
maioria dos negocios sociais faz. Ao se tratar das questdes organizacionais tém-se o

Mapa Mental apresentado na subsegao 5.4.2.

5.4.2 Mapa Mental MCFS organizacional

A Figura 19 apresenta os FCS relacionados ao MFCS Organizacional. As
variaveis que envolvem o FCS Inovagdo sdo: Disrupgdo e Tecnologia, Inovagéo
Social, Processos Inovadores e Capacidade de Inovacédo. Ao se tratar do FCS
Peculiaridade se obteve as variaveis estratégicas: Personalidade da empresa e
gerenciamento de impactos. FCS Stakeholders englobam as variaveis: Cooperacéo,
coletividade, relagdes reciprocas e articulagado com politicas publicas. Ja o FCS Bem-
Estar Organizacional trabalha com as variaveis: Confianga, cultura organizacional,
trabalho em rede, relagdes de trabalho descente e desenvolvimento de

conhecimentos e habilidades.
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Figura 20 - Mapa Mental MFCS Organizacional

Fatores Criticos de Sucesso de Negd6cios Sociais e suas variaveis

MFCS ORGANIZACIONAL
N )
Inovagao Peculiaridade Stakeholders Bem-Estar Oganizacional
Disrupcéo e tecnologia Personalidade na empresa Cooperacéo COnﬁﬂ
Inovacéo Social Gerenciamento de Impactos Coletividade Cultura Organizacional
Processos Inovadores Relacoes reciprocas Trabalho em Rede
Capacidade de Inovacao Articulacdo com politicas publicas Relagoes de trabalho decente

Desenvolvimento de conhecimento e
. habilidades

Fonte: Elaborado pela Autora. (2021)

Os FCS e as variaveis da categoria organizacional tornam-se solidos na
comunidade empresarial uma vez que incentiva e da apoio para todo o sistema
organizacional, até mesmo engaja grandes instituicdes a transformar sua forma de
gerir. Trazendo a premissa que 0s negocios tradicionais sdo empresas legalmente
obrigadas a considerar o impacto de suas decisdes sobre seus trabalhadores,
clientes, comunidade e meio ambiente, pode-se ressaltar o quanto os NS sao
impactantes, pois nao seu propdsito esta atrelado ao que os negocios tradicionais séo
obrigados a manter.

NS que utilizam os FCS e suas variaveis na sua gestdo organizacional,
atendem aos mais altos padrdes de desempenho e transparéncia acerca dos impactos
positivos que causam na sociedade sem se desgastar para atingir essas variaveis.
Nota-se que FCS organizacionais colaboram com gestores de todos os setores de
atuacao dos NS para construir um movimento global amplo de pessoas utilizando

negocios como forca para o bem. Ainda na abordagem organizacional, alguns
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aspectos importantes a ressaltar é o de compreender o mundo dos NS est&o ligados
a necessidade de utilizagdo das tecnologias para o seu desenvolvimento. Tecnologias
de diversos tipos se unem para medir e avaliar o impacto social gerado pelas
empresas tradicionais, com isso, impacto e lucro definem as novas maneiras de se
colocar no mercado.

Ao se tratar da construgcao de NS é preciso o equilibrio entre o impacto
e o0 lucro, os FCS Sociais e Organizacionais mostram isso, para apresentar as
questdes econdmicas, apresenta-se na secgao 5.4.3 o Mapa Mental que enquadra a

categoria Econémico.

5.4.3 Mapa Mental MCFS econémico

A figura 20 apresenta os FCS relacionados ao MFCS Econdmico. As
variaveis que envolvem o FCS Sustentabilidade Econémica s&o: consumo consciente,
rentabilidade e lucratividade. Variaveis acerca do FCS Modelo Econémico Eficaz:
Planejamento estratégico, eficiéncia econdmica, indicadores internos e indicadores
externos. E as variaveis que englobam o FCS Pesquisa e desenvolvimento:

Resiliéncia mercadoldgica, cuidado com a cadeia produtiva e pesquisa constante.
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Figura 21 - Mapa Mental MFCS Organizacional

Fatores Criticos de Sucesso de Neg6cios Sociais e suas variaveis

MFCS ECONOMICO
i [ T~
Sustentabilidade Econémica Modelo econémico eficaz Pesquisa e Desenvolvimento

Consumo consciente Planejamento estratégico Resiliencia Mercadologica
Rentabilidde Eficiencia Econémica Cuidado com a cadeia produtiva
Lucratividade Indicadores internos Pesquisas constante

Indicadores extremos

Fonte: Elaborado pela Autora. (2021)
Com a transparéncia de impacto surge a necessidade de mudar as

formas de se fazer negdcio e impactar a sociedade. Quando os NS criam mecanismos
de prestagao de contas para garantir o compromisso com stakeholders, incluem toda
a organizagao com um senso de proposito e entusiasmo pela sustentabilidade e boa
governanga, centralizam as atividades de FCS ao longo de suas operagdes e
comunicam de forma regular e transparente aos investidores sobre assuntos
relacionados aos seus impactos e rentabilidades, pode-se dizer que ele encontrou o
sucesso.

A integracao real desses fatores nas estratégias e operagcées de um NS,
conquistam investidores e clientes, quando estes, identificam que as iniciativas da
empresa a diferenciam de outras do mesmo segmento. OS FCS e suas variaveis,
portanto, podem auxiliar na deducao de incentivos fiscais pelo governo, na tomada de
decisbes de investimento, ser um fator na avaliagao de crédito e na obtencdo de
recursos e ainda, pesar na preferéncia ou repulsa do consumidor e do profissional que

a empresa quer contratar.
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Identificar os FCS de NS vai além de medir gases de efeito estufa
ou precificacdo de carbono. A partir da premissa “o que € medido, € gerenciado®,
avaliar fatores intangiveis como Missado Social, Impacto Social, Responsabilidade
Social, Bem-estar Organizacional, Stakeholders, Peculiaridade, Inovacgao,
Sustentabilidade Econ6mica, Modelo econbmico eficiente e Pesquisa e
desenvolvimento faz com que os NS solidifiquem ainda mais suas empresas com
impactos positivos, se estruturando ainda mais com a finalidade de solucionar os
problemas sociais.

OS FCS foram definidos de forma padronizada sdo uma orientacdo aos NS
com instrugdes claras de como implementar estas estratégias para atingir os objetivos
e se manterem no mercado competitivo. A identificagao permite que os NS existentes,
bem como, em processo de desenvolvimento sejam guiados para o sucesso quando
tais fatores sdo enquadrados no sistema de gestdo da empresa.

A secao 5.5 apresentara as consideracdes sobre a aplicacéo da ferramenta

de priorizacdo dos FCS em NS.

5.5 CONSIDERAGOES SOBRE A APLICACAO

Ao aplicar a ferramenta em NS atuantes no mercado foi possivel
estabelecer parametros que sustentassem cada capitulo detalhado nesta pesquisa.
Ainda com a aplicacio da ferramenta, percebeu-se uma série de aspectos em relagao
ao seu contexto e flexibilidade. No campo das aplicagdes praticas, nota-se que esta
pesquisa pode influenciar empreendedores e assim, ter grande contribuigao social, ao
passo que além de apresentar pesquisas conceituais sobre os NS bem
fundamentadas na literatura, expde a importancia deste modelo de negdcio para o
mercado e Stakeholders.

A aplicabilidade da ferramenta foi considerada facil, rapida e organizada
pela pesquisadora e pelos entrevistados dos NS, o tempo utilizado para aplicagdo do
questionario variou de organizagado para organizagdao, com o tempo médio de trinta
minutos para que fossem preenchidos todos os tdpicos solicitados. Foi salientado
pelos entrevistados que os FCS, bem como suas variaveis sdo consistentes e sdlidas
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diante da academia e mercado, tornando ainda mais tangivel cada um dos pontos
abordados nesta pesquisa.

Os NS também consideraram a aplicagao simples e objetiva, bem como, a
definicdo das variaveis de facil entendimento, trazendo fluidez a entrevista. Portanto
a ferramenta detém a capacidade de ser aplicada em qualquer setor de atuacgao e
regido que estiverem inseridos, confirmando assim, a estrutura sélida e flexivel da
ferramenta.

Uma das caracteristicas percebidas na aplicacdo foi a influéncia das
tecnologias no desenvolvimento das empresas, ressaltando assim a importancia de
um dos topicos do Referencial Teodrico desta pesquisa, o qual define Tecnologias
Sociais. A necessidade de utilizacdo das tecnologias para o desenvolvimento dos
negocios, segundo os entrevistados, advém de uma das variaveis envolvidas no FCS
relacionado a Pesquisa e Desenvolvimento, a variavel Resiliéncia Mercadoldgica e ao
FCS relacionado a Inovagéo, o qual contém a variavel Disrup¢ao e Tecnologia. Tais
variaveis se relacionam ao fato de que a ferramenta foi aplicada em um momento de
Pandemia (Covid-19), todas as organizagdes ressaltaram que houve grandes
mudancgas na forma de trabalhar, buscar sustentabilidade financeira e, principalmente
gerar valor social.

Ainda com relagdo as mudancgas, os NS ressaltaram que esse periodo foi
caracterizado pelo desenvolvimento de novas tecnologias de informacédo e
comunicagao, impactando a economia e direcionando o empreendedorismo mundial
para a criacdo de novos negocios sociais. Acredita-se que a proporgdo que os NS
tomaram nesse periodo fez com que o modelo de negdcio tema deste trabalho se
tornasse uma tendéncia promissora para criagao de empregos, consumo consciente,
coletividade, resolugédo de problemas sociais, entre outras variaveis estruturadas em
conjunto com FCS. Ainda segundo os respondentes os NS tornaram-se o “novo
normal”’, uma vez que a economia tradicional passa por grandes desafios e
questionamentos diante desse momento chamado de “crise mundial”.

Os FCS de NS permitem que esses modelos de negdcio gerenciem e
megam seus impactos acerca dos MFCS Responsabilidade Social, Organizacional e
Econdémico, ou seja, esses Macro Fatores Criticos, além de denominados categorias,
podem ser considerados os principais pilares de sustentacdo de um NS. Os dados
gerados por esta pesquisa sao de facil compreensdo e permitem que a empresa
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visualize sua jornada com a finalidade de atingir seus reais objetivos e propdsitos.
Portanto, foi estruturado um relatério da pesquisa (Apéndice F), para que todos os
entrevistados possam compreender ainda mais o propoésito deste estudo. Os FCS de
NS foram apoiados e elogiados pelas empresas participantes, as quais podem ser
consideradas uma rede integrada de organizag¢des regionais interdependentes.

A partir dos dados apresentados em todas as sessbes do trabalho, o

capitulo 6 envolvera as consideragodes finais desta pesquisa.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo tem como objetivo apresentar as consideragdes finais da
pesquisa e sera dividido nas seguintes sec¢des: analise dos objetivos propostos,
consideragdes sobre a aplicagéo, contribui¢des do trabalho e sugestao para trabalhos

futuros.

6.1 ANALISE DOS OBJETIVOS PROPOSTOS

Esta pesquisa atingiu o objetivo geral proposto: Propor uma ferramenta
para priorizagcao dos Fatores Criticos de Sucesso em Negécios Sociais. Para
isso, construiu uma ferramenta que prioriza os FCS em NS, bem como, os Mapas
Mentais que apresentam uma relagdo conceitual entre informagdes obtidas a partir
dos resultados, tornando assim, os FCS uma possiblidade tangivel de planejar agdes,
gerir as informacgdes e visualizar as estratégias que levam o NS ao sucesso de forma
pratica.

Os objetivos especificos foram atingidos por esta pesquisa, 0s mesmos
serao apresentados na sequéncia, bem como as consideragdes sobre:

a. Investigar através da literatura os conceitos e caracteristicas
acerca de Negécios Sociais: este objetivo foi atingido no capitulo 2 onde se encontra
o Referencial Tedrico, bem como no capitulo 3 que enquadra os Procedimentos
Metodolodgicos.

b. ldentificar os Macro Fatores Criticos de Sucesso de Negécios
Sociais: este objetivo especifico foi atingido a partir do capitulo 4, onde se obteve a
identificacdo e contextualizagdo dos FCS de NS a partir da revisdo bibliografica de
literatura e analise de conteudo.

c. Identificar os Fatores Criticos de Sucesso de Negécios Sociais e
suas variaveis: este objetivo especifico, assim como o objetivo especifico b., foi
atingido a partir da secgéo 4, onde se obteve a identificagdo e contextualizagdo dos
FCS de NS a partir da analise de conteudo.

d. Validar a ferramenta para a priorizagcao dos Fatores Criticos de

Sucesso em Negodcios Sociais atuantes no mercado brasileiro: este objetivo
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especifico foi atingido no capitulo 5, que engloba a aplicacdo da ferramenta de
priorizagdo de FCS em NS, metodologia e resultados.

Os objetivos especificos foram sanados com éxito, uma vez que o
Referencial Tedrico visa investigar através da literatura os conceitos e caracteristicas
acerca de Negocios Sociais. Os Procedimentos Metodoldgicos permitiram que fossem
estabelecidos os Macro Fatores Criticos de Sucesso de Negocios Sociais, bem como
identificados os Fatores Criticos de Sucesso de Negdcios Sociais e suas variaveis. E
a aplicagao com os NS validou a ferramenta para a priorizagao dos Fatores Criticos
de Sucesso em Negdcios Sociais atuantes no mercado brasileiro.

Na secdo 6.2 serdo apresentadas as consideragbes gerais sobre a

pesquisa.

6.2 CONSIDERACOES GERAIS

Os FCS de NS trazem além da base para a estruturacdo de NS, visam
estratégias a serem desenvolvidas ao longo da vida do NS, com objetivo de torna-lo
consistente, com impacto realmente positivo, estruturado a ponto de manter a
longevidade no mercado competitivo. A pratica de gerenciamento e mensuragao, a
medida que os atores no campo dos NS se familiarizam e utilizam os FCS em sua
gestao, e ainda, afirmam a veracidade dos mesmos, entra-se em um consenso que
fortalece a integragcdo dos fatores e suas variaveis nos processos estratégicos dos
negocios.

Sabe-se que os NS enfatizam a importancia de desenvolver mudancgas
sociais, que todo negdcio deveria ser conduzido por pessoas que se importem com a
sociedade e que, através de seus produtos, praticas e lucros, as empresas devem
aspirar a nao fazer nenhum dano a sociedade e meio ambiente, e em contrapartida,
beneficiar a todos.

Para isso €& necessaria a compreensdao de que as empresas Ssao
responsaveis pelas geragdes futuras, assim sendo, os FCS de NS podem se ser
utilizados como como forga para o bem, e partindo da premissa de que o mundo dos
negocios precisa de padrbes de impacto abrangentes, criveis e comparaveis para

apoiar uma mudancga de sistemas, os FCS de NS podem ser considerados uma
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sistema de gestdo confiavel que a empresa pode usar para medir seu impacto em
seus trabalhadores, comunidade e meio ambiente, clientes, ou seja, Stakeholders. A
medida que seguem as premissas e variaveis, os NS concretizam o apelo por
mudancgas e intensificam seus papéis individuais em fazer acontecer.

Os FCS analisados sdo comparaveis de maneira equanime, uma vez que
podem ser aplicados em todos os setores de atuagcdo envolvendo NS, sado
personalizaveis e abrangentes visto que as variaveis sao resilientes e adaptaveis, bem
como, crediveis. Foram identificados através de uma revisdo de literatura sélida e
validados com aplicagdo no mercado, assim sendo, tornaram-se ainda mais tangiveis.

Sem elencar os FCS, os NS podem ficar na escuriddo quanto aos seus
objetivos e propédsitos. Sem saber se estdo realmente gerando impactos positivos na
sociedade ou esta apenas “achando” que esta causando impactos positivos. NS
podem apresentar grandes lucros econdmicos, sociais e organizacionais quando bem
orientandos, ao passo que podem nao atingir realmente ao que se propdéem.

Portanto os FCS guiarao os gestores na construcado de casos de negdcios
mais fortes, os NS terao dados robustos, melhores informacdes, o que faz com que
todos os envolvidos com o NS continuem seu trabalho de maneira solida, uma vez
que a tomada de decisdo da empresa pode ser guiada através dos fatores e suas
variaveis. Esta pesquisa reescreve as regras de sucesso relacionada aos negdcios
sociais, computando quali e quantitativamente o impacto real que este modelo de

negocio pode catalisar na sociedade.

6.3 CONTRIBUICOES DO TRABALHO

A academia acompanha e analisa esta evolucéo, principalmente ao se
tratar da necessidade de inovagao frente aos impactos da pandemia. A sociedade
busca solucdes para os problemas sociais gerados de forma abrasiva pela Covid-19.
E a economia busca solugdes solidas para amenizar o impacto negativo e as crises
econbmicas enfrentadas pela Covid-19.

Diante disso, tem-se as contribuigcdes desta pesquisa:

Académico: Esta pesquisa contribui com o crescimento do numero de

publicagcdes sobre NS ao longo dos anos como mostra a analise bibliométrica,
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crescimento este, que tornou este estudo solido e bem estruturado. A literatura
investigada, apresentou algumas lacunas que precisavam ser preenchidas a fim de
auxiliar no desenvolvimento desse novo campo de estudo, principalmente ao se tratar
dos FCS relacionados aos NS. Embora existam quantidades significativas de
trabalhos publicados acerca de NS quando se trata de conceitos e definicbes como
apresentado na tabela 3, a originalidade desta pesquisa se da ao atrelar os NS aos
FCS. O tema escolhido buscou a partir do capitulo 2 e seus quadros 2, 3 e 4 trazer
maior clareza em relagao as definicbes que o cercam quando se trata do contexto,
conceito de NS e terminologias.

Nao foram encontradas literaturas académicas que definam os FCS de NS
como foi construido no decorrer deste estudo, portanto os desafios enfrentados acerca
do tema ao se tratar da investigacao através da literatura, identificacdo dos FCS, bem
como definigdo das variaveis foram ultrapassados com o estudo dos artigos
selecionados a partir da revisao de literatura bem estruturada, analise bibliométrica e
da analise de conteudo. As publicagcbes estudadas investigam de forma criteriosa os
impactos gerados com desenvolvimento desses novos modelos de negocio e assim,
auxiliam esta pesquisa a atingir seus objetivos.

Social: Apos estudar os artigos selecionados para a composigdo deste
trabalho, tornou-se possivel detalhar as caracteristicas dos MFCS, FCS e suas
variaveis, viabilizando a construgcédo e aplicabilidade da ferramenta de validacao e
priorizagao dos FCS em NS. A ferramenta aplicada validou os FCS e suas variaveis,
bem como, a partir dos dados quantitativos, priorizou os FCS, trazendo assim, grande
contribuicdo académica, social e econdbmica. Ao validar os FCS, os mesmos tornam-
se confiaveis na comunidade empresarial, incentivando e dando apoio para o
surgimento de novos negoécios, e até mesmo engajando grandes instituicbes a
transformar sua economia e investir em NS.

Econémico: Esta pesquisa apresenta uma visdo de um sistema
econdmico inclusivo, equitativo e regenerativo para toda a sociedade. As métricas
utilizadas, ou seja, maneira de mensurar os resultados, foram consistente e podem
trazer resultados econdmicos sustentaveis e eficientes. Os FCS e as variaveis
elucidadas podem ser aplicados por diferentes setores de atuagdo dos NS e em
diversas localizagbes geograficas, uma vez que se aplica a diversos tipos de
atividades dentro de um NS.
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Ao relacionar os FCS com os NS, permite-se atribuir um valor ao impacto
que produtos e operagdes criam nas pessoas € no mundo, adicionando ou subtraindo
esses impactos dos resultados financeiros e ao sucesso dos negocios. OS FCS e suas
variaveis, portanto, podem auxiliar na dedugao de incentivos fiscais pelo governo, na
tomada de decisbes de investimento, ser um fator na avaliagcdo de crédito e na
obtencao de recursos e ainda, pesar na preferéncia ou repulsa do consumidor e do
profissional que a empresa quer contratar.

Quando um NS elenca seus FCS e cumpre as variaveis, 0 mesmo tem a
possibilidade de expor aos investidores o que esta sendo trabalhado e atingido, e
entdo estes investidores podem avaliar os impactos positivos dos FCS e suas
variaveis em suas analises de investimento. Empresas com maior impacto negativo
geram menos interesse para o investidor, o que reduz sua valorizagao no mercado de
acdes e aumenta seu custo de capital, entretanto, empresas com impacto positivo
geram efeito contrario. A transparéncia dos FCS permite que os NS norteiem suas
escolhas, estratégias, bem como Stakeholders alinhem suas expectativas com a
responsabilidade demonstrada dos negocios para com a sociedade.

Ao buscar-se guiar pelos FCS apresentados na pesquisa os NS podem
transformar palavras em agdes e construir uma economia regenerativa e inclusiva que
impacte positivamente todos os envolvidos através de acdes e representacdes
precisas.

Apesar desta pesquisa nao ter sido construida a partir da pandemia de
Covid-19, o desenvolvimento do mesmo se deu durante este periodo. O tema Covid-
19 nao foi mencionado e abordado nesta pesquisa, ainda assim, pode-se considerar
este trabalho como ancora diante dos requisitos académicos, sociais e econémicos
exigidos pela sociedade atual. Portanto, na secdo a seguir serdo apresentadas as

propostas para trabalhos futuros (6.4).
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6.4 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

O propdsito da identificacdo e da priorizagado dos FCS de NS é acelerar a

mudancga de cultura relacionada aos NS, tornar essa mudanga significativa e

duradoura, portanto, tem-se as propostas para trabalhos futuros:

B w D~

Aplicar a ferramenta desenvolvida nesta pesquisa em todos os estados brasileiros:
Aplicar a ferramenta proposta em nivel internacional

Investigar novos e possiveis MFCS existentes apds pandemia de Covid-19.
Realizar um novo levantamento bibliografico com a finalidade de comparar os FCS
elencados nesta pesquisa, com possiveis novos FCS apds pandemia Covid-19.
Aplicar a ferramenta proposta em NS e garantir que 0s mesmos sigam as
estratégias propostas pelas variaveis de acordo com o seu setor de atuagao para
que se possa verificar o resultado gerado pelos FCS e suas estratégias.
Desenvolver uma ferramenta estratégica para os NS a partir dos FCS e das
variaveis propostas.

Aplicar a ferramenta desenvolvida nesta pesquisa em NS e Negdcios Tradicionais

para que haja comparagao dos resultados.
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Apéndice A - Total de Artigos Resultantes das Bases de Dados
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Combinagao Scopus gg ?:ngz Total
1| "social business" AND "critical success factor*" 3 1 4
2| "social business" AND "factor*" 66 43 109
3| "social business" AND "competenc*" 8 7 15
4 | "social business" AND "driver*" 16 10 26
5 | "social business" AND "dimension*" 51 26 77
6 | "social business" AND "index*" 3 4 7
7 | "social business" AND "measure*" 41 23 64
8| "social business" AND "impact*" 111 64 175
9 | "social business" AND "competit*" 41 27 68
10 | "inclusive business" AND "critical success factor*" 0 0 0
11 | "inclusive business" AND "factor*" 15 8 23
12 | "inclusive business" AND "competenc*" 0 1 1
13 | "inclusive business" AND "driver*" 4 4 8
14 | "inclusive business" AND "dimension*" 16 10 26
15 | "inclusive business" AND "index*" 3 3 6
16 | "inclusive business" AND "measure*" 8 6 14
17 | "inclusive business" AND "impact*" 26 21 47
18 | "inclusive business" AND "competit*" 7 8 15
19 | "social enterprise" AND "critical success factor*" 5 4 9
20| "social enterprise" AND "factor*" 311 165 476
21| "social enterprise" AND "competenc*" 25 24 49
22 | "social enterprise" AND "driver*" 68 37 105
23| "social enterprise" AND "dimension*" 169 100 269
24 | "social enterprise" AND "index*" 20 11 31
25| "social enterprise" AND "measure*" 213 109 322
26 | "social enterprise" AND "impact*" 575 349 924
27 | "social enterprise" AND "competit*" 169 92 261
28 | "social venture" AND "critical success factor*" 0 0 0
29 | "social venture" AND "factor*" 25 12 37
30| "social venture" AND "competenc*" 2 2 4
31| "social venture" AND "driver*" 28 2 30
32 | "social venture" AND "dimension*" 18 7 25
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33| "social venture" AND "index*" 1 0 1
34| "social venture" AND "measure*" 24 6 30
35| "social venture" AND "impact*" 57 22 79
36 | "social venture" AND "competit*" 20 7 27
37| "social entrepreneurship" AND "critical success factor*" 2 1 3
38| "social entrepreneurship" AND "factor*" 308 240 548
39| "social entrepreneurship" AND "competenc*" 34 60 94
40 | "social entrepreneurship" AND "driver*" 69 67 136
41 | "social entrepreneurship” AND "dimension*" 161 160 321
42 | "social entrepreneurship" AND "index*" 20 18 38
43| "social entrepreneurship" AND "measure*" 172 130 302
44 | "social entrepreneurship" AND "impact*" 476 416 892
45 | "social entrepreneurship" AND "competit*" 135 113 248
46 | "inclusive entrepreneurship" AND "critical success factor*" 0 0 0
47 | "inclusive entrepreneurship" AND "factor*" 3 5 8
48 | "inclusive entrepreneurship" AND "competenc*" 0 2 2
49 | "inclusive entrepreneurship" AND "driver*" 1 2 3
50 | "inclusive entrepreneurship" AND "dimension*" 0 1 1
51| "inclusive entrepreneurship" AND "index*" 1 2 3
52 | "inclusive entrepreneurship" AND "measure*" 2 2 4
53 | "inclusive entrepreneurship" AND "impact*" 5 5 10
54 | "inclusive entrepreneurship" AND "competit*" 0 0 0
55 | "impact enterprise" AND "critical success factor*" 0 0 0
56 | "impact enterprise" AND "factor*" 5 3 8
57 | "impact enterprise" AND "competenc*" 1 1 2
58 | "impact enterprise" AND "driver*" 0 0 0
59 | "impact enterprise" AND "dimension*" 1 0 1
60 | "impact enterprise" AND "index*" 0 0 0
61 | "impact enterprise" AND "measure*" 3 2 5
62 | "impact enterprise" AND "impact*" 25 12 37
63 | "impact enterprise" AND "competit*" 2 3 5
64 | "social technolog*" AND "critical success factor*" 6 2 8
65 | "social technolog*" AND "factor*" 360 211 571
66 | "social technolog*" AND "competenc*" 39 30 69
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67 | "social technolog*" AND "driver*" 40 35 75
68 | "social technolog*" AND "dimension*" 126 95 221
69 | "social technolog*" AND "index*" 25 24 49
70| "social technolog*" AND "measure*" 97 74 171
71 | "social technolog*" AND "impact*" 338 237 575
72 | "social technolog*" AND "competit*" 100 59 159
73| "social innovation" AND "critical success factor*" 2 0 2
74 | "social innovation" AND "factor*" 340 245 585
75 | "social innovation" AND "competenc*" 77 61 138
76 | "social innovation" AND "driver*" 119 91 210
77 | "social innovation" AND "dimension*" 247 184 431
78 | "social innovation" AND "index*" 32 23 55
79 | "social innovation" AND "measure*" 180 109 289
80 | "social innovation" AND "impact*" 511 358 869
81 | "social innovation" AND "competit*" 140 114 254
6.354 4.412 10.766
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Apéndice B - Artigos utilizados na Revisao Sistematica da Literatura para

Construcgao do Portfélio Final ordenados pela Methodi Ordinatio
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Author Title JOURNAL JCR | Ano | Cit. | InO Ac %
g g | Socalinnovalion: | TECHNOLOGICAL
© g o ¢ 9 FORECASTING AND 0 2014|713 (733,0| 733,0 |14%
TS orward. A conceptual SOCIAL CHANGE
Own framework
e Impact at the "Bottom
S € 2| of the Pyramid" The JOURNAL OF .
@ 2“ ®| Role of Social Capital MANAGEMENT 0 2012|436 |446,0|1179,0 | 23%
<4 < in Capability STUDIES
Davalanmant and
Entrepreneurship and
-0 _C' Innovation at the Base JOURNAL OF
- - A
_ ¢ 8| Of the Pyramid: A MANAGEMENT 0 |2012|294|304,0|1483,0 | 29%
c <= o| Recipe for Inclusive
TGO O ; STUDIES
g Growth or Social
n :
Exclusion?
G .S The Evolutioqary
>
S £ 5| Bonavior: mplications | JOURNAL OF PUBLIC
> 86§ for M k. tina. Poli POLICY & 0 2012|287 (297,0|1780,0 | 35%
% | OFViarketing, Folicy, MARKETING
T > = and Social
O | Entrepreneurship
)
> = . JOURNAL OF
386 Degm‘t"ggrggt’irc“ethe°ry CLEANER 0 |2013|178|193,0|1973,0|38%
30 PRODUCTION
.o Social value and
S &0 organizational
o s 2| performance in non-
% T > profit social JOURNAL OF
) § organizations: Social BUSINESS 0 2013|171 (186,0|2159,0|42%
% g © entrepreneurship, RESEARCH
39 g leadership, and
z 50 socioeconomic
© Context effects
> -
& - g Social enterprises and JOURNAL OF
S < 35| non-market capitals: a CLEANER 2,592 2013|128 |145,6 | 2304,6 | 45%
5©® 8 path to degrowth? PRODUCTION
=
< Competitive Strategy
St in Socially
2 § . Entrepreneurial JOURNAL OF PUBLIC
g e g Nonprofit POLICY & 0 2012|123 |133,0|2437,6 | 47%
©s Organizations: MARKETING
%) - Innovation and

Differentiation
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Entrepreneurship

— ; T AMERICAN
?
52 5| “Theory of Sooil =COMOMIC 2,196 | 2017 | 57 | 94,2 |2531,8 | 49%
» © c Enterorise JOURNAL-ECONOMIC | ™ ’ ’
a © P POLICY
= . Funding Implications
iC) L of Social Enterprise:
o ': The Role of Mission
C{ & Consistency, JOURNAL OF PUBLIC
I % Entrepreneurial POLICY & 1,859 | 2012 | 79 | 90,9 [2622,6 |51%
m < Competence, and MARKETING
£ ; | Attitude Toward Social
E€s Enterprise on Donor
n Behavior
.3 2| Value capture and
o 4 <| Value creation: The TECHNOLOGICAL
T 8 8|, roleofinformation | popecASTING AND | 1,204 | 2018 | 39 | 80,2 |2702,9|53%
2 m A | technology in business SOCIAL CHANGE
£ 52| models for frugal
> ®| innovations in Africa
. .| Interorganisational
'S © ;
S3§ | pamesnoead | ourmaLor
£ € 2| tho porsoontive of ron. KNOWLEDGE 0 [2014| 58 | 78,0 |2780,9 |54%
§ O 5| e Perspective o MANAGEMENT
) = profit organisations
(NPOQOs)
. —| Unlocking finance for
- . ) TECHNOLOGICAL
S o | Social tech start-ups: Is | £ oRECASTING AND | 4,344 2018 | 30 | 74,3 | 2855,2 | 56%
<~ 5 there a new SOCIAL CHANGE
m| opportunity space?
oo 5: Is your organization
a5 conducive to the
=S 5| continuous creation of o
%% 2| social value? Toward a BUSINESS HORIZONS 0 2017 | 33 | 68,0 |2923,2|57%
5= | social corporate
X | entrepreneurship scale
e Dynamic development
2T T and execution of
N
o § S| closed-loop supply ‘:’ALAT\]F)AL(;(E%AHE’?\}.'}' 2457 | 2016 | 38 | 70,5 |2993,7 | 58%
Q== chains: a natural
=S resource-based view
S Dual-Mission
g 2 —| Management in Social
c 3 ol Entrepreneurship: JOURNAL OF SMALL
S>% e . BUSINESS 0 2014 | 50 | 70,0 |3063,7 |60%
» : o| Qualitative Evidence
Q< LW o X MANAGEMENT
O 5 :| from Social Firmsin
O| the United Kingdom
: Prone to Progress:
n Using Personality to | JOURNAL OF PUBLIC
B Identify Supporters of POLICY & 0 2012 | 56 | 66,0 | 3129,7 |61%
2 Innovative Social MARKETING
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case study

9 Private action in public
@ < interest: The STRATEGIC
-1 comparative MANAGEMENT 0 2019 | 18 | 63,0 [3192,7 |62%
o N governance of social JOURNAL
- issues
0 - WORLD JOURNAL OF
= £ | Aconceptual model of | g\ rpEPRENEURSHIP
-Sa critical success faclors | “yANAGEMENT AND | 5,572 | 2016 | 27 | 626 |3255.2|63%
8 & enterprises SUSTAINABLE
n DEVELOPMENT
S= The Development of
o) .
Sy £ Sustainable SUSTAINABILITY 0 |2018| 18 | 58,0 |3313,2|64%
5o ntrepreneurship
n 4 Research Field
%) Co-Producing
g 5= Sustainability:
2 3 @| Involving Parents and
. ® 8| Civil Society in the SUSTAINABILITY 0 2014 | 38 | 58,0 |3371,2|66%
ot 5 E Governance of School
T - 2| Meal Services. A Case
O O | Study from Pisa, Italy
Toward a realistic
< neory of sodial | STRATEGIC CHANGE-
< P P BRIEFINGS IN .
£ (NGOs) grounded on ENTREPRENEURIAL 0 2020| 7 | 57,0 |3428,2|67%
2 microfinance research: FINANCE
Selling dreams to
society
< Moral Economy Meets
- Social Enterprise
X . WORLD
= Community-Based 0 2016 | 27 | 57,0 | 3485,2|68%
ﬁ Green Energy Project DEVELOPMENT
© in Rural Burundi
S How to meet reuse
n ¥ ©| and preparation for
— @ | reuse targets? Shape WASTE o
N E 2| advertising strategies |  MANAGEMENT | 745 20201 4 ) 55,7 1354101 69%
o 5 > but be aware of “social
washing”
S The evolution of social
B _. entrepreneurship SOCIAL ENTERPRISE o
5 s research: a JOURNAL 0 2019| 9 | 54,0 |3595,0|70%
o bibliometric analysis
S . | Accountability and the
3 g public benefit BUSINESS HORIZONS 0 2017 | 19 | 54,0 |3649,0 | 71%
2 corporation
G .6 Social business
5w ¢ ©| process management: | BUSINESS SYSTEMS o
3> 5| Croatian IT company RESEARCH 2,592 12017 18 | 55,6 | 3704.6 | 72%
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Accounting for social

_E2 .
s 2 ®| returnon investment
. ® ui| (SROI): The costs and
S 2| benefits of family- | SOCIAL ENTERPRISE |5 628 | 2019 53,8 | 37584 | 73%
= JOURNAL
= o 2 centred care by the
mE :| Ronald McDonald

z0 House Charities
@ Health impacts of a
€= | WISE: alongitudinal | SOCIALENTERPRISE | 15549 49,0 |3807,4 | 74%
£ < JOURNAL
w study
= How work integration
© social enterprises
§ S impact the stigma of

® : .

- 3 mental illness: SOCIAL ENTERPRISE o
F 3 Negotiating JOURNAL 0 12019 46,0 | 3853,4 | 75%
T2 perceptions of
20 legitimacy, value and
xS competence
5, |Fogmateenoesn | soom
sk ; : RESPONSIBILITY 0 2019 46,0 |3899,4 |76%
oo theory of impact JOURNAL
m . .

investing ecosystems
s Transforming the role
!"_J. o of women farmers and
©© 5| ofrefugees: Two REVUE DE o
N & &| Italian experiences of | GEOGRAPHIE ALPINE| 0 |2019 45,0 | 39444 77%
g2 social innovation in
o mountain areas
.% Why social enterprises
= ?
s, P pursue growth? SOCIAL ENTERPRISE o
:E S | Analysis of threats and JOURNAL 4,669 12019 52,7 13997,1178%
= opportunities
o= Social enterprises in
02 ® quasi-markets: SOCIAL ENTERPRISE
o - 9
& 3| exploring the critical JOURNAL 0 ]2019 48,0 1404511 79%

OZ=| knowledge gaps
s ui @| Social business as a
- ¢ | sustainable business SUSTAINABILITY o
§ 22| " model: making SCIENCE 0 |2018 48,0 14093, 80%
' O| capitalism anti-fragile
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Apéndice C - Dimensdes construidas por analogia baseadas em critérios

previamente estabelecidos através da leitura dos artigos selecionados
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Apéndice D - Ferramenta aplicada em Negodcios Sociais para a validagao dos

Fatores Criticos de Sucesso de Negocios Sociais



Ficha Técnica dos Entrevistados
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Perfil do Respondente

Nome (Opcional):

E-mail (Opcional, caso tenha interesse em receber o Feedback ao final do estudo):

Cargo na empresa:

Tempo de empresa:

Qualificagao:

Perfil da Empresa

Nome da empresa (Opcional):

Localizagao (Cidade/Estado):

Segmento de atuagéo:

Tempo de atuagao no mercado:

Porte da empresa:

Numero de funcionario:

Faturamento anual:

Negécio Social

Se considera um Negdcio Social?

Por qué?

Qual é o propésito da empresa?

Por qué?

Considera que sua empresa atinge seus objetivos?

Por qué?

Etapa 1

Compare em grau de importancia dos fatores das colunas da esquerda em relagao
aos fatores da coluna da direita. Quanto mais proximo o numero assinalado estiver
de um determinado fator, maior a sua importancia em relagéo ao outro fator.

Consequentemente se vocé assinalar o numero 1 indica que os dois fatores tem a

mesma importancia.

MFCS

FCS

Escala de
prioridade

FCS
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Missao social 975313579 |Impacto social

% Misséo social 975313579 |Responsabilidade social

o

a Impacto social 975313579 |Responsabilidade social
Inovagéao 975313579 |Peculiaridade

© Inovacgao 975313579 |Stakeholders

c

-8 Inovagéao 975313579 |Bem-estar organizacional

]

E Stakeholders 975313579 |Bem-estar organizacional

1)

09 Peculiaridade 975313579 |Stakeholders
Peculiaridade 975313579 |Bem-estar organizacional
SusteAntgbllldade 975313579 Mp(_jelo econdmico

° econbmica eficiente

(&)

‘g SusteAntgbllldade 975313579 Pesquisa e

c econdmica desenvolvimento

o

(S) ~ .

L Mpdelo econdmico 975313579 Pesquisa e
eficiente desenvolvimento

Etapa 2

Para responder as questdes, considere a seguinte escala:

0= DISCORDO

Observe a coluna dos MFCS, dos FCS, Variavel e Definicdo, para entdo assinalar a
alternativa de acordo com a sua opiniao.

1=DISCORDO PARCIALMENTE 2=NAO DISCORDO, NEM
CONCORDO 3=CONCORDO PARCIALMENTE 4=CONCORDO

7] .

7]
E () Variavel Definigdo Assmal_e a
s L alternativa
- E - Envolvimento O envolvimento com comunidade vem a ser
g Q %: com a o reflexo das agdes e atividades continuas al3l2l1l0
o E le) comunidade realizadas pelo NS nos seus diferentes
®w| =D niveis de atuagéo.




Atuacao bem
definida

Ter a atuagcao bem definida o é saber o
propésito do NS e como ele deve atuar no
mercado, reconhecer pontos fortes e fracos.

Geracgao de valor
social

O NS precisa gerar valor para a sociedade
de forma segura e eficaz. Tais
valores estabelecem as formas de interacao
de acordo com cada situagao com o objetivo
de melhorar a vida em sociedade.

MISSAO SOCIAL

Resolugao de
problemas
sociais e
ambientais

Um dos principais objetivos do NS é
resolver os problemas da sociedade e do
meio ambiente.

Geracao de
emprego e renda

A geragao de emprego e renda compreende
a criagado de novas e pequenas unidades
produtivas ou a expanséao das ja existentes.
Significa estimular ou permitir que as
pessoas iniciem negoécios proprios dirigidos
ao mercado de forma cooperada, associada
ou individualmente.

Promocgao de
bem-estar social

Gerar bem-estar social € prover a sociedade
0 acesso a servigos basicos.

Gerir com responsabilidade é garantir o
retorno aos investidores, acionistas,
colaboradores, clientes, consumidores,

—
<
©]
@)
n
T
2
a Gestéo . .
= . fornecedores, parceiros de negécio,
= responsavel L . .
2 sindicatos, autoridades locais, estado,
%) entidades reguladoras, fiscalizadoras e
% sociedade em que o NS esta inserido.
o
)
T
e
a | z< .
|02 . O NS procura estar engajado com a
= | @ S u Engajamento . . .
O|onFd . sociedade bem como, a sociedade esta
O | W 2 social
0|\ )

engajada com 0 mesmo.
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E fundamental ressaltar que a capacidade
de redistribuir os frutos do crescimento no

Capacidade de periodo recente decorre da atuacao da
desenvolvimento | politica publica, que contou com um cenario
social de baixa inflagao, além da capacidade da
expansao econdmica em dinamizar o
mercado formal de trabalho.
Disrupcao e Tecnologia significa romper
. ~ barreiras e superar as tecnologias

Disrupcéao e . -

. existentes. E entdo reformular a forma de

tecnologia

fazer negécio para que o NS se mantenha
no mercado e continue sendo competitivo.

Inovagao social significa criar novas

Articulacbes de
politicas publicas

o N . estratégias que atendam a
T Inovagéo social . L
S necessidades sociais que desenvolvem e
<>( fortalecem a sociedade civil.
2 2
Z - Ter ousadia e colocar a criatividade em
o Processos "
= . pratica para tornar seus processos
o inovadores .
< referéncia em seu segmento.
N
zZ
3
x Capacidade de Ser capaz de criar ideias, solugdes,
o inovagao processos e projetos inovadores.
g Personalidade da| E a personalidade do NS que fortalece a
< empresa empresa na sociedade.
@)
o
<
5‘ Gerir o impacto social, econdmico e
Eu) Gerenciamento ambiental do NS para que se possa
o de impactos mensurar, analisar e informar sobre o seu
real desempenho.
Trabalhar para um objetivo comum,
Cooperacéao reconhecer o valor do papel de cada
individuo.
-
| ¢
o g A coletividade em um NS acontece quando
(&) _ 0 mesmo abraga os habitos, costumes e
ff, % Coletividade interesses da sociedade em que esta
4 Lg inserido e a sociedade responde de forma
g < reciproca.
€| G
(o]

Atuar junto ao setor publico com metas
coletivas conscientes com a finalidade de
resolver problemas sociais.
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Relacoes

O NS possui relagdes reciprocas com todos

reciprocas os envolvidos e com a sociedade.
Criar uma rede de dialogo entre todos os
Trabalho em envolvidos, cada organizagao-integrante
rede pode contribuir com o seu saber,
fortalecendo as agcbes comuns.
Conjunto de habitos e crengas firmados por
Cultura meio de normas, valores, expectativas e

organizacional

atitudes compartilhados por todos os
integrantes do NS.

Relacgbes de
trabalho
descente

O NS deve ter remunerar adequadamente
homens e mulheres e os manter em
condi¢des de liberdade, igualdade,

seguranga e dignidade, e livre de qualquer

forma de discriminacgéo.

BEM-ESTAR ORGANIZACIONAL

Desenvolve
conhecimentos e
habilidades

O NS é capaz de desenvolver e ampliar os
conhecimentos, habilidades e atitudes dos
colaboradores para que eles desempenhem
melhor suas fungdes, promovendo o
crescimento pessoal de cada um e do
negocio.

Confianga

A confianca deve ser gerada entre todos os
envolvidos com o NS.

Rentabilidade

O NS precisa ter retorno dos seus
investimentos.

ECONOMICA

Lucratividade

O NS busca ter ganhos efetivos sobre seus
investimentos.

SUSTENTABILIDADE

ECONOMICO

Consumo
consciente

Consumir produtos e servigos
ecologicamente corretos, com economia de
recursos, a utilizagao dos bens até o fim de

sua vida util.

MODELO
ECONOMI
CO

Planejamento
estratégico

O NS possui um planejamento do qual
define os cenarios futuros e entende qual
sera o plano de agéo para que os objetivos
sejam alcangados.




Indicadores
internos

Indicadores internos do NS que permitem
que a empresa seja analisada com base em
fatos e dados para que, a partir do
diagndstico, seja tragado um plano de
melhoria nos resultados.

Indicadores
externos

Os indicadores externos do NS s&o dados
obtidos pela empresa no seu mercado de
atuagao.

Eficiéncia
econdmica

Eficiéncia econdmica é a ideia de que se
deve maximizar a riqueza do NS, neste
caso, para que a sociedade seja impactada
de forma positiva e significativa.

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Pesquisas
constantes

O NS deve coletar informagbes acerca do
mercado em que esta inserido e analisa-las
para buscar compreender as dindmicas
do mercado.

Cuidado com a
cadeira produtiva

Deve-se ter cuidado com a cadeia produtiva,
a qual consiste em um conjunto de etapas
consecutivas, ao longo das quais os
diversos insumos sofrem algum tipo de
transformacgao, até a constituicdo de um
produto final (bem ou servico).

Resiliéncia
mercadolégica

O NS deve ter a capacidade de se
recuperar, adaptar e mudar de forma eficaz
em um circulo virtuoso de resiliéncia,
atingindo rapidamente o estado produtivo
para o seu crescimento e desenvolvimento.
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Apéndice E - Linha de pensamento relacionada aos artigos selecionados para

a construgao do trabalho
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Autor

Linha de pensamento

Paises Norte Europeia
Emergentes Americana
Cajaiba-Santana, G. X X
Ansari, S., Munir, K. and Gregg, T.
Hall, J., Matos, S., Sheehan, L. and Silvestre, B. X
Griskevicius, V., Cantu, S.M. and van Vugt, M. X X
Sekulova, F., Kallis, G., Rodriguez-Labajos, B. and
Schneider, F. X X
Augusta Felicio, J., Goncalves, H.M. and Goncalves,
V.d.C. X
Johanisova, N., Crabtree, T. and Frankova, E. X
Weerawardena, J. and Mort, G.S. X
Besley, T. and Ghatak, M. X ) X
Smith, B.R., Cronley, M.L. and Barr, T.F. X )
Howell, R., van Beers, C. and Doorn, N. X
Rathi, D., Given, L.M. and Forcier, E. X
Arena, M., Bengo, |., Calderini, M. and Chiodo, V. X X
Kuratko, D.F., McMullen, J.S., Hornsby, J.S. and
Jackson, C. X X
Miemczyk, J., Howard, M. and Johnsen, T.E. X
Costanzo, L.A., Vurro, C., Foster, D., Servato, F.
and Perrini, F. X
Wood, S. X
Luo, J. and Kaul, A. X X
Satar, M.S. and John, S. X X X
Sarango-Lalangui, P., SaEntos, J.L.S. and Hormiga, .
Galli, F., Brunori, G., Di lacovo, F. and Innocenti, S. X
Ashta, A. X
Cieslik, K. X
Rizzi, F., Gusmerotti, N. and Frey, M. X
Dionisio, M. X
Kurland, N.B. X X X
Vuksic, V.B., Vugec, D.S. and Lovric, A. X
Bellucci, M., Nitti, C., Franchi, S., Testi, E. and x

Bagnoli, L.
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Elmes, A.l. X
Krupa, T., Sabetti, J. and Lysaght, R. X
Roundy, P.T. X X
Ravazzoli, E., Torre, C.D. and Streifeneder, T. X
Tykkylainen, S. X X X
Mason, C., Roy, M.J. and Carey, G. X X
Hysa, X., Zerba, E., Calabrese, M. and Bassano, C. X X X
Total 22 17 14
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Apéndice F - Relatério Técnico para os Negécios Sociais participantes
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Relatério Técnico
Pesquisa: Fatores Criticos de Sucesso (FCS) de Negdcios Sociais (NS)

Pesquisadora: Rubia Carla Mendes

OBJETIVO
Este relatério tem como objetivo apresentar aos NS participantes a
analise realizada acerca da ferramenta aplicada para validacédo dos FCS de NS. A
aplicacao foi realizada em 10 NS distribuidos em todo Brasil com a finalidade de
explorar diversas regides e setores de atuagéo. A pesquisa foi aplicada entre os dias
18 de setembro de 2020 e 29 de setembro de 2020.

JUSTIFICATIVA

Milton Friedman (1970), afirma que a grande virtude de um livre mercado é
conectar as pessoas que podem criar algo com as pessoas que querem adquirir algo
e esse € o sistema mais eficiente existe para o desenvolvimento de uma sociedade,
portanto, a comunidade empresarial deve ser parte da solugao para problemas globais
por meio de iniciativas inter-relacionadas. Embora o0s negodcios sociais se
assemelhem aos negdcios tradicionais em aspectos como produtos, servigos,
clientes, mercados, custos e receitas, ha uma significativa diferenga, o seu propdsito
principal, o qual visa atender demandas da sociedade desprovida de solugdes
socioecondmicas (YUNUS; MOINGEON; LEHMANN-ORTEGA, 2010).

O investimento em negdcios de impacto cresceu de US$ 8 bilhdes em 2012
para US$ 715 bilhdes em ativos no final de 2019, de acordo com a Global Impact
Investing Network. Trabalhar com FCS para gerenciar o desempenho de um NS a
partir das variaveis, traz relevancia a medida que a empresa busca formas de
transformar uma sociedade que ainda sofre desigualdade social. A pandemia (COVID-
19) torna esse modelo de negdcio ainda mais urgente, uma vez que o mesmo extingue
a desigualdade, intensifica a necessidade de uma recuperacéo justa e sustentavel e
acelera a mudanga para economias baseadas em impactos positivos.

Ao se tratar de pesquisas académicas e negdcios sociais, Romani-Dias
(2016) evidenciou que nao existe uma quantidade significativa de pesquisas mistas

(quantitativa-qualitativa) relacionadas ao tema abordado. Assim sendo, esta pesquisa
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€ mista uma vez que conceitua e caracteriza os negocios sociais (qualitativa) e aborda
com analises estatisticas os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) (quantitativo).

Zani (1970) argumentou que os FCS podem auxiliar na identificagao dos
elementos mais importantes do sucesso de uma empresa e, entao, definir prioridades
para o desenvolvimento dos sistemas de informacgao do core business. Rockart (1979)
popularizou o conceito de FCS, e a partir disso, Rockart e Bullen (1981) abordaram
os FCS com o argumento de que os sistemas deveriam ser estruturados de acordo
com as necessidades das organizagdes, necessidades estas, chamadas de FCS.

Os FCS identificados por esta pesquisa guiam gestores na construgao de
casos de NS mais fortes, com dados robustos, melhores informagdes, o que faz com
que todos os envolvidos se mantenham contentes. Esta pesquisa reescreve as regras
de sucesso relacionada aos NS, computando quali e quantitativamente o impacto real

que este modelo de negdcio pode catalisar na sociedade.

APLICAGAO DA FERRAMENTA PARA VALIDAGAO DOS FCS DE NS

A ferramenta proposta para analise dos FCS de NS foi aplicada com 10 NS
previamente selecionados, os quais sdo essencialmente brasileiros e estdo
distribuidos em 3 estados do sul do pais, Parana, Santa Catarina e Sao Paulo e 1
estado do Nordeste, Pernambuco. As organizagdes foram elencadas a partir de
pesquisas especificas sobre cada uma delas e sua relevancia na regido em que esta
inserida. Foram levados em contas os diversos setores de atuagao apresentados no
Quadro 4. Ainda que emergentes, os NS no Brasil estao relacionados e
caracterizados pela atuagao e participagao dos pequenos negocios, sao formados
por micro e pequenas empresas (MPE) e pelos microempreendedores individuais
(MEI), os quais séao classificados de acordo com o numero de funcionarios e
faturamento bruto anual.

A primeira parte da aplicagao do questionario esta relacionada ao perfil do
respondente. Embora o numero de funcionarios tenha sido exposto, o faturamento
bruto anual ndo foi apresentado pelas organizacdes, todas as empresas se auto

enquadraram no segmento de MPE.

O Quadro 1 apresenta os setores de atuagado, numero de funcionarios e a

regiao em os NS estao inseridos.

Quadro 1 - Setores de atuagéo dos NS selecionados para a pesquisa
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Setores de atuagao dos NS Numero de Regiao e que
selecionados Funcionarios esta inserido
1 Artesanato, Cultura, Alimentagao 3 Ponta Grossa - PR

Artesanato, Cultura, Educacéo,

. 2 Curitiba - PR
Tecnologia

Agricultura, Meio Ambiente,
3 16 Curitiba - PR
Alimentacéao, Tecnologia

Educacao, Canais de Distribuigéo,
4 8 Recife - PE
Tecnologia

Agricultura, Meio Ambiente,
5 ) ) 15 Curitiba - PR
Alimentacao, Educacao, Tecnologia

Agricultura, Meio Ambiente, Balneario

Alimentacao, Educacao, Tecnologia Camboriu - SC

Meio Ambiente , Agua e saneamento
7 i . 16 Sorocaba - SP
basico, Tecnologia

8 Artesanato, Cultura 8 Ponta Grossa - PR
Educacao, Canais de Distribuigéo,
9 3 Curitiba - PR
Tecnologia
10 Educacéo, Tecnologia 7 Sao Paulo - SP

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Foram contatadas 12 empresas, dentre elas, uma respondeu as questdes
de forma inconsistente e a outra ndo retornou o segundo contato, assim sendo, foram
computadas 10 empresas para a realizagao desta pesquisa. Quanto aos setores de
atuacao, as empresas nao se enquadraram apenas em um segmento, e nota-se que
8 dos 10 NS que foram aplicadas a ferramenta estao inseridos no setor de atuagao
relacionado a tecnologia.

O contato inicial com as empresas se deu por redes sociais, € entao, foi
providenciado o contato direto dos gestores de cada NS. Ao se tratar da posigao
hierarquica de cada respondente, a maioria se enquadra como Co-Founder das
empresas, uma vez que os NS sido desenvolvidos de forma colaborativa e priorizam
um novo modelo de negdcios sem hierarquias estabelecidas através de rotulos
convencionais. Apos o contato via telefone, grande parte se prontificou a responder,
com isso foram marcadas reunides via plataforma online com 5 empresas, e as outras
5 respondentes preferiam receber por e-mail o arquivo da ferramenta, responder e

entdo, reencaminhar com as respostas.
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Todos os NS envolvidos consideraram valida a proposta desta pesquisa, uma
vez que nao ha pesquisas acerca do tema NS em conjunto com os FCS no Brasil,
apenas 1 empresa das 10 envolvidas havia se deparado anteriormente com o termo
“FCS”, esta mesma empresa prioriza contratar pessoas que tenham no minimo pos-
graduacgao strictu sensu. Embora tenham-se 10 elencadas, vale ressaltar que os
resultados a partir da aplicagdo da mesma e execugdo do método AHP sao
consistentes, foram utilizadas as médias das respostas. Em relagdo ao tempo de
atuacao da empresa no mercado, percebe-se a partir do grafico 1 que as empresas

possuem entre 1 e 12 anos de atuacgao.

Grafico 1 - Tempo de atuagédo dos NS no mercado

Tempo de atuagdo em anos

14
12
10

0III|IIIIII
T2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

A O ©
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Com os dados do perfil dos respondentes computados, se inicia o processo
de coleta de dados acerca dos FCS dos NS. Os FCS foram agrupados nas categorias
denominadas MFCS, e cada FCS possui uma variavel. Cada variavel € uma “agao’,
ou seja, como o NS deve agir para que sejam alcangados tais FCS, assim sendo,
definiu-se a necessidade de analisar tanto os FCS como suas variaveis em termo de
importancia e pertinéncia.

A partir da aplicagcéo da ferramenta nos 10 NS envolvidos nesta pesquisa,
foram extraidas as médias das respostas e entdo, os FCS e as variaveis foram

ranqueadas de acordo com os valores obtidos. (Tabela 1).

Tabela 1 - Tabela com os resultados obtidos
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Média - .
Comentarios compilados dos

Variavel .
entrevistados

das notas | Ranking Likert
atribuidas

Impacto Social (Prioridade Missao Social (Prioridade

Responsabilidade Social
(Prioridade Relativa 0,08)

Relativa 0,62)

Relativa 0,31)

Resolugao de

problemas 36 E o propésito de todo NS, sem este
sociais e ' aspecto ndo existe NS.
ambientais
Atualmente, por conta da Pandemia os
Geragao de 3 NS estdo evidentes por gerar emprego e
emprego e renda renda de forma segura. Além das crises,
este aspecto deve permanecer vivo.
~ Todo NS visa sanar um setor desprovido
Promocéo de oA ;
X 3 de assisténcia, ou seja, promove a
bem-estar social . ; .
sociedade servigos basicos.
Melhorar a vida da comunidade é
Geragéo de valor 39 considerado um valor imprescindivel
social ’ para um NS, ndo existe NS sem este
aspecto intrinseco na narrativa.
O propésito de todo NS deve ser
Atuagéo bem alinhado desde seu "nascimento”,
o 3,8
definida reconhecer os pontos fortes e fracos
também.
. Atividades continuas s&o a segurancga de
Envolvimento .
todo NS, refletem o seu propdsito,
com a 34 L ,
. portanto, deve existir envolvimento com
comunidade ) )
a comunidade de forma direta.
~ E fundamental que exista uma gest&o
Gestao .
) 4 responsavel para que o NS cumpra com
responsavel - .
seu proposito de maneira real.
Enaai O engajamento social é necessario para
ngajamento - P .
. 3,6 que se atinjam niveis cada vez maiores
social : .
de envolvimento com a comunidade.
Cenpaelii ¢ Ser capaz de atingir seu propdsito torna
desenvolvimento 3,2 P 9 brop

social

um NS viavel e sustentavel.
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Organizacional

Média - .
VL das notas | Ranking Likert Comentzlr"l;);\::ics)trgzlclgdos ges
atribuidas
— Disrupgao e A tecnologia é fundamental para todo
) " 3,8 1
[77) tecnologia NS.
=}
©
2
© . .
- ~ . model negoci ial é f
& Inovagao social 3,6 2 O meelD ¢ ir?g\(/)ac d%foc ElGeRiED
o .
T
(1]
S
|
=z Processos 36 3 Os processos inovadores estruturam NS
(3 inovadores ' e fazem parte da cultura organizacional.
Q
(S
3
2 Capacidade de 36 4 E necessario ter capacidade de inovagao
= inovagao ’ para se manter ativo no mercado.
©
2 . Cada empresa deve caminhar na
3 & Persgrr:]::\)llrgzge & 4 1 direcédo que tracou para que haja
S _ sucesso.
S o ©
Sg N
= © O . q
= 2 Gerenciamento Gerenciar os impactos para que se
g o ; 3,5 2 possa replicar as agbes € importante
= de impactos todo NS
o para todo NS.
o Trabalhar em rede impacta um nimero
-
o Ulrllie G (=es 3.8 1 ainda maior de empresas e pessoas.
S
wd
4
(]
(12 ~ Cooperacao deve fazer parte da Cultura
§ Cooperagao 3,5 2 da empresa.
=)
|
2
[
o . Coletividade também se enquadra na
" Coinmeds e g cultura, é extremamente importante.
(%]
3
2
¢ Relacoes Todos os envolvidos devem caminhar na
© reci rgocas 3,1 4 mesma diregao para que o NS se
(2] P desenvolva e prospere.




Bem-Estar Organizacional (Prioridade

Relativa 0,07)

Articulagoes de
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Nao é necessario ou saudavel que se

" . 1,7 hajam articulagbes com politicas
politicas publicas o
publicas.
) Confianga é fundamental em todos os
Confianga 4 . :
aspectos da narrativa empresarial.
Cultura 39 A cultura de um Ns é definida a partir da
organizacional ' gestéo responsavel e seu proposito.
Relacdes de Relagdes de trabalho descente sédo o
trabalho 3,6 minimo que um NS deve prover a
descente sociedade.
Desgnvolve Desenvolvimento humano é a base de
conhecimentos e 3,6
- todo NS.
habilidades

Econémico
Média . .
2] ‘s . . Comentarios compilados dos
(&} VELEV das notas | Ranking Likert -omp
T . entrevistados
atribuidas
s Consumir de forma consciente faz parte
23 Consumo =
= consciente 3,6 1 da cultura e da base de construgao de
Qo todo NS.
©
3 2
w-s
d, — e .
) . Rentabilidade para que consiga se
XA Rentabilidade 3,5 2 parag 9
3 o manter ativo no mercado.
=T
©
e
€5
= - Lucrativo par r repli
o= Lucratividade 28 3 ucrativo para que possa ser replicado e
o gerar emprego e renda.
NS Planejamento 36 1 Faz parte do nascimento de todo
g "o’. estratégico ’ negocio, social ou nao.
o
o2
Lo A Maximizar a riquez r
<§ [} Eficiéncia a ar ariqueza para que se possa
c Y econémica 3,5 2 gerar cada vez mais impactos é
o8 fundamental.
Q ©
©3S
R
8= Indicadores Medir o desempenho para continuar
sa ) 3,3 3
= internos melhorando.
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Indicadores 33 4 Medir os indicadores externos para se
externos ’ manter competitivo e ativo é necessario.
] Ca . _
=5 Resiliéncia 38 1 E fundamental para se manter vivo,
“E’ g. mercadologica ' principalmente em tempos de Pandemia.
S
0.2
2% | | L
= & Cuidado com a 29 > O cuidado para nao ter impactos
= cadeia produtiva ' negativos para a sociedade.
© g
] 3e) . - .
g 5 As pesquisas sdo importantes ainda que
= E Pesquisas 26 3 nao realizadas com consisténcia, para
o= constantes ’ que se possa se manter vivo no mercado
competitivo.

Fonte: Elaborado pela Autora. (2021)

A tabela acima exprime de forma objetiva a importancia de cada FCS e
suas variaveis de acordo com as notas estabelecidas pelos atores da pesquisa. Os
julgamentos dos Co-Founders dos NS foram baseados a partir das definicées e das
experiéncias de mercado de cada um deles. Sabe-se que uma ferramenta bem
construida e analisada sera um bom modelo da realidade, podendo trazer vantagens
ao tema em que se envolve. O ranking estabelecido através das médias pode
descrever como as estratégias precisam ser moldadas para solucionar as questdes
dos NS e assim, fazé-los atingir o sucesso.

Esta ferramenta validada com a aplicagao nos NS atuantes do mercado
pelo método AHP e da escala de Likert permite a obtengédo de uma visdo geral da
organizacao, desde os atores, produtos, até o seu propésito. OS FCS definidos de
forma padronizada sdo uma orientagdo aos NS com instrugdes claras de como
implementar estas estratégias para atingir os objetivos e se manterem no mercado
competitivo. A identificacdo permite que os NS existentes, bem como, em processo
de desenvolvimento sejam guiados para o sucesso quando tais fatores sao
enquadrados no sistema de gestdo da empresa.

Ainda sobre a importancia de mensurar os impactos gerados, Serafeim e
Ronald Cohen (2018) abordam a ideia sobre os avangos da contabilidade ponderada
por impacto, como por exemplo, os autores apresentam dados da Intel: a empresa foi
avaliada por US$ 6,9 bilhdes em 2018 pelo bem-estar organizacional e por

desenvolver a comunidade em que esta inserida. Ao passo que as avaliagcboes
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referentes aos impactos negativos foram de US$ 3,1 bilhdes, tais impactos envolviam
situagdes como: poucas mulheres contratadas, dificuldade de ascensao na carreira e
pela falta de atencédo a saude dos trabalhadores. Ou seja, apesar da avaliagao dos
seus impactos positivos, os impactos negativos tem valor significativo e sé&o
transparentes.

Ao relacionar os FCS com os NS, permite-se atribuir um valor ao impacto
que produtos e operagdes criam nas pessoas € no mundo, adicionando ou subtraindo
esses impactos dos resultados financeiros e ao sucesso dos negdcios. OS FCS e suas
variaveis, portanto, podem auxiliar na dedugao de incentivos fiscais pelo governo, na
tomada de decisbes de investimento, ser um fator na avaliagcédo de crédito e na
obtencao de recursos e ainda, pesar na preferéncia ou repulsa do consumidor e do
profissional que a empresa quer contratar.

Os FCS analisados sdo comparaveis de maneira equanime, uma vez que
podem ser aplicados em todos os setores de atuacdo envolvendo NS, sado
personalizaveis e abrangentes visto que as variaveis sao resilientes e adaptaveis, bem
como, crediveis. Foram identificados através de uma revisdo de literatura sélida e
validados com aplicagdo no mercado, assim sendo, tornaram-se ainda mais tangiveis.

O propédsito da identificacédo e analise dos FCS de NS é acelerar a mudanca
de cultura relacionada aos negocios, tornar essa mudanga significativa e duradoura.
Ao buscar-se guiar pelos FCS apresentados na pesquisa os NS podem transformar
palavras em acdes e construir uma economia regenerativa e inclusiva que impacte

positivamente todos os envolvidos através de agdes e representagdes precisas.



