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RESUMO

MEDEIROS, Solange Favero de Lima. Estudo das preferéncias de alunos e professores
sobre videoaulas para identificar requisitos de interface para ferramentas de producéo.
2016. 127 f. Dissertacdo de Mestrado (Mestrado em Informatica) - Programa de Pds-
graduacdo em Informatica. Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Cornélio Procopio,
2016.

A utilizagdo de videoaula aumentou consideravelmente nos ultimos anos. O interesse de
alunos e professores tem crescido em parte devido as diversas iniciativas que oferecem acesso
a videoaulas por meio da Internet. Em especial, muitos professores estdo produzindo
videoaulas de diversas formas e finalidades, por exemplo, para educacdo a distancia e para
apoio ou complemento de aulas presenciais. Neste trabalho foi realizado um estudo sobre as
preferéncias de alunos e professores com relacdo a videoaula para identificar requisitos de
interface para ferramentas de produgdo. O levantamento proposto como metodologia foi
realizado com discentes e docentes de cursos técnicos na modalidade a distancia da Escola
Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil). Os questionarios continham questGes sobre a
utilizacdo de videoaula e as preferéncias com relacdo a estilos de videoaula, tempo médio de
duracdo de videoaulas e recursos interativos, questfes para identificar o nivel de concordancia
com relacdo a algumas afirmacdes sobre videoaula e, somente para docentes, questdes com
relagdo a producéo de videoaulas. A comparacdo entre as preferéncias de discentes e docentes
apontou um conflito entre o estilo mais preferido pelos discentes, estilo tutorial, e o estilo
mais preferido pelos docentes, estilo voz e apresentacdo. O estilo imagem, voz e apresentacéo
é 0 segundo tanto na preferéncia dos discentes quanto na preferéncia dos docentes. A maioria
dos docentes expressou que nao conhece alguma metodologia ou técnica para a producdo de
videoaula, mas possui predisposi¢do para aprender novas metodologias e técnicas para a
producdo de videoaula e também para aprender novas ferramentas de producdo. Cinco
requisitos de interface foram identificados a partir dos resultados da analise dos dados: prover
um meio simples de produzir videoaula em diferentes estilos; controlar o tempo de duracdo da
videoaula durante a producéo; facilitar a inclusdo de recursos interativos; analisar a voz do
professor na videoaula para indicar necessidade de mudanca de ritmo; incluir uma
metodologia ou técnica para apoio a producdo de videoaula.

Palavras-chave: Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo. Aprendizagem Eletronica.
Estilos de Videoaula. Requisitos para Ferramentas de Producéo de Videoaula.



ABSTRACT

MEDEIROS, Solange Favero de Lima. Study of the preferences of students and teachers
on video lecture to identify interface requirements for production tools. 2016. 127 f.
Dissertacdo de Mestrado (Mestrado em Informatica) - Programa de Poés-graduacdo em
Informatica. Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Cornélio Procdpio, 2016.

The use of video lecture has increased considerably in recent years. The interest of students
and teachers has grown in part because of a number of initiatives that provide access to video
lectures through the Internet. In particular, many teachers are producing video lecture in
various forms and purposes, for distance education and to support or complement regular
classes. In this paper we present a study about the preferences of students and teachers related
to video lecture to identify interface requirements for production tools. The survey proposed
was performed with students and teachers of distance learning technical courses of the Open
Technical School of Brazil (e-Tec Brazil). The questionnaires for students and teachers
contained questions about the use of video lecture and preferences regarding style, duration
time and interactive resources; the questionnaires also have questions to identify the level of
agreement with regard to some statements about video lecture; only for teachers, the
questionnaires had some topics related the video lecture production. The comparison between
the preferences of students and teachers pointed out a conflict between the most preferred
style by students, tutorial style, and the most preferred style by teachers, voice and
presentation style. The style containing image, voice and presentation is the second in both
the preference of students as the preference of teachers. Most teachers said that they do not
know any method or technique for producing video lecture, but they have predisposition to
learn new methodologies and techniques for producing video lecture and also to learn new
production tools. Five interface requirements were identified from the results of data analysis:
providing a simple means of producing video lecture in different styles; controlling the
duration time of the video lecture during production; facilitating the inclusion of interactive
resources; analyzing the teacher’s voice in the video lecture to indicate the need for change of
pace; including a methodology or technique to support video lecture production.

Keywords: Information and Communication Technology. Electronic Learning. Video Lecture
Styles. Requirements for Video Lecture Production Tools.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Estilos de vVideoaula ............cooooiiiiiiiiiiii e 24
Figura 2 — Interface do Camtasia StUdIiO .............ceviieieiiiieiiic e, 30
Figura 3 — Interface do WINK .........ouuiiiii e e e e e eaanes 31
Figura 4 — Interface do WiNndows Movie MakKer ...........cooovuuuiiiiiiieeeeeeeiiiee e eeeeeeennns 32
Figura 5 — Interface do ECNO360 ........coooieiiiiieiiie e e e e eeeaees 34
Figura 6 — Interface do Adobe CaptiVate ............ccoeviiieiiiiiiiiiiie e, 35
Figura 7 — Exemplo de escrita TYpeRIghting........ccoooooiiiiiiiiiiii e, 39
Figura 8 — Estilo cabeca falante com quadro negro e estilo Khan............................. 40
FIQUra 9 — ESLIIO SUSSEXDL .....ccoveiiiiiiiie et e e e et e e e e e e e eeannes 44
Figura 10 — Frequéncia das respostas dos docentes com relacdo a frequéncia de
o] oo [BTor=Tole (SR o [=To Y- 10 ] - PR 78
Figura 11 — Frequéncia das respostas dos docentes com relagdo a conhecer e
utilizar fases de producao de videoaula. .............cccovvviiiiiiiiiii e 78

Figura 12 — Estilos das videoaulas do curso técnico em Redes de Computadores ..84



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Sintese dos principais estilos de videoaula citados na literatura............. 25
Quadro 2 — Comparacéao entre as ferramentas de producao de videoaula............... 35
Quadro 3 — Comparacéao entre os trabalhos relacionados...........cccccceeveieeiieiiiiiinnnnnn. 46

Quadro 4 — Resultado do teste de normalidade Anderson-Darling para os dados das
questdes em escala Likert do questiondrio para discentes e do questiondrio para
JOCBNTES ... 58

Quadro 5 — Comparacao entre os estilos de videoaula utilizados pelos discentes e 0s
estilos de videoaula preferidos pelos diSCENES .........ccoeveeeiiiiiiiiii 71

Quadro 6 — Comparacéo entre os estilos de videoaula utilizados pelos docentes e 0s
estilos de videoaula preferidos pelos doCentes.............ceeivieeeiiiieiiiiii e, 72

Quadro 7 — Comparacéao entre 0s recursos interativos utilizados pelos discentes e 0s
recursos interativos preferidos pelos diSCENtES............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 74

Quadro 8 — Comparacao entre os recursos interativos utilizados pelos docentes e os
recursos interativos preferidos pelos doCENLES ...........oevviiiiiiiiiiiiiiiiice e, 75

Quadro 9 — Comparacdo entre as preferéncias pelos estilos de videoaula de
ISCENTES € UOCENTES.....ccieeeeeeiiii e e ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e eeeeannnnnes 76

Quadro 10 — Comparacgéao entre as preferéncias de discentes e docentes pelo tempo
meédio de duracao das VIdeoaulas...............uuiiiiiieiiiiiiiicc e 76

Quadro 11 — Comparacdo entre as preferéncias pelos recursos interativos de
ISCENTES € UOCENTES.....cciiieeeeieii et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e eeeennnnnnes 77

Quadro 12 — Comparacgao entre os estilos de videoaula utilizados pelos docentes e
os estilos das videoaulas do curso técnico em Redes de Computadores................. 85

Quadro 13 — Comparacéao entre a preferéncia dos docentes com relacdo aos estilos
de videoaula e os estilos das videoaulas do curso técnico em Redes de
(0] 100012 1o (o] {1 TP 85

Quadro 14 — Comparacéo entre os recursos interativos utilizados pelos docentes e
0S recursos interativos encontrados nas videoaulas do curso técnico em Redes de
(O] 10001 = 1o (o] £=1 TP 86

Quadro 15 — Comparacao entre a preferéncia dos docentes com relagcdo aos
recursos interativos e 0s recursos interativos encontrados nas videoaulas do curso
técnico em Redes de COMPULAAOIES ........coceuiiiiiiiiiee e e e e e 87

Quadro 16 — Requisitos de interface para ferramentas de producao de videoaula...88



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Frequéncia das respostas dos discentes com relacédo ao género (sexo) 63

Tabela 2 — Frequéncia das respostas dos discentes com relacéo a idade ............... 63
Tabela 3 — Frequéncia das respostas dos discentes com relacdo ao curso em que
EStA MALIICUIAAO ... 63
Tabela 4 — Frequéncia das respostas dos discentes com relagdo ao periodo do
(01| £ o PP 64
Tabela 5 — Frequéncia das respostas dos discentes com relacédo a experiéncia com
(olo] 0] o 0| r=To (o] {1 TR 64
Tabela 6 — Frequéncia das respostas dos discentes com relacdo a experiéncia com
AW 64
Tabela 7 — Frequéncia das respostas dos discentes com relagdo a utilizacdo de
10 [=To T= U - USSP 65
Tabela 8 — Frequéncia das respostas dos discentes com relacdo aos estilos de
videoaula experimentadOos.............uuuriiiiii e e e e e e e e e e aaaan 65
Tabela 9 — Frequéncia das respostas dos discentes com relacdo aos de recursos
INtErativos eXPEeriMENTAOS. .......uuuuiiuiiiiiiiiiiiiiitie b eeeeennnees 65
Tabela 10 — Frequéncia das respostas dos docentes com relacdo ao género (sexo)
.................................................................................................................................. 66
Tabela 11 — Frequéncia das respostas dos docentes com relacdo a idade.............. 66
Tabela 12 — Frequéncia das respostas dos docentes com relacdo a formacéo
PPOTISSION@L ... 66
Tabela 13 — Frequéncia das respostas dos docentes com relacdo ao tempo de
r= LU= Lor= o T oo .0 [0 Jo [Tt =T o) (= NP 67
Tabela 14 — Frequéncia das respostas dos docentes com relacdo a area de atuacao
(oo] 0 g [o ] o [oTo7=T o | (= TR 67
Tabela 15 — Frequéncia das respostas dos docentes com relacdo a experiéncia com
(ol0] ] o 0| F=To (o] {1 TP 67
Tabela 16 — Frequéncia das respostas dos docentes com relacao a experiéncia com
AW D 67
Tabela 17 — Frequéncia das respostas dos docentes com relagdo a utilizacdo de
170 [= 0 T= U - SRR 68
Tabela 18 — Frequéncia das respostas dos docentes com relagdo aos estilos de
videoaula ProdUZIAOS ........ciiie i e e e e e e e e e e e e e e eeeenns 68
Tabela 19 — Frequéncia das respostas dos docentes com relacdo aos recursos
T CT = LA 0 RSN 111 2= o [0 1P 69
Tabela 20 — Frequéncia das respostas dos discentes com relacao a preferéncia pelo
eStilo de VIAEOAUIA.........ccooiii 70
Tabela 21 — Frequéncia das respostas dos discentes com relacdo a duracdo da
170 [=T0 T= U - SRS 70
Tabela 22 — Frequéncia das respostas dos docentes com relacéo a preferéncia pelo
eStilo de VIAEOAUIA..........oooiii 71

Tabela 23 — Frequéncia das respostas dos docentes com relagdo a duracdo da
VIABOAUIA .......oeiiiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt ettt 72



Tabela 24 — Frequéncia das respostas dos discentes com relacédo a preferéncia por

FECUISOS INTEIALIVOS ....uiieeeeeeeieieiiie e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e et baa e e e e e e e eeeennnnnnnes 73
Tabela 25 — Frequéncia das respostas dos docentes com relagdo a preferéncia por
FECUISOS INTEIALIVOS ...ttt 75
Tabela 26 - Frequéncia das respostas dos docentes com relacdo as ferramentas
utilizadas para produzir VIde0aula ..................uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiae 79
Tabela 27 — Distribuicdo das respostas dos discentes com relacdo as afirmacdes
SODIE VIAEOAUIAS ... 80
Tabela 28 — Distribuicdo das respostas dos docentes com relacdo as afirmacdes
ST ] o] (= IAVi o (=T o T= 10 | =TS 80
Tabela 29 — Resultados de p-valor do teste de Mann-Whitney para as afirmacdes
SODIE VIAEOAUIA ......ccoiiiiiiiiieee e 82

Tabela 30 — Duracdo, minima, maxima e média das videoaulas produzidas para
cada disciplina do curso técnico em Redes de Computadores ........cccccoevvvvvvvveeeennnn. 84



SUMARIO

LINTRODUGAOD ... e et e e enis 14
1.1 MOTIVAGAO ..ottt 14
1.2 OBJIETIVOS ..ottt ettt ettt ettt e e e e 15
1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO ....c.oveieeeeeeeee oo 16
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ....ooviieieeceeeeceeeee et 17
2.1 VIDEO: CARACTERISTICAS GERAIS ......co oo, 17
2.2 VIDEO NA EDUCAGAO.......o ittt 20
2.3 DEFINICAO DE VIDEOAULA .......oooviieiceeceece et 22
2.4 ESTILOS DE VIDEOAULA ...ttt ettt seee e, 23
2.5 VANTAGENS DO USO DE VIDEOAULA ...t 26
2.6 DESVANTAGENS DO USO DE VIDEOQAULA ......ooeiieeeeee e 27
2.7 PRODUGAO DE VIDEOAULA ..ottt 27
2.8 FERRAMENTAS DE PRODUCAQ DE VIDEOQAULA........cccceeeeeeeeeeeeeee s 29
2.9 COMPARAGCAO DOS RECURSOS DISPONIVEIS NAS FERRAMENTAS DE
PRODUGCAQ DE VIDEOQAULAS.......ooiiiieeeee ettt 35
2.10 CONSIDERAGCOES FINAIS ......ooiiiiieeee et 37
3TRABALHOS RELACIONADOS ...ttt et eee e e e ee e, 38
3.1 TYPERIGHTING: COMBINING THE BENEFITS OF HANDWRITING AND
TYPEFACE IN ONLINE EDUCATIONAL VIDEOS.......cooteooee e 38
3.2 ANALISE DAS PREFERENCIAS DOS ESTUDANTES NO USO DE
VIDEOAULAS: UMA EXPERIENCIA NA EDUCACAO A DISTANCIA..........c.c....... 39
3.3 INVESTIGATING DIFFERENCES AMONG THE COMMONLY USED VIDEO
LECTURE STYLES ..ottt ettt oottt ettt e e et ettt ettt e e 40
3.4 HOW VIDEO PRODUCTION AFFECTS STUDENT ENGAGEMENT: AN
EMPIRICAL STUDY OF MOOC VIDEOS .....cueeiee oo 41
3.5 THE POTENCIAL BENEFITS OF USING VIDEOS IN HIGHER EDUCATION .42
3.6 LEARNING FROM OLINE VIDEO LECTURES ......oveoiieeee oo 43
3.7 THE EFFECTS OF VIDEO LECTURE DELIVERY FORMATS ON STUDENT
ENGAGEMENT ...ttt ettt ettt e e ettt e e e e 44
3.8 COMPARACAO ENTRE OS TRABALHOS RELACIONADOS..........cccoveeueen. 45
3.9 CONSIDERACOES FINAIS ...ttt 47
4 PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO......ocoovieeeeeeeeeeeeean 48
4.1 ANALISE DE REQUISITOS DE INTERFACE ........coo oo 48
4.2 METODOLOGIA ...t ettt e e e eee e 49
4.3 ETAPAS DO TRABALHO ...t 50
4.4 PROCEDIMENTOS PARA ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS ......56
4.5 CONSIDERACOES FINAIS ..ottt 61
SANALISE ESTATISTICA . oottt s e 62
5.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES.......ccoiiiiieieeieeceeeeee e 62
5.2 ANALISE ESTATISTICA DESCRITIVA ..ot 69

5.3 ANALISE ESTATISTICA INFERENCIAL ......ceoviieieiieeee e 81



5.4 ANALISE DAS VIDEOAULAS DO CURSO TECNICO EM REDES DE

COMPUTADORES. ...ttt ettt ettt et e e et e e reene e s e e, 83
5.5 REQUISITOS DE INTERFACE PARA FERRAMENTAS DE PRODUCAO DE
VIDEOAULA . ... oottt e et et e e et e et e ettt e et et eeee e e e s 87
5.6 AMEAGCAS A VALIDADE ......oviieiiee ettt 89
5.7 CONSIDERACOES FINAIS ...ttt 90
6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTURODS ......oveieeeeeeee oot 91
B.1 CONCLUSOES ...ttt ettt ettt ee e e 91
6.2 TRABALHOS FUTURODS ..ottt et ee e eee e 93
REFERENCIAS . ... oottt ettt ettt 94
ANEXO | - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP/UTFPR........cccccoovvuninnnne. 100
ANEXO Il — QUESTIONARIO PARA DISCENTES ....ooooveiteeeeeeeeeeeee e 102

ANEXO Ill = QUESTIONARIO PARA DOCENTES .......ccooiiiieeeeeeeeeee e, 113



14

1 INTRODUCAO

O avanco da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC) proporciona
alternativas para alunos e professores. A videoaula é uma tecnologia que desempenha fungéo
didatica, na qual as informagdes transmitidas podem ser ouvidas e visualizadas, facilitando a
compreensio (BARRERE et al. 2011).

Existem varios estilos de videoaula e o estilo mais comum é a gravacdo da aula
tradicional e a sua disponibilizacdo em um formato de video digital. No entanto, esse estilo
apenas reproduz o ensino tradicional e esta limitado aos recursos geralmente empregados em
sala de aula. Nesse sentido, a videoaula pode ter uma autoria altamente elaborada que inclui
closes e cortes de professores, slides, imagens e animac6es interativas (ILIOUDI et al. 2013).
Embora o uso de videoaulas esteja crescendo, existem poucos estudos com relacdo a estilos de
videoaula (CROSS et. al. 2013; DOTTA et. al. 2013).

A producéo de videoaula geralmente é mais dificil do que criar materiais impressos,
pois envolve competéncias especiais, ndo somente de producdo, mas também de engenharia
(GUIMARAES et al., 2010). O tempo empregado na preparacdo das videoaulas é
consideravelmente grande. Além disso, a inexperiéncia do professor com as ferramentas de
producdo de videoaula faz com que o tempo dedicado no desenvolvimento aumente e se torne

um aspecto negativo na sua utilizacdo (CHANDRA, 2011).

1.1 MOTIVACAO

Atualmente, a UTFPR participa de dois projetos de ensino a distancia financiados
pelo MEC: o projeto da Universidade Aberta do Brasil (UAB); e o projeto da Escola Técnica
Aberta do Brasil (e-Tec Brasil). Ambos oferecem ensino gratuito, na modalidade a distancia,
em nivel de especializacdo e técnico de nivel médio, respectivamente. No periodo de 2007 a
2013 foram ofertados 28 cursos de especializacdo, abrangendo geograficamente cinco
Estados, e na modalidade subsequente ao ensino médio foram ofertados 18 cursos
(UNIVERSIDADE..., 2013, p. 62). Nos cursos ofertados pela UTFPR no ambito do projeto
Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil), as aulas das disciplinas sdo transmitidas para
polos e tambeém disponibilizadas na forma de videoaulas por meio de um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA). Portanto, é esperado que tanto os discentes quanto os docentes desses

cursos tenham alguma experiéncia com videoaulas. A possibilidade de realizar o estudo com
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uma amostra da populagdo de discentes e docentes desses cursos técnicos a distancia € a
principal motivacdo para este trabalho. Os resultados podem fornecer subsidios importantes

para a melhoria da qualidade no ensino a distancia na UTFPR.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é realizar um estudo das preferéncias de alunos e
professores com relacdo a videoaula para identificar requisitos de interface para ferramentas
de producdo de videoaula. O estudo proposto abrange a realizacdo de um levantamento
(survey) como parte da atividade de definicdo de requisitos de interface. O levantamento
envolve diversas etapas, como a elaboracdo, pré-teste e aplicacdo do instrumento de coleta de
dados (questionarios), e posteriormente a realizacdo da analise estatistica dos dados obtidos da
amostra considerada para o estudo. O foco do estudo proposto é composto por alunos e
professores dos cursos técnicos (subsequentes ao ensino médio) em Redes de Computadores,
em Eletronica e em Manutencédo e Suporte em Informética, Modalidade a Distancia, da Escola
Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil). Esses cursos sdo oferecidos pela Universidade
Tecnologica Federal do Parana (UTFPR).

Os requisitos de interface para ferramentas de producdo de videoaula seréo
identificados a partir dos resultados da analise dos dados obtidos com o estudo das
preferéncias sobre videoaula. Portanto, sédo objetivos especificos deste trabalho:

e Realizar revisdo bibliografica acerca dos trabalhos na literatura que
apresentam pesquisas relacionadas aos estilos, preferéncias, uso e processo de
producdo de videoaula.

e Planejar e realizar o estudo das preferéncias de alunos e professores com
relacdo a videoaula.

e ldentificar requisitos de interface com base nos resultados obtidos com o

estudo das preferéncias de alunos e professores sobre videoaula.
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1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O Capitulo 2 tem como objetivo apresentar os principais conceitos relacionados ao
trabalho: video, video na educacdo, definicbes de videoaula, estilos de videoaula e as
vantagens e desvantagens da utilizacdo de videoaula. O Capitulo 3 tem como objetivo
descrever aspectos relacionados a producdo de videoaula e a principais ferramentas que
podem ser utilizadas para a producdo de videoaula. O Capitulo 4 descreve os trabalhos da
literatura que apresentam pesquisas relacionadas aos estilos, preferéncias, uso e processo de
producdo de videoaula. O Capitulo 5 apresenta alguns aspectos referentes ao desenvolvimento
do estudo proposto, essencialmente, conceitos relacionados a atividade de andlise de
requisitos, a metodologia escolhida para conduzir o estudo proposto, levantamento, e as
etapas do trabalho. O Capitulo 6 descreve os procedimentos estatisticos considerados para a
andlise e interpretacdo dos dados. O Capitulo 7 apresenta os resultados da analise dos dados
obtidos por meio dos questionérios, da analise das videoaulas disponiveis no repositério de
um dos cursos técnicos e também apresenta os requisitos de interface para ferramentas de

producdo de videoaula. O Capitulo 8 apresenta as conclusdes e os trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O Capitulo 2 tem como objetivo apresentar os principais conceitos relacionados ao
trabalho e esta dividido em dez se¢des. Na Secéo 2.1, sdo apresentados os principais conceitos
relacionados a video. Na Secdo 2.2, é descrita a utilizacdo de video na educagdo. Na Secédo
2.3, sdo apresentadas as definicOes de videoaula. Na Secéo 2.4, sdo descritos os estilos de
videoaula. Nas Secdes 2.5 e 2.6 sdo descritas respectivamente as vantagens e desvantagens da
utilizacdo de videoaula. Na Secédo 2.7 sdo apresentados aspectos relacionados a producéo de
videoaula. Na Secéo 2.8 séo descritas a principais ferramentas que podem ser utilizadas para a
producdo de videoaula. Na Secdo 2.9 € apresentado um quadro que sintetiza os principais
recursos disponiveis nas ferramentas de producdo de videoaula apresentadas. Na Secdo 2.10

sdo apresentadas as consideracgdes finais.

2.1 VIDEO: CARACTERISTICAS GERAIS

Os computadores podem ser entendidos como sistemas de processamento de
informacdo a medida que se tornaram capazes de suprir seus usuarios com fluxos cada vez
maiores de informag&o representada por texto, imagem e som (PAULA FILHO, 2011). O
computador € um mecanismo que explora a riqueza de percep¢do dos sentidos humanos,

principalmente a visdo e a audicao, de maneira similar a televisao e cinema.

O video é uma sequéncia de imagens acompanhada de audio (BARRERE, 2014). Nos
sistemas anal6gicos, a intensidade de sinais elétricos ou magnéticos é utilizada para
representar as grandezas luminosas ou sonoras. Nos sistemas digitais, essas intensidades sdo
traduzidas para numeros, que podem ser armazenados, transmitidos e processados com maior
flexibilidade. Atualmente, as técnicas digitais sdo utilizadas de forma praticamente exclusiva,
tanto na criacdo de imagem, video e audio, quanto no processamento e distribuicdo (PAULA
FILHO, 2011). As técnicas digitais conseguem melhores resultados e também sdo empregadas

para conseguir resultados com efeitos que ndo podem ser obtidos com as técnicas analdgicas.

As imagens consecutivas produzidas por um sistema digital sdo chamadas de quadros
(do inglés frames) (BARRERE, 2014). A taxa de quadros por segundo (fps, do inglés frames
per second) € uma unidade de medida de cadéncia que corresponde ao nimero de imagens por
unidade de tempo que um sistema registra, processa ou reproduz. Em geral, quanto mais

imagens (ou frames) forem reproduzidas no mesmo periodo de tempo, mais natural é a ilusdo
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de continuidade de movimento. Por exemplo, a taxa de 24 quadros por segundo utilizada no

cinema ou a taxa de 30 quadros por segundo utilizada na televisdo convencional americana.

Em um sistema digital, uma imagem é formada por pontos individuais chamados de
pixels (picture elements). A resolucdo de um sistema de video é determinada pelo nimero de
pixels na horizontal e vertical (LUTHER, 1995). Por exemplo, um monitor com resolucao de
640x480 pixels, isto €, com resolucdo de 640 pixels na horizontal e 480 pixels na vertical. A
resolugdo é uma medida da qualidade de um sistema de video digital, pois quanto mais pixels
forem utilizados, maior sera a possibilidade de capturar ou reproduzir detalhes mais refinados.

A quantidade de bits (binary digit) por pixel (bpp) também é uma medida da qualidade
de um sistema de video digital. Essa medida depende principalmente da representacao
adotada para as cores (PAULA FILHO, 2011). Um sistema monocromatico de alta qualidade
requer oito bits por pixel, correspondendo a 256 niveis de cinza. Um dos modelos de cores
mais utilizado, o RGB (Red-Green-Blue), baseia-se na existéncia de trés niveis de
sensibilidade situados no vermelho, verde e azul. Essas cores s&o particularmente
convenientes como base para a expressdo de outras cores. Um sistema de cores de alta
qualidade requer um canal monocromatico (oito bits) para cada uma dessas trés cores,

totalizando 24 bits, que corresponde a 16 milhdes de cores possiveis.

Desde o inicio, a tecnologia de video digital teve como aspecto essencial as técnicas
de compressao e descompressao de sinais digitais (PAULA FILHO, 2011). A razdo pode ser
exemplificada por meio do calculo dos recursos necessérios para armazenamento de video
sem compressao. Por exemplo, uma imagem tipica de video, com qualidade de televisdo
convencional, ocupa cerca de 512x480 pixels. Em um sistema de cores de 24 bits (trés bytes
por pixel), essa imagem utiliza 720 KB (Kilobytes). Um segundo de video com 30 quadros
totaliza aproximadamente 21 MB (Megabytes). Um DVD (Digital Versatile Disc) de 4,7 GB

(Gigabytes) ndo é suficiente para armazenar quatro minutos desse video sem compressao.

Um sistema de video digital trabalha com varios algoritmos diferentes de compressao,
dependendo da qualidade desejada. Esses algoritmos sdo chamados de codecs (codificadores-
decodificadores). A maioria dos codecs trabalha com a compressao com perdas (lossy), isto €,
determinada quantidade de informacéo é descartada no processo de compressdo, resultando

em algum tipo de reducdo da qualidade que € toleravel para a reproducao.

Uma arquitetura de video digital define um suporte completo para processamento de

video (BARRERE, 2014). Uma arquitetura inclui o suporte para um ou mais codecs, para
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determinados formatos de arquivo e inclui aplicativos para o usuario. Existem diversos

padrbes para arquivos de video, por exemplo, os padrées MPEG e WMV (GOMES, 2003).

O Motion Picture Experts Group (MPEG) é um comité ISO responsavel pelo
desenvolvimento de padrfes para compressdao e transmissdo de audio e video. Os padrbes
MPEG-1, MPEG-2 e MPEG-4 sdo os padrdes definidos para video digital. O padrdo MPEG-1
foi desenvolvido para comprimir aproximadamente 30 minutos de audio e video em CD
(Compact Disc). O padrdo MPEG-2 foi desenvolvido com o propoésito de melhorar a
qualidade do video com relacdo ao MPEG-1 e é o padréo frequentemente utilizado em DVD
(Digital Video Disc) e nas transmissdes de video por satélite e TV a cabo. O padrdo MPEG-4
¢ um padrdo ainda em desenvolvimento para compressao e transmissdo de audio e video. O
MPEG-4 absorveu muitas das caracteristicas dos padrdes MPEG-1 e MPEG-2 e pode ser
utilizado para compressdo de video para distribuicdo e transmissdo pela Internet entre outras
aplicacdes possiveis. O padrdo MPEG-4 ¢é adotado pela maioria dos players e ferramentas de

edicdo de video disponiveis.

O formato Windows Media Video (WMV) é um formato de compressdo de video
desenvolvido pela Microsoft e esta incorporado ao sistema operacional Windows como parte
do Windows Media. O formato WMV permite que arquivos de video sejam compactados ou
reduzidos em tamanho. Um arquivo no formato WMV pode ser reproduzido em um player
(reprodutor ou tocador de midia) como o Windows Media Player. O WMV é um dos formatos
padrdo do Windows Movie Maker, que é a ferramenta para edi¢do de video distribuida com o

sistema operacional Windows.

A distribuicdo de video digital ocorre principalmente por meio de uma técnica
chamada streaming. O termo streaming pode ser traduzido como “transmissdo em fluxo”.
Nessa técnica, ndo é necessaria a transferéncia total do arquivo de video para que a
reproducdo seja iniciada (BEGEN et al., 2010). Na transmissdo de video por uma rede de
computadores sdo utilizadas duas formas de distribuicdo de conteido (GOMES, 2003):

e Transmissdao sob demanda (video on demand): os conteldos permanecem
armazenados em bibliotecas de servidores prontos para serem enviados
imediatamente quando solicitados por usuarios.

e Transmissdo ao vivo: o conteddo é exibido de forma continua, viabilizando a

transmissdo ao vivo e também a videoconferéncia.

A técnica de streaming utiliza protocolos para o empacotamento e transporte do

arquivo. Para as transmissdes em tempo real os protocolos utilizados sdo (GOMES, 2003):
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e RTP (Real Time Protocol): protocolo responsavel pela transferéncia dos dados,
reconstrucdo de tempo, deteccdo de perda, seguranca e identificacdo de contetdo. No
entanto, ndo inclui mecanismos para entrega confidvel e com garantia de qualidade
de servico (QoS, do inglés Quality of Service).

e RTCP (Real Transport Control Protocol): protocolo auxiliar responsavel pelo
controle da troca de informacdes entre cliente e servidor e monitoracdo da qualidade
de servico.

e RTSP (Real-Time Streamins Protocol): protocolo com controle maior sobre a
reproducdo da midia pelo usuario (pausa, reinicio, retrocesso e avango rapido,
reposicionamento e reproducao) e com mecanismos para permitir a interacao cliente-

servidor.

A transmissdo de video permite trés possibilidades de comunicacdo: unicast (de um
para um); multicast (de um para alguns); e broadcast (de um para muitos). No caso do video
sob demanda, a comunicacdo geralmente € unicast, na qual o servidor entrega a midia para
apenas um cliente (GOMES, 2003).

2.2 VIDEO NA EDUCACAO

Atualmente, o ensino tradicional ndo é suficiente para prender a atencdo do aluno e
consolidar a aprendizagem. No ensino tradicional, o professor transmite conhecimento ao
aluno, que é apenas ouvinte. Com as tecnologias disponiveis (por exemplo, a Web, jogos
digitais, redes sociais e comunicadores instantaneos), existe um grande nimero de informacéo
disponivel ao aluno e a construcdo de conhecimento é diferente daquela atendida pelo ensino
tradicional (1ZO; LOPES 1Z0O, 2012). Essas tecnologias fazem com que os alunos possam
tomar contato com diversos contelidos muito antes de serem apresentados em sala de aula
(DOTTA et al., 2013). A tecnologia traz novas experiéncias e estimular o pensamento dos
envolvidos no processo ensino-aprendizagem (ARRUDA; DUTRA, 2014) e pode aumentar as
possibilidades de interacdo entre o sujeito aprendiz e o conteudo (DOTTA et al., 2013).

O video esta relacionado ao contexto de lazer e entretenimento e no ambiente escolar
atua como descontracdo e descanso. Nesse contexto, essa caracteristica deve ser aproveitada
para atrair 0 aluno para os assuntos relacionados aos objetivos pedagogicos (MORAN, 1995).
Em geral, o video pode ser aplicado para introduzir um novo assunto, despertar a curiosidade,

motivar os alunos e auxiliar a insercdo de novos temas (FERRES, 1996). Diante desse
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cenario, é bastante comum o uso de filmes, documentarios, entrevistas e debates,

reproduzidos de forma completa ou parcial (por exemplo, a reproducdo de trechos que séo

selecionados previamente).

A literatura apresenta algumas propostas para utilizacdo de video no contexto

educacional (MORAN, 1995):

Video como sensibilizacio: E a apresentacdo de um video para introduzir um novo
assunto e para despertar a curiosidade e a motivagao para novos temas. O video pode
despertar o desejo de pesquisa nos alunos para aprofundar o assunto do video e da
disciplina.

Video como ilustracdo: E o uso do video para mostrar o que se fala em aula e para
compor cendrios desconhecidos dos alunos. O video pode trazer para a sala de aula
uma realidade distante dos alunos.

Video como simulacio: E uma explicacdo mais sofisticada. O video pode simular
experiéncias que seriam perigosas em laboratdrio ou que exigiriam muito tempo e
recursos.

Video como contetdo de ensino: E a apresentacdo de determinado assunto de forma
direta ou indireta. De forma direta, quando informa sobre um tema especifico
orientando a sua interpretacdo. De forma indireta, quando mostra um tema
permitindo abordagens maultiplas e interdisciplinares.

Video como producdo: E o uso do video como documentacéo, registro de eventos,
aulas, experiéncias, entrevistas e depoimentos. Esse uso do video é praticado em sala
de aula com a participacdo do professor e dos alunos.

Video como avaliacdo: E o uso para verificar a aprendizagem dos alunos, do
professor e do processo.

Video como espelho: E 0 uso para o professor examinar sua comunicacdo com 0s
alunos, suas qualidades e defeitos. Esse uso do video € util também para a analise do
grupo e dos papéis de cada um, para acompanhar o comportamento de cada um do
ponto de vista participativo, para incentivar os mais retraidos e pedir aos que falam
muito para oferecerem mais espaco aos colegas.

Video como integracao/suporte: E a pratica de alugar ou comprar filmes de longa-
metragem ou documentarios para ampliar o conhecimento de cinema, com o objetivo

de iniciar a linguagem audiovisual nos alunos.
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A partir das propostas apresentadas, é possivel concluir que a utilizacdo de video no
contexto educacional é muito abrangente e pode assumir um papel importante no processo

ensino-aprendizagem como recurso didatico.

2.3 DEFINICAO DE VIDEOAULA

A videoaula surgiu na década de 70. Na decada de 80, a videoaula tornou-se um
recurso muito popular com o uso de fitas de videocassete. Na década de 90, a videoaula se
propagou consideravelmente, principalmente em decorréncia do surgimento do DVD e das
tecnologias de video digital (DOTTA et al., 2013). Os servicos gratuitos de hospedagem de
video também contribuiram para a disseminacgdo da videoaula (GUO et al., 2014).

Na literatura é possivel encontrar varias defini¢des para videoaula:

e Recurso que impulsiona a disseminac¢do do conhecimento, e difunde conhecimento
com qualidade (DALLACOSTA et al., 2004).

e Modalidade de exposicdo de conteddos de forma sistematizada (ARROIO;
GIORDAN, 2006).

e Recurso que fornece gravacdes de aulas tradicionais (BRECHT; OGILBY, 2008).

e Recurso audiovisual utilizado para atingir objetivos especificos de aprendizagem
(SPANHOL; SPANHOL, 2009).

e Aula gravada e distribuida em forma de video, cujo objetivo é ilustrar, reforcar e
complementar o contetido de uma aula (GUIMARAES et al., 2010).

e Animacdo multimidia que possibilita apresentar contetdos dindmicos e interativos
(CARDOSO; SOUZA JR, 2011).

e Ferramenta computacional com funcdo didatica, onde as informagfes transmitidas
podem ser ouvidas e visualizadas para facilitar a compreensio (BARRERE et al.,
2011).

e Recurso tecnoldgico capaz de tornar uma aula mais interativa e motivadora
(CLEMES et al., 2012).

e  Producdo audiovisual com fins educativos, que pode ser preparada em qualquer
espaco fisico, ou até mesmo em estudios e reproduz estilos condensados nas aulas
presenciais, como a aula expositiva (ARRUDA; DUTRA, 2014).
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A partir dessas defini¢des encontradas na literatura, neste trabalho a videoaula é
considerada um video digital produzido para ser utilizado como recurso didatico no processo
ensino-aprendizagem. Essa definicdo é compativel com a maioria das defini¢cdes da literatura,
em especial com as definicbes encontradas nos trabalhos de Spanhol e Spanhol (2009),
Guimardes et al. (2010), Barrére et al. (2011) e de Clemes et al. (2012).

2.4 ESTILOS DE VIDEOAULA

A videoaula pode ser oferecida em diferentes estilos (SPANHOL; SPANHOL,
2009). O estilo de apresentacdo da videoaula varia de uma simples gravacdo de video da sala
de aula, até um video com autoria altamente elaborada que inclui closes e cortes de
professores, slides, animacg6es e desenhos interativos (ILIOUDI et al., 2013). Nesse sentido,
0s aspectos relacionados aos estilos e a producdo da videoaula influenciam determinados
fatores relacionados a aprendizagem dos alunos como a motivacao e o envolvimento.

A utilizacdo de uma variedade de técnicas de ensino torna a videoaula mais eficaz
(CHANDRA, 2011). Nessa variedade esta incluido o uso de quadro negro (ou quadro branco),
apresentacdo de slides (por exemplo, com o apoio do aplicativo PowerPoint), combinacédo de
quadro e apresentacdo, como também outras combina¢des possiveis com a inclusdo de outras
técnicas (discussdo, pesquisa etc.). O uso de uma ou mais técnicas (e recursos) de forma
simultanea ou alternada permite a criacdo de diversos estilos de videoaula. Alguns estilos de
videoaula sdo apresentados na Figura 1 (GUO et al., 2014): (a) aula tradicional (gravacao da
aula em sala); (b) cabeca falante (gravacdo em esttdio somente da parte superior do corpo do
professor falando para camera); (c) desenho digital ou estilo Khan? (gravacdo em tela cheia,
com escrita e desenho a méo livre em um quadro eletrdnico e com a voz do professor); (d)
apresentacdo de slides em PowerPoint.

GUO et al. (2014) também descrevem o estilo tutorial e o estilo imagem, voz e
apresentacdo. No estilo tutorial o professor demonstra a¢des para realizar uma tarefa em um
software e no estilo imagem, voz e apresentacao o professor narra uma apresentacdo em slides

apresentando também a sua imagem na videoaula.

! Estilo cabeca falante, do inglés talking head.
2 Estilo popularizado por videos da Khan Academy.
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Figura 1 — Estilos de videoaula
Fonte: Guo et al. (2014).

Cross et al. (2013) definiram dois estilos de escrita em videoaula: a escrita manual e
a escrita datilografada. A escrita manual (estilo Khan) € realizada em um tablet e a gravacgéo
ocorre em tela cheia, com escrita e desenho a méo livre e com a voz do professor. A escrita
datilografada é realizada com o auxilio do aplicativo PowerPoint. Cross et al. (2013) ainda
definiram um novo estilo chamado TypeRighting, no qual as palavras séo escritas
manualmente e na sequéncia se transformam em escrita datilografada.

Dotta et al. (2013) evidenciam o estilo de videoaula imagem, voz e apresentacgao.
Nesse estilo, a videoaula apresenta a imagem do professor capturada via webcam, o audio do
professor gravado com microfone de lapela e a projecéo de slides com ou sem elementos de
animacao.

Ilioudi et al. (2013) citam dois estilos de videoaula, o estilo cabeca falante e o estilo
Khan (semelhantes aos descritos anteriormente).

Vieira et al. (2014) apresentam quatro estilos de videoaula: estilo tradicional, estilo
cabeca falante, estilo voz e apresentacdo e estilo interativo. O estilo tradicional é a gravacédo
da aula tradicional. O estilo cabeca falante é a gravacdo via webcam do professor
apresentando a aula. O estilo voz e apresentacdo é a gravacao da apresentacdo de slides com a
voz do professor descrevendo os slides. Finalmente, o estilo interativo é a gravacdo da aula
com diversos recursos interativos, por exemplo, video, audio, slides, animacdes e outros
recursos.

Brecht (2012) apresenta trés estilos de videoaula: o estilo tradicional, estilo voz e

apresentacdo (semelhantes aos descritos anteriormente) e o estilo voz e apresentacdo com
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recursos interativos. O estilo voz e apresentacdo é a apresentacdo de slides acrescida também
de graficos, imagens, sons, e clipes de musica.

Gilard et al. (2015) apresentam cinco estilos de videoaula: voz e apresentacao;
imagem, voz e apresentacdo; tradicional; SussexDL; e pessoal (ou individualizado). O estilo
VOz e apresentacdo, o estilo imagem, voz e apresentacédo e o estilo tradicional s&o semelhantes
aos descritos anteriormente. O estilo SussexDL é a gravagdo da aula apresentando o professor
fisicamente sobreposto ao slide. O estilo pessoal (ou individualizado) é a gravacdo da aula
ministrada ao vivo para o estudante em uma sessdo de tutoria individual.

O Quadro 1 apresenta uma sintese (ou resumo) dos principais estilos de videoaula
encontrados na literatura. Cada coluna do Quadro 1 indica o trabalho encontrado na literatura
e os estilos apresentados no trabalho; cada linha ap6s a primeira linha indica se um

determinado estilo foi ou ndo abordado no trabalho. Por exemplo, o estilo Khan (linha 4) foi

abordado nos trabalhos de Guo et al. (2014), Cross et al. (2013) e Ilioudi et al. (2013).

llioudi - .
Guo et al. Cross et al. Dotta et al. Vieira et al. Gilard et al.
(2014) (2013) (2013) (Ztoilé) (2014) Brecht (2012) (2015)
Tradicional - - - Tradicional Tradicional Tradicional
Cabeca
Cabeca i ) Eilc?r?mte Cabega i i
falante quadro falante
negro)
Khan Khan - Khan - - -
Voz e
Voz e Voz e ) ) Voz e apresentacao Voz e
apresentacdo | apresentacao apresentacdo | (com recurso apresentacao
interativo)
Tutorial - - - - - -
Imagem, voz Imagem, voz |
e ) e ) . ) magem, voz e
apresentacao apresentacao apresentacao
- TypeRighting | - - - - -
- - - - Interativo - -
- - - - - - SussexDL
) ) . . ) ) Pessoal
(individualizado)

Quadro 1 - Sintese dos principais estilos de videoaula citados na literatura
Fonte: Autoria prépria.
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2.5 VANTAGENS DO USO DE VIDEOAULA

A videoaula atende as necessidades individuais dos alunos, pois um aluno pode
compreender um assunto na primeira vez em que assistir ao video, enquanto outro aluno
precisara assistir ao video mais vezes, para entender o contetido (NETTO; NOBRE, 2011). De
fato, a videoaula € um recurso que se adapta aos horarios dos alunos ndo havendo a
obrigatoriedade em assistir com data e hora pré-determinadas, possibilitando a diminuicéo da
sobrecarga do professor em atendimento aos alunos para esclarecer ddvidas (GUIMARAES et
al., 2010). Nesse sentido, a videoaula permite a reposicéo de conte(ldo aos alunos que tenham
faltado na aula, a revisdo da aula para exames e 0 estudo de conceitos complexos em seu
préprio ritmo de estudo (KADIRIRE, 2011).

A videoaula combina imagens, sons e fala com texto escrito, e com isso consegue
apresentar ideias complexas de maneira mais concisa atingindo o aluno por todos os sentidos
e de todas as maneiras (GOMES, 2008). Como recurso de apoio ao ensino, a videoaula
também ¢é didaticamente eficaz quando desempenha func¢éo informativa, com o objetivo de se
transmitir informacGes que precisam ser ouvidas ou visualizadas e que encontram no
audiovisual o melhor meio de veiculagdo (ARROIO; GIORDAN, 2006). A videoaula permite
que o aluno aprenda melhor com animacgBes multimidia quando combinam narracdo e
imagens, ao invés de apenas palavras (MAYER, 2001) (VIEIRA et al., 2014).

A videoaula permite ao aluno criar seu proprio conhecimento, estudando de maneira
dindmica e seguindo o seu proprio ritmo de estudo, pois o aluno pode manipula-la como se
fosse um livro, permitindo avancos, recuos, repeticdes e pausas (CLEMES et al., 2012).
Ainda, os alunos podem participar ativamente do aprendizado, muitas vezes procurando certo
conteddo que os professores tém dificuldade de encontrar devido a diversidade de fontes de
informacdes disponiveis (DALLACOSTA et al., 2004).

A flexibilidade da videoaula para o aluno também é uma vantagem do seu uso como
apoio ao ensino. A videoaula apresenta significativa eficcia pela sua mobilidade, pois o
aluno pode assistir a uma aula enquanto realiza exercicios fisicos ou enquanto viaja de dnibus
(NETTO; NOBRE, 2011). A videoaula permite que o aluno possa assistir a aula em um
ambiente menos perturbador que o ambiente de uma aula tradicional, no qual pode
concentrar-se melhor no contetido da aula (BRECHT; OGILBY, 2008).

Diante desse contexto, as videoaulas tém sido muito utilizadas como apoio a cursos

presenciais de diversas disciplinas e também em cursos a distancia (CABRAL JR. et al.,
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2005; CLEMES et al., 2012; CARDOSO, SOUZA JR, 2011; SILVA et al., 2012; BARRERE
etal.,, 2011; DOTTA et al., 2013, ILIOUDI et al., 2013).

2.6 DESVANTAGENS DO USO DE VIDEOAULA

A videoaula nem sempre é utilizada com o intuito formativo, pois muitas vezes é
usada para preencher tempos livres, para completar a carga horaria, ou ainda sem um objetivo
especifico definido (MORAN, 2000). Nesses casos ainda podem ser considerados o uso da
videoaula para suprir a auséncia do professor e a exibicdo sem relacdo ao conteudo da
disciplina ou apenas a exibicdo da videoaula sem discusséo ou integragdo com o assunto da
aula. A videoaula provoca a falta de interacdo entre o professor e o aluno (ILIOUDI et al.,
2013), principalmente quando do uso equivocado. A videoaula possui natureza assincrona,
ndo permitindo interacdo em tempo real (ILIOUDI et al., 2013).

A videoaula com baixa qualidade, na qual ndo se consegue identificar as acOes
realizadas na tela, ou na qual a fala do professor € inadequada, pode tornar o video um recurso
ndo apreciado pelo aluno (NETTO; NOBRE, 2011). A qualidade da videoaula deve ser
suficiente para permitir a leitura da escrita em um quadro negro e a compreensao do audio
reproduzido (RONCHETTI, 2012).

A apresentacdo inadequada, como geralmente ocorre em aula gravada, palestra ou
videoconferéncia, onde existe alguém falando ou algo acontecendo para uma camera parada,
também é uma desvantagem da videoaula. Essa situacdo pode gerar uma interpretacdo
incorreta, de que aulas em video via Internet ndo funcionam, pois sdo tediosas e 0 aluno ndo
consegue manter a atencdo no que é apresentado (TIMM et al., 2003).

Finalmente, com a utilizacdo de videoaula, as taxas de frequéncia dos alunos tém
sido reduzidas (KADIRIRE, 2011). Esse efeito acontece principalmente quando toda aula é

disponibilizada na forma de videoaula.

2.7 PRODUCAO DE VIDEOAULA

A producdo de videoaula envolve um processo bem definido, que precisa ser
constantemente atualizado, pois com a evolugcdo das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs), principalmente dos equipamentos de audio e video, & possivel

enriquecé-lo de maneira a potencializar cada vez mais a aprendizagem por meio da videoaula
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(SPANHOL; SPANHOL, 2009). A producéo de videoaula é dividida em trés fases (VARGAS
et al., 2007): pré-producdo, producdo e pos-producdo, que sdo apresentadas respectivamente
nas SegOes 2.7.1,2.7.2e 2.7.3.

2.7.1 Pré-producao

A fase de pré-producdo consiste na preparacao, planejamento e projeto do video a ser
produzido. Essa etapa abrange todas as atividades que serdo realizadas desde a concepcéo da
ideia até a gravacdo da videoaula. A fase de planejamento e preparacdo para as gravagoes
também leva em consideracdo as questfes técnicas como iluminagdo, camera, figurino,
cenario etc. Na fase de pré-producdo sdo empregados alguns termos:

e  Sinopse: Resumo do que vai ser exibido no video.

e Argumento: Descricdo de como se desenvolvera a acdo, apresentando os detalhes dos
acontecimentos, cenarios e personagens.

e Roteiro: Defini¢do detalhada de tudo que vai acontecer no video.

e  Storyboard: Representacdo das cenas do roteiro em forma de desenho sequencial,

como em uma historia em quadrinhos.

2.7.2 Producéo

A producdo é a fase em que sdo feitas as gravacdes das cenas que irdo compor o
video. As gravacgdes sdo realizadas em tomadas, isto €, em intervalos de tempo entre o inicio e
o término de cada gravacdo. Portanto, uma cena é composta por um conjunto de tomadas e
um video é composto por um conjunto de cenas.

Para a gravacdo de um video, os cuidados com a imagem, a linguagem e a acdo do
professor podem ser essenciais para a aceitacdo do aluno e a eficiéncia da tecnologia
educacional. Nesse sentido, devem ser considerados alguns itens especificos do video (TIMM
et al., 2003):

e  Cenario: Apresenta as imagens dos elementos que irdo compor a tela. Por exemplo, a
visualizacdo da parte superior do professor e de um computador sobre uma mesa.
e lluminacdo: Deve ser planejada para que ndo gere efeitos indesejados. Por exemplo,

uma janela iluminada atras do professor dificulta a visualizacdo da videoaula.
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e Plano: Indica qual angulo a camera capturara as informac@es do video. Por exemplo,
a camera estara posicionada a direita do professor.

e Corte: Relacionado as transicdes do video. Por exemplo, a alternéncia entre a
imagem do professor e a tela do computador.
Normalmente, a mesma cena é gravada vérias vezes para que na parte de pos-

producdo seja feita a escolha da melhor opgéo.

2.7.3 Pos-producao

A fase de pos-producdo envolve todas as atividades que sdo realizadas para a
finalizacdo do video. Nessa fase, sdo realizadas a edi¢do e organizacdo das tomadas gravadas
e a criacdo de grafismos com a insercdo de imagens, musicas, textos, interacdes e animacdes.
Além disso, também sdo realizados outros procedimentos de finalizacdo do video como a
adicdo de efeitos especiais, correcdo de cores e acabamento de trilha sonora para a
composic¢do das cenas do video como um todo (VARGAS et al., 2007).

Apbs a edicdo do video é executada a validacdo, que tem o objetivo controlar a
qualidade, observando a coeréncia do contetdo e a adequacdo de linguagem (SPANHOL,;
SPANHOL, 2009).

2.8 FERRAMENTAS DE PRODUCAO DE VIDEOAULA

Uma videoaula pode ser produzida de diversas formas. A maneira mais simples e de
baixo custo é gravar um video com o auxilio de uma camera digital. Um exemplo de producéo
de videoaula é a gravacao de uma aula tradicional. Ao ministrar uma aula em sala, o professor
pode utilizar um microfone e uma camera de video pode ser alocada nas proximidades,
geralmente na parte de trds da sala, para capturar a imagem do professor, os slides e as
anotacdes no quadro. O video obtido pode ou ndo ser editado. Em alguns casos, pode ser
disponibilizado de forma bruta (sem edicdo). Em outros casos, pode ser editado para melhorar
a qualidade. O uso de estudio com equipamentos especificos permite obter um resultado com
qualidade profissional.

Existem diversas ferramentas que podem ser utilizadas para auxiliar o processo de

producéo de videoaulas. Na Secdo 2.8.1, o Camtasia Studio € apresentado. Na Se¢édo 2.8.2, 0
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Wink é apresentado. Na Secdo 2.8.3, o Windows Movie Maker é apresentado. Na Se¢do
2.8.4, 0 Echo360 é apresentado, e na Secdo 2.8.5, 0 Adobe Captivate é apresentado. Essas
ferramentas para a producdo de videoaula sdo apresentadas com foco na interface e nos

principais recursos disponiveis.

2.8.1 Camtasia Studio

O Camtasia Studio é um software para criacao e edi¢cdo de videos que permite gravar
a tela do computador, acrescentar cortes aos videos, fazer montagem e inserir narragéo,
legenda e transi¢cdo (TECHSMITH CORPORATION, 2011). Na elaboragdo de tutoriais de
software, o Camtasia permite gravar o movimento do cursor do mouse, aproximar regioes
especificas da tela para mostrar determinadas informacgdes com mais detalhes e editar audio e
video separadamente.

A interface do Camtasia Studio é apresentada na Figura 2. O video, depois de ter sido
gravado, aparece na linha do tempo na parte inferior da tela. A linha do tempo (do inglés
timeline) € uma representacdo visual de todos os objetos em um video e das suas relagcdes. A
linha do tempo permite a organizacdo dos objetos do video, a revisdo do projeto e a

sincronizagdo com os clipes de audio e textos adicionados ao video.
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Figura 2 — Interface do Camtasia Studio
Fonte: Autoria propria.
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Na parte superior da Figura 2, o Camtasia Studio disponibiliza a barra de ferramentas
com opcdes para manipular arquivos de projeto, editar, visualizar e reproduzir projetos em
desenvolvimento, ferramentas e ajuda. Na parte central da Figura 2 (a esquerda) estdo
disponiveis o Clip Bin, a Library e o Callouts. O Clip Bin mantém a localizacdo dos arquivos
do usuério (video, dudio e imagem) que poderao ser utilizados nos videos; a Library permite o
acesso a arquivos e temas integrados a ferramenta; o Callouts, por sua vez, disponibiliza

formas geométricas que podem ser adicionadas ao video.

2.8.2 Wink

O Wink é um software gratuito para a criacdo de videos, com foco na criacdo de
tutoriais de utilizacdo de um software (WINK APP, 2011). O software Wink permite a cria¢do
de videos interativos nos quais é possivel controlar a demonstracdo das funcionalidades de um
software. O Wink permite inserir narracdo, legenda e formas para usar como textos
explicativos, capturar o movimento do cursor do mouse e a atividade do teclado e permite a
gravacdo total ou parcial da tela do computador (CAMPEZ, 2009). A interface do Wink ¢

apresentada na Figura 3.
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Figura 3 — Interface do Wink
Fonte: Autoria propria.

Na parte central estd localizada a janela de configuracdo da gravacdo de video, na

qual pode ser escolhida a proporcdo da &rea da tela a ser capturada. Na parte central, atras da
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janela de configuragdo, é apresentada a visualizagdo da gravacdo do video. Na parte inferior
esta disponivel a linha do tempo. No Wink, a linha do tempo também é uma representacao
visual de todos os objetos em um video e das suas relagdes.

Na parte a esquerda da interface do Wink é possivel configurar cada quadro no video
com opg¢des para inserir titulo, audio, plano de fundo, texto e botéo interativo. Na parte
superior da interface, o Wink disponibiliza a barra de ferramentas com acesso as fungdes que
permitem manipular arquivos de projeto, editar quadros, reproduzir video atual, configurar

projeto atual e exibir a documentacdo de ajuda com a utilizacdo da ferramenta.

2.8.3 Windows Movie Maker

O Windows Movie Maker (WMM) é uma ferramenta para a criacdo e edicdo de
videos do sistema operacional Windows (MICROSOFT CORPORATION, 2014). O WMM
permite criar um video a partir da importacéo de diversas partes de video e é possivel inserir
masicas e/ou sons gravados com auxilio de um microfone. O WMM permite a insercéo de
textos em trés categorias: titulo, legenda e créditos. O titulo € apresentado ao iniciar o video,
as legendas sdo apresentadas durante a execucdo do video e os créditos com informacdes
sobre os autores sdo exibidos ao finalizar o video. O WMM permite inserir transigdes,
animacdes e efeitos especiais. A interface do WMM, apresentada na Figura 4.
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A interface do WMM, é formada por quatro painéis principais: painel de menus,
painel com tarefas de filmes, painel principal e painel de visualizagdo. O painel de menus
aparece na parte superior e é composto pelas opcdes inicio, animacgoes, efeitos visuais, projeto
e exibir. O painel com tarefas de filmes exibe as tarefas que podem ser executadas na
producdo de um video: adicionar video, foto, mdsica, editar filme, inserir titulo, legenda,
crédito, transigdo, concluir filme e ajuda. O painel principal, ou linha do tempo, mostra as
imagens, videos e musicas que serdo utilizadas no filme. O painel principal tem a funcéo de
permitir a organizacdo do conteudo de audio, video e imagem que foram importados para
compor o video. A linha do tempo é uma representacdo visual de todos os objetos em um
video e das suas relagcdes. Por meio da linha do tempo, o projeto pode ser visualizado de
forma cronoldgica, o tempo de cada objeto pode ser revisado, modificado, ampliado ou
reduzido por meio do recurso régua da linha do tempo. Além disso, pode ser realizada a

sincronizacdo com o audio e os textos adicionados ao projeto.

2.8.4 Echo360

Echo360 é um software voltado a gravacdo de videos que permite gravar,
simultaneamente, o audio de um microfone, o contetdo da tela do computador, 0 movimento
do cursor do mouse, a atividade do teclado e o video de webcam (ECHO360 ACTIVE
LEARNING, 2014) (BROOKS et. al., 2011). O software Echo360 permite a configuracdo de
entrada e saida para qualquer combinacdo: apenas audio; audio e tela; audio e video; audio,
tela e video.

O Echo360 disponibiliza a opc¢do de gravar audio, tela e video é responsavel pela
gravacdo de uma aula, com a voz e video do professor intercalando com a apresentacéo de
slides. O Echo360 permite a gravacdo simultanea de dois canais separados (por exemplo, duas
cameras) (KADIRIRE, 2011).

A interface do Echo360 € apresentada na Figura 5. Na parte superior da Figura 5, o
Echo360 disponibiliza a barra de ferramentas com op¢des para manipular arquivos de projeto,
ferramentas e ajuda. Na parte central esta disponivel o painel principal que é responsavel pela
visualizagdo do video concluido ou em desenvolvimento. Na parte inferior € mostrada a linha
do tempo. A linha do tempo apresenta os arquivos utilizados (imagem, video e audio), bem

como as opgOes para organizar e cortar as partes do video.
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2.8.5 Adobe Captivate

O Adobe Captivate é um software para criacdo de videos no estilo tutorial
(simulacdes) e apresentacdo (ADOBE SYSTEMS INCORPORATED, 2014). O Adobe
Captivate tem suporte para caixas de explicacdo, efeitos de animacdo, legenda, imagem, botéo
para abrir uma pégina web, criacdo de menu, captura do movimento do cursor do mouse e da
atividade do teclado e suporte para a ampliacdo de determinada se¢do de um video para
destacar partes especificas.

O Adobe Captivate disponibiliza a opcdo de adicionar cddigos em JavaScript as
caixas de clique, caixas de entrada de texto e botfes. Esta op¢do permite inserir pré-teste ou
pré-avaliacdo para medir o conhecimento do aluno antes de iniciar a aula e, de acordo com a
pontuacdo que o aluno obtiver no pré-teste, é possivel direciona-lo a slides ou mddulos
especificos da aula. O Adobe Captivate disponibiliza o recurso guia de ramificacdo. Essa
opcdo permite aos desenvolvedores criar simulagBes nas quais 0S usuarios possam navegar
por caminhos diferentes, dependendo de suas escolhas.

A interface do Adobe Captivate é apresentada na Figura 6. Na parte superior, a barra
de ferramentas possui opgdes para acesso as funcdes relacionadas a manipulacdo de arquivos
de projeto, edicdo, visualizacdo, insercdo e modificacdo, configuracdo do projeto atual,
enquete, audio, video, temas, configuracéo de janela e ajuda. Na parte esquerda da interface, o

filmstrip exibe uma visualizagdo em miniatura dos slides na ordem em que aparecem no
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video. Na parte a direita sdo disponibilizadas as seguintes opcdes: propriedades, biblioteca,

propriedades de enquete e informacdes do projeto atual. Na parte inferior esta disponivel a

linha do tempo, que tem como objetivo permitir o acesso e organizacéo dos objetos do video.

Figura 6 — Interface do Adobe Captivate
Fonte: Autoria propria.

2.9 COMPARACAO DOS RECURSOS DISPONIVEIS NAS FERRAMENTAS DE
PRODUCAOQO DE VIDEOAULAS

No Quadro 2 é apresentada uma comparacao entre as ferramentas de producédo de

videoaula consideradas neste trabalho: Camtasia Studio, Wink, Windows Movie Maker,

Echo360 e Adobe Captivate.

Windows

Caracteristicas Camta_3| Wink Movie Echo360 Adc_Jbe
a Studio Captivate
Maker

1. Fornece recurso de linha do tempo ou X X X X X
recurso equivalente
2. F_ornece recursos para criagdo de X X X X
tutorial
3. Permite inclusdo de caixas de

e X X X
explicagéo (texto)
4. Fornece categorias de objeto de X
video com comportamento especifico
5. P’e_rmlte ampliacdo de partes X X X
especificas
_6. P_erm|te inclusdo de recursos X X X
interativos

Quadro 2 — Comparagcéo entre as ferramentas de producédo de videoaula

Fonte: Autoria prépria.
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As ferramentas de producdo de videoaula consideradas no quadro comparativo
fornecem o recurso de linha do tempo ou um recurso equivalente. O formato do recurso linha
do tempo pode diferir entre as ferramentas, mas em geral o objetivo é fornecer uma
representacdo dos objetos incluidos no projeto do video e das suas relagcdes (por exemplo,
qual a ordem de apresentacéo). Esse recurso pode ser considerado muito importante, pois ou
esta sempre visivel na interface ou tem alguma facilidade de acesso bastante clara na
interface.

Com relacdo aos recursos para a criacao de tutorial (de utilizacdo de um software),
foram consideradas principalmente a funcionalidade de permitir a captura da tela do
computador e a de permitir a captura do movimento do cursor do mouse e da atividade do
teclado. Das ferramentas consideradas, somente o Windows Movie Maker ndo possui esses
recursos.

O recurso que permite a inclusdo de caixas de explicacdo (texto) também é muito
utilizado em tutoriais, mas ndo de forma exclusiva para esta finalidade. Por exemplo, uma
caixa de explicacdo pode ser utilizada para chamar a atencdo durante um video de uma aula
tradicional ou para sinalizar alguma mudanca da dindmica da videoaula. Assim, a existéncia
de suporte a esse recurso foi considerada como uma das caracteristicas de comparagdo ao
invés de considerar como recurso para criacdo de tutorial. O Windows Movie Maker e o
Echo360 ndo possuem suporte a esse recurso.

Apenas 0 Windows Movie Maker fornece categorias de objeto de video com
comportamento especifico. A ferramenta permite a inser¢cdo de texto de acordo com as
categorias de titulo, legenda e créditos. Cada uma dessas categorias tem um comportamento
diferente quando empregadas em um video. Por exemplo, os créditos com informag6es sobre
0s autores sdo exibidos ao finalizar o video. Na realidade, o0 Windows Movie Maker ndo
fornece qualquer outra alternativa para a inclusdo de texto no video, sujeitando o usuario a
essas trés opcdes. No entanto, fornecer categorias com comportamento € uma caracteristica
que poderia ser bastante util em uma ferramenta especifica para a producdo de videoaulas,
principalmente se a ideia for expandida para outros objetos de video.

A ampliagdo (zoom) de partes especificas do video também é um recurso que pode
ser utilizado em tutorial de utilizacdo de software, assim como em videoaulas com outras
finalidades. O Camtasia Studio, o Wink e o Adobe Captivate possuem suporte a essa
caracteristica. Esse recurso é util principalmente quando é possivel fazer a gravacdo de uma
area grande (por exemplo, um software em tela cheia) para depois utilizar a ampliacdo para

mostrar detalhes importantes.
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Para a caracteristica relacionada a recursos interativos foram consideradas
principalmente a funcionalidade de inserir botbes interativos, por exemplo, um botdo para
abrir uma pagina Web. A enquete (questionario) e controles de navegacdo no conteido
também sdo considerados recursos interativos. As ferramentas Camtasia Studio, Wink e

Adobe Captivate sdo aquelas que permitem a inclusdo de recursos interativos.

2.10 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, foram apresentados os principais conceitos relacionados a video e a
sua aplicacdo como recurso didatico na educacdo. As definicOes de videoaula e os estilos de
videoaula descritos na literatura também foram apresentados. Foi apresentado um quadro com
a sintese dos estilos de videoaula e os respectivos trabalhos da literatura nos quais estes estilos
foram citados. As principais vantagens e desvantagens da utilizacdo de videoaula também
foram descritas. Neste capitulo também foram apresentadas questes relacionadas com a
producdo de videoaula. As fases de producdo de videoaula (pré-producédo, producdo e pos-
producdo) permitem conduzir de maneira mais sistematica o trabalho de produzir videoaulas.
As principais ferramentas que podem ser utilizadas para a producdo de videoaula foram
brevemente apresentadas com destaque para os aspectos relacionados a interface. O capitulo
foi concluido com uma comparagdo entre essas ferramentas de producdo de videoaula e uma

discussdo para cada uma das caracteristicas.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Neste capitulo sdo apresentados os trabalhos relacionados. Os trabalhos de Cross et
al. (2013), Dotta et al. (2013), Ilioudi et al. (2013), Guo et al. (2014), Vieira et al. (2014),
Brecht (2012) e Gilard et al. (2015) apresentam pesquisas relacionadas aos estilos,
preferéncias, uso e processo de producdo de videoaula. Esses trabalhos sdo descritos nas
proximas secOes deste capitulo (SecBes 3.1 a 3.7). Na Secdo 3.8 é apresentada uma

comparacao entre os trabalhos. Na Secéo 3.9 sdo apresentadas as consideracdes finais.

3.1 TYPERIGHTING: COMBINING THE BENEFITS OF HANDWRITING AND
TYPEFACE IN ONLINE EDUCATIONAL VIDEOS

Cross et al. (2013) realizaram um experimento controlado para investigar qual é o
estilo de videoaula preferido pelos alunos. O objetivo da pesquisa foi avaliar a preferéncia do
aluno para cada um dos estilos de videoaula previamente definidos e, na sequéncia, propor um
novo estilo de videoaula para melhorar os resultados da aprendizagem.

Para esse experimento, Cross et al. (2013) definiram dois estilos de videoaula: a
escrita manual realizada com uma caneta digital e um tablet (estilo Khan) e a escrita digital,
datilografada, em apresentacfes com o PowerPoint. Esses estilos foram escolhidos porgue séo
muito utilizados em websites como Coursera®, Udacity*, edX®> e Khan Academy® que
coletivamente oferecem mais de 250 cursos online gratuitos. Com relagdo aos estilos de
videoaula, Khan Academy e edX utilizam a escrita manual, com a voz do professor como
narracdo. O Coursera utiliza a escrita datilografada, as vezes com anotacdes de caneta, e
muitas vezes com uma exibicdo visual do professor. O Udacity utiliza a escrita manual e
inclui uma participacdo semitransparente das maos do professor.

O experimento foi conduzido usando trés videos com conteldo diferentes com o
objetivo inicial de compreender as vantagens e desvantagens dos dois estilos de videoaula
selecionados. Os videos foram assistidos por 150 alunos, que na sequéncia informavam, por

meio de forum de discussdo, a sua preferéncia com relacdo ao estilo das videoaulas. A

® https://www.coursera.org/

* https://www.udacity.com/

% https://www.edx.org/

® https://www.khanacademy.org/



39

preferéncia pelo estilo da videoaula ndo teve uma variagdo significativa. Diante desse
contexto, Cross et al. (2013) definiram um novo estilo para videoaula, chamado de

TypeRighting, que combina a escrita manual e datilografada, conforme ilustrado na Figura 7.

o eiketie' Mexchange
3 sec U 1/2 sec U
delay fade-in

Figura 7 — Exemplo de escrita TypeRighting

Fonte: Cross et al. (2013).

No modelo TypeRighting, as palavras sdo escritas a mdo pelo professor e na
sequéncia se transformam em escrita datilografada. Para investigar qual dos trés estilos de
videoaula era o preferido pelos alunos foi disponibilizado em um férum de discussdo um
video desenvolvido no estilo TypeRighting com outros dois videos, um no estilo escrita
manual e o outro no estilo escrita datilografada. Os resultados mostram que 80% dos

entrevistados preferem o estilo TypeRighting.

3.2 ANALISE DAS PREFEREI}ICIAS DOS ESTUDANTES NO USO DE
VIDEOAULAS: UMA EXPERIENCIA NA EDUCACAO A DISTANCIA

Dotta et al. (2013) tiveram como objetivo analisar as preferéncias dos alunos,
linguagens adequadas ao aprendizado e problemas na utilizagdo de videoaulas. Para realizar a
pesquisa, 42 videoaulas foram desenvolvidas utilizando os mesmos recursos da disciplina na
modalidade presencial: contetdos (slides); explicacdo dos contetdos; resposta as duvidas; e
correcdo dos exercicios com comentarios (feedback). Com relacdo a producdo, alguns
critérios iniciais para a padronizacdo na producdo das videoaulas foram definidos: o rosto do
professor deveria aparecer no canto superior da videoaula para buscar uma proximidade ou
identificacdo com o aluno; as videoaulas deveriam ter a narracao do professor para aproximar-
se do cenario da sala de aula presencial; cada videoaula deveria ter a duragdo em torno de 20
minutos e nunca extrapolar 25 minutos.

As videoaulas relacionadas ao ensino de conteldos apresentavam a seguinte
sequéncia didatico-pedagogica: estabelecimento do objetivo da aula; rememoracdo de pre-
requisitos; abordagem do novo conteddo a partir de um problema enunciado; solucdo do

problema enunciado; novo exemplo e solugdo; proposicdo de exercicios; resumo dos
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principais pontos abordados nas aulas. As videoaulas foram produzidas utilizando o estilo
imagem, voz e apresentacdo com captura da imagem (via webcam) e do audio do professor
(microfone de lapela) durante a projecdo dos slides, com a edicdo dos itens produzidos nos
passos anteriores para a sincronizacao e adicdo de elementos de animacao.

Dotta et al. (2013) aplicaram um questionario presencial a 79 alunos para mensurar
a preferéncia destes em relagdo as videoaulas como instrumentos didaticos. Para esse
questionario foram elaboradas nove questdes que podem ser categorizadas em trés grupos:
postura didatica do professor nas videoaulas; postura do aluno ao assistir as videoaulas;
possibilidades de linguagens para as videoaulas. A pesquisa mostrou que os alunos tém
preferéncia pelo aparecimento da imagem do professor no video e ndo somente a sua
narracao. Outra preferéncia identificada na pesquisa é a utilizacdo de animacdes no video, que
podem facilitar a aprendizagem, e de recursos (rosto e animacdes), que podem aproximar 0s

alunos do professor.

3.3 INVESTIGATING DIFFERENCES AMONG THE COMMONLY USED VIDEO
LECTURE STYLES

[lioudi et al. (2013) tiveram por objetivo definir qual a melhor abordagem para o
ensino de matematica no ensino meédio. Dois videos foram criados, um no estilo cabeca
falante com auxilio do quadro negro e o outro no estilo Khan, ambos mostrados na Figura 8.
O livro tradicional foi utilizado como uma terceira abordagem. Cada uma dessas abordagens

teve como objetivo ensinar os trés modulos predefinidos de matematica.

Figura 8 — Estilo cabeca falante com quadro negro e estilo Khan
Fonte: Ilioudi et al. (2013).
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Os alunos foram divididos em trés grupos com doze alunos. Para realizar essa
divisdo, os alunos passaram por um pré-teste para obter grupos equivalentes. llioudi et al.
(2013) aplicaram uma abordagem para cada grupo com trés contetdos diferentes de
matematica, para definir qual estilo de videoaula causava maior impacto no fator “prazer pela
aprendizagem”.

Nos dois primeiros contetdos de matematica, o desempenho dos trés grupos néo teve
diferenca significativa. No entanto, no terceiro conteddo o desempenho do grupo utilizando o
estilo cabeca falante com quadro negro foi significativamente melhor do que o grupo que
utilizou o estilo Khan. O fator prazer teve impacto maior na utilizagdo do livro tradicional,
mas a abordagem que apresentou desempenho positivo na aprendizagem e foi considerado o

mais eficaz foi o estilo cabeca falante (com quadro negro).

3.4 HOW VIDEO PRODUCTION AFFECTS STUDENT ENGAGEMENT: AN
EMPIRICAL STUDY OF MOOC VIDEOS

Guo et al. (2014) tiveram como objetivo responder a seguinte pergunta: “quais estilos
de video levam aos melhores resultados de aprendizagem dos alunos em um MOOC’?” O
trabalho apresenta um estudo empirico de como o video pode afetar o engajamento dos
alunos. Os autores decidiram estudar o engajamento porque € um pré-requisito necessario
para a aprendizagem. O engajamento com que 0s alunos assistem aos videos foi medido
considerando as tentativas de responder as avaliacbes ap0s assistir aos videos e pela
quantidade de vezes que o aluno pressionou os botdes de reproducdo e pausa enquanto assistia
ao video. Essas interacBes foram gravadas em servidor para posterior analise.
Guo et al. (2014) descreveram seis estilos de producdo de videos, que podem ser
assim resumidos:
a) Estilo tradicional: gravagéo da aula tradicional apresentada em sala de aula;
b) Estilo cabeca falante: gravacdo da aula com somente a parte superior do corpo do
professor falando para a camera;
c) Estilo voz e apresentagédo: gravacdo da aula com o professor narrando a apresentacao

de slides;

"MOOC: Massive Open Online Course. Ambiente virtual de aprendizagem de acesso livre via Web.
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Estilo imagem, voz e apresentacdo: gravagdo da aula com o professor utilizando sua
imagem, sua voz e apresentacédo de slides;

Estilo desenho digital ou estilo Khan: gravacdo da aula em tela cheia, com escrita e
desenho a méo livre em um quadro eletrénico e com a voz do professor;

Estilo tutorial: gravacdo da aula com o professor demonstrando passo a passo agoes
necessarias para realizar uma tarefa em um software e utilizando também a sua voz.

De acordo com a analise dos arquivos de log do servidor, o estilo mais envolvente foi

o estilo tutorial, pois € o estilo com mais interacdo dos alunos. Por exemplo, sempre que o

video solicitava uma agdo os alunos pausavam o video para realizar a agdo e na sequéncia

continuavam assistindo o video. Com a pesquisa 0s autores concluiram que:

Videos mais curtos, de até seis minutos, sdo mais eficientes.

Videos que intercalam cabeca falante com slides sdo mais atraentes.

Videos produzidos com uma sensacdo mais pessoal sdo mais envolventes do que
gravacOes de estudio de alta fidelidade.

Videos de estilo tutorial envolvem mais que apresentacdes de slides.

Videos nos quais os professores falam de forma rapida e com grande entusiasmo sao
mais envolventes.

Os alunos se envolvem de forma diferente com aulas de videos tutoriais.

3.5 THE POTENCIAL BENEFITS OF USING VIDEOS IN HIGHER EDUCATION

Vieira et al. (2014) desenvolveram videoaulas de matematica para universitarios para

a utilizacdo por meio de MOOC. As videoaulas foram disponibilizadas em lingua portuguesa,

com exposicdo do contetdo pelo professor e estimulacdo para a participacdo do aluno.

Segundo Vieira et al. (2014), o objetivo era fazer com que os alunos nao assistissem apenas

30 segundos de cada videoaula, mas que houvesse maior interagcdo e envolvimento com as

videoaulas. Vieira et al. (2014) tiveram como motivacdo para o desenvolvimento do trabalho

a escassez de videoaulas de matematica disponibilizadas em lingua portuguesa com qualidade

satisfatoria e a grande demanda nesta area pelos paises que utilizam a lingua portuguesa.

Vieira et al. (2014) iniciaram o trabalho analisando os estilos presentes em videoaulas para

definirem qual estilo seria utilizado. Os estilos de videoaula analisados foram:

Estilo tradicional: gravagéo da aula tradicional;

Estilo cabeca falante: gravacédo (pela webcam) do professor apresentando a aula;
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e Estilo voz e apresentacdo: gravacdo da aula cujo elemento chave é a apresentagéo de
slides complementado com a voz do professor;

e  Estilo interativo: gravacdo da aula com diversos recursos interativos, como video,
audio, slide, animacdo e outros recursos.

Vieira et al. (2014) optaram por desenvolver as videoaulas utilizando o estilo voz e
apresentacdo. A ferramenta Camtasia Studio foi utilizada para a producéo das videoaulas com
uma mascote para apresentar as seguintes expressdes de animagao: “como, sim, nao, escrever,
surpreso, questionando, entre outras”. O objetivo foi antecipar possiveis rea¢es dos alunos ao
longo das sessdes da videoaula. Com as videoaulas, também foi disponibilizado um
questionario com cinco questdes com o objetivo de encontrar e tratar as possiveis falhas nas
videoaulas.

Vieira et al. (2014) concluiram que € importante promover a interacdo do aluno com
a videoaula, produzir videoaulas curtas, evitar transi¢cdes bruscas, ofertar links interativos e

que videoaulas com qualidade satisfatoria podem aumentar o nimero de inscritos em MOOC.

3.6 LEARNING FROM OLINE VIDEO LECTURES

Brecht (2012) teve como objetivo analisar empiricamente a viabilidade e a eficacia
de videoaulas. Os objetivos especificos do estudo sdo identificar e medir os tipos de
beneficios de aprendizagem que as videoaulas fornecem, medir a aceitacdo dos alunos na
utilizacdo desta forma de ensino, e comparar os resultados de projetos alternativos de video
para determinar se a aprendizagem € realmente afetada. Brecht (2012) testou trés projetos de
videoaula. O projeto 1 (estilo tradicional) sem a utilizacdo de animacGes. O projeto 2 (estilo
VOz e apresentacdo com recursos interativos) com graficos/desenhos animados e sons/clipes
musicais que foram apresentados para propiciar alivio de cansaco durante o estudo. O projeto
3 (estilo voz e apresentagdo) utilizando poucos recursos interativos de forma que néo
extraissem toda a atencdo dos alunos.

O projeto 1 foi desenvolvido e testado e, apds a andlise dos resultados e dos
comentarios dos alunos para a melhoria do projeto, o projeto 2 foi desenvolvido. Em seguida,
0 projeto 2 foi testado e, apos a analise dos resultados, o projeto 3 foi desenvolvido e testado.

Como resultado, Brecht (2012) considerou que os trés projetos de video séo
significativamente Uteis para a aprendizagem e que o0 projeto 2 apresentou melhor

desempenho no dominio do assunto pelos alunos. Brecht (2012) também concluiu que uma
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grande porcentagem de alunos utiliza as videoaulas como um recurso de tutoria e alcangam
varios tipos de melhorias na aprendizagem, incluindo a melhoria na compreensdo, melhores
notas e maior facilidade de aprendizagem. Além disso, os alunos mais fracos séao

beneficiados, com a reducao significativa nas taxas de desligamento do curso.

3.7 THE EFFECTS OF VIDEO LECTURE DELIVERY FORMATS ON STUDENT
ENGAGEMENT

Gilard et al. (2015) tiveram por objetivo investigar como os diferentes estilos de
videoaula afetam a forma como o aluno se sente envolvido com o contetdo do video. Durante
0 experimento realizado, os participantes foram expostos a cinco estilos de videoaula: voz e
apresentacdo; imagem, voz e apresentacdo; tradicional; SussexDL; e pessoal (ou
individualizado). Segundo Gilard et al. (2015) o estilo voz e apresentacao € a gravacdo da aula
apresentando tela e audio. O estilo imagem, voz e apresentacdo € gravacdo da aula
apresentando tela e dudio com o rosto ou metade superior do professor no canto ou ao lado
dos slides. O estilo tradicional é a gravacdo da aula em sala de aula. O estilo SussexDL é a
gravacdo da aula apresentando o professor fisicamente sobreposto ao slide, conforme
apresentado na Figura 9. As imagens e animacdes sdo uma parte fundamental do estilo e s&o
utilizadas como uma forma preferencial de comunicacdo. O estilo pessoal (ou
individualizado) é a gravacdo da aula ministrada ao vivo para o estudante em uma sessao de

tutoria individual.

Figura 9 — Estilo SussexDL
Fonte: Gilard et al. (2015).
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O experimento foi apresentado como um estudo de aprendizagem do idioma japonés,
omitindo assim o seu verdadeiro proposito para reduzir a polarizagdo com relacdo a
aprendizagem de tecnologias e também fazer com que os participantes se concentrassem no
conteddo e nao no estilo. Durante o experimento, 0s participantes foram expostos aos cinco
estilos de videoaula. Cada um dos estilos disponibilizava o mesmo nivel de informag&o e foi
apresentado pela mesma pessoa. A ordem de distribuicdo dos estilos foi alterada de
participante para participante para que a experiéncia fosse independente do contetdo da aula.
Apdbs os participantes serem expostos aos cinco estilos, cada um foi convidado a responder
um questionario e avaliar o seu nivel de envolvimento em cada um dos estilos de
apresentacdo. Além disso, aos participantes foi solicitado justificar as suas respostas.

Como principal resultado, Gilard et al. (2015) identificaram que ndo existe diferenca
significativa no engajamento percebido entre o estilo SussexDL e o estilo de pessoal (ou
individualizado). No entanto, existe diferenca significativa entre os demais estilos e os estilos
SussexDL e pessoal (ou individualizado). Para aumentar o nivel de envolvimento em um
estilo de videoaula, Gilard et al. (2015) concluiram que € necessario: promover interacdo
entre professor e aluno; promover interacdo fisica entre professor e os slides; o aluno deve ser
capaz de ler a linguagem corporal e a expresséo facial do professor; a apresentacdo deve ser
colorida e com animagéo, deve fornecer imagem sobre blocos de texto, o foco deve estar no
professor e o aluno deve ser capaz de se concentrar no professor e nos slides ao mesmo

tempo.

3.8 COMPARACAO ENTRE OS TRABALHOS RELACIONADOS

O Quadro 3 apresenta uma comparacao entre os trabalhos relacionados com relacéo
aos estilos de videoaula considerados no trabalho, preferéncia por algum estilo de videoaula
encontrado como resultado e abordagem para a producdo de videoaula.

Entre os trabalhos encontrados na literatura que apresentam estudos sobre estilos de
videoaula, alguns tém como objetivo verificar se os estilos podem interferir no processo
ensino-aprendizagem, enquanto outros visam identificar quais estilos de video levam aos
melhores resultados de aprendizagem. No entanto, pouco € explorado quanto a preferéncia
pelos estilos de videoaula por alunos e professores e com relagdo a producdo de videoaula por

professores.
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- Voz e apresentacéo;
- Interativo.

Trabalho Estilos Preferéncia Producao
Cross et al. - Khan; - N&o existe diferenga - Ndo apresenta.
(2013) -Voz e apresentacdo; | significativa entre os estilos

- TypeRighting. Khan e voz e apresentacao;

- TypeRighting.

Dotta et al. - Imagem, voz e - Uso da imagem do professor | - Roteiro de producéo.
(2013) apresentacéo. e de animagcéo.
llioudi et al. - Cabeca falante (com | - Cabeca falante (com quadro | - N&o apresenta.
(2013) guadro negro); negro).

- Khan.
Guo et al. - Tradicional; - Estilo imagem, voz e - Pré-producéo;
(2014) - Cabeca falante; apresentacao e tutorial. - Producao;

- Voz e apresentacao; - Pés-producéo.

- Imagem, voz e

apresentacao;

- Khan;

- Tutorial.
Vieira et al. - Tradicional, - Voz e apresentacéo. - Nao apresenta.
(2014) - Cabeca falante;

Brecht (2012)

- Tradicional;

- Voz e apresentacao
com varios recursos
interativos;

- Voz e apresentacao
COM pouCOS recursos
interativos.

- Voz e apresentagdo com
varios recursos interativos.

- O projeto seguinte foi
criado apés o projeto
anterior ser testado.

Gilard et al.
(2015)

- Tradicional;

- Voz e apresentacao;
- Imagem, voz e
apresentacao;

- SussexDL,;

- Pessoal.

- SussexDL, mas néo existe
diferenca significativa entre o
estilo SussexDL e o estilo
pessoal (ou individualizado).

- Nao apresenta.

Quadro 3 — Comparacao entre os trabalhos relacionados
Fonte: Autoria prépria.

No trabalho de Cross et al. (2013) foram selecionadas trés videoaulas com assuntos

distintos para testar dois estilos, fato que pode interferir na preferéncia selecionada pelos

alunos. Além disso, os participantes da pesquisa ndo foram selecionados e agrupados de

acordo com seu nivel de conhecimento, o que também pode interferir na preferéncia.

No trabalho de Dotta et al. (2013) os dados gerados e analisados se baseiam apenas

no estilo voz e apresentacdo, gravadas com webcam e microfone de lapela. Utilizar outros

recursos nas videoaulas enriqueceria o trabalho.

[lioudi et al. (2013) n&o apresentaram comparagdo com outras pesquisas. Portanto, o

trabalho deveria ser reaplicado em outras amostras enfatizando comparacdes dos resultados

com outras pesquisas.




47

O trabalho de Guo et al. (2014) poderia ser replicado em um estudo experimental,
pois o0 engajamento foi medido por meio de arquivos de log coletados do servidor, 0 que néo
garante, por exemplo, que ao reproduzir o video o aluno realmente estava assistindo.

No trabalho de Vieira et al. (2014) o estudo poderia ser replicado em uma pesquisa
experimental, para avaliar o efeito das videoaulas produzidas.

O trabalho de Brecht (2012) poderia ser ampliado para os demais estilos abordados.

O trabalho de Gilard et al. (2015) deveria ser aplicado em uma escala maior para
realizar melhor a validacdo do experimento e para poder enfatizar melhor essas diferencas

obtidas como resultados.

3.9 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foi apresentada uma revisdo dos trabalhos relacionados encontrados
na literatura que apresentam pesquisas relacionadas aos estilos, preferéncias, uso e processo
de producéo de videoaula. Ao todo, foram descritos sete trabalhos. O capitulo foi concluido
com uma comparacdo entre os trabalhos relacionados quanto aos estilos de videoaula
abordados no trabalho, as preferéncias identificadas pelo trabalho e os aspectos relacionados a

producéo de videoaula que foram abordados.
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4 PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO

Neste capitulo, sdo apresentados os aspectos referentes ao planejamento e
desenvolvimento do estudo proposto. Na Sec¢éo 4.1, sdo apresentados conceitos relacionados a
atividade de andlise de requisitos no contexto da area de Interacdo Humano-Computador e sdo
relacionadas as principais técnicas empregadas na coleta de dados para a identificacdo de
requisitos. Na Secdo 4.2, é descrita a metodologia escolhida, levantamento, assim como a
justificativa para a sua utilizacdo como parte da atividade de definicdo de requisitos de
interface. Na Sec¢éo 4.3 sdo apresentadas as etapas nas quais o trabalho de levantamento foi
dividido: elaboracdo, pré-teste e aplicagdo do instrumento de coleta de dados, selecdo da
amostra, coleta e verificacdo dos dados e analise e interpretacdo dos dados. Na Secdo 4.4, sdo
descritos os procedimentos estatisticos realizados para a analise e interpretacdo dos dados
obtidos por meio dos questionarios. Na Sec¢do 4.5 sdo descritos os procedimentos relacionados
a estatistica descritiva. Na Sec¢do 4.6 € apresentado o teste de normalidade denominado teste
de Anderson-Darling e é apresentado o resultado de sua aplicacdo nos dados das amostras. Na
Secdo 4.7 sdo descritos os procedimentos relacionados a estatistica inferencial. Na Secdo 4.8 é
descrito o teste estatistico utilizado na comparacdo entre as amostras, denominado de teste de
Mann-Whitney. Finalmente, na Secéo 4.9 séo apresentadas as consideragdes finais.

4.1 ANALISE DE REQUISITOS DE INTERFACE

A analise de requisitos € uma atividade presente nos modelos de ciclo de vida em
Interacdo Humano-Computador (PREECE et al., 2005). No processo de projeto de sistemas
interativos, a conducdo dessa atividade é fundamental para o desenvolvimento de um conjunto
de requisitos que represente o entendimento de usuarios, tarefas e contexto (BENYON, 2011;
BARBOSA,; SILVA, 2010). Preece et al. (2005) utilizam o termo estabelecimento de
requisitos para essa atividade com o objetivo de representar o fato de que os requisitos surgem
a partir de atividades de interpretacéo e coleta de dados e que séo definidos considerando o
entendimento acerca das necessidades dos Usuarios.

Um requisito consiste em uma declaragdo sobre um produto pretendido que
especifica o que deveria fazer ou como deveria operar (PREECE et al., 2005).
Adicionalmente, um requisito também pode especificar uma qualidade que um produto

pretendido deveria ter (BENYON, 2011). Neste trabalho, o termo requisito de interface (user-
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interface requirement) é utilizado para enfatizar que o requisito esta relacionado diretamente
com a interface de usuério do produto pretendido.

A coleta de dados € uma parte importante da atividade de identificacdo de requisitos
(PREECE et al., 2005). O propdsito da coleta de dados é obter informacdes para a definicéo
de um conjunto de requisitos. No caso de existir um conjunto de requisitos iniciais, a coleta de
dados deve expandir, esclarecer e confirmar esses requisitos iniciais. As técnicas basicas que
podem ser utilizadas para a coleta de dados sdo as seguintes (PREECE et al., 2005;
BENYON, 2011; BARBOSA,; SILVA, 2010):

e Questionario: série de questdes projetadas para obter informacGes especificas de uma
pessoa.

e Entrevista: conversa guiada por um roteiro de perguntas ou topicos para obter
informacdes de uma pessoa.

e Grupo de foco: reunido com diversas pessoas numa espécie de discussdao ou
entrevista coletiva guiada por um moderador experiente.

e Estudo de campo: observacdo de pessoas no seu proprio ambiente de trabalho
enquanto desempenham uma atividade.

e Estudo de documentacdo: estudo dos procedimentos e regras escritos disponiveis em
manuais ou outras fontes.

Essencialmente, a quantidade de técnicas para a coleta de dados é limitada (PREECE
et al., 2005). No entanto, essas técnicas sao flexiveis e podem ser combinadas e estendidas de
muitas formas. A escolha por uma ou mais técnicas é fortemente influenciada pelo tipo de
dados que possibilita, pelo recurso necessario (tempo, custo, pessoal etc.) e disponibilidade

dos usuarios.

4.2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para realizar este estudo das preferéncias de alunos e
professores sobre videoaulas foi a de levantamento (survey). O levantamento visa identificar,
em uma determinada populagcdo ou amostra, os fatores que a caracterizam ou que possam
justificar um determinado evento. Essa abordagem é conduzida por meio do uso de
instrumentos que permitem medir ou descrever o problema investigado (MALHEIROS,
2011). O principal objetivo dessa abordagem € a interrogacdo direta das pessoas cujo

comportamento se deseja ter conhecimento. Primeiramente, informagdes sdo solicitadas a um
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grupo significativo de pessoas acerca do objeto de estudo para, em seguida, mediante analise
quantitativa, obter conclusdes correspondentes dos dados coletados (GIL, 2010). Essa
solicitacdo ocorre por meio de questiondrios, entrevistas e outros instrumentos que permitam
mensurar ou descrever um problema investigado (MALHEIROS, 2011).

A metodologia de levantamento esta vinculada a pesquisa quantitativa. As variaveis
podem ser medidas por instrumentos padronizados para que os dados possam ser analisados
por procedimentos estatisticos (CRESWELL, 2010). Os modelos estatisticos utilizados na
pesquisa quantitativa permitem analisar e validar informacdes a partir dos dados coletados de
pessoas.

A utilizacdo da metodologia de levantamento como parte da atividade de analise de
requisitos de interface confere uma abordagem mais sistematica para obter as informacdes
necessarias para a identificacdo de requisitos. O levantamento possibilita obter dados
predominantemente quantitativos e em quantidade significativa para testar hipdteses e obter
conclusBes. Além de vantagens relacionadas a tempo e custo, a utilizacdo de levantamento
nesse contexto também tem por objetivo facilitar a participacdo dos usuarios (stakeholders)
devido a possiveis restricdes de disponibilidade.

O projeto de pesquisa relacionado a este estudo foi submetido ao Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (CEP/UTFPR) e foi aprovado em
24 de julho de 2015 sob o parecer 1.158.917 de 24/07/2015, CAAE 442778915.5.000.5547. O

documento “Parecer Consubstanciado do CEP” esta disponivel no ANEXO I.

4.3 ETAPAS DO TRABALHO

O trabalho de levantamento foi dividido em seis etapas: (1) elaboracdo do
instrumento de coleta de dados, (2) pré-teste do instrumento de coleta de dados, (3) aplicacdo
do instrumento de coleta de dados, (4) selecdo da amostra, (5) coleta e verificacdo dos dados,

(6) analise e interpretacdo dos dados (GIL, 2010).

4.3.1 Elaboragéo do instrumento de coleta de dados

Os questionarios (diferentes para discentes e docentes) foram elaborados com
questdes de multipla escolha, questdes em escala Likert de sete pontos (com pontuagédo
variando entre 1, discordo totalmente, a 7, concordo totalmente) e questdes abertas. A escala
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Likert (LIKERT, 1976) é um tipo de escala de resposta psicométrica amplamente utilizada em

pesquisas de opinido em diversas areas. Ao responder questbes com respostas em escala

Likert, os participantes expressam seu nivel de concordancia ou discordancia conforme as

afirmacdes apresentadas nos enunciados das questdes (WINTER; DODOU, 2010). Os

questionarios utilizados estdo disponiveis no ANEXO Il (Questionario para Discente) e
ANEXO 11 (Questionério para Docente).

O questionario para discentes foi disponibilizado online e possui 22 questfes, sendo

05 questdes em escala Likert de sete pontos, 03 questfes abertas e 14 questdes de multipla

escolha. As questdes estdo distribuidas em trés secdes:

Secdo 1 - Caracterizacdo do respondente. Nesta secdo, as questdes objetivam
identificar informacdes pessoais e profissionais, por exemplo, sexo, idade, curso que
esta matriculado, periodo que esta cursando, experiéncia com computadores (area de
trabalho, arquivos e pastas, aplicativos para edicdo de texto e criacdo de
apresentacdes) e experiéncia com a Web (navegadores, ferramentas de busca, redes
sociais etc.).

Secdo 2 - Preferéncia do respondente quanto a estilos de videoaula e recursos
interativos. Nesta se¢éo, as questdes visam identificar informac6es sobre a utilizagdo
de videoaula e as preferéncias com relacdo a estilos de videoaula, tempo médio de
duracdo de videoaulas e recursos interativos.

Secdo 3 - Afirmaces sobre videoaula. Nesta secédo, as questdes visam identificar o
nivel de concordancia com relacdo a algumas afirmacdes: se o estilo de videoaula
pode interferir na aprendizagem do contetido, se a videoaula em que o professor fala
rapido e com grande entusiasmo é mais envolvente, se a videoaula em que o
professor fala de forma compassada facilita o entendimento, se a videoaula que
intercala a imagem do professor com slides é mais atraente e se 0 tempo empregado
para assistir uma videoaula é um aspecto negativo na sua utilizacéo.

O questionario para docentes foi disponibilizado online e possui 31 questdes, sendo

06 questdes em escala Likert de sete pontos, 05 questdes abertas e 20 questdes de maltipla

escolha. As questdes estdo distribuidas em quatro seces:

Secdo 1 - Caracterizagdo do respondente. Nesta secdo, as questdes objetivam
identificar informagdes pessoais e profissionais, por exemplo, sexo, idade, formagéo
profissional, tempo e area de atuacdo como docente, experiéncia com computadores

(area de trabalho, arquivos e pastas, aplicativos para edicdo de texto e criacdo de
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apresentacdes) e experiéncia com a Web (navegadores, ferramentas de busca, redes

sociais etc.).

e  Secdo 2 - Preferéncia do respondente quanto a estilos de videoaula. Nesta secdo, as
questdes visam identificar informacOes sobre a utilizagdo de videoaula e as
preferéncias com relacdo a estilos de videoaula e tempo médio de duracdo de
videoaulas.

e  Secdo 3 - AfirmacGes sobre videoaula. Nesta secdo, as questdes visam identificar o
nivel de concordancia com relacdo a algumas afirmaces: se o estilo de videoaula
pode interferir na aprendizagem do contetdo, se a videoaula em que o professor fala
rapido e com grande entusiasmo é mais envolvente, se a videoaula em que o
professor fala de forma compassada facilita o entendimento, se a videoaula que
intercala a imagem do professor com slides é mais atraente, se 0 tempo empregado
para produzir uma videoaula é um aspecto negativo na sua utilizacdo e se
inexperiéncia do professor com as ferramentas de producdo de videoaula é um
aspecto negativo na sua utilizagéo.

e Secdo 4 - Aspectos relacionados a producdo de videoaula. Nesta secdo, presente
somente no questionario para docentes, as questdes visam identificar informac6es
com relagdo a producédo videoaulas, recursos interativos utilizados, tempo medio de
duragdo das videoaulas produzidas, metodologia e ferramentas para producdo de
videoaulas.

Em ambos os questionarios o respondente foi informado no inicio do questionario
que a participacdo ndo € obrigatoria, que havia a liberdade de se recusar a participar e que
poderia solicitar informacfes sobre a pesquisa por meio dos e-mails dos pesquisadores
(disponibilizados no final dos questionérios). Alem disso, o respondente foi informado que o
seu nome seria mantido em sigilo, os resultados seriam utilizados de maneira anénima e todas
as ligacOes entre o respondente e seus dados seriam destruidas apds a analise estatistica. O
tempo médio para responder o questionario também foi informado ao respondente.

No inicio do questionario foi inserido um “Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido”. Nesse termo, o usuario concordava ou ndo em participar da pesquisa. O texto
utilizado no inicio do questionario é apresentado a seguir:

“Acredito estar informado, ficando claro que a minha participagdo ¢ voluntaria. Estou ciente dos objetivos da
pesquisa, da forma como serd realizada, da garantia de confidencialidade e da possibilidade de solicitar
esclarecimentos. Diante do exposto, expresso minha concordancia de espontanea vontade em participar desta
pesquisa”.
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4.3.2 Pré-teste do instrumento de coleta de dados

O principal objetivo do pre-teste é fornecer subsidios para aprimorar a versao final
do questionario (PETRILLO et al., 2011). O pré-teste do instrumento de coleta de dados é
considerado um estudo piloto realizado antes da aplica¢do do questionéario principal. No pré-
teste realizado, o questionario para discentes foi aplicado a 18 respondentes e o questionario
para docentes foi aplicado a 10 respondentes. A quantidade de 10 a 20 respondentes séo
suficientes para validar o instrumento de coleta de dados, independentemente do tamanho da
amostra (GROSSMAN et al., 2009).

Os resultados do pré-teste foram utilizados para simular a analise e interpretacdo dos
dados. Nessa etapa também foi calculada a média aproximada do tempo para responder o
questionario: 08 minutos para os respondentes discentes e 10 minutos para 0s respondentes
docentes. O respondente do pré-teste também pdde fornecer uma opinido por meio de uma
questdo aberta sobre a qualidade das questdes e sugerir alguma melhoria. No pré-teste do
questionario para discentes houve um comentario sobre uma questdo com resposta multipla
exigir a selecdo de pelo menos trés alternativas; apds analise, essa restricdo foi removida para
deixar o respondente marcar quantas alternativas desejasse. Nenhum respondente do pré-teste

informou qualquer outra dificuldade em responder as questdes.

4.3.3 Aplicagao do instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados foi aplicado aos discentes e docentes dos cursos
técnicos (subsequentes ao ensino médio) em Redes de Computadores, em Eletrénica e em
Manutencédo e Suporte em Informatica, Modalidade a Distancia, da Escola Técnica Aberta do
Brasil (e-Tec Brasil). Esses cursos sdo oferecidos pela Universidade Tecnologica Federal do
Parana (UTFPR). A escolha dessa populacdo levou em consideragdo a homogeneidade
visando a reducdo de caracteristicas que pudessem gerar distor¢fes na obtencdo dos dados
(PETRILLO et al., 2011).

A populacdo de discentes e docentes desses cursos técnicos a distancia é adequada
para este trabalho devido principalmente as caracteristicas do projeto de oferta destes cursos
no ambito da UTFPR. Em geral, esses cursos séo ofertados em um sistema de polos nos quais
podem ser realizadas aulas presenciais e provas, dependendo da necessidade de cada curso.

Nos cursos ofertados pela UTFPR, as aulas das disciplinas sdo transmitidas para os polos e
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também disponibilizadas na forma de videoaulas por meio de um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA). Portanto, é esperado que tanto os discentes quanto os docentes tenham
alguma experiéncia com videoaulas. Adicionalmente, essa populacdo também é adequada
pela questao préatica de acesso aos potenciais respondentes para a aplica¢do do instrumento de
coleta de dados.

O questionéario foi enviado a 446 discentes e 49 docentes. Os respondentes foram
contatados por meio de uma mensagem (e-mail) apresentando uma visao geral da pesquisa. A
mensagem incluia um link para a pagina do questionario, que ficou disponivel durante 52 dias
e obteve 97 respostas dos respondentes discentes e 39 respostas dos respondentes docentes,
correspondendo respectivamente a uma taxa de resposta de 21,7% e 79,5%.

O Coeficiente Alfa de Cronbach® (CRONBACH, 1951) foi utilizado para analisar a
confiabilidade das respostas dos questionarios. Esse coeficiente mede a correlacdo entre
respostas em um questionario por meio da analise das respostas fornecidas pelos
respondentes, apresentando uma correlacdo média entre as perguntas com o resultado
(CRONBACH; SHAVELSON, 2004). O Coeficiente Alfa de Cronbach foi calculado para as
questdes em escala Likert, que medem o nivel de concordancia com relacdo a afirmacdes
sobre videoaula e também para as afirmacfes da questdo sobre qual o tempo médio de
duracdo uma videoaula deveria ter.

O Coeficiente Alfa de Cronbach é calculado a partir da variancia dos itens
individuais e da variancia da soma dos itens de cada resposta. A formula empregada para o

calculo é a seguinte:

kK .2
i=15i

2
St

@ =17

Onde:
k corresponde ao numero de itens do questionario;
s? corresponde a variancia de cada item do questionario;

s? corresponde a variancia total do questionario.

O Coeficiente Alfa de Cronbach varia de 0 a 1, quanto mais elevado o valor, maior a
confiabilidade da escala. Um valor de pelo menos 0,7 reflete uma confiabilidade aceitavel
(DA HORA et al., 2010; HAIR et al., 2005; FREITAS; RODRIGUES, 2005; CRONBACH,;

8 O coeficiente alfa de Cronbach estima a confiabilidade de um questionario aplicado em uma pesquisa.



55

SHAVELSON, 2004; STREINER, 2003). Para as questdes em escala Likert, os valores
obtidos para o Coeficiente Alfa de Cronbach foram 0,955, para as respostas do questionario
para discentes, e 0,956, para as respostas do questionario para docentes. Para a questdo sobre
qual o tempo médio de duracdo (em minutos) uma videoaula deveria ter, os valores obtidos
foram 0,775, para as respostas do questionario para discentes, e 0,736, para as respostas do
questionario para docentes. Esses valores indicam que a variacdo das respostas para 0S

questionarios apresenta confiabilidade aceitavel.

4.3.4 Selecdo da amostra

A amostra foi determinada utilizando o critério de amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia, ou amostragem ndo intencional. O procedimento para a amostragem por
conveniéncia consiste em selecionar os respondentes que participaram voluntariamente do
questionario (responderam todas as perguntas). Portanto, esse critério de amostragem é
adequado para a abordagem de levantamento porque possibilita obter um maior nimero de
respostas (MALHOTRA, 2012).

4.3.5 Coleta e verificagao dos dados

Para garantir a autenticidade dos dados da pesquisa, a medida que as respostas para
0s questionarios sao coletadas, os dados devem examinados para verificar se estdo completos,
claros, coerentes e precisos, caso contrario, os dados devem ser descartados (GIL, 2010).
Como os dados foram coletados por meio de questionarios online, esse problema é

minimizado porque 0s questionarios incompletos ndo sdo salvos na base de dados.

4.3.6 Analise e interpretacdo dos dados

Para a analise e interpretagdo dos dados foi utilizada a anélise estatistica descritiva,
teste de normalidade dos dados e a andlise estatistica inferencial. A estatistica descritiva foi
utilizada para descrever e analisar os dados obtidos, sem retirar conclusdes sobre a populagéo,
e para o levantamento de hipoteses, que foram posteriormente testadas por meio da estatistica

inferencial.
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4.4 PROCEDIMENTOS PARA ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Nesta se¢do, sdo descritos os procedimentos estatisticos realizados para a analise e
interpretacdo dos dados obtidos por meio dos questionarios. Na Sec¢do 4.4.1 sdo descritos 0s
procedimentos relacionados a estatistica descritiva. Na Sec¢do 4.4.2 é apresentado o teste de
normalidade denominado teste de Anderson-Darling e é apresentado o resultado de sua
aplicacdo nos dados das amostras. Na Secdo 4.4.3 sdo descritos 0s procedimentos
relacionados a estatistica inferencial. Na Secdo 4.4.4 ¢é descrito o teste estatistico utilizado na

comparacédo entre as amostras, denominado de teste de Mann-Whitney.

4.4.1 Analise estatistica descritiva

A analise estatistica descritiva, também conhecida como anélise estatistica dedutiva,
é considerada a etapa inicial da andlise utilizada para descrever e resumir 0s resultados de
uma pesquisa, por meio da apresentacdo, analise e interpretacdo dos dados (REIS, 2008). A
analise estatistica descritiva é definida como um conjunto de técnicas utilizadas para
descrever e resumir dados. A andlise estatistica descritiva tem como objetivo tornar as
informagdes mais faceis de entender, relatar e discutir, mas sem tirar conclusdes (WOHLIN et
al., 2012). Os dados obtidos com a analise estatistica descritiva sdo disponibilizados por meio
de tabela de frequéncia e gréficos e sdo analisados por meio da média, mediana, moda,
variancia e desvio padrdo (REIS, 2008). A descri¢do dos dados deve ser objetiva, ter precisdo
de significado e simplicidade no célculo para que seja compreendida por outras pessoas
(MORETTIN, 2010).

Na analise estatistica descritiva, a apresentacdo dos dados pode ser realizada por
meio de distribuicdo das frequéncias das respostas ou ainda por meio de percentagens (por
exemplo, dos respondentes que discordam, concordam etc.). Adicionalmente, também podem
ser utilizados graficos, como o grafico de barras, com uma barra para cada categoria de
resposta (MORETTIN, 2010). Em especial, as questdes em escala Likert séo interpretadas por
meio da andlise da mediana (valor central) ou moda (resposta mais frequente). No entanto,
apenas com a analise estatistica descritiva, ndo é possivel tirar conclusdes, ou afirmar que um
fator investigado € menor, igual ou maior que outro (WOHLIN et al., 2012). Para tirar

conclusdes é necessario realizar a analise estatistica inferencial (MORETTIN, 2010).
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4.4.2 Teste de normalidade

A suposicdo de normalidade dos dados amostrais ou experimentais € uma condicao
exigida para a realizacdo de muitas inferéncias validas a respeito de parametros populacionais
(THODE JR, 2002). O principal objetivo do teste de normalidade é verificar se uma
distribuicéo se ajusta de forma correta ou ndo aos dados amostrais e entdo poder definir qual
teste estatistico deve ser aplicado (MORAES et al., 2005).

O teste de normalidade utilizado nessa pesquisa foi o teste de Anderson-Darling e foi
realizado por meio da ferramenta estatistica Minitab (MINITAB INC, 2014). Esse teste foi
escolhido porque tem a vantagem de ser mais sensivel que os demais testes de normalidade
(OZTUNA et al., 2006; RAZALI; WAH, 2011). No teste de Anderson-Darling considera-se
normal a distribuicdo que apresentar p-valor maior que 0,05, o que significaria uma
probabilidade maior que 5% em cometer erro ao rejeitar a hipotese de normalidade da
distribuicdo em anélise (MORAES et al., 2005; OZTUNA et al., 2006; RAZALI; WAH,
2011).

Os testes de normalidade foram realizados com nivel de significancia o igual a 5% e
intervalo de confianca de 95%. As seguintes hipoOteses foram estabelecidas para o teste de
normalidade dos dados:

e Ho: os dados seguem uma distribuicdo de probabilidade normal;
e H;: os dados ndo seguem uma distribuicdo de probabilidade normal.

A hipétese nula € a de que os dados sdo normalmente distribuidos e a hipotese
alternativa é a de que os dados ndo sdo normalmente distribuidos. Se o nivel de significancia
(p-valor) for pequeno (p < 0,05), a hipdtese nula é rejeitada e conclui-se que os dados
analisados ndo seguem uma distribuicdo normal.

O teste de Anderson-Darling foi aplicado nas questdes em escala Likert, do
questionario para discentes e do questionario para docentes e também na questdo sobre o
tempo médio de duracdo (em minutos) que uma videoaula deveria ter, também do
questionario para discentes e do questionario para docentes. Essas questes sdo as de interesse
para a realizacdo do teste estatistico de comparacdo de medianas entre as duas amostras
(discentes e docentes).

O resultado do teste de Anderson-Darling para as quatro questdes em escala Likert,

do questionario para discentes e do questionario para docentes, é apresentado no Quadro 4.
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As hipdteses de normalidade foram rejeitadas pelo nivel de significancia p-valor
menor que 0,05. Assim, os dados apoiam a hipdtese Hy, de que os dados ndo sdo normalmente
distribuidos.

Para a questdo sobre qual o tempo médio de duracdo (em minutos) uma videoaula
deveria ter, os valores obtidos do teste de Anderson-Darling foram 0,005 para discentes e
0,005 para docentes. As hipoteses de normalidade foram rejeitadas pelo nivel de significancia
p-valor menor que 0,05. Assim, os dados apoiam a hipdtese H;, de que os dados ndo séo
normalmente distribuidos.

Como os dados ndo seguem uma distribuicdo normal, o teste estatistico a ser
escolhido para comparagdo de medianas deve ser um teste ndo paramétrico. Os testes
estatisticos ndo paramétricos ndo dependem da distribuicdo da populacdo da qual a amostra

foi selecionada e ndo exigem que as populacbes originais sejam normalmente distribuidas
(BECKER, 2015).

. ~ . Discente Docente

Afirmacdes sobre videoaula Resultado
(p-valor) (p-valor)

1.0 estllg da videoaula pode interferir na aprendizagem 0,005 0,005 Rejeita-se Ho
do conteudo
2.A wdeoaulg em que o _professor fala rapido e com 0,005 0,012 Rejeita-se Ho
grande entusiasmo é mais envolvente
3. Avideoaula em que o prof(_assor fala de forma 0,005 0,005 Rejeita-se Hq
compassada facilita o entendimento
4. A videoaula que intercala a imagem do professor com -
slides é mais atraente 0.005 0.005 Rejeita-se Ho

Quadro 4 — Resultado do teste de normalidade Anderson-Darling para os dados das questfes em escala
Likert do questionario para discentes e do questionario para docentes
Fonte: Autoria prépria.

4.4.3 Anélise estatistica inferencial

A analise estatistica inferencial é o estudo de técnicas que possibilitam a
extrapolagdo dos dados, das informagOes e das conclusdes obtidas por meio de valores
oriundos de dimensdes menores (MORETTIN, 2010). A andlise estatistica inferencial utiliza
informagdes incompletas para tomar decisfes e tirar conclusdes satisfatdrias quando existe a
impossibilidade de ter acesso ao conjunto de dados completo (GONCALVES et al., 2011).

A analise estatistica inferencial é dividida em duas técnicas (MORETTIN, 2010):

e Estimacdo: permite encontrar um valor ou um intervalo para o pardmetro
desconhecido.
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Teste de hipdteses: permite criar afirmacbes opostas e decidir qual afirmacédo é
estatisticamente aceitavel. As hipoteses sdo formuladas de acordo com as evidéncias
encontradas por meio da estatistica descritiva.

A realizacdo de testes de hipdteses fornece meios para que se possa concluir com

grau de certeza se os valores dos parametros, ou mesmo a distribuicdo da populacdo, podem

representa-la de forma satisfatéria (TRIOLA, 2013). O teste de hipoteses € realizado com 0s

dados da amostra para indicar a aceitacdo ou rejeicao da hipotese formulada.

Hipdtese é uma suposicao provisoria que, de acordo com certos critérios, serd ou nao

rejeitada. As seguintes defini¢des séo utilizadas:

2013):

Hipdtese nula: é a hipotese de igualdade. Esta hipdtese é denominada hipotese de
nulidade e € representada por Hy. A hipdtese nula € normalmente formulada com o
objetivo de ser rejeitada.

Hipdtese alternativa: é a hipdtese que sera considerada como verdadeira caso a
hipotese nula (Hp) ndo tenha evidéncia estatistica de ser verdadeira. A hipdtese
alternativa é representada por Hi;. Em geral, a hipétese alternativa é a definicdo da
hipdtese de pesquisa que se deseja obter comprovacéo.

Neste trabalho, o teste de hipdteses foi realizado por meio de seis etapas (TRIOLA,

Formulacdo das hipdteses nula e alternativa. Nessa etapa, as hipoOteses foram
estabelecidas conforme os resultados obtidos na anélise estatistica descritiva.
Definicdo da estatistica a ser utilizada. Nessa etapa, foi definido a utilizacdo do teste
estatistico de Mann-Whitney (ndo paramétrico).

Determinacéo do nivel de significancia a para o teste. Nessa etapa, foi determinado o
nivel de significancia o igual a 0,05 e intervalo de confianca de 95%.

Realizacdo do teste estatistico. Nessa etapa, os testes de hipdteses foram realizados
por meio do teste estatistico de Mann-Whitney.

Realizacdo da tomada de decisdo. Nessa etapa, foi analisado se o valor da estatistica
se encontrava na regido critica; nesse caso, a hipétese nula (Ho) deve ser rejeitada e,
caso contrario, deve ser aceita.

Formulagcdo da conclusdo. Nessa etapa, foi analisada a aceitacdo ou rejeicdo da
hipotese nula para a formulagdo da concluséo.

As hipoteses foram definidas de acordo com os dados apresentados na analise

estatistica descritiva, considerando a mediana dos dados (respostas para as afirmacGes

apresentadas nas questdes em escala Likert e na questdo sobre qual o tempo médio de duracao
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(em minutos) uma videoaula deveria ter). Para tirar conclusdes, o teste estatistico de Mann-
Whitney foi aplicado. Esse teste analisou a igualdade entre as medianas das respostas
(discentes e docentes) com o igual a 0,05 e intervalo de confianga de 95%. O teste estatistico
de Mann-Whitney foi escolhido porque € um teste ndo paramétrico para amostras
independentes e de tamanhos diferentes. Além disso, esse teste é adequado para comparar se a
mediana de uma amostra possui valor equivalente ao da outra amostra e é frequentemente
utilizado para a anélise de dados ordinais ou em categorias, por exemplo, dados em escala
Likert (WINTER; DODOU, 2010).

4.4.4 Teste estatistico de Mann-whitney

O teste estatistico de Mann-Whitney (também chamado de Wilcoxon rank-sumtest
ou Wilcoxon-Mann-Whitney ou teste U de Mann-Whitney) foi desenvolvido inicialmente em
1945 por Frank Wilcoxon para comparar tendéncias centrais (medianas) de duas amostras
independentes de tamanhos iguais. Em 1947, Henry Berthold Mann e Emeritus Donald
Ransom generalizaram a técnica para amostras de tamanhos diferentes (MANN; WHITNEY,
1947).

O teste de Mann-Whitney é um teste ndo paramétrico, com uma grande generalidade
de aplicagdo, cujas hipoGteses subjacentes a essa aplicacdo sdo pouco restritivas. A principal
vantagem da utilizacdo de testes ndo paramétricos é que os dados ndo precisam ser
quantitativos, basta que tenham uma escala ordinal (MANN; WHITNEY, 1947).

O teste de Mann-Whitney foi escolhido para o teste de hipéteses porque é usado para
testar amostras independentes e para fazer uma comparagdo entre as suas variaveis. As duas
amostras devem ser aleatdrias e as observacdes devem ser independentes, tanto entre quanto
dentro das amostras (SIEGEL; CASTELLAN JUNIOR, 2006).

O teste de Mann-Whitney pode detectar diferencas de propagacdo mesmo quando as
medianas sdo muito semelhantes e ndo exige que as popula¢Ges tenham a mesma variancia
(MANN; WHITNEY, 1947). No teste de Mann-Whitney, os dados s&o previamente
convertidos em postos (ordenagdes) e com isso, as suposiches de normalidade e
homogeneidade das variancias ndo sao necessarias, permitindo mais generalidade aos
resultados (SIEGEL; CASTELLAN JUNIOR, 2006). No teste de Mann-Whitney, as amostras
sdo ordenadas do menor para 0 maior e, se 0s numeros forem consideravelmente diferentes

entre as amostras, entdo as posi¢cdes também serdo diferentes, assim como a soma das
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posices das mesmas amostras (SIEGEL; CASTELLAN JUNIOR, 2006). A hipdtese nula é
de que as duas populagBes possuem distribuicdes com a mesma mediana; a hipdtese
alternativa € que as duas populacdes diferem em funcgédo das suas medianas.

Normalmente, sdo utilizados pontos de corte para p-valor, sendo 0,1%, 0,5%, 1%,
2% ou 5%; assim, os intervalos de confianga seriam respectivamente 99,9%, 99,5%, 99%,
98% ou 95%. Caso o p-valor for 5% como ponto de corte e a &rea da probabilidade da
distribuicdo seja menor do que 5%, pode-se afirmar que a hipotese nula é rejeitada com
intervalo de confianca de 95% (SIEGEL; CASTELLAN JUNIOR, 2006).

4.5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foram apresentados conceitos relacionados a atividade de anélise de
requisitos no contexto da area de Interacdo Humano-Computador. A metodologia de
levantamento foi a escolhida para este trabalho. As etapas de elaboracédo, pré-teste e aplicacdo
do instrumento de coleta de dados, selecdo da amostra, coleta e verificacdo dos dados e
analise e interpretacdo dos dados compreendem a divisdo do trabalho de realizar o
levantamento proposto para obter as informacdes necessarias para a identificacdo de
requisitos. Além disso, nesse capitulo foram descritos os procedimentos estatisticos realizados
para a andlise e interpretacdo dos dados obtidos por meio dos questionarios: estatistica
descritiva, teste de normalidade e estatistica inferencial. Na anlise estatistica descritiva, serdo
empregadas técnicas como a distribuicdo de frequéncias, mediana e moda. Na analise
estatistica inferencial, o teste estatistico de Mann-Whitney foi escolhido para realizar os testes
de hipoteses devido ao resultado do teste de normalidade indicar que os dados das amostras

ndo seguem uma distribui¢do normal.
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5 ANALISE ESTATISTICA

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados da anélise dos dados obtidos por meio
dos questionarios. Na Secdo 5.1 é apresentada a caracterizacdo dos respondentes. Na Secdo
5.2 sdo apresentados os resultados obtidos por meio da andlise estatistica descritiva. Na Secao
5.3, sdo apresentados os resultados da comparacdo entre discentes e docentes realizada por
meio da analise estatistica inferencial. Na Secédo 5.4, € apresentada uma analise das videoaulas
utilizadas no curso técnico (subsequente ao ensino medio) em Redes de Computadores, da
Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil) oferecido pela UTFPR. Na Se¢do 5.5, séo
apresentados os requisitos de interface para ferramentas de producdo de videoaula. Na Sec¢éo
5.6, sdo discutidas as ameacas a validade dos resultados obtidos na andlise estatistica

inferencial. Na Secdo 5.7, sdo apresentadas as consideracdes finais.

5.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

No questionario para discentes, a Secdo 1 - Caracterizacdo dos respondentes buscou
identificar as seguintes informacdes: género, faixa etaria, curso em que estd matriculado,
periodo do curso, experiéncia com computadores e experiéncia com a Web. Na Subsecdo
5.1.1 também foram incluidas a analise das questdes que abordam a utilizacdo de videoaula e
utilizacdo de recursos interativos, presentes na Secdo 2 - Preferéncia do respondente quanto a
estilos de videoaula e recursos interativos do questionario para discentes.

No questionario para docentes, a Secdo 1 - Caracterizacdo dos respondentes buscou
identificar as seguintes informacdes: género, faixa etaria, formacdo profissional, area de
formagéo, tempo de atuacdo como docente, experiéncia com computadores e experiéncia com
a Web. Na Subsecdo 5.1.2 também foram incluidas a analise das questdes que abordam a
utilizacdo de videoaula e utilizacdo de recursos interativos, presentes respectivamente na
Secdo 2 - Preferéncia do respondente quanto a estilos de videoaula e Segdo 4 - Aspectos
relacionados a producéo de videoaula do questionario para docentes.

5.1.1 Caracterizacao dos respondentes discentes
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Conforme os dados da Tabela 1, da Tabela 2 e da Tabela 3, 88,7% dos respondentes
discentes sdo do sexo masculino, 48,5% possuem entre 21 e 30 anos de idade (20,6%
possuem entre 31 e 40 anos, 15,5% com mais de 40 anos e 15,5% possuem entre 18 e 20
anos), sendo 69,1% matriculados em curso técnico e 26,9% em cursos de graduacdo (em
alguns casos cursam o técnico em paralelo e em outros sdo recém-formados). A Tabela 4
apresenta que 57,7% estdo cursando o primeiro e segundo periodo do respectivo curso. A
Tabela 5 apresenta que 85,6% dos discentes classificam como excelente ou boa sua
experiéncia com computadores (area de trabalho, arquivos e pastas, aplicativos para edicao e
criacdo de apresentagOes). A Tabela 6 apresenta que 90,7% classificam como excelente ou
boa sua experiéncia com a Web (navegadores, ferramentas de busca, redes sociais etc.).

Tabela 1 — Frequéncia das respostas dos discentes com relacdo ao género (sexo)

Género (sexo) Frequéncia %
Masculino 86 88,7
Feminino 11 11,3

Fonte: Autoria prépria.

Tabela 2 — Frequéncia das respostas dos discentes com relacgdo a idade

Idade Frequéncia %

Abaixo de 18 anos - -

De 18 e 20 anos 15 15,5
De 21 e 30 anos 47 48,5
De 31 e 40 anos 20 20,6
De 41 e 50 anos 12 12,4
Acima dos 51 anos 03 31

Fonte: Autoria prépria.

Tabela 3 — Frequéncia das respostas dos discentes com rela¢do ao curso em que esta matriculado

Curso matriculado Frequéncia %
Técnico 67 69,1
Graduacgéo 26 26,9
Especializacéo - -
Mestrado - -
Doutorado 02 2,0
Outros 02 2,0

Fonte: Autoria prépria.
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Tabela 4 — Frequéncia das respostas dos discentes com relagéo ao periodo do curso

Periodo do curso Frequéncia %
1° periodo 42 43,3
2° periodo 14 14,4

3° periodo 04 4,1
4° periodo 22 22,7

5° periodo 02 2,1
Outros 13 13,4

Fonte: Autoria prépria.

Tabela 5 — Frequéncia das respostas dos discentes com relacao a experiéncia com computadores

Experiéncia com

computadores Frequéncia %
Excelente 48 o8
Boa 35 36,1
Razoavel 12 124
Ruim 02 ’1
Péssima i _

Fonte: Autoria prépria.

Tabela 6 — Frequéncia das respostas dos discentes com relagdo a experiéncia com a Web

Experiéncia com a Web Frequéncia %
Excelente 55 56,7
Boa 33 34,0
Razoavel 08 8,2
Ruim 01 1,0
Péssima - -

Fonte: Autoria prépria.

Em uma questdo de mdaltipla escolha, os respondentes (discentes) confirmaram que
utilizaram videoaulas para o aprendizado de um contetdo, sejam videoaulas pesquisadas na
Internet (69,1%), disponibilizadas pelo professor (63,9%), ou indicada por outros colegas
(30,9%), conforme apresentado na Tabela 7. Além disso, 0s respondentes também
experimentaram diferentes estilos de videoaula, principalmente o estilo tutorial (66,0%), voz e
apresentacdo (55,7%), imagem, voz e apresentagdo (51,5%), Khan (43,3%), tradicional
(43,3%) e o estilo cabeca falante (38,1%), conforme mostra a Tabela 8. Quanto aos recursos
interativos, os discentes experimentaram diversos tipos, principalmente download de material
adicional (68,0%), pausa/reproducdo (54,6%), pagina da Web (45,4%), avanco/recuo rapido
(41,2%), respostas e perguntas (34,0%) e dicas de estudo (34,0%), conforme apresentado na
Tabela 9.



Tabela 7 — Frequéncia das respostas dos discentes com relagéo a utilizagdo de videoaula
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Utilizagdo de videoaula Frequéncia %
Pesquisada na Internet 67 69,1
Disponibilizada pelo professor 62 63,9
Indicada por outros colegas 30 30,9
Nunca utilizei 05 5,2

Fonte: Autoria prépria.

Tabela 8 — Frequéncia das respostas dos discentes com relacdo aos estilos de videoaula experimentados

Estilo de videoaula Frequéncia %
Tutorial 64 66,0
Voz e apresentacao 54 55,7
Imagem, voz e apresentacao 50 51,5
Khan 43 443
Tradicional 42 43,3
Cabeca falante 37 38,1
Nunca utilizei 04 4,1

Fonte: Autoria propria.

Tabela 9 — Frequéncia das respostas dos discentes com relagao aos de recursos interativos experimentados

Recurso interativo Frequéncia %

Download de material adicional 66 68,0
Pausa/reproducao 53 54,6
P&gina da Web (ou website) 44 45,4
Avanco/recuo rapido 40 41,2
Respostas a perguntas 33 34,0
Dicas de estudo 33 34,0
Exemplo prético 32 33,0
Exercicio complementar 32 33,0
Comunicagéo com o professor 30 30,9
Sumario para acesso rapido a trechos da videoaula 30 30,9
Repeticdo de trechos da videoaula 28 28,9
Avaliacdo ou comentarios (feedback) 28 28,9
Comunicagéo com o tutor 25 25,8
Animacdo interativa (com escolha de op¢des ou parametros) 24 24,7
Pergunta de acompanhamento 20 20,6
Enquete (pesquisa informal de opini&o) 20 20,6
Nenhum 05 5,2

Fonte: Autoria prépria.
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5.1.2 Caracterizacdo dos respondentes docentes

Conforme os dados da Tabela 10, da Tabela 11 e da Tabela 12, 74,4% dos
respondentes docentes sdo do sexo masculino, 38,5% possuem entre 31 e 40 anos e 41,0% séo
doutores. A Tabela 13 mostra que 53,8% atuam na carreira ha mais de 16 anos (35,8% entre 6
e 15 anos). A area de formacdo, informacdo obtida por meio de uma questdo aberta, €
diversificada: ciéncia da computacéo, linguas, engenharia elétrica/eletronica e administragéo,
no entanto (61,0%) dos docentes atuam na area de ciéncia da computacao, o resultado esta
sintetizado na Tabela 14. A Tabela 15 mostra que 94,9% dos docentes classificam como
excelente ou boa a sua experiéncia com computadores (area de trabalho, arquivos e pastas,
aplicativos para edicdo e criacdo de apresentagdes). A Tabela 16 mostra que 89,7%
classificam como excelente ou boa sua experiéncia com a Web (navegadores, ferramentas de

busca, redes sociais etc.).

Tabela 10 — Frequéncia das respostas dos docentes com relacdo ao género (sexo)

Género (sexo) Frequéncia %
Masculino 29 74,4
Feminino 10 25,6

Fonte: Autoria prépria.

Tabela 11 — Frequéncia das respostas dos docentes com relagdo a idade

Idade Frequéncia %

Abaixo de 20 anos - -

Entre 20 e 30 anos 03 7,7
Entre 31 e 40 anos 15 38,5
Entre 41 e 50 anos 12 30,8
Entre 51 e 60 anos 06 15,4
Acima dos 61 anos 03 7,7

Fonte: Autoria prépria.

Tabela 12 — Frequéncia das respostas dos docentes com relacdo a formacéo profissional

Formacgéo profissional Frequéncia %
Técnico - -
Graduacgéao 02 51
Especializagédo 05 12,8
Mestrado 18 46,2
Doutorado 16 41,0
Pés-Doutorado 04 10,3
Outros - -

Fonte: Autoria prépria.
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Tabela 13 — Frequéncia das respostas dos docentes com rela¢do ao tempo de atua¢do como docente

Tempo de atuacédo Frequéncia %
De 1 a5 anos 04 10,3
De 6 a 10 anos 07 17,9

De 11 a 15 anos 07 17,9
De 16 a 20 anos 06 15,4
De 21 a 25 anos 08 20,5
Mais que 26 anos 07 17,9

Fonte: Autoria propria.

Tabela 14 — Frequéncia das respostas dos docentes com relagéo a area de atuacdo como docente

Area de atuacéo Frequéncia %
Ciéncia da computacédo 24 61,0
Linguas 07 18,0
Engenharia elétrica/eletrbnica 05 13,0
Administracéo 02 50

Outras 01 3,0

Fonte: Autoria prépria.

Tabela 15 — Frequéncia das respostas dos docentes com relagdo a experiéncia com computadores

Experiéncia com computadores Frequéncia %
Excelente 23 59,0
Boa 14 35,9
Razoavel 02 51
Ruim - -
Péssima - -

Fonte: Autoria prépria.

Tabela 16 — Frequéncia das respostas dos docentes com relagdo a experiéncia com a Web

Experiéncia com a Web Frequéncia %
Excelente 25 64,1
Boa 10 25,6
Razoavel 03 7,7
Ruim 01 2,6
Péssima - -

Fonte: Autoria propria.

Os respondentes (docentes) confirmaram, por meio de uma questdo de mudltipla
escolha, que utilizaram videoaulas para 0 ensino de um conteudo, sejam videoaulas com

producdo propria (84,6%), disponibilizadas por colegas (35,9%) ou pesquisadas na Internet
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(30,8%), conforme apresentado na Tabela 17. Além disso, os respondentes utilizaram
diferentes estilos de videoaula, principalmente o estilo voz e apresentagédo (69,2%), tutorial
(53,8%), imagem, voz e apresentacdo (48,7%), cabeca falante (41%), Khan (33,3%), e
tradicional (30,8%), conforme apresentado na Tabela 18. Quanto a recursos interativos, 0s
respondentes utilizaram diversos tipos em suas videoaulas, principalmente download de
material adicional (59,0%), exemplo pratico (48,7%), dicas de estudo (48,7%),
pausa/reproducdo (48,7%), pagina da Web (41,0%), exercicio complementar (38,5%),
comunicacdo com o professor (35,9%), sumario para acesso rapido a trechos da videoaula
(35,9%), resposta a perguntas (33,3%) e Avanco/recuo rapido (25,6), o resultado é
apresentado a Tabela 19.

Tabela 17 — Frequéncia das respostas dos docentes com relagdo a utilizacdo de videoaula

Utilizacéo de videoaula Frequéncia %
Produzida pelo proéprio professor 33 84,6
Disponibilizada por colegas 14 35,9
Pesquisada na Internet 12 30,8
Nunca utilizei - -

Fonte: Autoria prépria.

Tabela 18 — Frequéncia das respostas dos docentes com relacdo aos estilos de videoaula produzidos

Estilo de videoaula Frequéncia %
Voz e apresentacdo 27 69,2
Tutorial 21 53,8
Imagem, voz e apresentacao 19 48,7
Cabeca falante 16 41,0
Khan 13 33,3
Tradicional 12 30,8

Nunca produzi 03 7,7

Fonte: Autoria prépria.
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Tabela 19 — Frequéncia das respostas dos docentes com relacdo aos recursos interativos utilizados

Recurso interativo Frequéncia %

Download de material adicional 23 59,0
Pausa/reproducéo 19 48,7
Exemplo prético 19 48,7
Dicas de estudo 19 48,7
Pagina da Web (ou website) 16 41,0
Exercicio complementar 15 38,5
Comunicacdo com o professor 14 35,9
Sumario para acesso rapido a trechos da videoaula 14 35,9
Respostas a perguntas 13 33,3
Avancgo/recuo rapido 10 25,6
Avaliacdo ou comentarios (feedback) 09 231
Comunicagdo com o tutor 09 23,1
Pergunta de acompanhamento 08 20,5
Repeticédo de trechos da videoaula 07 17,9
Animacao interativa (com escolha de op¢des ou parametros) 07 17,9
Enquete (pesquisa informal de opinido) 06 15,4
Nenhum 04 10,3

Fonte: Autoria propria.

5.2 ANALISE ESTATISTICA DESCRITIVA

Nesta secdo sdo apresentados os resultados da andlise estatistica descritiva. Um dos
focos da anélise foram as respostas dos respondentes fornecidas as questdes que abordaram
preferéncias quanto aos estilos de videoaula, duracdo da videoaula e recursos interativos. Nas
Subsec¢des 5.2.1 a 5.2.4, sdo apresentados 0s resultados dessa analise. Na Subsecdo 5.2.5, é
apresentada a comparacdo entre as preferéncias de discentes e docentes com relacdo aos
estilos de videoaula, duracdo de videoaulas e recursos interativos. Os respondentes (docentes)
responderam questdes relacionadas a producdo de videoaula em uma segdo especifica
disponivel apenas no questionario para docentes (Se¢do 4 - Aspectos relacionados a producgéo
de videoaula). Na Subsecdo 5.2.6, sdo apresentados os resultados das preferéncias dos
docentes com relagdo a producdo de videoaula. Na Subsecdo 5.2.7, sdo apresentados 0s
resultados da analise estatistica descritiva para as questdes em escala Likert da Segédo 3 -
Afirmac6es sobre videoaula dos questionarios (discentes e docentes). Esses resultados séo

comparados posteriormente por meio de anélise estatistica inferencial (Secdo 5.3).
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5.2.1 Preferéncias dos discentes com relacdo aos estilos de videoaula e a duracao
da videoaula

Os respondentes (discentes) selecionaram os estilos de videoaula que preferem
utilizar para o aprendizado de um conteddo em uma questdo de multipla escolha (resposta
multipla). O resultado é apresentado na Tabela 20. A preferéncia dos discentes pelo estilo
tutorial (58,8%) pode estar relacionada com a natureza técnica do contetudo das disciplinas,
que precisam repetidamente de apresentacdes de “como fazer” e o estilo tutorial atende essa
demanda. A preferéncia de discentes pelo estilo tutorial também foi identificada por Guo et al.
(2014).

Tabela 20 — Frequéncia das respostas dos discentes com relagéo a preferéncia pelo estilo de videoaula

Estilo de videoaula Frequéncia %
Tutorial 57 58,8
Imagem, voz e apresentacao 52 53,6
Khan 40 41,2
Tradicional 36 37,1
Voz e apresentacdo 30 30,9
Cabeca falante 23 23,7

N&o tenho preferéncia 08 8,2

Fonte: Autoria prépria.

Os discentes tém preferéncia por videoaulas curtas, pois quando perguntados sobre
qual o tempo médio de duracdo deveria ter uma videoaula, as respostas foram: até 10 min.
(10,3%), de 11 a 20 min. (35,1%), de 21 a 40 min. (30,9%), de 41 a 60 min. (16,5%) e acima
de 61 min. (7,2%), conforme apresentado na Tabela 21. A necessidade de oferecer videoaulas
curtas aos alunos é ressaltada por Dotta et al. (2013), Guo et al. (2014) e Vieira et al. (2014).

Tabela 21 — Frequéncia das respostas dos discentes com relagéo a duracéo da videoaula

Duracéo da videoaula Frequéncia %
Até 10 minutos 10 10,3
De 11 a 20 minutos 34 351
De 21 a 40 minutos 30 30,9
De 41 a 60 minutos 16 16,5
Acima de 61 07 7,2

Fonte: Autoria prépria.

O Quadro 5 apresenta uma comparacao entre os estilos de videoaula utilizados pelos

discentes e os estilos preferidos pelos discentes. O estilo tutorial é o estilo mais utilizado pelos
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discentes (66,0%) e também o estilo mais preferido pelos discentes (58,8%). O estilo voz e
apresentacdo e o estilo imagem, voz e apresentacdo aparecem como os estilos mais utilizados
pelos discentes (55,7% e 51,5%, respectivamente). No entanto, o estilo voz e apresentacéo

ndo tem a preferéncia dos discentes (30,9%).

Estilo de videoaula Utilizado Preferido
Tutorial 66,0% 58,8%
Voz e apresentacao 55,7% 30,9%
Imagem, voz e apresentagao 51,5% 53,6%
Khan 44.3% 41,2%
Tradicional 43,3% 37,1%
Cabeca falante 38,1% 23,7%

Quadro 5 — Comparacéo entre os estilos de videoaula utilizados pelos discentes e os estilos de videoaula
preferidos pelos discentes
Fonte: Autoria prépria.

5.2.2 Preferéncias dos docentes com relacdo aos estilos de videoaula e a duracdo
da videoaula

Os respondentes (docentes) selecionaram os estilos de videoaula que preferem
produzir para o ensino de um conteddo em uma questdo de mdltipla escolha (resposta
maultipla). Os respondentes preferem produzir os estilos voz e apresentacdo (48,7%) e

imagem, voz e apresentacdo (43,6%), conforme o resultado apresentado na Tabela 22.

Tabela 22 — Frequéncia das respostas dos docentes com relacdo a preferéncia pelo estilo de videoaula

Estilo de videoaula Frequéncia %
Voz e apresentacdo 19 48,7
Imagem, voz e apresentacao 17 43,6
Tutorial 13 33,3
Khan 09 23,1
Tradicional 08 20,5
Cabeca falante 07 17,9

Fonte: Autoria prépria.

Existe um conflito com a preferéncia dos discentes pelo estilo tutorial (58,8%); por
outro lado, 30,9% dos discentes preferem o estilo voz e apresentacdo e 53,6% preferem o
estilo imagem, voz e apresentacdo. No entanto, o estilo tutorial é o segundo estilo mais
produzido pelos docentes (53,8%), logo atrés da preferéncia pelo estilo voz e apresentacao
(69,2%).
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Os respondentes (docentes) tém preferéncia por videoaulas curtas, pois quando
perguntados sobre qual o tempo médio de duracdo deveria ter uma videoaula, as respostas
foram: até 10 min. (15,4%), de 11 a 20 min. (38,5%), de 21 a 40 min. (30,8%), de 41 a 60
min. (12,8%) e acima de 61 min. (2,6%), conforme o resultado apresentado na Tabela 23.
Essa preferéncia estd em harmonia com a preferéncia dos discentes e trabalhos da literatura
(DOTTA et al., 2013; GUO et al., 2014; VIEIRA et al., 2014). Quando questionados por meio
de uma questdo aberta se os respondentes (docentes) conheciam algum outro estilo de

videoaula, todos os respondentes afirmaram que nao.

Tabela 23 — Frequéncia das respostas dos docentes com relacdo a duragdo da videoaula

Duracéo da videoaula Frequéncia %
Até 10 minutos 06 15,4
De 11 a 20 minutos 15 38,5
De 21 a 40 minutos 12 30,8
De 41 a 60 minutos 05 12,8
Acima de 61 01 2,5

Fonte: Autoria propria.

O Quadro 6 apresenta uma comparacdo entre os estilos de videoaula utilizados pelos

docentes e os estilos de videoaula preferidos pelos docentes.

Estilo de videoaula Utilizado Preferido
Voz e apresentacdo 69,2% 48,7%
Tutorial 53,8% 33,3%
Imagem, voz e apresentacdo 48,7% 43,6%
Cabeca falante 41,0% 17,9%
Khan 33,3% 23,1%
Tradicional 30,8% 20,5%

Quadro 6 — Comparacao entre os estilos de videoaula utilizados pelos docentes e os estilos de videoaula
preferidos pelos docentes
Fonte: Autoria propria.

O estilo voz e apresentacdo € o estilo mais utilizado pelos docentes (69,2%) e
também é o estilo mais preferido pelos docentes (48,7%). Na sequéncia de utilizacdo e
preferéncia estdo o estilo imagem, voz e apresentacdo (utilizado e preferido, respectivamente
por 48,7% e 43,6% dos docentes) e o estilo tutorial (53,8% e 33,3%).
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5.2.3 Preferéncias dos discentes com relacao aos recursos interativos

Os respondentes (discentes) selecionaram 0s recursos interativos que preferem (ou
gostariam de) utilizar em videoaulas por meio de uma questdo de maultipla escolha (resposta

multipla), o resultado é apresentado na Tabela 24.

Tabela 24 — Frequéncia das respostas dos discentes com relagéo a preferéncia por recursos interativos

Recurso interativo Frequéncia %

Download de material adicional 57 58,8
Exemplo pratico 51 52,6
Comunicacgdo com o professor 45 46,4
Pausa/reproducao 44 444
Dicas de estudo 42 43,3
Sumario para acesso rapido a trechos da videoaula 42 43,3
Animacd&o interativa (com escolha de opg¢des ou parametros) 40 41,2
Exercicio complementar 39 40,2
Pagina da Web (ou website) 38 39,2
Respostas a perguntas 34 35,1
Avancgo/recuo rapido 34 35,1
Comunicagédo com o tutor 30 30,9
Repeticdo de trechos da videoaula 30 30,9
Avaliacdo ou comentarios (feedback) 30 30,9
Pergunta de acompanhamento 27 27,8
Enquete (pesquisa informal de opini&o) 22 22,7
Nenhum 05 5,2

Fonte: Autoria prépria.

A preferéncia por download de material adicional (58,8%) pode estar relacionada a
necessidade de complementar a aprendizagem do conteldo. No entanto, ndo foram
encontradas na literatura evidéncias que comprovem essa afirmacéao.

A preferéncia pelo exemplo préatico (52,6%) como recurso interativo em videoaulas
pode estar relacionada a natureza técnica do contetddo das disciplinas. Adicionalmente, 85,6%
dos respondentes afirmaram que gostariam de utilizar mais recursos interativos em
videoaulas. Nesse sentido, Vieira et al. (2014) ressalta a importancia de promover a interacdo

do aluno com a videoaula.

O Quadro 7 apresenta uma comparagdo entre 0s recursos interativos utilizados pelos

discentes e os recursos preferidos pelos discentes. A preferéncia pelo recurso interativo



74

download de material adicional aparece como o mais utilizado pelos discentes (68,0%) e
também como o mais preferido pelos discentes (58,8%).

Recurso interativo Utilizado Preferido
Download de material adicional 68,0% 58,8%
Pausa/reproducéo 54,6% 44,4%
Pagina da Web (ou website) 45,4% 39,2%
Avancgo/recuo rapido 41,2% 35,1%
Respostas a perguntas 34,0% 35,1%
Dicas de estudo 34,0% 43,3%
Exemplo pratico 33,0% 52,6%
Exercicio complementar 33,0% 40,2%
Comunicacgdo com o professor 30,9% 46,4%
Sumario para acesso rapido a trechos da videoaula 30,9% 43,3%
Repeticdo de trechos da videoaula 28,9% 30,9%
Avaliacao ou comentarios (feedback) 28,9% 30,9%
Comunicagdo com o tutor 25,8% 30,9%
Animacao interativa (com escolha de op¢des ou parametros) 24, 7% 41,2%
Pergunta de acompanhamento 20,6% 27,8%
Enquete (pesquisa informal de opini&o) 20,6% 22, 7%

Quadro 7 — Comparacao entre 0s recursos interativos utilizados pelos discentes e os recursos interativos
preferidos pelos discentes
Fonte: Autoria prépria.

5.2.4 Preferéncias dos docentes com relacdo aos recursos interativos

Os respondentes (docentes) selecionaram 0s recursos interativos que preferem (ou
gostariam de) incluir em videoaulas por meio de uma questdo de multipla escolha (resposta
maultipla); o resultado ¢é apresentado na Tabela 25. Essa preferéncia esta em harmonia com a
preferéncia dos discentes, uma vez que exemplo préatico (66,7%) e download de material
adicional (53,8%) também figuram entre os recursos mais selecionados. Adicionalmente,
89,7% dos respondentes (docentes) afirmaram que gostariam de aprender a incluir mais
recursos interativos em suas videoaulas.

O Quadro 8 apresenta uma comparagdo entre os recursos interativos utilizados pelos
docentes e os preferidos pelos docentes. Os recursos interativos download de material
adicional, exemplo pratico, dicas de estudo e pagina da Web (ou website) estdo entre os mais
utilizados e também entre os mais preferidos. O recurso animagdo interativa, apesar de ser

utilizado por apenas 17,9%, tem a preferéncia de 51,3% dos docentes.
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Tabela 25 — Frequéncia das respostas dos docentes com relacdo a preferéncia por recursos interativos

Recurso interativo Frequéncia %

Exemplo prético 26 66,7
Pagina da Web (ou website) 22 56,4
Dicas de estudo 21 53,8
Download de material adicional 21 53,8
Animacao interativa (com escolha de op¢des ou parametros) 20 51,3
Respostas a perguntas 19 48,7
Sumadrio para acesso rapido a trechos da videoaula 18 46,2
Exercicio complementar 18 46,2
Pergunta de acompanhamento 18 46,2
Comunicacgdo com o professor 16 41,0
Avaliacdo ou comentarios (feedback) 16 41,0
Pausa/reproducao 15 38,5
Avancgo/recuo rapido 14 35,9
Comunicagé&o com o tutor 11 28,2
Repeticdo de trechos da videoaula 09 23,1
Enquete (pesquisa informal de opinido) 09 23,1
Nenhum 02 51

Fonte: Autoria propria.

Recurso interativo Utilizado Preferido
Download de material adicional 59,0% 53,8%
Pausa/reproducéo 48,7% 38,5%
Exemplo pratico 48,7% 66,7%
Dicas de estudo 48,7% 53,8%
Pagina da Web (ou website) 41,0% 56,4%
Exercicio complementar 38,5% 46,2%
Comunicacdo com o professor 35,9% 41,0%
Sumaério para acesso rapido a trechos da videoaula 35,9% 46,2%
Respostas a perguntas 33,3% 48,7%
Avancgo/recuo rapido 25,6% 35,9%
Avaliacdo ou comentarios (feedback) 23,1% 41,0%
Comunicac¢do com o tutor 23,1% 28,2%
Pergunta de acompanhamento 20,5% 46,2%
Repeticéo de trechos da videoaula 17,9% 23,1%
Animacdao interativa (com escolha de op¢des ou parametros) 17,9% 51,3%
Enquete (pesquisa informal de opini&o) 15,4% 23,1%

Quadro 8 — Comparacéo entre 0s recursos interativos utilizados pelos docentes e os recursos interativos
preferidos pelos docentes
Fonte: Autoria prépria.
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5.2.5 Comparacao entre as preferéncias de discentes e docentes com relacdo a
estilos de videoaula, duracdo de videoaulas e recursos interativos

O Quadro 9 apresenta uma comparacao entre os estilos de videoaula preferidos pelos
discentes e os estilos preferidos pelos docentes. Existe um conflito entre o estilo mais
preferido pelos discentes (estilo tutorial, 58,8%) e o estilo mais preferido pelos docentes
(estilo voz e apresentacdo, 48,7%). No entanto, o estilo imagem, voz e apresentacdo é o
segundo na preferéncia tanto dos discentes (53,6%) quanto na preferéncia dos docentes

(43,6%).

Estilo de videoaula Discente Docente
Tutorial 58,8% 33,3%
Imagem, voz e apresentacao 53,6% 43,6%
Khan 41,2% 23,1%
Tradicional 37,1% 20,5%
Voz e apresentacdo 30,9% 48,7%
Cabeca falante 23,7% 17,9%

Quadro 9 — Comparacdo entre as preferéncias pelos estilos de videoaula de discentes e docentes
Fonte: Autoria propria.

Os respondentes (discentes e docentes) selecionaram o tempo médio de duracdo (em
minutos) que uma videoaula deveria ter. A maioria dos respondentes expressou “de 11 a 20
minutos” (35,1%) ou “de 21 a 40 minutos” (30,9%). De maneira semelhante aos discentes, a
maioria dos docentes também expressou “de 11 a 20 minutos” (38,5%) ou “de 21 a 40

minutos” (30,8%). O resultado para os discentes e docentes é apresentado no Quadro 10.

S}l:atllrrc]);(\a/riré%%;?;j’;o de duracdo (em minutos) que deveria Discente Docente
Até 10 minutos 10,3% 15,4%
De 11 a 20 minutos 35,1% 38,5%
De 21 a 40 minutos 30,9% 30,8%
De 41 a 60 minutos 16,5% 12,8%
Acima de 61 minutos 7,2% 2,5%

Quadro 10 — Comparacao entre as preferéncias de discentes e docentes pelo tempo médio de duracao das
videoaulas
Fonte: Autoria prépria.

O Quadro 11 apresenta uma comparacdo entre 0s recursos interativos preferidos

pelos discentes e docentes. Os recursos interativos download de material adicional (preferido
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por 58,8% dos discentes e por 53,8% dos docentes) e exemplo préatico (preferido por 52,6%
dos discentes e por 66,7% dos docentes) podem ser considerados 0s recursos interativos mais
preferidos tanto pelos discentes quanto pelos docentes, uma vez que download de material
adicional somente é superado pelo recurso pagina da Web (ou website) na preferéncia dos
docentes. O recurso interativo comunicagdo com o professor tem quase a mesma proporcao de
preferéncia pelos discentes (46,4%) e docentes (41,0%). Esse resultado pode indicar que
fornecer esse recurso a partir da videoaula é uma pratica importante a ser considerada na

producdo de videoaulas.

Recurso interativo Discente Docente
Download de material adicional 58,8% 53,8%
Exemplo prético 52,6% 66,7%
Comunicacgdo com o professor 46,4% 41,0%
Pausa/reproducao 44,4% 38,5%
Dicas de estudo 43,3% 53,8%
Sumario para acesso rapido a trechos da videoaula 43,3% 46,2%
Animacao interativa (com escolha de op¢des ou parametros) 41,2% 51,3%
Exercicio complementar 40,2% 46,2%
P&gina da Web (ou website) 39,2% 56,4%
Respostas a perguntas 35,1% 48,7%
Avango/recuo rapido 35,1% 35,9%
Comunicagdo com o tutor 30,9% 28,2%
Repeticdo de trechos da videoaula 30,9% 23,1%
Avaliacao ou comentarios (feedback) 30,9% 41,0%
Pergunta de acompanhamento 27,8% 46,2%
Enquete (pesquisa informal de opiniéo) 22,7% 23,1%

Quadro 11 — Comparagcdo entre as preferéncias pelos recursos interativos de discentes e docentes
Fonte: Autoria prépria.

5.2.6 Preferéncias dos docentes com relacdo a producéo de videoaulas

Os respondentes (docentes) comentaram sobre as principais razes para produzir
videoaulas em uma questdo aberta. As principais razdes apresentadas séo:
e Apresentacdo de conteudo que excede o tempo de aula;
¢ Necessidade especifica de cursos na modalidade a distancia;

¢ Indisponibilidade de videoaulas relacionadas a contetido técnico especifico.
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Apesar das raz0es apresentadas, a frequéncia com que os respondentes produzem
videoaulas € baixa, pois apenas 20,5% responderam sempre ou frequentemente (com 38,5%

as vezes e 35,9% raramente), conforme Figura 10.

50 -
38,5%

40 - 35,9%

30 +

20 - 15,4%

10 5,1% 5,1%

0 - | N e
As vezes Raramente  Frequentemente Sempre Nunca

Figura 10 — Frequéncia das respostas dos docentes com relagdo a frequéncia de producgéo de
videoaula
Fonte: Autoria prépria.

A maioria dos respondentes expressou na resposta a uma questdo aberta que nao
conhecem alguma metodologia ou técnica para a producdo de videoaula. As fases de
producédo, denominadas de Pré-producédo, Producdo e Pés-producdo e citadas na literatura por
Guo et al. (2014) e Vargas et al. (2007) como sendo um processo bem definido para a
producdo de videoaula, ndo sdo muito utilizadas pelos docentes, pois apenas 12,8% dos
docentes responderam que conhecem e utilizaram (33,3% responderam que conhecem, mas
ndo utilizaram; 23,1% responderam que ndo conhecem). A frequéncia das respostas para a
questdo sobre as fases de producdo de videoaula é apresentada na Figura 11. Apesar disso,
87,2% dos respondentes responderam possuir predisposicdo para aprender novas

metodologias e técnicas para a producdo de videoaula.

33,3
35 1 30,8
30 -
25 A
20 A
15 - 12,8
10 -
5 4
O T T 1
Sim, mas nao Nao, mas tenho Sim, e ja utilizei
utilizei interesse em
conhecer

Figura 11 — Frequéncia das respostas dos docentes com relagéo a conhecer e utilizar fases de
producéo de videoaula.
Fonte: Autoria prépria.
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Na Tabela 26 é apresentada a frequéncia das respostas dos docentes com relagdo as
ferramentas utilizadas para a producédo de videoaula. As principais ferramentas utilizadas séo:
Camtasia Studio (61,5%) e Windows Movie Maker (43,6%).

Tabela 26 - Frequéncia das respostas dos docentes com relacdo as ferramentas utilizadas para produzir
videoaula

Ferramentas para producao de videoaula Frequéncia %
Camtasia Studio 24 61,5
Windows Movie Maker 17 43,6
Wink 02 51
Adobe Captivate 01 2,6
Echo360 01 2,6
Nenhum/néo utiliza 07 17,9
Outros 06 15,4

Fonte: Autoria propria.

Do total de docentes; 15,4% indicaram que ndo utilizam ferramentas especificas e,
portanto, ou dependem de outras pessoas para produzir as suas videoaulas ou utilizam
videoaulas prontas (produzidas por colegas ou pesquisadas na Internet). Adicionalmente, em
outra pergunta, 87,2% dos docentes responderam que possuem predisposi¢cdo para aprender

novas ferramentas para a producéo de videoaulas.

5.2.7 Nivel de concordancia dos discentes e docentes com relacdo a afirmacdes
sobre videoaula

Os respondentes (discentes e docentes) expressaram o seu nivel de concordancia com
relacdo a cinco afirmacgdes sobre videoaula. O resultado para os discentes é apresentado na
Tabela 27. As afirmacbes 1, 3 e 4 foram as de maior concordancia, considerando que a
maioria dos respondentes expressou 6 ou 7 (69,0%, 58,8% e 57,7% dos respondentes,
respectivamente para as afirmacdes 1, 3 e 4; mediana 6 e moda 7 para as trés afirmacdes). Um
aspecto interessante no resultado apresentado na Tabela 28 é a divergéncia de opinido dos
discentes quanto ao tempo empregado para assistir uma videoaula ser considerado um aspecto
negativo (afirmagéo 5).

Os respondentes (docentes) expressaram 0 seu nivel de concordancia com rela¢éo a
seis afirmacdes sobre videoaula. A diferenca para as questdes do questionario para discentes
estd nas afirmacdes 5 e 6. Na afirmacéo 5, quanto ao tempo empregado, o termo utilizado ¢

“para assistir” para os discentes e “na produgdo” para os docentes. A afirmagdo 6 € adicional
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para os docentes e ndo aparece no questiondrio para discentes. O resultado para os docentes é

apresentado na Tabela 28.

Tabela 27 — Distribuicéo das respostas dos discentes com relagdo as afirmacoes sobre videoaulas

Afirmacéo

Frequéncia (%)

3

4

5

6

Mediana Moda

1. O estilo da videoaula pode
interferir na aprendizagem do
conteudo

2. A videoaula em que o
professor fala rapido e com
grande entusiasmo € mais
envolvente

3. A videoaula em que o
professor fala de forma
compassada facilita o]
entendimento

4. A videoaula que intercala a
imagem do professor com
slides é mais atraente

5. O tempo empregado para
assistir uma videoaula € um
aspecto negativo na sua
utilizacao

1,0

6,2

2,1

21

6,2

3,1

8,2

1,0

11,3

6,2

6,2

16,5 165 134

13,4

19,6

14,4

9,3

22,7

15,5

20,6

15,5

16,5

7,2

21,6

12,4

15,5

2477

7,2

47,4 6 7

23,7 5 7

43,3 6 7

33,0 6 7

16,5 4 4

Fonte: Autoria propria.

Tabela 28 — Distribuicdo das respostas dos docentes com relacéo as afirmaces sobre videoaulas

Afirmacéo

Frequéncia (%)

3

4

5

6

Mediana Moda

1. O estilo da videoaula pode
interferir na aprendizagem do
conteddo

2. A videoaula em que o
professor fala rapido e com
grande entusiasmo é mais
envolvente

3. Avideoaula em que o
professor fala de forma
compassada facilita o
entendimento

4. A videoaula que intercala a
imagem do professor com
slides é mais atraente

5. O tempo empregado na
producdo de uma videoaula é
um aspecto negativo na sua
utilizagcéo

6. A inexperiéncia do
professor com as
ferramentas de producéo de
videoaula é um aspecto
negativo na sua utilizacédo

2,6

7,7

7,7

51

2,6

2,6

2,6

2,6

12,8

7,7

2,6

2,6

20,5

17,9

12,8

17,9

30,8

20,5

12,8

30,8

15,4

231

15,4

7,7

15,4

10,3

23,1

231

231

10,3

48,7 6 7

20,5 5 5

38,5 6 7

33,3 6 7

17,9 5 4

51,3 7 7

Fonte: Autoria prépria.
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De maneira semelhante aos discentes, a maioria dos docentes também expressaram 6
ou 7 (64,1%, 61,6% e 56,4%) para as afirmacdes 1, 3 e 4 (mediana 6 e moda 7). Para a
afirmacéo 6, 61,6% expressaram 6 ou 7 (mediana e moda igual a 7). Esse resultado indica a

necessidade de capacitacdo no uso de ferramentas de producéo de videoaula.

5.3 ANALISE ESTATISTICA INFERENCIAL

A andlise estatistica inferencial utiliza informacdes obtidas por meio da anélise
estatistica descritiva para a extrapolagdo dos dados, tomar decisdes e tirar conclusfes
satisfatorias (MORETTIN, 2010). Com base nos resultados apresentados na analise estatistica
descritiva (Secdo 5.2), as hipoteses foram estabelecidas e testadas por meio do teste de Mann-
Whitney e da ferramenta estatistica Minitab (MINITAB INC, 2014). O teste Mann-Whitney
tem como hipotese nula que dois grupos independentes possuem medianas equivalentes.

As hipoteses a respeito das afirmagdes avaliadas pelos respondentes discentes e
docentes foram elaboradas com base nos resultados apresentados no Quadro 10, Tabela 27 e
Tabela 28 para verificar se a diferenca entre as medianas é estatisticamente significativa. A Hy
afirma que as medianas das duas populagdes séo equivalentes e a H; afirma que as medianas
das duas populacGes ndo sdo equivalentes.

Para a afirmagdo 1 (“O estilo da videoaula pode interferir na aprendizagem do
conteudo”), o resultado apresenta mediana com valor 6 para respondentes discentes (Tabela
27) e docentes (Tabela 28). O teste de Mann-Whitney foi realizado considerando nivel de
significancia a igual a 0,05 e intervalo de confianga de 95%. O resultado apresentado pela

ferramenta Minitab foi o seguinte:

Mann-Whitney Test and CI: Discentes; Docentes
N Median

Discentes 97 16,0000
Docentes 39 6,0000

Point estimate for ETA1-ETA2 is 0,0000

95,0 Percent CI for ETAL-ETA2 is (0,0003;0,0002)

W = 6705,0

Test of ETAl = ETA2 vs ETAl not = ETA2 is significant at 0,7728
The test is significant at 0,7577 (adjusted for ties)

A estatistica do teste tem p-valor igual a 0,7577. Como o valor de p é maior do que o

nivel de significancia, conclui-se que ndo ha evidéncias estatisticas para rejeitar Hy. Portanto,
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0 resultado estatistico apoia a hipotese Hy de que as medianas das duas populag¢bes sdo
equivalentes. Em outras palavras, ndo existe diferenca estatistica significativa de que a
opinido dos respondentes discentes ndo € equivalente a opinido dos respondentes docentes
com relacéo a afirmacdo 1, isto €, que o estilo da videoaula pode interferir na aprendizagem

do conteudo.

De maneira semelhante foram realizados os testes de hipoteses para as afirmacgoes 2,
3 e 4 (Tabela 27 e Tabela 28). Na Tabela 29 sdo apresentados os resultados (de p-valor) do
teste de Mann-Whitney para as hipoteses relacionadas as afirmagdes sobre videoaula. O teste
ndo foi realizado para a afirmacdo 5 porque o termo utilizado para se referir ao tempo
empregado € “para assistir” para os discentes e “na producdo” para os docentes. A afirmagdo

6 é adicional para os docentes e ndo aparece no questionario para discentes.

Tabela 29 — Resultados de p-valor do teste de Mann-Whitney para as afirmacdes sobre videoaula

Afirmacéo p-valor Concluséo

1. O estilo da videoaula pode interferir na aprendizagem do contetido 0,7577 Aceita Hg

2. A videoaula em que o professor fala rapido e com grande entusiasmo é

mais envolvente 0,9064  Aceita Ho

3. Avideoaula em que o professor fala de forma compassada facilita o

entendimento 0,9559 Aceita Hy

4. A videoaula que intercala a imagem do professor com slides é mais

0,6752 Aceita Hg
atraente

Fonte: Autoria prépria.

A conclusdo para as afirmacgdes 1, 2, 3 e 4 € de que a hipdtese Ho, de equivaléncia
entre as medianas das duas populac@es (discentes e docentes), ndo pode ser rejeitada. Assim,
pode-se concluir que existem evidéncias estatisticas de que discentes e docentes tém nivel de

concordancia equivalente com relacdo as afirmacdes sobre videoaula.

Para a questdo (“Qual o tempo médio de duragcdo (em minutos) que deveria ter uma
videoaula?”), o resultado apresenta mediana com valor 3 para respondentes discentes e
mediana com valor 2 para respondentes docentes. O teste de Mann-Whitney foi realizado
considerando nivel de significdncia a igual a 0,05 e intervalo de confianca de 95%. O

resultado apresentado pela ferramenta Minitab foi o seguinte:

Mann-Whitney Test and CI: Discentes; Docentes
N Median

DI 97 3,0000
DO 39 2,0000

Point estimate for nl - n2 is 0,0000
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95,0 Percent CI for nl - n2 is (-0,0003;1,0000)

W = 6889,5

Test of nl = n2 vs nl # n2 is significant at 0,2394
The test is significant at 0,2196 (adjusted for ties)

A estatistica do teste tem p-valor igual a 0,2196. Como o valor de p é maior do que o
nivel de significancia, conclui-se que ndo ha evidéncias estatisticas para rejeitar Hy. Portanto,
o0 resultado estatistico apoia a hipotese Hy de que as medianas das duas populacdes sdo
equivalentes. Em outras palavras, ndo existe diferenca estatistica significativa de que a
opinido dos respondentes discentes ndo € equivalente a opinido dos respondentes docentes
com relacdo ao tempo médio (em minutos) que uma videoaula deveria ter. A conclusao para a
questdo é de que a hipdtese Ho, de equivaléncia entre as medianas das duas populacdes
(discentes e docentes), ndo pode ser rejeitada. Assim, pode-se concluir que existem evidéncias
estatisticas de que discentes e docentes preferem utilizar videoaulas curtas.

5.4 ANALISE DAS VIDEOAULAS DO CURSO TECNICO EM REDES DE
COMPUTADORES

As videoaulas contidas no repositério do curso técnico (subsequente ao ensino
médio) em Redes de Computadores, da Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil), foram
analisadas com o objetivo de identificar relagdes com os resultados obtidos no levantamento.
Ao todo foram analisadas 259 videoaulas de 22 disciplinas. Na Tabela 30 é apresentada a
duracdo minima, maxima e média das videoaulas produzidas para cada disciplina.

A duracdo minima de uma videoaula é de 04 minutos e 28 segundos (mais curta) e a
duracdo maxima de uma videoaula é de 50 minutos e 18 segundos (mais longa). A duracéo
média das videoaulas produzidas é de 19 minutos e 57 segundos. A duracdo média da
videoaula é evidenciada no trabalho de Dotta et al. (2013), que considera como adequada uma
duracdo em torno de 20 a 25 minutos. Vieira et al. (2014) também reforca a importancia de se
produzir videoaulas curtas. Essa informagéo confirma a preferéncia identificada no resultado
do questionario para docentes: 38,5% dos docentes preferem produzir videoaula de até 20
minutos e 30,8% preferem produzir videoaula de 21 a 40 minutos.

Os estilos de videoaula mais encontrados no repositorio de videoaula analisado séo o

estilo voz e apresentacéo (58,0%) e o estilo tutorial (17,0%), conforme Figura 12.
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Tabela 30 — Duragéo, minima, maxima e média das videoaulas produzidas para cada disciplina do curso

técnico em Redes de Computadores

Disciplina Du,ra}(;éo Du,ralgéo M?d!a
Minima Méxima Média

Inglés Instrumental 00:06:52 00:26:37  00:11:52
Légica de Programacao 00:09:26 00:47:11 00:16:56
Portugués Instrumental 00:21:00 00:33:34  00:26:02
Programas Aplicativos 00:13:03 00:29:14  00:13:03
Projeto de Redes 00:15:44 00:25:03  00:19:50
Protocolos de Comunicacéo TCP IP 00:13:12 00:23:29  00:19:26
Redes locais 00:17:25 00:29:22  00:23:00
Redes sem fio 00:04:28 00:24:15 00:15:57
Seguranga de Redes 00:06:54 00:25:05 00:16:11
Servigos de Redes 00:06:43 00:14:56  00:10:23
Sistemas Operacionais de Rede 00:04:51 00:18:32  00:13:28
Sistemas Operacionais 00:22:08 00:35:39  00:28:53
Ambientacdo em Educacédo a Distancia 00:06:14 00:50:18 00:28:27
Ambienta¢cdo em Educacéo a Distancia — 2 00:12:02 00:36:19  00:19:36
Arquitetura de Computadores 00:14:15 00:31:39 00:23:22
Comunicacédo de Dados 00:08:17 00:35:45  00:18:05
Empreendedorismo 00:10:00 00:23:17 00:06:55
Etica Profissional 00:22:19 00:28:38  00:24:59
Fundamentos de Informéatica 00:14:12 00:29:19  00:21:00
Gerenciamento de Redes 00:09:50 00:22:46  00:18:05
Redes de Computadores 00:04:55 00:32:41  00:16:27
Redes de Longa Distancia 00:12:23 00:25:03 00:18:35
Fonte: Autoria prépria.

60 58,0%

50

40

30

20 17,0% 14.0%

10 9,0%

1,0%
0
Voz e Tutorial Cabeca falante Khan Imagem, voz e
apresentagéo apresentacéo

Figura 12 — Estilos das videoaulas do curso técnico em Redes de Computadores

Fonte: Autoria prépria.
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Essa informacdo confirma a preferéncia identificada no resultado do questionario
para docentes: 69,2% dos docentes utilizam o estilo voz e apresentacdo e 48,7% dos docentes
preferem produzir o estilo voz e apresentacdo. Além disso, a disponibilidade na UTFPR de
um estudio para gravacgdo das videoaulas contribui com a escolha dos estilos utilizados.

Uma comparacédo entre os estilos de videoaula utilizados pelos docentes e os estilos

de videoaula encontrados no repositorio analisado é apresentada no Quadro 12.

Estilo de videoaula Questionario Repositério
Voz e apresentacao 69,2% 58,0%
Tutorial 53,8% 17,0%
Imagem, voz e apresentacao 48,7% 1,0%
Cabeca falante 41,0% 14,0%
Khan 33,3% 9,0%
Tradicional 30,8% -

Quadro 12 — Comparacéo entre os estilos de videoaula utilizados pelos docentes e os estilos das videoaulas
do curso técnico em Redes de Computadores
Fonte: Autoria prépria.

O estilo tradicional aparece com 30,8% entre os estilos utilizados pelos docentes (e
com 20,5% entre os estilos de videoaula que os docentes preferem produzir), mas ndo foram
identificadas videoaulas produzidas nesse estilo no repositorio analisado.

Uma comparacdo entre a preferéncia dos docentes com relacdo aos estilos de
videoaulas (que os docentes preferem produzir) e os estilos de videoaula encontrados no
repositério analisado é apresentada no Quadro 13. O estilo voz e apresentacdo estd em
sintonia com as preferéncias apontadas no questionario para docentes (48,7%) e as videoaulas

encontradas no repositorio analisado (58,0%).

Estilo de videoaula Questionario Repositério
Voz e apresentacao 48,7% 58,0%
Imagem, voz e apresentacao 43,6% 1,0%
Tutorial 33,3% 17,0%
Khan 23,1% 9,0%
Tradicional 20,5% -
Cabeca falante 17,9% 14,0%

Quadro 13 — Comparacao entre a preferéncia dos docentes com relacéo aos estilos de videoaula e os estilos
das videoaulas do curso técnico em Redes de Computadores
Fonte: Autoria prépria.
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No Quadro 14 é apresentada uma comparagdo entre 0s recursos interativos utilizados
pelos docentes e os recursos interativos encontrados nas videoaulas do repositério analisado.
A andlise das videoaulas do curso técnico em Redes de Computadores ndo confirmou o uso
do recurso de download de material adicional, cujo uso é citado por 59,0% dos respondentes
docentes. Os recursos interativos exemplo pratico (35,0%) e exercicio complementar (35,0%)
foram os recursos mais encontrados nas videoaulas do repositorio analisado.

No Quadro 15 é apresentada uma comparacao entre a preferéncia dos docentes com
relacdo aos recursos interativos (que os docentes preferem utilizar) e os recursos interativos
encontrados nas videoaulas do repositério analisado. Os recursos interativos Exercicio
complementar (35,0%) e Exemplo pratico (35,0%) foram os mais utilizados nas videoaulas
analisadas e apontadas no questionario aplicado aos docentes. O recurso Exemplo préatico
também foi apontado como o preferido pelos docentes com 66,7%, o que evidéncia a sintonia

entre o recurso mais utilizado e o que os docentes preferem utilizar.

Recursos interativos Questionario Repositério
Download de material adicional 59,0% 3,0%
Pausa/reproducao 48,7% -
Exemplo prético 48,7% 35,0%
Dicas de estudo 48,7% -
P&gina da Web (ou website) 41,0% 14,0%
Exercicio complementar 38,5% 35,0%
Comunicagdo com o professor 35,9% -
Sumario para acesso rapido a trechos da videoaula 35,9% -
Respostas a perguntas 33,3% -
Avancgo/recuo rapido 25,6% -
Avaliacao ou comentarios (feedback) 23,1% -
Comunicagéo com o tutor 23,1% -
Pergunta de acompanhamento 20,5% -
Repeticdo de trechos da videoaula 17,9% -
Animacéo interativa (com escolha de opc¢des ou parametros) 17,9% 13,0%
Enquete (pesquisa informal de opini&o) 15,4% -

Quadro 14 — Comparacdo entre os recursos interativos utilizados pelos docentes e 0s recursos interativos
encontrados nas videoaulas do curso técnico em Redes de Computadores
Fonte: Autoria prépria.
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Recursos interativos Questionario Repositério
Exemplo prético 66,7% 35,0%
Pagina da Web (ou website) 56,4% 14,0%
Dicas de estudo 53,8% -
Download de material adicional 53,8% 3,0%
Animacao interativa (com escolha de op¢des ou parametros) 51,3% 13,0%
Respostas a perguntas 48,7% -
Sumadrio para acesso rapido a trechos da videoaula 46,2% -
Exercicio complementar 46,2% 35,0%
Pergunta de acompanhamento 46,2% -
Comunicagéo com o professor 41,0% -
Avaliacao ou comentarios (feedback) 41,0% -
Pausa/reproducao 38,5% -
Avanco/recuo rapido 35,9% -
Comunicagéo com o tutor 28,2% -
Repeticdo de trechos da videoaula 23,1% -
Enquete (pesquisa informal de opini&o) 23,1% -

Quadro 15 — Comparacdo entre a preferéncia dos docentes com relagdo aos recursos interativos e 0s
recursos interativos encontrados nas videoaulas do curso técnico em Redes de Computadores
Fonte: Autoria prépria.

5.5 REQUISITOS DE INTERFACE PARA FERRAMENTAS DE PRODUCAO DE
VIDEOAULA

O projeto de sistemas interativos € uma atividade pratica e criativa que tem por
objetivo final o desenvolvimento de um produto para auxiliar os usuarios a atingir as suas
metas (PREECE et al., 2005). A realizacdo da atividade de andlise de requisitos para a
identificacdo de requisitos é a principal chave para obter sucesso em qualquer atividade de
desenvolvimento (SHNEIDERMAN; PLAISANT, 2010). No entanto, estabelecer (ou definir)
requisitos ndo é uma tarefa simples (PREECE et al., 2005).

Considerando a natureza iterativa do projeto de sistemas interativos, é esperada a
modificacdo (ou evolucdo) de requisitos previamente declarados a medida que outras
atividades sejam realizadas, por exemplo, atividades de projeto/reprojeto e de avaliacdo. Na
pratica, essas atividades estdo todas interligadas (PREECE et al., 2005). Portanto, os
requisitos apresentados nesta secdo devem ser vistos como um resultado preliminar do esforgo
de identificacdo de requisitos de interface com base nos resultados da analise dos dados

obtidos com o estudo das preferéncias de discentes e docentes sobre videoaula.
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No Quadro 16 estdo declarados de forma resumida os requisitos de interface para
ferramentas de producgéo de videoaula. As colunas do Quadro 16 relacionam cada requisito de
interface com resultados do levantamento, que apoiam o requisito de interface identificado, e

também com referéncias da literatura.

Requisito de interface

Resultado do levantamento

Referéncia da literatura

Prover um meio simples de produzir
videoaula em diferentes estilos

Tabela 8; Tabela 18; Tabela
20; Tabela 22; Quadro 5;
Quadro 6; Quadro 9; Quadro
12; Quadro 13; Figura 12.

Vargas et al. (2007);
Spanhol e Spanhol (2009);
llioudi et al. (2013).

Controlar o tempo de duragéo da
videoaula durante a producéo

Tabela 21; Tabela 23; Tabela
27; Tabela 28, Tabela 29.

Dotta et al. (2013); Guo et
al. (2014); Vieira et al.
(2014).

Facilitar a inclusdo de recursos
interativos

Tabela 9; Tabela 19; Tabela
24; Tabela 25; Quadro 8;
Quadro 11; Quadro 14; Quadro
15;

Vieira et al. (2014); Gilard
et al. (2015); Guo et al.
(2014); llioudi et al.
(2013).

Analisar a voz do professor na
videoaula para indicar necessidade de

Quadro 10; Tabela 27; Tabela

Guo et al. (2014).

mudanca de ritmo 28.

Vargas et al. (2007);
Spanhol e Spanhol (2009);
Dotta et al. (2013); Guo et
al. (2014); Brecht (2012).

Incluir uma metodologia ou técnica

para apoio a produc¢édo de videoaula Figura 10; Figura 11.

Quadro 16 — Requisitos de interface para ferramentas de produc¢do de videoaula
Fonte: Autoria propria.

O primeiro requisito de interface, prover um meio simples de produzir videoaula em
diferentes estilos, esta relacionado com as diversas preferéncias de discentes e docentes com
relacdo aos estilos de videoaula. Os docentes podem preferir por um ou outro estilo de
videoaula de acordo com uma situacdo (acdo pedagdgica). Existem varias maneiras de
fornecer um suporte computacional na interface para atender a esse requisito. Por exemplo, a
interface poderia fornecer op¢bes de modelos pré-definidos ou esquemas passo a passo
(wizards) para a producdo de videoaulas em diferentes estilos.

O segundo requisito de interface, controlar o tempo de duracdo da videoaula durante
a producdo, esta relacionado com a preferéncia de discentes e docentes por videoaulas curtas.
Ao produzir videoaula, os docentes deveriam ser informados sobre a duracdo considerada
razoavel para uma videoaula. Por exemplo, a linha do tempo, presente nas ferramentas de
producéo de videoaula, poderia incluir um alerta relacionado com a duracdo considerada ideal
e recuperada a partir de alguma predefinicdo da ferramenta ou do proprio usuario.

O terceiro requisito de interface, facilitar a inclusdo de recursos interativos esta
relacionado com as preferéncias de discentes e docentes com rela¢do aos recursos interativos.

E importante ressaltar que os discentes gostariam de utilizar mais recursos interativos em
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videoaulas e docentes tém predisposi¢do para aprender a incluir recursos interativos nas suas
aulas (pelo menos uma parcela significativa). No entanto, enquanto alguns recursos
interativos sao faceis de utilizar e incluir em uma videoaula, como um botéo para uma pagina
web, outros recursos interativos podem ser mais complicados, como uma avaliacdo ou
comentarios (de feedback). Para atender esse requisito a interface poderia, por exemplo,
fornecer uma biblioteca de recursos interativos pré-definidos e de facil configuragéo.

O quarto requisito de interface, analisar a voz do professor na videoaula para indicar
a necessidade de mudanca de ritmo, resulta da concordancia de discentes e docentes com a
afirmacdo de que a videoaula em que o professor fala rapido e com grande entusiasmo é mais
envolvente e a afirmacdo de que a videoaula em que o professor fala de forma compassada
facilita o entendimento. Na interface, esse requisito poderia ser atendido, por exemplo, por
meio de uma etapa de analise de audio (fala) antes da finalizacdo da videoaula.

O quinto e ultimo requisito de interface, incluir uma metodologia ou técnica para
apoio a producdo de videoaula, esta relacionado com a predisposi¢cdo dos docentes para
aprender novas metodologias e técnicas para a producdo de videoaula. A interface poderia,
por exemplo, incluir alguma facilidade para estabelecer a sequéncia didatico-pedagogica da
videoaula ou ainda a modelagem prévia do dominio.

Os requisitos de interface identificados também sdo importantes para outros
contextos. Por exemplo, um programa de treinamento de professores na producdo de
videoaula deveria reforcar os estilos de preferéncia dos alunos, incentivar o uso de recursos
interativos, incluir alguma metodologia ou técnica de producdo e adotar ferramentas de

preferéncia dos professores.

5.6 AMEACAS A VALIDADE

A validade de um instrumento de pesquisa esta relacionada ao nivel de confianga de
todos os elementos envolvidos nesse processo, desde a base tedrica adotada até os resultados
obtidos e a forma como sdo apresentados. Neste trabalho, sdo considerados 0s seguintes tipos
de ameagas a validade: conclusdo, interna, construcédo e externa (WOHLIN et al., 2000).

A validade de conclusdo (conclusion validity) esta relacionada com a habilidade de
extrair a conclusdo correta sobre as relagbes entre os dados. A validade interna (internal
validity) define se o relacionamento observado entre o tratamento e o resultado é causal, e ndo
é resultado da influéncia de outro fator ndo controlado ou medido. A validade de construcéo

(construct validity) esta relacionada com a generalizacdo dos resultados para a teoria definida



90

como hipdtese. A validade externa (external validity) define condigdes que limitam a
habilidade de generalizar os resultados de uma pesquisa.

Para minimizar efeitos relacionados a validade de conclusdo, a elaboracdo dos
questionarios ocorreu de forma sistematizada, um preé-teste do instrumento de coleta de dados
foi realizado para ajustar os questiondrios e corrigir possiveis falhas. Além disso, o
Coeficiente Alfa de Cronbach foi calculado para avaliar a confiabilidade das respostas obtidas
por meio dos questionarios.

Quanto a validade interna, a maneira como a pesquisa foi projetada evita muitos dos
problemas que afetam este tipo de validade. Por exemplo, as questdes sdo objetivas e simples
e foram criadas de acordo com revisdo dos trabalhos relacionados da literatura referentes as
preferéncias de discentes e docentes com relacdo aos estilos de videoaulas.

Para evitar problemas relacionados a validade de construcdo, o planejamento das
etapas do levantamento foi realizado previamente e conduzido de acordo com o planejado.
Essa sistematica tem por objetivo evitar os problemas decorrentes de procedimentos
operacionais inadequados.

Quanto a validade externa, a dificuldade em generalizar os resultados obtidos pela
andlise estatistica inferencial foi minimizada aplicando os questionarios a discentes e docentes
dos cursos técnicos (subsequentes ao ensino médio), Modalidade a Distancia, da Escola
Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil) oferecidos pela UTFPR. Conforme a caracterizagdo
dos respondentes, discentes e docentes possuem experiéncia com videoaulas para responder
0s questionarios. No entanto, como a aplicacdo dos questionarios foi realizada em uma

amostra bastante especializada, o resultado pode néo ser generalizavel para outras populacoes.

5.7 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foram apresentados os resultados da andlise dos dados obtidos por
meio dos questionarios. Foi apresentada a caracterizacdo dos respondentes. Em seguida,
foram apresentados os resultados obtidos por meio da analise estatistica descritiva e pela
andlise estatistica inferencial. Adicionalmente, comparagdes entre resultados de discentes e
docentes foram apresentadas. Além disso, foi realizada uma analise das videoaulas utilizadas
no curso técnico (subsequente ao ensino médio) em Redes de Computadores, da Escola
Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil) oferecido pela UTFPR. Ao final, foram apresentados

0s requisitos de interface para ferramentas de producédo de videoaula.
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6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Nesta dissertacdo foi apresentado um estudo das preferéncias de alunos e professores
sobre videoaulas para identificar requisitos de interface para ferramentas de producdo. O foco
inicial foi investigar as preferéncias relacionadas aos estilos de videoaulas. Nos trabalhos
relacionados encontrados na literatura, alguns tém como objetivo verificar se os estilos podem
interferir no processo ensino-aprendizagem, enquanto outros visam identificar quais estilos de
video levam aos melhores resultados de aprendizagem. No entanto, pouco ¢é explorado quanto
a preferéncia pelos estilos de videoaula por alunos e professores e, principalmente, com
relacdo a producdo de videoaula por professores.

O levantamento proposto como metodologia foi realizado com discentes e docentes
dos cursos técnicos (subsequentes ao ensino médio) em Redes de Computadores, em
Eletronica e em Manutencdo e Suporte em Informatica, Modalidade a Distancia, da Escola
Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil). Esses cursos sdo oferecidos pela Universidade
Tecnologica Federal do Parana (UTFPR). Os questionarios foram diferentes para discentes e
docentes e, aléem de conter questdes para caracterizar os respondentes, também continham
questdes sobre a utilizacdo de videoaula e as preferéncias com relacao a estilos de videoaula,
tempo médio de duracdo de videoaulas e recursos interativos, questdes para identificar o nivel
de concordancia com relacdo a algumas afirmacBes sobre videoaula. Algumas questdes,
presentes somente no questionario para docentes, visavam identificar informagdes com

relacdo a producdo videoaulas.

6.1 CONCLUSOES

Os resultados obtidos por meio da analise estatistica descritiva apresentaram
principalmente as preferéncias de discentes e docentes com relacdo aos estilos de videoaula,
duracéo da videoaula e recursos interativos. A comparacao entre as preferéncias de discentes
e docentes apontou um conflito entre o estilo mais preferido pelos discentes, estilo tutorial, e 0
estilo mais preferido pelos docentes, estilo voz e apresenta¢do. No entanto, o estilo imagem,
voz e apresentacdo € o segundo tanto na preferéncia dos discentes quanto na preferéncia dos
docentes. Quanto a producdo de videoaula, a maioria dos docentes expressou que ndo
conhecem alguma metodologia ou técnica para a producéo de videoaula. Apesar desse Gltimo

resultado, a maioria dos docentes responderam que possuem predisposicdo para aprender
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novas metodologias e técnicas para a producdo de videoaula e também para aprender novas
ferramentas de producao.

Os resultados da analise estatistica inferencial para o nivel de concordancia com
relacdo a afirmacgdes sobre videoaula mostraram que tanto discentes quanto docentes
concordam com o seguinte: (a) o estilo de videoaula pode interferir na aprendizagem do
contetdo; (b) a videoaula em que o professor fala rpido e com grande entusiasmo é mais
envolvente; (c¢) a videoaula em que o professor fala de forma compassada facilita o
entendimento; (d) a videoaula que intercala a imagem do professor com slides é mais atraente.
Os resultados da andlise estatistica inferencial indicaram que existem evidéncias estatisticas
de que discentes e docentes tém nivel de concordancia equivalente com relacdo a essas
afirmacdes sobre videoaula. Além disso, o resultado da analise estatistica inferencial para a
questdo sobre o tempo médio de duracdo de uma videoaula também indicou que ndo existe
diferenca estatistica significativa entre as preferéncias de discentes e docentes.

As videoaulas contidas no repositério do curso técnico em Redes de Computadores,
da Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil), foram analisadas com o objetivo de
identificar relacGes com os resultados obtidos no levantamento. A duracdo média das
videoaulas do repositério analisado confirma a preferéncia identificada no resultado do
questionario para docentes. Os estilos de videoaula mais encontrados no repositério de
videoaula analisado sdo o estilo voz e apresentacdo e o estilo tutorial, e também confirma a
preferéncia identificada no resultado do questionario para docentes. Surpreendentemente, o
estilo tradicional aparece entre os estilos utilizados pelos docentes (e também entre os estilos
de videoaula que os docentes preferem produzir), mas ndo foram identificadas videoaulas
produzidas nesse estilo no repositdrio analisado.

Cinco requisitos de interface foram identificados a partir dos resultados da analise
dos dados obtidos com o estudo das preferéncias de discentes e docentes sobre videoaula: (a)
prover um meio simples de produzir videoaula em diferentes estilos; (b) controlar o tempo de
duracdo da videoaula durante a producdo; (c) facilitar a inclusdo de recursos interativos; (d)
analisar a voz do professor na videoaula para indicar necessidade de mudanca de ritmo; (e)
incluir uma metodologia ou técnica para apoio & producdo de videoaula. As ferramentas de
producdo de videoaula usualmente empregadas pelos docentes tém potencial para fornecer
suporte computacional adequado a esses requisitos de interface.

Os requisitos identificados também sdo importantes para outros contextos. Por
exemplo, um programa de treinamento de professores na produgdo de videoaula deveria

reforcar os estilos de preferéncia dos alunos, incentivar o uso de recursos interativos, incluir
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alguma metodologia ou técnica de producdo e adotar ferramentas de preferéncia dos

professores.

6.2 TRABALHOS FUTUROS

Alguns dos trabalhos que podem dar continuidade ao estudo apresentado nesta

dissertagédo séo resumidos a seguir:

Investigar em profundidade os aspectos relacionados a producdo de videoaula por
docentes. A predisposicdo para aprender novas metodologias e técnicas para a
producdo de videoaula, e também para aprender novas ferramentas de producéo,
sugere a necessidade de nova investigacdo para identificar as dificuldades e novos
requisitos de interface para auxiliar os docentes nessa tarefa.

Desenvolver um programa de treinamento para a capacitacdo de docentes na
producdo de videoaulas com as caracteristicas identificadas no estudo. O treinamento
deve ser especifico para a producdo de videoaulas curtas (20-30 minutos) nos estilos
preferidos e com recursos interativos variados. O treinamento deve incorporar
alguma metodologia ou a0 menos empregar as fases de pré-producdo, producéo e
p6s-producao.

Projetar solucdes para atender aos requisitos de interface. A partir dos requisitos de
interface identificados, a construcdo de protétipos de baixa fidelidade servird para
esclarecer melhor os requisitos, testar alternativas de projeto e realizar testes com
usuarios.

Avaliar o resultado do emprego de solugdes propostas com base nos requisitos de
interface identificados. Uma avaliacdo nesse contexto pode envolver uma ou mais
técnicas diferentes.

O estudo apresentado nesta dissertacdo beneficia pesquisadores de diversas areas

com informacd@es Uteis com relacdo a utilizacdo e producdo de videoaula. Dessa maneira, 0s

resultados apresentados representam avangos para O estado da arte relacionado com

preferéncias de discentes e docentes sobre videoaulas para identificar requisitos de interface

para ferramentas de producao.
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PESQUISA SOBRE VIDEOAULA

PESQUISA SOBRE VIDEOAULA
Discente do Sistema e-Tec Brasil

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa que tem como objetivo identificar as
preferéncias de discentes com relagéo a estilos e utilizagdo de videoaula.

Por favor, responda o questionario sobre videoaula. A participacdo do respondente neste
questionario permite que o pesquisador utilize as suas respostas para realizar uma anélise
estatistica. A participacdo ndo € obrigatoria, pois o respondente tem a liberdade de se recusar
a participar e ainda se recusar a continuar participando em qualquer parte do questionario. O
respondente podera pedir mais informacdes sobre a pesquisa por meio dos e-mails dos
pesquisadores responsaveis (apresentados no final da pesquisa).

O nome do respondente sera mantido em sigilo e todas as ligac6es entre o respondente e seus
dados serdo destruidas ap6s a anélise estatistica. Portanto, todos os resultados serdo utilizados
de maneira andnima.

O tempo médio de resposta é de 8 minutos. Participe! E rapido e sua opinido é muito
importante!

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO *

Acredito estar informado, ficando claro que a minha participacdo é voluntaria. Estou ciente
dos objetivos da pesquisa, da forma como sera realizada, da garantia de confidencialidade e
da possibilidade de solicitar esclarecimentos. Diante do exposto, expresso minha
concordancia de espontanea vontade em participar desta pesquisa.

Aceito participar

N&o aceito participar

CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE

A secdo A apresenta 8 questdes

SAQL - Qual é o seu género (sex0)? *
Marcar apenas uma alternativa.
Masculino

Feminino

SAQ?2 - Qual é sua idade? *
Marcar apenas uma alternativa.
Abaixo de 18

© De18a20
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De21a30
De 31a40
De 41 a 50

T D

Acima de 51

SAQ3 - Qual curso vocé esta matriculado (a)? *
Selecione a (s) alternativa (s).

Técnico

Graduacao

Especializacédo

Mestrado

Doutorado

Outro:

T YYD

SAQ4 - Qual o nome do seu curso? *
Digite 0 nome do curso que vocé esta matriculado.

—

SAQ5 - Qual periodo vocé esta cursando? *
Selecione a (s) alternativa (s).

1° periodo

2° periodo

3° periodo

4° periodo

5° periodo

Outro:

a7 1 1 T

SAQ6 - Ha quanto tempo vocé esta cursando? *
Responda em anos e meses

—

SAQ7 - Como classificaria a sua experiéncia com computadores (area de trabalho,
arquivos e pastas, aplicativos para edigdo de texto e criacao de apresentagdes)? *

Marcar apenas uma alternativa.

Excelente

o
Boa
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Razoavel
Ruim
Péssima

SAQ8 - Como classificaria a sua experiéncia com a Web (navegadores, ferramentas de
busca, redes sociais etc.)? *

Marcar apenas uma alternativa.
Excelente

Boa

Razoavel

Ruim

T D

Péssima

VIDEOAULA
A secdo B apresenta 9 questdes

Observe os estilos de videoaula apresentados a seguir e depois responda as
questdes.

VIDEOAULA ESTILO TRADICIONAL

1. Estilo tradicional: E a gravagdo da aula tradicional
apresentada em sala de aula.

Se ndo conseguir entender o estilo 1, assista um trecho de aula como exemplo:
http://youtu.be/miEwsYNO0370

VIDEOAULA ESTILO CABECA FALANTE
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2. Estilo cabeca falante: E a gravacgdo da aula em escritorio
ou estidio somente da parte superior do corpo do professor
falando para a camera.

Se ndo conseguir entender o estilo 2, assista um trecho de aula como exemplo:
https://youtu.be/LmoST5PC080

VIDEOAULA ESTILO VOZ E APRESENTACAO

3Sistema Operacional

Software que serve para operar o
computador. Fica instalado no HD e podemos
fazer tarefas através de programas e
ferramentas.

Tipos: windows, Linux e Mac

3. Estilo voz e apresentacao: E a gravacao da aula com o professor
utilizando a suavoz e apresentagio de slides.

Se ndo conseguir entender o estilo 3, assista um trecho de aula como exemplo:
http://youtu.be/NZiJ1IASTDWk

VIDEOAULA ESTILO IMAGEM, VOZ E APRESENTACAO



107

Sistema Operacional

Software que serve para operar o
computador. Fica instalado no HD e podemos
fazer tarefas através de programas e
ferramentas.

4. Estilo imagem, voz e apresentacido: E a gravacdo da aula com o
professor utilizando a sua voz e a imagem intercalada com a apresentagio
de slides.

Se ndo conseguir entender o estilo 4, assista um trecho de aula como exemplo:
https://youtu.be/139-Ss6YpUs

VIDEOAULA ESTILO KHAN

SOV CIILIT QTao T 5 x LI
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5. Estilo Khan: E a gravacio da aula com a voz do professor e com escrita
e desenho manual em um quadro eletronico.

Se ndo conseguir entender o estilo 5, assista um trecho de aula como exemplo:
http://youtu.be/sSpw57kCU4g

VIDEOAULA ESTILO TUTORIAL
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6. Estilo tutorial E a gravagdo da aula com o professor
demonstrando passo a passo as agdes necessarias para realizar
uma tarefa em um software e utilizando também a sua voz.

Se ndo conseguir entender o estilo 6, assista um trecho de aula como exemplo:
https://youtu.be/XN9d7YKgAlE

SBQL1 - Vocé ja utilizou videoaula para o aprendizado de um contetdo? *
Selecione a (s) alternativa (S) a sequir.

™ Nunca utilizei

Sim, pesquisada na Internet

Sim, disponibilizada pelo professor

. .

Sim, indicada por outros colegas

SBQ?2 - Quais estilos de videoaula vocé utilizou para o aprendizado de um contetdo? *
Selecione a (s) alternativa (s) a seguir.

Nunca utilizei

Estilo tradicional

Estilo cabeca falante

Estilo voz e apresentacdo

Estilo imagem, voz e apresentacdo

Estilo desenho digital ou estilo Khan

Estilo tutorial

Qutro: I

(5 I I R R R I
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SBQ3 - Quais estilos de videoaula vocé PREFERE utilizar para o aprendizado de um
conteudo? *

Selecione a (s) alternativa (s) a seguir.
Né&o tenho preferéncia

Estilo tradicional

Estilo cabeca falante

Estilo voz e apresentacao

Estilo imagem, voz e apresentacédo
Estilo desenho digital ou estilo Khan

Estilo tutorial

QOutro:

SBQ4 - Com que frequéncia vocé assiste videoaulas? *
Marcar apenas uma alternativa.
e

I [ IR R N NN B B

Sempre
-
Frequentemente
' S
As vezes
fl—-
Raramente
fl—-
Nunca

SBQ5 - Qual o tempo médio de duracgdo (em minutos) deveria ter uma videoaula? *
Marcar apenas uma alternativa

© Até 10 minutos

c De 11 a 20 minutos
© De 21 a 40 minutos
© De 41 a 60 minutos
-~

Acima de 61 minutos

SBQ6 - Vocé conhece outro (s) estilo (s) de videoaula? Qual? *
Responda sim ou nédo e descreva o estilo caso afirmativo.

=

=1

SBQ7 - Uma videoaula pode conter recursos interativos para permitir mais participacao
e envolvimento do aluno. Em geral, 0 acesso ao recurso interativo pode ser realizado por
meio de botbes ou links. Qual (quais) recurso (s) interativo (S) vocé ja experimentou? *
Selecione a (s) alternativa (s)

I Nenhum



110

Pausa/reproducao

Avanco/recuo rapido

Sumario para acesso rapido a trechos da videoaula
Repeticao de trechos da videoaula

Pergunta de acompanhamento

Respostas a perguntas

Avaliacdo ou comentérios (feedback)

Enquete (pesquisa informal de opinido)

Exercicio complementar

Exemplo prético

Dicas de estudo

Download de material adicional

Pagina da Web (ou website)

Animacdo interativa (com escolha de opg¢des ou parametros)

Comunicacdo com o professor

a1 1 71 1 1 2 1 11 17

Comunicacdo com o tutor

SBQ8 - Quais recursos interativos vocé PREFERE (OU GOSTARIA DE) utilizar em
videoaulas? *
Selecione a (s) alternativa (S)

Nenhum

Pausa/reproducao

Avanco/recuo rapido

Sumario para acesso rapido a trechos da videoaula
Repeticao de trechos da videoaula
Pergunta de acompanhamento
Respostas a perguntas

Avaliacdo ou comentérios (feedback)
Enquete (pesquisa informal de opini&o)
Exercicio complementar

Exemplo pratico

Dicas de estudo

Download de material adicional
Pagina da Web (ou website)

I 1 71 9 71 1 1 111 1 7

Animacao interativa (com escolha de opc¢des ou parametros)
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: Comunicacdo com o professor

Comunicagédo com o tutor

SBQ9 - Vocé gostaria de utilizar mais recursos interativos em videoaulas? *
Marcar apenas uma alternativa

UTILIZACAO DE VIDEOAULA
A Secéo C apresenta 5 questdes.

Considerando a sua opinido, indique seu nivel de concordancia com as afirmacdes a
respeito de videoaula.

SCQL - O estilo da videoaula pode interferir na aprendizagem do conteudo. *
Indique seu nivel de concordancia.

12 3 4 5 6 7

Discordo totalmente Concordo totalmente

SCQ2 - A videoaula em que o professor fala rapido e com grande entusiasmo é mais
envolvente. *

Indique seu nivel de concordancia.
1 2 3 4 5 6 7

Discordo totalmente Concordo totalmente

SCQ3 - A videoaula em que o professor fala de forma compassada facilita o
entendimento. *

Indique seu nivel de concordancia.
1 2 3 4 5 6 7

Discordo totalmente Concordo totalmente

SCQ4 - A videoaula que intercala a imagem do professor com slides € mais atraente. *
Indique seu nivel de concordancia.

12 3 4 5 6 7

Discordo totalmente Concordo totalmente

SCQ5 - O tempo empregado para assistir uma videoaula é um aspecto negativo na sua
utilizagéo. *



Indique seu nivel de concordéancia.
1 2 3 4 5 6 7

Discordo totalmente Concordo totalmente

AUTORES E CONTATO
Mestranda: Solange Féavero de Lima Medeiros (solange@uenp.eu.br)
Orientador: Luciano Tadeu Esteves Pansanato (luciano@utfpr.edu.br)
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ANEXO IIl - QUESTIONARIO PARA DOCENTES
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PESQUISA SOBRE VIDEOAULA

PESQUISA SOBRE VIDEOAULA
Docente do Sistema e-Tec Brasil

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa que tem como objetivo identificar as
preferéncias de docentes com relacéo a estilos e producédo de videoaula.

Por favor, responda o questionario sobre videoaula. A participacdo do respondente neste
questionario permite que o pesquisador utilize as suas respostas para realizar uma anélise
estatistica. A participacdo ndo € obrigatoria, pois o respondente tem a liberdade de se recusar
a participar e ainda se recusar a continuar participando em qualquer parte do questionario. O
respondente podera pedir mais informacdes sobre a pesquisa por meio dos e-mails dos
pesquisadores responsaveis (apresentados no final da pesquisa).

O nome do respondente sera mantido em sigilo e todas as liga¢fes entre o respondente e seus
dados serdo destruidas ap6s a anélise estatistica. Portanto, todos os resultados serdo utilizados
de maneira andnima.

O tempo médio de resposta é de 10 minutos. Participe! E rapido e sua opinido é muito
importante!

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO *

Acredito estar informado, ficando claro que a minha participacdo é voluntaria. Estou ciente
dos objetivos da pesquisa, da forma como sera realizada, da garantia de confidencialidade e
da possibilidade de solicitar esclarecimentos. Diante do exposto, expresso minha
concordancia de espontanea vontade em participar desta pesquisa.

Aceito participar

N&o aceito participar

CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE

A secdo A apresenta 7 questdes

SAQL - Qual é o seu género (sex0)? *
Marcar apenas uma alternativa.
Masculino

Feminino

SAQ?2 - Qual é sua idade? *
Marcar apenas uma alternativa.
Abaixo de 20

© De20a30



De 31a40
De 41 a 50
De 51 a 60

T D

Acima de 61

SAQ3 - Qual é a sua formacdo profissional? *

Selecione a (s) alternativa (s).
Técnico

Graduacao
Especializacédo

Mestrado

Doutorado

Pés-Doutorado

Outro:

T YYD

SAQ4 - Qual ¢ a &rea de sua formacao profissional? *

Responda no quadro abaixo.

—

SAQ5 - Ha quanto tempo vocé atua como docente? *

Marcar apenas uma alternativa.
c De 1 a5 anos

De 6 a 10 anos

De 11 a 15 anos

De 16 a 20 anos

De 21 a 25 anos

DS BEES BEES B

Mais que 26 anos
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SAQ6 - Como classificaria a sua experiéncia com computadores (area de trabalho,

arquivos e pastas, aplicativos para edicao de texto e criacdo de apresentacdes)? *

Marcar apenas uma alternativa.
Excelente

fl-
Boa

Razoavel
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Ruim
Péssima

SAQ7 - Como classificaria a sua experiéncia com a Web (navegadores, ferramentas de
busca, redes sociais etc.)? *

Marcar apenas uma alternativa.
Excelente

Boa

Razoavel

Ruim

DS BES BN

Péssima

VIDEOAULA
A secdo B apresenta 7 questdes

Observe os estilos de videoaula apresentados a seguir e depois responda as
questdes.

VIDEOAULA ESTILO TRADICIONAL

1. Estilo tradicional: E a gravagio da aula tradicional
apresentada em sala de aula.

Se ndo conseguir entender o estilo 1, assista um trecho de aula como exemplo:
http://youtu.be/miEwsYNO0370

VIDEOAULA ESTILO CABECA FALANTE
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2. Estilo cabeca falante: E a gravacdo da aula em escritorio
ou estudio somente da parte superior do corpo do professor
falando para a camera.

Se ndo conseguir entender o estilo 2, assista um trecho de aula como exemplo:
https://youtu.be/LmoST5PC080

VIDEOAULA ESTILO VOZ E APRESENTACAO

3Sistema Operacional

Software que serve para operar o
computador. Fica instalado no HD e podemos
fazer tarefas através de programas e
ferramentas.

Tipos: windows, Linux e Mac

3. Estilo voz e apresentacao: E a gravacao da aula com o professor
utilizando a suavoz e apresentagio de slides.

Se ndo conseguir entender o estilo 3, assista um trecho de aula como exemplo:
http://youtu.be/NZiJ1IASTDWk

VIDEOAULA ESTILO IMAGEM, VOZ E APRESENTACAO
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Sistema Operacional

Software que serve para operar o
computador. Fica instalado no HD e podemos
fazer tarefas através de programas e
ferramentas.

4. Estilo imagem, voz e apresentacido: E a gravacdo da aula com o
professor utilizando a sua voz e a imagem intercalada com a apresentagio
de slides.

Se ndo conseguir entender o estilo 4, assista um trecho de aula como exemplo:
https://youtu.be/139-Ss6YpUs

VIDEOAULA ESTILO KHAN
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5. Estilo Khan: E a gravacio da aula com a voz do professor e com escrita
e desenho manual em um quadro eletronico.

Se ndo conseguir entender o estilo 5, assista um trecho de aula como exemplo:
http://youtu.be/sSpw57kCU4g

VIDEOAULA ESTILO TUTORIAL
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VIDEOAULA

Videoaula ¢ um recurso
computacional. onde as informagdes
transmitidas  podemn ser ouvidas ¢
visuahzadas  pam fachtar 2
compreensio

i !
WAL ——— 3 jut

6. Estilo tutorial: E a gravacdo da aula com o professor
demonstrando passo a passo as agdes necessarias para realizar
uma tarefa em um software e utilizando também a sua voz.

Se ndo conseguir entender o estilo 6, assista um trecho de aula como exemplo:
https://youtu.be/xN9d7YkgAlE

SBQL1 - Vocé ja utilizou videoaula (de qualquer estilo) para o ensino de um contetdo? *
Selecione a (s) alternativa (S) a sequir.

™ Nunca utilizei

= Sim, que eu produzi
a2 Sim, disponibilizada por outros colegas
a2 Sim, pesquisada na Internet

SBQ2 - Com que frequéncia vocé utiliza videoaulas? *
Marcar apenas uma alternativa.

O Sempre

Frequentemente

o
' S

AsS vezes
o

Raramente
'

Nunca

SBQ3 - Quiais estilos de videoaula vocé produziu para o ensino de um conteddo? *
Selecione a (s) alternativa (S) a seguir.

= Nunca produzi

™ Estilo tradicional
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Estilo cabeca falante

Estilo voz e apresentacao

Estilo imagem, voz e apresentacédo
Estilo desenho digital ou estilo Khan

Estilo tutorial

Outro:

[ A R B B B

SBQ4 - Quais estilos de videoaula vocé PREFERE produzir para o ensino de um
conteudo? *

Selecione a (s) alternativa (s) a seguir.
Né&o tenho preferéncia

Estilo tradicional

Estilo cabeca falante

Estilo voz e apresentacao

Estilo imagem, voz e apresentacdo
Estilo desenho digital ou estilo Khan

Estilo tutorial

QOutro:

SBQ5 - Com que frequéncia vocé produz videoaula? *
Marcar apenas uma alternativa.

I [ IR R N NN B B

fl—-
Sempre
fl—-
Frequentemente
TN
As vezes
'
Raramente
'
Nunca

SBQ6 - Qual o tempo médio de duracgdo (em minutos) deveria ter uma videoaula? *
Marcar apenas uma alternativa

O Até 10 minutos

O De 11 a 20 minutos
© De 21 a 40 minutos
O De 41 a 60 minutos
e

Acima de 61 minutos

SBQ7 - Vocé conhece outro (s) estilo (s) de videoaula? Qual? *
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Responda sim ou néo e descreva o estilo caso afirmativo.

UTILIZACAO DE VIDEOAULA
A Secéo C apresenta 6 questdes.

Considerando a sua opinido, indique seu nivel de concordancia com as afirmacdes a
respeito de videoaula.

SCQL - O estilo da videoaula pode interferir na aprendizagem do conteudo. *
Indique seu nivel de concordancia.

12 3 4 5 6 7

Discordo totalmente Concordo totalmente

SCQ2 - A videoaula em que o professor fala rapido e com grande entusiasmo é mais
envolvente. *

Indique seu nivel de concordancia.
1. 2 3 4 5 6 7

Discordo totalmente Concordo totalmente

SCQ3 - A videoaula em que o professor fala de forma compassada facilita o
entendimento. *

Indique seu nivel de concordancia.
1 2 3 4 5 6 7

Discordo totalmente Concordo totalmente

SCQ4 - A videoaula que intercala a imagem do professor com slides € mais atraente. *
Indique seu nivel de concordancia.

12 3 4 5 6 7

Discordo totalmente Concordo totalmente

SCQ5 - O tempo empregado na producdo de videoaula € um aspecto negativo na sua
utilizacéo. *
Indique seu nivel de concordancia.

1.2 3 4 5 6 7

Discordo totalmente Concordo totalmente
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SCQ6 — A inexperiéncia do professor com as ferramentas de producdo de videoaula é
um aspecto negativo na sua utilizagéo. *

Indique seu nivel de concordancia.
1.2 3 4 5 6 7

Discordo totalmente Concordo totalmente

PRODUQAO DE VIDEOAULA
A secdo D apresenta 11 questdes

SDQ1 - Vocé produz as suas videoaulas? Por qué? *
Responda no quadro a sequir.

i|

SDQ2 - Qual o tempo médio de duragdo (em minutos) das suas videoaulas produzidas
e/ou selecionadas? *

Marcar apenas uma alternativa

© Até 10 minutos

c De 11 a 20 minutos
© De 21 a 40 minutos
© De 41 a 60 minutos
-~

Acima de 61 minutos

SDQ3 - Uma videoaula pode conter recursos interativos para permitir mais participacao
e envolvimento do aluno. Em geral, 0 acesso ao recurso interativo pode ser realizado por
meio de botdes ou links. Quais recursos interativos vocé ja utilizou nas suas
videoaulas? *

Selecione a (s) alternativa (s)

Nenhum

Pausa/reproducao

Avanco/recuo rapido

Sumario para acesso rapido a trechos da videoaula
Repeticdo de trechos da videoaula

Pergunta de acompanhamento

Respostas a perguntas

0 [ R N AN AN B B

Avaliacdo ou comentarios (feedback)
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Enquete (pesquisa informal de opinido)

Exercicio complementar

Exemplo pratico

Dicas de estudo

Download de material adicional

Pagina da Web (ou website)

Animacao interativa (com escolha de opgdes ou parametros)

Comunicacdo com o professor

[0 [ AN B AN BN B B B

Comunicagéo com o tutor

SDQ4 - Quais recursos interativos vocé PREFERE (OU GOSTARIA DE) utilizar em
videoaulas? *
Selecione a (s) alternativa (s)

Nenhum

Pausa/reproducao

Avanco/recuo rapido

Sumario para acesso rapido a trechos da videoaula
Repeticao de trechos da videoaula

Pergunta de acompanhamento

Respostas a perguntas

Avaliacdo ou comentérios (feedback)

Enquete (pesquisa informal de opinido)

Exercicio complementar

Exemplo pratico

Dicas de estudo

Download de material adicional

Pagina da Web (ou website)

Animacdo interativa (com escolha de opg¢des ou parametros)

Comunicacdo com o professor

a1 1 71 71 1 1 1 1 T

Comunicacdo com o tutor

SDQ5 - Vocé possui predisposicdo para aprender a incluir recursos interativos nas suas
videoaula? *
Marcar apenas uma alternativa

C .
Sim

' .
Nao
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SDQ6 - Vocé conhece alguma metodologia ou técnica para a producéo de videoaula? *
Responda sim ou ndo e descreva a metodologia ou técnica caso afirmativo.

SDQY7 - Vocé UTILIZA alguma metodologia ou técnica para a producao de videoaula? *
Responda sim ou ndo e descreva a metodologia ou técnica caso afirmativo.

SDQ8 - Vocé conhece as fases de producéo de videoaula: Pré-producéo, Producéo e Pds-
producédo? *
Marcar apenas uma alternativa

o .
Sim, e ja utilizei
Coo N e

Sim, mas ndo utilizei
e «

Nao
-~

N&o, mas tenho interesse em conhecer

SDQ9 - Vocé possui predisposicdo para aprender novas metodologias e técnicas para a
producéo de videoaula? *
Marcar apenas uma alternativa

© sim

Néo

SDQ10 - Quais das ferramentas a seguir vocé utiliza para produzir videoaulas? *
Selecione a (s) alternativa (s)

Nenhuma/ néo utiliza
Adobe Captivate
Camtasia Studio
Echo360

Windows Movie Maker

Wink

Outro:

SDQ11 - Vocé possui predisposi¢do para aprender novas ferramentas para a produgéo
de videoaula? *

Marcar apenas uma alternativa

0 A R N AN B B
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AUTORES E CONTATO
Mestranda: Solange Favero de Lima Medeiros (solange@uenp.eu.br)
Orientador: Luciano Tadeu Esteves Pansanato (luciano@utfpr.edu.br)



mailto:solange@uenp.eu.br
mailto:luciano@utfpr.edu.br

