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RESUMO

O escopo deste trabalho é investigar a significacao e o tema do enunciado “imagem
meramente ilustrativa” presente em dois acérddos sobre incorporagédo imobiliaria.
Tendo isso em vista, o objeto de investigacéo € a disputade sentidosque o enunciado
‘imagem meramente ilustrativa” pode causar: de um lado, ha o autor/consumidor que,
atraido pelo enunciadovisual dapublicidade,investiu em determinado bem imoével; de
outro lado, ha a ré/incorporadora imobiliaria, a qual desconsidera o texto visual e se
utiliza do citado enunciado verbal a fim de ndo se responsabilizar acerca do bem
imével entregue ao consumidor. Nesse viés, destaca-se a pergunta que norteou este
estudo: com base nas decisdes judiciais (acérdaos), de que forma a subjetividade da
linguagem se manifesta a partir de tais enunciados? Para realizar esta pesquisa, fez-
se uso do método de abordagem dialético com estudo qualitativo e com realizagao de
um mapeamento das citagdes totais ou parciais do enunciado “‘imagem meramente
ilustrativa” nos dois processos judiciais escolhidos; em seguida, foram aplicados os
critérios de selecao (relevancia, homogeneidade e sincronicidade) as decisbes
judiciais (acordaos) e especificados os trechos dos enunciados a serem examinados
em etapas (descricao, analise e interpretacao). No que tange ao campo tedrico desta
dissertacao, diferentes estudos foram utilizados a fim de embasar o desenvolvimento
da analise, entre eles, evidenciam-se: os conceitos de enunciado, géneros do
discurso, signo ideoldgico, dialogismo, responsividade ativa, ato ético e ato estético
propostos por Bakhtin (2012) e (2016); e a abordagem de tema e significagdo na
lingua a luz da teoria de Voléchinov (2017).Considerando tais teorias e apos a
apuracao dos diversos sentidos do objeto de estudo, foi possivel observar que os
julgamentos analisados apresentaram sentengas opostas: o primeiro com decisdo
afirmativa (imagem realmente meramente ilustrativa) e o segundo com decisao
negativa (imagem nao meramente ilustrativa). Como resultado disso, constatou-se

que a subjetividade da linguagem se manifestou em tais enunciados porque os dois



juizos nao decidiram conforme a significagdo do enunciado “imagem meramente
ilustrativa” (representacéo exclusivamente exemplificativa), mas sim por via dos seus

temas, consequéncia da ampliagdo do horizonte valorativo do interlocutor
autor/consumidor e das vozes sociais existentes no tramite processual.

Palavras-chave: Géneros do discurso. Significagdo. Tema. Enunciado “‘imagem
meramente ilustrativa”.
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ABSTRACT

The scope of this work is to identify the meaning and the theme of the utterance ‘image
for illustrative purpose only” present in two judgments on real estate development. With
this in mind, the object of analysis is the dispute of meanings that the statement ‘image
for illustrative purpose only” may cause: on the one hand, there is the author /
consumer who, attracted by the visual utterance of advertising, applied to a particular
immovable property; on the other hand, there is the defendant/ real estate developer,
which disregards the visual text and uses the mentioned verbal statement in order not
to be responsible for the immovable property delivered to the consumer. In this regard,
the question that guided this study stands out: based on judicial decisions (judgments),
how does the subjectivity of language manifest itself from such utterances? In order to
carry out this research, the dialectical approach method was used with a qualitative
study and with a mapping of the total or partial citations of the utterance ‘image for
illustrative purpose only”in the two particular lawsuits chosen for this study; then, the
selection criteria (proclaimed, homogeneity and synchronicity) were issued to judicial
decisions (judgments) and due to the excerpts of the utterance to be examined in
stages (description, analysis and partial considerations). Regarding the theoretical field
of this thesis, different studies were used to support the development of the analysis,
including: the concepts of utterance, discourse genres, ideological sign, dialogism,
active responsiveness, ethical and aesthetic proposed by Bakhtin (2012) and (2016);
and the approach of theme and meaning in the language in the light of the theories of
Volochinov (2017). Considering these theories, and after investigating the different
meanings of the object of study, it was possible to notice that the judgments analyzed
presented opposite sentences: the first with an affirmative decision (image truly merely
illustrative) and the second, with a negative decision (image not merely illustrative). As
a result, it was found that the subjectivity of language was shown in such utterances

because the two judgments did not decide according to the meaning of the statement



‘image for illustrative purpose only” (representation exclusively exemplary), but rather
through their themes, a consequence of the expansion the evaluative horizon of the

author /consumer interlocutor and the social voices existing in the procedural process.

Keywords: Discourse genres. Meaning. Theme. Utterance ‘image for illustrative
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1 INTRODUGAO

Sempre reparei no enunciado “imagem meramente ilustrativa” em embalagens
de alguns produtos alimenticios. Ao longo do tempo, meu olhar passou a procurar tal
enunciado em publicidades de incorporagdo imobiliaria e, a partir disso, pude
identificar algumas repercussbes, como o impacto cultural, social, econémico e
psicologico que esse enunciado provocava quando era interpretada de maneira
afirmativa, ou seja, como imagem realmente meramente ilustrativa.

Logo, comecei a pesquisar acerca de tal tematica nos sitios eletronicos de
diversos tribunais patrios. A penultima triagem constou de sete processos e a ultima
de dois, os quais escolhicomo objeto para este estudo: o primeiro com decisao judicial
(acérdao) afirmativa, isto é, como imagem realmente meramente ilustrativa —
processo n.° 0030138-84.2011.815.2001, do Tribunal de Justica da Paraiba (TJPB) —
e o0 outro com decisdo judicial negativa, ou melhor, como imagem nao meramente
ilustrativa — processo n.° 0028469-30.2014.8.19.0206, do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro (TJRJ).

E importante ressaltar que a escolha desses processos ocorreu por conta de
uma semelhanga que ha entre eles: as partes em comum do condominio, descritas
nas respectivas publicidades de incorporagao imobiliaria, ndo foram entregues em
conformidade com a descrigdo do anuncio. Nos referidos processos, esses espagos
compreendem a area da academia de ginastica, no caso da primeira agao judicial, e
area de lazer infantil e muro, no caso da segunda acéo judicial.

Sendo assim, este estudo linguistico foi realizado a partir de duas decisdes
judiciais (acordaos) derivadas de dois processos sobre incorporagao imobiliaria, os
quais julgaram a abordagem das publicidades dos respectivos empreendimentos
imobiliarios pelo fato de o enunciado “imagem meramente ilustrativa” ou semelhante
fazer parte do anuncio.

Em vista disso, a questao pratica examinada foi o conflito de sentidos que o
enunciado “‘imagem meramente ilustrativa” causou entre autor/consumidor e
ré/lincorporadora imobiliaria, levando as partes a uma disputa judicial. O primeiro,
entusiasmado pelo enunciado visual da correspondente publicidade, decide investir
no bem imovel; a segunda, por sua vez, despreza o conteudo imagético e utiliza o
enunciado verbal “‘imagem meramente ilustrativa” ou um semelhante a fim de n&o se

responsabilizaracerca do bem imével entregue ao primeiro.
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Dessa forma, com base nos acordaos selecionados, este estudo foi norteado
pela seguinte pergunta: de que maneira a subjetividade da linguagem se manifesta a
partir de tais enunciados? Em suma, o principal objetivo desta pesquisa é investigar o
género discursivo acérdao e, especificamente, descobrir a significagdo e o tema do
enunciado “imagem meramente ilustrativa”, objeto das controvérsias processuais.

Diante disso, € valido destacar que o presente trabalho se justifica dado a sua
importancia quanto a aplicabilidade dos estudos de analise dialégica do discurso na
esfera juridica, visto que decisdes judiciais se realizam por via de linguagem e a partir
de umainteragao discursiva estabelecida pelas partes como locutoras e interlocutoras
nos tramites processuais.

Outrossim, esta pesquisa também visa contribuir para o debate cientifico
interdisciplinar, especialmente entre as areas de Letras e Direito e no que diz respeito
ao ensinodalinguagem juridica e ao trabalho juridico-judiciario. Isso porque, a partir
do conteudo tematico, objeto da controvérsia processual, ocorreu uma construcio
composicional relativamente estavel referente as decisdes judiciais (acoérdaos) e um
estilo de linguagem realizado pelos juizos como locutores.

Além disso, este estudo é umalerta a culturaconsumeristaem sociedade, pois,
conforme a questdo pratica apontada, ha uma disputa de sentidos quanto ao
enunciado “imagem meramente ilustrativa” ou algum semelhante, isto €, axiologias
diferenciadas com compreensdes diversificadas por parte dos consumidores e das
incorporadorasimobiliarias. Acrescenta-se aisso o fato de que haresolugdesdistintas
em relacéo aos dois processos selecionados para esta pesquisa:imagem realmente
meramente ilustrativa e imagem nao meramente ilustrativa.

Assim, os elementos do género do discurso (interagao discursiva, conteudo
tematico, construgdo composicional, estilo da linguagem e axiologia) foram
desenvolvidos a partir do género discursivo juridico (acérdao) como uma proposta
para o ensino e a pratica nos cursos de Letras e Direito. E valido salientar, também,
que isso foi feito em conformidade com a area de concentragao “Linguagem, Cultura
e Sociedade”, do Programa de Pds-Graduagédo em Letras (PPGL) da Universidade
Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR), campus Pato Branco, linha de pesquisa
“Linguagem, Educacéo e Trabalho”.

Isto posto, ao realizar uma revisao da literatura, notei uma lacuna acerca do
tema especifico desta pesquisa, mas encontrei teses e artigos com tematicas que se

aproximam da proposta, tais como: 1) A cogni¢do no mandado de seguranga sob o
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prisma dialégico de Mikhail Bakhtin, tese de doutorado elaborada por de Silva (2011),
a qual investigou a existéncia ou nao da utilidade da teoria dos niveis de cognigao na
produgao da decisao judicial, mandado de seguranca; 2) “Intersubjetividade em
sentencgas judiciais sob a 6tica da analise dialégica do discurso”, artigo de Camargo e
Freitas (2020) que, sob a 6tica da Analise do Discurso, pesquisaram discursos
produzidos por magistrados responsaveis por julgar de forma imparcial; 3) “Analise
argumentativade umacordao: quadro institucional, doxa e representacdes sociais em
um género judicial”, artigo no qual Paulinelli e Silva (2015) concluem que o género
acordao é formado a partir de vozes (discursoda norma, discursoda ciénciado Direito
e discursos produzidos em outros tribunais), além de elementos ddxicos do meio
social; 4) “A linguageme seu carater institucional: reflexdes sobre o dominiodiscursivo
juridico”, artigo de Paulinelli (2019) em que todos os sujeitos que atuaram em um
processo e 0s géneros realizados sdo levantados para, depois, verificar o conjunto de
géneros entrelagados e a provocagao de alteragbes narealidade social; 5) “Imagens
moralmente ilustrativas”, artigo no qual Dias (2020) realiza um debate da fotografia
frente ao uso do termo “imagem meramente ilustrativa” como dissimulagao pelo viés
das Artes; e 6) “A incorporacgao imobiliaria e o mercado de iméveis em Maringa:
supervalorizagao ou superexploragao?”, artigo em que os autores Machado e Mendes
(2012) apresentam uma pesquisa reflexiva sobre as estratégias e agdes utilizadas no
mercado imobiliario de Maringa a partir de uma Feira de Imdveis ocorrida na cidade.
Ja notocante a metodologia, esta dissertacdo adotou o método de abordagem
dialética com estudo qualitativo. Quanto a abordagem dialética, nenhumfenédmenoda
natureza e social pode ser analisado isoladamente, pois existem conjunturas
interligadas. Assim, identifiquei a publicidade de incorporagdo imobiliaria com o
enunciado “imagem meramente ilustrativa”, ou com enunciados semelhantes a esse,
como fendmeno social, que poderia gerar possiveis repercussdes culturais, sociais,
econdmicas e psicoldgicas, ou seja, uma conexao da causa com seus efeitos. Relatei
0 percurso de pesquisa até a selecdo do corpus, isto €, do meu interesse sobre o
assunto até o mapeamento das citagdes totais ou parciais do enunciado “imagem
meramente ilustrativa” nos dois processos selecionados. Expliquei os critérios de
selecao (relevancia, homogeneidade e sincronicidade) aplicado as decisdes judiciais
(acordaos) e especifiquei quais trechos desse género discursivo foram examinados

em etapas (descricédo, analise e interpretacao).
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Com relacao ao aporte tedrico, € importante frisar que nesta pesquisaha uma
predominancia da analise dialégica do discurso, portanto, sdo fundamentais os
conceitos apresentados por Bakhtin (2012) e (2016), tais como: enunciado, géneros
do discurso, signo ideoldgico, dialogismo, responsividade ativa, ato ético e ato
estético. Além do mais, acrescentam-se os estudos de Vol6chinov (2017), com a
abordagem de tema e significagdo na lingua, com comentarios de Cereja (2016),
Sobral (2009) e (2019) e Fiorin (2018).

Apods a apuragao de sentidos diversos nos respectivos julgamentos acerca do
objeto de estudo, sendo o primeiro com decisdo afirmativa e alusiva a imagem
realmente meramente ilustrativa e o0 segundo com decisdo negativa e relacionada a
imagem nao meramente ilustrativa, conclui que a subjetividade da linguagem se
manifesta em tais enunciados porque os dois juizos n&o decidiram conforme a
significagdo do enunciado “‘imagem meramente ilustrativa” (representacao
exclusivamente exemplificativa), mas sim por via dos seus temas, consequéncia da
ampliagdodo horizonte valorativo do interlocutorautor/consumidor e das vozes sociais
existentes no tramite processual.

Assim sendo, a presente pesquisa foi dividida em sete capitulos, sédo eles: 1)
introducao, ou seja, este capitulo no qual o tema, a problematica, a questao de
pesquisa, os objetivos gerais e especificos, a revisao de literatura, a metodologia e a
fundamentacgao tedrica sao apresentados; 2) o segundo capituloapresenta o contexto
socio-historicojustificavel para o estabelecimentoda incorporagaoimobiliariano Brasil
e a incidéncia do Cdédigo de Defesa do Consumidor nas relagdes juridicas de
incorporagdo imobiliaria; 3) o terceiro capitulo € destinado aos procedimentos
metodoldgicos, e nele serao aprofundados o interesse pela pesquisa e as etapas de
analise a serem aplicadas; 4) o quarto capitulo apresenta uma breve dissertagcéo
sobre os arcaboucos tedricos escolhidos para este trabalho; 5) o capitulo de numero
cinco traz as publicidades com enunciado “imagem meramente ilustrativa”, ou seus
semelhantes, que deram origem aos respectivos tramites processuais e que foram
decididas por via dos citados acérdaos; 6) o sexto capitulo € dedicado para as analises
do objeto de estudo; 7) e, por fim, o ultimo capitulo apresenta as consideracgdes finais

deste estudo e a expectativa para futuras pesquisas.



17

2 CONTEXTO SOCIO-HISTORICO DA INCORPORAGAO IMOBILIARIA E DO
DIREITODO CONSUMIDOR NO BRASIL

Neste capitulo, descreverei o contexto soécio-historico justificavel para o
estabelecimento da incorporagao imobiliaria no Brasil e contextualizarei a incidéncia
do Codigo de Defesa do Consumidor nas relagdes juridicas de incorporagéo
imobiliaria.

Por conseguinte, tenho como objetivos: expor a sequéncia de fontes
normativas, mostrar o porqué de a elaboracdo de uma legislacdo acerca da
incorporacao imobiliaria relatar os tipos de incorporagao imobiliaria e apresentar o
nexo do memorial descritivo de especificagdes da obra com a publicidade veiculada.

Conceituarei o consumidor, o fornecedor, os tipos de vulnerabilidade
explicitados pelos autores do Direito e especificarei a vulnerabilidade informacional,
concepcgao que pode incidirem publicidades.

Deste modo, antes da analise linguistica do corpus, € importante estudar o
exame do contexto social e histérico de formacdo desses empreendimentos

imobiliarios e a aplicabilidade da legislacdo consumerista a tais negociacdes no Brasil.

2.1 ACONSTITUICAO SOCIO-HISTORICA DOS CONDOMINIOS EM EDIFICACOES
E DAS INCORPORACOES IMOBILIARIAS

A estruturacdo dos condominios em edificagbes, especialmente com a
existéncia de partes de uso comum entre os condéminos, como: o terreno, a quadra
esportiva e a escada, estabeleceu a compreensdo e a constituicdo de regras
especificas, pois, além desses espacos de uso compartiihado, ha as unidades
adquiridas para uso exclusivo. Por conta disso, a legislacdo do Cddigo Civil de 10 de
janeiro de 2002, em seu art. 1331, § 2°', determina que tais lugares possuam natureza
perpétua e que ndo sejam apartados em unidades autbnomas.

Neste sentido, ao revisitar o passado, verifica-se que o Decreto-Lei n.° 5.481,

de 25 de julhode 1928, foi a primeira disposicdo normativa sobre a alienacgao parcial

T Art. 1.331. Pode haver, em edificagGes, partes que sdo propriedade exclusiva, e partes que séo
propriedade comum dos conddminos. § 2° O solo, a estrutura do prédio, o telhado, a rede geral de
distribuicdo de agua, esgoto, gas e eletricidade, a calefagao e refrigeragédo centrais, e as demais partes
comuns, inclusive o acesso ao logradouro publico, s&o utilizados em comum pelos conddminos, nado
podendo ser alienados separadamente, ou divididos.
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dos edificios de mais de cinco andares e que, em seu art. 2°2, ja havia referéncias ao
terreno e as instalagbes em comum. Essa fonte normativa surgiu na década de 1920,
periodo de diferentes transformacgdes no Brasil, pois movimentos politicos, sociais,
artisticos e culturais despontavam noterritério nacional. Afora, outra mutagao ocorrida
no pais: a chegada da industrializagdo e, com ela, o surgimento de uma classe
operaria, que em grande parte era composta por imigrantes (CANO, 2012).

Dentro desse contexto sécio-historico, foi justificavel a promulgacao do
Decreto-Lei n.° 5.481, de 25 de julho de 1928, dado o surgimento da urbanizacdoe a
possiblidade de verticalizacdo da propriedade privada. Contudo, essa legislagao foi
totalmente revogada e a regulamentagdo do condominio em edificagdes foi
estabelecida por meio da Lei n.° 4.591, de 16 de dezembro de 1964. Assim sendo,
duas tematicas foram desenvolvidas nessa disposi¢cédo legal: do condominio, que
posteriormente foi parcialmente revogado pelo citado Cddigo Civil, e das
incorporagdes, visto a sua relevancia em ambito social.

Combase nalei supracitada, Scavone Juniordestaca os elementos do contrato
de incorporagao imobiliaria: “De acordo com a lei, € negdcio juridico mediante o qual
o incorporador se obriga a promover e realizar uma construgao imobiliaria destinada
a alienacgao das unidades autbnomas, com pagamento a vista ou em prestagdes.”
(2016, p. 146). Desse modo, em virtude da ocorréncia de autorregramento e
estipulacédo de efeitos, o contrato depende da manifestagdo de vontade entre os
celebrantes, a fim de criar direitos e deveres relacionados a respectiva negociagao.

Ressalta-se que retomar o contexto soécio-histérico do periodo anterior da
publicacédo dessa lei é extremamente importante, pois justifica a sua elaboragéo.
Assim, no inicio do ano de 1964, especificamente nodia 13 de margo, Jodao Goulart,
presidente a época, declarou quais reformas eram necessarias, de maneira que a
agraria era com o fim de facilitar o acesso a terra, a educacional com intuito de
aumentar os estabelecimentos de escolas publicas, a tributaria com o objetivo de
corrigir as desigualdades sociais, a eleitoral com o propdsito de permitir o voto dos
analfabetos e a urbana com o fito de melhorar a moradia em razdo de que o numero
de favelados, moradores de cortico e inquilinos ja era consideravel no pais (COTRIM,
2012).

2 Art. 2° O terreno em que assentem o edificio e suas installagbes e o que lhe sirva a qualquer
dependencia de fim proveitoso e uso commum dos condominos ou accupantes, constituirdo cousa
inalienavel e indivisivel de dominio de todos os proprietarios do prédio.
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Destaca-se, ainda, que a preocupagao com o contexto urbano de moradia era
imprescindivel e em consonancia com a destinacao da referida lei. Contudo, quando
da sua publicacao, a conjuntura socio-histérico era diferente, haja vista a ocorréncia
do golpe militar semanas depois da citada declaragédo de reformas necessarias. Dessa
forma, dava-se inicio aos governos militares no Brasil.

Apesar disso, também ¢é importante lembrar que a Lei n.° 4.591/1964
determinou trés tipos de construgao: construgao por contae risco do incorporador (art.
413), construgdo por empreitada (art. 55%) e construgao por administragao (art. 58°).
Comrelagao aisso, é valido salientarque os trechos das decisdes judiciais (acordaos)
a serem analisadas nestadissertacdo fazem referénciaao primeiro tipo de construcéo
estipulada em lei, uma vez que as unidades imobiliarias ndo estavam atreladas ao
nome dos titulares dos terrenos, nem dos compromissarios compradores.

Assim, de modo objetivado, essa lei, em seu art. 325, estipulou que somente

haveria negociacado das unidades autbnomas apés o cumprimento das formalidades

3 Art. 41. Quando as unidades imobiliarias forem contratadas pelo incorporador por prego global
compreendendo quota de terreno e construgdo, inclusive com parte de pagamento apds a entrega da
unidade, discriminar-se-do, no contrato, o preco da quota de terreno e o da construgao.

4 Art. 55. Nas incorporagbes em que a construgao seja feita pelo regime de empreitada, esta podera
ser a preco fixo, ou a prego reajustavel porindices previamente determinados.

5 Art. 58. Nas incorporagdes em que a construgdo forcontratada pelo regime de administragdo, também
chamado "a preco de custo"”, sera de responsabilidade dos proprietarios ou adquirentes o pagamento
do custo integral de obra, observadas as seguintes disposic¢des: | - todas as faturas, duplicatas, recibos
e quaisquer documentos referentes as transagdes ou aquisicdes para construgao, serao emitidos em
nome do condominio dos contratantes da construcao; Il - todas as contribuicdes dos condéminos para
qualquer fim relacionado com a construgdo serdo depositadas em contas abertas em nome do
condominio dos contratantes em estabelecimentos bancarios, as quais, serdo movimentadas pela
forma que for fixada no contrato.

6 Art. 32. O incorporador somente podera negociar sobre unidades autbnomas apds ter arquivado, no
cartério competente de Registro de Imdveis, os seguintes documentos: a) titulo de propriedade de
terreno, ou de promessa, irrevogavel e irretratavel, de compra e venda ou de cessao de direitos ou de
permuta do qual conste clausula de imiss&o na posse do imdvel, ndo haja estipulagdes impeditivas de
sua alienagdo em fragdes ideais e inclua consentimento para demolicdo e construgao, devidamente
registrado; b) certiddes negativas de impostos federais, estaduais e municipais, de protesto de titulos
de agdes civeis e criminais € de 6nus reais relativos ao imovel, aos alienantes do terreno e ao
incorporador; ¢) histérico dos titulos de propriedade do imdvel, abrangendo os ultimos 20 anos,
acompanhado de certidao dos respectivos registros; d) projeto de construgao devidamente aprovado
pelas autoridades competentes; e) calculo das areas das edificagbes, discriminando, além da global, a
das partes comuns, e indicando, para cada tipo de unidade a respectiva metragens de area construida;
f)certiddo negativa de débito para com a Previdéncia Social, quando o titular d e direitos sobre o terreno
for responsavel pela arrecadagao das respectivas contribuigdes; g) memorial descritivo das
especificagdes da obra projetada, segundo modelo a que se refere o inciso IV, do art. 53, desta Lei; h)
avaliagao do custo globaldaobra, atualizada a data do arquivamento, calculada de acordo com anorma
doinciso lll, do art. 53 com base nos custos unitarios referidos no art. 54, discriminando -se, também, o
custo de construgcdo de cada unidade, devidamente autenticada pelo profissional responsavel pela
obra; i) discriminagcdo das fragdes ideais de terreno com as unidades autbnomas que a elas
corresponderdo; j) minuta da futura Convengao de condominio que regera a edificagdo ou o conjunto
de edificacdes; |) declaragdo em que se defina a parcela do preco de que trata o inciso I, do art. 39; m)
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elencadas, como a exigénciada inscricdo do memorial descritivo de especificagdes
da obra projetada.

Diante disso, acentua-se a relevante determinagao frente a tematica desta
pesquisaem razdo das publicidades veiculadas acercadas respectivas incorporacdes
imobiliarias serem informagdes pré-contratuais com divulgacao das especificacbesda
obra projetada.

Além disso, é importante fazer o adendo de quejunto ao ato de incorporar ha
o de se instituiro condominio. Consequentemente, é indispensavel a designagao ou
eleicdo de uma comissao composta por trés adquirentes com a fungaode fiscalizacao
conforme art. 507.

Logo, as obrigacdes do incorporador como a demonstragéo do estado da obra
e de sua correspondéncia perante o memorial descritivo de especificacbes da obra
projetada hao de ser respeitadas, além dos prazos contratuais (SCAVONE JUNIOR,
2016). Por conseguinte, 0 ndo cumprimento das obras em areas comuns reflete na
responsabilidade do incorporador imobiliario.

Porultimo, é importante salientarquea Lei n.°10.931, de 02 de agosto de 2004,
acresceu o patrimbnio de afetacao a Lei n.° 4.591, de 16 de dezembro de 1964,
conforme art. 31-B8. Desse modo, houve a separagdo do patriménio com o acervo do
incorporador frente ao da incorporagao. Isso foi proposto com a finalidade de proteger
os adquirentes de tais empreendimentos imobiliarios, como, por exemplo, no caso da
publicidade veiculada estar em desacordo com o memorial descritivo de

especificagcbes — tematica desta dissertacao.

certiddo do instrumento publico de mandato, referido no § 1° do artigo 31; n) declaragdo expressa em
que se fixe, se houver, o prazo de caréncia (art. 34); o) atestado de idoneidade financeira, fornecido
por estabelecimento de crédito que opere no Pais ha mais de cinco anos; p) declaragdo, acompanhada
de plantas elucidativas, sobre o nimero de veiculos que a garagem comporta e os locais destinados a
guarda dos mesmos. § 1° A documentagao referida neste artigo, apds o exame do Oficial de Registro
de Imdveis, sera arquivada em cartério, fazendo-se o competente registro.

7 Art. 50. Sera designada no contrato de construgdo ou eleita em assembleia geral uma Comiss&o de
Representantes composta de trés membros, pelo menos, escolhidos entre os adquirentes, para
representa-los perante o construtor ou, no caso do art. 43, ao incorporador, em tudo o que interessar
ao bomandamento daincorporagao, e, em especial, perante terceiros, para praticar os atos resultantes
da aplicagao dos arts. 31-A a 31-F.

8 Art. 31-B. Considera-se constituido o patriménio de afetagdo mediante averbagao, a qualquer tempo,
no Registro de Imoveis, de termo firmado pelo incorporadore, quando foro caso, também pelos titulares
de direitos reais de aquisigdo sobre o terreno. Paragrafo unico. A averbagdo ndo sera obstada pela
existéncia de 6nus reais que tenham sido constituidos sobre o imoével objeto da incorporagao para
garantia do pagamento do prego de sua aquisicdo ou do cumprimento de obrigagdo de construir o
empreendimento.



21

22 A CONTEXTUALIZACAO DA VULNERABILIDADE NO DIREITO DO
CONSUMIDOR

Considerando o que foi exposto até entédo, a partir de agora o enfoque sera a
incidéncia da legislagado consumerista no contexto apresentado na subseg¢ao anterior.
Dessa forma, com fundamento na legislagéo de incorporagao imobiliaria e naideia de
empreendimento imobiliario, € possivel identificar uma relagdo juridica entre o
incorporador e o adquirente. Porém, a partir da vigéncia do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, destaca-se a constituicao de
uma relagao juridica consumerista imobiliaria.

Logo, essa relagao juridica € composta por um consumidor, o adquirente do
empreendimentoimobiliario, e por umfornecedor, o incorporadorimobiliario. Salienta-
se que as controvérsias das relagdes juridicas julgadas pelos acordaos, que serao
analisados em seu discurso nesta dissertacéo, sdo consumeristas imobiliarias porque
o periodo de formalizagdo dessas negociagdes foi no inicio da década de 2010,
quando o Cdodigo de Defesa do Consumidor— Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de
1990 — ja estava em vigéncia.

Nesse sentido, alerta-se que a legislagao consumerista foi bastante complexa
ao definirasfiguras de consumidorefornecedor, pois o conceito do sujeito consumidor
foi estipulado em trés artigos: no caput® e paragrafo Unico'@do art. 2°, no art. 17" e
noart. 292,

No caput do art. 2° foi definido o consumidor stricto sensu, no entanto,
ressaltam-se trés elementos desta redacgéo: elemento subjetivo (pessoa fisica ou
juridica), elemento objetivo (aquisicdo de produtos ou servicos) e o elemento
teleoldgico (o fim obtido com a aquisi¢gado do produto ou servigo), representado por
meio da expressao “destinatario final” (GARCIA, 2007, p. 9).

9 Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final.

10 Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final. Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

" Art. 17. Para os efeitos desta Segdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.
2 Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determinaveis ou nao, expostas as praticas nele previstas.
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Essa expressao, ao fim do caput do art. 2°, gerou dois posicionamentos entre
os juristas’3: 1) o finalista e mais restrito e 2) o maximalista e mais amplo. Sobre isso,
a autora Claudia Lima Marques esclarece o posicionamento finalista:

Destinatario final seria aquele destinatario fatico e econémico do bem ou
servigo, seja ele pessoajuridica ou fisica. Logo, segundo esta interpretagao
teleolégica, nao basta ser destinatario fatico do produto, retira-lo da cadeia
de produgéo, leva-lo para o escritdério ou residéncia — € necessario ser
destinatario final econdmico do bem, nao adquiri-lo [sic.] para revenda, nao
adquiri-lo para uso profissional, pois 0 bem seria novamente um instrumento

de produgéao cujo prego sera incluido no prego final do profissional que o
adquiriu (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2017, p. 111-112, grifo meu).

Portanto, com base nessa explicagao, entende-se que o adquirente do
empreendimento imobiliario pode ser pessoa fisica ou juridica, mas desde que tal
utilizacado seja como destinatario final econdmico do bem ou do servigo adquirido.

Ja a doutrina’ maximalista, mais extensa, n&o visualiza se ha ou nao fim de
lucro ao adquirir o produto ou servigo. Assim, nesses casos, 0 adquirente do
empreendimento imobiliario pessoa fisica ou juridica pode ser destinatario final nessa
utilizacdo ou um consumidor de forma intermediaria ao visar uma revenda. Dessa
forma, Claudia Lima Marques prossegue:

Realmente, depois da entrada em vigor do CC/2002'® a visdo maximalista
diminuiu em forga, tendo sido muito importante para isto a atuagdo do STJ 6.
Desde a entrada em vigor do CC/2002, parece-me crescer uma tendéncia
nova na jurisprudéncia, concentrada na no¢éo de consumidor final imediato
(Endverbraucher) e de vulnerabilidade (art. 4°, I), que poderiamos denominar

aqui de finalismo aprofundado (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2017, p.
116, grifo meu).

Nesse cenario, a partir da interpretacdo do finalismo aprofundado, aquele
adquirente do empreendimento imobiliario, seja pessoa fisica ou juridica, que compra
com fim de revenda, mas se caracteriza como vulneravel, passara a ser protegido
como um consumidorimobiliario.

Contudo, 0 que seria o vulneravel numarelagao juridica consumerista? A fim
de responder a esse questionamento, busca-se o significado a partir de dicionarios.
Dessa maneira, de acordo com Ferreira, o adjetivo vulneravel possui a seguinte

acepgao: [...] 1. Que pode ser vulnerado. 2. Diz-se do ponto pelo qual alguémou algo

3 Houaiss e Villar (2009, p. 1140) explicam que jurista ¢ aquele que é especializado na ciéncia do
direito.

4 Houaiss e Villar (2009, p.711) esclarecem que ¢ o conjunto deideias, opinides, conceitos que servem
de sustentagao para teorias e interpretagdes da ciéncia juridica.

5 Cadigo Civil, de 10 de janeiro de 2002.

16 Superior Tribunal de Justiga.
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pode ser atacado [...]" (2010, p. 790, grifo do autor). Ainda, a palavra “vulnerabilidade”
é indicada como proveniente do mesmo étimo. Por conseguinte, Houaiss e Villar
explicam: “vulnerabilidade s.f. (sXX) qualidade ou estado do que é ou se enconta
vulneravel <a v. de uma fortaleza> <a v. da saude> ETIM vulneravel com o suf. -vel
sob af.lat. -bil (i)- + dade” (2009, p. 1961). E, por ultimo, com o conceitode “ofendido”
e de “sofrer ataque”, Michaelis (2008, p. 920) elucida o adjetivo vulneravel de mesma
etimologia, além de citar o substantivo vulnerabilidade.

A partir das acepgbes expostas, o Direito serve-se e dispde que a
vulnerabilidade numa relagao juridica consumerista consiste na prote¢cao do sujeito
mais fraco da relagdo juridica: o consumidor. Tal vulnerabilidade esta relacionada ao
principio da igualdade estipulado no art. 5°'7, caput da Constituicdo Federal, de 05 de
outubro de 1988, visto que agrega uma ideia de isonomia, seja no seu tratamento
formal conferido aos consumidores por via dos instrumentos processuais, mas
também material, seja de maneira alusiva aos seus direitos e deveres.

Todavia, enfatiza-se que a palavra “vulnerabilidade” elencada no art. 4°'8, 1, do
Codigo de Defesa do Consumidor, possui uma dimensao variada conforme o cenario
comunicativo. Por isso, a doutrina do Direito identificou, primeiramente, trés espécies
de vulnerabilidade: a técnica, a juridica (cientifica) e a fatica, e, recentemente, uma
quarta espécie, a informacional.

Segundo Cavalieri Filho a vulnerabilidade técnica sucede “[...] do fato de nao
possuir o consumidor conhecimentos especificos sobre o processo produtivo, bem
assim dos atributos especificos de determinados produtos ou servigos pela falta ou
inexatiddo das informagdes que |he séo prestadas” (2014, p. 51). Nessa espécie de
vulnerabilidade, o consumidor,como parte mais fraca da relagao frente ao fornecedor,
néo consegue identificar, por questdes de desconhecimento técnico, as vantagens ou

desvantagens do produto ou servigo.

7 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade[...].

8 Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a protecéo de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relacbes de consumo, atendidos os seguintes principios: |- reconhecimento da vulnerabilidade do

consumidor no mercado de consumo.
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Por outro lado, a vulnerabilidade denominada como juridica ou cientifica ocorre
quando ha auséncia de conhecimento juridico por parte do consumidor, ou de outras
ciéncias, por exemplo: desconhecimento acerca da resolugdao de calculos
matematicos referentes as areas comuns de um empreendimento imobiliario ou de
linguaestrangeira utilizadanos enunciados verbais de uma publicidade. Dessa forma,
€ reconhecida uma desvantagem nessa relagéo juridica.

Ja a vulnerabilidade fatica, por seu turno, é representada pela diferenca de
capacidade social e econémica, no poderio financeiro da incorporadora imobiliaria em
face do consumidor, parte mais fragil dessa relagcéo. Sobre isso, Garcia (2007) explica
0 seguinte:

[...]€é a vulnerabilidade real diante do parceiro contratual, seja em decorréncia
do grande poderia econdmico deste ultimo, seja pela sua posigao de
monopolio, ouem razdo da essencialidade do servigo que presta, impondo,

numa relagdo contratual, uma posicéo de superioridade (GARCIA, 2007, p.
13).

Aindapertencente a esse contexto, ClaudiaLima Marques ensinaoutrarecente
vulnerabilidade,ainformacional,que é definidacomoos “[...] dados insuficientes sobre
o produto ou servico capazes de influenciar no processo decisério de compra”
(BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2017, p. 118).

Sobre isso, acrescenta-se, que a ultima vulnerabilidade € a mais aplicavel, de
maneira analoga, a tematica desta pesquisa, visto que nas respectivas publicidades
veiculadas ha a realizagao do enunciado “imagem meramente ilustrativa” ou de um
semelhante. Por essa razdo, houve a origem da problematica e a instauragéo dos
citados processos judiciais.

Contudo, ao se retomar a definicdo do sujeito consumidor do art. 2°, caput do
Cadigo de Defesa do Consumidor, tem-se que: “consumidor é toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final” (BRASIL,
1990), verifica-se que em um dos tramites processuais, dados desta dissertagao, as
partes demandantes eram pessoas fisicas em face de uma incorporadora imobiliaria.

Ja no outro tramite processual, encontra-se um consumidor equiparado e
legitimado com fundamento no art. 2°, paragrafo unico: “Equipara-se a consumidora
coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes
de consumo” (BRASIL, 1990), visto que a parte demandante era o condominio

residencial frente a incorporadora imobiliaria.
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A fim de complementar a definigdo do sujeito consumidor, o Cédigo de Defesa
do Consumidor elenca o art. 17: “Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos
consumidores todas as vitimas do evento” (BRASIL, 1990), ou seja, todas as vitimas
de danos gerados pela utilizagdo de um produto ou servigo.

Por ultimo dispositivo a especificar o sujeito consumidor, o art. 29 estabelece
que: “Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores
todas as pessoas determinaveis ou nao, expostas as praticas nele previstas” (BRASIL,
1990). Desse modo, Nunes elucida que:

A leitura adequada do art. 29 permite, inclusive, uma afirmagao muito simples
e clara: néo se trata de equiparagcéo eventual a consumidor das pessoas
expostas as praticas. E mais do que isso. O que a lei diz € que, uma vez
existindo qualquer pratica comercial, toda a coletividade de pessoas ja esta
exposta a ela, ainda que em nenhum momento se possa identificar um unico

consumidorreal que pretenda insurgir-se contra tal pratica (2018, p. 132, grifo
do autor).

Portanto, trata-se de um conceito mais genérico e em potencial de consumidor,
mas que pode ser inserido a tematica desta dissertagao, ja que nenhuma informagéo
de publicidade deve conter dissimulagao. Isso ocorre a fim de ndo ocasionarequivoco
a sociedade, principalmente, quando relacionado a incorporagao imobiliaria, dado a
sua conexao com a ideia de aquisi¢ao da casa propria € com os atos simbdlicos
relacionados ao sonho do “lar doce lar”.

Todavia, para que exista uma relagao juridica consumerista, ndo basta ter o
consumidor, pois também €& necessario um fornecedor no outro polo da relagéo
juridica. Acrescenta-se aqui que, nos dados desta pesquisa, os fornecedores
caracterizam-se nas figuras das incorporadoras imobiliarias.

E interessante ressaltar ainda, que o art. 3°"° do Cédigo de Defesa do
Consumidor assentou uma ampla acep¢ao de fornecedor e priorizou o exercicio
habitual do comércio a partir do fornecimento de produtos e servicos no mercado de
consumo (GARCIA, 2007). Além disso, também destacou como espécies, entre
outras, a construgao e o comércio, atividades praticadas pelo tipo de incorporagao

imobiliaria — constru¢ao por conta e risco do incorporador —, assunto dos tramites

9 Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagao,
construgao, transformacgéao, importagao, exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacdo de servigos. § 1° Produto é qualquer bem, mdvel ou imdével, material ou imaterial. § 2°
Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracdo, inclusive as
de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater
trabalhista.
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processuais e respectivas decisdes judiciais (acorddos) a serem analisadas nesta
dissertacdo. Ademais, destaca-se que aindano art. 3°, para corroborar, o legislador
enquadrou os bensimdveis como produto.
Toda essa contextualizagdode incidénciado Cédigo de Defesa do Consumidor
a essa relagao juridica possui um fundamento socio-histérico, uma vez que o Direito
Constitucional influenciou a protecdo do consumidor, como ensina Claudia Lima
Marques:
Note-se aqui aimportancia da Constituigcao brasileira de 1988 ter reconhecido
este novo sujeito de direitos, o consumidor, individual e coletivo, e
assegurado sua protecdo constitucionalmente, tanto como direito
fundamental no art. 5°, XXXII2°, como principio da ordem econémica nacional
no art. 170, V2!, da CF/1988. Em outras palavras, a Constituicdo Federal de
1988 é a origem da codificag&o tutelar dos consumidores no Brasil, pois no
art. 48 do Ato das Disposi¢gdes Constitucionais Transitorias?? encontra-se o
mandamento (Gebot) para que o legislador ordinario estabelecesse um

Cédigo de Defesa e Protegdo do Consumidor, o que aconteceu em 1990
(BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2017, p. 43).

Por consequéncia, o Cédigo de Defesa do Consumidor constituiu um direito de
funcdo social, em razdo de que o Estado efetivou positivamente a tutela do
consumidor. Além de ter assegurado os ditames da atividade econémica a fim de
garantir sua dignidade, conforme art. 1°23, elencado na Constituicdo Federal de 1988,
e com isso protegé-lo. Dessa forma, tal conjuntura possui relagdo com a acepgao de
vulnerabilidade:

A vulnerabilidade, portanto, é o requisito essencial para a formulagdo de um
conceito de consumidor; esta na origem da elaboragédo de um Direito do
Consumidor; é a espinha dorsal que sustenta toda a sua filosofia.

Reconhecendo a desigualdade existente, busca estabelecer uma igualdade
real entre as partes nas relagdes de consumo. As normas desse novo direito

20 Art. 5° Todos s#o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...] XXXII - o Estado promovera, na
formadalei, a defesado consumidor

21 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagéo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos uma existéncia digna, conforme os ditames da justiga social, observados os
seguintes principios: [...] V - defesa do consumidor.

22 Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgagdo da Constituigéo,
elaborara codigo de defesa do consumidor.

23 Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e Municipios
e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituicéo.
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estao sistematizadas a partir dessa ideia basica de protegéo de determinado
sujeito: o consumidor, por ser ele vulneravel. Sé se justifica a aplicagdo de
uma lei protetivaem face de uma relagdo de desiguais (CAVALIERI FILHO,
2014, p. 8).

Em suma, com o propédsito de relacionar o supracitado a tematica desta
dissertagdo, alerta-se que a vulnerabilidade ndo ocorre por via da publicidade
veiculada como um convite a oferta, mas sim como uma vinculagéo da propaganda a
oferta, devido ao reconhecimento no Direito do viés de protecao frente ao consumidor
vulneravel.

Em vista disso, é valido relembrar das interpretacbes de vulnerabilidade
realizadas pela doutrina do Direito em conformidade com o cenario comunicativo e
relacionar isso ao interesse de se evitar a vulnerabilidade informacional em
publicidades de incorporagao imobiliaria, a fim de se preservar a dignidade da pessoa
humana do consumidor—um verdadeiro zelo perante a este, que € a parte mais fraca

da relagao juridica.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No capitulo anterior, descrevi o contexto soécio-historico justificavel para o
estabelecimento da incorporagao imobiliaria no Brasil e contextualizei a incidéncia do
Cadigo de Defesa do Consumidor nas relagdes juridicas de incorporagao imobiliaria.

Neste capitulo, abordarei os procedimentos metodolégicos. Dessa forma, tenho
como objetivos: relatar como o assunto publicidades com enunciadosdotipo “imagem
meramente ilustrativa” ou semelhantes e suas consequentes controvérsias judiciais
me interessaram, como acessei os dados e como selecionei o corpus. Por ultimo,

apresentarei as etapas de analise a serem aplicadas.

3.1 O PERCURSODE PESQUISA ATE A SELECAO DO CORPUS

Sempre reparei o enunciado “‘imagem meramente ilustrativa” ou enunciados
que fossem semelhantes a esse em embalagens de alguns produtos alimenticios. As

imagens abaixo visam facilitara minha percepcao:
Figura 1 — Embalagens de produtos alimenticios.
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Legenda:

1) Imagem do produto Pingo de Ouro. Enunciado: “Figura ilustrativa referente ao sabor’ e “Foto
ilustrativa do produto”.

2) Imagem do produto Gelatina Dr. Oetker. Enunciado: “Foto ilustra sugestdo de consumo”.

3) Imagem do produto Miojo Nissin. Enunciado: “Fotos meramente ilustrativa. Sugestao de preparo.
Contém aromatizante sintético idéntico ao natural. * No fogéo, apds fervura da agua”

Fonte: acervo pessoal.
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Assim, comecei a pesquisarpublicidades que,devidoa tal enunciado, poderiam
causar maiores impactos culturais, sociais, econdmicos e psicoldgicos aos seus
respectivos consumidores. Atentei-me para as publicidades de incorporagéo
imobiliaria que retratam a ideia de aquisi¢cao da casa propria com os atos simbdlicos
relacionados ao sonho do “lar doce lar”. Busquei acerca de tal tematica nos sitios
eletrbnicos de diversos tribunais patrios. Procurei por regides do Brasil e conforme
meu conhecimento fisico e geografico acerca da unidade da Federacéo.

Comecei pela regido Norte e acessei ao sitio do Tribunal de Justica do Estado

do Para (http://www.tipa.jus.br/PortalExterno/). Em seguida, fui para a regido

Nordeste, sitios do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao

(http://www .tima.jus.br/), do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

(https://www.tjce.jus.br/), do Tribunal de Justigca da Paraiba (https://www.tjpb.jus.br/) e

do Tribunal de Justica de Pernambuco (https:/www.tjpe.jus.br/). Em sequéncia,

direcionei-me para a regidao Centro-Oeste e acessei ao sitio do Tribunal de Justiga do

Distrito Federal e Territorios (https://www.tidft.jus.br/). Prossegui para a regiéo

Sudeste, sitios do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

(http://www tirji.jus.br/), do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo

(http://www tjsp.jus.br/), do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais

(https://www.timg.jus.br/portal-timg/) e do Tribunal de Justica do Estado do Espirito

Santo (http://www.ties.jus.br/). Por ultimo, fui para a Regido Sul e acessei aos sitios

do Tribunal de Justica do Estado do Parana (https:/www.tjpr.jus.br/), do Tribunal de

Justica de Santa Cantarina (https://www.ijsc.jus.br/) e do Tribunal de Justica do

Estado do Rio Grande do Sul (https://www jrs.jus.br/site/).

Posto isso, eu digitava o enunciado “imagem meramente ilustrativa” no espago
de busca simples de cada sitio eletrdnico. A imagem abaixo demonstra o percurso da

minha pesquisa:


http://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/
http://www.tjma.jus.br/
https://www.tjce.jus.br/
https://www.tjpb.jus.br/
https://www.tjpe.jus.br/
https://www.tjdft.jus.br/
http://www.tjrj.jus.br/
http://www.tjsp.jus.br/
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/
http://www.tjes.jus.br/
https://www.tjpr.jus.br/
https://www.tjsc.jus.br/
https://www.tjrs.jus.br/site/
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Figura 2 — Pesquisa simples nos sitios eletrdnicos.
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Fonte: https://www.tipb.jus.br/

Por vezes, a busca simples ja era suficiente. Outras vezes, eu precisava

realizar uma busca avang¢ada conforme a imagem a seguir:

Figura 3 — Pesquisa avancada nos sitios eletrénicos.
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1- 00301388420118152001 Inteiro Teor

Relator: DES. JOSE AURELIO DA CRUZ Orgéo Julgador: 3° Camara Especializada Civel

Data de Julgamento: 10-03-2015

Ementa: Ementa sem formatac&o

APELACAQ CIVEL - ACAO INDENIZACAO POR DANOS MATERIAL E MORAL - ANUNCIO DE EMPREENDIMENTO IMOBILIARIO
- DIVULGAGAO DE ENTREGA DE ACADEMIA DE GINASTICA EQUIPADA POR MEIQ DE IMAGENS PUBLICITARIAS - AUSENCIA
DE POTENCIAL DE INDUCAO AQ ERRO - ALEGACAQ DE DESCUMPRIMENTO DA OFERTA - INCORRENCIA - DANO MORAL -

Fonte: https://www.tjpb.jus.br/

Todas essas informacdes sao de facil acesso e nao exclusivas a advogados.
Em vista disso, a penultimatriagem constou de sete processos e a ultimade dois. Dos
dois processos, o primeiro com decisao judicial (acérdao) que afirmou o enunciado

‘imagem meramente ilustrativa”, ou seja, julgamento que estabeleceu o enunciado


https://www.tjpb.jus.br/
https://www.tjpb.jus.br/
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como imagem realmente meramente ilustrativa e o segundo processo com decisao
judicial (acordao) que o negou, ou seja, como imagem nao meramente ilustrativa.

Os sete processos selecionados, inclusos os dois escolhidos, foram: 1)
processo n.° 0030138-84.2011.815.2001 (TJPB) — selecionado para esta dissertagéo;
2) processo n.° 0034096-09.2015.8.17.8201 (TJPE); 3) processo n.° 0028469-
30.2014.8.19.0206 (TJRJ) — selecionado para esta dissertagdo; 4) processo n.°
0010868-43.2014.8.19.0066 (TJRJ); 5) processo n.° 1002610-75.2016.8.26.0320
(TJSP); 6) processo n.°1033045-63.2015.8.26.0224 (TJSP); 7) processo n.°1028578-
70.2017.8.26.0224 (TJSP).

Ressalto que a sele¢cao dos dois processos ocorreu porque as areas emcomum
do condominio e descritas nas respectivas publicidades de incorporagédo imobiliaria
sdo semelhantes, porém, nao foram entregues em conformidade com o anuncio: a
area da academia de ginasticano primeiro processo € a area de lazer infantile o muro
no segundo processo.

Dessa forma, a fim de ressaltar a ética no decorrer desta pesquisa cientifica,
alerto que tais tramites processuais foram examinados por via de processo

eletrénico?* nos sitios do Tribunal de Justiga da Paraiba (https:/www.tjpb.jus.br/) e do

Superior Tribunal de Justica (http://www.stj.jus.br/sites/portalp/Inicio), quanto ao

primeiro processo, e no sitio do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

(http://www jri.jus.br/), quanto ao segundo processo. Destaco que esses processos

néo tramitavam em segredo de justi¢a. Logo, sdo atos processuais publicos.

3.1.1 Os dados

Conforme o que foi descrito, os dois tramites processuais foram selecionados:
o primeiro originario do Tribunal de Justica da Paraiba e outro do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro. Assim, esses compdem os dados desta pesquisae, de

forma geral, irei descrevé-los.

24 Art. 107. O advogado temdireito a: | - examinar, em cartério de forum e secretaria de tribunal, mesmo
sem procuragao, autos de qualquer processo, independentemente da fase de tramitagao, assegurados
a obtengdo de copias e o registro de anotagdes, salvo na hipdtese de segredo de justica, nas quais
apenas o advogado constituido terd acesso aos autos [...] § 5° O disposto noinciso | do caput deste
artigo aplica-se integralmente a processos eletronicos.


https://www.tjpb.jus.br/
http://www.stj.jus.br/sites/portalp/Inicio
http://www.tjrj.jus.br/)
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3.1.1.1 O processo n.°0030138-84.2011.815.2001 do Tribunal de Justica da Paraiba

O processo n.° 0030138-84.2011.815.2001, que tem origem no Tribunal de
Justica da Paraiba, € o primeiro que compde os dados desta dissertacdo. O tramite
processual possui 393 paginas e nele muitos instrumentos processuais foram
protocolados no decorrer desse embate.

O curso processual durou seis anos, com inicio no dia 11 de julho de 2011 e
término no dia 24 de agosto de 2017. Esse percurso passou pela primeira instancia2®
do Tribunal? de Justica da Paraiba (juizo de primeiro grau), segunda instancia do
Tribunal de Justica da Paraiba (juizo de segundo grau) e terceira instancia Superior
Tribunal de Justiga?’, localizado em Brasilia/DF.

E importante frisar que o condominio era o consumidor equiparado e lesado
pela fornecedora, incorporadora imobiliaria. Dessa forma, figurou como autor e
postulou a reparacdo pelos danos patrimoniais decorrentes do desacordo entre a
parte comum do condominio,academia de ginastica,com a publicidade veiculada pela
incorporadora.

Ja aincorporadora imobiliaria, a ré, alegou que a parte comum era condizente
com o prometido no anuncio publicitario, mas, também, com o memorial descritivo,
dado que tinha disponibilizado os equipamentos basicos de uma academia de
ginastica (1 esteira, 2 bicicletas, 1 eliptico, 1 bola, 5 anilhas, 10 halteres e 5
tornozeleiras).

O juizo de primeiro grau (Tribunal de Justica da Paraiba) desatendeu o pedido
do autor/consumidor e decidiu que a imagem era realmente meramente ilustrativa,
isto &, afirmou o enunciado. Além disso, estabeleceu a ocorréncia de um mero
aborrecimento, ou seja, sem motivos para a configuragdo de dano moral.

O juizo de segundo grau (Tribunal de Justica da Paraiba) ratificou a decisdo do

juizo de primeiro grau e decidiu que ndo ocorreu violagao do dever de informar ao

consumidor.

25 Houaiss e Villar (2009, p. 1091) explicam: “...] 7 JUR cada um dos juizes hierarquicamente
organizados que sucessivamente conhecem da causa e proferem decisao [...]".

26 Houaiss e Villar (2009, p. 1878) detalham: ‘[...] 2 JUR lugar em que realizam audiéncias judiciais e

se fazem os julgamentos [...]".

27 Conforme o art. 105 da Constituicdo Federal de 1988, o Superior Tribunal de Justica (STJ) é a corte
com competéncia para uniformizar a interpretacdo da lei federal em todo o Brasil, assim é de sua
atribuicdo a solugao definitiva dos casos civis e criminais que ndo envolvam matéria constitucional nem
a justica especializada (Justica do Trabalho, a Justiga Eleitoral e a Justi¢ca Militar).
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Por ultimo, conforme Stiimula 728, o Superior Tribunal de Justiga julgou que o
reexame do conjunto fatico-probatério € uma medida proibida em sede de recurso
especial?®. Dessa forma, ndo coube mais recurso nessa altura do tramite processual
e esse transitou em julgado. Portanto, confirmou-se o enunciado com julgamento de

teor afirmativo, isto €, como imagem realmente meramente ilustrativa.

Figura 4 — Fluxograma que representa o trémite do processo n.° 0030138-84.2011.815.2001.
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Fonte: autora.

28 Simula 7 STJ. A pretensdo de simples reexame de prova ndo enseja recurso especial.

29 Art. 105. Compete ao Superior Tribunal de Justiga: [...]lll - julgar, em recurso especial, as causas
decididas, em Unica ou ultima instancia, pelos Tribunais Regionais Federais ou pelos tribunais dos
Estados, do Distrito Federal e Territérios, quando a decisao recorrida: a) contrariar tratado oulei federal,
ou negar-lhes vigéncia; b)julgar valido ato de governo local contestado em face de lei federal; c) der a
lei federal interpretagao divergente da que lhe haja atribuido outro tribunal.
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3.1.1.2 O processo n.° 0028469-30.2014.8.19.0206 do Tribunal de Justica do Estado

do Rio de Janeiro

O processo n.° 0028469-30.2014.8.19.0206, que tramitou no Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, € o segundo que integra os dados desta
dissertagdo. O curso processual possui 423 paginas, todavia, 229 paginas
compuseram o embate e as 194 folhas restantes representaram a fase de
cumprimento de sentenga3’, ou seja, a concretizagéo da decisao judicial.

O curso processual durou quase cinco anos, visto que comegou no dia 14 de
outubro de 2014 e terminou no dia 31 de julho de 2019. Nesse tramite processual, os
autos passaram pela primeira instanciado Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro (juizo de primeiro grau) e pela segunda instadncia do Tribunal de Justiga do
Estado do Rio de Janeiro (juizo de segundo grau).

Destaca-se que, em tal processo, os autores/consumidores eram pessoas
fisicas, um casal. Eles peticionaram a expedicdo do “habite-se” do imovel; o
cumprimento da prestacédo de servico quanto a area comum do condominio, muro e
area de lazer infantil; e pedido de dano moral sob a alegacao de violagao de suas
dignidades.

A incorporadora imobiliaria, parte ré, em defesa e de modo implicito, justificou
gue o enunciado “imagem meramente ilustrativa” nao era vinculativo, que o anuncio
publicitario ndo prometera um condominio fechado e enfatizou que a area de lazer
infantil havia sido entregue em conformidade com a publicidade veiculada.

O juizo de primeiro grau (Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro)
julgou procedentes os pedidos formulados pelos autores/consumidores. Logo,
estabeleceu a constru¢gdodo muro ao redor do condominio e a reestruturacao da area
de lazer infantil. Entendeu que o enunciado tinha que ser interpretado de maneira
negativa, ou seja, como imagem nao meramente ilustrativa.

Além disso, um valor compensatério foi estabelecido em referéncia aos danos
morais sofridos pelos autores/consumidores. Contudo, quanto a emissao do “habite-

se”, como foi expedido anteriormente, houve perda de objeto quanto a esse pedido.

30 Art. 515 do Cdédigo de Processo Civil: S3o titulos executivos judiciais, cujo cumprimento dar-se-a de
acordo com os artigos previstos neste Titulo: | — as decisGes proferidas no processo civil que
reconhegcam a exigibilidade de obrigagédo de pagar quantia, de fazer, de ndo fazer ou de entregar coisa

L.].
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O juizo de segundo grau (Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro)
reconheceu e proveu parcialmente o recurso da ré/incorporadora imobiliaria. Assim,
decidiu o cumprimento forgado em consonancia com a publicidade veiculada do muro
e da area de lazer infantil. Todavia, reduziu o valor do dano moral estabelecido pelo
juizo de primeiro grau, pois entendeu nao ter ocorrido violagdo ao exercicio de
moradia, nem prova nos autos que a falta do muro tenha gerado inseguranga aos
condédminos. Em suma, quanto a interpretacdo do enunciado, ratificou a decisdo do

juizo de primeiro grau, pois o decidiu como imagem nao meramente ilustrativa.

Figura 5 — Fluxograma que representa o tramite do processo n.° 0028469-30.2014.8.19.0206.

1) O processo na primeira instancia (Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro ):

S Audiéncia de =
Peticao inicial Contestagao
Primeira sentenca Eg('i?;?:;ége Segunda sentenga

2) O processo na segunda instancia (Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro ):

Apelacao Contrarrazoes Acérdao

3) Retorno dos autos a primeira instancia (Tribunal de Justicado Estado do Rio de Janeiro ):

Fase processual de cumprimento

de sentenca Decisao de extincao das obrigagdes

Fonte: autora.

3.1.2 Critério de selegcao do corpus
Quanto a metodologia aplicada a esta pesquisa, elegeu-se o método de
abordagem dialético com estudo qualitativo. Com relagéo a isso, Marconi e Lakatos
explicam que:
As coisas ndo existem isoladas, destacadas uma das outras e independentes,
mas como um todo unido, coerente. Tanto a natureza quanto a sociedade
sdo compostas de objetos e fenbmenos organicamente ligados entre si,

dependendo uns dos outros e, ao mesmo tempo, condicionando-se
reciprocamente (2017, p. 101).

Como relatei, percebi que o fendmeno social publicidade de incorporacao

imobiliaria com o enunciado ‘imagem meramente ilustrativa” ou um semelhante
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poderia gerar possiveis efeitos culturais, sociais, econdmicos e psicologicos, ou seja,
conjunturas interligadas a esse, que € a causa da controvérsia judicial.

Ademais, observei a interpretagcdo afirmativa do enunciado “imagem
meramente ilustrativa” (imagem realmente meramente ilustrativa) na decisao judicial
(acdérdao) do primeiro processo e a sua negagao no segundo processo (imagem nao
meramente ilustrativa).

Dessa forma, Marconi e Lakatos continuam e explicam sobre esse movimento
no método de abordagem dialético:

Todo movimento, transformacdo ou desenvolvimento opera por meio das
contradigcdes ou mediante a negacédo de uma coisa — essa negacéao se refere
a transformacéao das coisas. Dito de outra forma, a negacdo de uma coisa é
o ponto de transformacéo das coisas em seu contrario. Ora, a negagao, por

sua vez, é negada. Por isso se diz que a mudanca dialética € a negagao da
negacgao (2017, p. 102).

Notei uma transformacao acerca da interpretagao de tal enunciado por meio
das decisdes judiciais (acordaos), ou seja, o segundo julgamento a negar (imagem
nao meramente ilustrativa) o primeiro (imagem realmente meramente ilustrativa).

Na verdade, compreendi que o acordao do segundo processo (imagem nao
meramente ilustrativa) foi pautado no reconhecimento da vulnerabilidade
informacional dos autores/consumidores, isto é, nas suas fragilidades frente a
publicidade com a realizagao do citado enunciado ou seu semelhante por parte da
ré/incorporadora imobiliaria e de acordo com a base principiolégica do Codigo de
Defesa do Consumidor3'.

Por conseguinte, feita a identificacdo da dialética nos dados, direcionei os
estudos de forma qualitativa, pois, a partir das decisdes judiciais dos dois processos,
percebi uma necessidade de estabelecer uma analise linguistica que visasse
compreender os processos de significacdo do enunciado ‘“imagem meramente
ilustrativa”, ou seja, a busca dos seus sentidos (ENCONTRO ANPAD, 2013).

Para isso, li os dois processos e mapeei as citagdes totais ou parciais acerca
do enunciado “imagemmeramente ilustrativa”, vide apéndices A e B, respectivamente.

Em seguida, delimitei o corpus a trechos dessas decisdes judiciais (acordaos), escolhi

31 Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a protegao de seus
interesses econdémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios: | - reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo.
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os recortes mais pertinentes a fim de evitar repeticbes nas analises. Ressalto que
construi o corpus pelos critérios de relevancia, homogeneidade e sincronicidade,
conforme propostos por Bauere Aarts (2008).

O critério da relevancia esta relacionado ao conhecimento prévio do
pesquisador acerca da pertinéncia aos propoésitos da pesquisa. Dessa forma, vale
salientar que a sentencga é a decisao judicial do juizo de primeiro grau e o acordao é
a decisao judicial do juizo de segundo grau. Essas decisdes judiciais resolvem
questdes trazidas ao conhecimento do Poder Judiciario e marcam o fim do processo,
ao menos nainstanciaemque se encontram.

Assim, elegi o acérdao como mais relevante e para selegéo de trechos, pois €
a deciséo judicial com tramite mais avangado e que decidiu a controversia nos dois
processos. Destaco que, no primeiro processo, ha outras pecas processuais apos o
acordao escolhido, mas todas com intencéo de rediscussado da matéria ja julgada. Ja
no segundo processo, as pegas processuais posteriores sdo de cumprimento da
decisao estabelecida no acorddo (BAUER; AARTS, 2008).

O critério da homogeneidade é alusivo a substancia material dos dados. Desse
modo, as decisdes judiciais (acordaos) sao materiais textuais ndo misturados com
imagens. O critério da sincronicidade, porsua vez, é referente ao tempo. Logo, realizei
recortes da mesma época representados por trechos desses acérddos (BAUER,;
AARTS, 2008).

Para uma melhor visualizacao da localizacdo dessas etapas dentro do tramite
processual, elas foram destacadas por mim nos fluxogramas da sec¢ao anterior e nos
apéndices (onde também ha trechos sublinhados, que sdo os que julguei mais

pertinentes para as analises).

3.2 ETAPAS DE ANALISE DO CORPUS

Relatado o percurso de pesquisa até a selecdo do corpus, passarei a explicar
as suas etapas de analise.

Destaco que esta pesquisa abrange a concepgéao dialdégica, bem como os
conceitos do género do discurso de Bakhtin e as propostas de significacdo e tema de
Voléchinov.

Assim, a concepgdo de género discursivo engloba a textualidade e a

discursividade, pois um texto s6 obtém sentido na conjunturade um género. Logo, o
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texto fora de sua discursividade apresenta apenas formas de linguas articuladas e
sem sentido, pois ele sé se origina a partir da mobilizagdo do discurso (SOBRAL,
2009).

Ainda, de acordo com Sobral (2009), que adaptou os estudos de Brait (varias
datas), as etapas de analise do corpus devem ter uma divisdo didatica: descrigao,
analise e interpretagao.

A descrigao almeja firmar a materialidade com seus componentes; a analise
examina a partir dessa descri¢cao o projeto enunciativo dos textos; e a interpretagao
busca conjugartodos esses dados, a fim de dar uma concepgaoda relagao do projeto
enunciativo,as modulagdes do projeto enunciativoe o “produto” final (SOBRAL, 2009,
p. 137).

Ressalto que, antes do capitulo das analises, dissertarei sobre as respectivas
publicidades que deram origem aos dois tramites processuais. Isso € importante, pois
as decisoes judiciais (acérdaos) sdo géneros discursivos, que abarcam as primeiras.
Assim é condizente a aplicagédo do conceito hipergénero3? a esta realidade, pois ha
géneros inter-relacionados.

Enfim, o propdsito com as analises € investigar os potenciais de sentidos do
enunciado “imagem meramente ilustrativa” realizados na produc¢éo do discurso das
decisdes judiciais (acorddos) dos dois processos, pois o discurso: origina-se de
alguém, dirige-se a alguém, traz em si um tom avaliativo e responde a enunciados
anteriores (SOBRAL, 2009).

32 Destacando a fluidez na “cadeia” de géneros, Bonini (2011b) prega a existéncia de um continuo que
vai do género ao suporte e que ratifica o carater relativo da estabilidade dos géneros, tal como
sublinhado por Bakhtin (1979) (HALFELD, 2016).
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4 FUNDAMENTOS DO CIRCULO DE BAKHTIN

Tendo em vista que no capitulo anterior eu apresentei os dados, o percurso de
pesquisa até o corpus, o seu critério de selegao e suas etapas de analise, neste
capitulo, tenho como objetivos: dissertar sobre a analise dialdgica do discurso e
descrever alguns dos conceitos do pensamento bakhtiniano, tais como: enunciado,
géneros do discurso, signo ideolodgico, dialogismo, responsividade ativa, ato ético e
ato estético. Também, apresentarei o aporte tedrico de Volochinov (2017) sobre tema

e significagao nalingua.

4.1 DA ANALISE DIALOGICA DO DISCURSO

Bakhtin (2016) indicou que 0 emprego da lingua nao ocorre por meio de uma
estrutura abstrata geral — objetivismo abstrato33, mas sim por via de enunciados,
sejam orais e escritos, mas concretos e unicos, emitidos por componentes dos mais
variados campos de atividades. Esses representam as circunstancias, os fins de cada
campo de atividade e sao constituidos por estilo da linguagem, conteudo tematico,
construgao composicional, interagao discursiva e axiologia.

Enfatiza-se que o estilo da linguagem é inseparavel do enunciado e de suas
formas tipicas, os géneros do discurso, e que nos variados campos da comunicagao
discursiva ha representacgdes do estilo individual, seja na vertente oral, seja na escrita.
Todavia, existem géneros discursivos em que o retrato dessa individualidade € menos
favoravel, como nos géneros discursivos padronizados. Assim, fica evidente que o
género do discurso acérdao, a ser analisado nesta pesquisa, reflete o estilo da
linguagem funcional do juridico, isto é, da decisao judicial (BAKHTIN, 2016).

Outro fator relevante exposto por Bakhtin é o fato de haver um equivoco ao
apartar o estilo da linguagem do género do discurso, pois “As mudangas historicas
dos estilos da linguagem estao indissoluvelmente ligadas as mudangas dos géneros
do discurso” (BAKHTIN, 2016, p. 20). O autor ainda confirma:

Os enunciados e seus tipos, isto é, os géneros discursivos, séo correias de

transmissé&o entre a histéria da sociedade e a histéria da linguagem. Nenhum
fendmeno novo (fonético, Iéxico, gramatical) pode integrar o sistema da

33 O pensamento doutrinario de Saussure, denominado de objetivismo abstrato, foi examinado por
Valentin Volochinov (Circulo de Bakhtin) no livro Marxismo e filosofia da linguagem (1929).
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lingua sem ter percorrido um complexo e longo caminho de experimentacao
e elaboragdo de géneros e estilos (BAKHTIN, 2016, p. 20).

Por isso, Bakhtin (2016) explica que em cada periodo histérico o estilo da
linguagem pode modificar e alcangar os géneros discursivos primarios e secundarios,
os ultimos de tipo mais complexo. O autor ainda exemplifica a réplica do dialogo do
cotidiano como espécie de género discursivo primario, e o retorico juridico como do
secundario. Neste, enquadram-se as decisdes judiciais (acordaos), objeto desta
pesquisa. Bakhtin continua e ratifica a sua posi¢ao doutrinaria de contraponto a teoria
saussuriana3:

O desconhecimento da natureza do enunciado e a relagéo indiferente com as
peculiaridades das diversidades de género do discurso em qualquer campo
da investigagado linguistica redundam em formalismo e em abstragéo

exagerada, deformam a historicidade da investigagéo, debilitam as relagdes
da lingua com a vida (BAKHTIN, 2016, p. 16).

Os estudos bakhtinianos ainda revelam que esse formalismo e abstragao
abundante exercem uma confusao metodolégicano pensamentolinguistico, visto que
em tal pensamento nao se reconhece a verdadeira e real unidade da comunicagao
discursiva: o enunciado (BAKHTIN, 2016).

Bakhtin também elucida que a oragao e a palavra, como unidades da lingua,
nao sao constituintes do emprego vivo da comunicagao discursiva, pois nao possuem
emogao, juizo de valor e expressao, ja que nao se referem ao caso concreto
(BAKHTIN, 2016). Por isso, a analise do enunciado “imagem meramente ilustrativa”
carece do estudo da situacdo concreta a ser realizada a partir das respectivas
decisdes judiciais (acordaos).

Como relatado, o estilo da linguagem, o conteudo tematico, a construgéo
composicional,ainteracao discursiva e a axiologiacompdem o enunciado. Tendo isso

em vista, o conteudo tematico se encontrana inten¢ao discursiva ou na vontade de

34 O filésofo suigo Ferdinand Saussure é considerado o motivador de a Linguistica ser pautada como
uma ciéncia. Estabeleceu a linguagem como uma atividade que repousa numa faculdade que nés é
oferecida pela natureza, a medida que a lingua consiste em algo adquirido e convencional. Ressaltou
que a primeira é heterogénea e a segunda de natureza homogénea, porém de principios sincrdnicos e
diacrdnicos. Destacou que a lingua ndo representa uma fungao do falante, mas sim, o produto que o
individuo indica passivamente, sem premeditagao, todavia exercendo a reflexao somente para a agao
de classificagdo. Evidenciou que a fala, de modo avesso, € um ato individual de vontade e inteligente.
Exp0s as formas minimas numa unidade linguistica superior, a qual denominou de sintagma e chamou
de paradigma os elementos analogos, os quais se conectam a memoéria e formam conjuntos com
ligacdo ao significado. Definiu significado como conceito e significacdo como constituicdo material de
tal conceito porviade fonemas e léxicos. Além disso, intitulou de signo linguistico a unido do conceito
a imagem acustica (SAUSSURE, 2012, p. 41-141).
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produzir sentido por parte do falante, uma vez que ele alude ao total do enunciado,
além de frisar em sua conclusibilidade (BAKHTIN, 2016).
A partir dessa intenc&o discursiva ocorre a determinagdo da construcéo

composicional do género do discurso desejado. Assim, Bakhtin (2016, p. 37) leciona:

Essa intengdo determina tanto a prépria escolha do objeto (em certas
condigcbes de comunicagao discursiva, na relagcdo necessaria como 0s
enunciados antecedentes) quanto os seus limites e sua exauribilidade
semantico-objetal. Ele, evidentemente, também determina a escolha da
forma do género na qual sera construido o enunciado [...].

Dessa maneira, a partir da situagao concreta, escolhe-se o conteudo tematico,
de modo que a construgdo composicional seja definida, pois “[...] falamos apenas
através de certos géneros do discurso, isto €, todos os nossos enunciados tém formas
relativamente estaveis e tipicas de construgcédo do conjunto” (BAKHTIN, 2016, p. 38).

Outro aspecto ndo menos importante sobre isso € que, agregada a essa ideia

de formas relativamente estaveis de enunciado, ha a concepgao de ideologia:

A introducdo do método socioldgico marxista em todas as profundezas e
nuances das estruturas ideolégicas “imanentes” é possivel apenas com base
em uma filosofia dalinguagem a ser desenvolvida pelo préprio marxismo na
qualidade de uma filosofiado signo ideolégico (VOLOCHINOV, 2017, p. 102).

Por conseguinte, a compreenséo de um signo ideolégico ndo ocorre por via da
consciéncia, mas sim por intermédio da interacao social, ndo sendo reflexo do mundo
interno, mas sim externo. Entende-se que: “A consciénciaindividual € um fato social
e ideoldgico” (VOLOCHINOV, 2017, p. 97).

Assim, a consciéncia se constitui no signo ideolégico gerado durante o
processo de comunicagao social. Por isso, o enunciado “imagem meramente
ilustrativa” ou seus semelhantes ndo € fruto dependente da psicologia, mas sim
representatividade da realidade objetiva de um signo social.

Com efeito, vale destacar que a palavra € um signo puro e neutro, e que cada
campo da atividade humana possui seu material ideoldgico préprio. Dessa maneira, o
enunciado citado € signo de fungao ideolégica com objetivo de acarretar um efeito de
néo responsabilidade da incorporadora imobiliaria perante o bem imével entregue ao
consumidor.

Em continuidade, outra abordagem dos estudos bakhtinianos é o conceito de

dialogo. De tal modo, toda compreenséao concreta € ativamente responsiva, ou seja,
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uma faseinaugural e preparatoria de resposta (BAKHTIN, 2016). O autoraindaexplica

que:
De fato, o ouvinte, ao perceber e compreender o significado (linguistico) do
discurso, ocupa simultaneamente em relagédo a ele uma ativa posigdo
responsiva: concorda ou discorda dele (total ou parcialmente), completa-o,
aplica-o, prepara-se para usa-lo, etc.; essa posigao responsiva do ouvinte se
forma ao longo de todo o processo de audigdo e compreensao desde o seu
inicio, as vezes literalmente a partir da primeira palavra do falante. Toda
compreensdo da fala viva, do enunciado vivo é de natureza ativamente
responsiva (embora o grau desse ativismo seja bastante diverso); toda a

compreensdo é prenhe de resposta, € nessa ou naquela forma a gera
obrigatoriamente: o ouvinte se torna falante (BAKHTIN, 2016, p. 24-25).

Desse modo, a ativa posigao responsiva do ouvinte pode ser imediatamente,
de efeito retardado ou silenciosa. Logo, todo falante € um respondente, visto que se
utiliza de enunciados anteriores. Portanto, o enunciado “imagem meramente
ilustrativa”, julgado nas respectivas decisdes judiciais (acordaos), responde a
enunciados antecedentes em razdo de cada enunciado compor um elo na corrente
complexa de outros enunciados (BAKHTIN, 2016).

Completa-se que, nas pecas processuais dos referidos tramites processuais,
existem questdes que parecem contradizer tal fundamento, pois as partes por vezes
questionam seus préprios enunciados. Todavia, Bakhtin esclarece que:

Nos géneros discursivos secunddrios, particularmente nos retéricos,
encontramos fendmenos que parecem contrariar essa nossa tese. Muito
amiude o falante (ou quem escreve) coloca questdes no ambito do seu
enunciado, responde a elas mesmas, fazobjegdes a si mesmo e refuta suas
préprias objecdes etc. Mas esses fendbmenos ndo passam de representagao

convencional da comunicagao discursiva nos géneros primarios do discurso
(BAKHTIN, 2016, p. 30).

Assim sendo, no género discursivo juridico, por ser secundario, pode ocorrer
uma variagao dessa alternanciareal do discurso. Entretanto, nota-se que, na verdade,
ocorre a insergao de géneros discursivos primarios, como explica Fiorin: “O mundo
interior € formado a partir da heterogeneidade dialégica das vozes sociais. Os
enunciados, construidos pelo sujeito, sdo constitutivamente ideoldgicos, pois sédo uma
resposta ativa as vozes interiorizadas” (2018, p. 64).

Dessarte, os questionamentos das partes acerca dos seus proprios enunciados
estabelecidos nas pegas processuais nunca serao expressao do individualismo, pois
sempre havera incorporagao de vozes sociais noseu discurso, pois a lingua deriva de
uma interacéo discursivaformada por leis socioldgicas (VOLOCHINOV, 2017). Essas,

por sua vez, poderao ser por intermédio de discurso objetivado, no qual o discurso
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citado é apartado do citante, mas, também, por via do discurso bivocal, visto o
intrinseco dialogo sem fracionamento entre 0 enunciado citante e o citado (FIORIN,
2018).

Detalha-se que, quanto ao dialogismo e a sua responsividade ativa, nem
sempre encontramos uma busca harmoniosa do consenso, pois as relagdes
dialogicas podem ser controversas ou acordadas. Por isso, pontua-se que, durante os
citados tramites processuais, ocorreram dialogos compostos de luta entre vozes
sociais (FIORIN, 2018).

Ainda, acrescenta-se que Voldchinov identificou: “[...] um certo horizonte social
tipico e estavel para o qual se orienta a criagédo ideoldgica do grupo social e da época
a que pertencemos [...]” (2017, p. 205). Por conseguinte, as publicidades possuem
conjunturas culturais, sociais e econdmicas constitutivas desse horizonte social, as
quais ocasionam impactos psicologicos nos consumidores, ja que eles foram atraidos
pelos respectivos enunciados visuais, os quais foram desconsiderados pelas
incorporadoras, dado que elas optaram por utilizar enunciados verbais com efeito de
nao responsabilidade acerca dos bens imdveis entregues.

Voldéchinov ratifica: “A situagao social sempre determina qual sera a imagem, a
metafora e a forma de enunciar|[...]” (2017, p. 210). Assim sendo, ocorrera nitidez
acerca do sentido do enunciado “imagem meramente ilustrativo” nas citadas decisdes
judiciais (acérdaos), pois sempre havera um tema e um auditério social para os
géneros do discurso. Desse modo, o autor resume:

A realidade efetiva da linguagem ndo é o sistema abstrato de formas
linguisticas nem o enunciado monoldgico isolado, tampouco o ato psicoldgico

de sua realizagédo, mas o acontecimento da interaga@o discursiva que ocorre
por meio de um ou de varios enunciados (VOLOCHINOV, 2017, p. 218).

Por conseguinte, as publicidades e as decisdes judiciais (acordaos) escolhidos
para este trabalho sao formagdes ininterruptas e multilaterais de um dado horizonte
social tipico. Dessa maneira, a importancia desse horizonte social tipico revela outra
critica determinada por Bakhtin: o dever interpretado como meramente formal e de

natureza imperativa de Kant3®, o primeiro expos:

35 Immanuel Kant (1724-1804) foi um filésofo prussiano relacionado ao positivismo juridico, assim por
via dessa concepgao o direito € determinado pelo poder dominante da sociedade através de um
processo historico. Para ele 0 homem de natureza livre s6 pode depender de sua vontade, assim nao
existem outras leis, nem principios que o obriguem. Por conseguinte, como representacdes da
autonomia da vontade haveria o contrato (acordo de vontades) e a lei derivada do contrato social
(MONTORO, 2005, p. 305-308).
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Em geral, nenhuma definicdo e nenhuma proposic¢ao tedrica pode incluir em
si o momento do dever, nem ele é delas dedutivel. Ndo existe um dever
estético, cientifico e, ao lado deles, um dever ético: ha apenas o que é
estética, tedrica e socialmente valido e ao qual se pode agregar um dever a
respeito do qual todas estas validades sédo de carater técnico, instrumentais.
Tais posi¢gdes adquirem sua validade no interior de uma unidade estética,
cientifica, sociolégica; enquanto adquirem o dever na unidade de minha vida
singular e responsavel (BAKHTIN, 2012, p. 47).

Bakhtin ainda esclarece que a “validade tedrica do juizo” n&o acata o
constituinte individual-histérico, ou melhor, a responsabilidade concreta de cada
sujeito, isto € o ato ético (SOBRAL, 2019). Desse modo, o “dever-ser” formal de Kant
esta pautado na validade tedrica e em regras formais gerais. Bakhtin o contrapde ao
sustentar que o ato imperativo ndo é a validade em si, mas sim a unidade histérica
singular de cada sujeito (SOBRAL, 2019). Sobre essa filosofia de Bakhtin, destaca-se
que:

A meu ver, desde o inicio Bakhtin deixa claro seu ponto de vista: trata-se de
defender uma filosofia primeira centrada na unidade da cultura, ou seja, a
integragao entre a vida, arte e ciéncia, unidade esta que leva em conta, para

além das generalizacbes, mas sem desconsidera-las, a singularidade dos
atos humanos (SOBRAL, 2019, p. 38).

Assim, mostra-se a insuficiéncia do ato estético em estabelecer um projeto
unicoparatodos. Logo, por via do evento singularde cada sujeito, agrega-se o tedrico
(ato estético) a fim de constituirum ser-evento (SOBRAL, 2019).

Posto isso, a partir de tais fundamentos, realiza-se um nexo e identifica- se que
o art. 37 do Cédigo de Defesa do Consumidor estipula a regra geral e formal: “E
proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.” (BRASIL, 1990), ou seja, o tedrico
(ato estético). Evidencia-se a insuficiéncia desse em definirum plano unico, visto que
0 § 1° do citado artigo € moldado como meramente explicativo:

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagéo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, porqualquer outro modo,
mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da

natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego
e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos (BRASIL, 1990, s/p).

Logo, a responsabilidade concretade cada sujeito, isto €, o ato ético, € de suma
importancia e deve ser averiguada. Nesses casos concretos a serem estudados na

presente dissertagdo, conforme relatado, ha enunciados com implicaturas de
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irresponsabilidade3® por parte das respectivas incorporadoras imobiliarias, ou seja,
eventos antiéticos.

Assim, ratifica-se que Bakhtin ndo corrobora a proposta do teoricismo, isto &,
do “dever-ser’ de Kant, visto que demonstra a assun¢ao de responsabilidades porvia
dos nossos atos (SOBRAL, 2019). O autor ainda ensinaque:

A norma é uma forma especial de livre arbitrio de um em relagdo aos outros
e, enquanto tal, é essencialmente peculiar apenas ao direito (a lei) e a religiao
(os mandamentos), onde sua real obrigatoriedade —como norma — é validada
ndo do ponto de vista de seu contelido-sentido, mas do ponto de vista da
autoridade real da sua fonte (livre arbitrio) ou da autenticidade e exatidao da
transmissao (referéncias a leis, escrituras, textos candnicos, interpretagdes,
verificagdes de autenticidade ou — mais essencialmente — as bases da vida,

as bases do poderlegislativo, a comprovada inspiragao divina das escrituras)
(BAKHTIN, 2012, p. 74).

Desse modo, as manifestagdes de vontade dos representantesdas respectivas
incorporadoras  imobiliarias, ao realizarem o0s enunciados verbais de
irresponsabilidade, estampam os seus livres arbitrios e originam a autoridade real da
norma, o ser-evento.

Por fim, recorda-se que este estudo analisara trechos de dois acérdaos, um
que afirmou o enunciado “‘imagem meramente ilustrativa”, isto é, o julgou como
imagem realmente meramente ilustrativa — processo n.° 0030138-84.2011.815.2001
do Tribunal de Justica da Paraiba — e outro que o negou, ou seja, como imagem nao
meramente ilustrativa — processo n.° 0028469-30.2014.8.19.0206 do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro. Assim, nota-se duasresolug¢des com orientagoes
avaliativas distintas, portanto, duas axiologias (VOLOCHINOV, 2017).

Em sequéncia, dissertarei sobre o género discursivo especifico desta pesquisa,

decisao judicial (acérdao).
4.1.1 Do género do discurso decisao judicial (acordao)
Primeiramente, é preciso salientar que as decisdes judiciais derivam de uma

pratica discursiva moderada, composta por textos orais e escritos e regulada por

legislagdes processuais. Sobre isso, é possivel afirmar que:

36 Sobre a palavra irresponsabilidade, Houaiss e Villar explicam: “s.f (1881) 1 qualidade do que ¢é
irresponsavel; falta de responsabilidade” (2009, p.1112). Juridicamente, irresponsabilidade significaa
exoneracao de responsabilidadeda pessoafisica ou da pessoajuridica, ou seja, a sua desincumbéncia
perante a pratica de ato ilicito.
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O processo judicial € um espaco publico em que as partes envolvidas numa
lide expdem seus pontos de vista sobre a questao submetida ao juiz-estado,
mediante uma atividade interativa dialética. O desfecho, apds esse embate
democratico, é consubstanciado num documento que registra a sentenga, ato
final do procedimento. O principio da fundamentagao das decisdes judiciais
exige do juiz analisar todas as teses juridicas que foram levantadas pelas
partes no desenrolar da jornada processual e nao apenas aqueles
argumentos que o préprio magistrado entender relevantes (COLARES, 2016,
p. 388).

Dessa forma, a questdo submetida ao juizo encontra-se num campo de
interagao entre a Linguistica e o Direito. Recorda-se que o corpus desta pesquisa séo
trechos de decisbes judiciais selecionados pelos critérios da relevancia,
homogeneidade e sincronicidade de acordaos de dois processos judiciais.

Sobre o referido género, Paulinelli e Silva ensinam que:

O acordao configura-se como um género discursivo préprio do dominio
juridico. Tem natureza argumentativa e decisoéria, pois encerra determinada
etapa de um processo, e caracteriza-se por sua natureza marcadamente
dialégica, por compor uma rede entremeada pelas vozes dos sujeitos que
atuaram na tramitacdo dos autos na primeira e na segunda instancias da
Justica (acusagdo, defesa e julgamento, testemunhas, ré). Contém ainda as

vozes da legislacdo, da ciéncia do Direito e dos julgamentos produzidos em
outros tribunais (2015, p. 502).

Assim, o acorddao é uma decisdo judicial do juizo de segundo grau com
elementos linguisticos/enunciativos (palavras, escolhas sintaticas e fonéticas,
entonacéo etc.), além de referéncia a situacao extraverbal, como a identidade dos
interlocutores, o fim da enunciagéo, a época histérica, a ideologia e os enunciados
concretos (CEREJA, 2016). Sobre isso, Colares complementa:

O discurso juridico materializa praticas sociais de uma tradicéo através da
produgao de textos. Portanto, todo discurso € uma construgao social, ndo
individual, e somente pode ser analisado ao se considerar o seu contexto
histérico-social. Assim, podemos dizer que discurso € o espagco de onde
emergem as significagbes. A linguagem que usamos define nossos
propositos, expde nossas crengas e valores, reflete nossa visdao de mundo e

a do grupo social em que vivemos, e pode, ainda, servir como instrumento de
manipulagao ideoldgica (2016, p. 393-394).

Destaca-se que a autora enfatiza a concepgao de ideologia. Contudo, ndo
como pressuposto de uma verdade obscura, mas sim de uma realidade decorrente de
uma acgao social declarada por via da linguagem durante o tramite processual
(COLARES, 2016).

Por conseguinte, analisar-se-ao os trechos dos referidos acérdaos, que sao
repletos de ideologia e que constroem, por via da linguagem, o sentido do enunciado

“imagem meramente ilustrativa”, e buscar-se-a a resposta a pergunta de pesquisaja
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especificada: com base nessas decisdes judiciais (acérdaos), de que forma a

subjetividade da linguagem se manifesta a partir de tais enunciados?

Aponta-se que a construgdo composicional comum das decisdes judiciais
(sentencgas e acordaos) é um relatério, uma fundamentagéo e um dispositivo®” e que
nos acordaos, antes desses trés elementos, hda uma ementa que resume a
fundamentacéo.

No relatério, ha o nome das partes, o resumo da peticdo inicial e da defesa.
Afora, os principais acontecimentos ocorridos durante o procedimento. Como a peca
escolhidaé um acdrdao, decisao de segundograu de jurisdi¢gao, permite-se o relatério
per relationem38,isto é, um relatério realizado em alus&o a outro ocorrido no decorrer
do processo.

Em suma, evidencia-se que o relatério de um acérdao € um texto representado
por “varias maos”, pois reflete: 1) a citagao dos argumentos do autor na petigéo inicial
€ no seu recurso; 2) a referéncia da contestagdo e das contrarrazdes do réu; 3) a
indicacao da sentenca do juizo de primeiro grau; 4) o parecer do representante do
Ministério Publico; 5) o voto do Desembargador Relator; e 6) o acordo dos integrantes
da Turma do Tribunal de Justica.

Ja na fundamentacio sucede a analise das questbes de fato e de direito e,
como se trata de decisdo de segundo grau, pode acontecer a fundamentacéao per
relationem. Todavia, alerta-se que a mengao a decisao anteriornao pode sergenérica,
mas sim justificada. Nessa parte da constru¢ao composicional, por coeréncia, primeiro
analisa-se os pressupostos de admissibilidade recursal constituidos pelos requisitos
intrinsecos e extrinsecos.

Os requisitos intrinsecos sdo os subijetivos, ou seja, se ha existéncia do direito

de recorrer, verifica-se a legitimidade3°e o interesse da parte??. Assim, em sequéncia,

37 Art. 489. S3o elementos essenciais da sentenga:

| - o relatério, que contera os nomes das partes, a identificagdo do caso, com a suma do pedido e da
contestacéo,

e o registro das principais ocorréncias havidas no andamento do processo;

Il - os fundamentos, em que o juiz analisara as questdes de fato e de direito;

Il - o dispositivo, em que o juiz resolvera as questdes principais que as partes Ihe submeterem.

38 Ag. Regm. No Ag. 451747/SP.

39 Donizetti (2017, p. 1313) expde: Tem legitimidade para recorrer quem participou da relagdo
processual, isto é, as partes, os intervenientes e o Ministério Publico, se for o caso, tanto na condigéo
de parte quanto na defiscal da ordem juridica (art. 996).”

40 Donizetti (2017, p. 1315) esclarece: “Para recorrer ndo basta a legitimidade[...]. E preciso também
ter interesse, em outras palavras, é indispensavel que o recurso seja Util e necessario ao recorrente

L.
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sdo analisados os requisitos extrinsecos, que sdo os objetivos, isto €, se existe o
préprio exercicio do direito de recorrer, isto é: cabimento*', tempestividade*?,
preparo3, regularidade formal** e inexisténcia defato extintivo ou impeditivo do direito
de recorrer*®.

Dessa forma, passado esse exame, averigua-se o mérito. Por ultimo, quanto a
construgcdo composicional, ha o dispositivo ou desfecho, parte da resolugdo em que o
juizo acolhe ou rejeita o pedido do autor.

Apresentada a construgdo composicional, Colares (2016) enumera as
estratégias de argumentagdo comuns nestas decisdes judiciais, isto €, nas sentencgas
e acordaos: 1) o jogo de numeros que, de forma persuasiva, ratifica a credibilidade
das afirmagdes dos movimentos processuais anteriores e 2) a citagdo de exemplos
de casos concretos, ilustrando e estabelecendo o ponto principal defendido pelo
enunciador.

Conforme Colares (2016), no género discursivo juridico do tipo decisao judicial
a modalizagao da enunciagao € preeminente declarativa. Dessa forma, ela realiza
referéncia:

1) declarativa: para que se reconhega essa modalidade, um texto tem que ser
proferido: por quem de direito, no lugar adequado, no momento devido, com
tempo de duragdo e velocidade corretos, com a expressao corporal e os
comportamentos esperados, com a forma linguistica consagrada, com o

vestuario exigido e, ainda, com a utilizacdo dos objetos e instrumentos
requeridos (PINTO, 1994, p. 83-97 apud COLARES, 2016, p. 396).

E importante frisar que os enunciados s&o claros, visto a necessidade de o rito
institucional realcar a preponderancia da forma assertiva ou exclamativa no modo
indicativo. Todavia, alerta-se que, no relatorio, alguns verbos encontram-se no
gerundio,o que simbolizaa continuidade ou a atualidade temporal (COLARES, 2016).

A autora prossegue e informa ser muito comum a utilizagcdo da escala

argumentativa*® por meio das relagdes de contraste, a fim de evidenciara valoragao

41 Donizetti (2017, p. 1312) explica: “Para que seja preenchido requisito de cabimento, o recurso deve
estar previsto em lei contra determinada decisao judicial e, ainda, ser o adequado a obtengao do
resultado pretendido.”

42 A lei determina prazo para a propositura de todos os recursos.

43 Os recursos estdo sujeitos ao pagamento das despesas processuais — art. 1007 do Caodigo de
Processo Civil.

44 Ainterposigdo do recurso deve considerar o que for determinado em lei.

45 Os fatos extintivos do direito de recorrer s&o: renincia a faculdade de interpor recurso e o
assentimento com a decisao possivel de recurso, além do pacto de ndo recorrer. Ja a ocorréncia do
fato impeditivo ha quando a parte interpde recurso que dele desistiu (DONIZETTI, 2017, p. 1328-1329).
46 Os operadores conforme e consoante sdo exemplos de uso de escala argumentativa, assim se
apresenta um vislumbre na valoragdo do argumento (COLARES, 2016, p. 405).
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do argumento pretendido. Além disso, ha o uso de interferéncias*’ com o intuito de
buscaruma racionalizagao, operacéo por ideologia (COLARES, 2016).

Colares (2016) também acentua que os operadores de espago-temporal*® sdo
empregados com a finalidade de dar uma sequéncia ao discurso, além dos
modalizadores axioldgicos*? do enunciado. Por fim, ela destaca a impessoalidade na
parte dispositiva das decisdes judiciais e observa uma enunciagdo declarativa-
representativa. Dessa forma, alude a conceituagao: “[...] quando o enunciador deseja
ser reconhecido como detentor da fé publica [...]” (PINTO, 1994, p. 83-97 apud
COLARES, 2016, p. 396).

Apresentado o género discursivo decisdo judicial (acérddo), na proxima
secao, dissertarei sobre o aporte tedrico de Voléchinov (2017) acerca de tema e

significacdo nalingua.

4.2 TEMA E SIGNIFICACAO NA LINGUA

Voléchinov explica que o problema da significagdo na lingua € um dos mais
arduos da Linguistica. Em seus estudos, ele denomina de “tema” o sentido da
totalidade do enunciado, caracterizando-o como individual e irrepetivel, pois expressa
uma situacg&o histoérica concreta (VOLOCHINOV, 2017).

Cereja (2016) comenta que a construgao do tema nao considera apenas 0s
elementos estaveis da significagdo, mas também os elementos extraverbais, como a

identidade dos interlocutores, o fim da enunciacdo, o momento histérico e os

47 Exemplo de interferéncias a fim de se ter uma racionalizag&o: (a) Valendo-se da atemporalidade do
entendimento do STF, pretende a parte autora recuperar os valores excedentes do calculo do salario
de beneficio de seu falecido esposo, que foram excluidos em razdo da limitagdo imposta pelo teto
previdenciario a época da concesséo, ocorrida em 1/10/1990; (b) No caso dos autos, note-se que a
aposentadoria por tempo de contribuicdo n. 43/03.227.318-2 (DIB 1/10/1990) foi concedida na
modalidade integral, ou seja, a renda mensal é equivalente a 100% do salario-de-beneficio, sem a
aplicagao do fator previdenciario (ainda inexistente em 1990), nos termos do art. 52 e segs. da Lei n.
8.213/91; (c) Verifica-se, nesse contexto, que o salario-de-beneficio da aposentadoria por tempo de
contribuicdo concedida ao segurado ndo sofreu limitagdo, uma vez que foifixado em Cr$ 47.995,79
(evento 49), enquanto o valor teto do regime geral de previdéncia vigente em outubro de 1990 era de
Cr$ 48.045,78;4. (d) Logo, ndo havendo limitagdo do salario-de-beneficio ao teto estabelecido pelo
INSS em 10/1990, impde-se o indeferimento do pedido de revisdo (BRASIL. Tribunal Regional Federal
4% Regido. Sentenca n.° 5000504-33.2019.4.04.7007. MARIA LUISA ROTHEMAYER. INSTITUTO
NACIONALDO SEGURO SOCIAL. Relator: Juiz EDUARDO CORREIA DA SILVA. Francisco Beltrao,
PR, 05 de dezembro de 2019. Dj. Francisco Beltrdao, 05 dez. 2019).

48 Os operadores primeiramente, antes de tudo, inicialmente sdo exemplos de orientagdo espago-
temporal (COLARES, 2016, p. 407).

49 As expressdes nessa situagdo, a vista disso sdo exemplos de modalizagdo axiolégica (COLARES,
2016, p. 410).
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enunciados concretos. O autor aindaesclarece que o tema tende ao fluido e dinamico,
e esta para o signoideoldgico, ou seja, para a compreenséo ativa do enunciado, para
relacédo entre os sujeitos (CEREJA, 2016).

Voléchinov expde que a significagdo, ao contrario do tema, esta ligada ao
enunciado, que sao repetiveis e idénticos a si mesmos em todas as situagdes. Assim,
ela se decompde em varias significagdes de acordo com os elementos linguisticos do
enunciado, um artefato técnico em relagéo ao tema (VOLOCHINOV, 2017).

Cereja (2016) observa que a significagao estaria para signo linguistico e para a
lingua, e o tema para o signo ideoldgico e para o discurso.

Voléchinov (2017) continua e ensina que o estudo da significacdo de um
elemento linguistico pode ser em duas dire¢gdes: uma rumo ao limite superior,que é o
tema, e a outra ao limite inferior,que é a significagdo.Noentanto, ele ressalta quenéo
se pode tracar uma divisao rigida entre essas duas diregdes.

O dialogismo e a responsividade ativa, conceitos do pensamento bakhtiniano,
sao utilizados nesse aporte tedrico do tema e da significagdo nalingua, pois nao ha
neutralidade na palavra e ela reune em si vozes sociais, ou seja, reavaliagdes
(CEREJA 2016).

Voldéchinov (2017) explica que essas reavaliagbes possuem relagdo com a
ampliacdo do horizonte valorativo da sociedade, que se realiza de maneira dialética.
Assim, um sentido novo se revela em um antigo e um embate incessante ocorre, pois
a significacéo é absorvida pelo tema e dilacerada por seus conflitos vivos para, depois,
retornar com uma nova significacao.

Por fim, recordo que a questao pratica a ser investigada nesta dissertagéo € a
disputa de sentidos, ou seja, o fema do enunciado “imagem meramente ilustrativa’
nos selecionados acérdaos — julgamentos que refletem os respectivos confrontos

entre consumidor e incorporadora imobiliaria.
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5 AS RESPECTIVAS PUBLICIDADES COMO PONTO DE PARTIDA

No capitulo anterior, dissertei sobre a analise dialdgica do discurso e descrevi
alguns dos conceitos do pensamento bakhtiniano: enunciado, géneros do discurso,
signo ideolodgico, dialogismo, responsividade ativa, ato ético e ato estético. Também,
expliquei sobre o aporte tedrico de Voléchinov (2017) acerca de tema e significacdo
nalingua.

Nesta sec¢ao, recordo que antes do capitulo de analises, elegi dissertar sobre
as respectivas publicidades que deramorigem aos dois tramites processuais, pois isso
condiz com o método de abordagem dialético aplicado a esta pesquisa e, também,
com a identificagdo do hipergénero, géneros inter-relacionados®°.

Assim, o vocabulo publicidade ¢é intitulado como a qualidade do que é publico,
isto é, o ato de vulgarizarum fato ou uma ideia. Logo, Sant'/Anna expoe:

A publicidade é uma técnica de comunicagao demassa, paga coma precipua
de fornecer informagdes, desenvolver atitudes e provocar agdes benéficas
para os anunciantes, geralmente para vender produtos ou servigos. A
publicidade serve para realizar as tarefas de comunicagdo de massa com

economia, velocidade e volume maiores que os obtidos através de quaisquer
outros meios (2002, p. 76).

Dessa forma, a publicidade relaciona-se com praticas a fim de proporcionar a
vendade produtos e servigos. Contudo, é preciso atentar-se que, para algunsautores,
o termo propaganda difere de publicidade, como detalha Sant'/Anna:

Propaganda é definida como a propagagéao de principios e teorias. [...] Deriva
do latim propagare, que significa reproduzir por meio de mergulhia, ou seja,
enterrar o rebento de uma planta no solo. Propagare, por sua vez, deriva de
pangere, que quer dizer enterrar, mergulhar, plantar. Seria entdo a

propagacéo de doutrinas religiosas ou principios politicos de algum partido
(2002, p. 75).

Logo, a palavra “propaganda” esta associada a difuséo de principios e teorias.
Entretanto, a oposicéo dos verbetes ndo € acatada pela outra parte da doutrina, como
esclarece Maranhdo: “[...] quando fazemos publicidade argumentando as qualidades
de um determinado tipo de mercadoria, estamos fazendo propaganda de toda a sua
classe” (1988, p. 54). Assim, por essa visdo, na comercializagdo de produtos e

servigos estaria implicita a propagacgéao de principios e teorias.

50 Para um panorama dessa abordagem, ver pagina 39 desta dissertagéo.
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Maranhao continua: “Sempre ao lado da mercadoria, estamos consumindo um
bem cultural,um sistema de habitos e valores conotativos de uma sociedade e de seu
sistema ideoldgico” (1988, p. 56). O autor ainda alude ao formador da consciéncia, 0
signo ideolodgico, originado no decorrer da comunicagéo social.

Outro ponto a ser frisado € o objetivo do género publicidade: “Intrinsecamente,
0 anuncio publicitario deseja conseguir atingir um grau de persuasao para que
desenvolva,aindaquefuturamente, umato no leitor: 0 consumo do produto” (SENEM,
2014, p. 60). Comisso, destaca-se o intuito de convencimentodo consumidor. Senem
(2014) prossegue e elenca a estruturagdo comum desse género persuasivo e
argumentativo: titulo, texto e slogan, bem como os recursos visuais.

Nesse sentido, Carrascoza (1999) explica os trés géneros da retérica de
Aristételes®’: o deliberativo, que aconselhaou ndouma pratica futura; o judiciario,que
imputa ou defende ocorréncias passadas; e o demonstrativo, que exalta ou néo o
estado atual dos haveres. O autor ainda caracteriza o género publicitdrio como
preponderantemente deliberativo, visto a identificacdo de um aconselhamento do
produto aos consumidores.

Assim, com base nos estudos aristotélicos, esse género é introduzido por meio
do exdrdio para, em seguida, ser narrado sobre o assunto, enumerar as provas e, por
fim, propor a utilizacdo do produto por via da fase de peroragao. Todavia, frisa-se que,
atualmente, a citada sequéncia se exibe curta ou sobreposta (CARRASCOZA, 1999).

Realga-se que o género publicitario deve tratar de um unico tema em circuito
fechado, ou seja, uma tematica central com inicio e fim determinados, com o intuito
de evitar indagagdes desnecessarias por parte dos consumidores (CARRASCOZA,
1999).

Carrascoza (1999) complementa que a formagao da mensagem persuasiva de
tal género ocorre devido a zelosa escolha das palavras, ou seja, a cuidadosa selecao
lexical, visto que de nada € inocente a sua categorizagdo, mas é, na verdade,
ideoldgica. Além disso, ele enfatiza a utilizacdo das figuras de linguagem nesse
género:

Préprias do discurso aberto, as figuras de linguagem (de sintaxe, de palavras
e de pensamento) sdo usadas para ampliar a expressividade da mensagem
e porisso foram levadas, tal qual aves migratérias, para o discurso fechado

ou persuasivo. As figuras de sintaxe (elipse, zeugma, silepse, pleonasmo,
polissindeto, assindeto, inversdo, anacoluto, anafora, aliteragdo e

51 Aristételes, Arte retérica e arte poética, Rio de Janeiro, Ediouro, 1967, p. 42.
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onomatopeia), bem como as de palavras, ou tropos (metafora, metonimia,
catacrese, sinédoque, sinestesia e antonomasia) e as figuras de pensamento
(antitese, hipérbole, apdstrofe, prosopopeia, gradagéo, perifrase, eufemismo,
ironia, reticéncias e retificagdo), além de outros estratagemas linguisticos,
sao comuns na publicidade [...] (CARRASCOZA, 1999, p. 36-37).

Afora essas astucias linguisticas, o autor também menciona a funcio
conotativa ou imperativa do género publicitario ao consumidor, isto €, a possibilidade
de existéncia da funcao fatica por meio de cumprimentos ou saudagdes aqueles, mas
também, da funcgao poética na construgao do slogan do anuncio (CARRASCOZA,
1999).

Ademais, ressalta-se que nesse géneroevidencia-se a criagio de inimigos com
o intuito de enaltecer a necessidade da aquisi¢ao de um produto (SENEM, 2014).
Assim, nas publicidades de incorporagao imobiliaria de alto padrao, por exemplo,
idealiza-se como inimigo o deslocamento do consumidorem area urbana com intuito
de enfatizara concepgao de condominio tipo clube, ou seja, realgar as comodidades
oferecidas pelo empreendimento imobiliario.

Além do mais, destaca-se o uso do apelo a autoridade, seja por intermédio da
utilizacado de imagens de pessoas destacadas, seja por via de expressodes
consagradas (CARRASCOZA, 1999). Por conseguinte, ha de assinalar o uso da rede
semantica nos discursos publicitarios, ou melhor, a “palavra-puxa-palavra” bastante
empregada na literatura (CARRASCOZA, 1999).

Dessa forma, se existe, por exemplo, na publicidade de incorporagcédo
imobiliaria, o slogan “O maximo do conforto na melhor localizagdo” (MOVIDA
COMUNICACAO, 2020, s/p), atina-se que o paradigma conforto associa-se a
aconchego, bem-estar, comodidade e tranquilidade, e cria-se uma constelagao de
raciocinio, ou seja, uma teia de ideias interligadas.

Dito isso, em sequéncia, dissertarei sobre as duas publicidades com enunciado
‘“imagem meramente ilustrativa” ou seus semelhantes, as quais foram a origem dos
respectivos tramites processuais, controvérsias julgadas pelos citados acérdaos a

serem analisados em trechos.

5.1 ANALISE LINGUISTICO VERBO-VISUAL DAS PUBLICIDADES

Iniciarei com a analise linguistico verbo-visual da publicidade, objeto de
controvérsia, do processo n.° 0030138-84.2011.815.2001 do Tribunal de Justica da
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Paraiba. Em sequéncia,examinareiapublicidade, objeto de controvérsia, do processo
n.° 0028469-30.2014.8.19.0206 do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

5.1.1 A publicidade do processo n.° 0030138-84.2011.815.2001 do Tribunal de

Justica da Paraiba

A seguir estdo dispostos parte do material publicitario processo n.° 0030138-
84.2011.815.2001 do Tribunal de Justica da Paraiba, que nos autos estdao em preto e
branco (e-STJ, 2017, p. 21-36).

Figura 6 — Material publicitario do processo do TJPB (parte 1)
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Fonte: e-STJ, 2017.

Verifica-se na figura 6 o movimento da fungao poética estabelecida no slogan:
“Bosque das Orquideas, sua vida mais bonita”. Nessa fungao, também denominada
de estética, a mensagem esta formada de modo evasivo e visa atrair a atengéo do
destinatario por intermédio de sua prépria forma (CARRASCOZA, 1999).

Quanto as informagdes da area em comum, nota-se um texto maior que o
slogan com descricdo marcada: “Academia de ginastica equipada”, pois visa
sobressair as 6timas caracteristicas desse condominio (SENEM, 2014).

Visualiza-se, também, o enunciado visual por meio da demonstracéo da planta

condominial rodeada de arvoredo. Logo, cria-se inimigos, que € o ser humano avesso
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as questdes de qualidade de vida e evidencia-se a necessidade da obtencdo desse

imovel, haja vista as condi¢des de vida por ele viabilizada (SENEM, 2014).

Cncumwnts racHan abtronicamens da afgem

Figura 7 — Material publicitario do processo do TJPB (parte 2)
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Fonte: e-STJ, 2017.

ilustrativas. Todas as especificacoes estdo contidas no memorial descritivo dos
empreendimentos”. E interessante notar que esse enunciado difere na sua posicdo

no anuncio publicitario: ele esta inserido no verso e escrito na vertical com letras

ESTAMDE ABEL CARRAL
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Mewa Parnamirim - Parmamirm/RMN CEP £91 50-000

Fone/Fan: + 55 (B4) J608-4395
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Meova Parnamirm - ParmamarimyN CEP 59150-000
Fone: + 55 (B4) 3208-6820
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Capim Macio - Natal- AN CEP 59078-600
Fona: + 55 (B4) 3236-3002

FILIAL JC0ACH PESSCIA )
Foc Manenire da Framca, 55 - Manaira
Jodo Pessoa — PR CEP 56038-320

'r- FonelFax: + 55 (B3) 3247-8147
e

MATRIZ

Ruia Palo Barros de Gois - Ed. Miguel Seabea Fagundes, 1840
Lagoa Mova - Matsl - AN CEP 53064450

FonefFax: + 55 (84732031160

e

[8-2TJ FLIZ}

Na figura 7, encontra-se o enunciado “As imagens contidas neste folder sao

miudas. Dessa forma, constata-se a sua funcao conotativa ou imperativa, pois

representa um ditame ou uma ordem ao consumidor (CARRASCOZA, 1999).
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Figura 8 — Material publicitario do processo do TJPB (parte 3)
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Fonte: e-STJ, 2017.

A figura 8 € um enunciado visual, todavia, repleto de teor linguistico. Dessa
maneira, a imagem da academia de ginastica equipada com pessoas se exercitando
contribui para que a persuasao ao consumidor seja reforcada (SENEM, 2014).

Vale relembrar que, nesse processo do TJPB, a area comum — academia de
ginastica— representada na publicidade da figura 8 nao foi entregue em conformidade
com o anuncio.

Nota-se, por meio da figura 8, o género da retdrica de Aristoteles,
especificamente o deliberativo, visto que o conteudo imagético aconselha a utilizagdo
da academia de ginastica pelo consumidor, sendo essa uma sugestao para uma agao
futura (CARRASCOZA, 1999).

Por conseguinte, tal enunciado visual presta-se a vulgarizar o fato ou a ideia de
se exercitar num condominio, pois mostra a estrutura dessa area a fim de exaltar o
conforto e a facilidade a serem proporcionados. Assim, tudo é condizente com os
propositos da publicidade, técnica de comunicagao de massa, porque as informacoes
s&o fornecidas e as atitudes impulsionadas (SANT ANNA, 2002).

Além disso, destaca-se a visualizagdo de um signo ideolégico por meio dessa
imagem, pois ela esta atrelada a um bem cultural, um complexo de habitos e valores
de uma sociedade, que, nesse caso, é a busca pela saide (MARANHAO, 1988).

Ratifica-se que a verificagdo da identificagdo das pessoas nessa imagem
encontra-se prejudicada, assim, nao se pode afirmar a utilizagdo do recurso apelo a

autoridade. Contudo, reitera-se o enunciado visual com o intento de persuadir o
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consumidor, visto que pessoas aleatérias num contexto de exemplificagcdo se
exercitam (CARRASCOZA, 1999).

Figura 9 — Material publicitario do processo do TJPB (parte 4)
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A descricdo marcada da academia de ginastica é mais contundente na figura
9, pois se realiza por via do enunciado: “academia de ginastica entregue equipada”.
Dessa maneira, nota-se a selecao lexical por meio do verbo entregar, que, nesse
contexto, significa: oferecer. Também, verifica-se que a categorizagdo naoé inocente,
mas sim ideologica, dado que visa atrair os consumidores.

Ainda no texto da figura 9, é possivel constatar a presenca da figura de
linguagem da categoria de pensamento denominada gradacgéo, pois ha o intuito de se
criar uma ascendente progressao: “Clube Esportivo — formado por quadra de ténis,
quadra poliesportiva, campo de futebol society, academia de ginastica entregue
equipada, sauna, piscina semi-olimpica [sic.] e piscina de hidroginastica aquecida,
ambas em ambiente coberto”.

No enunciado que esta no topo do anuncio, retoma-se as ideias de arvoredo e
qualidade de vida: “Vocé ainda pode adquirir um dos ultimos lotes do Residencial
Bosquedas Orquideas, ou aproveitar para reservar o seu no Bosque das Gameleiras,
a nova etapa do Cidade dos Bosques Cabo Branco, no Altiplano”. Percebe-se a
concepgao de tempo futuro, mas alerta-se pela escolha do advérbio “ainda” nesse

enunciado, emrazao do seu sentido de derradeiro ou terminal.
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Em continuidade, no enunciado: “Seja qual for a sua, sera uma 6tima escolha”
observa-se a figura de linguagem de sintaxe elipse, pois ha omissdo de termo
envolvido no contexto, que é o vocabulo “escolha’.

Em suma, verifica-se nas imagens o desenvolvimentode um unicotema, oferta
de incorporacéao imobiliaria, a partir de um circuito fechado, isto €, com inicio e fim
determinados (CARRASCOZA, 1999).

Destaca-se que, nessa publicidade, ha um enunciado visual por meio da
indicacao da planta condominial rodeada de arvoredo (figura 6) e a academia de
ginastica equipada com pessoas se exercitando (figura 8); enunciados verbo-visuais
por meio das descrigdes marcadas atreladas as figuras (figuras6 e 9); e um enunciado
verbal: “As imagens contidas neste folder sdo ilustrativas. Todas as especificagoes
estdo contidas no memorial descritivo dos empreendimentos”, tematica central desta

dissertagao.

5.1.2 A publicidade do processo n.° 0028469-30.2014.8.19.0206 do Tribunal de

Justica do Estado do Rio de Janeiro

A segquir, serao apresentados parte do material publicitario disposto no
processo n.° 0028469-30.2014.8.19.0206 do Tribunal de Justica do Estado do Riode
Janeiro (TJRJ, 2016, p. 116-122).

Esclareco que esse material publicitario esta relacionado a uma incorporagao
imobiliaria direcionada para um consumidor de classe econdmica da categoria “C”.

Assim, difere-se do anuncio anterior especificado para uma classe econémica alta.
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Figura 10 — Material publicitario do processo do TJRJ (parte 1)
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Fonte: TJRJ, 2016.

Na figura10, verifica-se a estruturagcdo comum de anuncios publicitarios, isto &,
titulo, texto e slogan. Além dos enunciados visuais, que fortificam a persuasao
(SENEM, 2014). Destaca-se, também, uma sequéncia mais curta do exérdio a
peroracgao, pois no titulo h4, de forma sucinta,a introducéo e narragdo do assuntocom
destaque para a aquisicao do “lar doce lar” com a cuidadosa escolha do verbo
“realizar’, do substantivo “sonho” e da expressdo “CASA PROPRIA” em destaque
(CARRASCOZA, 1999).

Nota-se que a selegao de nada € inocente, mas sim ideoldgica, pois visa atingir
um consumidor que deseja conquistara propriedade imovel e o fim da submissao a
um contrato de locagdo. Ademais, ressalta-se que a expressdo em destaque tem
consonanciacomos financiamentos habitacionais populares. Assim, apresenta-se, de
forma concisa, as informagdes necessarias, atrelando-as ao programa habitacional
Minha Casa, Minha Vida com financiamento da Caixa Econémica Federal e atesta-se
a aplicagao do recurso “palavra-puxa-palavra” a partir disso (CARRASCOZA, 1999).

Ja o texto, por seu turno, reforca a ideia de sonho ao enumerar e expor as
provas de tranquilidade e de qualidade de vida proporcionada pelaconcepg¢aode lazer
completo. Além disso, também ha a praticidade derivada da sua localizacdo. No
término de tal persuasao, ha a peroragao em negrito: “Conquiste o seu espago e dé
adeus ao aluguel’, ratificando o aconselhamento do produto a esses consumidores

e com o sentido de finalizagcado da dependéncia da locacgao.
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No entanto, é importante acrescer a escolha lexical da palavra aluguel, visto a
sua relagao com a contraprestacdo pecuniaria do contrato de locacao. Portanto, ndo
ha referéncia a relacao juridica de locagao, mas sim ao seu efeito patrimonial. Logo,
essa escolhan&o é inocente, mas sim ideoldgica.

Ademais, evidencia-se a criagdo de inimigos nesse anuncio publicitario, ou
seja, o destaque da necessidade da compra do bem imével e o término da adversaria
locagcado (SENEM, 2014).

Outro elemento encontrado na figura 10 é o slogan, que, na referida
publicidade, remete a ideia de entusiasmo ao utilizar a expressao “Rio Vida” atrelada
a imagem de um sol estilizado e ao conceito de residencial clube.

Assim sendo, evidencia-se uma figura de pensamento, a prosopopeia, dado a
constituicdo de vida relacionada a algo inanimado, uma cidade. Além disso, ha a

funcaoestéticaou poética, pois atrai a aten¢ao do consumidorpara essa prépria forma
(CARRASCOZA, 1999).

Dessa maneira, a partir dos citados elementos de estruturagéo (titulo, texto e
slogan), verifica-se o desenvolvimento de um unico tema em circuito fechado, isto &,
com inicio e fim marcados (CARRASCOZA, 1999).

Adita-se que, diferente da primeira publicidade, nesta segunda as imagens
estdo mais visiveis e em cores. Portanto, observa-se a cena de uma familia felize a
utilizagdo de forma analoga do recurso de apelo a autoridade, apesar de nao serem
pessoas destacadas, dado que ha um direcionamento desse enunciado visual a tal
publico, pois busca-se atrair nucleos familiaresidealizadores de um futuro semelhante
(CARRASCOZA, 1999).

Por fim, nafigura 10, ocorre a citagdo de dois enunciados. O primeiro de forma
tradicional, “imagem meramente ilustrativa”, e o segundo mais enfatico, “Este material
tem carater meramente ilustrativo por se tratar de bem a ser construido. O mobiliario
e os equipamentos nao fazem parte do contrato de compra e venda.” e continua dizer
que “Os materiais e cores representados poderao sofrer alteracbes sem prévio aviso
em fungdo da disponibilidade dos mesmos do mercado. Consulte condigées de
pagamento” (grifo nosso). E importante notar que esses enunciados estdo na

horizontal, realgados de amarelo e em letras miudas.
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Figura 11 — Material publicitario do processo do TJRJ (parte 2)
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Fonte: TJRJ, 2016.

Na figura 11, encontram-se os icones da controvérsia do tramite processual:
area de lazerinfantil e muro. Nessa imagem ha um enunciado verbal: “Os pequenos
vao sonhar brincando. Aqui, a alegria é real”’. Destaca-se a figura de pensamento
paradoxo, porque 0s pequenos brincam e ndo sonham no parque infantil. Desse
modo, identifica-se um aparente contrassenso. Todavia, ao fim, nota-se que o
segmento “alegria é real” esta relacionado ao sonho como desejo e nao ao ato de
dormir (CARRASCOZA, 1999).

Observa-se o uso do pronome demonstrativo “aqui” como déiticode lugar,com
a finalidade de tornar mais precisa a orientagdao daquele consumidor para com a
aspiracao de alegria real direcionada as criangas naquele local (SANTOS;
CAVALCANTE, 2014).

E preciso prestar atengdo, também, na ligacédo de tal enunciado verbal ha um
enunciado visual com bastante colorido e vegetagao. Além do destaque de criangas
felizes numrecurso grafico em evidéncia. Tudo isso compondo um enunciado verbo-
visual de teor linguistico.

Nessa imagem, ainda ha outro enunciado verbal enfatico: “Este material tem
carater meramente ilustrativo por se tratar de bem a ser construido. O mobiliario e os
equipamentos ndo fazem parte do contrato de compra e venda. Os materiais e cores
representados poderdo sofrer alteragbes sem prévio aviso em funcdo da

disponibilidade dos mesmos do mercado. Perspectiva artistica” (grifo nosso).
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Figura 12 — Material publicitario do processo do TJRJ (parte 3)
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Fonte: TJRJ, 2016.

Na figura 12, repete-se o recurso de apelo a autoridade de forma analoga, ou
seja, o realce da familia feliz. Constata-se que a realizagédo de todos os enunciados
corrobora a ideia de familia como signo ideoldgico, isto é, como valor de uma
sociedade. Ademais, evidencia-se a concepgao de um muro ao redor de toda a area
do condominio, construgcdo que n&o ocorreu.

Em sequéncia, um terceiro enunciado verbal enfatico é citado nesta imagem:
“Este material tem carater meramente ilustrativo por se tratar de bem a ser construido.
Planta ilustrada com sugestoes de decoragao. O mobiliario e os equipamentos ndo
fazem parte do contrato de compra e venda. Os materiais e cores representados
poderao sofrer alteracbes sem prévio aviso em funcaoda disponibilidade dos mesmos
do mercado. Perspectiva artistica” (grifo nosso).

Posto isso, com intuito de agregar informacdes a esta pesquisa, apresento as
figuras 13 e 14, que nao compdem o anuncio publicitario, mas retratam a verdadeira
“area de lazer infantil” (gangorra e casinha)e o real “muro” (cerca) entregues aos
consumidores/conddéminos (TJRJ, 2016, 127-128).
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Figura 13 — Area de lazer e muro entregues aos condéminos do processo do TJRJ

o

Fonte: TJRJ, 2016.

Figura 14 — Area de lazer entregue aos condéminos do processo do TJRJ

Fonte: TJRJ, 2016.

Por fim, destaca-se que nessa publicidade ha os referidos enunciados verbais
(figuras 10, 11 e 12); os enunciados visuais com realce da familia feliz, area de lazer

infantil completa e muro construido (figuras 10, 11 e 12); e descrigbes estabelecidas
frente a essas imagens, dado que realizam umtodo de enunciados verbo-visuais.
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6 ANALISES

No capitulo anterior, apresentei as respectivas publicidades com enunciado
‘imagem meramente ilustrativa” ou seus semelhantes, que deram origem aos dois
tramites processuais e que foram decididas por via dos citados acérdaos, que serao
analisados em trechos.

Nesta secéo, iniciarei estas analises. Assim, de forma geral, tenho como
objetivo investigar o citado género discursivo juridico (acérdao) a partir da analise
dialdgica do discurso e, especificamente, pretendo descobrir a significacdo e o tema
do enunciado “imagem meramente ilustrativa” em trechos dessas decisdes judiciais.

Dessa forma, comecarei pela sua significacao.

6.1 “lMAGEM MERAMENTE ILUSTRATIVA” E SUA SIGNIFICACAO

Enunciados do tipo “Imagem meramente ilustrativa” dispostos em publicidades

sdo um exemplo da hiper-realidade®® contida na relagdo entre consumidor e

fornecedor. Assim, as necessidades e interesses do primeiro se encontram

objetivadas e manipuladas em termos de lucro pelo segundo. Sobre isso, Dias
esclarece:

A principio, dada a naturalizagéo, inércia e sedugédo (e sedagéo) causadas

pela hiper-realidade, parece-nos uma utopia pensar em um mundo onde a

publicidade seja regulada, mas este seria o estopim, e longe de ser moralista,

para o inicio da reversao das imagens e do discurso publicitario, que a

atualidade afastou do referencial, autorizando assim a mentira em todas as
nossas relagdes cotidianas, seja na vida publica ou privada (2020, p. 207).

Dessa forma, a partir da estipulacdo “imagem meramente ilustrativa” em
publicidades fica dificil compreender valores éticos, visto ser uma linguagem
dissimulada. Principalmente, como ja relatado, quando relacionado a incorporagao
imobiliaria,dado a sualigagao com a ideiade aquisicdoda casa propria e com os atos
simbdlicos relacionados ao sonho do lar doce lar.

Assim, a analise dos referidos acérdaos visa buscar o tema do enunciado

‘imagem meramente ilustrativa” nas citadas decisdes judiciais. Todavia, antes desse

52 A hiper-realidade entdo é um mundo de simulacros, onde as pessoas vivem a idealizagdo dos meios
de comunicagdo de massa, uma sociedade de imagens, substituindo a sociedade de classes e do
trabalho (DIAS, 2020, p. 199).
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objetivo especifico, ha de se conhecer a sua significagdo (CEREJA 2016). Sendo

assim, o termo “imagem” apresenta as seguintes definigdes:

Imagem s. f. (sXIII)

1. Representagao, reprodugdo ou imitagao da forma de uma pessoa ou
de um objeto 1.1 representacbes de seres que sdo objeto de culto, de
veneragao <a. i. de Cristo> <uma i.de sdo Francisco> 1.2 estampa, sem
carater de obra original ou rara, que reproduz temas diversos ou, mais esp.,
motivos religiosos <algumas i. marcam as paginas do missal>

2. Aspecto particular pelo qual um ser ou um objeto é percebido; cena,
quadro <imagens da rua> <i. urbanas>

3. Reprodugao invertida de um ser ou de um objeto, transmitida por uma
superficie refletora <admirava a propria i. no espelho>

4. Reprodugéo estatica ou dindmica de seres, objetos, cenas etc. obtida
por meios técnicos <i. fotografica> <i. televisada>

5. Fig. pessoa muito bonita; cromo

6. Fig. aquilo que apresenta uma relagcdo de analogia, de semelhanca
(simbdlica ou real); réplica, retrato, reflexo <ela é a i. do pai> < a casa era a
i. da dona>

7. Fig. pessoa que representa, simboliza ou faz lembrar uma coisa
abstrata; que representa, simboliza ou faz lembrar alguma coisa abstrata;
personificagdo < orapaz é a i. da saude>

8. Fig. opinido (contra ou a favor) que o publico pode ter de uma
instituicdo ou personalidade < o candidato teve a i. imagem pelo escéandalo >
<0 governo mantém uma boa i.>

9. LIT qualquer maneira particular de expresséo literaria que tem por
efeito substituir a representagcdo precisa de um fato, situagdo etc. por uma
alegoria, viséo, evocacao etc. <i. biblicas> <i. camonianas>

10. MAT elemento determinado pela aplicagdo de uma fungdo em um
determinado ponto

11. OPT representagdo de um objeto que emite ou recebe luz e que é
formado porraios luminosos que passam por uma lente, espelho ou qualquer
outro sistema 6ptico

12. PSIC representacdo ou reprodugao mental de uma percepgao ou
sensagao anteriormente experimentada <i. visual, olfativa>

13. PSIC representagcdo mental de um ser imaginario, um principio ou uma
abstragdo <a i. dembnio, da realeza, do circulo>

+i. acustica LING face material, sensivel do signo linguistico (significante)
ligada ao significado

®i. holografica OPT m. q. HOLOGRAFIA

®i. real OPT aquela que é formada pela convergéncia dos raios luminosos
que passam pelo sistema 6ptico

®i. virtual aquela formadaporraios luminosos que, apds a passagem porum
sistema 6ptico, sdo divergentes e aparentemente originarios do plano em que
se forma a imagem. ETIM lat. im4go, inis 'semelhanga, representagéo,
retrato”, pelo genit., cp. Imago. SIN/VAR ver sinonimia de aspecto. COL
iconografia, iconoteca (HOUAISS; VILLAR, 2009, p. 1148, grifo dos autores).

A acepcgao 1 corresponde a significagdo mais usual da palavra imagem, isto €,
a representacao da forma de uma pessoa ou de um objeto: representacao de Vincent
Van Gogh (1853-1890), representacdo de uma macga, representagdo de um
condominio etc.

A acepcéao 2 corresponde ao aspecto particular de como um ser ou um objeto

€ percebido, por exemplo: impressao dos educadores de um abrigo sobre as criangas



66

ou a impressao de um consumidor atraido pelo enunciado visual (cena da academia
de ginastica), como na publicidade de incorporagdo imobiliaria do processo n.°
0030138-84.2011.815.2001 do Tribunal de Justica da Paraiba.

A acepcao 4 corresponde aos artefatos técnicos, reproducido estatica ou
dinamica de seres, objetos e cenas, isto €, como a imagem fotografica ou o video de
uma publicidade.

A acepcgao 5 corresponde a figura de pessoa muito bonita, como a existente na
publicidade de incorporagao imobiliaria do processo n.° 0028469-30.2014.8.19.0206
do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ, 2016, p. 116-122). Nesse
caso, ha acena de uma familia felize bonita, imagem com atrativos a fim de despertar
desejos de nucleos familiares idealizadores de um futuro semelhante.

A acepcao 6 corresponde a figura de semelhanca (simbdlica ou real); réplica,
retrato. Destaca-se que as imagens das publicidades de incorporagédo imobiliana
deste estudo sdo réplicas do que seriam as areas comuns dos respectivos
condominios.

A acepcgao 7 corresponde a figurade uma pessoa que representa, simboliza ou
faz lembrar uma coisa abstrata. Na publicidade de incorporagado imobiliaria do
processo n.° 0028469-30.2014.8.19.0206 do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro (TJRJ, 2016, p. 116-122), ha pessoas na academia de ginastica se
exercitando, assim, ha a simbolizagao da cultura do treinamento fisico e da saude.

Na acepcgédo relacionada a imagem acustica, Saussure (2012) definiu
significado como conceito e significante como constituicdo material de tal conceito por
via de fonemas e |éxicos. Dessa maneira, ele intitulou como signo linguistico a uniao
do conceito a imagem acustica. Entao, a ideia de utilizagao da area de lazer infantil
pelas criangas é o significado, que foi constituido materialmente por via de fonemas e
Iéxicos na publicidade de incorporacdo imobiliaria do processo n.° 0028469-
30.2014.8.19.0206 do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ, 2016,
p. 116-122).

Ressalto, que selecionei as acepgdes 1,2,4,5,6,7 e a conforme a imagem
acustica, porque sao as relevantes frente a esta pesquisa.

Ainda, segundo Houaiss e Villar (2009, p. 1148), acerca da etimologia, a
palavra “imagem” origina-se do latim im&go, inis e possui o significado de semelhanca,

representacao e retrato.
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Passando para a analise do segundo termo do enunciado em questao, tem-se,

segundo o Dicionario Aulete Digital, o seguinte sobre “meramente”:

Meramente

(me.ra.men.te)

adv.

1. Apenas, somente, exclusivamente: Fotografias meramente ilustrativas.

2. Simplesmente: “O PSDB ndo aceita que o governo procure meramente
desviar atengdo para o PTB, como se fosse caso isolado...” (Folha Online,
17.05.2005).

3. Puramente.

[F.: mero + -mente, segundo o modelo vernaculo.] (AULETE DIGITAL, 2020,
s/p, grifo do autor).

A acepcao 1 corresponde a significacao utilizada nas duas publicidades de
incorporacdo imobiliaria, que foram a causa dos respectivos tramites processuais,
controvérsias decididas pelos citados acordaos de que os enunciados visuais eram
exclusivamente ilustrativos e nao tinham compatibilidade com a realidade desejada
pelos consumidores.

A acepcgao 2 corresponde a ideia de unicoe se aplica, também, aos enunciados
visuais das citadas publicidades, haja vista que tais textos s6 passavam a
representacao exemplificativadas areas comuns dos condominios,issona concepgao
das respectivas incorporadoras imobiliarias.

A acepcéao 3 corresponde a nogao de estritamente e é utilizada, também, nos
enunciados das citadas publicidades, visto que esses passavam a representacao de
modo preciso, ou seja, que as imagens eram somente ilustrativas no entendimento
das respectivas incorporadoras imobiliarias.

Outro aspecto importante que merece ser destacado é que, conforme o
Dicionario Aulete Digital (2020), a etimologia do advérbio meramente € mero + -mente.
Assim, “mero”, € umadijetivo e significa“|...] 1. sem adulteragao, sem mistura; genuino,
legitimo, puro [...]” (HOUAISS; VILLAR, 2009, p. 1278). Ja “mente”, por sua vez, na
formagao de advérbio, € um sufixo tem a nocédo de “maneira, modo” (HOUAISS;
VILLAR, 2009, p. 1274).

Dando continuidade as palavras do enunciado em analise, Houaiss e Villar
apresentam as seguintes acepgdes para “ilustrativo”

llustrativo adj.
1. Proprio para ilustrar; ilustrador; ilustrante;

2. Que adorna ou elucida texto por meio de figura ou estampa <imagem i.>;
3. Que é elucidativo, esclarecedor <adendo i.>;
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4. que exemplifica; exemplificativo <mimica>. ETIM ilustrado sob a f. rad.
ilustrar- + -ivo ‘que ilustra, que esclarece’ (HOUAISS; VILLAR, 2009, p. 1048,
grifo dos autores).

Primeiramente, destaca-se que, no referido dicionario, o adjetivo encontra-se
no género masculino, mas, nas publicidades em estudo, é utilizado no género
feminino, porém, isso n&o prejudica a analise da sua significagao.

Sendo assim, a acepgéo 1 corresponde a significagdo empregada nas citadas
publicidades de incorporacdo imobiliaria, pois 0s seus enunciados visuais eram
“‘llustrantes”, isto €, derivados da feitura de ilustragdes, na concepgao das respectivas
incorporadoras imobiliarias.

A acepcao 2 e 3 correspondem ao significado de elucidagao. Verifica-se que os
enunciados verbais (titulo, texto e slogan, estruturagdo comum do género publicidade)
sdo desvendados por intermédio dos enunciados visuais das respectivas
publicidades, exibi¢bes atrativas a vista dos consumidores.

A acepcgao 4 corresponde a significagdo de exemplificativo, como ja dito,
representam as areas comuns dos condominios, que na perspectiva das respectivas
incorporadoras imobiliarias eram meros exemplos.

Por fim, vale enfatizar que a etimologia da palavra “ilustrativo” se origina de
ilustrar- + -ivo e significa “que ilustra, que esclarece” (HOUAISS; VILLAR, 2009, p.
1048).

Dado o exposto, salienta-se que as variadas acepg¢des apresentadas nos
dicionarios para as palavras “imagem”, “meramente” e “ilustrativa” procuram dar conta
da significagdo do signo “imagem meramente ilustrativa”. Todavia, sé o seu tema, que
observa a situagao concreta da enunciacéao, revela o sentido que esse assume no
momento histérico e na situacdo especifica da enunciacédo (CEREJA, 2016).

Por conseguinte, nas proximas se¢des analisarei os trechos de cada acordao
com a finalidade de examinar o tema do enunciado “imagem meramente ilustrativa”

nas citadas decisdes judiciais.
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6.2 O TEMA DO ENUNCIADO ‘“IMAGEM MERAMENTE ILUSTRATIVA" NO
ACORDAO DO PROCESSO N.° 0030138- 84.2011.815.2001 DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DA PARAIBA

Conformerelatado, as etapas de analise do corpus serao a descri¢gao, a analise
e ainterpretacdo. Na descrigao, relatarei a materialidade com seus componentes; na
analise, examinarei o projeto enunciativo a partir da descrigdo; na interpretacao,

conjugarei todos esses dados em interpretagao (SOBRAL, 2009).

6.2.1 Descrigao

Esse acordao é da data de 10 de margo de 2015, foi disponibilizado no Diério
da Justica Eletrénico do Tribunal de Justica da Paraiba em 13 de margo de 2015 e
considerado publicado no dia 16 de margo de 2015 (e-STJ, 2017, p. 199-200). Possui
seis paginas, p. 194-199, que sao materiais textuais ndo misturados com imagens,
conforme o critério da homogeneidade®3 alusivo a selegédo do corpus desta pesquisa.

Além disso, € composto pela verdadeira e real unidade da comunicagao
discursiva: enunciados, uma vez que o discurso sé pode existir com efeito no formato
de enunciados concretos estabelecidos pelas partes, sujeitos do discurso (BAKHTIN,
2016). Destaca-se que esses enunciados refletem o campo de atividade do juridico
(decisao judicial) com as suas circunstancias e os seus fins, que geram determinados
géneros do discurso, como o acordao em estudo (BAKHTIN, 2016).

Por ser um género discursivo, o acorddo se apresenta a partir de cinco
elementos: a interagao discursiva, o conteudo tematico, a construgdo composicional,
o estilo da linguageme a axiologia. A partir disso, destaca-se que ndo se deve analisar
uma oragao isolada, mas sim todas as ressonancias dialdégicas no decorrer desse
acordao, pois todos esses fendbmenos estdo ligados ao todo do enunciado e
influenciam os seus elementos (BAKHTIN, 2016).

Dessa forma, a concepgao de género do discurso integra a textualidade e a
discursividade, pois um texto s6 obtém sentidona condicdode um género e o acérdao,
fora de suadiscursividade, expde apenasformas de linguas articuladas e sem sentido,

pois esse sO se deriva a partir da mobilizagao do discurso (SOBRAL, 2009).

53 Para um panorama dessa abordagem, ver pagina 35 desta dissertagao.
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Com o intuito de descrever a materialidade do acérddo em estudo nesta
subsecéo, sua construcdo composicional sera exposta. Esta etapa é essencial, pois a
partir dela se estabelecera a analise do projeto enunciativo na proxima se¢ao. Nesse
género do discurso, ha um cabegalho com um conjunto de informagdes:

ESTADO DA PARAIBA-PODER JUDICIARIO TRIBUNAL DE JUSTICA.
GABINETE DESEMBARGADOR JOSE AURELIO DA CRUZ. Apelagéo Civel
n° 0030138-84.2011.815.2001 - 10 2 Vara Civel da Comarca da Capital.
Relator: Des. José Aurélio da Cruz. Apelante: Condominio Residencial
Bosque das Orquideas. Advogado: Ciaudecy Tavares Soares. Apelado:

Ecomax Empreendimentos | mobiliarios Ltda. Advogado: Luciana Carmélio
Silva (e-STJ, 2017, p. 194.

Nesse inicio da construcdo composicional, identifica-se a unidade da
Federacdo brasileira, com jurisdicdo®* estadual®®, o Desembargador Relator e o seu
gabinete, o recurso decidido, as partes e seus respectivos advogados.

Vale lembrar que a decisdo judicial em questdo é de segundo grau®® e é
formada por: um relatério, uma fundamentacao e um dispositivo®’, mas que antes
dessas partes ha uma ementa, que a sintetiza.

A ementa é a secao representativa do acérdao e fisicamente é divididaem duas
partes: cabecgalho e parte dispositiva. O cabecalho esta na parte superior da ementa
e é composto por palavras-chave, as quais simbolizam a tematica geral desse género
do discurso (GUIMARAES, 2004). A seguir, apresenta-se essa parte:

APELAGAO CIVEL - ACAO INDENIZACAO POR DANOS MATERIAL E
MORAL - ANUNCIO DE EMPREENDIMENTO IMOBILIARIO -
DIVULGAGAO DE ENTREGA DE ACADEMIA DE GINASTICA EQUIPADA
POR MEIO DE IMAGENS PUBLICITARIAS - AUSENCIA DE POTENCIAL
DE INDUCAO AO ERRO - ALEGACAO DE DESCUMPRIMENTO DA
OFERTA - INCORRENCIA - DANO MORAL - AUSENCIA DE ATO ILICITO -

IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS — MANUTENCAO DA SENTENCA -
DESPROVIMENTO DO APELO (e-STJ, 2017, p. 194, grifo do autor).

Na parte dispositiva da ementa, por seu turno, é estabelecida de forma
resumida, l6gica e clara a tese juridica do entendimento argumentado, que realizou a
conexao entre o fato e o direito (GUIMARAES, 2004). Abaixo esta essa parte do

acordao em estudo:

54 O termo jurisdigdo € de etimologia latina jurisdictio, significa “dizer o direito”, agdo de administrar a
justica (HOUAISS; VILLAR, 2009, p. 1140).

55 A jurisdigdo da justica estadual € comum e é definida a partir da justica federal, pois o que estiver
estabelecido no artigo 109 da Constituicdo Federal € da competéncia federal, ja a estadual julga os
casos residuais, ou seja, 0 que nao é federal nem de matéria especial (militar, eleitoral e trabalhista).
56 Para um panorama dessa abordagem, ver pagina 35 desta dissertagéo.

57 Para um panorama dessa abordagem, ver pagina 45 desta dissertagéo.
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- Nao se verifica a existéncia de propaganda enganosa, na formado art. 37,

§ 1°, do CDC, vez que a recorrida entregou a academia com equipamentos
de ginasticas. - De mais disso, as imagens divulgadas da academia de
ginastica sdo meramente ilustrativas, ndo sendo capaz de induzir ao erro o
consumidor e nem ficou comprovado que tal espago tenha sido decisivo para
aquisicdo do imoével. - Assim, ndo resta configurado descumprimento
contratual, tendo em vista que o produto entregue a parte autora atendeu o
contetdo descrito no anuncio - Nao ha que se falar em dano moral, pois
inexistiu ato ilicito perpetrado pela empresa demandada (e-STJ, 2017, p. 194
-195).

Em sequéncia, apos a ementa, ha o enunciado que representa que essa
decisao judicial € uma manifestacdo de um entendimento coletivo em decorréncia de

uma insatisfagdo do autor/consumidor com a decisdao de primeira instancia — a
sentenga (GUIMARAES, 2004):

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos. ACORDAM os
integrantes da Terceira Camara Civel deste Egrégio Tribunal de Justica, a
unanimidade de votos, em negar provimento ao apelo, nos termos do voto
do relator e da certiddo de fl. 167 (e-STJ, 2017, p. 195, grifo do autor).

Ap06s o cabecalho do acérdao e sua ementa (cabegalho e parte dispositiva), ha
o relatério, a fundamentacao e o dispositivo desse género do discurso. No relatorio,
encontram-se: 0 nome das partes, o0 resumo da peticao inicial e da defesa, e os
principais acontecimentos ocorridos durante o embate processual. Destaca-se que

esse ndo é umrelatério per relationem®®, porque foi detalhado:

Relatorio

Trata-se de Apelagdo civel, interposta pelo CONDOMINIO RESIDENCIAL
BOSQUE DAS ORQUIDEAS, em face da sentenga fls. 113/115, que julgou
improcedente o pedido inicial, nos autos da Acao Indenizagdo por Danos
Material e Moral, movida pelo recorrente em face da ECOMAX
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA.

Na exordial, o apelante sustentou que os conddminos investiram no
empreendimento realizado pela recorrida adquirindo unidade residencial e,
para atrair os interessados, a incorporadora demandada nao mediu esforgos
em propaganda, tendo garantido em seus folhetos comerciais, dentre outros,
o beneficio de academia de ginastica equipada.

Argumentou que o resultado final ndo foi o esperado pelos condéminos, vez
que a academia de ginastica ndo foi entregue como prometido, se resumindo
os equipamentos em duas esteiras, duas bicicletas ergométricas e alguns
pesos para musculagéo, os quais nem de longe cumpriu o que determinava
0 anuncio [...] (e-STJ, 2017, p. 195, grifo do autor).

Nota-se, que o relatério € um texto de “quatro maos”, pois representa: 1) a

citagdo dos argumentos do autor na petigdo inicial e no recurso de apelagéo, 2) a

58 Para um panorama dessa abordagem, ver pagina 45 desta dissertagéo.
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referéncia da contestagéo e das contrarrazdes da ré, 3) a indicagao da sentenca e 4)

o parecer do representante do Ministério Publico.

Em seguida, ha a fundamentagdo ou motivacéo a partir dos fatos e do direito.

Em primeiro, foram analisados os pressupostos de admissibilidade®® conforme o

enunciado:

E o relatério.

VOTO

| - PRESSUPOSTOS DE ADMISSIBILIDADE.

Conhego o0 recurso, porquanto presentes os requisitos intrinsecos e
extrinsecos de admissibilidade recursal (e-STJ, 2017, p. 196, grifo nosso e
do autor).

ApOés essa analise, ha o exame do mérito com uma fundamentacao que néo foi

per relationem®, pois ndo ocorreu mencéo a decisdo anterior (sentenca):

Il- MERITO.

A parte autora alega ter sido vitima de propaganda enganosa, ao passo que
a recorrida veiculou em encarte de propaganda que entregaria academia de
ginastica equipada e ndo cumpriu o prometido.

De fato, diz o art. 37 do Coédigo de Defesa do Consumidor:

"Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva. § 1 °. E
enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagio de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer
modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos
e servigos".

Para que a publicidade caracterize um carater enganoso nao € necessario
que exista um dano efetivo, ou seja, consumado. Exige-se potencialidade
suficiente para induzir o consumidor a erro.

No presente caso, analisando os documentos acostados aos autos, a pecga
publicitaria produzida pela recorrente (fl. 22) ndo é capaz de induzir ao erro o
consumidor, vez que trata-se de imagem meramente ilustrativa [...] (e-STJ,
2017, p. 196, grifo do autor).

Verifica-se a utilizagdo do jogo de numeros (fl. 22) e a citagdo de artigo de lei

de maneira persuasiva (COLARES, 2016). Abaixo, ha outro trecho sobre essa parte:

Logo, a alegacdo de que os equipamentos da academia de ginastica
entregues ao condominio ndo atendem as necessidades dos condéminos,
ndo da azo aobrigagdo da empresa demandada em mobiliara academia com
0s equipamentos que os proprietarios entendem como essenciais para o0 uso
regular dos equipamentos.

No caso vertente, ndo houve mesmo violagéo ao dever de bem informar ao
consumidor, nada justificando, portanto, a procedéncia do pedido, até porque
ndo houve nenhum fato concreto passivel de revelar a existéncia de alguma
distorgao advinda da publicidade em causa.

Nesse sentido:

59 Para um panorama dessa abordagem, ver paginas 45 e 46 desta dissertagao.
60 Para um panorama dessa abordagem, ver pagina 45 desta dissertagéo.
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[...]1 CONSUMIDOR. RECURSO INOMINADO. ANUNCIO DE
ELETRODOMESTICO. INFORMACAO NO RODAPE DE QUE A IMAGEM E
MERAMENTE ILUSTRATIVA. AUSENCIA DE POTENCIAL DE INDUCAO
AO ERRO. PEDIDO DE TROCA DO PRODUTO. IMPROCEDENCIA.
SENTENCA REFORMADA. 1. A ALEGACAO DE QUE O PRODUTO DIFERE
DA FOTOGRAFIA CONSTANTE DO ENCARTE NAO PROSPERA, VEZ
QUE O PROPRIO ENCARTE INFORMA EM SEU RODAPE QUE AS
IMAGENS SAO MERAMENTE ILUSTRATIVAS. 2. ANALISANDO OS
DOCUMENTOS ACOSTADOS AOS AUTOS, A PECA PUBLICITARIA
PRODUZIDA PELA RECORRENTE NAO E CAPAZ DE INDUZIR AO ERRO
O CONSUMIDOR, VEZ QUE AS INFORMACOES ESSENCIAIS DO
PRODUTO SAO DE FACIL CONSTATACAO: HIDROLAVADORA 1400W
220V, MARCA SCHULZ, FL. 6. 3. NAO RESTA CONFIGURADO
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL, TENDO EM VISTA QUE O
PRODUTO ENTREGUE A PARTE AUTORA ATENDEU O CONTEUDO
DESCRITO NO ANUNCIO. 4. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO
(TJ-DF - ACJ: 20130111761430 DF 0176143-15.2013.8.07.0001, Relator:
LEANDRO BORGES DE FIGUEIREDO, Datade Julgamento: 29/04/2014, 1a
Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais do DF, Data de
Publicac&o: Publicado no DJE: 06/05/2014. Pé&g.: 337) (COLARES, 2016, p.
404-412, grifo nosso e do autor).

Aindanoinicio do texto supracitado, nota-se a utilizacdo de interferéncia a fim
de evidenciar a valoragdo do argumento pretendido, pois a alegacdo de que os
equipamentos da academia de ginastica entregues ao condominio ndo atendem as
necessidades dos condéminos € um argumento sem respaldo de provas e, portanto,
sinaliza para o julgamento do enunciado como imagem realmente meramente
ilustrativa.

Além disso, ha um verbo no modo nominal gerundio, representando a
continuidade ou a atualidade temporal: “[...] justificando e citagdo de outro exemplo
concreto por via de julgado anexo a este acordao” (COLARES, 2016, p. 404-412).

Passada a fundamentagdo, encontra-se o dispositivo desse género do
discurso:

Il - DISPOSITIVO

Isto posto, NEGO PROVIMENTO AO APELO.

Presidiu a Sessdo o Exma. Sra. Desa. Maria das Gragas Morais Guedes
Participaram do julgamento, o Exmo. Des. José Aurélio da Cruz (relator); a
Exma. Desa. Maria das Gragas Morais Guedes; e a Exma. Dra. Vanda
Elizabeth Marinho, Juiza Convocada para substituiro Des. Saulo Henriques
de Sa e Benevides.

Presente ao julgamento o Dr. Doriel Veloso Gouveia, Procurador de Justiga.
Sala de Sessbes da Terceira Camara Civel do Tribunal de

Justica da Paraiba. Joado Pessoa, 10 de margo de 2015.

Relator Desembargador JOSE AURELIO DA CRUZ (e-STJ, 2017, p. 199,
grifos do autor).

No dispositivo, ha uma caracteristica de normatividade a partir do julgamento
do caso concreto, pois esse género do discurso faz a lei entre as partes, salvo a

eventual possibilidade de recurso. E um enunciado genérico, informativo e deve ser
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inteligivel por si sO, ou seja, sem depender do cabegalho ou do préprio acérdao.
Possui uma tematicidade intrinseca, pois relata a situacao fatica, o direito discutido, a
decisdo tomada e os argumentos utilizados (GUIMARAES, 2004).

Descrita a construgdo composicional do acorddo em questdo, ou seja, a
materialidade com seus componentes, passarei ao exame do projeto enunciativo
desse género do discurso. Ressalto que os trechos escolhidos para analise fazem

parte do mérito da fundamentacao dessa decisao judicial.

6.2.2 Analise

Conforme relatado, este acérdao é da data de 10 de margo de 2015, compde
o citado tramite processual de seis anos, iniciado em 11 de julho de 2011 e com
término em 24 de agosto de 2017, e ja na vigéncia do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, Lein.° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Assim, é um género do discurso do ano de 2015, compreendido num periodo
historico de 2006 a 2015, no qual Jodo Pessoa teve um aumento consideravel no
numero de empresas ligadas a divisdo “Atividades Imobiliarias”, o que indicou uma
elevagcdo no numero de incorporagdes imobiliarias, como o caso do condominio
horizontal, parte do trémite processual (MARTINS; MAIA, 2019).

Segundo Martins e Maia (2019), aquela época foi um periodo com a ideologia
de emergéncia e consolidagéo da politica de cunho neoliberal, visto as medidas de
estabilizagcado de pregos da economia. Dessa forma, propicio para a expansao da
incorporacgéo imobiliaria, inclusive a construgéo por conta e risco do incorporador®?,
ou seja, a referente ao caso concreto do tramite processual.

E valido lembrar de que a questio pratica esta relacionada a uma disputa de
sentidos quanto ao enunciado “imagem meramente ilustrativa” ou de seu semelhante,
visto as axiologias diferenciadas com compreensdes diversificadas por parte do
consumidor e da incorporadora imobiliaria acerca da area comum da academia de
ginastica.

Dessa forma, esse consumidor foi atraido pelos respectivos enunciados
visuais acerca da area da academia de ginastica e veiculados na respectiva

publicidade, mas, também, pelos enunciados verbais: “Academia de ginastica

61 Para um panorama dessa abordagem, ver pagina 18 desta dissertago.
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LE 11

equipada”, “academia de ginastica entregue equipada” e “Clube Esportivo formado
por quadra de ténis, quadra poliesportiva, campo de futebol society, academia de
ginastica entregue equipada, sauna, piscina semi-olimpica [sic.] e piscina de
hidroginastica aquecida, ambas em ambiente coberto”, além dos enunciados verbo-
visuais, descricdes marcadas atreladas as imagens®2. Contudo, a incorporadora
imobiliaria os desconsiderou porvia do enunciado verbal “As imagens contidas neste
folder sao ilustrativas. Todas as especificagcdes estdo contidas no memorial descritivo
dos empreendimentos”, dado que com isso realizou um efeito de ndoresponsabilidade
acerca do bem imodvel entregue ao primeiro.

Assim, nota-se a vulnerabilidade informacional®? sofrida pelos consumidores,
visto que o enunciado verbal “imagem meramente ilustrativa” ou seu semelhante é
uma linguagem dissimulada e corrobora a ideia de n&o responsabilidade defendida
pela incorporadora imobiliaria.

Ainda, completa-se que, antes desse periodo histérico para a incorporacéo
imobiliariaem Jodo Pessoa, houve a constituicdo de uma culturade treinamento fisico
nadécadade 90, no Riode Janeiro,denominadade “mundo fitness” e que influenciou
outras partes do Brasil:

Os proprietarios das academias, em geral, eram profissionais da area e
atuavam como professores nas suas instituicbes. Com a expansdo das
academias como negdcio no final dos anos 80 e inicio da década de 90 - com
o0 "mundo do fitness"- profissionais da area da administragdo também se
voltaram para o setor, dando inicio a grandes empreendimentos. Nesses
empreendimentos, caracterizados pelo consumo de bens e servigos cada vez
mais diversificados, os proprietarios/investidores passaram a compor uma
maior quantidade de ofertas aos alunos, com a diversificagdo e a
padronizagdo das aulas de ginastica em diferentes modalidades, com o

objetivo de abrirum leque de possibilidades com vistas a satisfazer os gostos
da demanda (COELHO FILHO, 2000, p. 16).

Com efeito, esse contexto historico de “mundo fitness”, como prestacao de
servico diversificada, explica a atragdao que o consumidor teve pelos enunciados
realizados por via da citada publicidade, pois representam a possibilidade da
conjugacao da moradia urbana de alto padrao com a comodidade dos aparelhos de
ginastica desse “mundo” a servigo exclusivo a seus moradores, ou seja, um

condominio horizontal com uma academia de ginastica entregue e equipada.

62 Para um panorama dessa abordagem, ver paginas 51-56 desta dissertag3o.
63 Para um panorama dessa abordagem, ver pagina 22 desta dissertagéo.
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A partir de toda essa histoéria, ideologia e axiologias, o citado génerodo discurso
acordao resolveu esta controvérsia judicial. Ressalta-se que, antes da mobilizagao do
discurso a ser analisado em trechos dessa decisao judicial, a fim de se buscar o
sentido do enunciado “‘imagem meramente ilustrativa”, ha de se identificar os seus
locutores e interlocutores.

Os locutores do género do discurso acordao sdo o Desembargador Relator,
que pelo seu voto foi acompanhado pelos integrantes da Terceira Camara Civel do
Tribunal de Justica da Paraiba por unanimidade. Os interlocutores séao
autor/consumidor (Condominio Residencial Bosque das Orquideas), ré/incorporadora
imobiliaria (Ecomax Empreendimentos Imobiliarios LTDA), juizo de primeiro grau e
representante do Ministério Publico.

Ressalta-se que, antes da resolugédo da controvérsiajudicial por via do acérdéao,
houve a constituicdo de um tramite processual®, que representa um verdadeiro
espaco publico de embate democratico e de atividade interativa dialética (COLARES,
2016). Esse tramite processual é considerado um sistema de géneros, uma vez que
as pecas processuaisque o constituemnao podem ser analisadasisoladamente, visto
que se verifica uma rede constituida de outros textos (PAULINELLI; SILVA, 2015).

Desse modo, o autor/consumidor, ao postular a peticao inicial, responde em
maior ou menor grau a ocorréncia dos fatos, ou seja, que a academia de ginastica,
area comum do empreendimento imobiliario, ndo foi entregue de acordo com a
publicidade. Isso ocorre porque essa parte ndo é o primeiro falante, dado que seu
enunciado compde um elo na corrente disposta de outros enunciados e responde aos
enunciados realizados na publicidade (BAKHTIN, 2016).

Na contraparte, a ré/incorporadora imobiliaria realiza a compreenséao da fala
viva, isto é, do enunciado vivo da peticdo inicial, mas numa atividade responsiva
mesmo de efeito retardado por meio da pega processual de contestagao (BAKHTIN,
2016).

Em sequéncia, o autor/consumidorimpugna a contestagao, ou seja, refuta os
fatos e os argumentos apresentados pela rél/incorporadora imobiliaria. Ocorre
audiéncia de conciliacdo, designada para uma tentativa de composi¢ao, mas o seu

resultado é infrutifero, pois ndo houve acordo entre as partes. E designada audiéncia

64 Para um panorama dessa abordagem, ver paginas 29-31 desta dissertag3o.



77

de instrugdo e julgamento®®, que serve para producdo das provas orais, como:
questionamentos ao perito e ao assistente técnico, caso ndo tenham apresentado
previamente por escrito, depoimento pessoais do autor e depois do réu e a inquiricdo
das testemunhas. Vale frisar que, nesse tramite processual, nenhuma dessas provas
foram realizadas e o juizo de primeiro grau determinou o retorno dos autos para o
julgamento antecipado da lide®®. E proferida a sentenca do juizo de primeiro grau. O
autor/consumidor, ndo conformado com essa decisao judicial, postula recurso de
apelacéao. A ré/incorporadora imobiliaria apresenta contrarrazbes em face do recurso
de apelagao. O tramite processual prossegue para o segundo grau de jurisdigao:
Tribunal de Justica da Paraiba. O Ministério Publico da Paraiba atua, por meio de seu
representante, como fiscal da lei conforme art. 178 do Cdédigo de Processo Civil®7, e
emite parecer. Por ultimo, o citado acérdao resolve a controvérsia judicial.

Alerta-se que esse tramite processual ndose trata de mero esquema entre dois
parceiros da comunicacao discursiva, isto €, um simples sistema de abstracao
linguisticacomo propusera Saussure entre o falante e o receptor do discurso, mas sim
um verdadeiro didlogo em interagcdo discursiva entre as partes do processo
(BAKHTIN, 2016). Todavia, isso ocorre numa composi¢cao de vozes sociais em luta,
ou seja, em relagdes dialdgicas controversas (FIORIN, 2018).

Quanto ao género do discurso acérdao, é valido mencionarque ele deriva de
um convivio cultural mais complexo e relativamente mais desenvolvido e organizado.
Por isso, foi classificado como secundario. Ainda, destaca-se que, para sua formacgao,
ocorre a incorporagado e reelaboracdo de variados géneros (memorial descritivo,
publicidade e os de tramite processual), sendofruto de uma rede constituida de outros
textos (BAKHTIN, 2016).

65 Art. 361. As provas orais ser&o produzidas em audiéncia, ouvindo-se nesta ordem, preferencialmente:
| - 0 perito e os assistentes técnicos, que responderdo aos quesitos de esclarecimentos requeridos no
prazo e na formado art. 477, caso ndo respondidos anteriormente porescrito; Il - o autor e, em seguida,
o réu, que prestardo depoimentos pessoais; lll - as testemunhas arroladas pelo autor e pelo réu, que
serdo inquiridas. Paragrafo unico. Enquanto depuserem o perito, os assistentes técnicos, as partes e
as testemunhas, ndo poderao os advogados e o Ministério Publico intervir ou apartear, sem licenga do
juiz.

66 Art. 355. O juiz julgara antecipadamente o pedido, proferindo sentenga com resolugédo de mérito,
quando: | - ndo houver necessidade de produgao de outras provas; Il - o réu forrevel, ocorrer o efeito
previsto no art. 344 e nao houver requerimento de prova, na formado art. 349.

67 Art. 178. O Ministério Publico sera intimado para, no prazo de 30 (trinta) dias, intervir como fiscal da
ordem juridica nas hipoteses previstas em lei ou na Constituicdo Federal e nos processos que
envolvam: | — interesse publico ou social; Il - interesse de incapaz; lll - litigios coletivos pela posse de
terra rural ou urbana.
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Delimitado o corpus a trechos desse acordao, recorda-se que ele foi construido
a partir dos critérios de relevancia,homogeneidade e sincronicidade®8,a fim de buscar
o tema do enunciado “imagem meramente ilustrativa” na citada decisao judicial
(BAUER; AARTS, 2008). Assim sendo, recortes do discurso desse género discursivo

foram selecionados:

[Recorte 1]

De mais disso, as imagens divulgadas da academia de ginastica sao
meramente ilustrativas, ndo sendo capaz de induzir ao erro o consumidor e
nem ficou comprovado que tal espacgo tenha sido decisivo para aquisigdo do
imovel (e-STJ, 2017, p. 194, grifo nosso).

Nesse trecho, o emprego da palavra imagem no plural (imagens) apresenta
algumas significagdes®®. Conforme odicionario, corresponde a significagdo da palavra
imagem mais usual, representacdo do condominio, mas, também, a impressao do
consumidor atraido pelo enunciado visual (cena da academia de ginastica),
reproducao estatica por via da fotografia, réplica do que seria a area comum do
condominio e simbolo da cultura do treinamento fisico e da saude.

A palavra meramente’° corresponde as significagbes estipuladas no dicionario:
exclusivamente ilustrativo, unicamente representacdo ilustrativa e estritamente
representacao ilustrativa.

A utilizagdo da palavra ilustrativo’' no género feminino e no plural (ilustrativas)
corresponde as significagbes elencadas no dicionario: derivado da feitura de
ilustragdes, elucidacao das atragdes a vista dos consumidores € meros exemplos.

Contudo, considerando o0 momento decisério do discurso, € possivel que o
Desembargador Relator, que pelo seu voto foi acompanhado pelos integrantes da
Terceira Camara Civel do Tribunal de Justicada Paraiba, tenha externado um sentido
mais abrangente ao enunciado “imagem meramente ilustrativa” no plural (imagens
meramente ilustrativas). Tendo isso em conta, é preciso examina-lo.

Aponta-se, também, o que os locutores manifestaram no inicio do enunciado:
“[...] as imagens divulgadas da academia de ginastica sdo meramente ilustrativas
[...]. Diante disso, em responsividade ativa, eles buscam uma antipalavra a palavra

do interlocutor autor/consumidor na peti¢cao inicial, que alega ser a imagem né&o

68 Para um panorama dessa abordagem, ver pagina 35 desta dissertag3o.

69 Para um panorama dessa abordagem, ver paginas 63-65 desta dissertag3o.
70 Para um panorama dessa abordagem, ver paginas 65-66 desta dissertag3o.
71 Para um panorama dessa abordagem, ver paginas 66-67 desta dissertag3o.
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meramente ilustrativa, mas também perante o parecer do representante do Ministério
Publico, que opina pela condenacéao da ré/incorporadora imobiliaria em danos morais
e materiais decorrentes da prestagao insuficiente de informagdes ao consumidor na
publicidade (VOLOCHINOV, 2017).

Dessa forma, encontram-se em alguns géneros nessa rede discursiva: 1)
enunciado do memorial descritivo (d2 Clube (88,05%) / Area Total: 12.679,23 m2 O
clube esportivo sera composto por Academia; Sauna; Relax; Piscina Semiolimpica;
Piscina de Hidroginastica; Quadra de Ténis; Quadra Poliesportiva; Campo de Futebol
Society; WC/NVest. Fem. e Mas.; e WC/Vest. Adaptado. O clube social sera composto
por Saldode Festas com Copa/Cozinha; Depdsito; Saldaode Jogos; WC Fem. e Masc.;
WC Def. Kids clube; Piscina Baby; Play Ground; Espago Gourmet)’2, dado que esse
género nao descreve nenhuma composi¢dao de equipamentos fisicos para a area
comum da academia de ginastica; 2) enunciadoda publicidade (As imagens contidas
neste folder sao ilustrativas. Todas as especificacbes estdo contidas no memorial
descritivo dos empreendimentos)’3; 3) enunciado da contestagao da ré/incorporadora
imobiliaria (Ora, tal ressarcimento se trata de pleito totalmente descabido, senéo
vejamos: a) Academia de Ginastica foi entregue ao Condominio em plenas condigdes
de uso e funcionamento; b) A academia foi entregue equipada com os equipamentos
basicos para atender as necessidades voltadas para o publico alvo, ou seja, um
condominio residencial ...)’#; 4) enunciado da sentenga do juizo de primeiro grau
(Consoante se afere da publicidade juntada nos autos, embora tenha constado a
fotografia de uma academia com diversos equipamentos (fl. 22), a descricdo dos
Equipamentos Condominiais (fl. 82) apenas menciona que terd uma academia, no
entanto, ndodescreve quaisos equipamentosqueirao compor a mesma. Mais do que
isso: a propaganda veiculada ao condominio constitui imagem meramente
ilustrativa)’®; e 5) enunciado das contrarrazées em face do recurso de apelagao
(Importante mencionar, como discorreu acertadamente o juizo de piso em sua
decisdo, que a Descricdo dos Equipamentos Condominiais (fl. 22) menciona
exclusivamente que o condominioteria umaacademia, sem, contudo, descrever quais

equipamentos a comporiam)7®.

72 e-STJ, 2017, p. 87.

73 Para um panorama dessa abordagem, ver pagina 53 desta dissertagéo.
74 e-STJ, 2017, p. 62.

75 e-STJ, 2017, p. 131-132.

76 -STJ, 2017, p. 167.
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Nota-se que o enunciado do memorial descritivo € a citacdo mais recorrente
entre esses géneros do discurso do tramite processual, pois o art. 32 da Lein.° 4.591,
de 16 de dezembro de 196477, estipulou que somente haveria negociagdo das
unidades autbnomas apds o cumprimento de algumasformalidades,como a exigéncia
da inscricao do memorial descritivo de especificagées da obra projetada. Logo, o néo
cumprimentodas obras em areas comuns reflete na responsabilidade doincorporador
imobiliario. Todavia, neste caso concreto ndo ha nenhuma composi¢cao de
equipamentos fisicos descrita para a area comum da academia de ginastica. Assim,
exclui-se a responsabilidade da ré/incorporadora imobiliaria, pois a cada palavra de
um enunciado compreendido, acrescenta-se palavras responsivas, que, nesse caso,
é a exclusdo da responsabilidade (VOLOCHINOV, 2017).

Assim, o primeiro tema identificado nesse recorte acerca do enunciado
‘imagem meramente ilustrativa” € a irresponsabilidade da ré/incorporadora imobiliara
nesse caso concreto, visto que a composicao de equipamentos fisicos naofoi descrita
no memorial da obra.

Em sequéncia, os locutores esclarecem “[...] ndo sendo capaz de induzir ao
erro o consumidor|...]", nessa parte a producéao e construgdode sentido do enunciado
‘imagem meramente ilustrativa” esta relacionadoa um plano que nao esta expresso
no recorte, pois, na verdade, faz referéncia ao art. 37, § 1°78, do Coédigo de Defesa do
Consumidor, norma que define a publicidade enganosa ou abusiva e que estipula ser
enganosa e capaz de induzira um erro. Dessa forma, € um discurso objetivado, no
qual o discurso citado é apartado do citante (FIORIN 2018).

Sendo assim, um segundo tema é identificado nesse recorte: a imagem da
publicidade n&o é enganosa.

Na parte final, os locutores em orientagao avaliativa declaram: “[...] nem ficou
comprovado que tal espago tenha sido decisivo para aquisicdo do imoével”, uma
apreciagao extraverbal, pois no enunciado da peti¢ao inicial do autor/consumidor,
esses nao elencaram provas acerca da atragado exercida pelo enunciado visual da
publicidade (VOLOCHINOV, 2017).

77 Para um panorama dessa abordagem, ver paginas 17 e 18 desta dissertagao.

78 Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva. § 1° E enganosa qualquer modalidade de
informagao ou comunicagao de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados sobre
produtos e servigos.
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Assim, o terceiro tema é identificado nesse recorte: a imagem nao foi
determinante para a aquisicao do bem imovel.

Completa-se que, logo no inicio do recorte selecionado, ha uma locugao
adjetiva “de mais” acompanhada da contragdo da preposi¢cado “de” com o pronome
“‘iss0”, estilo da linguagem realizado por esse juizo de segundo grau e que representa
a ideiade quantificacdo.Desse modo, os argumentos utilizados pelos locutores nessa
selecao tinham a finalidade de majoracao frente a outros argumentos existentes no
proprio acordao (PRIBERAM, 2020).

Isso ocorre porque os locutores consideram o horizonte valorativo desse grupo
social do interlocutor autor/consumidor, que € de uma classe econdmica alta e foi
influenciado, durante o periodo neoliberal, pela expanséo da incorporagao imobiliaria
em Jodo Pessoa e pelo “mundo fitness” no Brasil. Logo, a majoragdo por via da
locucao adjetiva “de mais” se faz necessaria a fim de consolidar e intensificar os
argumentos de resolugdo em prol da ré/incorporadora imobiliaria, ou seja, como
imagem realmente meramente ilustrativa (VOLOCHINOV, 2017).

Na sequéncia, esta o proximo trecho selecionado:

Recorte 2

Nesse sentido [...]: INDENIZATORIA. REPARAGCAO DE DANOS MATERIAIS
E MORAIS. PRODUTO ENTREGUE COM OS ITENS ANUNCIADOS.
IMAGEM MERAMENTE ILUSTRATIVA, QUE NAO GARANTE A ENTREGA
DE ACESSORIOS NAO DESCRITOS NO ANUNCIO. DANO MORAL
INOCORRENTE. 1. Na hipétese, ndo ha duvida quanto a entrega do produto
sem 0O acessorio almejado pelo autor, qual seja, o estojo que aparece na
imagem ilustrativa do anuncio do produto. 2. No entanto, o descumprimento
contratual que nao resta configurado, tendo em vista que o produto entregue
a parte autora atendeu o conteudo descrito no anuncio. 3. Como suscitado
pelo proprio (TJ-RS - Recurso Civel: 71003978061 RS, Relator: Fernanda
Carravetta Vilande, Data de Julgamento: 10/10/2012, Primeira Turma
Recursal Civel, Data de Publicagao: Diario da Justica do dia 11/10/2012)
(grifos e destaques de agora) (e-STJ, 2017, p. 198, grifo nosso).

Nesse recorte, os locutores realizam referéncia a outro caso concreto por via
de umjulgadoanexo a esse acorddo. Em tal anexo, nota-se um discursobivocal, visto
o intrinseco dialogo sem fracionamento entre o enunciado citante e o citado (FIORIN
2018).

Destaca-se que antes da referéncia ao julgado ha a utilizacdo da expressao
“‘Nesse sentido”, que € um estilo da linguagem e um modalizador axiolégico para

efetivar a interagcéo discursiva entre esses enunciados (COLARES, 2016).
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O emprego da palavra “imagem” apresenta as mesmas significagdes dorecorte
anterior: representacdo do condominio, impressdo do consumidor atraido pelo
enunciado visual (cena da academia de ginastica), reproducao estatica por via da
fotografia, réplica do que seria a area comum do condominio e simbolo da cultura do
treinamento fisico e da saude.

No que lhe concerne, a palavra “meramente” corresponde as mesmas
significagbes estipuladas no dicionario e no recorte anterior. exclusivamente
ilustrativo, unicamente representacao ilustrativa e estritamente representacao
ilustrativa.

A utilizacdo da palavra “ilustrativo” no género feminino (ilustrativa) corresponde
as mesmas significagdes elencadas no dicionario e no recorte anterior: derivado da
feitura de ilustracdes, elucidacido das atracbes a vista dos consumidores e meros
exemplos.

Todavia, considerando o momento decisoério do discurso, € possivel que o
Desembargador Relator, que pelo seu voto foi acompanhado pelos integrantes da
Terceira Camara Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, tenhaexternado, ao realizar
a citacdo, um sentido mais amplo ao enunciado “imagem meramente ilustrativa”, que
sera analisado em seguida.

Nesse trecho, ha a mencado da palavra acessério, assim, a producido e
construcao do sentido do enunciado “imagem meramente ilustrativa” esta relacionada
a um plano que ndo esta expresso no recorte, pois tem relagdo com os artigos 9379 e
9480 do Cadigo Civil.

As pertencas, especificadas nesses artigos, sdo bens méveis quenéointegram
0 bem principal, ou seja, sao acessoérios. Desse modo, a composicdo de
equipamentos fisicos descrita nos enunciados verbais, visuais e verbo-visuais da
publicidade sdo bens moveis que nao constituem parte do bem principal, academia
de ginastica.

Os negocios juridicos realizados ndo compreendem as pertengas, logo, a
ré/incorporadora imobilidria, nesta interpretagcéo, sé tem obrigagdo quanto a entrega

do bem imével (academia de ginastica), que € o bem principal. Essa nao tem

79 Art. 93. S3o pertengas os bens que, ndo constituindo partes integrantes, se destinam, de modo
duradouro, ao uso, ao servigo ou ao aformoseamento de outro.

80 Art. 94. Os negdcios juridicos que dizem respeito ao bem principal ndo abrangem as pertengas, salvo
se o contrario resultar dalei, da manifestacdo de vontade, ou das circunstancias.
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obrigacao de entregar ao autor/consumidorumaacademia de ginastica equipada, pois
os aparelhosfisicos sdo bens méveis da categoria pertengas e, por serem acessorios,
nao compdem a negociagao feita acerca do bem principal.

Desse modo, o tema identificado nesse recorte é: a imagem contém bens
acessorios, que sao ilustrativos e nao inclusos na negociagao.

Realizada a analise dos dois recortes do discurso do referido acérdao, passarei

para a segao de interpretacao.

6.2.3 Interpretagao

O acordao em estudo até entdo € um material textual com discursividade, pois
€ composto por enunciados concretos, dado que reflete o juizo de valor acerca do
contexto urbano de moradia estabelecido pela Lei de Incorporagao Imobiliaria (Lei n.°
4.591, de 16 de dezembro de 1964). Também, tem todo o enfoque de fungéao social
atrelado a norma de publicidade enganosa do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990).

Especificamente ecoa um horizonte valorativo de uma classe econdmica alta,
quefoi influenciada pelaexpanséoda incorporagaoimobiliaria em Jodo Pessoa e pelo
“mundo fitness” no Brasil.

Conforme relatado, € uma decisdo de segundo grau, um género do discurso
com uma construgdo composicional estabelecida, por meio art. 489 do Cddigo de
Processo Civil, em relatério, fundamentagao e dispositivo, mas que, antes dessas,
possui uma ementa que a resume; possui como locutores: o Desembargador Relator,
que pelo seu voto foi acompanhado pelos integrantes da Terceira Camara Civel do
Tribunal de Justica da Paraiba por unanimidade; e interlocutores: autor/consumidor,
ré/incorporadora imobiliaria, juizo de primeiro grau e representante do Ministério
Publico.

E um género discursivo fruto de uma rede constituida por outros géneros
(memorial descritivo, publicidade e os do tramite processual), pautado no art. 32 da
Lei de Incorporacdo Imobiliaria (exigéncia da inscricdo do memorial descritivo de
especificacbes da obra projetada) e no art. 37, § 1°, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (norma que define a publicidade enganosa ou abusiva). Isso em
orientacao avaliativa por falta de provas acerca da atracdo exercida pelo enunciado

visual da publicidade,emreferénciaa outro caso concreto por viade umjulgadoanexo
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a esse acordao, que foi fundamentado com os artigos 93 e 94 do Caodigo Civil
(disposi¢des que definem as pertengas e os seus efeitos).

E uma resolucdo de uma questdo pratica: a disputa de sentidos quanto ao
enunciado “imagem meramente ilustrativa”, o autor/consumidor numa compreenséo
negativa (imagem nao meramente ilustrativa) e atraido pelo enunciado visual da
publicidade; e a ré/incorporadora imobiliaria numa interpretacéo afirmativa (imagem
realmente meramente ilustrativa) numa implicatura de irresponsabilidade perante as
imagens divulgadas.

Assim, nota-se que o enunciado “imagem meramente ilustrativa” representa o
conteudo tematico desse género discursivo e que o juizo o decidiu ndo motivado na
sua significacao (representagao exclusivamente exemplificativa), mas sim no seu
tema, pois ampliou o seu sentido e o interpretou como irresponsabilidade da
ré/incorporadora imobiliaria,ja que naohouve nenhuma composig¢ao de equipamentos
fisicos da academia de ginastica descrita no memorial descritivo da obra projetada.
Por conta disso, a imagem da publicidade ndo € enganosa e, portanto, nao foi
determinante para a aquisicdao do imével, haja vista que a composi¢cao de
equipamentos fisicos sdo bens acessorios, ilustrativos e ndo inclusos na negociagao.

Com essa ampliacdo de sentido, o julgamento com teor afirmativo (imagem
realmente meramente ilustrativa) consolida-se no enunciado “imagem meramente
ilustrativa” e representa um signo ideoldgico de efeito de n&o responsabilidade da
ré/incorporadora imobiliaria perante o bem imével entregue ao autor/consumidor,
axiologia contraria a vulnerabilidade informacional derivada da interpretacdo da
legislacéo do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Verifica-se que, nesse género do discurso, o juizo decidiu segundo o ato
estético, ou seja, de acordo a validade tedrica das regras formais e gerais do art. 32
da Lei de Incorporagao Imobiliaria, do art. 37, § 1°, do Cddigo de Defesa do
Consumidor e dos artigos 93 e 94 do Cdédigo Civil (SOBRAL, 2019).

Também, destaca-se que foi examinado o ato ético nesta decisdo judicial,
porque a resolucdo em prol da irresponsabilidade do ato da ré/incorporadora
imobiliariaao realizar o enunciado “imagem meramente ilustrativa” considera todos os
fatores: tanto a validade de sentido quanto a execucéao factual em toda a sua real
historicidade e individualidade (BAKHTIN, 2012).
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6.3 O TEMA DO ENUNCIADO ‘“IMAGEM MERAMENTE ILUSTRATIVA® NO
ACORDAO - PROCESSO N.° 0028469-30.2014.8.19.0206 DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

As etapas de analise da proxima parte do corpus serao a descrigdo, a analise
e a interpretagdo, metodologia apresentada e aplicada ao acordao anterior (SOBRAL,
2009).

6.3.1 Descrigao

Esse acordao é da data de 23 de margo de 2016, foi disponibilizado no Diario
da Justica Eletrénico do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro em 31 de
margo de 2016 (TJRJ, 2016, p. 215-216). Possui dezessete paginas, p. 199-215 do
referido processo, materiais textuais ndo misturados com imagens segundo o critério
da homogeneidade?’, referente a selegdo do corpus desta pesquisa.

Além disso, é realizado por meio de enunciados concretos, proferidos pelas
partes sujeitos do discurso e representa o campo de atividade do juridico (deciséo
judicial) com as suas circunstancias e os seusfins (BAKHTIN, 2016).

Por ser um género do discurso, possui os cinco elementos: a interagéo
discursiva, o conteudo tematico, a construgao composicional, o estilo da linguageme
a axiologia. Nesta sec¢ao, descreverei a sua construgao composicional com o fim de
mostrar a sua materialidade, etapa importante e preparatoria para a proxima divisao,
que analisara o projeto enunciativo.

Primeiramente ha um cabegalho com um conjunto de informacgdes:

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
TRIBUNAL DE JUSTICA

232 CAMARA CIVEL

Apelagio n° 0028469-30.2014.8.19.0206

Apelante: CELTA ENGENHARIA S/A

Apelado: MARCIO LUIZ COELHO FERREIRA

Apelado: PATRICIA REAL PEREIRA FERREIRA

Relator: Desembargador MURILO KIELING (TJRJ, 2016, p. 199, grifo do
autor).

A partir disso, identifica-se a unidade da Federacao brasileira, a jurisdigao

estadual, o Desembargador Relator, o recurso julgado, as partes e seus respectivos

81 Para um panorama dessa abordagem, ver pagina 35 desta dissertagao.
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advogados. Em sequéncia encontra-se a ementa com as suas partes: cabecalho e
dispositivo. O cabegalho da ementa consolida atematica geral, que nesse foirealizado
no estilo da linguagem em sua maioria sem caixa alta (GUIMARAES, 2004). Abaixo,

apresenta-se essa parte:

EMENTA

RECURSO DE APELACAO. Relagdo juridica de consumo. Aquisigdo de
unidade imobiliaria. Publicidade do empreendimento que espelha imagens de
um muro de concreto cercando o condominio e de area de lazer infantil com
caracteristicas especificas quanto a disposigao dosbrinquedos e paisagismo.
Entrega de uma tela de arame no lugar do muro e instalagao da area de lazer
infantil em total divergéncia com as imagens ilustrativas do empreendimento.
Prova pericial desnecessaria ao deslinde da controvérsia. A divergéncia
quanto ao que efetivamente fora entregue pela Ré e o que constava nas
imagens publicitarias € fato incontroverso. A tese defensiva da Ré se
consubstancia na alegagdo de que as imagens eram meramente ilustrativas
nao integrando o contrato. A simples visualizagdo das fotografias juntadas
aos autos por ambas as partes é suficiente para solucionar a tematica em seu
aspecto fatico. Principio da informagéo. Vedagao a publicidade enganosa.
Artigo 6°, Il, 1l e IV, do CDC (TJRJ, 2016, p. 199-200, grifo do autor).

Depois, ha a parte dispositiva da ementa que, de maneiraresumida, apresenta
a tese juridica utilizada na motivacéo deste género discursivo (GUIMARAES, 2004).

Essa parte é a seguinte:

O fornecedor tem a faculdade de divulgar seu produto ou servigo através de
material publicitario, mas, caso o faga, fica vinculado a todas as informagdes
constantes na publicidade. Principio da vinculagdo da publicidade. Artigo 30
do CDC. As imagens entregues aos autos com relagdo ao empreendimento
imobiliario passam a integrar o contrato. Descumpridas as condigdes
vinculadas no material publicitario, os Autores passam a ter direito de exigir o
cumprimento forgado da obrigagao, nos termos da publicidade. Dano moral
in re ipsa. Frustragdo da expectativa de usufruir do empreendimento
imobiliario, de valor econémico consideravel, nos exatos moldes do que
veiculado no material publicitario. Quantum compensatério por danos morais
fixado na sentenga no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) que deve ser
reduzido para a quantia de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais) para cada
Autor. As falhas na prestagao do servigo da Ré ndo impediram o exercicio do
direito de moradia dos Autores. Perceba-se, ainda, que nao foi narrado
nenhum episédio com problemas na seguranga em decorréncia da falta de
muro no empreendimento. De igual modo, se porum lado a area de lazer
infantil ndo foi entregue nos moldes prometidos pela publicidade, por outro
ndo se pode dizer que nao havia area de lazer infantil no condominio. Ha
brinquedos destinados as criangas, o que poderia ser usufruido pela filha dos
demandantes. Sabemos que ndo é o prosaico interesse econdmico que
enceta o lesado o processo, mas sim a busca de uma satisfagcdo moral em
razdo de uma situagdo invencivel, ndo criada e ndo desejada pelo mesmo.
Mas, é preciso um limite, um balizamento que encontro o primeiro degrau na
estacéo darazoabilidade. Multa do paragrafo Unico do artigo 538 do CPC que
se afasta porquanto ndo se pode inferir dos embargos de declaragédo opostos
pela Ré em face da sentenga vergastada o carater manifestamente
protelatério. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO (TJRJ,
2016, p. 200).
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Em seguida, ha o enunciado que simboliza que essa decisao judicial € uma
realizacdo de um entendimento coletivo em razdo de uma insatisfagdo da
ré/incorporadora imobiliaria com as decisbes de primeiro grau — sentencas
(GUIMARAES, 2004). O enunciado é o que se segue:

Vistos, relatados e discutidos o recurso de Apelagdao n° 0028469-
30.2014.8.19.0206 em que figuram como Apelante CELTA ENGENHARIA
S/A e como Apelados MARCIO LUIZ COELHO FERREIRA e PATRICIA
REAL PEREIRA FERREIRA.

ACORDAM os Desembargadores que compdem a Vigésima Terceira Camara
Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por UNANIMIDADE
de votos, em CONHECER e DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO,
nos termos do voto do Relator (TJRJ, 2016, p. 201, grifo do autor).

Apods o cabegalho do acérdao e sua ementa (cabegalho e parte dispositiva), ha
o relatério, a fundamentagao e o dispositivo desse género do discurso. No relatorio,
ha o nome das partes, o resumo da peticido inicial e da defesa, bem como a sucessao
de eventos ocorridos durante o embate processual. Esse € um relatério per
relationem®?, pois alude ao relatério das duas decisées de primeiro grau desse tramite

processual — sentencgas.

RELATORIO

A irresignagdo estampada no recurso de apelagdo manejado pela Ré
questiona a sentenga de parcial procedéncia dos pedidos autorais, nos autos
da agao de obrigacdo de fazer com pedido de compensagdo por danos
morais em matéria consumerista.

Os elementos estruturantes da controvérsia encontram-se bem delineados
pelo relatério da sentenga, que, regimentalmente, adoto:

Trata-se de agédo de obrigagcdo de fazer e indenizatéria proposta por (1)
MARCIO LUIZ COELHO FERREIRA e (2) PATRICIA REAL PEREIRA
FERREIRA em facede CELTA ENGENHARIA S/A, sob a alegagao de que:
1. Adquiriram imovel da ré da Estrada de Paciéncia, 615, Bloco 10, Apart.
304; 2. O imoével foi entregue em 15/06/2013, quando receberam as chaves,
perceberam que o condominio ndo era murado, sendo protegido por uma
cerca; 3. Nao havia area de lazer infantil, tendo apenas uma gangorra e uma
casinha, diferente das fotos apresentadas pelos prepostos da ré, onde
visualizava-se [...] (TJRJ, 2016, p. 201, grifo do autor).

Apesar de ser um relatorio referente a outros do processo, o juizo aindarealizou
um texto de “duas maos”, pois citou: 1) o apelo da ré/incorporadora imobiliaria com
seus argumentos e 2) as contrarrazdes ao recurso de apelacdo dos
autores/consumidores com suas premissas.

Irresignada, a Ré interpds seu apelo pugnando pela anulagdo da sentenca
porquanto nao foi deferida pelo juizo a produgdo de prova pericial de

engenharia civil. Aduz que somente uma prova pericial poderia comprovar
que toda a estrutura prometida foi devidamente construida e entregue aos

82 Ag. Regm. No Ag. 451747/SP.
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Apelados. Pugna, ainda, pelo afastamento da multa fixada na decisdo que
rejeitou os embargos de declaragédo, sob a alegagdo de que os aclaratérios
ndo eram protelatérios. Subsidiariamente, requer a improcedéncia dos
pedidos autorais, alegando que construiu o empreendimento em fiel
consonancia com o memorial descritivo aprovado pela prefeitura e
apresentado aos Apelados. Asseverou que as imagens veiculadas na
publicidade do empreendimento eram meramente ilustrativas, ndo podendo
os Apelados exigirem o fiel cumprimento de toda a estrutura constante
naquelas imagens, ja que “qualquer maquete ou flyer de um empreendimento
passa poruma melhora grafica, tomando para o cliente atraente sua fruigéo.”.
Impugna, ainda, a condenagdo em danos morais.

Em contrarrazdes, os Autores asseveram que a alegagao de melhora grafica
nao devera ser considerada, uma vez as condigdes do imovel entregue nao
sao, nem de perto, similares a promessa, situagdo na qual se descortina
verdadeira propaganda enganosa. No mais, prestigiam a sentenca em todos
os seus termos (TJRJ, 2016, p. 204-205).

Recorda-se que, nafundamentacao,ocorre o exame das questdes de fato e de
direito. Destaca-se que a averiguacgao dos pressupostos de admissibilidade recursal®3
naoforam expressos nesse acoérdao, assim, o juizo passou a discursarimediatamente

sobre o mérito. Abaixo umfragmento dessa parte:

Tais assertivas nao foram contraditadas pela Ré, que optou por afirmar que
embora a entrega do empreendimento tenha se dado na forma acima
descrita, ndo houve dissonancia com o memorial descritivo e que as imagens
veiculadas na publicidade eram meramente ilustrativas.

Neste aspecto, importa observar que o memorial descritivo do
empreendimento imobiliario em questdo é lacunoso em diversos aspectos,
encarregando-se de elencar apenas os itens da area de lazer infantil, como
se vé de fls. 31 (indexador 00031). Nao discorre acerca da disposigao,
paisagismo ou lugar de instalagédo da referida area.

Nessa toada, néo é apenas o memorial descritivo que deve ser seguido, mas
todas as informagdes passadas aos adquirentes das unidades imobiliarias, o
que se da, inclusive, através de maquetes e prospectos com ilustragbes do
empreendimento (TJRJ, 2016, p. 207).

Nota-se a utilizagdo do jogo de numeros de forma persuasiva— “fls. 31”; o verbo
no modo nominal gerundio, a fim de representar a continuidade ou a atualidade
temporal — “encarregando-se”; o emprego de interferéncia, com intuito de valorizar o
argumento pretendido: “Tais assertivas ndo foram contraditadas pela Ré [...]’ e a
utilizacdo de modalizadores axiolégicos — “Neste aspecto”, “Nessa toada” (COLARES,
2016, p. 403-412).

Em seguida, na fundamentagao, encontra-se o dispositivo desse género do

discurso:

Sob tais fundamentos, conduzo o VOTO no sentido de conhecer e DAR
PARCIAL PROVIMENTO ao apelo manejado pela Ré para reduzir a verba
compensatdria por danos morais para o valor de R$ 1.500,00 (mil e

83 Para um panorama dessa abordagem, ver paginas 45-46 desta dissertag3o.
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quinhentos reais) para cada Autor, bem como para afastar a multa fixada na
deciséo que rejeitou os embargos de declaracéo opostos pela Ré.

Rio de Janeiro, 23 de margo de 2016.

MURILO KIELING

Desembargador (TJRJ, 2016, p. 215).

O devido processo legal determina que aquilo que é trazido a analise do juizo,
deve ser rejeitado ou acolhido mediante a motivagao no ordenamento juridico. Assim,
nesse dispositivo foi concedido provimento parcial a ré/incorporadora imobiliaria, pois
foi reduzido a verba compensatoria quanto aos danos morais, visto que foi decidido
nao ter ocorrido violagao ao exercicio de moradia, nem prova nos autos de que a falta
do muro tenha gerado inseguranga aos condéminos, mas foi mantido o cumprimento
forcado em consonancia com a publicidade veiculada acerca da construcido do muro
ao redor do condominioe a reestruturagdo da area de lazer infantil (COLARES, 2016).

Descrita a construgao composicional desse acérdao, ou seja, a materialidade
com seus componentes, passarei ao exame do projeto enunciativo desse género do
discurso. Destaco que os trechos escolhidos para analise fazem parte do mérito da

fundamentagao desta decisao judicial.

6.3.2 Analise

Conforme relatado, esse segundo acordao € da data de 23 de margo de 2016,
compde o citado tramite processual de quase cinco anos, iniciadoem 14 de outubro
de 2014 e com término em 31 de julho de 2019, e ja navigéncia do Cédigo de Defesa
do Consumidor, Lein.° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Primeiramente, € valido relembrar que o enunciado “‘imagem meramente
ilustrativa” e os outros trés mais enfaticos8* foram realizados numa publicidade
direcionada para um consumidor de classe econémica da categoria “C” e atrelado ao
programa habitacionalfederal Minha Casa, Minha Vida com financiamento da Caixa
Econdmica Federal®®.

Esse programa foi criado em margo de 2009 com o intuito de oferecer
condi¢des habitacionais para atendimento das familias com renda de até dez salarios-

minimos. O programa Minha Casa, Minha Vida foi estruturado de forma que fosse

84 Para um panorama dessa abordagem, ver paginas 56-62 desta dissertag3o.
85 Para um panorama dessa abordagem, ver pagina 56 desta dissertagéo.
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executado pela iniciativa privada, constituindo como frente de expansao do mercado
imobiliario (CARDOSO; ARAGAO, 2012).

Recorda-se que a questao pratica esta relacionada a uma disputa de sentidos
quanto ao enunciado “imagem meramente ilustrativa”. O consumidor foi atraido n&o
s6 pelos enunciados visuais da publicidade acerca da area de lazer infantil e muro
construido, mas também pelos enunciados verbais, como: “Os pequenos vao sonhar
brincando. Aqui, a alegria é real”, além dos enunciados verbo-visuais, descricdes
marcadas atreladas as imagens®. Contudo, a incorporadora imobiliaria os
desconsiderou por via do enunciado verbal “imagem meramente ilustrativa” junto a
outros trés mais enfaticos, dado que com esses realizou um efeito de
irresponsabilidade acerca do bem imovel entregue ao primeiro.

Ademais, ha de se recapitular outros pontos: essa publicidade destacou a
concepgao de familia feliz e a aspiragao de alegria real direcionada as criangas na
area de lazer infantil com o muro construido ao redor do condominio. Assim, &
importante entender o retrato da infancia para o mercado imobiliario:

A partir da reunido dos anuncios imobiliarios coletados para esta pesquisa
podemos asseverar que a crianga assume grande protagonismo para o
mercado imobiliario a partir dos anos de 1970, principalmente, pelo fato da
compra de um imovel vincular-se simbolicamente ao amor dos pais pelos
filhos, a necessidade de cuida-los e protegé-los dos percalgos da vida,

colaborando para influenciar na decisao de compra da moradia da familia ou
fixar novos conceitos para morar (VEGRO, 2019, p. 213).

Dessa forma, segundo essa histéria sobre 1) o programa habitacional federal
Minha Casa, Minha Vida; 2) as axiologias distintas com disputa de sentidos do
enunciado ‘“imagem meramente ilustrativa”; e 3) a ideologia sobre o retrato da infancia
para o mercado imobiliario, o citado género do discurso acérdao resolveu essa
controvérsia judicial. Destaca-se que, antes da mobilizagdo do discurso a ser
examinado em trechos da referida decisao judicial, com a finalidade de se buscar o
sentido desse enunciado, ha de se identificar os seus locutores e interlocutores.

Os locutores do género do discurso acordao sdo o Desembargador Relator,
que pelo seu voto foi acompanhado pelos integrantes da Vigésima Terceira Camara
Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro por unanimidade; e os
interlocutores sdo autor/consumidor (casal proprietario), ré/incorporadora imobiliaria
(CELTA ENGENHARIA S/A) e o juizo de primeiro grau.

86 Para um panorama dessa abordagem, ver paginas 56-62 desta dissertag3o.
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Antes da resolugdo da controvérsia judicial por via do acérddo, houve a
formagao de um tramite processual, um verdadeiro sistema de géneros. Assim, o
autor/consumidor,ao postular a peticdo inicial, responde aos fatos, ou seja, que a area
de lazer infantil e muro, parte comum do empreendimento imobiliario, ndo foram
entreques em consonancia com a publicidade. Em sequéncia, € realizada uma
tentativa de conciliagdo em audiéncia, mas essa se torna infrutifera. Numa atividade
responsiva, a ré/incorporadora imobiliaria realiza a compreensao da fala viva, isto &,
do enunciado vivo da peticado inicial por meio do instrumento processual de
contestagcao (BAKHTIN, 2016).

Entao, é proferida a primeira sentenca, a qual estabelece a constru¢ao do muro
ao redor do condominio, a reestruturacao da area de lazer infantii e um valor
compensatorio acerca de danos morais. A ré/incorporadora imobiliaria postula o
recurso de embargos de declaragao, instrumento processual especificado no art.
10228 do Codigo de Processo Civil. Argumenta-se a contradicdo e omissdo na
prolagdo acerca da referida sentenca, ja que € entendida a necessidade de prova
técnica, ou seja, realizagao de pericia no mencionadoimével. Nao € compreendido
como suficiente o exame dos documentos anexados aos autos. Além disso, é
acrescido que a analise do contrato realizado entre as partes € de suma importancia
para a resolugao da questédo (TJRJ, 2016, p. 159).

No dia23 de junhode 2015, foi emitido uma segundasentengacom o seguinte
teor: “O absoluto descabimento dos declaratorios evidencia também o intento do
embargante de protelar a marcha processual, 0 que nao pode ser admitido” (TJRJ,
2016, p. 166).

A rélincorporadora imobiliaria, ndo conformada com as referidas sentencas,
decisdes de primeiro grau de jurisdigdo, protocola o recurso de apelagcdo. O
autor/consumidor apresenta contrarrazbes em face do recurso de apelagao.
Consequentemente, o tramite processual prossegue para 0 segundo grau de
jurisdigao, Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Por ultimo, o citado
acoérdao decide a controvérsia judicial.

Dessa forma, nota-se um dialogismo composto por vozes em luta numa

interacao discursiva com a resolugdo num género discursivo secundario, dado que é

87 Art. 1.022. Cabem embargos de declaragdo contra qualquer decisdo judicial para: | - esclarecer
obscuridade ou eliminar contradigéo; Il - suprir omissdo de ponto ou questdo sobre o qual devia se
pronunciar o juiz de oficio ou a requerimento; Il - corrigir erro material.
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constituido pela incorporagao e reelaboragao de variados géneros, como: memorial
descritivo, publicidade e os do tramite processual (BAKHTIN, 2016).

Delimitado o corpus a trechos desse acordao, recorda-se que ele foi construido
a partir dos critérios de relevancia,homogeneidade e sincronicidade®, a fim de buscar
o tema do enunciado “‘imagem meramente ilustrativa” na citada decisédo judicial
(BAUER; AARTS, 2008). Por conseguinte, recortes do discurso deste género

discursivo foram selecionados:

Recorte 1

Quanto ao mérito, cabe-nos reproduzir a cristalina fundamentacdo do
magistrado de piso quanto a matéria fatica: (...) De acordo com as fotos do
empreendimento, especialmente aquela em que aparece as piscinas e a
fachada da frente do empreendimento, visualizamos um muro que nao se
trata de uma tela de arame, mas um muro de concreto, revestido e pintado
na corbege. O mesmo muro aparece quando da foto dedivulgagéo do parque
infantil. (...) Com relagdo ao parquinho, a foto de divulgagéo apresenta uma
area circular com areia, contendo em seu interior 2 (dois) balangos, um duplo,
com estrutura de ferro e outro, menor, aparentemente de estrutura plastica,
para uma so6 pessoa, além de um brinquedo conhecido como gangorra, de
plastico, parecendo um jacaré. Fora da area de areia, ha duas gangorras,
dois animais em madeira a serem utilizados como "trepa", urna casa de
madeira com escada e escorrega e dois bancos de madeira. Conforme as
fotos apresentadas pela propriaré, atal area de lazer ndo ficaem um espaco
natural, verde, com arvores e arbustos, grama e area de areia, mas, em uma
parte simples, com piso em lajota, contendo duas gangorras. A casa de
madeira e o brinquedo em forma de jacaré existem, mas colocados em cima
das lajotas. Por certo, ainda que a alegacao de que a imagem utilizada foi
meramente ilustrativa, impde-se o reconhecimento de que a realidade é
completamente distinta da imagem divulgada no folheto de propaganda.
Note-se que ndo ha um espago reservado para a area infantil, como leva a
crer a propaganda apresentada pelo réu. (...)" (TJRJ, 2016, p. 206-207 grifo
Nnosso).

Nesse recorte, a utilizagdo da palavra “imagem” apresenta algumas
significagcdes®. Conforme o dicionario, corresponde a representagdo do condominio,
aimpressao do consumidoratraido peloenunciadovisual (areade lazerinfantile muro
ao redor do condominio), reproducao estatica por via da fotografia, réplica do que seria
a area comum do condominio e simbolo da concepgao de familia felizcom a ideologia
doretrato da infancia parao mercado imobiliario, especificamente acerca do programa
habitacional federal Minha Casa, Minha Vida.

A palavra meramente®® corresponde as significagbes estabelecidas no
dicionario: exclusivamente ilustrativo, unicamente representacao ilustrativa e

estritamente representacéao ilustrativa.

88 Para um panorama dessa abordagem, ver pagina 35 desta dissertagao.
89 Para um panorama dessa abordagem, ver paginas 63-65 desta dissertag3o.
9% Para um panorama dessa abordagem, ver paginas 65-66 desta dissertag3o.
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A utilizagadoda palavra ilustrativo®' no génerofeminino (ilustrativa) corresponde
as significagdes apresentadas no dicionario: derivado da feitura de ilustragdes,
elucidagao das atragbes a vista dos consumidores e meros exemplos.

Entretanto, considerando o momento decisério do discurso, € possivel que o
Desembargador Relator, que pelo seu voto foi acompanhado pelos integrantes da
Vigésima Terceira Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
tenha externado um sentido mais abrangente ao enunciado ‘imagem meramente
ilustrativa”. Levando isso em consideracao, é preciso examina-lo.

Em primeiro lugar, verifica-se que os locutores em responsividade ativa buscam
umaantipalavra a palavra da interlocutora ré/incorporadora imobiliaria na contestagao,
que defende ser a imagem realmente meramente ilustrativa (VOLOCHINOV, 2017).

Isso é possivel ser encontrado em alguns géneros nessa rede discursiva: 1)
enunciado da fundamentacdo da sentenga do juizo de primeiro grau (Quanto ao
mérito, cabe-nos reproduzir a cristalina fundamentacéo do magistrado de piso quanto
a matéria fatica: “[...] De acordo com as fotos do empreendimento, especialmente
aquela em que aparece as piscinas e a fachada da frente do empreendimento,
visualizamos um muro que nao se trata de uma tela de arame, mas um muro de
concreto, revestido e pintado na cor bege. O mesmo muro aparece quando da foto de
divulgagao do parque infantil.”), que cita os enunciados visuais da publicidade e 2)
enunciados visuais da publicidade mencionados nesse acordao.

Percebe-se que o enunciado visual da publicidade € o mais recorrente nesse
trecho da decisao judicial e que, como noprimeiro género do discurso analisadonesta
dissertacéo, esse juizo entendeu ser caso de julgamento antecipadodalide®?, porque
compreendeu pela ndo necessidade de prova pericial, visto os documentos juntados
aos autos (TJRJ, 2016, p. 155).

Todavia, esse nao motiva sua decisdo exclusivamente no memorial descritivo
da obra projetada, como no primeiro género do discurso analisado nesta dissertagéo,
mas sim com base nos enunciados visuais da publicidade, pois a considera como
informagao pré-contratual sobre a obra projetada (“Por certo, aindaque a alegagao de

que a imagem utilizada foi meramente ilustrativa, imp&e-se o reconhecimento de

91 Para um panorama dessa abordagem, ver paginas 66-67 desta dissertago.
92 Art. 355. O juiz julgard antecipadamente o pedido, proferindo sentenga com resolugdo de mérito,
quando: | - ndo houver necessidade de produgéo de outras provas; Il - o réu forrevel, ocorrer o efeito
previsto no art. 344 e ndo houver requerimento de prova, na forma do art. 349.
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que a realidade é completamente distinta da imagem divulgada no folheto de
propaganda”).

Dessa forma, consolida-se nesse género do discurso a concepgao de
vulnerabilidade decorrente dessa relagdo consumerista imobiliaria, seja por meio da
pura interpretagdo do art. 4° do Cédigo Defesa do Consumidor?3 (consumidor como
parte mais fragil da relagéo juridica consumidor/fornecedor) ou a partir de algumas
dimensodes que consideram o cenario comunicativo®: 1) vulnerabilidade juridica ou
cientifica (auséncia de conhecimento juridico deste autor/consumidor acerca da Lei
de Incorporagao Imobiliaria quanto ao aspecto da responsabilidade da incorporadora
imobiliaria frente ao memorial descritivo da obra projetada e desconhecimento das
normas de protecdo ao consumidor estabelecidas no Cdédigo de Defesa do
Consumidor); 2) vulnerabilidade fatica (representada pela diferenga de capacidade
econOmica entre o poderio financeiro desta ré/incorporadora imobiliaria em face do
autor/consumidor de um programa habitacional federal Minha Casa, Minha Vida); e 3)
vulnerabilidade informacional (realizacdo de um enunciado “‘imagem meramente
ilustrativa” ou um semelhante, de linguagem dissimulada e antiética).

Assim, o tema identificado nesse recorte acerca do enunciado “‘imagem
meramente ilustrativa” € que os enunciados estipulados na publicidade sao
informagdes pré-contratuais sobre a obra projetada e mesmo que a ré/incorporadora
imobiliariarealize um enunciadode irresponsabilidade acercado bem imével entregue
ao consumidor, ha sua responsabilidade, visto a vulnerabilidade existente nessa
relacdo consumerista imobiliaria.

Completa-se a utilizagao da locucao adverbial de afirmagao “por certo” nesse
trecho discursivo, estilo da linguagem realizado pelo juizo de segundo grau, que
significa “sem duvida” e corrobora a ideia de que a imagem ndo € meramente
ilustrativa (“Por certo, aindaque a alegagaode que a imagem utilizada foimeramente
ilustrativa, impde-se o reconhecimento de que a realidade é completamente distinta
da imagem divulgada no folheto de propaganda”) (SO PORTUGUES, 2020).

9 Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a protegéo de seus
interesses econdbmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios: | - reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo.

94 Para um panorama dessa abordagem, ver paginas 22-23 desta dissertago.
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Ainda em relacdo a essa situagao, vale mencionar o verbo “notar” no modo
imperativo afirmativo como um estilo da linguagem a fim de acentuar o carater de
mando desse juizo (“Note-se que ndo ha um espacgo reservado para a area infantil,
como leva a crer a propaganda apresentada pelo réu”).

Esses estilos da linguagem sao realizados, visto que os locutores consideram
o horizonte valorativo desse grupo social do interlocutor autor/consumidor, que é de
uma classe econOmica da categoria “C” com o desejo da aquisi¢cao da casa propria
(sonho do “lar doce lar”), atraido por um enunciado visual de uma familia feliz e de
criangas brincando, além de estar atrelado ao programa habitacional federal Minha
Casa, Minha Vida. Dessa forma, com a finalidade de consolidar e intensificar os
argumentos de resolugao em prol desses, ou seja, como imagem nao meramente
ilustrativa, sdo utilizados a locu¢cao adverbial de afirmacdo e o verbo no modo
imperativo afirmativo (VOLOCHINOV, 2017).

Em sequéncia, o préximo trecho selecionado:

Recorte 2

Tais assertivas ndo foram contraditadas pela Ré, que optou por afirmar que
embora a entrega do empreendimento tenha se dado na forma acima
descrita, ndo houve dissonanciacom o memorial descritivo e que as imagens

veiculadas na publicidade eram meramente ilustrativas (TJRJ, 2016, p. 207
grifo nosso).

Nesse recorte, os locutores fazem referénciaa um planoque nao esta expresso
no trecho, art. 373 do Cédigo de Processo Civil®, assim, esclarecem: “Tais assertivas
nao foram contraditadas pela Ré, que optou por afirmar que embora a entrega do
empreendimento tenha se dado na forma acima descrita, ndo houve dissonancia com
o memorial descritivo”. De acordo com esse artigo, cabe a ré/incorporadora imobiliaria

produzir prova acerca de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do

95 Art. 373. O 6nus da prova incumbe:

| - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;

Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor.

§ 1° Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da causa relacionadas a impossibilidade
ou a excessivadificuldade de cumprir 0 encargo nos termos do caput ou a maior facilidade de obtengéo
da prova do fato contrario, podera o juiz atribuir o 6nus da provade modo diverso, desde que o faga
por decisdo fundamentada, caso em que devera dar a parte a oportunidade de se desincumbir do énus
que lhe foi atribuido.

§ 2° A decisdo prevista no § 1° deste artigo ndo pode gerar situagdo em que a desincumbéncia do
encargo pela parte seja impossivel ou excessivamente dificil.

§ 3° A distribuicao diversa do 6nus da prova também pode ocorrer por convengado das partes, salvo
quando:

| - recair sobre direito indisponivel da parte;

Il - tornar excessivamente dificil a uma parte o exercicio do direito.

§ 4° A convengéao de que trata 0 § 3° pode ser celebrada antes ou durante o processo.
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autor/consumidor. Todavia, essa ndo o fez, pois simplesmente declarou que a entrega
do empreendimento imobiliario foi na forma descrita e de acordo com memorial
descritivo.
Ressalta-se que tal trecho alude a dois enunciados contidos no préprio género
discursivo acordao:
1) “Resta incontroverso que o muro do condominio e a area de lazer infantil
foram entregues de forma diversa da que consta no material publicitario. A
tese de defesa da Ré consiste na afirmagdo de que tudo foi entregue

conforme o memorial descritivo aprovado pela prefeitura e apresentado aos
apelados” (TJRJ, 2016, p. 205).

2) “Nessa toada, ndo € apenas o memorial descritivo que deve ser seguido,
mas todas as informacdes passadas aos adquirentes das unidades
imobiliarias, o que se da, inclusive, através de maquetes e prospectos com
ilustragdes do empreendimento” (TJRJ, 2016, p. 205).

Por conseguinte, explicarei a interagao discursiva entre os trechos: verifica-se
que a falta de producdode provas e a mera declaragao da ré/incorporadora imobiliana
sobre a entrega do empreendimento imobiliario em consonancia com o memorial
descritivo ndo refuta os argumentos do autor/consumidor. Desse modo, resta
incontroverso que a area de lazer infantil e o0 muro nao foram entregues em
conformidade com os enunciados visuais da publicidade, pois esses também devem
ser considerados para a resolug¢ao da causa.

Destaca-se que a utilizagdo das palavras “imagem”, “meramente” e “ilustrativa”
apresentam as mesmas significagdes do recorte anterior®. Porém, considerando o
momento decisoério do discurso, o juizo externou um sentido mais amplo ao enunciado
‘imagem meramente ilustrativa”. Desse modo, o seu tema € que a mera alegagao da
ré/incorporadora imobiliaria ndo refuta as provas do autor/consumidor acerca da
entrega do bem imdvel. Assim, os enunciados estipulados na publicidade s&o
informacgdes pré-contratuais sobre a obra projetada e servem também de fundamento
para a decisao judicial, logo, ndo podem ser meramente ilustrativos.

Por ultimo, acentua-se o uso do adjetivo no género feminino e no plural
“contraditadas”, estilo da linguagemdotrecho selecionado, o qual possui o significado
de contestadas, mas que nesse contexto foi precedido pelo advérbio “nao” e pelo

verbo ser “foram”. Em vista disso, ratifica-se a sua acepgao com teor negativo, ou seja,

9% Para um panorama dessa abordagem, ver pagina 91 desta dissertagéo.
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que nao houve refutacido das provas do autor/consumidor pela ré/incorporadora
imobiliaria, significado condizente com o tema do enunciado.

Dessa forma, nota-se que a significacdo de “ndo foram contraditadas” é
dilacerada pelos conflitos vivos derivados do tramite processual e absorvida pelotema
do enunciado “que a mera alegagao da ré/incorporadora imobiliaria nao refuta as
provas do autor/consumidor acerca da entrega do bem imaovel, assim os enunciados
estipulados na publicidade sao informacgdes pré-contratuais sobre a obra projetada e
servem de fundamento para a decisdo judicial, logo, ndo podem ser meramente
ilustrativos”. Formacgao dialética que reflete na formagao dos sentidos linguisticos
(VOLOCHINOV, 2017).

Em sequéncia, o proximo trecho selecionado:

Recorte 3

A mera informagdo constante em letras milidas nas imagens publicitarias
(imagens meramente ilustrativas) ndo ¢é habil a afastar a firme
determinagédo do Cédigo de Defesa do Consumidor, diante da principiologia
acima exposta, notadamente ante o reconhecimento de que a realidade é
completamente distinta da imagem divulgada no folheto de propaganda. A
afronta a boa-fé é notédria in casu (TJRJ, 2016, p. 211, grifo nosso).

Como nos trechos anteriores, as palavras “imagem” (imagens), “meramente” e
“‘ilustrativa” (ilustrativas) apresentam as mesmas significacbes estipuladas em
dicionario®’. Observa-se o uso da palavra “principiologia”, estilo da linguagem, que
tem relagdo com a base de principios existentes no Cédigo de Defesa do Consumidor.
Dessa forma, este trecho alude a dois enunciados contidos no proprio género

discursivo acordao:

1) Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:[...] Il - a educagao e divulgagao
sobre 0 consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes; Il - a informagdo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo
correta de quantidade, caracteristicas, composigao, qualidade e prego, bem
como sobre os riscos que apresentem; IV - a protegcdo contra a publicidade
enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como
contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos (TJRJ, 2016, p. 208);

2) A preocupagdo do Codigo de Defesa do Consumidor com o direito a
informacdo é sintetizada pela doutrina da seguinte forma: “No CDC, a
informacao deve ser clara e adequada (arts. 12, 14, 18, 20, 30, 33, 34, 46,
48, 52 e 54), esta nova transparéncia rege 0 momento pré-contratual, rege a
eventual conclusdo do contrato, o préprio contrato e o momento pos-
contratual. E mais do que um simples elemento formal, afeta a esséncia do
negocio, pois a informagao repassada ou requerida integra o conteudo do
contrato (arts. 30, 33, 35, 46 e 54), ou, se falha, representa a falha (vicio) na

97 Para um panorama dessa abordagem, ver pagina 91 desta dissertag&o.



98

qualidade do produto ou servigo oferecido (arts. 18, 20 e 35). Da mesma
forma, se é direito do consumidor ser informado (art. 6°, lll), este deve ser
cumprido pelo fornecedor e ndo fraudado (art. 1°). Assim, a clausula ou
pratica que considere o siléncio do consumidor como aceitagdo (a exemplo
do art. 111 do CC/2002), mesmo com falha da informagdo, ndo pode
prevalecer (arts. 24 e 25), acarretando a nulidade da clausula no sistema do
CDC (art. 51, 1) e até no sistema geral do Cédigo Civil (art. 424 do CC/2002).
O direito a informagao assegurado no art. 6°, lll, corresponde ao dever de
informar imposto pelo CDC ao fornecedor nos arts. 12, 14, 18 e 20, nos arts.
30 e 31, nos arts. 46 e 54. (BENJAMIN, Anténio Herman V., MARQUES,
Claudia Lima e BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 58-59)" (TJRJ, 2016, p. 209).

Por conseguinte, tem-se a seguinte interagdo discursiva entre os trechos: a
informagdo é um direito do autor/consumidor e, quando constituida por via de
publicidade, forma o momento pré-contratual, que produz efeito em todas as fases
seguintes (celebragcédo do contrato, execucédo do contrato e pds-contrato). Assim, o
anuncio publicitario com enunciado verbal, visual ou verbo-visual constitui o préprio
contrato em si.

Outro aspecto € que a ré/incorporadora imobiliaria ndo tem obrigatoriedade em
divulgar o seu produto por meio de material publicitario, mas, se o fez, ficavinculada
atodos enunciados constantes napublicidade —principioda vinculagdo dapublicidade
do Cédigo de Defesa do Consumidor?.

Dessa forma, considerando o momento decisorio do discurso, o juizo externou
um sentido mais amplo ao enunciado “imagem meramente ilustrativa®. Assim, seu
tema é que a informacdo adequada e clara acerca do produto € um direito do
autor/consumidor, e é uma faculdade da ré/incorporadora imobiliaria realizar
publicidade, mas se feita, tais enunciados sao vinculativos, pois compdem o proprio
contrato.

Realizada a analise dos trés recortes do discurso do segundo acérddo em

estudo, passarei para a se¢ao de interpretacao.
6.3.3 Interpretagao
O segundo acérddo em estudo é um material textual com discursividade e

composto pela verdadeira e real unidade da comunicagao discursiva: enunciados.

Ecoa o juizo de valor sobre o contexto urbano de moradia estabelecido pela Lei de

98 Art. 30. Toda informagao ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou
meio de comunicagdo com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o
fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.
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Incorporacéo Imobiliaria (Lei n.°4.591, de 16 de dezembro de 1964). Tem sua fungao
social relacionada a norma de publicidade enganosa do Cddigo de Defesa do
Consumidor(Lein.®° 8.078, de 11 de setembro de 1990).

Especialmente, reflete um horizonte valorativo de uma incorporagao imobiliaria
direcionada para um consumidor de classe econdmica da categoria “C”, atrelado ao
programa habitacional federal Minha Casa, Minha Vida, e com a ideologia do retrato
da infancia e da familia feliz para o mercado imobiliario.

Conforme exposto, € uma decisdo de segundo grau, um género do discurso
com uma construgao composicional prescrita pelo art. 489 do Cdédigo de Processo
Civil em relatdrio, fundamentacao e dispositivo, mas que anterior a essas possui uma
ementa, que a sintetiza; possui como locutores: o Desembargador Relator, que pelo
seu voto foi acompanhado pelos integrantes da Vigésima Terceira Camara Civel do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro por unanimidade; e interlocutores:
autor/consumidor, ré/incorporadora imobiliaria e juizo de primeiro grau.

Sendoassim, é o resultado de uma rede formada por outros géneros (memorial
descritivo, publicidade e os do tramite processual), pautado no art. 4° do Cédigo
Defesa do Consumidor e com suas interpretagdes conforme o cenario comunicativo
(consumidorcomo parte mais fragil da relagao juridica consumidor/fornecedor),no art.
373 do Codigo de Processo Civil (cabe a ré/incorporadora imobiliaria produzir prova
acerca de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor/consumidor)e
em referéncia ao principioda vinculagdodapublicidade, art. 30 do Cédigo de Defesa
do Consumidor.

Portanto, € uma decisdo de uma questao pratica: a disputa de sentidos quanto
ao enunciado “‘imagem meramente ilustrativa”; o autor/consumidor numa
interpretacdo negativa (imagem nao meramente ilustrativa) e atraido pelo enunciado
visualdapublicidade;e a ré/incorporadora imobiliaria em uma compreensao afirmativa
(imagem realmente meramente ilustrativa) com implicatura de irresponsabilidade
perante as imagens anunciadas.

Dessa forma, percebe-se que o enunciado “imagem meramente ilustrativa’
representa o conteudo tematico desse género discursivo e que o juizo fez sua
resolugcdo ndo fundamentado na sua significagao (representacdo exclusivamente
exemplificativa), mas sim no seu tema, pois estendeu o seu sentido e interpretou os
enunciados verbais, visuais e verbo-visuais da publicidade como informagdes pré-

contratuais sobre a obra projetada. Assim, mesmo que ré/incorporadora imobiliaria os
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realize numcontextode irresponsabilidade,hasuaresponsabilidade porque o anuncio
€ de sua faculdade. Contudo, quando realizado, compde o contrato, visto que ha de
se proteger a parte mais fragil da relagao, o autor/consumidor.

Com essa extensao de sentido, o julgamento com teor negativo (imagem n&o
meramente ilustrativa) constitui-se no enunciado “‘imagem meramente ilustrativa” e
representa um signo ideoldgico de efeito de responsabilidade da ré/incorporadora
imobiliaria perante o bem imével entregue ao autor/consumidor, axiologia de acordo
com a vulnerabilidade informacional decorrente da interpretagdo da legislagcéo do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Portanto, nesse género do discurso, o juizo decidiu conforme o ato estético, ou
seja, de acordo a validade tedrica das regras formais e gerais dos artigos 4° e 30 do
Caodigo Defesa do Consumidor, e do art. 373 do Cdodigo de Processo Civil (SOBRAL,
2019).

Todavia, ultrapassou-se essa generalizagao e considerou-se a singularidade e
a reponsabilidade do ato da ré/incorporadora imobiliaria ao realizar o enunciado
‘“imagem meramente ilustrativa”, pois € uma linguagem dissimulada e antiética, que

foi contra a satisfagdo da familia com suas criangas (BAKHTIN, 2012).
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta ultima secdo, recapitularei o percurso deste estudo, mostrarei os
resultados obtidos com a analise do corpus, responderei a pergunta de pesquisa,
esclarecerei acerca das contribuigdes para o curso de Letras e Direito, bem como a
expectativa para futuras pesquisas.

De forma geral, este trabalho investigou o citado género discursivo juridico, em
particular as decisdes judiciais (acérdaos). Especificamente, objetivei descobrir a
significacdo e o tema do enunciado ‘imagem meramente ilustrativa”, objeto das
controvérsias processuais.

No Capitulo 1, realizei a introdugao e, no decorrer do texto, foi apresentado o
tema, a problematica, a questdo de pesquisa, os objetivos gerais e especificos, a
indicagao darevisao da literatura, a metodologia e a fundamentagéo tedrica.

No Capitulo 2, descrevi o contexto sécio-historico justificavel para o
estabelecimento da incorporagao imobiliaria no Brasil e contextualizei aincidéncia do
Caodigo de Defesa do Consumidor nas relagdes juridicas de incorporagao imobiliaria.

No Capitulo 3, abordeios procedimentos metodoldgicos, relatei como o assunto
publicidades com enunciado "imagem meramente ilustrativa” ou semelhante, com
suas consequentes controvérsias judiciais me interessaram, como acessei os dados
e como selecionei o corpus. Além disso, apresentei as etapas de analise a serem
aplicadas.

No Capitulo 4, dissertei sobre a analise dialégica do discurso e descrevi sobre
alguns conceitos do pensamento bakhtiniano: enunciado, géneros do discurso, signo
ideoldgico, dialogismo, responsividade ativa, ato ético e ato estético. Também,
apresentei o aporte tedrico de Voléchinov sobre tema e significagdo nalingua.

No Capitulo 5, apresentei as respectivas publicidades com enunciado “imagem
meramente ilustrativa” ou seus semelhantes, que deram origem aos respectivos
tramites processuais e que foram decididas por via dos citados acérdaos.

No Capitulo 6, iniciei as analises, assim, investiguei o citado género discursivo
juridico (acordao) a partir da analise dialdgica do discurso, e identifiquei a significagao
e o tema do enunciado “imagem meramente ilustrativa” em trechos dessas decisdes
judiciais.

De modo geral, observei que a construgdo composicional do género discursivo

acordao é relativamente estavel, porque segue o prescrito no art. 489 do Cdédigo de
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Processo Civil, e que ha escolhas de palavras quanto ao estilo da linguagem, afimde
corroborar a axiologia da resoluc¢ao judicial (imagem realmente meramente ilustrativa
ou imagem nao meramente ilustrativa).

Identifiquei que esse n&o é s6 um texto, mas sim um discurso baseado em
enunciados concretos (histéria, ideologia e axiologias), ou seja, um verdadeiro juizo
de valoracerca do caso concreto. E fruto de uma interagdo discursiva num dialogismo
nada harmonioso entre os locutores (juizo de segundo grau) e interlocutores
(autor/consumidor, ré/incorporadora imobiliaria, juizo de primeiro grau e representante
do Ministério Publico), e constituido a partir de uma rede de géneros e discursos.
Enfim,um género que representa a responsividade ativa, porque o juizo de segundo
grau busca uma antipalavra a palavra da parte, a fim de fundamentar a sua deciséo,
seja em favor do autor/consumidor, seja em favor da ré/incorporadora imobiliaria.

Por meio da analise dos dois acordidos analisados em trechos, compreendique
os dois juizos nao decidiram conforme a significagdo do enunciado “‘imagem
meramente ilustrativa” (representagéo exclusivamente exemplificativa), mas sim por
via dos seus temas, ou seja, por meio de signos ideologicos.

No primeiro acordao, o juizo estendeu o sentido do enunciado “imagem
meramente ilustrativa” e o interpretou como irresponsabilidade da ré/incorporadora
imobiliaria, porque ndo houve nenhuma composi¢cao de equipamentos fisicos da
academia de ginastica descrita no memorial descritivo da obra projetada. Por conta
disso, a imagem da publicidade n&o é enganosa, portanto, ndo foi determinante para
a aquisi¢ao do imovel, até porque a composi¢cao de equipamentos fisicos sdo bens
acessorios, ilustrativos e ndo inclusos na negociagéo.

Dessa forma, esse julgamento teve teor afirmativo (imagem realmente
meramente ilustrativa) e representa um signo ideolégico de efeito de
irresponsabilidade da ré/incorporadora imobiliaria perante o bem imodvel entregue ao
autor/consumidor, decisdo contraria a vulnerabilidade informacional derivada da
interpretagcéo da legislagao do Codigo de Defesa do Consumidor.

Entédo, o julgamento foi baseado no ato estético, ou seja, de acordo com a
validade tedrica das regras formais e gerais do art. 32 da Lei de Incorporagao
Imobiliaria, do art. 37, § 1°, do Codigo de Defesa do Consumidor e dos artigos 93 e 94
do Cadigo Civil.
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Além disso, foi pautado na singularidade do ato da ré/incorporadora imobiliaria
ao realizar o enunciado “imagem meramente ilustrativa”, visto que foi considerado
todos os ocorridos, seja para a validade de sentido, como quanto a execuc¢ao factual.

No segundoacérdéo, o juizo também ampliou o sentidodo enunciado “imagem
meramente ilustrativa”, pois interpretou que os enunciados verbais, visuais e verbo-
visuais da publicidade sdoinformagdes pré-contratuais sobre a obra projetada. Assim,
mesmo que rélincorporadora imobiliaria os realize num contexto de
irresponsabilidade, ha sua responsabilidade, haja vista que o anuncio é de sua
faculdade. Porém, se manifestado, compde o contrato, dado que ha de se proteger a
parte mais fragil da relagao, o autor/consumidor.

Por conseguinte, esse julgamento teve teor negativo (imagem nao meramente
ilustrativa) e representa um signo ideoldgico de efeito de responsabilidade da
ré/lincorporadora imobiliaria perante o bem imdével entregue ao autor/consumidor —
decisdo de acordo com a vulnerabilidade informacional decorrente da interpretacéo
da legislagdo do Codigo de Defesa do Consumidor.

Esse julgamento foi baseado no ato estético, ou seja, de acordo a validade
tedrica das regras formais e gerais dos artigos 4° e 30 do Codigo Defesa do
Consumidor, do art. 373 do Codigo de Processo Civil e considerando a singularidade
e a reponsabilidade do ato da ré/incorporadora imobiliaria ao realizar um enunciado
com linguagem dissimulada e antiética.

Também, realizei uma pergunta de pesquisa: com base nessas decisdes
judiciais (acérdaos), de que forma a subjetividade da linguagem se manifesta a partir
de tais enunciados? Respondo que identifiquei subjetividade da linguagem nas duas
decisdes judiciais porque essas reavaliagdes, as quais foram feitas por meio dos
novos sentidos constituidos acerca do enunciado “imagem meramente ilustrativa”,
possuem relacdo com a ampliagdo do horizonte valorativo da sociedade e com as
vozes sociais existentes no tramite processual.

Assim, no primeiro acérdao, o horizonte valorativo € uma classe econdémica
alta, que foi influenciada pela expansao da incorporacao imobiliaria em Jodo Pessoa
e pelo “mundo fitness” no Brasil. Ja no segundo acérdao, o horizonte valorativo reflete
a incorporagao imobiliaria direcionada para um consumidor de classe econdmica da
categoria “C”, atrelado ao programa habitacional federal Minha Casa, Minha Vida e

com a ideologia do retrato da infancia e da familia feliz para o mercado imobiliario.
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Dessa forma, no primeiro acérdao, o interlocutor autor/consumidor, por ser de
uma classe econ6mica alta, se interessa por quase tudo, como a academia de
ginastica equipada, efeito do capitalismo, e postula o seu pedido em prol de uma
interpretacdo negativado enunciado, ou seja, imagem nao meramente ilustrativa, pois
visa sanar o impacto econémico (a falta da composi¢ao dos equipamentos fisicos), o
impacto social (area comum que nao foi equipada conforme a publicidade e por isso
impossibilita 0 seu melhor aproveitamento pelos condéminos) e impacto cultural (area
comum relacionada a cultura do treinamento fisico). Destaca-se que isso tudo reflete
na constituicdo dos sentidos linguisticos, pois quanto maior a base econdmica, mais
se amplia a dialética, ou seja, novas reavaliagcdes sdo realizadas. Assim, justifica-se o
embate e a resisténcia do autor/consumidor no tramite processual.

O tramite processual seguiu num espacgo publico de embate democratico e em
atividade interativa dialética até que o juizo de segundo grau decidiu numa
compreensdo afirmativa (imagem realmente meramente ilustrativa) e a favor da
ré/incorporadora imobiliaria, visto que fundamentou asuadecisdo naheterogeneidade
dialodgica das vozes sociais, ou seja, na rede formada por outros géneros (memorial
descritivo, publicidade e os do tramite processual), mas também pautado em outros
discursos (discurso da norma e discurso dos julgados de outros tribunais).

Ja nosegundo acordao, por sua vez, o interlocutor autor/consumidor pertence
a uma classe econdmica mais simples, portanto, ndo ha uma extensao da base, nem
ampliacdo do horizonte avaliativo como no primeiro acérdéo, logo, seu pedido € em
prol de uma interpretacdo negativa do enunciado, ou seja, imagem nao meramente
ilustrativa e é baseado somente num impacto psicoldgico (ndo correspondéncia da
area de lazer infantil e do muro com os enunciados visuais da publicidade). Ressalta-
se que isso ecoa na constituicdo dos sentidos linguisticos, pois como a base
econdbmica era menor, consequentemente, a resisténcia da ré/incorporadora
imobiliaria quanto a reavaliagédo foi menor.

O tramite prosseguiu em atividade interativa dialéticae ojuizo de segundograu
decidiu numa compreensao negativa (imagem nao meramente ilustrativa) e a favor
do autor/consumidor. Decisdo também motivada numa heterogeneidade dialdgica de
vozes sociais, ou seja, numarede constituida por outros géneros (memorial descritivo,
publicidade e os do tramite processual), em outros discursos (discurso da norma,
discurso da doutrina do Direito e discurso dos julgados de outros tribunais), mas

diferente do primeiro julgamento.



105

Assim, nota-se que cada acérdao foi julgado conforme o seu respectivo
horizonte valorativo e a sua constituicdo de heterogeneidade dialégica de vozes
sociais. Dessa forma, entende-se o porqué de os dois tramites processuais, mesmo
com objetos semelhantes, terem decisdes distintas, uma com teor afirmativo (imagem
realmente meramente ilustrativa) e outra com teor negativo (imagem nao meramente
ilustrativa). Com isso, confirma-se a identificacdo da manifestagdo da subijetividade
nessas linguagens juridicas.

Diante de toda essa complexidade, esta pesquisa contribui para o ambito
académico do curso de Letras, pois os tramites processuais com seus resultados
judiciais sdo dados importantes. Além disso, colabora para os estudos com enfoque
na analise dialdgica do discurso, para os de construgcédo de sentido e os de analise
argumentativa. Ja para o ambito académico do curso de Direito, foi possivel ensinar,
por meio da pratica, os conceitos do pensamento bakhtiniano: enunciado, géneros do
discurso, signo ideoldgico, dialogismo, responsividade ativa, ato ético e ato estético,
bem como o aporte tedrico de Volochinov sobre tema e significagdo na lingua.
Ademais, a presente dissertacdao contribui para uma reflexdo, pois nos bancos
universitarios a ideia de imparcialidade do juizo é lecionada e repetida, porém, a partir
desta pesquisa, o enfoque muda, dado que a subjetividade no momento decisério nos
dois acordaos foi constatada, desmoronando a ideia ensinada.

No futuro, espero dar continuidade a este estudo, mas com outro enfoque,
porque viso deslocar a analise dos acordaos para os tramites processuais e, assim,
pesquisar o0 movimento de um em relagéo ao outro, ou seja, a segunda dialética a
negar (imagem nao meramente ilustrativa)a primeira (imagem realmente meramente

ilustrativa). Por enquanto, a pesquisa feita nesta dissertagao se encerra aqui.
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APENDICE A — Quadro das citagdes totais ou parciais do enunciado ‘imagem
meramente ilustrativa” no processo n.° 0030138-84.2011.815.2001 do Tribunal de

Justica da Paraiba

Género discursivo

Citacao

Peticao inicial

Um ponto fundamental que ndo pode deixar de ser comentado é
de que as imagens fornecidas nédo se tratavam de
representagcdes meramente ilustrativas, e sim, de como seria

o resultado final da obra (e-STJ, 2017, p. 5, grifo nosso).

Sentenca

Consoante se afere da publicidade juntada nos autos, embora
tenha constado a fotografia de uma academia com diversos
equipamentos (fl. 22), a descricdio dos Equipamentos
Condominiais (fl. 82) apenas menciona que tera uma academia,
no entanto, ndo descreve quais os equipamentos que irdo
compor a mesma.

Mais do que isso: a propaganda veiculada ao condominio
constitui imagem meramente ilustrativa. Assim sendo, nao
verifico configurada pratica de ato ilicito pela demandada a
justificar o pedido de ressarcimento pelos equipamentos
comprados e o dano moral formulado pelo autor. Ademais, os
equipamentos; fornecidos pela parte promovida, sao suficientes
para atender as necessidades dos condéminos. (e-STJ, 2017, p.

131-132, grifo nosso).

Apelacao

Um ponto fundamental que ndo pode deixar de ser comentado
€ de que as imagens fornecidas ndo se tratavam de
representagdes meramente ilustrativas, e sim, de como seria

o resultado final da obra (e-STJ, 2017, p. 147, grifo nosso).
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Contrarrazoes

(Apelacao)

Ademais, o material publicitario que serve de lastro ao pedido
autoral, o qual supostamente apresentaria equipamentos além
dos custeados e entregues pelo réu, tem carater meramente
ilustrativo, ndo tendo natureza vinculante (e-STJ, 2017, p. 162,

grifo nosso).

Parecer do

Ministério Publico

03. Sentenciando o feito (fls. 113/115), o Magistrado singular
julgou improcedente o pedido, por entender que a propaganda
veiculada ao condominio constitui imagem meramente
ilustrativa, inexistindo, portanto, a caracterizagdo de evento
dano, a ponto de justificar o pleito de ressarcimento e

indenizacéao (e-STJ, 2017, p. 176, grifo nosso).

Acordao

De mais disso, as imagens divulgadas da academiade ginastica
sao meramente ilustrativas, ndo sendo capaz de induzirao
erro o consumidore nemficou comprovado quetal espacgo tenha
sido decisivopara aquisicaodoimovel (e-STJ, 2017, p. 194, grifo

NOsSSs0).

Acordao

No presente caso, analisando os documentos acostados aos
autos, a pega publicitaria produzida pela recorrente (fl. 22) néo
€ capaz de induzirao erro o consumidor, vez que trata-se de
imagem meramente ilustrativa (e-STJ, 2017, p. 196 -197, grifo

NOss0).
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Acordao

[.]1 CONSUMIDOR. RECURSO INOMINADO. ANUNCIO DE
ELETRODOMESTICO. INFORMACAO NO RODAPE DE QUE
A IMAGEM E MERAMENTE ILUSTRATIVA. AUSENCIA DE
POTENCIAL DE INDUCAO AO ERRO.PEDIDODE TROCA DO
PRODUTO. IMPROCEDENCIA. SENTENCA REFORMADA. 1.
A ALEGACAO DE QUE O PRODUTO DIFERE DA
FOTOGRAFIA CONSTANTE DO ENCARTE NAO PROSPERA,
VEZ QUE O PROPRIO ENCARTE INFORMA EM SEU RODAPE
QUE AS IMAGENS SAO MERAMENTE ILUSTRATIVAS. 2.
ANALISANDOOS DOCUMENTOS ACOSTADOS AOS AUTOS,
A PECA PUBLICITARIA PRODUZIDA PELA RECORRENTE
NAO E CAPAZ DE INDUZIR AO ERRO O CONSUMIDOR, VEZ
QUE AS INFORMACOES ESSENCIAIS DO PRODUTO SAO
DE FACIL CONSTATACAO: HIDROLAVADORA 1400W 220V,
MARCA SCHULZ, FL. 6. 3. NAO RESTA CONFIGURADO
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL, TENDO EM VISTA QUE
O PRODUTO ENTREGUE A PARTE AUTORA ATENDEU O
CONTEUDO DESCRITO NO ANUNCIO. 4. RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO. (TJ-DF - ACJ: 20130111761430 DF
0176143-15.2013.8.07.0001, Relator: LEANDRO BORGES DE
FIGUEIREDO, Data de Julgamento: 29/04/2014, 1a Turma
Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais do DF, Data
de Publicagdo: Publicado no DJE: 06/05/2014. Pag.: 337) (e-
STJ, 2017, p. 197, grifo nosso).
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Acordao

Nesse sentido[...]: INDENIZATORIA. REPARACAODE DANOS
MATERIAIS EMORAIS. PRODUTO ENTREGUE COM OS
ITENSANUNCIADOS. IMAGEM MERAMENTE ILUSTRATIVA,
QUE NAO GARANTE A ENTREGA DE ACESSORIOS NAO
DESCRITOS NO ANUNCIO. DANO MORAL INOCORRENTE.
1. Na hipotese, ndo ha duvida quanto a entrega do produto sem
oacessorio almejado pelo autor, qual seja, o estojo que
aparecena imagem ilustrativa do anuncio do produto. 2. No
entanto, odescumprimento contratual que nao resta
configurado,tendo em vista que o produto entregue a parte
autoraatendeu o conteudo descrito no anuncio. 3. Como
suscitado pelo préoprio (TJ-RS - Recurso Civel: 71003978061
RS, Relator: Fernanda Carravetta Vilande, Data de Julgamento:
1,0/10/2012, PrimeiraTurma Recursal Civel, Data de Publicacéo:
Diario da Justica dodia 11 /10/2012) (grifos e destaques de
agora) (e-STJ, 2017, p. 198, grifo nosso).

Embargos

declaracao

de

De mais disso, as imagens divulgadas da academia de
ginastica sdo meramente ilustrativas, n&o sendo capaz de
induzir ao erro o consumidor e nem ficou comprovado que tal
espaco tenha sido decisivo para aquisigdo do imovel (e-STJ,
2017, p. 204, grifo nosso).
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Contrarrazoes
(Embargos

declaragao)

de

APELACAO CIVEL - ACAO INDENIZACAO POR
DANOSMATERIAL E MORAL - ANUNCIO DE
EMPREENDIMENTO IMOBILIARIO - DIVULGACAO DE
ENTREGA DE ACADEMIA DEGINASTICA EQUIPADA POR
MEIO DE IMAGENS PUBLICITARIAS -AUSENCIA DE
POTENCIAL DE INDUCAO AO ERRO - ALEGACAODE
DESCUMPRIMENTO DA OFERTA - INCORRENCIA -
DANOMORAL - AUSENCIA DE ATO ILICITO - improcedéncia
dos pedidos -MANUTENCAO DA SENTENCA -
DESPROVIMENTO DO APELO. -Nao se verificaa existénciade
propaganda enganosa, na forma do art.37, § | °©, do CDC, vez
que a recorrida entregou a academia comequipamentos de
ginasticas.- De mais disso, as imagens divulgadas da academia
de ginastica sdo meramente ilustrativas, ndo sendo capaz
deinduzirao erro o consumidore nem ficou comprovado que tal
espaco tenha sido decisivo para aquisi¢cdo do imovel. -Assim,
nao restaconfigurado descumprimento contratual, tendo em
vista que o produtoentregue a parte autora atendeu o conteudo
descrito no anuncio - Naoha que se falar em dano moral, pois
inexistiu ato ilicito perpetrado pelaempresa demandada. Isto
posto, NEGO provimento AO APELO (e-STJ, 2017, p. 204, grifo

Nosso).

Contrarrazoes
(Embargos

declaragao)

de

De outra banda, é inquestionavel que o material publicitarioem
que se fundam os pedidos autorais possui natureza meramente
ilustrativa, sendo certo que os equipamentos entregues pela
Embargada s&o exatamente aqueles descritos na peca
vestibular como recomendados pelos professores de educacao
fisica (e-STJ, 2017, p. 215-216, grifo nosso).
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Parecer do

Ministério Publico

Analisando as razdes expostas pela parte embargante, verifica-
sesua nitida intengao de rediscussédo da matéria apreciada no
Acordao vergastado, isto porque o v. Decisum tratou da
inexisténcia de propaganda enganosa, bem como sobre os
demais pontos ventilados. Veja-se: No presente caso,
analisando os documentos acostados aos autos, a peca
publicitaria produzida pela recorrente (fl. 22) nao é capaz de
induzir erro o consumidor, vez que ftrata-se de imagem
meramente ilustrativa. Logo, a alegacdo de que os
equipamentos da academia de ginastica entregues ao
condominionao atendemas necessidades dos condéminos, n&o
da azo a obrigagcdo da empresa demandada em mobiliar a
academia com os equipamentos que os proprietarios entendem,
comoessenciais para o uso regular de equipamentos (e-STJ,
2017, p. 229, grifo nosso).
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Acoérdao (Embargos

de declaragao)

De uma analise das razdes postas pela embargante, denota-se
sua clara intenc¢do de rediscussado da matéria ja devidamente
apreciada no v. Acordao que bem analisou a matéria posta em
discussédo, vez que entendeu pela inexisténcia de propaganda
enganosa, bem como se pronunciou acerca dos demais pontos
ventilados. Veja-se: No presente caso, analisando os
documentos acostados aos autos, a peca publicitaria produzida
pela recorrente (f 1. 22) n&o é capaz de induzir ao erro o
consumidor, vez que trata-se de imagem meramente
ilustrativa.

Com efeito, embora tenha constado a fotografia de uma
academia de ginastica com diversos equipamentos, o proprio
material publicitario de fis. 21 e 23, ndo descreve quais
equipamentos irao compor o] aludido espaco.
Logo, a alegagdo de que os equipamentos da academia de
ginastica entregues ao condominio nao atendem as
necessidades dos condéminos, ndo da azo a obrigagdo da
empresa demandada em mobiliar a academia com o0s
equipamentos que os proprietarios entendem c.omo essenciais
para o uso regular dos equipamentos. No caso vertente, ndo
houve mesmo violagdo ao dever de bem informar ao
consumidor, nada justificando, portanto, a procedéncia do
pedido, até porque nao houve nenhum fato concreto passivel de
revelar a existéncia de alguma distor¢ao advinda da publicidade
em causa. (fls. 169/169 v) (e-STJ, 2017, p. 237, grifo nosso).
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Recurso Especial

Ao manter a sentenca de primeiro grau, em sede de recurso de
apelacéao, o Tribunal de Justica da Paraiba ficou satisfeito coma
entrega de uma sala com alguns equipamentos como sendo
uma academia equipada, e, assimdecretou a sorte dos
Conddminos:APELACAO CIVEL - ACAO INDENIZACAO POR
DANOSMATERIAL E MORAL ANUNCIO DE
EMPREENDIMENTOIMOBILIARIO DIVULGACAO DE
ENTREGA DEACADEMIA DE GINASTICA EQUIPADA POR
MEIO DE IMAGENS PUBLICITARIAS AUSENCIA DE
POTENCIAL DE INDUCAO AO ERRO ALEGA ACAO DE
DESCUMPRIMENTODA OFERTA INOCORRENCIA DANO
MORAL AUSENCIA DE ATO ILICITO IMPROCEDENCIA DOS
PEDIDOS MANUTENCAO DA SENTENCA -
DESPROVIMENTO DO APELO.- Nao se verificaa existénciade
propaganda enganosa,naformadoart. 37,1 °do CDC, vez que
a recorrida entregou a academia com equipamentos de
ginasticas.-De mais disso, as imagens divulgadas da academia
deginastica sdo meramente ilustrativas, ndo, sendo capaz
deinduzir ao erro o consumidor e nem ficou comprovado que
talespaco tenha sido decisivo para aquisi¢cao do imoével.-Assim,
nao resta configurado descumprimento contratual,tendo em
vista que o produto entregue a parte autora atendeu o conteudo
descrito no anuncio. Nado ha que se falar em danomoral, pois
inexistiu, ato ilicito perpetrado pela empresademandada. Isto
posto, NEGO PROVIMENTO AO APELO (e-STJ, 2017, p. 247-
248, grifonosso).
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Contrarrazoes

(Recurso Especial)

Tal apelagao teve seu provimento negado, mediante acordao
assimementado: APELACAO CIVEL - ACAO INDENIZACAO
POR DANOSMATERIAL E MORAL - ANUNCIO DE
EMPREENDIMENTO IMOBILIARIO - DIVULGACAO DE
ENTREGA DE ACADEMIA DE GINASTICA EQUIPADA POR
MEIO DE IMAGENS PUBLICITARIAS - AUSENCIA DE
POTENCIAL DE INDUCAO AO ERRO - ALEGACAO DE
DESCUMPRIMENTO DA OFERTA -INCORRENCIA - DANO
MORAL - AUSENCIA DE ATO ILICITO -improcedéncia dos
pedidos - MANUTENCAO DA SENTENCA -DESPROVIMENTO
DO APELO. - Nao se verifica a existéncia de propaganda
enganosa,naforma do art. 37, § 10, do CDC, vez que arecorrida
entregou a academia com equipamentos de ginasticas. - Demais
disso, as imagens divulgadas da academia de ginastica sao
meramente ilustrativas, ndo sendo capaz de induzir ao erro
oconsumidor e nem ficou comprovado que tal espacgo tenha
sidodecisivo para aquisicdo do imdvel. - Assim, ndo resta
configuradodescumprimento contratual, tendo em vista que o
produto entreguea parte autora atendeu o conteudo descrito no
anuncio - Nao ha quese falar em dano moral, pois inexistiu ato
ilicito perpetrado pelaempresa demandada. Isto posto, NEGO
provimento AO APELO (e-STJ, 2017, p. 264, grifo nosso).

Contrarrazoes

(Recurso Especial)

De outra banda, € inquestionavel que o material publicitarioem
que se fundam os pedidos autorais possui natureza meramente
ilustrativa, sendo certo que os equipamentos entregues pela
Recorrida sdo exatamente aqueles descritos na pega vestibular
como recomendados pelos professores de educagao fisica (e-
STJ, 2017, p. 267, grifo nosso).
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Agravo

instrumento

de

Ao manter a sentenga de primeiro grau, em sede de recurso
deapelacgao, o Tribunal de Justicada Paraiba ficou satisfeitocom
a entrega de uma salacom alguns equipamentos como sendo
uma academia equipada, e, assim decretou a sorte, dos
condéminos, desprezando O que prescreve a regra
consumerista que tratada propaganda enganosa: APELACAO
CIVEL - ACAO INDENIZACAO POR DANOS MATERIAL E
MORAL ANUNCIO DE EMPREENDIMENTO IMOBILIARIO
DIVULGACAO DE-ENTREGA DE ACADEMIA DE GINASTICA
EQUIPADA POR MEIO DE IMAGENS PUBLICITARIAS
AUSENCIA DE POTENCIAL DE INDUCAO AO ERRO
ALEGACAO DE DESCUMPRIMENTO DA OFERTA
INOCORRENCIA DANO MORAL AUSENCIA DE ATO ILICITO
IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS MANUTENCAO DA
SENTENCA - DESPROVIMENTO DO APELO. - Nao se verifica
a existéncia de propagada enganosa, naformado art. 37. | ° do
CDC vez que a recorrida entregoua academia com
equipamentos de ginasticas.-De mais disso, as imagens
divulgadas da academia de ginastica sdo meramente
ilustrativas, ndo sendo capaz de induzirao erro o consumidor
enem ficou comprovado que tal espacgo tenha sido decisivo para

aquisicao do imovel (e-STJ, 2017, p. 291-292, grifo nosso).
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Agravo

instrumento

de

Note-se que, para o Tribunal de justica da Paraiba,, bastou
aentrega do equipamento chamado de academia, com
equipamentos, se completa ounéo, para que fosse atendida a
propaganda, sendo vejamos:APELACAO CIVEL - ACAO
INDENIZACAO PORDANOS MATERIAL E MORAL ANUNCIO
DE-EMPREENDIMENTO IMOBILIARIO DIVULGACAO
DEENTREGADE ACADEMIA DE GINASTICA EQUIPADA POR
MEIO DE IMAGENS PUBLICITARIAS ANUENCIA DE
POTENCIAL DE INDUCAO AO ERRO ALEGACAODE
DESCUMPRIMENTO DA OFERTA INCORRENCIADANO
MORAL AUSENCIA DE ATO ILICITOIMPROCEDENCIA DOS
PEDIDOS MANUTENCAO DASENTENCA -
DESPROVIMENTO DO APELO.- Nao se verificaa existénciade
propaganda enganosa, na forma do art. 37, 1'8 CCDC, vez que
a recorrida entregoua academia com equipamentos de
ginasticas.-De mais disso ,as imagens divulgadas da academia
de ginastica sdo meramente ilustrativas nao sendo capaz de
induzirao erro o consumidor enem ficou comprovado que tal
espaco tenha sido decisivo para aquisicdo doAssim nao resta
configurado descumprimento contratual, tendo em vistaque o
produto entregue a parte autora atendeu o conteudo descrito no
anuncio. Nao ha que se falar em dano moral, pois inexistiu ato
ilicito e do pela empresa demandada. Isto posto,
NEGOPROVIMENTO AO APELO. E natural que ao se adquirr
um imével dentro de umempreendimento que dispde até de
HELIPORTO jamais poderia esperar receber umquarto com
meia duzia de pesos como se uma academia fosse (e-STJ,
2017, p. 298, grifo nosso).

Contrarrazoes
(agravo

instrumento)

de

Tal apelagao teve seu provimento negado, mediante acérdao

assim ementado:
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APELACAO CIVEL - ACAO INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAL E MORAL - ANUNCIO DE EMPREENDIMENTO
imobiliario - DIVULGACAO DE ENTREGA DE ACADEMIA DE
GINASTICA EQUIPADA POR MEIO DE IMAGENS
PUBLICITARIAS - AUSENCIA DE POTENCIAL DE INDUCAO
AO ERRO- ALEGACAO DE DESCUMPRIMENTO DA OFERTA
- INCORRENCIA - DANO MORAL — AUSENCIA DE ATO
ILICITO - improcedéncia dos pedidos - MANUTENCAO DA
SENTENCA - DESPROVIMENTO DO APELO. - Nao se verifica
a existéncia de propaganda enganosa, na forma do art. 37, § I~,
do CDC, vez que a recorrida entregou a academia com
equipamentos de ginasticas. - De mais disso, as imagens
divulgadas da academia de ginastica sdo meramente
ilustrativas, ndo sendo capaz de induzirao erro o consumidor e
nem ficou comprovado que tal espago tenha sido decisivo para
aquisicdo do imodvel. - Assim, nao resta configurado
descumprimento contratual, tendo em vista que o produto
entregue a parte autora atendeu o conteudo descrito no anuncio
- Ndo ha que se falar em dano moral, pois inexistiu ato ilicito
perpetrado pela empresa demandada. Isto posto, NEGO
provimento AO APELO.

Contra o sobredito acérdao, o Recorrente opés os Embargos
Declaratérios, os quais foram rejeitados, opondo contra aquele
decisium Recurso Especial, o qual também foi rejeitado, sendo
interposto em seguida o Agravo de Instrumento, ora

contrarrazoado (e-STJ, 2017, p. 306 grifo nosso).
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Contrarrazoes
(agravo

instrumento)

de

Notem-se que as pifias alegacdes trazidas pelo Recorrente
estdo fundadas meramente em panfleto publicitario e no exame
ilustrativas

de imagens meramente la impressas como

suposta prova de descumprimento contratual. Ou seja,
revolvimento de provas e fatos estdo longe de serem passiveis
de conhecimento em sede de Recurso Especial, razdo pela qual
o correlato Agravo de Instrumento para destranca-lo (e-STJ,

2017, p. 308, grifo nosso).

Contrarrazoes
(agravo

instrumento)

de

Apenas para corroborar a assertiva acima, veja-se parte do
aresto que deve ser mantido inalterado: "Nao se verifica a
existéncia de propaganda enganosa. naforma do art. 37, § 1 0.

do CDC vez que a recorrida entregou a academia

comequipamentos de ginasticas. - De mais disso, as imagens

divulgadas da academia deginastica sdo meramente

ilustrativas, ndo sendo capaz de induzirao erro o consumidor
enem ficou comprovado que tal espaco tenha sido decisivo para

aquisicdo do imoével -Assim, nao resta configurado

descumprimento contratual, tendo em vista que o

produtoentregue a parte autora atendeu o conteudo descrito no
anuncio - Nao ha que se falar emdano moral, pois inexistiu ato
ilicito perpetrado pela empresa demandada" - Sem destaques

no original (e-STJ, 2017, p. 310, grifo nosso).

Contrarrazoes
(agravo

instrumento)

de

De outra banda, é inquestionavel que o material publicitarioem
que se fundam os pedidos autorais possui natureza meramente
ilustrativa, sendo certo que os equipamentos entregues pela
Recorrida sdo exatamente aqueles descritos na pecga vestibular
como recomendados pelos professores de educagao fisica (e-
STJ, 2017, p. 311, grifo nosso).
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Deciséo
Superior

de Justiga

do
Tribunal

O acodrdao recorrido assim se manifestou sobre a controvérsia
(fls. 196/197): "No presente caso, analisando os documentos
acostados aos autos, a peca publicitaria produzida pela
recorrente (l. 22) nao é capaz de
induzir ao erro o consumidor, vez que trata-se de imagem

meramente ilustrativa (e-STJ, 2017, p. 388-389, grifo nosso).
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APENDICE B — Quadro das citagdes totais ou parciais do enunciado ‘imagem
meramente ilustrativa” no processo n.° 0028469-30.2014.8.19.0206 do Tribunal de

Justica do Estado do Rio de Janeiro.

Contestagao

Em razdo disso, em toda a publicidade existiram as seguintes
referéncias: "IMAGEM MERAMENTE ILUSTRATIVA" elou
"ESTE MATERIAL TEM CARATER MERAMENTE
ILUSTRATIVO POR SE TRATAR DE BEM A SER
CONSTRUIDO. O MOBILIARIO E OS EQUIPAMENTOS NAO
FAZEM PARTE DO CONTRATO DE COMPRA E VENDA. OS
MATERIAIS E CORES REPRESENTADOS PODEM SOFRER -
ALTERACOES SEM PREVIO AVISO EM FUNCAO DA
DISPONIBILIDADE DOS MESMOS NO MERCADO.
PERSPECTIVA ARTISTICA." (TJRJ, 2016, p. 76, grifo nosso).

Sentenca

CELTA ENGENHARIA S/A apresentou sua contestagao,
alegando que: 1. N&o houve qualquerirregularidade na entrega
doimovel; 2. O imoével foientregue em 15/06/2013, sem qualquer
irregularidade quanto ao habite-se; 3. Nunca houve promessa e
nem publicidade sobre condominio fechado; 4. A area de lazer
mencionada na publicidade foi executada, com parquinho
infantil, churrasqueira, saldo de festa e piscinas; 5. O projeto
aprovado pela Prefeitura foi executado; 6. As imagens
apresentadas na propaganda eram meramente ilustrativas; O
condominio € murado com cerca, sendo que, ndo havia
especificacdo de outro material; 8. Nao sdo devidos os danos
pleiteados (TJRJ, 2016, p. 154, grifo nosso).

Sentenca

Por certo, ainda que a alegacao de que a imagem utilizada foi
meramente ilustrativa, impde-se o reconhecimento de que a
realidade € completamente distinta da imagem divulgada no

folheto de propaganda (TJRJ, 2016, p. 155, grifo nosso).
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Apelacao

O Juizo prolator da sentenga entendeu que as propagandas
publicitarias veiculadas avendado empreendimento,ndo podem
ser consideradas "IMAGENS MERAMENTE ILUSTRATIVAS",
e sim, vinculam a Apelada afiel reproducéao (TJRJ, 2016, p. 175,

grifo nosso).

Apelacéao

Em outro prisma, se mantida a decisao apelada, ndo sera mais
possivel que qualquer empresario veicule uma imagem
ilustrativa, o que gerara, certamente, uma enxurrada de agdes
no ja abarrotado judiciario brasileiro (TJRJ, 2016, p. 175, grifo

Nosso).

Apelagao

Neste momento o qual € apresentada a imagem meramente
ilustrativa, cabe ao vendedor e o comprador o bom senso.
Senéo, todos os empresarios de diversas areas passarao a ser
processados diariamente. Como exemplo, os anuncios de
carros, de fast food, dentre outros (TJRJ, 2016, p. 175, grifo

NOss0).

Contrarrazoes

(apelagao)

A Recorrente sustentou em sua peca de defesa de fls. 167/180
que a r. sentenca prolatada em fls. 154/155 nao merece
prosperar, alegando que as imagens fornecidas sao
meramente ilustrativas, destacando ainda, que as fotos
divulgadas em anuncios sao editadas por programas
proporcionando "lindas fotografias." (TJRJ, 2016, p. 187, grifo

NOss0).
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Acordao

EMENTA RECURSO DE APELACAO. Relagdo juridica de
consumo. Aquisicdo de unidade imobiliaria. Publicidade do
empreendimento que espelhaimagens de um muro de concreto
cercando o condominio e de area de lazer infantil com
caracteristicas especificas quanto a disposig¢ao dos brinquedos
e paisagismo. Entrega de uma tela de arame nolugardo muro e
instalacao da area de lazer infantil em total divergéncia com as
imagens ilustrativas do empreendimento. Prova pericial
desnecessaria ao deslinde da controvérsia. A divergéncia
quanto ao que efetivamente fora entregue pela Ré e o que
constava nas imagens publicitarias é fato incontroverso. A tese
defensiva da Ré se consubstancia na alegacao de que as
imagens eram meramente ilustrativas n&o integrando o
contrato. A simples visualizagédo das fotografias juntadas aos
autos por ambas as partes é suficiente para solucionar a
tematica em seu aspecto fatico. Principio da informagao.
Vedacgéao a publicidade enganosa. Artigo 6°, I, lll e IV, do CDC.
O fornecedor tem a faculdade de divulgarseu produto ou servigo
através de material publicitario, mas, caso o faga, fica vinculado
a todas as informagdes constantes na publicidade. Principio da
vinculagdo da publicidade. Artigo 30 do CDC. As imagens
entreguesaos autos com relagao ao empreendimentoimobiliario
passam a integrar o contrato. Descumpridas as condigdes
vinculadas no material publicitario, os Autores passam a ter
direito de exigir o cumprimentoforgado da obrigacéo, nos termos
da publicidade. Dano moral in re ipsa. Frustragdo da expectativa
de usufruirdo empreendimento imobiliario, de valor econémico
consideravel, nos exatos moldes do que veiculado no material
publicitario. Quantum compensatério por danos morais fixadona
sentencgano valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) que deve ser
reduzido para a quantiade R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais)
para cada Autor. As falhas na prestacao do servigco da Ré néo

impediram o exercicio do direito de moradia dos Autores.
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Perceba-se, ainda, que nao foi narrado nenhum episddio com
problemas na seguranga em decorréncia da falta de muro no
empreendimento. De igual modo, se porumlado a area de lazer
infantilndofoi entregue nos moldes prometidos pela publicidade,
por outro ndo se pode dizer que nao havia area de lazer infantil
no condominio. Ha brinquedos destinados as criancgas, o que
poderia ser usufruido pelafilhados demandantes. Sabemos que
nao é o prosaico interesse econémico que enceta o lesado o
processo, mas sim a busca de uma satisfacdo moral em razao
de uma situagéo invencivel, ndo criada e ndo desejada pelo
mesmo. Mas, é preciso um limite, um balizamento que encontro
o primeiro degrau na estagdo da razoabilidade. Multa do
paragrafo unico do artigo 538 do CPC que se afasta porquanto
nao se pode inferirdos embargos de declaragao opostos pela
Ré em face da sentenga vergastada o carater manifestamente
protelatério. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO (TJRJ, 2016, p. 199, grifo nosso).

Acordao

Os elementos estruturantes da controvérsia encontram- se bem
delineados pelo relatério da sentenca, que, regimentalmente,
adoto: Trata-se de agao de obrigacédo de fazer e indenizatoria
proposta por (1) MARCIO LUIZ COELHO FERREIRA e (2)
PATRICIA REAL PEREIRA FERREIRA em face de CELTA
ENGENHARIAS/A, sob a alegacédo de que: 1. Adquiriramimovel
da ré da Estrada de Paciéncia, 615, Bloco 10, Apart. 304; 2. O
imével foi entregue em 15/06/2013, quando receberam as
chaves, perceberam que o condominio ndo era murado, sendo
protegido por uma cerca; 3. Nao havia area de lazer infanti,
tendo apenas uma gangorra e uma casinha, diferente das fotos
apresentadas pelos prepostos da ré, onde visualizava-se uma
area com areia e grama; 4. Nao receberam o habite-se no ato da
entrega do imovel; 5. A obrigacéo de regularizagao do imovel é

da ré. Ao final, requereram: (i) Regularizagdo do habite-se; (ii)
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Colocagao de muro adequando no condominio; (iii) Ajuste da
area de lazer infantil; (iv) Pagamento de danos morais. Com a
inicial vieram os documentos de fls. 09/68. Realizou-se a
audiéncia de conciliacido de fls. 72. CELTA ENGENHARIA S/A
apresentou sua contestacdo, alegando que: 1. Nao houve
qualquer irregularidade na entrega do imével; 2. O imovel foi
entregueem 15/06/2013, sem qualquerirregularidade quanto ao
habite-se; 3. Nunca houve promessa e nem publicidade sobre
condominio fechado; 4. A area de lazer mencionada na
publicidade foi executada, com parquinho infantil, churrasqueira,
salado de festa e piscinas; 5. O projeto aprovado pela Prefeitura
foi executado; 6. As imagens apresentadas na propaganda
eram meramente ilustrativas; 7. O condominio € murado com
cerca, sendo que, nao havia especificacao de outro material; 8.
Nao s&o devidos os danos pleiteados. E o relatério (TJRJ, 2016,
p. 201-202, grifo nosso).

Acérdao

Irresignada, a Ré interpbs seu apelo pugnando pelaanulagaoda
sentenca porquanto nao foi deferida pelo juizo a producao de
prova pericial de engenharia civil. Aduz que somente uma prova
pericial poderia comprovar que toda a estrutura prometida foi
devidamente construida e entregue aos Apelados. Pugna,ainda,
pelo afastamento da multa fixada na decisdo que rejeitou os
embargos de declaragao, sob a alegacao de que os aclaratérios
ndao eram protelatérios. Subsidiariamente, requer a
improcedéncia dos pedidos autorais, alegando que construiu o
empreendimento em fiel consonancia com o memorial descritivo
aprovado pela prefeitura e apresentado aos Apelados.
Asseverou que as imagens veiculadas na publicidade do
empreendimento eram meramente ilustrativas, ndo podendo
os Apelados exigirem o fiel cumprimento de toda a estrutura
constante naquelas imagens, ja que “qualquer maquete ou flyer

de um empreendimento passa por uma melhora gréfica,
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tomando para o cliente atraente suafruicdo.”. Impugna, ainda, a

condenacdo emdanos morais (TJRJ, 2016, p. 204, grifo nosso).

Acordao

Quanto ao mérito, cabe-nos reproduzir a cristalina
fundamentagcédo do magistrado de piso quanto a matéria fatica:
“(...) De acordo com as fotos do empreendimento, especialmente
aquela em que aparece as piscinas e a fachada da frente do
empreendimento, visualizamos um muro que néo se trata de
uma tela de arame, mas um muro de concreto, revestido e
pintado na cor bege. O mesmo muro aparece quando dafoto de
divulgacgéo do parque infantil. (...) Com relagcédo ao parquinho, a
foto de divulgagcdo apresenta uma area circular com areia,
contendo em seu interior 2 (dois) balangos, um duplo, com
estrutura de ferro e outro, menor, aparentemente de estrutura
plastica, para uma so pessoa, além de um brinquedo conhecido
como gangorra, de plastico, parecendo um jacaré. Fora da area
de areia, ha duas gangorras, dois animais em madeira a serem
utilizados como "trepa", urna casa de madeira com escada e
escorrega e dois bancos de madeira. Conforme as fotos
apresentadas pela propria ré, a tal area de lazer ndo ficaem um
espaco natural, verde, com arvores e arbustos, grama e area de
areia, mas, em uma parte simples, com piso em lajota, contendo
duas gangorras. A casa de madeira e o brinquedo em forma de
jacaré existem, mas colocados em cima das lajotas. Por certo,
ainda que a alegacao de que a imagem utilizada foi meramente
ilustrativa, impde-se o reconhecimento de que a realidade é
completamente distinta da imagem divulgada no folheto de
propaganda. Note-se que n&o ha um espaco reservado para a
area infantil, como leva a crer a propaganda apresentada pelo
reu. (...)"” (TJRJ, 2016, p. 206-207, grifo nosso).
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Acordao

Tais assertivas ndo foram contraditadas pela Ré, que optou por

afirmar que embora a entrega do empreendimentotenha sedado

naforma acima descrita, ndo houvedissonanciacomo memorial

descritivo e que as imagens veiculadas na publicidade eram

meramente ilustrativas (TJRJ, 2016, p. 207 grifo nosso).

Acordao

E exatamente esse o caso dos autos. As imagens ilustradas na
publicidade do empreendimento divergem e muito do que fora
efetivamente entregue aos autores com relagdo ao muro do
condominio e a area de lazer infantil (TJRJ, 2016, p. 211, grifo
Nosso).

Acordao

A mera informacgao constante em letras miudas nas imagens
publicitarias (imagens meramente ilustrativas) n&o € habil a
afastar a firme determinagcdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, diante da principiologia acima exposta,
notadamente ante o reconhecimento de que a realidade é
completamente distinta da imagem divulgada no folheto de
propaganda. A afronta a boa-fé é notoria in casu (TJRJ, 2016, p.

211, grifo nosso).




