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RESUMO

VICENTE, Henrique Aparecido. Transparéncia na Gestdo Publica Municipal: um estudo a
partir do portal eletrénico de transparéncia do municipio de Sdo Bernardo do Campo/SP.
2020. 54f. Monografia (Especializagdo em Gestdo Publica Municipal) Universidade Federal
de Tecnologia do Parana. Curitiba, 2020.

O objetivo desta pesquisa foi a analisar o cumprimento da Lei da Transparéncia e Lei de
Acesso a Informacdo pelo Municipio de Sdo Bernardo do Campo/SP através do seu sitio
eletronico. Quanto a metodologia, baseou-se no estudo descritivo elaborado a partir dos
aspectos legais que tratam sobre o tema e com a aplicacdo de um modelo de protocolo de
observacdo que avalia o nivel de transparéncia nos portais eletrénicos da gestdo publica
municipal. Trata-se de um instrumento desenvolvido por uma acdo conjunta entre
reconhecidos 6rgdos publicos de controle externo do Governo Federal e do Governo Estadual
de Tocantins que lideram as iniciativas institucionais oficiais para politicas de transparéncia,
combate a corrupcdo e defesa do patrimonio pablico. O resulto foi um checklist com 70 itens
de obrigatoriedade legal retirados essencialmente da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF),
Lei de Transparéncia e Lei de Acesso a Informacgdo (LAI). O instrumento foi adaptado a
proposta deste trabalho — que é a avalia¢do apenas por navegacao ao sitio oficial —, tendo sido
excluidos 20 questBes ndo passiveis de avaliacdo através do acesso a internet. O resultado foi
um checklist com 50 itens de contetido obrigatorio. A coleta de dados foi realizada através da
visita ao portal eletrénico de transparéncia do municipio investigado, onde o levantamento das
informac@es decorreu da aplicacdo do protocolo de observagdo proposto. O resultado obtido
com a analise dos dados coletados indica que 0 municipio alcangou um nivel de classificacdo
“BOM?”, ou seja, 0 ente federado atingiu um alto grau de atendimento as determinacdes legais
com destaque a facilidade de obtencéo de informacdes relevantes ao cidadao local. O Portal
da Transparéncia é organizado, com boa usabilidade para o cidaddo e oferece um sistema de
suporte que atende aos padrGes minimos necessarios para que O Usuario possa solicitar
informac@es de seu interesse. Contudo, apesar dos resultados positivos alcancados pelo portal
em anélise, ainda h& pontos negativos relacionados a falta de informacgdo que precisam ser
melhorados e exigem maior atencdo do Governo Municipal, tais como: orcamento e financas
publicas, prestacdo de contas anuais, contratacfes publicas (licitagdes), entre outros.

Palavras-chave: Portal da Transparéncia. Lei de Acesso & Informagdo. Accountability.



ABSTRACT

VICENTE, Henrique Aparecido. Transparency in Municipal Public Management: a study
based on the electronic transparency portal in the municipality of Sdo Bernardo do Campo /
SP. 2020. 54f. Monograph (Specialization in Municipal Public Management) Federal
University of Technology of Parana. Curitiba, 2020.

The objective of this research was to analyze compliance with the Transparency Law and the
Access to Information Law by the Municipality of Sdo Bernardo do Campo / SP through its
website. As for the methodology, it was based on a descriptive study elaborated from the legal
aspects that deal with the theme and with the application of a model of observation protocol
that assesses the level of transparency in the electronic portals of municipal public
management. It is an instrument developed by a joint action between recognized public
agencies of external control of the Federal Government and the State Government of
Tocantins that lead the official institutional initiatives for policies of transparency, fight
against corruption and defense of the public patrimony. The result was a checklist with 70
legally mandatory items taken essentially from the Fiscal Responsibility Law (LRF),
Transparency Law and Access to Information Law (LAI). The instrument was adapted to the
proposal of this work - which is the evaluation only by navigation to the official website -,
having excluded 20 questions that cannot be evaluated through internet access. The result was
a checklist with 50 items of mandatory content. Data collection was carried out by visiting the
electronic portal of transparency of the investigated municipality, where the collection of
information resulted from the application of the proposed observation protocol. The result
obtained with the analysis of the collected data indicates that the municipality reached a level
of classification "BOM", that is, the federated entity reached a high degree of compliance
with legal determinations, highlighting the ease of obtaining relevant information to the local
citizen. The Transparency Portal is organized, with good usability for the citizen and offers a
support system that meets the minimum standards necessary for the user to request
information of interest. However, despite the positive results achieved by the portal under
analysis, there are still negative points related to the lack of information that needs to be
improved and require greater attention from the Municipal Government, such as: budget and
public finances, annual accountability, public contracts (public tenders) ), among others.

Palavras-chave: Portal da Transparéncia. Lei de Acesso a Informagéo. Accountability.
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1 INTRODUCAO

A Constituicdo do Brasil, promulgada em 1988, trata da regulamentacdo do acesso a
informacdo publica em seu art. 5. Inc. XXXIII: “todos tém direito a receber dos Orgdos
publicos informacgdes do seu interesse particular, ou de interesse coletivo [...]”. Referida carta
magna, define ainda, que o principio da publicidade é obrigatorio em toda esfera publica
nacional, conforme art. 37: “A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos poderes
[...] obedecera aos principios de [...] publicidade [...]” (BRASIL, 1988).

Partindo dessa premissa, nos Gltimos anos diversas leis foram promulgadas no sentido
de regulamentar a divulgacdo e a disponibilidade de informagdes de relevancia acerca da
gestdo publica, de forma simultdnea a sua ocorréncia e com maximo de transparéncia
possivel, principalmente no que se refere ao ingresso e gastos do dinheiro publico pelos
agentes publicos (politicos, servidores e particulares em colaboracdo com o governo).

A esse titulo, as principais leis que regulamentam a transparéncia e 0 acesso a
informacdo no Brasil sdo trés, a Lei Complementar n°® 101/2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal), Lei Complementar n°® 131/2009 (Lei de Transparéncia) e a Lei 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacéo). Referidos normativos contribuiram para o fortalecimento dos 6rgdos
de controle externo da administracdo publica brasileira, no qual tem destaque os Tribunais de
Contas, os Ministérios Publicos e as Controladorias Gerais (BRASIL, 2012b).

Contudo, Lopes (2007) defende a igualdade de pensamentos quase unanime, de que
em ambientes democraticos o motivador primordial de qualquer governo — seja qual for sua
vertente — é o interesse coletivo. E para isso, é necessario a criacdo de mecanismos de
controle e participacdo popular que garantam a realizacdo dessa missdo, do contrario, a
hipbtese de desmoronamento da democracia é grande (LOPES, 2007).

Em sintonia com esse pensamento a Controladoria-Geral da Unido (CGU) (BRASIL,
2013) criou, em 2004, o Portal da Transparéncia do Governo Federal, que reforgou o processo
de aproximacdo da sociedade na gestdo publica, e fortaleceu o papel da informacgéo
governamental como um bem puablico que deve ser colocado a disposicao de toda a sociedade,
com facil acesso por meios eletrénicos — preferencialmente a internet. Esse instrumento,
somados a outras diversas a¢fes governamentais, veio a consolidar como regra a divulgagédo
de informagdo, e o sigilo a exce¢do (DUARTE, 2011). Trocando em middos, a transparéncia
governamental passou a ser considerado um dos fundamentos da democracia cuja base de sua

sustentacdo é o acesso do cidaddo a informagdo publica (SILVA et al, 2014).



Nesse sentido, ndo ha ‘sombras de dlvidas’ que a participacdo popular é peca
fundamental para o sucesso do sobredito processo. A assuncdo do papel de elaboracéo,
acompanhamento, controle e fiscalizacdo das politicas publicas, por parte do cidadéo-
contribuinte, descontréi a cultura de cidad@o passivo que apenas se beneficia das politicas
publicas oferecidas pelo Governo. O contrério disso, constroi uma nova perspectiva de
cidadao-contribuinte, que assume o seu papel ativo de o verdadeiro financiador do Estado,
unindo-se a todo esse aparato de leis e 6rgaos externos de fiscalizacdo, ocupando seu lugar de

direito como agente de fiscalizacdo das contas publicas (BRASIL, 2012b).

1.1 PROBLEMA

Apesar do avango da internet e sua rapida evolucdo como principal tecnologia
utilizada para divulgacdo de informacdes sobre a administracdo publica e da aprovacdo de
diversas leis de cumprimento obrigatério que criaram condi¢cdes para formacdo de uma
cultura transparente na gestdo publica, percebe-se, ainda, que as autoridades governamentais
tém encontrado dificuldades em fazer politicas publicas voltadas a transparéncia e acesso a
informacdo. Essa incapacidade de realizar as tarefas pode ser percebida no alto indice de
desconhecimento da populagdo referente aos existéncia dos portais eletrénicos de
transparéncias. Ou, ainda, a dificuldade do governo em disponibilizar informag@es confidveis
e de facil acesso e compreensdo a populacao, que além de ser fato relevante para coletividade,
é de cumprimento obrigatorio. Em outras palavras, observa-se na realidade uma divergéncia
gritante entre o que espera o cidadao e a disposicao das autoridades publicas em fornecé-las.

Assim, considerando o tema transparéncia na gestdo publica municipal e a divulgacéo
das informagdes por meios eletrdnicos, apresenta-se a seguinte problematica: Qual o nivel de
transparéncia acerca da divulgacdo das informacgdes que devem ser publicadas no portal
eletrénico do municipio de Sdo Bernardo do Campo, localizado na Regido Sudeste da Grande

Sao Paulo?

1.2 JUSTIFICATIVA

Este trabalho se justifica pela relevancia social que o tema assumiu ao tratar da
incluséo do cidaddo-contribuinte na fiscalizacdo da utilizacdo dos recursos publicos. A réapida
mudanca estrutural ocorrida nos Gltimos anos na area de informagdo e comunicagdo — em
especial a internet — tem contribuido para disponibilizar & populacéo o acesso rapido e facil as
informagdes governamentais, potencializando o interesse coletivo sobre gestdo responsavel do

patrimoénio publico deixado sob os cuidados da administracdo municipal. Em vista disso,



surge a importancia em se analisar o portal da transparéncia municipal como sendo o meio de
comunica¢do com maior potencial para disponibilizar e divulgar informagdes publicas de
interesse coletivo em tempo real e transparente, utilizando um protocolo de observacéo
cientificamente aceito — adaptado a proposta deste trabalho — elaborado por acdo conjunta
entre 6rgdos de controle externos estaduais (Tocantins) e federais que visa orientar qual o
contelido e quais requisitos deve conter os Portais da Transparéncia (TOCANTINS, 2015).

. Para a populacdo local, sua a importancia surge da necessidade em analisar seu
principal instrumento de controle social — isto é, o portal da transparéncia municipal. Para a
area governamental, sua importancia esta relacionada a verificacdo de sua aderéncia aos
ditames da lei que obriga a disponibilizacdo de informacGes de forma espontanea a sociedade
e ao atendimento das solicitacdes por parte do cidadao.

Outras justificativa é que o local mais proximo do dia-a-dia da populacdo € 0s
Municipios — é onde o cidaddo vive —, e por conseguinte, os gestores publicos locais sofrem
uma maior pressdo quanto as criticas e insatisfacdo da sociedade a respeito da deficiéncia das
politicas pUblicas. E nesses locais que o cidaddo exerce seu direito com mais intensidade,

espera resultados com mais ansiedade. A percepcao de recompensa € maior (ENAP, 2018).

1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho € analisar o cumprimento da Lei da Transparéncia e
Lei de Acesso a Informacdo pelo Municipio de Sdo Bernardo do Campo/SP através do seu
portal eletrénico. Mais especificamente quanto ao principal conteddo do portal de publicacdo
obrigatorio; do sitio eletrdnico no dmbito da usabilidade e acessibilidade; dos pedidos de
informagdes por parte do cidaddo a administragéo publica de forma presencial e eletronica; e

da consolidacdo dos dados coletados a fim de atribuir uma avaliacdo geral ao portal.

1.4 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

Este trabalho esta organizado em 05 (cinco) capitulos. No capitulo 1 é apresentado o
contexto sobre o tema da transparéncia na gestdo publica municipal de Sdo Bernardo do
Campo/SP e sua importancia. No capitulo 2 sdo abordados a fundamentacdo teérica que
embasam a pesquisa. Ja no capitulo 3 aborda a metodologia aplicada ao estudo de caso e as
estratégias escolhidas para exploragdo do tema. Seguindo para o capitulo quatro, apresenta-se
os resultado e discussdo alcancados através da analise e interpretacdo das informacGes
levantadas. E por fim, no capitulo 5 sdo apresentadas as conclusdes obtidas por meio dos

dados coletadas.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 AMANUTENCAO DO ESTADO PELO CIDADAO-CONTRIBUINTE

A Constituicdo Federal de 1988 define a Republica Federativa do Brasil como um

Estado Democratico de Direito, e seus fundamentos estdo disposto em seu art. 1:

I a soberania;
Il. a cidadania;
I1. a dignidade da pessoa humana;
Iv. os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; e
V. o pluralismo politico (BRASIL, 1988).

Além disso, os objetivos da Republica Federativa do Brasil, pode ser extraida do texto
constitucional, na leitura de seu art. 3:

1. construir uma sociedade livre, justa e solidaria;
1. garantir o desenvolvimento nacional;

I1. erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais; e

V. promover o bem de todos sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade
e quaisquer outras formas de discriminacdo (BRASIL, 1988).

Mais do que isso, temos ainda, os direitos sociais que sdo, conforme disposto na
Constituicao Federal de 1988, em seu art. 6:

Séo direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo & maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicéo [...] (BRASIL,
1988).

Sublinhe-se, também, que a constituicdo deixa claro em seu art. 170: “[...] tem por fim
assegurar a todos, existéncia digna, conforme os ditames da justica social” (BRASIL, 1988).
Ocorre que para atender a esses anseios que a sociedade brasileira tanto almeja, é

necessaria haver recursos financeiros que financie suas pretensées. Em outras palavras:

Para atender as necessidades da sociedade, 0 governo precisa prestar servicos e
realizar obras - 0 que exige gastos. Receita publica é o dinheiro que o governo
dispbe para manter sua estrutura e oferecer bens e servigos a sociedade, como
hospitais, escolas, iluminagdo, saneamento, etc. Para poder fazer isso, 0 governo
precisa arrecadar dinheiro e faz isso de diversas maneiras. Essa arrecadacdo vem de
impostos [...] (BRASIL, 2020b).

Dentro dessa ldgica, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) (BRASIL, 2012b) aponta
que ndo basta apenas a participacdo da sociedade nas politicas publicas, € preciso, também,
que haja o controle da gest@o dos recursos por parte do cidadao com o objetivo de garantir que
essa receitas ingressadas, realmente, sejam gastas para o atendimento das demandas sociais
da populagdo. O estado precisa de dinheiro para funcionar, e o0 ingresso dessas receitas

aumenta o potencial de alcance de “sua missao constitucional de construir uma vida justa e
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livre para todo o povo brasileiro, origem e fim de toda a atividade estatal” (BRASIL, 2012b,
p. 14). Desse modo, para assegurar o destino certo dos gastos publicos, ndo basta apenas que a
sociedade participe da elaboracdo das politicas sociais, € preciso que cada cidaddo exerce seu
papel de fiscal da correta aplicacdo desse dinheiro (BRASIL, 2012b).

Desse modo, para Becovici (2015) a democracia associa-se a ideia de igualdade de
representacdo, onde a politica de Estado toma a direcdo que a maioria decidir. Desta forma,
com a democracia, o Estado tende a priorizar, em sentido univoco, a materializacdo da
igualdade, a garantia da liberdade e a consolidacao da supremacia dos interesses coletivos.

Da mesma forma que, segundo o mesmo autor, se Estado é do povo, as decisGes
também deveriam ser do povo — que deve poder tomar de volta quando quiser & palavra e
intervir na tomada de decisGes. Fora disso, tudo esta preso a fracos principios, ou a realidade
de regimes autoritarios (parlamentar ou presidencial), sob a enganosa aparéncia de uma
democracia (BECOVICI, 2015).

O Estado é uma comunidade teleoldgica, que satisfaz os interesses coletivos, totais
ou parciais. Os fins do Estado [...] € a solu¢do do problema econémico e cultural de
todos, ou seja, a diminuicdo das desigualdades. SO os fins justificam o Estado
(BECOVICI, 2015, p. 277).

Logo, a legitimidade do Estado estd no o alcance de tais fins, que significa

praticamente a sua justificacdo, equivale a sua prépria existéncia (BECOVICI, 2015, p. 278).

2.2 ACCOUNTABILITY: TRANSPARENCIA, CONTROLE E PARTICIPACAO

E sabido que o governo precisa manter sua estrutura e oferecer bens e servicos a
populacdo. E sabido também que para cumprir esse fim — 0 que exige gastos — 0 governo
precisa de dinheiro. Dessa forma, para poder saber o0 quanto pode gastar, 0 governo precisa
primeiro estimar o quanto vai arrecadar de receitas. E para arrecadar esse dinheiro ele faz uso
de diversos meios, dentre eles, o principal vem dos impostos (BRASIL, 2020b).

Seguindo essa premissa, foi criado o Programa Olho Vivo no Dinheiro Publico, de
iniciativa da Controladoria-Geral da Unido (CGU) (BRASIL, 20093, p. 27), cuja definicdo de
transparéncia é “quando sabemos onde, como e por que o dinheiro esta sendo gasto. E quando
as coisas sdo feitas as claras, sem mistérios, como devem ser feitas. A administracdo publica
deve ser sempre transparente, porque ndo deve ter o que esconder do povo”.

Consoante lembrado por Teixeira (2006, p. 227) um dos dez mandamentos da

cidadania consciente é:

Participar da vida politica da minha comunidade e do meu pais, votando e
fiscalizando candidatos e partidos comprometidos com o interesse publico, a ética na
politica, a reducdo das desigualdades sociais e regionais, a eliminacdo do
clientelismo e corporativismo, a reforma do sistema eleitoral e partidario para tornar
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0 voto um direito de cidadania e compatibilizar a democracia representativa
tradicional com os modernos mecanismos de democracia direta e participativa

Nesse sentido, para Raupp e Pinho (2013) o conceito de Accountability cinge-se com
os termos de transparéncia, controle, obrigacdo de prestacdo de contas, responsabilidade,
justificativas de acOes realizadas ou n&o, premiacdo e/ou castigo. Logo, para 0s autores,
qualquer forma de controle que exija a participacdo da sociedade e responsabilizacdo do
Estado pelos desvios de atos e acOes na gestdo dos recursos publicos pode ser considerado
uma dimensao do Accountability (RAUPP; PINHO, 2013).

Nessa linha de pensamento, Prado (2004) em seu estudo explicita que uma das etapas
da accountability € a prestacdo de contas sobre o desempenho da gestdo dos recursos
publicos. Para o autor ndo basta apenas o Estado divulgar informacg6es publicas, é preciso que
0S governantes assuma a responsabilidade por possiveis desvios em suas acdes e/ou atos
decorrentes de uma ma gestdo fiscal “que demandaria verificar a existéncia de eventuais
san¢Oes ou punicdes relativas a prestacdo de contas” (PRADO, 2004, p. 6).

Seguindo esse raciocinio Silva, Pereira e Araujo (2014) afirma que a administracao
publica deve buscar atender aos interesses coletivos, através da ampliacdo dos instrumentos
de transparéncia publica, disponibilizando aos cidaddos meios para que possam apreciar as
prestacbes de contas publica e seu desempenho em relacdo ao alcance do bem comum.
Contanto, continua 0s autores, que por questdes politicas, nem sempre existe o interesse em
tornar publico os atos do governo com objetivo explicito de evitar possiveis
responsabilizacdes. A sociedade tem a tarefa de pressionar o governo na melhoria nos
processos de gestdo e avaliacdo da utilizacdo dos recursos publicos, através de ferramentas de
analise que oferecam transparéncia na prestacdo de contas governamental, possibilitando uma
aproximagéo entre poder publico e sociedade (SILVA; PEREIRA; ARAUJO, 2014).

Para subsidiar a analise do tema em questdo, Silva et tal. (2014) entendem que a
democracia sO se efetiva por meio do acesso do cidaddo a informagdo — transparéncia
governamental. Para eles uma melhor qualidade na governanca do pais e na prestacdo dos
servigos oferecidos a populacdo, sdo bases de um governo sustentavel e transparente, mais
favoravel a participagdo popular com tendéncia a responsabilizagdo e prestagédo de contas
(accountability). E ainda, que esses conceitos de transparéncia motivam a luta contra o
desperdicio, ineficiéncia e corrupcdo na administracdo publica (SILVA et e tal, 2014).

Nessa abordagem Lopes (2007, p. 10) argumenta que em “um governo popular sem
informacdo publica ou sem os meios para prové-la ndo é nada mais que o prélogo de uma

farsa, de uma tragédia, ou talvez os dois”. Para ele, se a informacdo é um bem publico, cabe
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ao governo fornecer esse bem a sociedade como qualquer outro bem e servigo. Do contrario,
se 0 governo se nega a fornecer o acesso a informacao sobre algo importante que aconteceu a
sociedade — ficando em siléncio, € o0 mesmo que mentir (LOPES, 2007). O autor defende a
tese de quase uma igualdade de pensamentos, quando se trata de democracia: “governar para
0 interesse coletivo” (LOPES, 2007, p. 6). E para isso, é necessario a criacdo de mecanismos
de controle e participacdo popular que garantam a realizacdo dessa missdo, do contrério, a
hipdtese de desmoronamento da democracia € grande (LOPES, 2007).

Nesse aspecto, Controladoria-Geral da Unido (CGU), manifesta que € um direito do
cidadao eleger seus representantes a cada elei¢éo, e durante todo o mandato fiscalizar de perto
0 poder concedido a esses governantes eleitos e suas decisbes administrativas. (BRASIL,
2010). Mister, ainda, que a transparéncia das acGes governamentais pressupem uma
participacdo popular ativa (controle social) sobre informacdes que retna o real destino do uso
do dinheiro publico, que quando disponivel de forma simples, compreensivel e de facil
acesso, propicia ao cidaddo saber e conhecer de fato as acdes do gestor publico e influenciar
no processo e tomada de decisGes. Isso é ponto de partida para uma maior transparéncia
fundada na relacdo Governo-Sociedade e na responsabilidade social. (BRASIL, 2012b). A
disponibilizacdo das informacbes relevantes sobre a gestdo publica e a destinacdo dos
recursos publicos ao cidaddo deve ser feita em tempo real e transparente (BRASIL, 2011b).

A transparéncia torna-se ainda mais importante quando analisada na esfera municipal,
que é o local mais préximo do dia-a-dia da populacdo. Afinal, é neste espaco territorial que o
cidaddo exerce seu direito com mais intensidade e espera ansiosamente ser atendido, e quando
0s resultados ndo sdo como o esperado, por conseguinte, 0s gestores publicos locais sofrem
uma maior pressdo quanto as criticas e insatisfacdo da sociedade a respeito da deficiéncia das
politicas publicas (ENAP, 2018). A percepcdo de recompensa é bem maior pelo habitante

local, quando suas demandas sociais sdo atendidas conforme o esperado (ENAP, 2018).

2.3 ASPECTOS LEGAIS: TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORI\/IA(;AO

A Constituicdo Federal assegura o direito a qualquer cidaddo solicitar informagdes
publicas ao governo, ainda que seja para uso privado conforme seu art. 5, inc. XXXIII. Ainda,
referido texto constitucional em seu art. 37 lista os principios intrinsecos a administracao
publica direta e indireta da Unido, Estados e Municipios, que séo: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. (BRASIL, 1988).

A esse titulo, de acordo com a Controladoria-Geral da Unido (CGU) (BRASIL, 2012b)

as principais leis que regulamentam a transparéncia e o0 acesso a informagédo no Brasil séo
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trés, a Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), Lei Complementar n®
131/2009 (Lei de Transparéncia) e a Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo).

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) (BRASIL, 2000) trouxe para o arcabouco
legal 0 novo conceito de responsabilidade fiscal baseado no planejamento, transparéncia,
prevencdo de riscos e correcdo de desvios com potencial para desequilibrar as contas publicas.

De acordo com Neves (2013, p. 7), “ao estabelecer regras para a divulgacdo de
informacdes orcamentarias, a norma coloca os gestores dos recursos publicos sobre um novo
patamar de responsabilidade, no qual as decisbes sdo abertas e a prestacdo de contas é
constante”.

Assim, com o advento da referida lei, fica instituida na administracdo publica
brasileira a obrigatoriedade legal de observar amplamente o principio da transparéncia e da
publicidade, levando ao conhecimento da sociedade todos seus atos, e propiciando meios para
0 necessario exercicio do controle social (ARAUJO, 2013).

Acrescenta-se, a tudo isto, a aprovacao da Lei Complementar 131, de 27 de maio de
2009 (Lei da Transparéncia) (BRASIL, 2009), que acrescenta dispositivos, Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), determinando que esteja disponivel a qualquer pessoa, em
tempo real, com o maior nivel de detalhamento possivel, preferencialmente pela internet,
informacOes sobre execucdo orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados e dos
Municipios. Logo, a partir da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) ficou instituido a
transparéncia como uma das premissas basicas para construcdo de uma gestdo responsavel e
de um melhor dialogo entre governo e sociedade (ARAUJO, 2013). Essa premissa encontra-

se especificada no art. 48, da referida lei:

Art. 48. Sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais serd dada
ampla divulgagdo, inclusive em meios eletrdnicos de acesso publico: os planos,
orcamentos e leis de diretrizes orgcamentarias; as prestagdes de contas e o respectivo
parecer prévio; o Relatdrio Resumido da Execucdo Orcamentéria e o Relatorio de
Gestdo Fiscal; e as versdes simplificadas desses documentos. Paragrafo Unico. A
transparéncia serd assegurada também mediante incentivo a participacdo popular e
realizacdo de audiéncias publicas (ARAUJO, 2013, p. 59).
Nesse historico de normativos, surge também a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011 — Lei de Acesso a Informacdo (LAI) (BRASIL, 2011b) — regulamentada pelo Decreto n°
7.724, de 16 de maio 2012 (BRASIL, 2012c) que dispdem sobre os métodos necessarios para
garantir o acesso a informagdo e definicdo das regras para classificacdo de seu sigilo,
conforme previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5°, no inciso Il do 8 3°do art. 37 e no § 2°

do art. 216 da Constituigéo.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
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Com o advento da Lei de Acesso a Informagdo (LAI) a informag&o publica em poder
do Estado passa por um processo de convergéncia de uma cultura do sigilo para uma cultura
de dados abertos (DUARTE, 2011). Referido dispositivo inovou com a introducdo dos termos
‘transparéncia ativa’ — disponibilizacdo da informacdo de maneira espontanea por parte do
Estado — e ‘transparéncia passiva’ — atendimento do Estado a solicitagdo de informagéo por
parte do cidaddo — estabelecendo a obrigatoriedade de cumprimento da lei por toda
administracdo publica, além do conteddo minimo de informacgdes que devem ter ampla
divulgacao e facil acesso, os requisitos para desenvolvimento dos sitios eletrdnicos, normas e
prazos para atendimento ao pedido de informacdo, regras para negativa da informacéo e seus
respectivos recursos (MOURA; OLIVEIRA, 2013).

Dentro do tema ora em analise, em linhas gerais, a Lei de Acesso a Informacao (LAI)
(BRASIL, 2011b) pode ser resumida da seguinte forma:

a) art. 1 e 2 — amplitude da lei — subordinam-se ao regime da lei todos 6rgaos e

entidades publicas de todas as esferas e poderes — incluindo os municipios;

b) art. 3 — diretrizes — observancia de que a publicidade é regra e o sigilo € a excecdo,
divulgacéo espontanea, uso da internet, cultura da transparéncia e controle social;

c) art. 5 — dever — o Estado tem a dever de garantir o acesso a informacao de forma
clara, transparente e de facil compreensédo — linguagem cidada;

d) art. 6 — dever — o Estado tem o dever de garantir a transparéncia das informacoes
de forma ampla, integral, atual e auténtica;

e) art. 7 — dever — o Estado tem o dever de garantir ao cidaddo o direito a orientacdo
quanto a forma de obter acesso as informacbes de qualidade (dados gerais,
conteudo institucional e contetdo fiscal, financeiro e orcamentério);

f) art. 8 — dever — o Estado tem o dever de divulgar informacdes em local de facil
acesso, sendo obrigatoria sua divulgacdo na “internet”.

g) art. 9 — dever — o Estado tem o dever de estabelecer um local préprio para a
instalacdo de um Servico de Informacdes ao Cidad&o (SIC) fisico;

h) arts. 10 a 20 — requerimento de informacbes — dispbem sobre as normas,
regulamentos, prazos, negativa de acesso, recursos, entre outros instrumentos;

i) arts. 21 a 30 — regras de sigilo — informacdes sensiveis precisam conter sigilo, uma
vez que se divulgadas colocam em risco a seguranca nacional;

j) Art. 31 — dados de carater pessoal — dispdem sobre o dever de respeitar tudo aquilo
que é intimo e privado relacionado a honra, a imagem, a liberdade e as garantias

individuais;
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k) Arts. 32 a 34 — puni¢des — atribui responsabilidades a condutas ilicitas dos agentes
publicos, 6rgaos estatais e entidades que formam administragdo publica; e
I) Arts. 35 a 47 — disposicdes finais e transitorias — defini o direito aplicavel a casos

especificos e permiti ajuste a cada situacdo nova.

2.4 PORTAL DA TRANSPARENCIA

A Lei de Responsabilidade Fiscal é responsavel pela criagdo do Portal da
Transparéncia do Governo Federal em 2004 (formalizado no Decreto 5.482 de 30 de junho de
2005). Esse projeto — sob o comando da Controladoria-Geral da Unido (CGU) — contribuiu
para popularizacdo dos portais da transparéncia em todo territorio nacional como instrumento
de transparéncia e de acesso informacdo publica por meio eletronico (BRASIL, 2013). Logo,
0 modelo de portal eletrénico do Governo Federal deve ser adotado por todos os estados e
municipios em funcdo da obrigacdo de prestacdo de contas a sociedade (NEVES, 2013).

Dando continuidade a esse processo, em 2011 surge o Plano de A¢do Nacional sobre
Governo Aberto (BRASIL, 2011a), sequido pela instituicdo da Infraestrutura Nacional de
Dados Abertos (INDA) (BRASIL, 2012a) que disponibilizou o Portal Brasileiro de Dados
Abertos — que passou a ser o sitio eletrdnico de referéncia para acesso a informacg6es publicas
no Brasil.

Registra-se que esse plano decorre do resultado da Parceria de Governo Aberto no
Brasil — Open Government Partnership (OGP) — em 2011. De acordo com a Declaracdo de
Governo Aberto, entre outros deveres, o Brasil assume 0 compromisso de um governo mais
receptivo e de melhor qualidade no que concerne a politicas voltadas a transparéncia, a ao
controle e participacdo popular, ao combate a corrupcao, a gestdo das finangas publica, a
prestacdo de servicos a sociedade, a divulgacdo das informacdes, ao uso de tecnologia, a
prestacdo de contas, entre outros (BRASIL, 2011c).

Seguindo nessa linha, o Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012 (BRASIL, 2012c),
que “regulamenta a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, criou 0 que Se convencionou
chamar de “transparéncia ativa” e “transparéncia passiva” Dessa forma, o Sistema Eletrénico
do Servico de Informagdes ao Cidadéo (e-SIC), tornou-se o principal canal de comunicagéo
entre Estado e cidaddo como forma de acesso a informagdo. Para Neves (2013, p. 12), “‘como
o Portal da Transparéncia se consolidou como o principal pilar de transparéncia ativa do
Governo Federal, o Sistema Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC)

fortalece-se como o pilar da transparéncia passiva”.
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Nesse sentido a Controladoria Geral da Unido (CGU) (BRASIL, 2013, p. 20) com o
objetivo de reestruturar o Portal da Transparéncia, firmou o compromisso de “aperfeigoar o
Portal da Transparéncia, melhorando sua usabilidade, adequando-o aos principios de dados
abertos e tornando-o0 mais interativo e acessivel”.

Logo, a promocgdo de um governo eletrénico passa a ser iniciativa do poder publico
que trouxe mais eficiéncia e transparéncia para suas a¢oes estatais. Nesse aspecto, seguindo a
linha da necessidade de uma cidadania procedimentalmente ativa, a Controladoria-Geral da
Unido (CGU), retine um cervo de manuais, guias, cartilhas, e modelos de documentos — entre
eles checklist — contendo orientacGes sobre assuntos como: Brasil transparente, Controle
social, Portal como ferramenta, Acesso a informacdo e Governo Aberto, Controle dos gastos
publicos, Combate a corrupcdo, entre outros.

Em sintonia com essa premissa, citado érgdo do Governo Federal, que tem como uma
de suas atribuicdes o incremento da transparéncia na gestdo publica, lancou em 2013 o Guia
de Implantacdo de Portal da Transparéncia (BRASIL, 2013) que orienta toda administracao
publica acerca dos requisitos importantes que o sitio eletrbnico deve conter para servir como
instrumento de fécil acesso a informagdo governamental colocado a disposicdo da sociedade. A
esse titulo, em relagdo a transparéncia ativa, o sitio deve conter informagdes, tais como:

a) dominio Padrdo (municipio.uf.gov.br) e o arquivo da Lei n® 12.527/11,

b) lista nominal de todos os servidores e os dados gerais;

c) a estrutura organizacional dos Orgdos, enderecos, telefones, horérios de

atendimento ao publico;

d) repasses ou transferéncias de recursos financeiros (convénio) e acompanhamento

de obras publicas;

e) acesso livre (sem exigéncias), de linguagem facil e contetdo de facil acesso com

capacidade de gravacao de relatorios em diversos formatos eletronicos; e
f) indicagdo de local e instrucBes que permitam a comunicacgdo eletrbnica ou por
telefone com o 6rgdo (BRASIL, 2013).

Seguindo essa linha de raciocinio, Diniz (2016) em seu estudo baseado na Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), na Lei da Transparéncia e na Lei de Acesso a Informacéo
(LAI), extraiu um conjunto minimo de informacbes consideradas relevantes para
transparéncia ativa, que para o autor devem fazer parte do conteddo principal dos portais
eletronicos de transparéncia. Neles devem constar, dentre outras informagdes:

a) as despesas (empenho, liquidagdo, pagamento, etc.);

b) asreceitas (previséo, langamento, arrecadacéo, etc.);
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c) as informagdes financeiras — Lei do Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes
Orcamentérias (LDO), Lei Orcamentéria Anual (LOA), Relatério Resumido da
Execucdao Orcamentaria (RREO), Relatério de Gestdo Fiscal (RGF), balancos
anuais, relatorio de atividades (contendo as metas previstas e executadas) e a
prestacdo de contas (acompanhada de parecer prévio);

d) os procedimentos licitatorios (editais, contratos, aditivos, relatorio de compras); e

e) as informacdes sobre verbas indenizatorias (reembolso de despesas, diérias, etc.).

Por fim, partindo do pressuposto que as informagfes governamentais ndo pertencem
ao Estado, mas sd@o um bem publico que deve ser disponibilizado a sociedade, o cidaddo pode
solicitar informacbes que ndo foram divulgadas de forma proativa pelo Estado, o que
convencionou chamar de transparéncia passiva. De acordo como Jardim (2012) essa
solicitacdo pode ocorrer da seguinte forma, conforme disposto no art. 10 da Lei de Acesso a

Informacéo (LAI):
a) presencialmente no servigo de informacdo do 6rgdo ou através da internet;
b) identificacdo do requerente, mas nao necessita justificar as razées da solicitacéo;

c) Se o acesso a informacdo ndo puder ocorrer de imediato, 0 6rgéo tera até 20 dias

para responder, prorrogaveis por mais 10 dias (contados de forma continua);

d) justificativa formal ao requerente pela prorrogagéo de prazo;
e) possibilidades de recursos pelo cidadao quando o acesso a informacéo for negado.

2.5 OUTROS MODELOS DE AVALIAQAO DE SiTI0 ELETRONICO

O estudo de avaliacdo de sitios eletrdnicos é tema de muitos trabalhos realizados por
diversos autores em momentos diferentes. Entre eles, estd o de Aradjo et al (2020) que
analisou o nivel de transparéncia publica das informagfes sobre os atos da gestdo publica
divulgadas nos sitios eletronicos de 66 prefeituras de municipios do estado de Tocantins. Sua
mais importante colaboracdo, no que se refere a proposta deste trabalho, estd na concluséo do
seu estudo, que identificou que a usabilidade e acessibilidade tem sido adotada pelos portais,
todavia ainda necessitam de maior empenho no sentido de atender plenamente aos aspectos
obrigatérios e voluntarios. De acordo com o0 autor, a transparéncia estd longe de ser
considerada uma prioridade na administracéo publica, o que ficou claro nos estudos através da
constatacdo de que a divulgagdo das informagGes governamentais ndo é totalmente feita em

conformidade com a lei.
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Outro autor, que também propds um modelo de avaliacdo de sitios eletrénicos que
contribui para promogdo da transparéncia na gestdo publica foi Staroscky et al (2014). O
modelo foi aplicado nos municipios que fazem parte da Secretaria de Desenvolvimento
Regional (SDR) de Chapeco, no Estado de Santa Catarina. Sua conclusao foi que os portais
municipais ainda estdo aquém do desejado, em termos de transparéncia publica. Contudo, o
autor destaca que muitos dos niveis podem subir com ac6es simples e de beneficios imediatos,

tais como divulgar a estrutura e os horarios de atendimento dos 6rgéos.

Em sentido semelhante, Raupp e Pinho (2013) desenvolveram um modelo de
protocolo de observacdo com objetivo de identificar a capacidade dos portais eletrénicos
promover a construgdo de accountability, mas focando nas cadmaras municipais do estado de
Santa Catarina. Sua conclusdo foi que os a maioria dos sitios eletrénicos ndo apresentam
capacidade em prestar contas e promover transparéncia e participacdo. Sua pesquisa também
demonstrou que os portais eletronicos existem porque devem existir, mas ndo promovem
incentivos para consolidacdo da democracia local. Ou seja, funcionam como murais

eletronicos.

Outro importante exemplo considerado uma inovacdo na tradicional metodologia de
avaliacdo do nivel da transparéncia publica em estados e municipios brasileiros € o modelo
conhecido como “Escala Brasil Transparente — Avaliagcdo 360°” adotado pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU) (BRASIL, 2020a) desde 2015. Uma ferramenta, cujo levantamento nas
suas primeiras trés edicdes contemplavam apenas os critérios de avaliacdo da transparéncia
passiva. Ja, em sua Ultima versdo — em 2018 —, inovou ao incorporar aspectos da transparéncia
ativa, 691 entes federativos foram avaliados — o que abrange quase 70% da populagéo
brasileira. O resultado obtido do universo avaliado demonstra que 602 (81%) dos entes
disponibilizam em seus sitios eletrénicos ferramentas que possibilitam o atendimento aos
critérios da transparéncia passiva — 32 (5%) atingiram pontuagdo méxima. Quanto aos
critérios da transparéncia ativa, apenas 01 ente (Vitoria/ES) alcangou a pontuacdo maxima.
Porém, todos possuem portal da transparéncia; 466 (67%) divulgam dados sobre despesas;
406 (59%) sobre procedimentos licitatérios; 550 (80%) sobre pessoal; 417 (60%) sobre

diérias; e 314 (45%); sobre regulamentacdo da Lei de Acesso a Informagéo (LAI).

Foi essa experiéncia que serviu como principal base para a escolha do modelo
formulario de observacdo proposto neste trabalho. Ambas as analises séo atuais e similares e
buscam medir a disponibilizacdo da informacdo de maneira espontdnea ou a pedido,

utilizando para isso apenas 0 acesso simples a internet e a navegacao pelo portal eletronico.


http://www.portaltransparencia.gov.br/brasiltransparente?ordenarPor=posicao&direcao=asc&fbclid=IwAR0WqJiavkAoN4K608maQr_1ma0TrjhklQqOqeAVPLujWGrGcix2a68gX_E
http://www.portaltransparencia.gov.br/brasiltransparente?ordenarPor=posicao&direcao=asc&fbclid=IwAR0WqJiavkAoN4K608maQr_1ma0TrjhklQqOqeAVPLujWGrGcix2a68gX_E
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho foi configurado como um estudo de caso e tem como objetivo
analisar o cumprimento da Lei da Transparéncia e Lei de Acesso a Informagdo pelo
Municipio de Sdo Bernardo do Campo/SP através do seu sitio eletrdnico. Em relacdo a
abordagem do problema, o estudo se caracterizou como pesquisa de natureza quali-
quantitativa.

O uso de estudo de caso como estratégia de pesquisa € especialmente adequado
quando é desejado explorar determinado tema sob varios angulos (ROESCH, 1995). O estudo
de caso pode tanto incluir a coleta de dados por meio de instrumentos quantitativos e/ou
qualitativos.

Na abordagem qualitativa a coleta dos dados ocorre a partir de interacdes sociais do
pesquisador com o fenbmeno estudado e a andlise desses dados a partir da capacidade de
interpretacdo do pesquisador; nesse tipo de pesquisa ndo requer uso de métodos e técnicas
estatisticas (PRODANOV; FREITAS, 2013). Nesse caso, 0 estudo apoiou-se em dados
bibliograficos e documental, mediante o levantamento bibliografico em livros, sites, artigos e
teses, acerca do assunto para ampliar o conhecimento e informacdes tedricas. Logo apds 0s
dados foram tratados de forma quantitativa, com uso de estatistica descritiva, como
porcentagens, 0 que permitiu apurar o nivel da transparéncia dos municipios.

Quanto aos procedimentos, a coleta de dados foi realizada em visita ao site
institucional do municipio de Sdo Bernardo do Campo/SP de acordo com a elaboracéo de um
formulério de investigacdo, 0 que caracteriza a pesquisa como descritiva, visto que aborda a
descricdo, o registro, analise e interpretacdo dos dados. Para Prodanov e Freitas (2013, p. 52)

a pesquisa descritiva quando:

0 pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados sem interferir neles.
Visa a descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou
estabelecimento de relagdes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas
de coletas de dados e observagao sistematica.

O formulario de investigacdo aplicado, baseou-se no modelo de protocolo de
observacdo que avalia o nivel de transparéncia nos portais eletrdnicos da gestdo puablica
municipal desenvolvido pela Controladoria Geral do Estado do Tocantins (CGE/TO) em
conjunto com a Controladoria-Geral da Unido (CGU), Tribunal de Contas da Unido (TCU),
Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCE/TO) e Ministério Publico Estadual do
Tocantins (MPE/TO) (TOCANTINS, 2015). Trata-se de um instrumento elaborado por uma
acao conjunta entre reconhecidos 6rgdos publicos de controle externo do Governo Federal e

do Governo Estadual de Tocantins que lideram as iniciativas institucionais oficiais para
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politicas de transparéncia, combate a corrupcéo e defesa do patriménio publico. O resultado
disso foi a criagdo de um checklist com 70 itens de obrigatoriedade legal retirados
essencialmente da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), Lei de Transparéncia e Lei de
Acesso a Informacéo (LAI). O instrumento citado foi adaptado por este autor a proposta deste
trabalho — que é a avaliacdo apenas por navegacgdo ao sitio oficial —, tendo sido excluidos 20
questBes ndo passiveis de avaliacdo através do acesso a internet. A exclusdo dos quesitos que
originalmente tratam do sistema de administracdo financeira e da regulamentacdo da Lei de
Acesso a Informacéo (LAI) foi necessaria, uma vez que do ponto de vista técnico, apenas 0s
Tribunais de Contas, 0os Ministérios Publicos e as Controladorias Gerais — 6rgdos que criaram
0 checklist original —, com sua estrutura administrativa lastreada no modelo de controle e
fiscalizacdo da Gestdo Publica, possui profissionais qualificados e bem treinados para realizar
a especifica tarefa de auditoria externa dos referidas se¢fes. Dessa forma, os itens eliminados
ndo prejudicam anélise sugerida neste trabalho e ndo tem potencial para afetar seus resultados.
Conforme j& citado anteriormente, a escolha desse modelo de formulario de
investigacdo se deve sua similaridade — tanto na atualidade, quanto na finalidade — com a
proposta da ultima edicdo do modelo de avaliacdo da transparéncia publica (Escala Brasil
Transparente — Avaliacdo 360) feita pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) (BRASIL,
2020a). As duas andlises buscam medir o grau de transparéncia dos portais oficiais utilizando
critérios de avaliacdo da transparéncia ativa e de transparéncia passiva. Buscam também
verificar se 0 acesso amplo e irrestrito a informacao pablica é realizada de maneira simples e
facil de encontrar, ou se, ao contrario, as informacfes sdo complexas e escondidas no site.
Outra semelhanca é que todos os itens do checklist séo de publicacdo obrigatéria e passiveis
de verificagdo através da simples navegacédo pelo site ou portal da transparéncia.
O resultado disso tudo, foi formulario de investigacao contendo 50 (cinquenta) itens
divididos em 2 (duas) secoes:
a) Transparéncia Ativa com 44 (quarenta e quatro) itens, subdivididos em 02(duas)
categorias — contetdo dos portais com 29 (vinte e nove) quesitos e sitio eletrénico
com 15 (quinze) quesitos; e
b) Transparéncia Passiva com 06 (seis) itens distribuido em 01 (uma) categoria de
atendimento a pedido de informacéo, onde foi enviado um e-mail a prefeitura de
Sdo Bernardo do Campo/SP solicitando acesso aos dados sobre o quantitativo de
pedidos de informagdes atendidos e ndo atendidos com base na Lei de Acesso a

Informacéo (LAI).
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Os itens avaliados em cada secdo foram escalonados possibilitando verificar se o
critério foi atendido integralmente, parcialmente ou ndo atendido. Considerando que todos
possuem algum fundamento em lei, pode-se afirmar que foi adotada uma abordagem voltada
para a conformidade legal.

Todos os itens avaliados tém uma pontuacdo correspondente atribuida, com base no
cumprimento ou ndo do requisito de conteudo dos portais ou de sitio eletrbnico cujo
somatorio atinge uma pontuacdo maxima de 100 (cem) pontos e/ou 100%. Pelo fato de todos
serem de cumprimento obrigatério, a cada item foi atribuido 0 mesmo peso na nota. Esse
critério de pontuacdo também é uma adaptacdo feita pelo autor deste trabalho em relacdo ao
modelo original. Trata-se de melhor ilustrar que a pontuagdo numeral de cada item
corresponde ao mesmo valor percentual. Dessa forma, em regra, quando atende integralmente
— resposta SIM — gera a pontuacdo total atribuida ao quesito: 02 (dois) pontos e/ou 2%;
quando atende parcialmente — resposta PARCIAL — tem metade da pontuagédo: 01 (um) ponto
elou 1%; e, quando ndo atendido — resposta NAO —, ndo pontua no quesito: pontuacdo 0
(ZERO) e/ou 0%. Os pontos atribuidos podem ser observados na tabela a seguir:

Tabela 1 — Divisfes de Se¢des — Pontos Atribuidos a cada Item

CATEGORIA Quantidade Atendido Pon} uagao Resposta  Descricdo  Pontuacéo
de Itens Integralmente Méaxima

Conteudo dos Atende
Portais 29 2 58 SIM Integralmente 2

- A Atende
Sitio Eletrénico 15 2 30 PARCIAL Parcialmente 1
rrffo'fr‘:]:sglo 6 2 12 NAO  Nao Atende 0
Pontuacdo Méaxima 50 2 100

Fonte: Elaboragéo do autor

A andlise individual de todos os itens, divididos em 02 (duas) se¢es — Transparéncia
Ativa e Transparéncia Passiva —, e subdivididos em 03 (trés) categorias — Contetdo dos
Portais, Sitio Eletronico e Pedido de Informagdo — com atribui¢do de nota de 0 a 2 (e/ou 0% a
2%), chega-se a pontuacéo final de cada categoria.

Ao somar as duas secOes chega-se a nota final do Portal da Transparéncia, que tem
pontuacdo em uma escala de 0 (zero) a 100 (cem) e/ou (0% a 100%) de pontos maximos
possiveis. Conforme ja mencionado acima, todos os itens tém o0 mesmo peso, assim podemos
considerar que o nivel de classificacdo, de acordo com escala que também foi criada por este
autor — o que diferencia da tabela original —, da seguinte forma:

a) Pontos de 0 a 29, e/ou até 29% — nivel de transparéncia péssimo;

b) Pontos de 30 a 49, e/ou até 49% — nivel de transparéncia ruim;
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c) Pontos de 50 a 64, e/ou até 64% — nivel de transparéncia regular;
d) Pontos de 64 a 84, e/ou até 84% — nivel de transparéncia bom;

e) Pontos de 64 a 84, e/ou até 100% — nivel de transparéncia 6timo;

Para montagem, tanto da pontuacéo, quanto para o nivel de transparéncia foi utilizada
a experiencia de trabalhos anteriores de alguns autores que também realizaram estudos
voltados a criacdo de metodologia de analise de portais eletrdnicos como Aradjo et al (2020),
Staroscky et al (2014); Raupp e Pinho (2013); Brasil (2020a) e Tocantins (2015). Essas
pesquisas contribuiram também para montagem dos indicadores implementados nas duas
secdes e trés categorias mencionadas anteriormente, tais como:

a) Transparéncia Ativa:

— Existéncia de site oficial;

— InformacGes sobre estrutura organizacional e Unidades;

— Existéncia do portal da transparéncia;

— Informagdes sobre receitas e despesas;

— InformacGes sobre licitacdes e contratos;

— Possibilidade de acompanhamento de obras publicas;

— Divulgacéao de regulamento e relatorios estatisticos de atendimento; e
— Dados abertos (existéncia de catalogo ou inventéario).

b) Transparéncia Passiva:

— Divulgacéo do Sistema de Informacdo e Comunicacao (fisico e eletrénico);
— Existéncia de ferramentas eletrénicas para envio de pedidos;

— Inexisténcia de pontos que dificultem ou inviabilizem o pedido;

— Possibilidade de acompanhamento do pedido;

— Resposta no prazo legal e em conformidade com o que foi solicitado;

— Indicagdo da possibilidade de recursos;

A rotina de navegacdo consistiu no acesso a pagina principal da prefeitura do
municipio de S&o Bernardo do Campo/SP e, em seguida, a pagina especifica de transparéncia.
Entdo, o autor assumiu o papel de usuério e realizou a navegacdo por todos os itens dos
menus em busca de informag6es seguindo o protocolo de observagéo, A coleta de dados foi
realizada em abril e maio de 2020. Apds a realizacdo da coleta de dados, foram realizados
pedidos de informacdo nos canais de comunicacdo disponiveis por meio de portais
eletronicos.com a finalidade de avaliar o andamento das solicitacbes de informacdes

realizadas pelos municipes.
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Nessa secdo serdo apresentados a analise e interpretacdo das informac6es coletadas no

portal do municipio de Sdo Bernardo do Campo/SP que fundamentam os objetivos propostos

para este estudo. Dessa forma, seréo descritos os quesitos disponibilizados no site oficial do

governo municipal na internet de modo a obter-se uma avaliacdo dos componentes do portal —

evidenciando os pontos positivos e 0s pontos que necessitam ser melhorados. Ou seja, a coleta

de dados visa identificar o atendimento ou ndo dos itens avaliados e verificar a adequacdo do

municipio a Lei da Responsabilidade Fiscal (LRF), Lei da Transparéncia e Lei de Acesso a

Informacdo (LAI), através uma avaliacdo final do conjunto de todos os itens e categorias,

atribuindo uma avaliacdo geral ao portal, conforme a Tabela 3.

portal eletronico, destacam-se, 0s seguintes itens:

No estudo acerca da transparéncia das acGes do governo municipal disponivel em seu

Quadro 4 — Avaliacao do Contetido do Portal Eletrénico do Municipio de S&o Bernardo do Campo/SP

realizado.

(art. 7° Inc. | alinea e).

Informacéo
Pontuacio localizada?
Item Assunto Critérios Transparéncia ruag Sim, Pontuacéo
Maxima .
Parcial ou
N&o
DESPESAS
Consultar as despesas LRF (art. 48. Il e 48A,
publicadas para verificar | inc. I); Decreto n°
1 se elas foram publicadas |7.185/2010 (Art. 2° 82, ATIVA 2 SIM 2
em tempo real. Inc. 11).
LRF (art. 48A, Inc. I);
2 | NUumero do processo. Decreto n° 7.185/2010 ATIVA 2 SIM 2
(art. 7° Inc. | alinea b).
. LRF (art. 48A, Inc. I);
3 Se ﬁ/ﬁ”;fo:é‘;ghdoo OU0 | Decreto n° 7.185/2010 ATIVA 2 SIM 2
cop ' (art. 7° Inc. 1 alinea f).
A pessoa fisica ou
beneficiaria do
pagamento, exceto no LRF (art. 48A, Inc. I);
4 | caso de folha de Decreto n° 7.185/2010 ATIVA 2 SIM 2
pagamento de pessoal e | (art. 7° Inc. | alinea d).
de beneficios
previdenciarios.
Quando for o caso, 0 LRF (art. 48A, inc. 1);
5 | procedimento licitatério | Decreto n° 7.185/2010 ATIVA 2 SIM 2
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Data da despesa (a
informacédo deve
possibilitar o
acompanhamento da
publicacdo das despesas

LRF (art. 48, 11 e 48A,
inc. I);

6 em tempo real até o Decreto n° 7.185/2010 ATIVA SIM 2
primeiro dia util (art. 2° 82, Inc. 11).
subsequente a data do
registro contabil ao
respectivo item).
LRF (art. 48A, Inc. I);
NGmero e valor do Decreto n° 7.185/2010
7 empenho (art 7° Inc. | alinea); ATIVA SIM 2
penno. Lei no 12.527/11 (art. 5°
e art. 8°. 81°. Inc. IlI).
LRF (art. 48A, me. I);
Decreto n° 7.185/2010
Numero e valor da (art. 7° Inc. | alinea);
8 liquidag&o. Lei n® 12.527/11 ATIVA SIM 2
(art. 5° e art. 80, 8I°, Inc.
[1).
LRF (art. 48A, Inc. I);
NGmero e valor do Decreto n° 7.185/2010
9 A0aMento (art. 7° Inc. | alinea); ATIVA SIM 2
Pag : Lei no 12.527/11 (art. 5°
e art. 8°, 8 1° Inc. 1),
Classificacdo
orcamentaria
e L . 40 . 1)
10 | Orsamenana, uncao, i necretg ne 7.185/2010 ATIVA NAO 0
sub funcdo, natureza da 0 .
(art. 7° Inc. 1 alinea c).
despesa e a fonte de
recursos que financiaram
0 gasto.
LRF (art. 48A, inc. I); _
11 | Unidade Gestora. Decreto n° 7.185/2010 ATIVA NAO 0
(art. 2°§ 2° Inc IV).
RECEITAS
Consultar as receitas
publicadas para LRF (art. 48A, inc. I);
12 | verificar se: elas foram [ Decreto n° 7.185/2010 ATIVA SIM 2
publicadas em tempo (art. 2°§ 2° Inc IV).
real.
B e |LRE . 408
13 P S pann Decreto n° 7.185/2010 ATIVA SIM 2
a publicacéo das receitas 0 890
(art. 2° §2° Inc.11).
em tempo real).
Art.48A, Inc.1l da LRF; _
14 | Unidade Gestora. Decreto n° 7.185/2010 ATIVA NAO 0
(art. 7° Inc. 1l caput).
LRF (art. 48A, Inc. Il); _
15 | Natureza da receita. Decreto n° 7.185/2010 ATIVA NAO 0

(art. 7° Inc. 1l caput).
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LRF (art. 48A, Inc. I1);
16 | Valor da previsdo. Decreto n° 7.185/2010 ATIVA SIM 2
(art. 7° Inc. 1l caput).
LRF (art. 48A, Inc. 11);
Decreto n° 7.185/2010
17 | Valor do langcamento. (art. 7% Inc. 11 caput); ATIVA SIM 2
Manual de
Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico.
Valor de arrecadacéo
(indica o valor da LRF (art. 48A. Inc. 1l);
18 |arrecadacdo, inclusive Decreto n° 7.185/2010 ATIVA SIM 2
referente a recursos (art. 7° Inc. I alinea).
extraordinarios).
INFORMAGOES FINANCEIRAS
19 |OPPAcomsualeide 1, 49 pr ATIVA SIM 2
aprovagao (texto).
Os quadros e anexos do
o0 |PPA contendo os Art. 48 LRF ATIVA SIM 2
programas e metas para
0s 4 anos.
21 |LDO (aprovadatexto). |Art. 48 LRF ATIVA SIM 2
d) Osanexose
quadros que compdem a
LDO, tais como os que
22 | contém as metas de Art. 48 LRF ATIVA SIM 2
receitas e despesas,
resultado primario e
nominal.
23 |A LOA aprovada Art. 48 LRF ATIVA SIM 2
(texto).
Os anexos que integram
a LOA, tais como: 0s
24 [ que contém os Art. 48 LRF ATIVA SIM 2
programas e acdes de
governo.
A prestacédo de contas,
acompanhada dos
balangos, relatorio de
gestdo contendo as
metas fiscais previstas e
o5 | EXxecutadas. Aprestagdo |y 4a g ATIVA PARCIAL 1
de contas dos exercicios
anteriores deve ser
acompanhada do parecer
prévio do Tribunal de
Contas, quando for
emitido.).
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26

O RREO (Relatdrio
Resumido de Execucédo
Orcamentaria com 0s
quadros e anexos,
relativos ao Ultimo
bimestre.

Art. 48 LRF ATIVA 2 SIM 2
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O RGF (Relatério de
Gestdo Fiscal) com seus
quadros do dltimo
bimestre ou semestre.

Art. 48 LRF ATIVA 2 SIM 2

PROCEDIMENTOS LICITATORIOS
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Informacdes
concernentes a
procedimentos
licitatérios, 0 minimo, o
edital, contrato e os
aditivos, a ata de
licitacdo (resultado) e
atas de registro de
precos e 0
acompanhamento de
obras publicas

Lei 12.527/2011 (art. 8

§ 1° inciso IV) ATIVA 2 PARCIAL 1

29

Relagdes mensais de
todas as compras feitas

pela administracdo direta | Lei 8.666/93 (art. 16) ATIVA 2 NAO 0

e indireta (quando
receber o produto).

TOTAL 58 46

Fonte: Tocantins, 2015.

Dando inicio a andlise, a primeira secdo refere-se a “Transparéncia Ativa”, isto €, a

disponibilizacdo da informacdo de maneira espontanea (proativa) pelo municipio, tal como, o

acesso direto de qualquer cidaddo a divulgacdo de informacGes na Internet. Essa primeira

categoria de itens — Avaliacdo do Conteudo dos Portais — avaliam o principal contetdo dos

portais eletrénicos de transparéncia, uma vez que estdo relacionadas as informacdes contabeis

e de responsabilidade fiscal, tais como:

a)
b)

c)

d)

despesas (classificacdo, unidade gestora, empenho, liquidacdo, pagamento, etc.);
receitas (classificacdo, unidade gestora, previséo, langamento, arrecadacéo, etc.);
informacdes financeiras — Plano Plurianual (PPA), Lei das Diretrizes
Orcamentarias (LDO), Lei Orcamentaria Anual (LOA), prestacdo de contas
(acompanhada de parecer prévio) relatorio de atividades (com metas e execucéo),
Relatorio Resumido da Execugdo Orcamentaria (RREO) e Relatério de Gestdo
Fiscal (RGF); e

procedimentos licitatorios (editais, contratos, aditivos, compras do meés.

acompanhamento de obras publicas).
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Sobre esses itens, buscou-se avaliar os dados disponiveis relacionados as acfes das
unidades gestoras no que diz respeito a execugdo orcamentaria e seus estagios (receita e
despesas). Em relacdo a despesa — identificados nos itens 01 a 11 do Quadro 4 — buscou-se
informacBes importantes para interesse coletivo, tais como:

a) que tipo de produto foi comprado e/ ou que tipo de servico foi contrato;

b) quem foi responsével pelo fornecimento do bem ou beneficiario do pagamento; e

c) que tipo de licitagéo foi realizada no processo de despesa.

A divulgacdo pormenorizada de informacdes sobre despesas € uma exigéncia legal da
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) (BRASIL, 2000) conforme disposto em seus arts. 48 e
48A, Decreto-lei n° 7.185/2010 (BRASIL, 2010), de acordo com os arts. 2 e 7, e Lei
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) (BRASIL; 2011b) em seus arts. 5, 8 e 80.

Ao realizar a busca das informacGes minimas que devem ser divulgadas através do
menu principal “Transparéncia Fiscal” (opcdo receitas, despesas e convénios), a pesquisa
demonstrou que portal cumpre parcialmente aos ditames da legislacdo, pois ndo foram
encontrados todos os itens de publicacdo obrigatoria, mais precisamente os item 10
(classificacdo orcamentaria) e o item 11 (unidade gestora). Contudo, os demais itens sao
apresentados com a riqueza de detalhes que essas informagfes devem conter de uma maneira
simples e facil de encontrar — mas, a linguagem é razoavelmente técnica, o que dificulta a

compreens&o.

Quanto a receita — especificadas nos itens 12 a 18 do Quadro 4 — verificou-se a
disponibilidade de informac6es relevantes, tais como:

a) De onde vieram os recursos publicos e/ou qual a fonte do recurso;

b) qual érgdo foi responsavel pelo recebimento da receita; e

c) qual a classificacdo da receita (origem do dinheiro — tributos, transferéncias,

deducdes, etc.).

A publicacéo detalhada de informac6es sobre as receitas € uma exigéncia legal da Lei
de Responsabilidade Fiscal (LRF) (BRASIL, 2000) conforme disposto em seus arts. 48 e
48A, Decreto-lei n® 7.185/2010 (BRASIL, 2010), de acordo com os arts. 2 e 7.

A busca por informagGes no menu principal “Transparéncia Fiscal” (opgéo receitas,
despesas e convénios), confirmam o que ja foi apurado nas informacdes sobre despesas, 0
portal ndo divulga o conteudo minimo necessario para cumprimento da legislacdo, mais
especificamente ao item 14 (unidade gestora) e o item 15 (natureza da receita), cumprindo

parcialmente o que determina a lei. O acesso aos demais itens foi realizado de maneira
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simples, facil de encontrar e bem detalhadas. Porém em linguagem razoavelmente técnica, o

que dificulta o entendimento.

Com relacdo aos relatorios da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), a verificacdo
baseou-se na confirmacdo da publicacdo e disponibilizacdo para consulta referentes a
execugdo orcamentaria e de gestdo fiscal, mencionados nos artigos 48, quais sejam:

a) 0s Relatorios Resumidos da Execucdo Orcamentaria (RREO), que sdo publicados

de forma bimestral; e

b) os Relatdrios de Gestéo Fiscal (RGF), que sdo publicados de forma quadrimestral.

A divulgacdo pormenorizada de relatérios de gestdo fiscal — identificadas nos itens 26
e 27 do Quadro 4 — é exigéncia legal da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) (BRASIL,

2000) conforme disposto em seus art. 48.

Foram realizados busca de informac@es dos referidos documentos no menu principal
de “Transparéncia Fiscal” (relatorios de responsabilidade fiscal). A pesquisa obteve éxito,
pois os relatdrios estdo divulgados de maneira simples e facil de encontrar. Dado que estes
relatorios fiscais possuem carater técnico —, isto €, exige um razoavel conhecimento na area —
ndo foi utilizada a linguagem cidada. Temos, ainda, que o formato de sua elaboracéo, segue
uma metodologia oficial valida para todos os entes federados, ndo permitindo maiores
riquezas de detalhes das informacdes. No entanto, de acordo com os quesitos analisados o

portal cumpre integralmente as exigéncias da lei.

Quanto a divulgacdo das pecas orcamentarias, que também sdo exigéncias do art. 48
da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), e por isso foram alvo de verificacdo quanto a
publicacdo e sua disponibilidade para consulta através do portal da transparéncia. Sao elas:

a) o Plano Plurianual (PPA);

b) a Lei de Diretrizes Orcamentérias (LDO); e

c) aLei Orcamentéria Anual (LOA).

A divulgacdo pormenorizada de relatorios execucdo orgamentaria — identificadas nos
itens 19 a 24 do Quadro 4 — é exigéncia legal da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)
(BRASIL, 2000) conforme disposto em seus art. 48.

Foram realizados busca de informagdes dos referidos documentos no menu principal
do “Planejamento Orcamentario”. As pecas orcamentarias também foram publicadas de
maneira simples e facil de encontrar. O formato de sua elaboracdo, segue um padréo oficial

para todos os entes federados, prejudicando a divulgagédo de dados pormenorizados. E, ainda,



29

suas informacGes também possuem caréater técnico, e por isso, € de dificil compreensdo pelo
cidaddo comum. Quanto ao cumprimento da legislacdo, os itens relacionados atendem

integralmente.

No que tange aos procedimentos licitatérios — identificados nos itens 28 e 29 do
Quadro 4 — sua relevancia para transparéncia publica relaciona-se com a celebracdo de
contratos, cujo objeto (a obra, o servico, a compra) contratado com o particular correspondem
ao desembolso de grandes parcelas dos recursos publicos. Logo, a publicacdo de informacdes
concernentes no minimo, ao edital, contrato e os aditivos, a ata de licitacdo (resultado) e atas
de registro de pregos estdo previsto a na Lei n® 12.527/2011, art. 8. Do mesmo modo que as
relagbes mensais de todas as compras feitas pela administracdo direta e indireta (quando
receber 0 produto) sdo de publicacdo obrigatorio, conforme determinacédo do art. 16 da Lei n°
8.666/93. E ainda, 0 acompanhamento das obras publicas (tipo licitacdo, contrato, valor, data
de inicio e previsdo do final da obra).

Quanto a dimensao dos procedimentos licitatorios, foram realizadas buscas no menu
principal “Transparéncia Fiscal” (op¢do compras e licitacBes). O site apresenta trés abas de
acesso: licitacdes; ata de registro de precos e aditamento; e contratos e aditamentos. A maioria
do conteddo minimo necessario para atendimento a lei esta publicado de maneira simples e de
facil acesso. A linguagem adotada foi ligeiramente técnica. Um ponto positivo de grande
relevancia foi a publicacdo informagfes completas sobre “Obras Publicas” (objeto, valor total,
empresa contratada, data de inicio, data do término, valor total ja pago, situacdo atual da
obra). Contudo o portal ndo divulga nenhuma informacéao sobre o favorecido e a licitacdo de
origem quando consulta 0 a opgdo “contratos e aditamentos” e ndo oferta nenhum dado sobre
contetdo integral dos editais de licitacdo. Devido a isso, de acordo com o0s quesitos
analisados, houve o atendimento parcial da lei.

No que diz respeito a publicacdo das prestacOes de contas — identificada no item 25 do
Quadro 4 —, assim como dos pareceres prévios Tribunal de Contas de Sao Paulo — TCESP, de
acordo com a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), em seu art. 48, sdo de divulgacéo
obrigatorio os demonstrativos contdbeis (balangos anuais), o relatério de gestdo contendo as
metas fiscais previstas e executadas, a prestacdo de contas dos exercicios anteriores, entre
outros.

Cabe salientar, que do conjunto de informacgdes necessarias para cumprimento da
obrigagdo de prestar contas, a maioria ja foi constatada nos itens analisados anteriormente.

Seguindo essa linha de raciocinio foram realizados busca de informagbes dos demais
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documentos no menu principal “Parecer Prévio e Julgamento das Contas Anuais e demais
Relatorios”. Ao acessar a opc¢ao, embora 0 nome seja “robusto” ndo foram ofertadas nenhuma
informacao sobre o parecer prévio e julgamento das contas anuais do municipio pelo Tribunal
de Contas do Estado de Sdo Paulo (TCE/SP). Também ndo foi encontrado o relatério de
atividade (gestdo) anual. Os Unicos relatorios encontrados ndo possuem informacGes
relevantes e Uteis. Esses dados sdo apenas pro forma — ou seja, estdo la apenas para manter as
aparéncias. Com isso, nos quesitos relacionados a prestacdo de contas, quanto ao
cumprimento da lei, o atendimento foi parcial.

Importante destacar que o interesse nesta area do portal € de grande valia para 0s
municipes de Sdo Bernardo do Campo, uma vez que as consultas realizadas implicaram na
busca de acesso a informacGes valiosas com énfase na fiscalizacdo e avaliacao
das politicas publicas, através do incremento do relacionamento com a sociedade em meio
digital e a gestdo organizacional, com foco na racionalizacdo e na transparéncia de gastos.
Trocando em mildos, a categoria em analise sdo a razdo de existéncia do portal da
transparéncia, por tratar da divulgacdo de dados precisos sobre as financas municipais,
garantido, assim, 0 acesso a qualquer cidaddo da imagem real da saude financeira de sua
cidade.

A esse titulo, concluisse que os assuntos tratados no Quadro 4, sdo referentes execucao
orcamentaria propriamente dita, e concentra praticamente o consumo da maior parte do
orcamento municipal. O portal disponibiliza documentos de forma detalhada contendo datas,
valores, tabelas entre outras informacdes pertinentes de maneira simples e facil de encontrar.
Contudo utiliza uma linguagem razoavelmente de carater técnico, o que exige um certo
conhecimento na area. Constatou-se, também, o atendimento parcial aos itens propostos no
protocolo de observacao.

Atraves da andlise vertical da categoria “Avaliacdo do Conteudo dos Portais”,
observa-se que dos 29 (vinte e nove) quesitos elaborados, 0 municipio atendeu integralmente
a 22 (vinte e dois) quesitos, parcialmente a 02 (dois) e ficaram 05 (cinco) quesitos nédo
atendidos. Da pontuacdo méxima de 58 (cinquenta e oito) pontos da categoria, 0 municipio
atingiu 46 (quarenta e seis) pontos, como mostra 0 Quadro 4. Tragado esse cenario,
contribuiram com o resultado negativo observado, os seguintes itens avaliados no checklist
(Quadro 4), acompanhados das explicacfes pertinentes:

a) Classificacdo, natureza, unidade gestora: receita e despesa (itens 10, 11, 14 e 15):
todo ingresso (receita) de recursos financeiros nos cofres do Tesouro Municipal tem

uma identificacdo, e grande parte desse dinheiro é carimbado, ou seja, s6 pode ser



b)

31

gasto em uma area especifica do governo. Nesse sentido, para manter sua estrutura e
oferecer bens e servicos a populacdo o governo precisa gastar. Para poder saber o
quanto pode gastar, 0 governo precisa primeiro estimar o quanto vai arrecadar de
receitas (BRASIL, 2020b). Logo a natureza da receita vai dizer de onde vird o
dinheiro e qual unidade gestora (6rgdo publico) serd responsavel pela arrecadacdo
dessa receita. Em seguida, em posse dessa informagdo o governo definira em que vai
gastar esse dinheiro (classificacdo da despesa) e em qual area do governo (unidade
gestora). O cidaddo também precisa ter acesso simples e facil a essa informacéo
governamental, em respeito ao conceito de transparéncia, que segundo Silva et tal
(2014) motivam a luta contra o desperdicio, ineficiéncia e corrup¢do na administracao
publica. Os resultados verificados nessa pesquisa confirmam o estudo anterior do
modelo da Escala Brasil Transparente — Avaliacdo 360 — realizada em 2018 pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) (BRASIL, 2020c), onde os quesitos também
obtiveram pontuagao negativa.

Informaces Financeiras — Prestacdo de Contas (item 25):

do ponto de vista técnico, o Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo — TCESP, com
sua estrutura administrativa lastreada no modelo de controle e fiscalizagdo da Gestdo
Publica, possui profissionais qualificados e bem treinados para realizar a especifica
tarefa de auditoria externa, apresentando resultados de forma independente e
imparcial (isento de influéncias politicas) sobre a prestacdo de contas publicas,
equiparando-se, assim, no setor publico, ao papel realizado pelas empresas
especializadas de auditoria externa independente no setor privado. Nessa mesma
perspectiva, € oportuno consignar que o cidadao-contribuinte comum geralmente é
leigo aos assuntos sobre finangas publica, e para isso conta com 0 apoio dos servigos
especializados da corte de contas para realizar efetivamente o seu poder-dever de
fiscal das contas publicas. Contudo, o municipio de S&o Bernardo do Campo/SP néo
divulga em linguagem simples e facil acesso sua “Prestacdo de Contas”. Também, nédo
foi encontrado a publicagdo do “Parecer Prévio” e nem “Relatério de Gestdo Anual” —
em nenhuma versdo. Os Unicos relatérios encontrados ndo possuem informagdes
relevantes e Gteis. Esses dados s@o apenas pro forma — ou seja, estdo |4 apenas para
manter as aparéncias. O que confirma os estudos Raupp e Pinho (2013) que
demonstrou que o0s portais eletrdnicos sO existem porque devem existir, mas

funcionam apenas como murais eletrénicos. Vai também na contramdo do que prega a
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Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que segundo Neves (2013, p.7) “ao estabelecer
regras para a divulgacdo de informacdes orgcamentérias, a norma coloca 0s gestores
dos recursos publicos sobre um novo patamar de responsabilidade, no qual as decisfes
sdo abertas e a prestacdo de contas € constante”. Os resultados verificados nessa
pesquisa confirmam o estudo anterior do modelo da Escala Brasil Transparente —
Avaliagdo 360 — realizada em 2018 pela Controladoria-Geral da Unido (CGU)
(BRASIL, 2020c), onde o quesito também obteve pontuacdo negativa.

Procedimentos Licitatorios (itens 28 e 29):

A importancia do papel da licitagdo como instrumento de geréncia, equilibrio e
transparéncia das despesas publicas, esta relacionada na busca por uma menor despesa
e uma maior economia dos cofres do tesouro, cuja a finalidade do gasto correto e
racional desses recursos publicos — economia de despesas — permite a suplementacédo
de orgcamento (aumento do gasto) em outras areas governamentais e por conseguinte
mais beneficio a populacdo. Ndo ha ddvidas sobre as vantagens da licitacdo, que
envolvem seguranca e transparéncia nas contas publicas e traz economia para os cofres
publicos. Trocando em miudos, as licitagdes consomem uma enorme fatia das receitas
publicas municipais todos os anos, com relevante impacto no orgamento publico. Por
conseguinte, em tempos de crise, e orcamentos “minguado” ndo ha mais espagos para
gastos com contratacdes desnecessarias, desperdicio do dinheiro publico e prejuizo aos
cofres do tesouro sem a devida prestacio de contas. E nesse sentido que os estudos de
Raupp e Pinho (2013) afirmam que o conceito de Accountability cinge-se com 0s
termos de transparéncia, controle, obrigagdo de prestacéo de contas, responsabilidade,
justificativas de acOes realizadas ou n&do, premiacdo e/ou castigo. Logo, para oS
autores, qualquer forma de controle que exija a participacdo da sociedade e
responsabilizacdo do Estado pelos desvios de atos e agOes na gestdo dos recursos
publicos pode ser considerado uma dimensdo do Accountability (RAUPP; PINHO,
2013). Entretanto, nota-se que aludidas informacgdes sobre “Procedimentos
Licitatérios” ndo foram localizadas — ou ndo estdo disponiveis de forma completa para
que possam ser consideradas informacdo atil — no portal eletrénico de transparéncia do
municipio de Sdo Bernardo do Campo/SP, o que prejudica a qualidade da
transparéncia e acesso a informacao, e consequentemente, afeta de forma negativa a
promoc¢do do controle e participagdo popular no municipio. A propoésito, € oportuno
ressaltar que na investigacdo realizada nas informacdes disponiveis sobre contratacfes

publicas, a caréncia de informacdes relevantes relacionadas ao minimo exigido pela



33

legislagdo — o minimo, o edital, contrato e os aditivos, a ata de licitacdo (resultado) e

atas de registro de precos — sdo comuns. Dessa forma, faz-se necessario atengdo

especial na hora da publicacdo de informacdes sobre os negdcios publicos realizados

atraves de licitacdo, de modo que possam incluir todos os dados minimos de

publicacdo obrigatoria. Os resultados verificados nessa pesquisa confirmam o estudo

anterior do modelo da Escala Brasil Transparente — Avaliacdo 360 — realizada em
2018 pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) (BRASIL, 2020c), onde o quesito

também obteve pontuacdo negativa.

Registra-se que, ao publicar parcialmente informagdes sobre assuntos de grande interesse

coletivo como prestacdo de contas e procedimentos licitatérios, ou até mesmo, ndo publicar

nada referente a natureza da receita e despesa e suas unidades gestora, cria-se uma lacuna

ocasionada pela falta de informacdo de itens obrigatérios no portal da transparéncia

configurando o ndo atendimento das preconizas leis de responsabilidade fiscal, transparéncia

e acesso a informacgdo ja mencionadas anteriormente.

O que vai na contramdo do que

argumenta Lopes (2007) ao afirmar que se a informacao ¢ um bem publico, cabe ao governo

fornecer esse bem a sociedade como qualquer outro bem e servico. Do contrério, se 0 governo

se nega a fornecer o acesso a informacao sobre algo importante que aconteceu a sociedade —

ficando em siléncio, é 0 mesmo que mentir (LOPES, 2007).

Quadro 5 — Avaliacao do Sitio Eletrénico do Municipio de Sdo Bernardo do Campo/SP

de seu regulamento,
bem como, exibido em
primeira tela o
caminho/fazer
referéncia clara LAl).

7° Inc. 1)

Informacéo
_— - . .| Pontuacao Iocalizada? ~
Item Descricao Critérios Transparéncia MAXi Sim, Pontuacéo
axima .
Parcial ou
N&o
O dominio segue 0 Resolucio
1 |Padrao .. | CGlLbr/RES/2008/008/P | ATIVA 2 SIM 2
municipio.uf.gov.br"?
Consta no site Arquivo
da Lein®12.527/11 —
LAI e sua respectiva
regulamentacdo (Deve
ser disponibilizado no | Lei n°® 12.527/11
2 |siteoarquivodaleie |(art.5° art. 6° Inc.leart. ATIVA 2 SIM 2
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Esta divulgado no site
informacdes sobre um
local fisico onde o

cidaddo possa requerer

Lei n®12.527/11

3 . ~ (art. 5", art. 6°, Inc. I. art. ATIVA SIM 2
informagdes, com o o
L 7°.Inc. I e art. 9°, Inc. 1)
indicacdo de local,
horério de atendimento
e telefone. (SIC fisico).
Consta no site link ou
banner que direcione -
4 | para o canal que Lein® 12.527/11 ATIVA SIM 2
: A (art. 10, §29)
permita ao cidaddo
solicitar informacdo.
Foram divulgados no
site dados gerais para o
5 acompanhamepto de Cf/88 ) ATIVA SIM 2
programas, acoes, (art. 37, caput e 81°)
projetos e obras de
orgdos e entidades.
. . CF/88 (art. 37)
(efetivos Agravo (ARE) 652777,
L 23/04/15: «... é legitima a
comissionados e ublicacéo, inclusive em
6 | contratados) e seus put 6d0, | . ATIVA SIM 2
X sitio eletronico mantido
respectivos L x
~ pela administracdo
cargos/funcoes, C
4 publica. dos nomes dos
remuneragoes e .
o seus servidores e do valor
vantagens pecunidrias. ”
dos correspondentes”.
A estrutura
organizacional das
7 L}nidades dos CF/88 (art. 37) ATIVA SIM 2
Orgdos/Entidades.
Os enderecos das
8 | Unidades dos CF/88 (art. 37) ATIVA SIM 2
Orgdos/Entidades.
Os numeros de
9 |telefones das Unidades | CF/88 (art. 37) ATIVA SIM 2
dos Orgaos/Entidades.
Os horérios de
atendimento ao ~
10 piblico das Unidades CF/88 (art. 37) ATIVA NAO 0
dos Orgdos/Entidades.
Os repasses ou
transferéncias de
recursos financeiros.
Deve disponibilizar os
links para o Sistema de _
11 | Gestdo de Convénios e | CF/88 (art. 37) ATIVA NAO 0

Contratos de Repasse
do Governo Federal
(SICONV) e para o
Sistema de Gestdo de
Convénios Estadual.
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12

Acesso livre: Ndo
pode haver exigéncias
de cadastramento de
usuarios ou utilizacao
de senhas para acesso,
0 acesso deve ser livre.

Decreto n° 7.185/2010
(art.2°, 82°, Inc. 1)

ATIVA

SIM

13

Acessibilidade:
Linguagem féacil e
conteudo de facil
acesso (o sitio deve
adotar as medidas
necessarias para
garantir a
acessibilidade de
contetido por todos,
independente do tipo
de usuério, situagdo ou
ferramenta. As
informacdes precisam
estar muito bem
organizadas para que
possam ser rapidas e
facilmente encontradas
pelo cidad&o).

Lei n® 10.098/2000
(art.17); Decreto n°
5.296/2004 (art. 47); Lei
n®12.527/11 (art. 5°); LRF
(art. 48, Inc. 11); Decreto
n° 7.185/10 (art. 6°, caput
e art. 7°, caput).

ATIVA

PARCIAL

14

Verificar se o site
possibilita a gravacéo
de relatérios completos
conforme o filtro
realizado em diversos
formatos eletrénicos,
legiveis por maquina,
inclusive abertos e ndo
proprietarios
disponiveis de forma
estruturada tais como
planilhas de modo a
facilitarouso e 0
cruzamento das
informacdes.

Lei n® 12.527 /11 (art. 4°,
Inc. I eart. 7°, Inc. 1V);
Decreto n° 7.185/2010
(art. 6°, Inc. I).

ATIVA

SIM

15

Deve conter indicacéo
de local e instrugdes
que permitam a
comunicagéo
eletrénica ou por
telefone com o 6rgéo,
entidade detentora ou
responsavel pelo site.

Lei n° 12.527/11 (art. 40°)

ATIVA

TOTAL

30

23

Fonte: Tocantins, 2015.
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J& a segunda categoria de anélise — Avalia¢do do Sitio Eletrénico —, que também faz
parte da secgdo “Transparéncia Ativa” aborda, em especial, a acessibilidade e usabilidade das
informacdes institucionais do municipio de S&o Bernardo do Campo/SP — que é o responsavel
pelo portal. Desse modo, os itens avaliados referem-se a verificacdo da existéncia de
informacdes, tais como:

a) nome do dominio de acordo com o padréo;

b) registro no portal Contas Publicas;

c) indicacdo do local de atendimento e pedido de acesso a informagéo (SIC-fisico);

d) enderecos, telefones, horério de atendimento;

e) lista dos servidores;

f) dados de repasses ou transferéncias de recursos;

g) acesso livre as informacdes;

h) indicacdo dos formatos utilizados para a estruturacéo das informacdes; e

i) ferramentas de buscas e navegacéo.

Na analise vertical do site examinado, a verificacdo apoiou-se na visualizacdo de
diversas informacdes importantes para o atendimento legal da transparéncia, como:
a) contetdo de acessos rapidos a Publica¢es Oficiais (concursos publicos, licitagdes
e contas publicas);
b) portais de acesso a informacdo e transparéncia, links e menus posicionadas em
locais de facil acesso;
c) possibilidade de consulta a perguntas e respostas; e

d) aelaboracédo de solicitaces de acesso a informacéao, etc.

Dentre os itens elencados no protocolo de observacdo, buscou-se observar se o sitio
eletrénico do municipio de Sdo Bernardo do Campo segue a padronizacao de procedimentos
para registro de nomes dominio “municipio.uf.gov.br” — identificado no item 01 do Quadro 5
— exigido pela Resolugdo CGI1.br/RES/2008/008/P (CGl.br, 2014).

Ao realizar a busca pela internet constatou-se o dominio ‘www.saobernardo.sp.gov.br’
pertence a pagina oficial do municipio de S&o Bernardo do Campo/SP. Ao acessar 0 enderego
digital, o sistema direcionou imediatamente ao sitio eletrdnico. Desse modo o requisito

analisado foi considera atendido integralmente.

A disponibilizacéo no site do arquivo da Lei de Acesso a Informagdo (LAI) — Lei n°
12.527/11 — identificado no item 02 do Quadro 5 — que sdo de publicacdo obrigatdria
conforme disposto em seus arts. 5,6 e 7.


http://www.saobernardo.sp.gov.br/
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Ao navegar pelo site, logo na tela inicial ha uma referéncia clara a0 menu “Acesso a
Informac&o” que direciona diretamente para local onde estdo publicados os arquivos da lei n°
12.527/11 e de seu regulamento. Com isso, uma vez que 0 acesso a essas informagdes é feita

de maneira simples e facil de encontrar, o cumprimento do quesito foi atendido integralmente.

Com relacdo a divulgacdo pormenorizada de informacdes sobre local fisico onde o
cidadao possa requerer informacdes e/ou canal de comunicacdo (link ou banner) que permita
ao cidadao solicitar informacéao — identificados nos itens 3 e 4 do Quadro 5 — € uma exigéncia
legal ditada pela lei 12.527/11 em seus arts. 5, 6, 9 e 10.

Ao navegar pelo site, logo na tela inicial existe banners e links relacionados aos
principais locais de atendimento, as secretarias e ao fale com a prefeitura — que direcionam o
cidaddo diretamente aos canais de comunicacdo da prefeitura. Todas essas informacbes —
inclusive os locais de atendimento fisico (e-SIC fisico) — estdo divulgados em “Servicos
Online” na primeira pagina, no canto inferior da tela, de forma simples e facil. Diante disso,

0s requisitos avaliados atenderam integralmente a legislagéo.

Quanto a divulgacdo pormenorizada de informac6es sobre dados gerais — identificado
no item 5 do Quadro 5 — é obrigatéria de acordo com a Constituicdo Federal, em seu art. 37.

Ao navegar pelo site no menu principal “Transparéncia Fiscal” foi possivel ter acesso
a informagdes como cronograma de ac¢des, planilha de obras e relatério de cumprimento de
projetos/atividades. O acesso foi de maneira simples e fécil de encontrar. As informacdes sao
ligeiramente dificeis de entender dado a complexidade desses documentos. Contudo, ficou

constatado que nos quesitos avaliados o atendimento foi integral a lei.

A respeito da publicacdo detalhada de informagdes sobre servidores — identificado no
item 6 do Quadro 5 — também € de carater obrigatério pela Constituicao Federal (art. 37).

Ao navegar pelo site no menu principal “Transparéncia Fiscal” (op¢do gasto com
pessoal) foi possivel ter acesso a informagBes como matricula, nome do servidor,
cargo/funcdo, salario, décimo terceiro e férias. O acesso a essas informacdes € feita de
maneira simples e facil de ser encontrada. A linguagem tambem de facil compreensdo. Por
tudo isso, o quesito foi considerado atendido integralmente.

N&o é demais destacar a importancia destas informacbes, ndo apenas para o
acompanhamento da remuneracdo dos servidores, mas para constatacdo de outros vicios
bastante comuns na administracdo publica, como por exemplo, funcionarios fantasmas ou

excesso de comissionados.
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Para fins de verificagdo do cumprimento dos quesitos referentes as informacGes

institucionais do ente responsavel pelo site — identificadas nos itens 07 a 10 do Quadro 5 — é
de conteudo obrigatdrio de acordo com a Constituicdo Federal (art. 37).
Ao navegar pelo site foi possivel constatar que informacgdes como competéncias dos 6rgédos
administrativos, estrutura organizacional, endereco, telefone estdo disponibilizadas em locais
de facil acesso no site: parte inferior na pagina principal, em servigcos online, nas abas que
tratam especificamente do atendimento presencial ou a distancia pelo governo local.
Desnecessario salientar a importancia da divulgacdo desses dados para sociedade, uma vez
que o controle social s6 pode ser exercido com o conhecimento pelo cidaddo das autoridades
responsaveis por cada 6rgao da administracdo municipal e os meios de contata-los.

Contudo, ndo foi encontrado o item 10 (horarios de atendimento nas unidades), o que
configura o ndo atendimento do referido quesito aos ditames da lei.

Avaliou-se, ainda, o cumprimento dos quesitos referentes as informacGes sobre
repasses ou transferéncias de recursos financeiros (Convénios) pelo site — identificado no item
11 do Quadro 5 — de publicacdo obrigatodria, de acordo com a Constitui¢do Federal (art. 37).

A busca foi realizada através do menu principal “Transparéncia Fiscal” (opc¢édo
receitas, despesas e convénios) e nao ofertou nenhuma aba sobre convénio. Ndo ha nenhum
link ou qualquer tipo de informagdo sobre a existéncia de repasses ou transferéncias de
recursos financeiros, tanto do governo federal, quanto do governo estadual.

O ponto de interesse nesse item esta ligado que o0s convénios que a prefeitura realiza
com outras esferas do governo, seja da Unido ou Estado, trazem recursos para cidade capazes
de impulsionar a economia, gerar emprego e melhorar a infraestrutura da regido. O que
significa dizer: melhora, e muito, as condigdes de vida do habitante local. Contudo o item ndo
foi atendido, embora seja de divulgacao obrigatéria.

No fim do checklist — itens 12 ao 15 do Quadro 5 — constam quesitos sobre usabilidade
e acessibilidade do site. Ao navegar por todos os itens do protocolo de observacdo proposto
(Quadro 5) foi constato que o site disponibilizou todas as informacbes publicadas sem
nenhuma exigéncia de cadastramento de usuarios ou utilizacdo de senhas para acesso, 0 que
configura que o portal possui ferramentas de acesso livre adequados ao que a lei exige. As
informacdes foram obtidas de maneira simples e facil de encontrar por qualquer cidadao, dado
que este autor fez as pesquisas como usuario comum, e ndo encontrou nenhuma dificuldade.
Existe, também, um campo de buscas avancadas que facilita encontrar o contetdo desejado. A
gravacao de relatorios em diversos formatos eletronicos também pode ser confirmada. Como

exemplo, foram gerados relatorios de receitas, despesas, fiscais, financeiros e or¢camentarios
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que puderam ser copiados de forma facil — no Formato de Documento Portatil (PDF) e
Planilhas de Excel (XLS) — para um ‘pen drive’. Na “Tela Principal” do site — na parte
inferior — existe um canal de comunicacdo com diversas alternativas de acesso a informacéo
(por via eletronica ou telefone). Contudo, cabe aqui salientar, caso o site apresente qualquer
tipo de erro e/ou dificuldades técnicas, ndo foram encontrados indicagdes de locais ou
instrucbes que permitam o contato direto com a equipe técnica responsavel por sua
manutencdo. O site oferece também acesso a um formulario de solicitacdo de informacgéo no
menu principal “Acesso a Informacao”.

Em suma, o site é bem estruturado e organizado. Possui uma boa razoabilidade em
relagdo ao amplo acesso e a fécil localizacdo da informagdo. Contudo, o sitio eletrdnico no
geral ndo oferta uma linguagem cidadd do seu contetdo publicado, e ainda, falha e nédo
publicar um conjunto de informacdes de obrigatoriedade legal.

Logo, conclui-se que os quesitos que formam o “Contetdo do Sitio Eletrdnico”
(Quadro 5) ndo atendem integralmente ao cumprimento da lei, muito embora o site apresenta
uma boa razoabilidade em relacdo aos aspectos de usabilidade e acessibilidade

De acordo com o Quadro 5, dos 15 (quinze) itens de exigéncia legal, o ente federado
atendeu parcialmente 01 (um) item e 03 (trés) itens deixaram de ser atendidos. Assim, 0
Quadro 5, revela que somente 11 (onze) itens foram atendidos integralmente pelo governo
municipal, alcancando o somatério de 23 (vinte e trés) pontos da escala maxima de 30 (trinta)
pontos possiveis. Tracado esse cenario, contribuiram com o resultado negativo observado, 0s

seguintes itens avaliados no checklist (Quadro 4), acompanhados das explicac@es pertinentes:

a) ITEM 10: Horérios de atendimento ao publico nos érgaos:
a transparéncia desta informacdo de maneira atualizada facilita para o cidad&o ir
até o dérgdo, sabendo quais os horarios de atendimento ao publico. A falta dessa
informacgdo dificulta o contato da populacdo com as unidades dos Orgaos
municipais. Nesse sentido a Controladoria-geral da Unido (CGU) (BRASIL,
2013), orienta acerca dos requisitos importantes que o sitio eletrdnico deve conter
para servir como instrumento de facil acesso a informacdo governamental, entre eles,
os horéarios de atendimento ao publico. Os resultados verificados nessa pesquisa
confirmam o estudo anterior do modelo da Escala Brasil Transparente — Avaliacao
360 — realizada em 2018 pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) (BRASIL,

2020c), onde o quesito também obteve pontuagéo negativa.
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ITEM 11: Repasses de convénios (Federal e Estadual):
sobre o item em anélise, perfilho o entendimento externado pela Secretaria de

Desenvolvimento Regional do Governo do Estado de Sao Paulo:

Os Municipios [...] contam com uma importante fonte de recursos alternativos para
investimento, disponivel em programas de transferéncias voluntarias do Governo
[...] Muitos Municipios necessitam desses recursos diante da enorme quantidade de
atribuicbes que lhes sdo conferidas, e frente a arrecadacdo de tributos proprios e as
transferéncias constitucionais e legais que nem sempre sdo suficientes para atender a
todas as demandas urgentes da sociedade. As transferéncias voluntarias séo recursos
financeiros repassados em decorréncia da celebragdo de Convénios, acordos, ajustes
ou outros instrumentos similares, cuja finalidade ¢ a realizacdo de obras ou servigos
de interesse comum entre esferas de governo. S&o destinadas a politicas de caréter
federativo em diversas areas governamentais tais como salde, educacao, assisténcia
social, turismo, acessibilidade, cultura, meio ambiente, habitagcdo, saneamento,
infraestrutura, seguranga e esportes.

Dessa forma, o poder pablico sozinho ndo consegue solucionar os problemas
sociais de todas as &reas governamentais, e para suprir essas falhas, o governo
celebra acordo de parcerias (convénios) com outras organizagdes (governamentais
e/ou privadas) para o fornecimento de servicos publicos essenciais em especificas
areas onde a acdo governamental é falha.

Logo, a falta de informacGes sobre “repasses de convénios” no portal eletronico
de transparéncia cria obstaculos para promogdo do controle e participacdo social
no acompanhamento mais eficiente desses acordos de parcerias celebrados dentro
do municipio, o que significa mais um golpe na fragil confianca que populacédo
local, que historicamente vem depositando nos prefeitos eleitos na regido — dado o
passado recente de dendncias de irregularidades, desvios, fraudes e corrup¢do no
trato da “coisa publica”. O que contréria a afirmacdo de Silva, Pereira e Aradjo
(2014) que afirma que a administracdo publica deve buscar atender aos interesses
coletivos, através da ampliacdo dos instrumentos de transparéncia publica,
disponibilizando aos cidaddos meios para que possam apreciar as prestacdes de
contas publica e seu desempenho em relacdo ao alcance do bem comum. Os
resultados verificados nessa pesquisa confirmam o estudo anterior do modelo da
Escala Brasil Transparente — Avaliacdo 360 — realizada em 2018 pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) (BRASIL, 2020c), onde o quesito tambem
obteve pontuacdo negativa.

ITEM 13: Linguagem facil para todos:
a utilizacdo de linguagem simples, comum e de facil entendimento (linguagem

popular e/ou linguagem cidad&) permite o acesso as informag6es no formato que é
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habitualmente conhecido por qualquer cidaddo, o que permite a populagdo saber,
conhecer e melhor entender, de fato, o que os dados disponibilizados querem dizer
sobre a real situacdo das acdes e programas de governo. Para que isso ocorra, é
mister que a transparéncia das acOes governamentais pressuponha uma
participacdo popular ativa (controle social) sobre informacfes que reuna o real
destino do uso do dinheiro puablico, que quando disponivel de forma simples,
compreensivel e de facil acesso, propicia ao cidaddo saber e conhecer de fato as
acOes do gestor publico e influenciar no processo e tomada de decisOes.
(BRASIL, 2012b). Logo a ndo publicar informagdes em linguagem
popular/cidada, o municipio ndo incentiva o fortalecimento da democracia local,
que para Becovici (2015) associa-se a ideia de igualdade de representacao, onde a
politica de Estado toma a direcdo que a maioria decidir. Desta forma, com a
democracia, 0 Estado tende a priorizar, em sentido univoco, a materializacdo da
igualdade, a garantia da liberdade e a consolidagdo da supremacia dos interesses
coletivos. Os resultados verificados nessa pesquisa confirmam o estudo anterior
do modelo da Escala Brasil Transparente — Avaliacdo 360 — realizada em 2018
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) (BRASIL, 2020c), onde o quesito
também obteve pontuacdo negativa.

ITEM 15: Instrugbes de comunicagao:

o0 cidadao recorre ao portal da transparéncia para obter com mais facilidade estes
dados. Desse modo este item se faz importante para interacao entre a populacao e
0 Orgdo, entidade detentora ou responsavel pelo site. Na falta deste tipo de
informacdo no sitio eletrdnico traz dificuldade para o cidaddo que recorre a outros
meios que permitam a comunicacao eletrénica ou por telefone com as diversas
areas governamental. Assim, com o advento da Lei de Acesso a Informacéo
(LALI), fica instituida na administracdo publica brasileira a obrigatoriedade legal
de observar amplamente o principio da transparéncia e da publicidade, levando ao
conhecimento da sociedade todos seus atos, e propiciando meios para 0 necessario
exercicio do controle social (ARAUJO, 2013). Os resultados verificados nessa
pesquisa confirmam o estudo anterior do modelo da Escala Brasil Transparente —
Avaliacdo 360 — realizada em 2018 pela Controladoria-Geral da Unido (CGU)

(BRASIL, 2020c), onde o quesito também obteve pontuacdo negativa.
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Tudo isso demonstra uma certa fragilidade do portal da transparéncia, considerando-se
que todos os quesitos legais sdo de atendimento obrigatério. De mais a mais, aludidos pontos
negativos apontados nesta investigacdo poderiam facilmente ter sido evitados caso o
municipio se esforca-se, um pouco mais, na ado¢do de medidas para suprir as falhas
detectadas na “transparéncia Ativa”. Porém, de acordo com Silva, Pereira e Aradjo (2014) nas
questBes politicas, nem sempre existe o interesse em tornar publico os atos do governo com
objetivo explicito de evitar possiveis responsabilizacdes.

Quadro 6 — Avaliacdo Sobre o Atendimento ao Pedido de Informacéo

Informacéo
ica a i ?
Item Descrigao Critérios Transparéncia Pon’tu_agao Ipcahzada_L Pontuacéo
Maxima |Sim, Parcial
ou N&o)
Né&o sdo feitas exigéncias
que dificultem ou Lei n° 12.527/11,
1 impossibilitem o acesso a | (art. 10, § 1°) PASSIVA 2 SIM 2
informacédo
Permite o
lacompanhamento
2 posterior da _sohutagao !_el_n 12.&‘327/11“(,’6,«'[.“9”, PASSIVA 5 SIM 5
(Data de registro do inciso I, alineas “b” e “c”)
pedido; Situacdo do
pedido).
Responde aos pedidos de |Lei n® 12.527/11 (art. 5° e
3 informagao art. 11, 8§ 1° e 2°) PASSIVA 2 SIM 2
Cumpre 0s prazos para  |Lei n° 12.527/11 (art. 5° e
4 resposta das solicitagdes |[art. 11, 88 1° e 2°) PASSIVA 2 SIM 2
Atende aos pedidos, - o
5 |respondendo o que se Lein 12'5207/110(61”' 57e PASSIVA 2 SIM 2
art. 11, 8§ 1° e 2°)
perguntou
Comunica sobre Lei n®12.527/11 (art. 5° e
6 possibilidade de recurso  [art. 11, 88 1° e 2°) PASSIVA 2 SIM 2
TOTAL 12 12

Fonte: Tocantins, 2015.

A segunda secdo trata da ‘“Transparéncia Passiva”, ou seja, na solicitacdo de
informacdes por parte do cidaddo a administracdo publica. Essa solicitagdo pode ser realizada
através do Servicgo de Informacéo ao Cidadao de forma presencial ou eletronica (eSIC).

Formada por uma Unica categoria — “Avaliacdo Sobre o Atendimento ao Pedido de
Informacéo” — deve atender aos quesitos 1 a 6 presentes no Quadro 6, conforme dispostos nos
arts. 5, 9, 10 e 11 da Lei n® 12.527/11 — Lei de Acesso a Informacdo (LAI), que séo de

cumprimento obrigatério de acordo com a lei
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Navegando pelo Portal da Transparéncia no menu principal “Acesso a Informacéo”
(opcéao formulério de solicitacdo), o sistema exigiu o cadastro de um login e senha. No caso
foi solicitado dados como nome, CPF e endereco. No mais, ndo foram feitas outras exigéncias
que dificultasse ou impossibilitasse o acesso a informacao. Posteriormente, foi encaminhado o
seguinte texto:

a) PEDIDO: Solicito informacGes referente a Lei de Acesso a Informacdo — LAl

guanto a quantidades de pedidos recebidos, atendidos e indeferidos por este
Municipio no exercicio de 2019.

Logo apds, acessou novamente o menu principal “Acesso a Informacdo” (opcéo
acompanhe sua solicitacdo) onde foi possivel verificar a data de registro do pedido e situacdo
do pedido na aba “Meus Processos”. Na sequéncia ldgica, passados 09 dias, o municipio
respondeu ao pedido dentro do prazo (20 dias com prorrogacdo por mais 10, prevista na LAI).
A anédlise continuou, através da verificacdo tanto da inteireza do conteudo respondido
contemplava o que foi perguntado, quanto da constatagédo de existéncia de informacdes sobre
a possibilidade de recursos. Confirmado que o municipio respondeu ao que se perguntou, e
que o cidaddo tem direito a recursos, o que significa dizer: na analise dos quesitos de
“Avaliacdo Sobre o Atendimento ao Pedido de Informacdo™ o portal do municipio atendeu
integralmente a todos itens do protocolo de observacéo aplicado.

Dessa forma, como mostra 0 Quadro 6, o resultado obtido pelo municipio de Séo
Bernardo do Campo foi de 06 (seis) itens “Atendimento Integral” dos 06 (seis) itens de
exigéncia legal. Em outras palavras, de todos os quesitos elencados na se¢do “Transparéncia
Passiva”, o ente federado atendeu integralmente a todos, atingindo a nota maxima possivel de
12 (doze) pontos.

Segundo analise vertical realizada, evidenciou-se que o municipio disponibiliza em seu
site 0 Servigo de Informacdo ao Cidaddo (eSIC) com boa visibilidade e facil acesso e atende
de maneira satisfatoria a todos os quesitos da Lei de Acesso a Informacdo (LAI)

Foi possivel confirmar, ainda, a facil usabilidade do Sistema de Informagdo ao
Cidaddo (eSIC). Na pagina também é possivel acessar dados estatisticos de solicitagdes,
perguntas frequentes, status dos pedidos de informacGes, entre outros. Os resultados
verificados nessa pesquisa confirmam o estudo anterior da Escala Brasil Transparente —
Avaliacdo 360 — realizada em 2018 pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) (BRASIL,
2020c), onde demonstra que o municipio atingiu pontuacdo maxima na sec¢ao transparéncia

passiva.
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Tabela 2 — Avaliacdo Final — Pontos Atribuidos a cada Secdo/Categoria

= Qtde Atendido Atendido N&o Pontos  Pontos
SEGAC CATEGORIA Itens Integral Parcial Atendido Maximo  Final
TRANSP. ATIVA C'o.nteudo f’o.rtals 29 22 2 5 58 46
Sitio Eletrbnico 15 11 1 3 30 23
TRANSP. PASSIVA Pedido informacéo 6 6 0 0 12 12
Pontuagcdo Maxima 50 39 3 8 100 81

Fonte: Elaboracdo do autor

Ap0s analise individual de todos os itens obtemos a seguinte pontuacdo em relacao as
secoes:
a) Transparéncia Ativa — 69 (sessenta e nove) pontos do total maximo de 88 (oitenta
e 0ito) pontos; e

b) Transparéncia Passiva — 12 (doze) pontos do total maximo de (12) pontos.

Em relacdo as categorias os resultados, temos a seguinte pontuacéo:
a) Conteldo dos Portais — 46 (quarenta e seis) pontos do total méximo de 58
(cinquenta e oito) pontos;
b) Sitio Eletrénico e Pedido de Informacdo — 23 (vinte e trés) pontos do total
méaximo de 30 (trinta) pontos; e

c) Pedido de Informagdo — 12 (doze) pontos do total maximo de (12) pontos.

Conforme observado na Tabela 2, ao somar as duas se¢fes chegamos a nota final do
portal da transparéncia, que alcancou 81 (oitenta e um) pontos de uma escala de 0 (zero) a 100
(cem) pontos maximos possiveis. Ou seja, atendeu a 81% dos quesitos do protocolo de

observacao aplicado

Tabela 3 — Nivel de Transparéncia - Portal Eletrénico

PONTOS NIVEL
0A29 PESSIMO
30 A 49 RUIM

50 A 64 REGULAR
65 A 84 BOM

85 A 100 OTIMO

Fonte: Elaboracdo do autor
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De acordo com a tabela 3, o nivel de transparéncia do Portal Eletronico de
Transparéncia do municipio de Sdo Bernardo do Campo obteve uma boa avalia¢do, sendo
classificado como “BOM?”, o que significa dizer que o ente federado atingiu um alto grau de
atendimento as determinagdes legais.

Na analise efetuada, conquanto tenha chamado a atencdo para o “BOM” cumprimento
das obrigacdes legais por parte da Prefeitura, adverte-se para necessidade de melhor
detalhamento das informacdes referente aos supracitados itens “N&o Atendidos e/ou
Atendidos Parcialmente”, tanto nas receitas ingressadas como nas despesas realizadas, como
forma de aprimoramento da transparéncia e acesso a informacgdo da administracdo publica
municipal. Afinal, de acordo com Duarte (2011) com o advento da Lei de Acesso a
Informacdo (LAI) a informacdo publica em poder do Estado passa por um processo de
convergéncia de uma cultura do sigilo para uma cultura de dados abertos.

Os resultados alcancados com este trabalho coincidi com a conclusdo de estudos
anteriores que indicam que os portais da transparéncia ndo cumprem a lei de forma integral,
uma vez que ndo divulgam o conteddo minimo de informacGes exigidas pelas normas vigente
sobre transparéncia e acesso a informacao. Tal consenso pode ser encontrado nos trabalhos de
Araujo et al (2020), Staroscky et al (2014), Raupp e Pinho (2013) e (BRASIL, 2020a).

Podemos citar, como exemplo, algumas informac6es publicadas pelo municipio de
Sdo Bernardo do Campo/SP em seu portal da transparéncia que ndo possuem relevancia e
utilidade alguma para o cidaddo. Esses dados sdo apenas pro forma — ou seja, estdo 1a apenas
para manter as aparéncias. Tal como verificado na conclusdo dos estudos de Raupp e Pinho
(2013) que demonstrou que os portais eletrénicos existem porque devem existir, mas ndo
promovem incentivos para consolidacdo da democracia local. Ou seja, funcionam como
murais eletrénicos.

Outro fato constato, estd no ndo atendimento ao conteudo minimo que os portais
devem conter para atender a legislacéo. Foi constatado nesta pesquisa que, especificamente no
caso da transparéncia ativa, o sitio oficial do municipio investigado deixou de ofertar
informagdes relevantes e Uteis a sociedade relacionados principalmente a gestdo dos recursos
financeiros e prestacdo de contas. Staroscky et al (2014), Aradjo et al (2020), adotou posicéo
similar ao concluir em seus estudos que 0s portais municipais ainda estdo aqguém do desejado,

em termos de transparéncia publica. Contudo, o autor destaca que muitos dos niveis podem
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subir com acgdes simples e de beneficios imediatos, tais como divulgar a estrutura e 0s
horéarios de atendimento dos 6rgaos.

Mais um bom exemplo a ser citado é a constatacdo deste estudo que o sitio eletrénico
possui boa razoabilidade referente a usabilidade e acessibilidade, embora ndo tenha cumprido
integralmente a lei. Aradjo et al (2020) também identificou em seus estudos que a usabilidade
e acessibilidade tem sido adotada pelos portais, todavia ainda necessitam de maior empenho
no sentido de atender plenamente aos aspectos obrigatorios.

Por outro lado, verificou-se que em relagdo a transparéncia passiva 0 municipio
atingiu pontuacdo maxima, ou seja, atendimento integral aos quesitos elaborados de
cumprimento obrigatdrio imposto por lei. O que esta em sintonia com 0s argumentos de
Neves (2013, p. 12), “como o Portal da Transparéncia se consolidou como o principal pilar de
transparéncia ativa do Governo Federal, o Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao
Cidadao (e-SIC) fortalece-se como o pilar da transparéncia passiva”.

Os resultados deste estudo convergem com os resultados do estudo realizado em
2018 pela Controladoria Geral da Unido — CGU, que alimenta a Escala Brasil Transparente —
EBT, conforme os critérios da Lei n°® 12.527/11, da Lei Complementar n°® 101/2000 e da Lei
de Acesso a Informacdo. Esta metodologia adota como enfoque a transparéncia ativa e
passiva e tem o objetivo de mensurar o grau de cumprimento dos dispositivos legais ja
citados. Ambas as anéalises avaliaram o portal transparéncia do municipio de Sdo Bernardo do
Campo/SP, onde constatou-se o alto percentual de critérios cumpridos.

Temos ainda que, sobre a avaliagdo dos portais de transparéncia feita pela
Controladoria Geral da Unido (CGU) — no periodo de julho a novembro de 2018 — o
municipio de Sdo Bernardo do Campo/SP alcancou 6,98 (seis virgula noventa e oito) pontos
de uma escala de 0 (zero) a 10 (dez) pontos maximos possiveis (BRASIL, 2020a). Ja em
relacdo a avaliacdo do portal da transparéncia aplicado atraves do instrumento desenvolvido
pela Controladoria-Geral do Estado do Tocantins (CGE/TO) — metodologia aplicada neste
estudo no periodo de abril a maio de 2020 — observa-se, que 0 municipio de Sdo Bernardo do
Campo/SP, aparece com o nivel de transparéncia “BOM” (Tabela 03). Nessa ultima avaliacdo
0 municipio obteve nota de 81 (oitenta e um) pontos de uma escala de 0 (zero) a 100 (cem)
pontos maximos possiveis.

Dado que ambas as andlises sdo atuais e similares e buscam medir a disponibilizacéo
da informacdo de maneira espontanea ou a pedido, utilizando para isso apenas 0 acesso
simples a internet e a navegacdo pelo portal eletrénico. Considerando, ainda, Controladoria-

Geral da Unido (CGU) fez parte da parceria que desenvolveu o protocolo de observacao
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aplicada neste trabalho, é perceptivel que o municipio melhorou sua avaliacdo em rela¢do ao
seu portal da transparéncia quando comparado aos resultados de alcangados em 2018. Essa
melhora se deve a publicacdo completa de informacdes referente a um quesito de grande
relevancia para a populacdo local, qual seja: “Obras Publicas”, onde foram divulgadas
informacdes detalhadas como: objeto, valor total, empresa contratada, data de inicio, data do
término, valor total j& pago, situacdo atual da obra.
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5 CONCLUSAO

Por meio das informacGes coletadas foi possivel conhecer como € realizada a
divulgacdo das informacdes pelo municipio de Sdo Bernardo do Campo/SP e, de tal modo,
identificar quais delas estdo cumprindo as exigéncias legais e quais ainda precisam se adaptar
para a melhor divulgacdo de seus atos. A analise do desempenho obtido em cada item das
categorias selecionadas, indica, pontualmente, quais aspectos da gestdo municipal ainda
necessitam de maior divulgacao.

Sobre a problematica proposta nesta investigacao, salienta-se que foi respondida, uma
vez que foi possivel identificar que o portal eletronico de transparéncia do o municipio de S&o
Bernardo do Campo/SP nao atende a 100% das exigéncias legais pertinentes a transparéncia e
ao acesso a informacdo até a data da coleta de dados. Os problemas mais recorrentes foram
exclusivamente em relagdo a “Transparéncia Ativa”.

Por outro lado, cumpre destacar, que de modo geral, 0 municipio atende de maneira
satisfatoria as determinacdes legais relacionadas a transparéncia e o acesso a informacéo.
Verificou-se um elevado nivel de atendimento aos itens avaliados do conteudo do portal, com
facil acesso as informacdes de grande interesse coletivo. Observa-se um sitio eletrénico bem
organizado e de usabilidade receptiva para todo o tipo de usuério. Embora ndo se possa dizer
0 mesmo sobre a linguagem adotada, que no caso principalmente das informacoes financeiras,
é considerada bem técnica e de dificil entendimento.

Com a devida divulgacédo dos atos publicos, especialmente no que diz respeito ao uso
do dinheiro do contribuinte, a prefeitura, estdo mais sujeita a acdo de auditorias e a analise do
publico, dificultando assim o uso ineficiente dos recursos publicos, bem como a acdo de
corrupcdo utilizando o capital e a influéncia que o Estado possui.

N&o ha como deixar de constatar, de igual modo, que a se¢do de “Transparéncia
Passiva” atendeu a todos os requisitos exigidos por lei. Ndo h4 como negar tambeém que tal
constatacdo se deu, em especial, pela facilidade na utilizacdo do Servigo de Informacéo ao
Cidadao (eSIC), assim como sua apresentacdo e organizacdo em relacdo ao acompanhamento
dos pedidos realizados, além da apresentagdo de dados estatisticos bem detalhados.

Conclui-se, portanto, que a investigacao realizada atingiu aos objetivos inicialmente
propostos. No que tange ao portal da transparéncia do municipio de Sdo Bernardo do
Campo/SP, embora ndo tenha atendido ha alguns quesitos do modelo de formulario aplicado
na investigacdo, contatou-se com base nos resultados obtidos, que o municipio cumpriu a Lei

da Transparéncia e a Lei de Acesso a Informacao (LAI) quase na sua totalidade, evidenciando
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uma boa agilidade e transparéncia no atendimento ao cidadao e na divulgacao de informacoes
relevantes ao interesse da coletividade.

Quanto aos objetivos especificos considera-se que também foi atingido, uma vez que
este autor assumiu o papel de cidaddo e na condicdo de usuario do portal buscou aplicar todos
os itens do formulario de investigacdo, observando as dimensGes de usabilidade e
acessibilidade, como acesso a informacdo simples e fécil de encontrar, com relevancia e
utilidade da informacéo e linguagem popular, ou, se pelo contrario, houve dificuldade em
obter a informacéo, se as informacGes estavam escondidas, se houve erros ou falha no sistema
e se 0 conteudo era pro forma. Dessa forma, a metodologia aplicada apresenta aspectos
qualitativos.

A esse titulo, a melhoria pode ser observada tanto na quantidade de dados colocados a
disposicao da populacdo, como também na qualidade da informacéo e na facilidade como ela
é encontrada no site. Ou seja, ndo houve avancos apenas na analise dos critérios quantitativos,
mas também nos critérios qualitativos.

A Ultima avaliacdo do municipio pelo método da Escala Brasil Transparente — EBT,
aconteceu de 09/07/2018 a 14/11/2018, foi possivel perceber que o portal da transparéncia
municipal ndo apresentava nenhuma informag&o sobre Obras Publicas. Em 2020, a situagdo é
diferente. Durante o periodo de 01/04/2020 a 31/05/2020 — data da aplicacdo da metodologia
desenvolvida Controladoria Geral do Estado do Tocantins (CGE/TO) — esse problema foi
resolvido. Nesse sentido, a Prefeitura, que com seu atual portal da transparéncia, cumpriu com
0 quesito de divulgacdo de informacdo sobre Obras Publicas, o que justifica sua melhora
identifica na anélise em 2020.

Destaca-se, ainda, que tal fato, inclusive, possibilita a afirmacdo de que o portal da
transparéncia investigado, de modo geral, serve como bom exemplo de transparéncia e acesso
a informagdo na gestdo publica municipal, principalmente no que concerne a informacéo do
orcamento publico, informacgdes contabeis e responsabilidade fiscal, contribuindo cada vez
mais, para que a publicidade seja a regra e o sigilo a exce¢éo. Por tratar-se de uma obrigacao
legal, 0 modelo de avaliagdo adotado nesta pesquisa pode ser usado por outros municipios da
regido que se enquadram na mesma caracteristica do municipio investigado, tais como as que
formam o Consércio Intermunicipal Grande ABC, que reine os municipios do Grande ABC
(Santo Andre, Séo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Diadema, Maua, Ribeirdo Pires
e Rio Grande da Serra). Os resultados também podem ser utilizados por qualquer outro
municipio brasileiro, uma vez que este formulario de questfes se adequou bem aos objetivos

deste trabalho, e € amplamente aplicado nos municipios do Estado de Tocantins.
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Em suma, os resultados contribuiram para diagnosticar a real situacdo do nivel de
transparéncia sitio oficial do municipio em relacdo a transparéncia ativa e transparéncia
passiva. O portal alcancou um “BOM?” nivel de transparéncia ao cumprir integralmente a
maioria dos itens de divulgacdo obrigatoria. O site tem boa usabilidade e acessibilidade.
Contudo, adverte-se para necessidade do governo local adote politicas publicas voltadas ao
aperfeicoamento do portal da transparéncia municipal, tomando providéncias que possibilitem
atender aos ditames da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), Lei da Transparéncia e Lei de
Acesso a Informacdo (LAI). Principalmente aos itens “Ndo Atendidos e/ou Atendidos
Parcialmente”, com o aprimoramento dos dados sobre o0s aspectos que envolvam a
“Transparéncia Ativa”, como a publicacdo de informagdes sobre: (a) classificacdo e unidade
gestora da receita e despesa; (b) prestacdo de contas sobre informacdes financeiras; (c)
procedimentos licitacdes; (d) horarios de atendimento ao publico nos Orgéos; (d) repasses ou
transferéncias de recursos financeiros (convénios); e (d) linguagem e conteudo de facil
acesso por todos (acessibilidade).

De mais a mais, aludidos pontos negativos apontados nesta investigacdo poderiam
facilmente ter sido evitados caso o municipio se esforgca-se, um pouco mais, na adocao de
medidas para suprir as falhas detectadas na “transparéncia Ativa”. Porém, de acordo com
Silva, Pereira e Araljo (2014) nas questdes politicas, nem sempre existe 0 interesse em tornar
publico os atos do governo com objetivo explicito de evitar possiveis responsabilizacdes.

Por fim, esta pesquisa ficou limitada a um conteldo essencial de itens, que se
aproxima quase que totalmente do modelo de analise da Escala Brasil Transparente —
Avaliacdo 360 (BRASIL, 2020a). Abrange, também, boa parte das informagdes minimas
exigidas pelos normativos legais que foram utilizados como referéncia, mas ndo todas. Dessa
forma, ndo abrangeu 20 questdes que ndo eram passiveis de avaliacdo através do acesso a
internet. A exclusdo dos quesitos que originalmente tratam do sistema de administracdo
financeira e da regulamentacéo da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) foi necessaria, uma vez
que do ponto de vista técnico, apenas os Tribunais de Contas, os Ministérios Pablicos e as
Controladorias Gerais possui estrutura e profissionais qualificados para realizar a especifica
tarefa de auditoria externa dos referidas sec¢oes. Tais exclusdes, ndo interferiram no resultado.

Neste sentido, para diminuir essa limitagdo, sugerimos mais trabalhos voltados a
projetos de desenvolvimento de novos instrumentos de avaliacdo de transparéncia em parceria
entre os 6rgdos publicos de controle interno e externo das trés esferas de governo, porém com
a participacdo efetiva da sociedade e com foco voltado ao cidaddo comum, através do

desenvolvimento de planilhas, relatdrios e cartilhas que utilizam a linguagem popular.
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