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Pretender torna-lo livre. Verdade e liberdade, com efeito,
ou caminham juntas, ou juntas miseravelmente perecem.”

(PAPA JOAO PAULO II)



RESUMO

PEREIRA, Anderson Cristiano. O saneamento em comunidades isoladas no
municipio de Itapetininga (SP). 2013. 109 f. Monografia , Especializacdo em Gestao
Pablica Municipal, Universidade Tecnologica Federal do Parana/ UAB, Curitiba,
2013.

Este trabalho traz como discusséo as dificuldades encontradas na implantacdo de
sistemas de saneamento dentro das comunidades isoladas de pequeno porte no
municipio de Itapetininga, sistemas esses eficazes e de facil operacdo e
manutencdo, atrelados a necessidade de baixo custo, tornando-se sustentavel e
viavel em sua implantacdo. Faz-se ainda uma constatacdo do quanto é preciso
evoluir neste processo de construcao das politicas publicas no Brasil. O crescimento
das comunidades isoladas, bem como suas demandas faz com que os gestores
publicos passem a ter um olhar mais aberto as necessidades, e a questdo do
saneamento basico, bem com a demanda aparente de abastecimento de agua, se
mostrou imprescindivel para o desenvolvimento da comunidade e atencdo aos seus
moradores. A Sabesp, como prestadora de tal servico dentro da regido de
Itapetininga (SP), através da concessao de servicos por parte da prefeitura
municipal, fica responsavel por tais agfes, viabilizando assim a insercdo dessas
comunidades dentro de seus investimentos e proporcionando tal prestacdo de

servico.

Palavras-chave: comunidades isoladas. sustentabilidade. saneamento



ABSTRACT

PEREIRA, Anderson Cristiano . Sanitation in isolated communities in Itapetininga
(SP) . 2013. 61 f . Monograph, Specialization in Municipal Public Management .
Federal Technological University of Parana /UAB , Curitiba , 2013.

This work brings to discussion the difficulties encountered in implementing sanitation
systems within small isolated communities in Itapetininga (SP) , these systems
effective and easy operation and maintenance , linked to the need for low cost ,
making it sustainable and viable in their deployment . Still makes a statement of how
we must move in this construction of public policies in Brazil. The growth of isolated
communities , as well as their demands makes public managers start to have a more
open look to the needs , and the issue of sanitation , as well as the apparent demand
for water supply, proved essential to the development of community and attention to
their residents . Sabesp , as a provider of such a service within the region of
Itapetininga ( SP ) through the provision of services by the municipal government , is
responsible for such actions , so allowing the insertion of these communities within

their investments and providing such service delivery .

Keywords : isolated communities . sustainability . sanitation
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1. INTRODUCAO

Os maiores déficits do Estado tanto em cobertura quanto em qualidade dos
servicos ofertados de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario
encontram-se nas comunidades de pequeno porte de areas rurais isoladas.

Nessas areas 0 custo unitario de acesso ao abastecimento de agua e coleta
de esgotos € elevado ou quase ndo existem, diversos sao 0s projetos executados
em localidades isoladas a curto e médio prazo que se apresentam deteriorados ou
abandonados, pois em sua concepcdo nado foram inseridas estratégias e
compromissos de administracdo, operacdo e manutencao sustentaveis e para isso.

O saneamento do municipio de Itapetininga é executado pela Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sédo Paulo a “SABESP”, através de um Contrato
de Programa assinado com o municipio N° 254/12, aprovado pela lei municipal
autorizativa n® 5.523, de 26 de Janeiro de 2012.

A SABESP foi delegada a responsabilidade pela producdo e distribuicdo de
agua, assim como a coleta, o afastamento e o tratamento do esgoto. O desafio que
se encontra em pauta € garantir que as comunidades isoladas, ou seja, distantes
geograficamente da sede do municipio, sejam atendidas em suas necessidades com
relacdo ao saneamento basico, tendo agua de boa qualidade e uma adequada
destinacdo do esgoto doméstico, e ainda mais que esse sistema seja sustentavel.

A questdo é de que forma a SABESP ira garantir o saneamento basico para

as comunidades isoladas de pequeno porte do municipio de Itapetininga (SP)?

1.1.Justificativa:

A auséncia de saneamento basico nas comunidades isoladas, aliadas a sua
caréncia social, resultou no desejo em se estudar quais as deficiéncias e
dificuldades encontradas para que essas comunidades sejam atendidas, na questao
do saneamento, se ndo da mesma forma, pelo menos em seus aspectos basicos.

Dentro do meu ambiente de trabalho, ha o contato diario com essas questoes,
diversas comunidades dentro do estado de S&o Paulo, que vivem situacdes

semelhantes a da comunidade Rio Acima, o interesse despertou quando verifiquei
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0s engenheiros da companhia analisando tecnologias que poderiam ser utilizadas no
atendimento a essas comunidades.

Foi apresentado o projeto de implantacdo das USIs no bairro Rio Acima,
projeto encampado pela Unidade de Negdcio do Alto do Paranapanema, unidade em
qual trabalho, bem como tive acesso a uma apresentacéo feita na ABES, divulgando
tecnologias de mercado, que poderiam ser utilizadas em comunidades isoladas,
atendendo a dois requisitos muito necessarios, o baixo custo e a facil operacéo e
manutencao.

A partir disso deu-se inicio ao processo de estudo e acompanhamento, para
gue pudesse verificar a eficacia do projeto, bem como sua aplicabilidade no dia a dia
da comunidade, e o desejo em ver atendidas as questdes sociais envolvidas no

compromisso assumido pela Sabesp.

1.2.Objetivos:

1.2.1. Objetivo geral:

Analisar a eficacia das acdes e os pontos criticos do saneamento de
comunidades isoladas em Itapetininga (SP), apresentando sugestdes de melhorias
dentro do processo.

1.2.2. Objetivos especificos:

e Demonstrar como a SABESP pode atender o saneamento basico, das

comunidades isoladas do municipio de Itapetininga (SP).

e Descrever o panorama de investimentos para 0 saneamento basico dentro do

municipio de Itapetininga;

e Identificar as possibilidades técnicas de sistemas para saneamento basico em

comunidades isoladas de pequeno porte;
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e Relatar os impactos ambientais existentes, com relacdo a falta de

saneamento basico, nas comunidades isoladas;

e Descrever os impactos na saude publica causados pela falta de saneamento,

em comunidades isoladas;

1.3. Metodologia.

Aplicar-se-a pesquisa um estudo de caso, que conforme Mayring (2002) e
Flick e Cols. (2000) é considerado o ponto de partida ou elemento essencial de uma
pesquisa qualitativa descritiva, com levantamento bibliografico de referéncias e
pesquisa de campo, por meio de questionario, onde o método se adequa ao objeto
de estudo, o saneamento basico em comunidades de pequeno porte, promovendo
maior proximidade da pesquisa com o tema.

A coleta de dados sera feita no municipio de Itapetininga (SP), em uma
comunidade rural isolada, o bairro do Rio Acima, cujas -caracteristicas de
hidrografica e posicionamento geogréafico a colocam dentro do campo de atuacdo da
Unidade de Negécio Alto do Paranapanema, unidade da Sabesp que atua na regiao.

Para coleta de dados sera aplicado um questionario, “cadastramento sanitario
domiciliar” (anexo A), responsavel por identificar os aspectos sociais e de moradia
da populacao local, aplicado a um conjunto de 10 familias aleatoriamente, bem
como consulta em legislacdes, artigos e experiéncias, semelhantes em demais
localidades.

A andlise e avaliacdo dos resultados, sera feita por pesquisa de campo,
utilizando-se de dois questionarios, “avaliacdo das etapas do processo de
implantacdo de sistemas de saneamento” (anexo B), para avaliacdo de cada etapa
concluida e a “pesquisa de satisfagdo” (anexo C), responsavel pela avaliagao final

do projeto.

1.4.Desenvolvimento da monografia:

O presente trabalho encontra-se estruturado da seguinte forma:
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No primeiro capitulo estardo descritas a situagdo problema, objetivos gerais e
especificos, voltados ao desafio da “SABESP”, com prestadora dos servigos de
saneamento basico dentro do municipio de Itapetininga (SP), em garantir as
comunidades isoladas de pequeno porte, acesso ao saneamento basico, farédo
também parte do mesmo a descricdo metodologia que sera utilizada e referéncias
utilizadas bem como exemplos de comunidades de pequeno porte que ja séo
atendidas em suas necessidades.

No segundo capitulo serdo apresentados os referenciais tedricos do trabalho,
quais fontes foram pesquisadas, qual a importancia do saneamento basico, com
funciona o trabalho da “SABESP” promovendo o0 saneamento basico nos municipios
por ela operados através dos contratos de programa assinados entre municipios e
“SABESP”.

No terceiro capitulo é apresentada a metodologia utilizada para a pesquisa,
qual sera o local de pesquisa e como seré feita a coleta e analise dos dados.

O quarto apresentados os planos nacional e municipal de saneamento, e
onde a “SABESP” como prestadora de servicos se encaixa, serdo apresentadas
também todas as solucBes técnicas existentes no mercado para atender as
comunidades de pequeno porte que possam proporcionar facilidade de acesso e
baixo custo, por fim o estudo de caso, que conforme Fidel (1992), um método
especifico de pesquisa de campo, e essa pesquisa sera feita na comunidade Rio
Acima, municipio de Itapetininga (SP), serdo levantados os anseios e resultados
esperados com a implantacdo de sistemas isolados para garantir 0 saneamento

bésico a comunidade.

E por fim no capitulo cinco serdo colocadas as consideracdes finais.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O Saneamento basico desde o inicio da evolucdo do homem, quando da
formacédo dos grandes grupamentos humanos, ficou evidente ser uma necessidade
primordial, afastar os dejetos humanos e evitar o contato com a agua potavel,
evitando assim a difusdo de doencas e preservando a saude publica.

Na ultima década mais uma preocupacao ficou em evidéncia, a necessidade
do tratamento desses dejetos, evitando a poluicdo do meio ambiente, que ja se
encontra muito degradado pelo homem, proporcionando condicbes para que
geracgdes futuras possam conhecer o que hoje temos ja com restricdes.

O que se via na evolucdo dos grandes centros, agora € necessidade para
pequenas comunidades isoladas, que da mesma forma das antigas civilizaces, tem
caréncia de tecnologias para atender a questdo do saneamento e mais ainda
atender a dois aspectos basicos, o baixo custo e a facil manutencao da tecnologia

implantada.

2.1.0 Saneamento béasico e saude publica.

O saneamento basico tem uma intima relacdo com a saude publica, 0 meio
ambiente e o desenvolvimento habitacional, doencas como colera, febre tifoide,
hepatite e amebiase, podemos constatar em relatorio da ABES, onde se estima que
10 milhdes de pessoas sejam portadoras de doencas adquiridas através do contato
com aguas contaminadas (LOPES, 1998).

Diante desse cenario é de extrema relevancia que a agua consumida e 0s
esgotos domésticos tenham em seus processos de captacdo e distribuicdo para
consumo, no caso da agua e a coleta e tratamento dos esgotos domésticos, estejam
em pauta.

Segundo o censo IBGE 2000, dentro do estado de Sao Paulo, tendo como
referéncia a populagédo de pequenas comunidades isoladas, seja em areas rurais ou
urbanas um déficit de 9,56% no abastecimento de agua nos domicilios e 60,56%, na
coleta e tratamento de esgotos domésticos.

A Organizag¢do Mundial da Saude (OMS), desde a conferéncia de Ottawa, em

1986, apresenta a base dos principios que regem as a¢des de saude do mundo
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inteiro, ela define satde em sendo o estado completo de bem-estar, fisico, mental e
social, entdo o conceito € mais do que a auséncia de doencas e afeccoes.

Como entdo alcancaremos isso, se nem ao menos combater doencas
conseguiu-se fazer, mesmo diante de dados do Ministério da Saude, que indicam
que a melhor forma de controlar as doencas € investindo no setor de saneamento, a
cada R$ 1,00 investido, economiza-se R$ 4,00 na area de medicina curativa.

Dentro dessa conjuntura e conforme dados da Vigilancia Sanitaria do
Ministério da Saude, 65% das interna¢cdes hospitalares no Brasil sdo consequéncias
de vinculacéo hidrica, um exemplo disso € a diarreia, ela € responsavel por 30% dos
casos de morte de criancas com menos de um ano de idade, por isso € considerada
a doenca que mais aflige a humanidade, e dentre os agentes que provocam essas
doencas destaca-se as condicdes inadequadas de saneamento (GUIMARAES,
CARVALHO E SILVA, 2007).

Segundo Cavinatto (1992), “evitar a disseminacao de doengas veiculadas por
detritos na forma de esgotos e lixo é uma das principais fun¢cdes do saneamento
basico". Olhando por esse prisma, quando se fala em saneamento basico, € a busca
de uma destinacéo aos residuos, livrando o meio ambiente de poluicdo e garantindo
as populacdes qualidade das aguas que os abastecem, e essa responsabilidade
cabe aos profissionais que atuam nessas areas.

A constituicdo de uma estrutura fisica e outra educacional, legal e
institucional, denota a partir de sua associacdo uma oferta de saneamento e dentro
dessas estruturas ha abrangéncia de alguns servigcos que no saneamento basico se
restringe aos seguintes itens:

e Abastecimento de agua as populacdes, com qualidade compativel com
a protecdo de sua saude e em quantidade suficiente para a garantia de
condicdes basicas de conforto;

e Coleta, tratamento e disposicdo ambientalmente adequada e
sanitariamente segura de aguas residuais (esgotos sanitarios, residuos
liquidos, industrial e agricola);

e Acondicionamento, coleta, transporte e/ou destino final dos residuos
soélidos (dentre eles os rejeitos provenientes das atividades doméstica,

comercial e de servicos, industrial e publica);

e Coleta de aguas pluviais e controle de empocamentos e inundagoes;
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O saneamento sempre apresentou uma grande importancia desde as mais
antigas culturas e sua evolucao caminhou paralelamente a das diversas civilizagoes,
no antigo testamento, abordagens séo vinculadas a pratica sanitaria do povo judeu,
0 uso da agua para lavar roupas sujas, favorecia a aparecimento de doencas, entao
0s poc¢os de abastecimento de agua potavel eram mantidos limpos e longe dessas
fontes de poluicao.

Segundo Bonduki (1998), a pratica mais famosa e marcante presente na
antiguidade remontam a construgdo de aquedutos, banhos publicos, termas e
esgotos romanos, aquedutos com extensdo que variavam entre 16 a 80 km e sec¢ao
transversal de 0,65 a 4,65 m2, que alguns autores estimaram a capacidade de vazao
suficiente para abastecer uma cidade de 60.000 habitantes.

Toda essa pratica se perdeu pela falta de difusdo desses processos, havendo
um retrocesso muito grande na idade média, uma queda nas conquistas sanitarias, o
lancamento de dejetos na rua trazia como consequéncias sucessivas epidemias a
Europa, sendo um exemplo claro a peste negra, ou peste bubbnica, que quase
dizimou toda populacao.

No século passado, retomou-se essa preocupacao por parte dos cientistas, a
relacdo entre a dgua e a transmissao de muitas doencas causadas por agentes
fisicos, quimicos e biologicos. No Brasil essa preocupacdo comecou a partir do
século XIX com a expansédo dos grandes centros, a infraestrutura urbana de agua e
esgoto na cidade colonial brasileira, as aguas significavam problemas, tanto com
relacdo ao consumo bem como na destinacdo das aguas utilizadas, que vinham a
poluir e contaminar cidades e cursos fluviais.

Um exemplo é a cidade de Sédo Paulo que teve sua expansao em todas as
direcBes, loteamentos, chacaras e novos bairros, em 1870 a pequena cidade até
entdo podia ser percorrida a pé e a dgua se buscava em chafarizes publicos ou em
pocos particulares, e os dejetos eram lancados em rios ou fossas, agora iSso nao
era mais possivel.

Quando ndo se da a destinacdo certa aos esgotos, aumenta-se 0 risco de
contaminacgéo tornando-se o principal inimigo da saude publica, o poder publico se
via em grandes dificuldades para atender a tantas solicitagbes e o0 que mais
preocupava eram as condi¢cfes higiénicas das habitacdes, que proporcionavam

inimeros surtos epidémicos ndo s6 em Sao Paulo como em todas as cidades
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brasileiras (BONDUKI, 1998:18-20).

Segundo Pereira (2010) o saneamento basico € uma atividade econémica
monopolista do Estado, isso em todos os paises do mundo, cabe a ele proporcionar
e garantir a infraestrutura nas cidades, sendo que este pode delegar as empresas 0
direito de explorar estes servigos através das chamadas concessdes de servicos
publicos. Tendo em vista a dificuldade fisica e pratica em se assentar duas ou trés
redes de agua e/ou esgotos de empresas diferentes no equipamento urbano,
geralmente, apenas uma empresa, seja publica ou privada, realiza e explora
economicamente esse servico. (PEREIRA, 2010: 54-64).

A Constituicdo Federal de 1988 reconhece a saude como um direito social e
um dever do Estado, a salde publica ndo trata apenas de doenca, mas da
prevencado e do bem estar fisico, mental e social, o Estado deve disponibilizar ages
e servigos para que os cidadaos estejam protegidos, como diz Zocchi (2010).

Ainda segundo Zocchi (2010), o saneamento basico, portanto, € peca
fundamental nesse processo de prevencao de doencas e melhoria das condigoes
sociais da populacédo, a melhoria na qualidade da agua que abastece as residéncias
e a coleta e tratamento dos esgotos, sao primordiais nesse processo, ainda mais
quando os olhares se voltam as comunidades de pequeno porte, afastadas dos
grandes centros.

Sabemos que existe, além da falta de condicbes econbmicas, muitas vezes a
falta de vontade politica em se solucionar esses problemas, expondo ainda mais os
habitantes dessas comunidades a realidade de convivio com doencas e falta de
infraestrutura, ai h& necessidade de alternativas relacionadas ao saneamento
basico, projetos de baixo custo, envolvendo parcerias, que podem garantir a essa

populacdo acesso ao saneamento e como consequéncia uma melhoria de vida.

2.2.0 Saneamento basico e meio ambiente.

O homem em seu processo civilizatério, cada vez mais se afastou de seu
convivio com o meio ambiente, a agua, o verde e o mundo natural se adequando a
um mundo artificial proporcionado pela criagdo das cidades, com isso houve certo
desequilibrio na relacdo homem, cidades e meio ambiente, gerando a necessidade

de em certo momento voltar-se e restabelecer um equilibrio funcional e psicossocial.
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Uma tese que é explicada pelo termo biofilia, que compreende a conexao
inata dos seres humanos com o mundo natural, conceito que foi elaborado por
Wilson (1997,1984), diante dessa necessidade de uma relacdo harmoniosa, notou-
se que para isso ha necessidade de um ato de vontade humana, da politica, de uma
acao pensada, que demanda de um planejamento para que 0 objetivo seja
alcancado.

Um termo que vem a tona € o de dicotomia cidade-campo, cidade-natureza, o
campo que gerou a cidade, se torna submetido a ela, que cada vez mais demonstra
a incapacidade de subsistir sem a natureza, do qual o campo aparenta ter uma
capacidade inesgotavel de suprir as necessidades das cidades, principalmente de
adgua para o abastecimento.

O abuso e arrogancia do mundo urbano tem um preco, para o campo vai
agua poluida, os residuos, que a cidade quer descartar o mais rapido possivel, sem
o devido manejo e planejamento, e isso impede o crescimento das cidades, e gera
problemas como deslizamentos, inundagdes, prejudicando principalmente as classes
mais humildes da populacao.

Segundo Melo (1996), o ambiente natural esta desaparecendo das cidades,
todas as formas de ocupacdo de territério sem o devido planejamento, rios
canalizados, vegetacdo derrubada, solo impermeabilizado, descarte de residuos,
gera um custo social, muito grande, além de impactar de forma negativa no meio
ambiente, no Brasil vemos um crescimento urbano acentuado durante as ultimas
décadas, privilegiando os espacos urbanos, as grandes regibes metropolitanas
estdo de certa forma gerando cidades de médio e pequeno porte, que passam a
serem agentes multiplicadores da degradacéo ambiental.

A cidade é o climax das mudancgas, visto que , quando uma cidade se
constréi, em funcdo da escala e da velocidade do processo de ocupagéo do
solo, a interferéncia abrupta que provoca no processo natural, reduz as
condicBes de renovabilidade e impede que a natureza consiga absorver tais
modifica¢des. (MELO,1996,p.106)

Os servicos de abastecimento de agua sempre foram uma preocupacdo da
humanidade e com isso tiveram o devido tratamento, o problema encontra-se na
disposicdo dos dejetos urbanos, ndo ha investimentos na mesma dimensdo dos

disponibilizados para o tratamento de agua.
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Essa disparidade se torna um dos principais fatores de poluicdo dos
ecossistemas, a maioria dos municipios brasileiros lancam os esgotos domésticos,
ricos em matéria organica na jusante da captacédo, acreditando na capacidade dos
rios se recuperem ao longo do tempo, processo chamado de autodepuragéao.

A populacéo das cidades rio abaixo, mediante do processo de autodepuragéo,
podem utilizar essa agua para consumo, o fator impactante nesse processo nos dias
de hoje é o crescimento das cidades, quebrando esse ciclo e gerando a necessidade
do tratamento dos esgotos antes de sua disposic¢édo final nos rios, evitando que haja
a escassez da agua para o consumo humano e degradacdo do meio ambiente.

Bernardi (1997) realizou um estudo com relacdo ao lancamento de efluentes
de uma fabrica de papel e celulose e seu impacto ambiental no rio Paraiba do Sul,
dentro de um trecho de 3 km, como resultado se obteve uma reducao na qualidade
da 4gua, os valores de DBO5, aumentavam de 6mg/L para 17,3mg/L, os valores de
turbidez de 10 NTU para 53,3 NTU num primeiro momento e depois para 151,7 NTU.

Num segundo momento como a coleta foi feita no inverno, demonstrou que o
impacto no inverno e maior ainda, reduzindo a taxa de autodepuracédo do rio, ou
seja, exigindo-se maior extensao do rio para a “autolimpeza”, fendbmeno explicado
pela época de escassez de chuvas.

Em outra pesquisa Alberto (2002), queria demonstrar o efeito da poluicéo
organica, com a emissdo de esgotos sem tratamento diretamente no rio na cidade
de Amparo (SP), dentro de uma populacédo de lambaris do rabo vermelho (Astyanas
fasciatus) abrangendo os aspectos fisioecologicos.

A pesquisa mostrou alteracdes morfolégicas e fisioldégicas nos individuos
afetados pela poluicdo, para suportar uma maior quantidade de ions (altos valores
de condutividade) e um menor teor de oxigénio dissolvido (altos valores da
concentracdo média de hemoglobina no sangue), isso demonstra uma adaptacéo
por parte dos organismos aquaticos, mas ndo se sabe até quanto essas alteracdes
podem ser suportadas.

Aumento populacional e concentracdo urbana, tem se mostrado um fator de
grande impacto no meio ambiente, em especial nos aquaticos, mesmo em lugares
cujos niveis pluviométricos sejam altos, evidenciando a necessidade de
planejamento para acdes de direcionamento dos esgotos dos centros urbanos, para

que o impacto ambiental possa ser menor, garantindo condi¢cbes para que 0 meio
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ambiente possa seguir adiante em suas mudancas e adaptacdes para manter-se

vivo frente a todas as adversidades.

2.3.Solucdes técnicas presentes no mercado.

Dentro dos aspectos voltados para o saneamento basico em comunidades
isoladas, ou podemos dizer em localidades rurais, temos indices de 24% sendo
atendidos por rede coletora ou fossa séptica e em torno de 40,7% atendidos por
fossa rudimentar, que assim podemos chamar também de fossa negra, onde se ndo
feita sobre estritos parametros pode causar a contaminacdo do solo e lencdis
freéticos.

Hoje no mercado existem estudos de novas tecnologias que de forma simples
e eficiente, conseguem sanar esses problemas, tentam harmonizar o sistema de
tratamento com o meio ambiente, com custos baixos de implantacdo e uma
manutencdo acessivel as pessoas de comunidades que necessitam desses
sistemas isolados, esses projetos e estudos sdo desenvolvidos pela Embrapa, com
apoio do governo federal e forma apresentada em reunides técnicas na ABES — Séo

Paulo segue abaixo descricao de tais tecnologias:

2.3.1. Fossa séptica biodigestor.

Os estudos com relagdo a tecnologia apresentada na figura 1 comegaram no
ano de 2000 e com mais intensidade em 2007, voltados atender comunidades de
pequeno porte e sistemas isolados, é um sistema de tratamento de esgoto sanitario
rural, que acaba por evitar a contaminacdo do solo e 4gua com coliformes fecais,
tem um baixo custo de implantacdo em torno de R$ 1.500,00 e de baixa
manutencdo, além de produzir um efluente organico que pode ser utilizado em
plantas perenes.

Ele funciona em um sistema de biodigestdo anaerdObia, com esgotos
coletados apenas do vaso sanitario para casa com até cinco pessoas, trabalhando
com modulos de fermentagdo e armazenagem dos residuos, onde para favorecer a

7

fermentacdo é utilizado 5 litros de esterco bovino/més, que reune bactérias tipo
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celuloliticas, hemicelulolitica, pectinolitica, amilolitica e ureolitica, que garantem a

eficiéncia do sistema, que pode ser visto abaixo:

ETORD:

LG

Figura 1 — Fossa séptica biodigestor

Fonte: Embrapa (2013)

2.3.2. Clorador Embrapa.

Sistema que visa facilitar a coloracdo da dgua, com demonstra a figura 2, ela é
armazenada em caixas, com um custo baixo de materiais em torno de R$ 50,00.
Para que o sistema possa ser operado ha necessidade que a agua tenha
aspecto limpido e baixa concentracdo de matéria organica dissolvida, evitando com
isso a formacgéo de organoclorados, sédo utilizados o cloro granulado e o hipoclorito
de célcio (cloro ativo), na proporcdo de 1,5 a 2g/1000 litros de agua, o que equivale
ala 1,5 mg/l de cloro e apdés 30 minutos a agua esta pronta para o uso, atendendo
a portaria 2914/2011 do Ministério da Saude, segue abaixo esquema representativo

do sistema;
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Bucha de Reducao
-~ B0x25 (PVC - cola)

/,. Tubo 25 mm {cola)

7 Registro de Esfera 3/4"
Adaptador 25x3/4" (cola)

,/ Registro de Esfera 3/4"
Nipel 3/4"

D=t C
Tubo 25 mm
(cola}l

Torneira de Jardim 1/2"

Te 25
{PVC - Cola)

Tubo 25 mm {cola} Adaptador 25x3/4" (cola)

Figura 2 - Clorador Embrapa
Fonte: Embrapa (2013)

2.3.3. Unidade Sanitaria individual (USI)

Tecnologia que pode ser adaptada para duas situacfes, a primeira € quando
0 solo possui média ou alta permeabilidade e o lencol freatico esteja a mais de 4,5m
de profundidade, sera utilizado o sumidouro conforme demonstrado na figura 3, que
permite o residuo liquido va para o solo apds um primeiro tratamento.

Quando o solo possuir baixa permeabilidade e o lencol freatico for pouco
profundo, ou haja corpos de agua para receber os esgotos tratados sera utilizado o
modelo com filtros anaerdbicos, apresentado na figura 4, sempre buscando um
mesmo resultado que € a ndo contaminacdo da agua e do solo e preservar a
populacdo de doencas que possam ser transmitidas através do contato direto ou
indireto com o esgoto:

USTIT tipo I Fossa - Sumidouro

FOSsSA
SEPTICA SUMIDOURO

Figura 3 - USI tipo I: Fossa + Sumidouro
Fonte: Sabesp (2013)
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USI tipo II: Fossa + Filtro Anaerobio

FOSSA FILTRO CORPO

SEPTICA ANAEROBIO RECEPTOR

Figura 4 - USI tipo II: Fossa + Filtro Anaerébio
Fonte: Sabesp (2013)

2.3.4. Jardim Filtrante.

Areas alagadas artificiais, Wetlands, s&o utilizadas no tratamento de esgoto,
aproveitando plantas e microrganismos existentes em areas alagadas, que exercem
um papel importante nos ecossistemas através da depuragdo fisico-quimica e
reciclagem de nutrientes.

Essa tecnologia é utilizada como sistema complementar a Fossa Séptica
Biodigestor, esta trata a “agua negra” do vaso sanitario e o Jardim Filtrante, trata a
“agua cinza”, (pia, chuveiro, tanque, etc..), bem como o efluente da Fossa Séptica
Biodigestor que nédo é utilizado na agricultura.

Como mostra a figura 5, o sistema trabalha com uma caixa de retencdo dos
residuos sélidos, que funciona através da decantacdo e outra de retencdo de
gordura, no jardim € utilizada camadas de areia grossa e pedra brita n°® 2 ou 3 e 0
nivel da 4gua deve ser ligeiramente abaixo do nivel da areia, evitando a proliferacéao
de mosquitos e odores.

As plantas escolhidas devem ser preferencialmente as nativas da regido onde
o sistema serd instalado e se possivel as que produzam flores, apresentando além
da eficiéncia tecnolégica do tratamento dos residuos um bem estar visual como

demonstrado na figura 6:
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Entrada da agua de
uso geral da casa
(menos vaso sanitéario)

Caixa para

retengdo de
residuos sélidos

1 N \ \/# e 9 Saida da agua
/ |/ ( <y . / tratada
\ | [ ” W/ - -
Casa wip- S L .r W , d e o I
AN BIOAL A y NN » M) ZROR |
e 1 2

Residuos Caixa para Camada de pedra Nivel Tela de Camada de areia Tela de
solidos retengao de britada n°® 1 d'agua nylon fina lavada protegao

gordura

Figura 5 — Jardim Filtrante
Fonte — Embrapa (2013)

Figura 6 — Jardim Filtrante
Fonte — Embrapa (2013)

2.4.Desafios e barreiras.

Um “modelo sustentavel”’, esse é o desafio brasileiro na area do saneamento
basico as comunidades isoladas de pequeno porte, leva agua de qualidade e
esgotos tratados, dentro de comunidades de dificil acesso, cuja interligacdo com os
sistemas municipais mostra-se inviavel.

A busca por solugcdes vem preocupando teéricos e estudiosos, segundo

professor de engenharia da Universidade Federal de Santa Catarina, para que seja
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alcancada solucdo ha necessidade de uma leitura descentralizada do problema “O
saneamento tem que ser pensado com uma visdo mais sistémica, ndo apenas do
ponto de vista de infraestrutura, existem modelos que atendem melhor coletivamente
e outros, isoladamente, a gestao deve ser trabalhada como um todo, considerando
uma ocupacgdo dos espacos mais articulada com a sociedade. Nessa linha de
pensamento é possivel aumentar a capacidade de se resolver a falta de saneamento
em comunidades mais sensiveis”, argumenta o professor.

Também outro professor, Coordenador Geral de Engenharia Sanitaria do
Departamento de Engenharia de Saude Publica da FUNASA (Fundacdo Nacional de
Saude), coloca que “Podem ser construidos diversos modelos, levando em conta
apenas as caracteristicas regionais. Mas o principal é levar em conta as
caracteristicas de cada localidade, onde vai acontecer a acdo ou o projeto de
saneamento basico e até mesmo os modelos que podem ser reconstruidos a partir
de cada realidade concreta”.

Todos o0s servicos ou sistemas podem ser individuais (por familias) ou
coletivos (por comunidades), depende de recursos disponiveis, manancial
apropriado, alternativas tecnolégicas e principalmente a sustentabilidade do sistema.

Um exemplo de sistema € o SISAR (Sistema de Integracdo do Saneamento
Rural), no estado do Ceara, que atende 615 comunidades isoladas, totalizando 350
mil habitantes beneficiados, empreendimento iniciado em 1996, com investimento do
banco alemdo KFW, baseia-se num modelo associativista, de multiplas
comunidades.

Cada SISAR tem uma assembleia criada entre todos os filiados, formando-se
um conselho com associados e trés gestores (administrativo, técnico e social), que
sdo capacitados para exercer tal funcdo, além disso, o gerente responsavel pelo
programa dentro do estado salienta a necessidade da sustentabilidade, o sistema
tem que ser o mais simples possivel, para que os beneficiados tenham condi¢des de
pagar por ela.

Atualmente ja existem oito SISAR em funcionamento no Estado em oito
bacias hidrograficas distintas, um ponto forte esta em que todas as melhorias, que
s&o avaliadas também pela CAGECE (Companhia de Agua e Esgoto do Estado do

Ceara), para garantir a qualidade dos servicos, sdo sentidas pela comunidade,
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aumentando a garantia de direitos e cidadania. O modelo esta sendo implementado
também no Piaui e na Bahia, onde receberam o nome de Centrais.

A questdo €é tdo complexa que hoje dentro do Estado de Sdo Paulo a ABES
(Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitdria Ambiental), criou em 2007 uma
camara técnica para discussdo do assunto, seminarios, oficinas e troca de
experiéncias. "Queremos discutir tudo que envolve o saneamento e saude dessas
comunidades, pois a caréncia € grande e as solucbes e a gestdo devem ser
diferenciadas”, coloca a Eng.? Coordenadora da Camara Técnica de Comunidades
Isoladas da ABES/SP.

A ABES/SP também tem um projeto piloto na Vila Machado, no municipio de
Mairipord, regido composta de 240 domicilios de classe média e média baixa, onde a
SABESP identificou que 60% das casas utilizam de fossa negra como esgotamento
sanitario, e 0 objetivo e promover alternativas sustentaveis para que 0s esgotos nao
contaminem o lenco freatico, as ruas e mananciais.

Para que esses objetivos sejam alcancados a lei 11.445/07, que regulamenta
o setor de Saneamento Basico e a elaboracdo dos Planos de Saneamento
Municipais, deveria abranger também as necessidades do saneamento em sistemas
isolados.

Segundo o que é colocado pelo professor da UFSC, “Sistemas uniresidenciais
e pluriresidenciais ndo sdo contemplados com a devida importancia nas politicas
publicas de saneamento, o que gera dificuldades para implementacdo de modelos
nao suportados por grandes estruturas” ndo favorecendo as comunidades isoladas

de pequeno porte.

2.5.Experiéncias de saneamento em comunidades isoladas.

No municipio de Colombo, que faz parte da regido metropolitana de Curitiba,
a Chacara Harmonia, adotou um sistema denominado “ETEs por zona de raizes”,
que também pode ser conhecido como tecnologia de “jardim filtrante”, que utiliza
técnicas simples, baratas e ecologicamente corretas para dar uma destinacéo final
aos dejetos produzidos pelos moradores da casa, com iSso se consegue reduzir o

impacto ambiental e afastar risco de doencgas.
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O esgoto que antes era jogado em um pog¢o morto, agora tem uma destinacao
especifica que é uma pequena ETE, que além de tratar os efluentes também
contribui para o visual do imovel, uma das moradoras, que mora com sua mae na
regido, explica: “Qualquer um que tenha um terreno pequenininho pode fazer. E
vOCé néo precisa construir a casa assim, pode adaptar o sistema existente”.

O sistema adotado pela residéncia consiste em duas fossas fechadas, que
permitem que os efluentes decantem e a parte solida entre em decomposicao, ja o
resto vai para um tanque de impermeabilizado, que contém camadas de areia e
pedra brita dispostas de forma que a camada de areia figue por cima, camada essa
onde sao inseridas as macrofilas, plantas comuns de areas alagadas, que trabalham
em simbiose com bactérias aerobicas, responsaveis pela decomposicdo das
particulas orgéanicas junto as raizes, utilizando do oxigénio captado no ar pelas
préprias plantas.

O técnico responsavel pela construcdo da ETE na Chacara Harmonia, resume
0 processo da seguinte forma: “Basicamente, as fezes se transformam em plantas e
em um lindo jardim, com bananaceas, juncos, papiros e aguapés”.

A bidloga e professora adjunta do departamento de Quimica e Biologia da
Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR), considera as ETE’s por zona
de raizes, muito eficiente, reduzindo o mau cheiro e principalmente na reduzindo os
coliformes fecais, que chega a 99%, para que isso seja alcancado h& necessidade
de uma manutencao esporadica e que todos os fatores como, tipo de planta, areia,
espessura da pedra e o volume de esgotos estejam de acordo.

Outro exemplo de sucesso, se utilizando da tecnologia de ETE por zona de
raizes € a entidade assistencial Patronato Santo Antonio, em S&o José dos Pinhais,
gue no caso para decantacdo da parte soélida existente no esgoto bruto, utiliza uma
cisterna de cimento de trés metros, o excedente vai para um canteiro de mais ou
menos 80 m2?, sistema esse dimensionado para atender 700 pessoas.

Segundo o assessor do patronato “Tivemos como motivagao para essa obra a
preocupacdo com o0 meio ambiente, algo que o patronato sempre teve, e nao
simplesmente ficar esperando que isso seja imposto pela legislagéo. E o correto a
ser feito”.

Com a implantacdo do sistema as aguas de chuva e esgoto tém destinacdes

distintas, a primeira vai por cavas para o terreno no fundo do patronato, ja o0 esgoto
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vai para a ETE e depois de tratado que passa a ter a mesma destinacédo da agua da
chuva, a Unica manutencgdo cabivel é o esgotamento da cisterna que é feito de cinco
em cinco anos.

Como recomendacao da biéloga, as ETEs por zonas de raizes, mesmo sendo
um processo muito simples, devem ser acompanhadas por um profissional
qualificado, evitando principalmente problemas de dimensionamento.

O lado triste é que existem poucos profissionais trabalhando com essa
tecnologia que tem como grande trunfo sua praticidade e baixo custo, e consegue
algo que os sistemas convencionais ndo conseguem vencer que € a reducao de
fésforo e nitrogénio lancados nos corpos hidricos, responsaveis pela reducao do

oxigénio na agua.



3. METODOLOGIA.

Sera aplicada uma pesquisa qualitativa descritiva,
bibliografico de referéncias e estudo de caso que segundo Fidel (1992), é um

meétodo de pesquisa de campo, onde serdo utilizados questionarios especificos para

tal situagao.

O objeto desta pesquisa sdo as comunidades isoladas de pequeno porte
dentro do Municipio de Itapetininga, localizado na regido sudoeste do Estado de Séo
Paulo, na bacia hidrografica do Alto — Paranapanema, mais especificamente as
comunidades isoladas que n&o sdo atendidas pelo sistema existente na sede do

municipio entdo necessitam de um sistema proprio para garantir o saneamento

basico.

Hidrografia: o principal rio que banha o municipio é o Itapetininga, nascendo

nas proximidades da Serra de Aracoiaba.

com

POPULACAO
URBANA 144.377 HABITANTES
RURAL 13.327 HABITANTES

EXTENCAO TERRITORIAL
AREA 1.790.208 Km?

NIVEL DE ATENDIMENTO
ABASTECIMENTO DE AGUA 98,78%
ESTOTO SANITARIO 95,22%

PERCENTUAL DE HABITANTES NIVEL DE POBREZA
2,30%

Gréaficol — Dados do municipio de Itapetininga (SP)
Fonte: Censo IBGE 2010 e 2012 — SEADE 2011.

O IDH é de 0,789 que coloca o municipio na 272° posicdo no ranking de

desenvolvimento humano no Estado de S&o Paulo. (SEADE 2011).

Em 2010, o rendimento domiciliar per capita foi de R$ 788 em Itapetininga e

de R$ 1.080 no Estado. (CENSO 2010 IBGE).

levantamento
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A Comunidade isolada objeto de pesquisa situa-se no bairro Rio Acima,
localizada a 36 km da sede do municipio de Itapetininga (SP) com uma populacéo
de 640 habitantes.

Investigar-se-a no universo de clientes SABESP, aqueles que estdo inclusos
em projeto de expanséo de redes de agua e esgotamento sanitario no municipio de
Itapetininga, mais especificamente Bairro do Rio Acima, comunidade de pequeno
porte que esta afastada do centro urbano e sobre nenhum aspecto tem como ser
atendida pelas redes de &gua e coleta existentes na sede do municipio,
caracterizando uma necessidade propria, ou seja, um sistema isolado na prestacéo
de tal servico.

Devido ao prazo exiguo para a realizacdo da pesquisa de campo, procurou-
se construir uma amostra de clientes, de mais ou menos 10 familias dentre o
universo de 243 familias existentes na comunidade, que poderdo ser atendidas pelo
projeto existente.

A coleta de dados também se baseard em pesquisas na legislacdo vigente,
artigos de jornais e internet, livros especializados no assunto, relatérios e
reportagens que abordem experiéncias voltadas a questbes de saneamento basico
em comunidades isoladas como exemplo o projeto SISAR (Sistema de Integragcéao do
Saneamento Rural), no estado do Ceara.

Existem também apresentaces em encontros técnicos que sao promovidos
pela ABES (Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria), cujo foco é o
saneamento nessas localidades, bem como projetos e planos contidos no
planejamento operacional da Cia de Saneamento Bésico do Estado de S&o Paulo,
para o Bairro Rio Acima no municipio de Itapetininga.

A andlise vai de encontro as politicas publicas de Saneamento Basico do
Estado de Sdo Paulo, onde ha busca em se levar o abastecimento de agua e
esgotamento sanitario a totalidade dos municipios paulistas, a universalizacdo dos
servigos pressupde a extensdo do atendimento a todo espaco territorial do Estado,
sem olhar a condi¢do urbana ou rural, maior ou menor densidade populacional, e
através da SABESP analisando os pontos criticos e buscando solucéo para alcancar
0 objetivo, avaliando qual melhor sistema e a facilidade em sua operagdo e

manutencao.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS.

A lei 11.445, de Janeiro de 2007, trouxe uma esperanca para aplicabilidade
das questbes sobre saneamento béasico no pais, também chamada de lei do
saneamento, foi um marco regulatério, implicando em alguns atos necessérios e
agora impostos aos governos em todas as esferas.

Como primicias, as necessidades de planos de saneamento no ambito
nacional e municipal, forcando de certa forma uma visdo mais apurada a essas
guestdes, algo que muitas vezes e infelizmente se nota apenas no papel, ficando a
pratica ainda prejudicada.

Dentro da realidade do municipio de Itapetininga (SP) bem como de suas
comunidades isoladas, a Sabesp € responsavel indiretamente pelas questbes de
saneamento, amparas pelo contrato de programa assinado no ano de 2012 e com
isso 0 atendimento as demandas existentes no bairro do Rio Acima, objeto de

estudo e onde todos os dados foram coletados.

4.1.Plano Nacional de Saneamento.

Desde o fim do Plano Nacional de Saneamento (Planasa), o padrdo de
atuacao no setor se encontra fragmentado, atua de forma autbnoma reduzindo de
forma consideravel as possibilidades da politica de saneamento estruturarem-se de
forma eficiente, desde os anos 1990.

Varios programas foram sendo criados e estdo vigorando até hoje, tais como
Programa de Modernizacdo do Setor de Saneamento (PMSS), o Programa de
Qualidade das Aguas e Controle da Poluicdo Hidrica (PQA), o Programa de Apoio a
Gestdo dos Sistemas de Coleta e Disposi¢cdo de Residuos Sélidos (PROGEST, o
Programa Nacional de Controle do Desperdicio de Agua (PNCDA)).

O Programa de Financiamento a Concessionarios Privados de Saneamento
(PCP/SAN) e o Pr6-Saneamento, que hoje € intitulado Saneamento para Todos, que
utiliza dos recursos do Fundo de Garantia por tempo de Servico (FGTS), hoje 0 mais

utilizado no prisma dos recursos disponiveis e modalidades financiadas.

A posicdo de preferéncia na utilizacdo dos recursos do FGTS parte do
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principio de que as fontes do Orgamento geral da Unido (OGU) tem um alto grau de
comprometimento, objetivos pontuais e pulverizados, ficando uma margem pequena
de manobra para o poder Executivo, proporcionando uma baixa qualidade nos
gastos.

Durante o primeiro mandato do presidente Lula, algo de diferente iniciou-se,
com aumento da utilizacdo dos recursos provenientes do OGU, do FGTS e até do
Fundo de amparo ao trabalhador (FAT).

Em 2007 um novo marco dentro da politica de saneamento bésico, o
lancamento do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), fez com que os
investimentos na darea saltassem novamente, impactando nos indicadores de
cobertura do servico, utilizando dados apresentados pela Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio (PNAD), com foco em domicilios particulares, permanentes em
areas urbanas e rurais, mostra que em 1993, as redes de abastecimento de agua
que atendiam a 75% dos domicilios passaram para 83,3%, em 2007.

Com relacdo a cobertura de coleta de esgotos, o salto foi de 38,9% em 1993
para 51,3%, ha de se ressaltar que grande parte desse salto ocorreu entre oS anos
de 2002 e 2007, de certa forma o mérito desse alcance pode ser creditado
principalmente aos recursos contratados pelo PAC a partir de 2003, mesmo que
objetivamente isso na época ndo tenha chego a resultados imediatos devido ao
longo ciclo de desembolso dos recursos contratados.

Paralelo a todo esse processo e diante das especificidades dos modelos
vigentes, assumira-se medidas a partir de 2003 com o0 objetivo de dotar a Politica
Nacional de Saneamento Basico com suportes juridico e politico-institucional com
maior abrangéncia e mais efetivos, neste contexto criou-se a MCidades e SNS, a
criacdo dessa secretaria visou uma coordenacdo politica na instancia nacional e
junto a isso houve um esforco por parte do governo em racionalizacdo das praticas
de acOes e programas.

A principal acdo notada veio a ser a Lei n°® 11.445, de cinco de Janeiro de
2007, a lei do Saneamento Basico, marco regulatorio nessa politica, gerou novas
condi¢cbes e possibilidades para gestdo publica, inclusive em questdes de arranjos
intergovernamentais entre municipios inseridos na mesma regido socioecondémica ou
de bacia hidrografica, dentre os amplos principios que vieram com a Lei podemos

citar alguns:
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A universalizacdo do acesso aos servicos e sua prestacdo de forma

integral;

e Adequacdo dos servicos a saude publica e a protecdo do meio
ambiente;

e Adocao de métodos e técnicas que considerem peculiaridades locais e
regionais;

e Busca pela eficiéncia e sustentabilidade economica;

e Utilizacdo de tecnologias apropriadas e adaptadas a capacidade de

pagamento dos USUArios;

e Transparéncia das agoes;

e Controle social;

e Principios de seguranca, qualidade e regularidade dos servicgos;

e Integragcdo de infraestruturas e servicos com a gestdo eficiente dos
recursos hidricos.

Em 2012 foi estimado que 92 milhdes de reais fossem liberados para
elaboracdo dos Planos Municipais de Saneamento, atendendo a lei 11.445/07 e a
portaria n°® 118, que apresenta todos os critérios e procedimentos que deverao ser
respeitados para que as propostas sejam atendidas com 0s recursos or¢camentarios

constantes na Lei Orcamentaria Anual (LOA).

4.2.Plano Municipal de Saneamento Basico.

Conforme disposto no art. 19 da Lei Federal n°® 11.445/07, os municipios tem que
estabelecer diretrizes que venham a ser seguidas em seu Plano Municipal de
Saneamento (PMS), mesmo que esse servico seja delegado a outro, entdo com
base em estudos apresentados pela SABESP, empresa que tem a concessao dos
servicos no municipio tal plano foi elaborado.

Como base do Plano foram utilizados estudos elaborados pelo consorcio
JNS/Hagaplan no ano de 2002, atualizados conforme necessidade com melhorias
operacionais demanda reais, etc., bem como Estudo de Viabilidade e Plano de

Contingéncia apresentados pela SABESP, considerando a continuidade da
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prestacdo dos servigos ligados ao saneamento dentro do municipio de Itapetininga,
acordados pelo Contrato de Programa assinado em 2012.
Para elaboracdo do PMS foram utilizadas também outras fontes de informacéo e

de dados conforme segue:

e Dados municipais: Fundacao SEADE;
e Dados de Populacédo, Domicilios, (IBGE 2007).

¢ Qualidade da &gua fornecida para a populagédo: dados SABESP relativos a

portaria 518 do Ministério da Saude;
e Projecédo de Populacao e Domicilios: (SEADE)
¢ Indicadores de Saude: (SEADE)

O Plano Municipal de Saneamento, que sera revisto a cada quatro anos
servira para acompanhar o Contrato de Programa, firmado com a SABESP em 2012;
sendo subsidio para que sejam elaboraras Leis, Decretos, Portarias e Normas

relativas aos servicos de agua e esgotos.

4.3.Sabesp.

A Sabesp (Companhia de Saneamento Bésico do Estado de S&o Paulo),
empresa ligada a Secretaria de Saneamento de Recursos Hidricos, fundada em
1973 como sociedade de participacdo acionaria (Governo do Estado de Sdo Paulo,
acionistas), fusdo de varias companhias e autarquias responsaveis pelo saneamento
em S&o Paulo, tem como seu principal seu acionista o Governo do Estado de Sao
Paulo.

A partir de 1994 a Sabesp passou por um processo de reestruturacdo no
campo administrativo e financeiro, deixando para tras problemas com prejuizos
financeiros, hoje conta com um patriménio liquido de mais de R$ 11 bilh&es ficando
entre as cinco maiores empresas de saneamento do mundo por numeros de
clientes, 27,7 milhdes, a maior do Brasil. Pioneira ho Novo Mercado da Bovespa,
hoje, negocia suas a¢des também na NYSE (Bolsa de valores de Nova lorque), sua
sede € no municipio de S&o Paulo, Capital do Estado de Séo Paulo.

A Sabesp, além de oferecer servigos de abastecimento de agua e coleta e
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tratamento de esgoto no Estado de S&o Paulo, alcangcando nimeros hoje em torno
de 99%, 83% e 77% respectivamente, estd habilitada a atuar em outros estados
brasileiros e também fora do Brasil, podendo também ampliar seus negocios,
atuando no mercado de drenagem e limpeza urbana, manejo de residuos sélidos e
energia.

Atualmente opera diretamente 363 municipios no Estado de S&o Paulo e
fornece agua no atacado a outros sete municipios paulistas, onde cinco desses
municipios utilizam também o servigo de tratamento de esgotos.

A Sabesp fornece a4gua a um total de 27 milhbes de pessoas, que
corresponde a 70% da populacédo urbana paulista, dentre os quais 22,4 milhdes de
pessoas sdo atendidas com a coleta de esgotos, o que segundo pesquisa realizada
pelo SEADE, ficou evidenciado que com esse aumento no abastecimento de agua e
coleta de esgotos teve com reflexo nos ultimos anos a reducdo da taxa de
mortalidade infantil, bem como outros beneficios indiretos como aumento da
expectativa de vida e melhorias das condicbes ambientais, principalmente dos
mananciais e cursos d’agua.

Em estudo feito pelo IBGE (2008-2009), constatou-se que as despesas com
0 abastecimento de agua e esgotamento sanitario tem um impacto pequeno no
orcamento familiar na ordem de apenas 0,66%, o que frente aos 2,30% da energia
elétrica é muito baixo.

A empresa também conta com algumas solucdes de planejamento
integrado, aprimorando o saneamento nas regides operadas, como Onda Limpa, na
Baixada Santista e Litoral Norte, beneficiando uma populagéo de aproximadamente
3,5 milhdes entre populacédo fixa e flutuante, o PMA — Programa Metropolitano de
Agua, buscando solucdes para o aumento da capacidade de producdo e agua na
RMSP, o Programa Cérrego Limpo, com projetos de despoluicdo e recuperacao de
152 corregos no municipio de S&o Paulo, entre outros, com previsdao de
investimentos até 2016 na ordem de R$ 9,8 bilhdes, buscando tecnologias de ponta,
garantindo o sinGnimo de exceléncia, saude e qualidade de vida.

Numa perspectiva de futuro projeta ser reconhecida por universalizar os
servicos de saneamento de forma sustentavel, competitiva e com exceléncia no

atendimento ao cliente, focos destacados em sua missao e visao.

A estrutura organizacional da Sabesp é composta pela: Presidéncia,
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Diretoria de Gestao Corporativa, Diretoria Econdmico-Financeira e de Relagdes com
Investidores, Diretoria de Sistemas Regionais, Diretoria de Tecnologia,
Empreendimentos e Meio Ambiente e 17 Unidades de Negécios distribuidas no
territério do Estado de Sdo Paulo. Possui 15.019 empregados, com uma receita total
no ano de 2012 de R$ 10,5 bilhdes de reais.

O objeto de estudo da pesquisa, Bairro Rio Acima, encontra-se dentro de
uma das 17 Unidades de Negocio, dentre elas a Unidade de Negocio do Alto do
Paranapanema — RA, que engloba a regido de Itapetininga (SP).

Hoje a RA conta com 610 funcionarios, uma extensao territorial de 25.926
km2, dividido em 48 municipios, 47.491 domicilios da zona rural, 149 distritos e
bairros isolados, 288.298 ligacbes de &gua, 257.438 ligacbes de esgoto, 986
sistemas operacionais, divididos em 36 Estacbes de Tratamento de Agua, 106
Pocos, 349 Estacbes Elevatérias de Agua, 270 Reservatorios, 64 Estacdes de
Tratamento de Esgoto e 161 EstacBes Elevatorias de Esgotos, atendendo um
universo de 760 mil pessoas.

A receita liquida total no ano de 2012 de R$ 188 milhdes de reais, na cidade
de Itapetininga (SP), tem as sedes da Superintendéncia e Geréncia Divisional, a
dltima que engloba diretamente a parte operacional, responsavel pela prestacdo de

servico de saneamento basico no municipio.

4.4.Diagnostico do saneamento isolado do bairro Rio Acima.

O saneamento no bairro Rio Acima, esta estruturado apenas no sistema
tradicional, ou seja, a fossa negra, onde os dejetos sejam eles na forma soélida ou
liquida tem 0 mesmo direcionamento, e ainda mais, sem nenhum tipo de tratamento,
e quando o sistema j4 esta saturado, duas possibilidades podem resolver o
problema, vedar a fossa e partir para outra, ou a contratacdo de caminhdes limpa
fossa, para esgotar as mesmas, ambos geram um alto custo, muitas vezes de dificil
acesso a populacao carente.

Dentro dessa realidade e necessidade em se atender uma populacdo de
aproximadamente 243 familias, ndo s6 na questdo do saneamento basico, mas
também no abastecimento de agua, que o projeto segue adiante em suas etapas de

implantagao.
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Com relacdo as 10 familias pesquisadas, utilizadas como parametro, os
dados coletados servem como base para avaliacdo das condicbes de moradia e
sociais da comunidade, bem como avaliacdo das etapas do projeto, sejam em

pilotos ou etapas concluidas:

4.4.1. Condicdes das moradias.

e 80% das moradias sédo utilizadas apenas como residéncia;
e 90% sao de alvenaria;

e A area construida média é de 125 mz?;

e 100% dos imoveis sdo atendidos por rede elétrica;

e 100% utilizam fossa negra,;

O grafico 2, demonstra de forma geral que a maioria dos imoveis da

comunidade do Rio Acima estdo na condi¢éo residencial.

TIPO DO IMOVEL

m TIPO DO IMOVEL

O B N W B U O N X W

RESIDENCIAL COMERCIO PUBLICO OUTROS

Gréfico 2 — Tipo do imdvel.

Fonte: Autoria propria (2013).

Ja o grafico 3, deixa claro a evolugcao dos iméveis nos dias atuais, as velhas
casas de madeira que vem a nossa imagem quando pensamos em zona rural, dao

lugar a iméveis de alvenaria.
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Gréafico 3 — Tipo da construcao.

Fonte: Autoria propria (2013).
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Com relagédo a area construida, o grafico 4, mostra iméveis em média com

125 m?, se olharmos para os padrdes de casa da zona rural, que prezam pelo

espaco, sao imoveis pequenos.

AREA CONSTRUIDA
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Grafico 4 — Area construida dos imdveis.

Fonte: Autoria prdpria (2013).

Os iméveis da comunidade em sua totalidade sdo atendidos pela rede

elétrica, conforme mostra o grafico 5.
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REDE ELETRICA
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Gréfico 5 — Fornecimento de rede elétrica.

Fonte: Autoria propria (2013).

O aspecto de coleta de dados mais importante para o projeto, apresentado no
grafico 6, fica evidente, todos os iméveis na atualidade séo atendidos por uma fossa

negra para descarte dos dejetos.

DESTINAGAO DOS EFLUENTES
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Gréfico 6 — Destinacao dos efluentes.

Fonte: Autoria propria (2013).

4.4.2. Condic¢des sociais.

e 70% tem renda média familiar de até 3 salarios minimos;
e Média entre 5 e 8 moradores por imével;

e Consumo de energia, média/mensal em 120 kwh;

e 70% possuem telefone celular;

e 80% tem veiculo automotor (considerando moto e carro).
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Voltando-se para 0s aspectos sociais a renda familiar de até 3 salarios

minimos apresentada no grafico 7, demonstra o baixo padrdo familiar da

comunidade.
RENDA FAMILIAR
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Grafico 7 — Renda familiar.
Fonte: Autoria propria (2013).

O grafico 8 mostra a densidade populacional dentro das casas, com um

ndamero de médio de 7 moradores por imével.
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Gréafico 8 — NUmero de moradores.
Fonte: Autoria propria (2013).

O consumo de energia, demonstrado no grafico 9, com média de 150 kwh, se
trazidos para realidade Sabesp, colocaria a maior parte dos moradores com
classificacéo de condigfes sociais de baixa renda.
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Gréafico 9 — Consumo de energia.

Fonte: Autoria propria (2013).

Telefone celular deixou de ser uma realidade apenas nos grandes centros
urbanos, haja vista a quantidade de pessoas que responderam que era 0 meio de

comunicacéo utilizado no grafico 10.
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Gréfico 10 — Meio de comunicagéo.

Fonte: Autoria propria (2013).

Antes 0 meio de conducédo era o cavalo, agora como demonstra o grafico 11,
0 substituto tecnoldgico de conducédo vem a ser a moto.
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Gréfico 11 — Meio de conducao.
Fonte: Autoria propria (2013).

4.4.3. Implantacéo do projeto.

Como j& apresentado a comunidade do bairro Rio Acima, ndo possuia
nenhuma forma de tratamento para o esgoto coletado, em alguns casos até mesmo
a coleta ndo existia em nenhuma de suas formas e o esgoto acabava com uma
destinacdo inapropriada, seguia para leitos de pequenos cérregos que passavam
pelas propriedades ou até mesmo ficavam a céu aberto.

O projeto apresentado pela SABESP passa por algumas etapas que
funcionam ndo apenas como pré-requisitos, mas também como uma sequéncia
l6gica, viabilizando a aceitacao das propostas por toda comunidade, alcangcando um
resultado satisfatério para todos os moradores.

A ideia é proporcionar a comunidade um sistema de baixo custo e facil
manutencdo, atendendo aos padrbes de qualidade e com retorno positivo nas
questdes de saude publica, envolvendo a reducdo do risco de transmissdo de
doencas, e ambientais, evitando a contaminacdo do solo, do lencol freatico e dos
leitos de rios ou cérregos, consequéncias essas que podem ir além do descrito.

As etapas a serem seguidas séo as seguintes:

e 12 Etapa — preenchimento de questionario especifico (anexo A);

e 22 Etapa — implantacdo de um sistema produtor e redes de agua;

e 3° Etapa — perfuragéo e implantagcéo das fossas;

e 4° Etapa — colocar o sistema todo em carga, para verificar eficiéncia;

e 50 Etapa — avaliar satisfagcéo do cliente (anexo C).
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Atendendo o cronograma de implantacdo das unidades sanitarias individuais,
uma nova demanda veio a tona, a necessidade de implantacdo de um sistema
produtor e distribuidor de agua para toda comunidade, identificado através do
preenchimento do formulario anexo A, em conversa com o Sr. Jodo Ferreira Barros,
um dos moradores e de certa forma um lider dentro da comunidade, ficou evidente o
problema, moradores com falta de 4gua.

Conforme gréaficol2, os problemas com abastecimento sdo ocasionados pelos
periodos de seca e até mesmo no dia a dia, bem como em alguns casos, a agua
disponivel, ndo é de boa qualidade, inviabilizando seu consumo, passando a ser
utilizada apenas para o trato dos animais e diversos.

FORMA E QUALIDADE DO ABASTECIMENTO
POCO CAIPIRA 8
FORMA DE ABASTECIMENTO VERTENTE 2
OUTROS 0
SO NA SECA 4
CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO DIA A DIA 2
NUNCA 4
BOA 5
QUALIDADE DA AGUA RAZOAVEL 3
RUIM 2

Gréafico 12 — Forma de abastecimento dos imdveis.
Fonte: Autoria prdpria (2013).

Ainda na conversa, ficou claro que a preocupacao ndo era individualista, uma
vez que seu poco trazia dgua de forma intermitente e de boa qualidade, mas sim
uma preocupacédo com a populagdo do bairro, um censo de coletividade que agrega
o entendimento e mostra ainda mais a necessidade de politicas publicas voltadas a
atender todas as pequenas comunidades e suas demandas.

Na segunda etapa a SABESP ja providenciou a rede para atender as casas
das familias que se interessaram pelo abastecimento de agua, e hoje se preocupa
com a fase de perfuragcédo do poco, j& que toda estrutura esta pronta (redes e ramais
domiciliares), para atender a demanda de agua, logo apés a conclusdo da
perfuracdo, as casas ja poderdo solicitar suas ligacdes e ter uma agua de otima

gualidade em suas casas.
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Ao término dessa etapa, sera utilizado o anexo B, para avaliacdo de resultado
a respeito da implantagdo do sistema produtor e distribuidor de &gua para
comunidade.

A figura 7 mostra as instalacfes do poco ja preparadas para entrar em carga

e distribuir a agua tratada para as redes.
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Figura 7 — Instalacdo do poco ja preparada.
Fonte: O Autor, 2013.

A perfuracdo do poco em fase de conclusdo € o que apresenta a figura 8.

Figura 8 — Perfuracéo do poco.
Fonte: O Autor, 2013.
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Demonstrado na figura 9, um dos imoéveis da comunidade ja com a UMA
(unidade de medicéo de 4gua) instalada, pronta para receber o abastecimento.

Figura 9 — Ramal domiciliar ja preparado.
Fonte: O Autor, 2013.

A figura 10 demonstra outro imével com a UMA ja preparada.
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Figura 10 — Ramal domiciliar ja preparado.
Fonte: O Autor, 2013.
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A terceira etapa do projeto, proveniente da demanda inicial, levar melhores
condi¢bes sanitarias para os moradores da comunidade, ja foi feita em algumas
casas, como piloto, para que fossem avaliados os impactos de custo e tempo de
implantacdo, o0 que atendeu as expectativas dos engenheiros responsaveis pelo
projeto, a opcéo foi pela tecnologia da USI-Tipo 1, que sdo apresentadas nas figuras
11 e 12, devido as condi¢des de terreno e a falta de corpos de agua inviabilizando a
tecnologia de USI-Tipo 2.

Figura 11 — Implantagéo da USI.
Fonte: O Autor, 2013.

Figural2 -  USI-tipol.
Fonte: O Autor, 2013.
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As etapas seguintes, que estdo relacionadas a conclusdo do projeto e
avaliagdo do resultado e satisfacdo do cliente, serdo concluidas com o término da
implantacédo do projeto como um todo, utilizando-se de formularios especificos para

coleta de tais resultados.

4.5.Sugestdes para melhorias do saneamento do bairro Rio Acima.

Varios aspectos foram identificados ao longo da pesquisa, demanda levanta
pelos profissionais da companhia que estdo desenvolvendo o projeto em parceria
com a prefeitura municipal de Itapetininga, bem como a propria comunidade, que
diante da mobilidade dos érgdos competentes acabam por se envolver em todas as
guestbes, e identificando mais necessidades para que o bem comum da
comunidade possa ser atendido, olhando isso algumas propostas de melhorias

puderam ser levantadas e se torna conveniente apresenta-las.

45.1. Coleta de lixo.

Em conversa com os moradores da comunidade, varios problemas foram
identificados, entre eles a falta da coleta de lixo.

Mesmo sendo um bairro rural, isolado dos grandes centros, ja existem varios
locais com lixo acumulado, ndo sédo todas as pessoas que tem a consciéncia de
destinar adequadamente o lixo, jogam em terrenos cujos proprietarios ndo habitam
mais o bairro, nas estradas de acesso, poluindo visualmente o bairro, favorecendo
proliferacéo de insetos e animais indesejaveis.

Outro problema ocorre nos periodos de chuvas torrenciais, esse lixo
acumulado vem a ser carregado para os leitos de rios préximos, poluindo suas
aguas e impedindo seu fluxo normal agravando problemas ambientais e de saude
publica, pois os mesmos sédo utilizados para irrigacao e pesca.

Como proposta abordada por uma grande maioria, o0 caminhdo de coleta de
lixo poderia, pelo menos uma vez por semana estar atendendo o bairro, e nédo
apenas ele, bairros circunvizinhos, que também necessitam de tal prestacdo de

servigo, e com isso sanando tal problema.
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4.5.2. Ampliacao do projeto para o bairro Faxinal do Rio Acima.

Outro aspecto abordado pelos moradores da comunidade, e ai uma nova
demanda, foi a necessidade de ampliacdo do sistema produtor de agua para
também atender um bairro denominado Faxinal do Rio Acima, que na verdade é a
sequéncia do bairro Rio Acima, j& identificando a dificuldade de tais moradores na

obtencéo de agua de boa qualidade para o consumo.

4.5.3. Projeto piloto “jardim filtrante”

Durante todo o processo de analise, conhecimento e aprendizado adquirido
sobre tecnologias que podem ser utilizadas em comunidades isoladas de pequeno
porte, me deparei com a tecnologia de “jardim filtrante”, uma solu¢gdo que se mostrou
bastante eficaz no tratamento dos efluentes residenciais, e ainda mais agregando
duas vantagens que considero ser imprescindivel para comunidades de pequeno
porte, a beleza que o projeto agrega a comunidade e a utilizacdo do que restou do
tratamento em irrigacéo de pequenas plantagdes.

A comunidade visitada ja apresenta em muitos de seus imoéveis
caracteristicas de bom trato com a aparéncia e acredito que a ideia do jardim filtrante
iria agregar valores com relacdo a aceitacéo de tal tecnologia dentro da comunidade.

O piloto funcionaria em pelo menos 10% das casas, ao invés da USI-tipo 1, o
jardim filtrante seria implementado com o apoio e participacdo do morador local,
escolha do local, tipo de planta a ser utilizada e destinacdo que seria dado ao
efluente ja tratado.

Acho que um grande ganho com isso seria 0 envolvimento do morador, que
de certa forma cuidaria mais do projeto de tratamento em atividade, com a
manutencdo adequada e valorizacao, propiciando maior éxito no projeto e resposta
positiva a finalidade do projeto, que é o tratamento dos efluentes, evitando
contaminacdo do meio ambiente e controle de doengas, com j4 visto em projetos

apresentados.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante da problematizagcao pesquisada, “de qual forma a SABESP ira garantir
0 saneamento béasico para as comunidades isoladas de pequeno porte do municipio
de ltapetininga (SP)?”, podemos entender a necessidade de politicas publicas
direcionadas ao atendimento das necessidades dessas comunidades.

A gestéo publica, na qual em nosso estudo, figura a SABESP, que detém a
concessdo dos servicos de agua e esgoto, deve demandar o maximo de esforcos
para que, com eficiéncia, possa garantir o0 saneamento a toda populacéo, seja ela
dos grandes centros urbanos, como também para todas as comunidades de
pequeno porte espalhadas pela area geografica do municipio de Itapetininga (SP).

Como j& apresentado, a questdo do saneamento € de suma importancia
desde as culturas antigas, seguindo paralelamente a evolugdo das diversas
civilizacbes, a necessidade de controle sobre as doencas, que em muitas vezes a
falta de saneamento basico se apresentava como vetor, trouxe tal importancia, era
necessario ter uma agua de boa qualidade para ser consumida e indispensavel pelo
menos coletar os esgotos.

Nos dias atuais além de tal demanda, surgem as questdes de impacto
ambiental, a dicotomia cidade-campo, cidade-natureza, é necessario preservar o
pouco que restou de nossos ecossistemas, zelar pelo meio ambiente, saber que
aquilo que nos destruimos hoje pode ndo se regenerar e as geragfes futuras néo
terdo acesso a tudo que hoje vemos.

Para que sejam atendidas tais necessidades, e com isso propiciando a
populacdo um bem estar necessario, varios aparatos tecnoldgicos existem no
mercado, ideias como “fossa séptica biodigestor”, “unidade sanitaria individual”,
‘jardim filtrante”, entre outras, voltadas ao atendimento especifico de pequenas
comunidades, despontam como solugdes estudadas e de muita valia para atender
dois aspectos que se mostraram muito importantes, o baixo custo de implantacao e
facil manutencao, atendendo ao termo que esta em moda a “auto sustentabilidade”.

Seja pela SABESP, ou poder publico, a comunidade tem que ser atendida, a
ideia de atender uma populacdo de apenas 250 familias pode até muitas vezes néo
parecer financeiramente viavel, ou melhor, ndo se podem esperar retornos

financeiros de investimentos voltados a tais comunidades, o que realmente importa
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nesses casos e a prestacao do servigo publico em atendimento ao caréater social que
a demanda exige, proporcionar a todos um bem estar, independentemente do lucro
ou retorno financeiro, acho que ai se diferencia o gestor privado do gestor publico
em termos de viséo.

Com toda pesquisa, conversas com moradores, visitas aos locais, so fica mais
claro para mim que é diante das adversidades que se encontram forcas para seguir
adiante, e sdo muitas dentro dessas comunidades, algumas notadas pelos
moradores, outras que passam até despercebidas devido a humildade da
comunidade, o que fica é, que basta apenas um incentivo, uma brasa, para que eles
se sintam parte integrante da sociedade e com o pouco que é dado pelo poder

publico vé-se um grande retorno social.
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Anexo A

Cadastramento Sanitario

Cadastramento Sanitario Domic

FicHAnNn.= [T T 1] COMUNIDADE:

Domiciliar

MUNICIPIO : UGRHI
SETOR CENSITARIO: DISTRITO
1. INFORMACSES BASICAS

a.a Tipo de Imdovel

[ Jresidencial [Jcoemercial [ Jinstitucional [_]rPubl

[ Joutros. Espec

co [Jrazer

car:
1.2 Tipo de Construcao
[dAaivenaria [Jmnmadeira [Joutros. Especificar:
1.3 Area Construida do domicilio (m?)
1.a Arcea aproximada do terreno (m?2)
1.s Nome do Proprietario e/ou Locat :
1.6 Endereco:
1.7 Numero de habitantes no imovel: —1T 1
18 Telefone para contato: | I 1 I I I I T 1 I ] [ I 1 I I I 1 I I ]
1.9 Renda familiar me&dia mensal: [ J]ate = salarios minimos
[ ]3a s salarios minimeos
[Jmaior aue s salarios minimos
1.10 Possui energia elétrica?[___|Sim Consumo meédiomensal: [ | Jkwh [I~Nso
1.11  InstalacSes prediais de agua? [ |sim [_|Nao
1.12 Instalacdes prediais de esgoto? [_|sim [ ]NSo Se sim, qual o ndumero de banheiros? —1T—1

1.13 Existe corpo d'agua superficial? [ |sim [__|Nso
Se sim, distancia aproximada em metros

1.14 Existéncia de acesso que permita a retirada do lodo atraves

2. ABASTECIMENTO DE AGUA DA SABESP?

de cucesor [Isim [Inso

[dsim [Jcavalete simples [_]cavalete multiplo rRai |

[INsSo. Especificar:

H& interesse por agua da sabesp?[_|sim [INnao [ JTalve=

2. TRATAMENTO E DISPOSICAOC DO EFLUENTE DOMESTICO

3.a. Situacso atual

= CJvanaue septico  [Inos fundos  [na frente [J~a calcada
by [ Jrossancara Clnos fundos [ lNa frente Clr~a caleada
N Clin natura Clrua [ lcorpo a-agua [ Joutros

o) [Joispse de caixa de gordura

3.2 Possivel Instalacdo [ |Frente [ ]Fundo [ JLateral

3.3, Acesso [drscn [Joirfici [dimpossiver
z.a. Havera necessidade de remancjamento e/ou complementacio de rede predial de esgoto?
[OI~Nso [dsim. Estimar quantidade em metros:

4. COORDENADAS CARTESIANAS GEORREFERENCIADAS

Datum: SIRGAS(2000) Fuso
Projecdo: UTM m o I I I I I I I I I ]
m e | I I | | | I I | | ]

5. RELACAO DE FOTOS

6. OBSERVACSES

7. REGISTRO FOTOGRAFICO

Foto n.— Foto n.—
Frente do imosvel

Acesso do imosvel

Foto n.o Foto n.o
Local para instalacdo da US|

Local da fossa atual

8. CROQUI DE LOCALIZACAO
Desenho contendo a localizagcdo do domic

o, das instalacSes sanita

ias existentes Nno terreno, o provavel

local para instalagdo da USI, a indicacdo do acesso a USI para limpezas e principais medidas.
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AVALIACAO DAS ETAPAS DO PROCESSO DE IMPLANTACAO

DE SISTEMAS DE SANEAMENTO

Cliente:

Avaliador:

Area:

Etapa avaliada:
| Visita para detalhamento técnico
|_|Projeto

Visita para fiscalizagdo
Start-up
|| Treinamento

| _|Assisténcia técnica

Visita para montagem e instalacdo de equipamentos

Funcionamento do produto apds entrega

CRITERIOS

©0 | ©

Muito Satisfeito
satisfeito

@)

Pouco
satisfeito

Insatisfeit

o

®

Atendimento ao prazo

Competéncia dos profissionais
envolvidos

Comunicacao dos profissionais com o
cliente

Repasse de conhecimento

Engajamento dos profissionais com o
cliente

Metodologia de trabalho

Avaliacao global

Observacgoes:

Assinatura:

Data:
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Codigo do formulario: Vigente:

FO-MR0159v1 Pesquisa de satisfacdo — Encontro com as comunidades

Vinculado ao instrumento:

PO-MR0120 — Relacionamento com as comunidades de pequeno porte

Titulo da atividade: Saneamento Basico em Comunidades Isoladas de Pequeno Porte.

Data:

Solicitamos preencher esta avaliacdo. Sua opinido é fundamental

Instrucdes de preenchimento

Assinale com um “X” indicando a pontuacido adequada para as questdes abaixo.
Para as questdes avaliadas com pontuacdes regular e ruim, justifigue no campo

comentarios / sugestoes:

Fatores de Avaliacao

Pontuacao

Otimo | Bom

Regula

Ruim

A divulgacéo da atividade (programacéo, data, horario,
local).

O que vocé achou da iniciativa da Sabesp em realizar o
encontro.

Como vocé classifica as informacdes apresentadas no
encontro.

Como vocé avalia o trabalho dos técnicos comunitarios
junto & comunidade.

Qual o grau de satisfagdo dos servicos prestado no seu
bairro.

No geral, qual o grau de satisfacdo com a implantacéo do

sistema.

Em sua opinido, com que frequéncia este

Semestral Anual

Bienal

Nao deve
acontecer

encontro deve acontecer.

Comentéarios/Sugestdes (se necessario use o verso).




