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RESUMO

LENSER, Francielle de Morais. Controle Interno na Administracao Publica.2012. 66
paginas. Monografia (Especializagdo em Gestdo Publica Municipal). Universidade
Tecnolégica Federal do Parana, Curitiba, 2012.

Este trabalho teve como tematica a conceituacdo de controle interno dentro da
administragdo publica. Para tanto foi tragcado um breve histérico do surgimento do
controle no Brasil, bem como das leis, decretos e normas que foram surgindo ao
longo da histéria da gestao fiscal do pais. Foram apontados os tipos de controle
inerentes a administracdo publica, aprofundando no controle interno, objeto deste
estudo. Seu conceito foi apresentado, conforme a aplicacdo na gestao
governamental. Seus objetivos e caracteristicas foram expostos e a sua importancia
no cumprimento dos principios constitucionais € no atendimento das necessidades
do usuario-cidadao foi destacada. Apontado como instrumento de gestao, o controle
auxilia o gestor no alcance de seus objetivos e metas, resguardando-o de possiveis
erros involuntarios e desperdicios e proporcionando ao contribuinte a transparéncia
na aplicacao do recurso publico. A metodologia de estudo utilizada foi de pesquisa
bibliografica com estudo de caso em um hospital na regidao sul do Brasil.

Palavras-chave: Transparéncia. Legislagdo. Contribuinte.



ABSTRACT

LENSER, Francielle de Morais. Internal Control in Public Administration. 2012. 66
paginas. Monografia (Especializagdo em Gestdo Publica Municipal). Universidade
Tecnolégica Federal do Parana, Curitiba, 2012.

This work had as its theme the concept of internal control within the public
administration. For that traced a brief history of the emergence of control in Brazil, as
well as laws, decrees and regulations that have emerged throughout the history of
the country's fiscal management. Were appointed types of control inherent in public
administration, deepening the internal control, object of this study. His concept was
presented as the application in government management. lts goals and features
were exposed and their importance in the fulfillment of constitutional principles and
meeting the needs of the user-citizen was highlighted. Appointed as a management
tool, the control helps the manager in achieving its goals and objectives, to protect it
from possible inadvertent errors and waste and providing transparency to the
taxpayer in the application of public resources. The study methodology used was
literature with a case study in a hospital in southern Brazil

Keywords: Transparency. Legislation.The taxpayer.
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1 INTRODUCAO

A evolucao da gestao empresarial langca um grande desafio a administracao
publica. Um novo modelo gerencial tornou-se necessario diante da busca da
efetivacao de politicas publicas que atenda as perspectivas modernas e a legalidade
da gestao da coisa publica.

O processo evolutivo e de inovacodes tecnoldgicas da sociedade exigem uma
nova gestdo que garanta a prestagao do servico publico de acordo com as novas
necessidades que surgem aos cidadaos.

Entender o controle dentro da iniciativa publica mostra-se como uma
alternativa rentavel a sociedade, uma vez que o corte de gastos resumir-se-ia ao mal
gasto e ndo a cortes lineares, quase que indiscriminados nos investimentos,
prejudicando a populagao.

Enquanto na iniciativa privada o controle é imposto pelo empresario, na
administracao publica € uma exigéncia legal, que € cumprida muitas vezes de
maneira equivocada. Isto pode ser explicado devido a auséncia de trabalhos
técnicos sobre controles internos, 0 que leva o gestor a interpretar de diferentes
formas o controle e sua finalidade, muitas vezes burocratizando ou distorcendo sua
verdadeira funcéo.

Este estudo nao pretende abranger todo o universo de teorias existentes a
respeito dos controles internos, mas propdée uma mudanca nos modelos do Estado,
adequando sua estrutura a partir de critérios mais competitivos € menos onerosos.
Justifica-se esta pesquisa na crescente modernizacdo das regras de mercado € a
globalizagdo da economia, a escassez de recursos financeiros e o distanciamento
das decisbes da administragdo dos interesses dos cidadaos.

Ao mesmo tempo em que o controle interno surge neste contexto como uma
ferramenta de avango governamental, é capaz de impedir 0 abuso de poder, o erro,
a fraude e a ineficiéncia, que sdo fundamentais para o resguardo de seus ativos. Ele
reflete a realidade da entidade, facilitando a determinagdo de metas e objetivos e
orientando a organizagao estrutural e funcional, com vistas a eficiéncia na gestao
publica brasileira.

Obrigatoriamente, a implantagcdo de um sistema de controle interno esta
prevista na legislacdo que rege a administracdo publica, conforme Constituicao
Federal, a Lei 4.320/64, a Lei 101/00 e normas e decretos a respeito, no entanto
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este precisa ser visto como um instrumento da gestdo, capaz de resguardar de
possiveis erros e falhas humanas, facilitando a avaliagdo dos resultados e
adequacdo de metas e objetivos e proporcionando economias ao bolso do
contribuinte e a maquina publica.

Diante da nova cultura fiscal brasileira, surgida com a Lei da
Responsabilidade Fiscal no ano de 2000, a busca pelo conhecimento e
aprimoramento de técnicas administrativas deve ser incessante, caso contrario, o
Estado estara sujeito a sua marginalizacdo do processo evolutivo e de inovacoes
tecnoldgicas da sociedade.

Segundo estas constatagdes, definiram-se os objetivos deste trabalho que
buscam definir e apontar o controle interno como ferramenta para a execucao de
melhores servicos publicos e efetiva entrega de suas agdes ao usuario-cidadao,
auxiliando no alcance dos principios constitucionais e mostrando suas exigéncias
legais como forma a evitar erros, fraudes e desperdicios.

Como objetivo geral se pretende oferecer ao leitor a base teérica para o
entendimento do significado e importancia do controle interno dentro da
administracdo publica, seja ele apenas contribuinte ou servidor da instituicdo, sera
utilizado como referéncia o nivel estadual. A partir deste, elaboraram-se os seguintes
objetivos especificos: definir o controle interno; citar de forma simplificada as
exigéncias legais dentro da Administracdo Publica, apontar a importancia de sua
efetividade, tanto como gestor publico e contribuinte e descrever os possiveis
controles de um hospital publico estadual.

Para o cumprimento dos objetivos acima citados foi realizada uma pesquisa
bibliogréafica, utilizando-se de consulta a livros, leis, decretos, normas, artigos
cientificos, trabalhos académicos e internet, formando a fundamentagao teodrica
deste trabalho.

Assim sendo, o presente trabalho esta estruturado da seguinte forma: no
primeiro capitulo esta a introducdo, com o contexto da pesquisa, os objetivos geral e
especificos. No segundo capitulo é apresentado a fundamentacao tedrica, tratando
da definicdo de controle, dos tipos de controle, aprofundando em controle interno,
controle interno na administracdo publica, e objetivos e caracteristicas do controle
interno, limitagbes dos sistemas controles internos. O terceiro capitulo trata dos
controles internos de um hospital publico do sul do Brasil.
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Em relacdo aos resultados obtidos serdo apontadas as vantagens e
desvantagens do controle interno e sua importancia dentro da administracao publica.



14

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Conforme Gomes e Salas (1999, apud BORDIN, 2005, p. 201), a partir da
década de 50 o controle de gestdao tem experimentado consideravel expansao
conceitual. No decorrer de todo este periodo, mais evidentemente durante a década
de 70, surgem novos enfoques que agrupam novos conceitos, muitos cedidos de
outras areas (economia, psicologia, sociologia, administracdo, etc.). Mas, durante os
anos 80 que diversos estudos passam a evidenciar a crise existente na area contabil
de gestao, em decorréncia de diversos fatores que tém atrapalhado o seu emprego
como efetivo instrumento que facilite e potencialize o gerenciamento das atividades
da empresa.

Neste sentido, o controle interno surge como uma ferramenta de suma
importancia para proteger os bens de prejuizos decorrentes de fraudes ou erros
involuntarios; validando e garantindo a integridade dos dados contabeis, além de
promover a eficiéncia operacional da empresa dentro das normas estabelecidas;
agrupando aspectos, tais como praticas de emprego, treinamento, controle de
qualidade, planejamento de producéo, politica de vendas e auditoria interna.

Para o Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados, AICPA, apud ATTIE (2011, p. 182): o Controle
Interno de uma empresa visa a protecao do seu patriménio, verificacao da exatidao e
da fidedignidade de seus dados contdbeis, provimento da eficiéncia operacional e
encorajamento da adesdo a politica tracada pela administracdo, utilizando um
conjunto de métodos e medidas aliados a um plano de organizagao.

E evidente que dentre os diversos conceitos de controle interno, existe
também certa diversidade entre eles. Segundo a Instrucdo Normativa n°16, de
20/12/91, do Departamento de Tesouro Nacional, o conceito de Controle Interno &

dado como:

O conjunto de atividades, planos, métodos e procedimentos interligados
utilizado como vistas a assegurar que o objetivo de 6rgaos e entidades da
administragdo publica sejam alcang¢ados, de forma confidvel e concreta,
evidenciando eventuais desvios ao longo da gestao, até a consecugao dos
objetivos fixados pelo Poder Publico.

Ja a instrucdo SEST n° 02, de 05/10/86, determina como orientacao

especifica, as Normas para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna, estas
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designadas pelo Instituto dos Auditores Internos do Brasil que define Controle

Interno como:

Qualquer acdo tomada pela administra¢do, assim compreendida tanto a alta
administragdo como o0s niveis gerenciais apropriados, para aumentar a
probabilidade que os objetivos e metas estabelecidas sejam atingidos. A
alta administragcao e a geréncia planejam, organizam, dirigem e controlam o
desempenho de maneira a possibilitar com razoavel certeza essa
realizagdo.

As Normas de Auditoria Independente das Demonstracées Contdbeis —

Resolucéo 820 de 17/12/97, item 11.2.5.1 descreveriam que:

O sistema contabil de controles internos compreende o plano de
organizagado e o conjunto integrado de método e procedimentos adotados
pela entidade na prote¢do do seu patriménio, promocao da confiabilidade e
tempestividade dos seus registros e demonstragées contabeis, e da sua
eficacia operacional.

Diante de todas estas definicbes € notério que esse procedimento objetiva

conferir a precisdo e confiabilidade dos dados contabeis, promovendo a eficiéncia

operacional e encorajando a aderéncia as politicas administrativas prescritas. Mas

também, reconhece-se que o Controle Interno se amplia além de assuntos que se

relacionam diretamente com as funcbes da contabilidade e dos departamentos

financeiros. Conforme acrescenta Crepaldi, (2010, p. 359) “o controle interno refere-

se aos procedimentos e a organizacdo adotados como planos permanentes da

empresa’.

Considerando estas afirmacgdes, a seguir aprofunda-se em alguns conceitos

de controle interno e suas divisoes.

2.1 CONTROLE INTERNO

Conforme Crepaldi (2010, p. 360), os controles internos sado todos os

instrumentos da organizacdo reservados a vigilancia, inspeg¢do e verificagao

administrativa, que possibilitam prever, observar, dirigir ou governar os fatos que

acontecem dentro da empresa e que refletem em seu patriménio.
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No entanto, o autor salienta que € preciso imaginar cada empresa, cada
instituicdo de acordo com as suas caracteristicas. O que normalmente numa
empresa privada pode ser feito através de uma ordem verbal, em outra, ligada ao
poder publico, depende de todo um sistema de normas (como, por exemplo, o
regime de compras).

A validade da execucdo e o aspecto formal da mesma (legal, tributario e
gerencial) determinam a “capacidade dos meios” e ultrapassam o plano da
organizacao. Sa (2000, p. 106 e 107) afirma que, para avaliar os controles é preciso
considerar o “valor da forca de prova” dos documentos. Como exemplo cita o papel
utilizado para comprovar a saida do numerdrio, que nao deve ser um “vale” (meio
rudimentar usado somente para justificar a saida, sem qualquer outro requisito).

Segundo o autor, o controle interno deve atender alguns principios basicos
peculiares: existéncia de um plano de organizacdo com apropriada reparticado de
responsabilidades; regime de autorizacdo e de registros contdbeis que assegurem
controle contabil sobre os investimentos, financiamentos e sistema de resultados da
empresa (custos e receitas), ou de metas das instituicbes (orcamentos); e dedicacéo
dos colaboradores na execucdo das fungdes que lhe foram atribuidas buscando
qualidade e comprometimento em nivel adequado.

Conforme Crepaldi (2010, p. 368) é no plano organizacional que estao
organizados os sistemas. A estrutura organizacional deve seguir uma divisao
adequada e equilibrada, estabelecendo relacées de autoridade e responsabilidade
entre os diversos niveis pelas parcelas de trabalho exigidas para a consecucao dos
objetivos da empresa.

O autor aponta os métodos e procedimentos como o0 caminho e meios de
comparacdo e julgamento para se chegar a determinado fim, mesmo que nao
tenham sido preestabelecidos formalmente.

Sa (2000, p. 107) acrescenta que para alcancar a eficiéncia é preciso dispor
também de pessoal adequado. Segundo ele, certos profissionais estabelecem
componentes que auxiliam no cumprimento dos principios basicos do controle
interno, sao eles: organizagdo e regime de autorizagdes, supervisdo e
procedimentos normativos, padrées ou limites a serem colimados, registros e
relatérios, auditoria interna, analise sistematica de conjuntos e subconjuntos de fatos
e estatisticas.
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Para tanto, segundo Attie (2011, p. 186 e 187), o controle interno inclui, de
maneira ampla, controles que podem ser peculiares tanto a contabilidade como a
administracdo, conforme descreve:

a) Controles contabeis: abrangem o plano de organizacao e todos os
métodos e procedimentos diretamente relacionados, sobretudo com
salvaguarda do patriménio e a fidedignidade dos registros contabeis.
Normalmente incluem: sistema de autorizacdo e aprovacao; separacao
das funcbes de escrituragcdo e elaboragdo dos relatérios contabeis
daquelas ligadas as operacbes ou custddia dos valores; e controles
fisicos sobre estes valores.

b) Controles administrativos: abrangem o plano de organizacao e todos os
métodos e procedimentos que remetem a eficiéncia operacional e a
adesdo a politica tracada pela administracdo. Normalmente, se pautam
de forma indireta aos registros financeiros. Com freqiéncia envolvem
analises estatisticas, estudos de tempo e movimentos, relatérios de
desempenho, programas de treinamento e controle de qualidade.

Segundo Crepaldi (2010, p. 370), atualmente, a fungdo da contabilidade
como instrumento de controle administrativo é reconhecida por todos. Onde se pode
afirmar que um sistema de contabilidade que n&o se apdie em eficiente controle
interno, torna-se, até certo ponto, indtil, pois seus relatérios nao apresentam
informacgdes confiaveis. E estas, podem gerar conclusdes erradas e danosas para a
empresa.

Para o autor, o controle interno gira em torno dos aspectos administrativos e
estes influenciam diretamente sobre os aspectos contabeis. Justificando considera-
los conjuntamente, para efeito de determinacdo de um aspecto adequado do
sistema de controle interno.

E dentro dos 6rgaos publicos além de sua organizacao, todo este controle
surge através de exigéncias legais, onde o gestor tem suas acdes pautadas em leis,
decretos e a prépria Constituicao Federal, conforme se apresenta a seguir.
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2.2 CONTROLE INTERNO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Varios principios vindos da Constituicio e das diversas leis regem a
organizacao da Administracao Publica. Obrigatoriamente, as administracoes direta e
indireta de todas as esferas de Governo, devem aplicar os principios constitucionais:
legalidade, moralidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia.

Tais principios norteiam todas as atividades das entidades publicas, € no
caso do orcamento publico, que é considerado a peca fundamental para o sucesso
de uma administracdo publica, a Constituicdio de 1988, estabeleceu trés
instrumentos de planejamento: O Plano Plurianual, a Lei de diretrizes Orgamentarias
e a Lei Orgéanica Municipal, deixando as pegas orcamentarias de serem apenas
documentos formais, sendo de suma importancia sua dimensao junto ao
planejamento governamental (KRAEMER, 2008)

Conforme a autora, o Plano Plurianual € elaborado para um periodo de
médio prazo, onde se ordenam as acdes do governo, buscando o alcance dos
objetivos e metas. Este tempo € de quatro anos no ambito Federal, Estadual e
Municipal. Ele orientara a Lei de Diretrizes Or¢camentarias e a Lei de Orgcamentos
Anuais. O controle interno acompanha a sua execucao, solicita justificativas se nao
forem cumpridas as metas e indica medidas que deverdo ser seguidas pela
administragao.

A Lei de Diretrizes Orcamentarias é uma lei de orientacao na formulacao da
peca orcamentaria. Abrange as metas e prioridades da administracdo publica
federal, estadual e ou municipal, de acordo com o 6rgao ao qual se refere, abrange
as despesas de capital para o exercicio financeiro subseqgiiente, guia a elaboracao
da lei orcamentaria anual, dispde sobre as alteracdes na legislagao tributaria e
constitui a politica de aplicacdo das agéncias financiadoras oficiais de fomento
conforme Slomski (2003, apud KRAEMER, 2008, p.12).

A Lei de Orcamentos Anuais deve ser compativel com o Plano Plurianual e
deve atender todas as exigéncias estabelecidas pela Lei de Diretrizes
Orcamentarias, iniciando sua elaboracdo apdés a sancado da Lei de Diretrizes
Orcamentarias. Ela compreendera: orcamento fiscal; orcamentos de investimento
das empresas e orcamento da seguridade social. Na sua elaboracéo, os orcamentos
anuais devem vir de encontro com as acdes e objetivos planejados pelo érgao
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publico, visando o bem estar e atendimento da coletividade. (KRAEMER, 2008, p.
15)

Fiscalizando o cumprimento das normas e regras que dirigem cada sistema,
surge o controle destas atividades, que também é um dos meios pelos quais se
pratica o poder hierarquico, onde os 6érgaos inferiores sdo controlados pelos
superiores. A execucao deste controle deve abranger todos os niveis e todos os
orgaos do Governo e ganhou importancia com a Reforma Administrativa de 1967,
consoante o artigo 6° do Decreto-lei n°. 200/67, ao ser colocado ao lado do
planejamento, entre os cinco principais principios fundamentais que norteiam a
atividade publica (COCHRANE, 2003).

A autora relata que desde a época do Brasil colonial, os governantes,
observavam a premente necessidade de controle, o que foi instituido legalmente a
partir da Lei 4.320/64, artigos 75 a 82. Em seguida, pela Constituicdo Federal de
1988, artigo 74; e mais recente a Lei Complementar 101/00 (LRF), cujo objetivo,
consoante Reis (2003), citado pela autora, “é através do exercicio pleno do controle
evitar que as entidades governamentais desperdicem o0s recursos que lhes sao
oferecidos pela sociedade, e se endividem mais do que o seu proprio lastro
financeiro permite”. Tal legislacdo expandiu e aprimorou a agdo do controle
substantivo.

No entanto, jA4 no ano de 1936 com a criagdo do Departamento
Administrativo do Servico Publico — DASP registraram-se as primeiras praticas de
controle no Brasil. Buscava-se racionalizar a administracdo mediante simplificacdes,
padronizacdes e aquisicao racional de materiais, revisdo de estruturas e aplicacdes
de métodos na definicdo de procedimentos. Instituiu-se também neste periodo o
concurso para ingresso nos quadros de carreira da Administracdo Publica (Ferraz,
1999, apud KRAEMER, 2008).

No ano de 1964, foi promulgada a lei n®. 4.320, de 17 de margo, que institui
normas gerais de direito financeiro para a elaboragdo e controle dos orcamentos e
balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, pelos Poderes
Legislativo e Executivo, mediante controles internos e externos, respectivamente.
(COCHRANE, 2003).

Conforme a autora, nos termos do artigo 75, da Lei n®. 4.320/64, o intuito do
controle da execucao orcamentaria envolvera a legalidade dos atos de que derivem
da arrecadacdo da receita ou a realizacao da despesa; o nascimento ou a extingao
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de direitos e obrigacoes; a fidelidade funcional dos agentes da administracdo
responsaveis por bens e valores publicos; o cumprimento do programa de trabalho,
expresso em termos monetarios e em termos de realizacao de obras e prestacao de
servicos.

A Constituicdo Federativa do Brasil, de 1988, preconizou o controle interno
em cada poder e um controle externo que seria exercido pelo Legislativo. Também
trouxe inovagdes ao controle da execucdo orcamentaria e financeira, além da
necessidade da transparéncia dos gastos publicos e uma Lei Complementar
definindo as responsabilidades na gestéo fiscal.

Tais determinacgdes sado vistas no artigo abaixo citado:

Art. 70. A fiscalizagdo contabil, financeira, orgamentaria,
operacional e patrimonial da Unido e das entidades da administragéo direta
e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagdo das
subvencgdes e renlncia de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional,
mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada
Poder.

Paragrafo Unico. Prestara contas qualquer pessoa fisica ou
entidade publica que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre
dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que,
em nome desta, assuma obrigacoes de natureza pecuniaria.

Mas, essencialmente, pode-se afirmar que o fundamento do controle interno
esta previsto no artigo 76, da Lei 4.320/64 e na Constituicao Federativa, artigo 74 e
seus incisos e paragrafos, conforme segue:

. Artigo 76 da Lei 4.320/64: “O Poder Executivo exercera os trés tipos
de controle a que se refere o artigo 75, sem prejuizo das atribuicdes do Tribunal de
Contas ou érgao equivalente”.

. Constituicao Federativa de 1988:
Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:
| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a
execucgdo dos programas de governo e dos orgamentos da Unido;
Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgaos e
entidades da administracao federal, bem como da aplicagdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;
lll - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem
como dos direitos e haveres da Unido;
IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.
§ 12 Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de
Contas da Unido, sob pena de responsabilidade solidaria.
§ 2° Qualquer cidadao, partido politico, associagdo ou sindicato é parte
legitima para, na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades
perante o Tribunal de Contas da Uni&o.
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Embora cada Poder organize e mantenha o seu préprio controle interno
evidencia-se que o sistema deve operar de forma integrada.

Mas foi a partir da Lei Complementar n° 101 de 4 de maio de 2000, que se
introduziu diferente cultura fiscal no pais. Uma nova estrutura estatal determina
novas normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade fiscal, a qual
pressupde a acao planejada e transparente, em que se previnem riscos capazes de
afetar o equilibrio das contas publicas, ou seja, essa lei estabelece um novo padrao
de governar focado no desempenho, responsabilizacdo e dever de prestar contas ao
cidadado (KRAEMER, 2008, p. 23)

Tanto a LRF como o artigo 99, da Lei 4.320/64, prevéem que para assegurar
a integridade do patriménio, o sistema de controle interno devera ponderar a
apropriacdo e apuracdao de custos e de avaliacdo de resultados, definindo
prioritariamente: a area que deve ser controlada; o periodo em que as informacdes
devem ser apresentadas; quem informar a quem; e o que deve ser informado,
conforme Reis (2003, apud COCHRANE, 2003, p.11).

A contabilidade gerencial e financeira é apontada como responsavel por
preparar estas informagdes necessarias para cumprir as metas estabelecidas e o
objetivo da instituicdo, conforme consta na Constituicdo Federal, na Lei 4.320/64 e
na LRF.

O controle interno, além de surgir como uma exigéncia legal € uma
necessidade gerencial, que deve ser realizado dentro da propria administracao
através de um setor especializado, ndao somente orientando o gestor quanto a
legalidade da despesa, mas cumprindo a missao constitucional estabelecida no art.
74.

E capaz de refletir todas as demais fungdes administrativas, propiciando a
mensuragcdo e a avaliacdo dos resultados da acdo empresarial, pois esta
diretamente relacionado com as demais fungdes do processo administrativo:
planejamento, organizagao e direcdo (BORDIN, 2005).

Na seqliéncia serao distinguidos os tipos de controle interno que ocorrem
dentro da administragéo publica.
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2.3 TIPOS DE CONTROLE

Sabe-se que o controle exercido dentro de uma organizag¢ao nao fica a cargo
apenas de um setor ou de uma pessoa, ja que todo o sistema se desempenha por
uma integragao entre funcdes, cargos e estrutura administrativa dos 6rgaos.

De maneira geral, Reis (2003, p.165 e 166), define:

O controle é a funcdo pela qual a administragcdo e o préprio contribuinte
verificam que os propdsitos, os objetivos, as metas e 0s recursos ou
insumos a ele destinados, foram, respectivamente, alcancados e
devidamente utilizados com eficiéncia e eficacia, sempre com vistas a
preservagao da integridade do Patriménio.

Para isso a administracdo publica utiliza-se dos mesmos conceitos e
técnicas de gestdo da iniciativa privada, adaptando-os ao setor publico para a
observancia dos principios constitucionais basicos. Que sao: legalidade, moralidade,
impessoalidade, publicidade, eficiéncia.

N&ao se pode fazer uma comparacéo direta entre a Administracéo Publica e a
praticada na iniciativa privada, devido aos processos serem mais morosos pelo
atendimento da legislacdo. No entanto, o administrador deve igualmente planejar,
organizar, dirigir e controlar os recursos humanos, técnicos e materiais colocados a
sua disposicdo, precisando, sobre esta gestdo, prestar as devidas contas
(accountability).

Na busca desta gestao eficiente, os tipos de controle ligados ao nivel publico
dividem-se inicialmente em dois tipos, 0os quais se encontram atrelados diretamente
a sua atuacéo, sendo:

e O controle externo: exercido pelos érgaos auxiliares; e

¢ O controle interno: que possui uma atuacao direta nos atos controlados.

Os dois tipos de controle podem atuar de forma integrada, mas nao
possuem subordinacao hierarquica. Numa breve descricao, utiliza-se o conceito de
Botelho (2006) para diferencia-los:

Controle externo: realizado por érgao estranho a administracdo publica
responsavel pelo ato controlado (ex. Camara Municipal com auxilio do Tribunal de
Contas). Compreende a fiscalizacao contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial do ente federado.
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Controle interno: realizado pelo proprio 6rgdo executor no ambito da sua
prépria administracéo, praticado de forma apropriada, pode garantir que os objetivos
e metas sejam alcancados com eficacia, eficiéncia e proporcionando economia para
a instituicao.

E na defesa dos interesses da coletividade, o proprio particular pode e deve
provocar o procedimento de controle, € o chamado controle social ou popular, que é
considerado uma forma de controle externo. (CASTRO, 2007, p. 104)

A propria Constituicado Federal dispde sobre o controle social (art.19), o
principio fundamental: Cidadania (conjunto de direitos e deveres ao qual cada
individuo esta sujeito em relacdo a sociedade em que vive), e 0 exercicio da
cidadania incentiva o controle praticado diretamente pela sociedade, ou seja, 0
controle social. Ainda o mesmo artigo, em seu paragrafo Unico diz que todo poder
emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente,
nos termos da Constituigéo.

Até entdo todo e qualquer direito do cidadao, de participar dos planos de
governo eram restritos somente ao ato de votar. Mas, a Lei da Responsabilidade
Fiscal veio determinar o cumprimento de toda legislacdo existente no que diz
respeito ao Sistema de Controle, entre todas as exigéncias elencadas, prevé em seu
art. 48 a transparéncia da gestao fiscal que conseqientemente traz participacao
popular na elaboracao do plano de governo.

Desta forma o controle interno ndo se sobrepde ao controle externo, e sim
desempenha atividades que servem de apoio a este, obrigando, além disso, que
seus agentes déem conhecimento ao Tribunal de Contas correspondente, sobre a
ocorréncia de qualquer irregularidade ou ilegalidade, sob pena de responsabilidade
solidéria.

A seguir se explanara sobre o conceito de controle interno e suas

caracteristicas visando expor sua importancia dentro da instituicao.

2.4 OBJETIVOS E CARACTERISTICAS DO CONTROLE INTERNO

Segundo Fayol (1981, apud BORDIN, 2005, p. 203 e 204), o controle
objetiva “assinalar as faltas e os erros a fim de que se possa repara-los e evitar sua
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repeticdo”. Fayol também afirma que o controle é aplicavel a tudo: as coisas, as
pessoas, aos atos, ou seja:

a) Do ponto de vista administrativo: é preciso assegurar-se da existéncia
do programa, sua aplicacédo e atualizacao, verificar se o organismo social
estd completo, se o comando ocorre segundo os principios adotados, se
as conferéncias de coordenacao estao sendo realizadas;

b) Do ponto de vista comercial: checar se as entradas e saidas de material
conferem quanto a quantidade, as caracteristicas e ao custo, se os
inventarios estdo exatos, se os contratos sdo cumpridos;

c) Do ponto de vista técnico: observar 0 andamento das operagdes, seus
resultados, suas desigualdades, a colaboracao do pessoal;

d) Do ponto de vista financeiro: o controle se estende aos livros, ao caixa,
aos recursos € as necessidades, ao emprego de fundos;

e) Do ponto de vista de seguranca: assegurar-se do bom funcionamento
dos meios adotados para proteger os bens e as pessoas;

f) Do ponto de vista contabil: verificar a agilidade na emissdo dos
documentos, bem como se eles proporcionam visdo clara da situacao da
empresa, se o controle dos livros, estatisticas e diagramas apresentam-se
como bons elementos de verificacdo e se ndo existe nenhum documento
ou estatistica inutil.

Para Crepaldi (2010, p. 361), o controle interno compreende o conjunto de
recursos, métodos, procedimentos e processos adotados pela entidade do setor
publico, com o intuito de:

a) Proteger os ativos e assegurar a veracidade dos componentes

patrimoniais;

b) Realizar o registro contabil conforme o ato correspondente;

c) Fornecer informacéao cabivel e apropriada;

d) Incentivar o respeito as normas e as diretrizes definidas;

e) Contribuir com a eficiéncia operacional da entidade;

f) Fiscalizar e apontar praticas ineficientes e antiecondmicas, erros, fraudes,
malversacao, abusos, desvios e outras inadequacoes.

O autor complementa que este controle deve ser exercido em todos os

niveis da instituicao compreendendo:

a) A conservacao do patriménio publico;
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b) O controle do desempenho das a¢cdes que agregam 0s programas;

c) O cumprimento as leis, aos regulamentos e as diretrizes estabelecidas.

Oliveira (2011) acrescenta alguns objetivos de sistema de controles internos,
0s quais o autor considera como principais:

a) Checar e garantir os cumprimentos as politicas e normas da companhia,

incluindo o cédigo de éticas nas relagdes comerciais e profissionais;

b) Alcancar informacdes adequadas, confiaveis, de qualidade e em tempo
habil, que sejam realmente Uteis para as tomadas de decisdes;

c) Provar a veracidade de informes e relatérios contabeis, financeiros e
operacionais;

d) Resguardar os ativos da entidade, o que compreende bens e direitos;

e) Precaver fraudes e erros. Em caso de ocorréncia dos mesmos permitir a
descoberta o mais rapido possivel, definir sua extensédo e atribuicées de
corretas responsabilidades;

f) Servir como ferramenta para localizacdo de erros e desperdicios,
promovendo ao mesmo tempo a uniformidade e a correcao;

g) Registrar adequadamente as diversas operacdes, de modo a garantir a
boa utilizacdo dos recursos da empresa;

h) Instigar a eficiéncia do pessoal mediante a vigilancia exercida por meio de
relatorios;

i) Certificar a legitimidade dos passivos da empresa, com o adequado
registro e controle das provisées, perdas reais e previstas;

j) Garantir o processamento correto de transacdes da empresa, bem como
a efetiva autorizacao de todos os gastos incorridos no periodo;

k) Atender a observancia e estrito cumprimento da legislacdo em vigor.

Para Sa (2000, p. 108), ao se buscar atender os objetivos e metas do
controle interno, alguns principios basicos precisam ser seguidos: uma sO pessoa
nao deve acumular as funcdes dos grupos. Por exemplo, quem tem funcdo de
protecdo nao deve ter funcado de registro e vice-versa; uma sé pessoa nao deve
reunir todas as funcgdes do seu grupo e nenhuma pessoa deve estar livre de
controle, ou seja, ninguém deve acumular tanta autoridade que evite o controle
sobre si mesma. Conseqlientemente, a distribuicdo racional de funcdes €& outro
principio que se deve acolher como basico.
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Para Junior (1998, p.71), os controles internos podem ser classificados
segundo suas finalidades: controles organizacionais, inclusive a segregacao de
funcdes; controles de sistemas de informacao e controle de procedimentos.

Controles organizacionais, inclusive segregacao de fungoées: sdo os
controles obtidos através da designacdo de responsabilidades e delegacdo de
autoridades. Segundo o autor, a estrutura organizacional adequada € um marco no
qual se realizam as atividades de planejamento, execucéo e controle das operagdes
da entidade, cuja eficacia dependera de consideracdes, como: atribuicdo de
responsabilidades e delegacdo de autoridade definidas claramente; segregacédo de
fungcdes incompativeis para evitar que sejam controladas por qualquer individuo ou
departamento de organizacdo; fornecimento de recursos, inclusive pessoal
competente, em quantidade suficiente para o cumprimento das responsabilidades
atribuidas e existéncia de sistemas de medicao e avaliacdo de desempenho.

Segregacao de funcoes: para o autor, a correta segregacao de fungdes é o
elemento mais importante de um sistema eficaz de controle interno. Parte do
principio que ninguém deveria controlar todas as etapas de uma transagao, sem a
intervencdo de outra ou outras, efetuando verificagbes cruzadas, evitando
transacdes ineficazes ou fraudulentas. E necessario estabelecer departamentos
separados e independentes para fungées como compras, recebimento, producéo,
vendas, contabilidade e financas. Os deveres de cada um devem estar
estabelecidos em organogramas e manuais de procedimentos.

Controle de sistema de informacao: refere-se ao controle obtido mediante
a prestacao de informagdes em niveis adequados a administracdo. O controle e o
planejamento das operacdes, em todas as empresas, dependem do conhecimento
que a administracdo tem das atividades e operacdes passadas, presentes e futuras.

Devido a impossibilidade de a dire¢cdo executiva interar-se de todas as
decisbes tomadas nos diferentes niveis da organizacdo, o que diferencia uma
empresa bem sucedida das demais, é, muitas vezes, a qualidade da informacéo de
que dispdem os responsaveis pela tomada de decisdes.

O autor cita algumas caracteristicas que um bom sistema deve ter: relatérios
com informacdes relevantes para os usuarios; informacgdes distribuidas conforme as
atribuicbes de responsabilidades; informacdes de maior importancia em destaque;
detalhamento que possibilite identificacdo de operacdes “fora de linha” ou possiveis

problemas; e informacao usada por quem tem competéncia e tempo necessarios pra
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compreender seu significado e adotar medidas de correcdo, se necessario. Além
disso, o autor lembra que o simples fornecimento de informacéo, ndo caracteriza o
controle e sim o0 uso que a administracdo faz desta.

Controles de Procedimentos: refere-se ao controle obtido com a
observacao de politicas e procedimentos organizacionais. Apds elaborar o plano de
organizacao, é imprescindivel que o pessoal compreenda claramente suas funcdes e
responsabilidades, sendo conveniente a documentacdo de normas de procedimento.

Os controles de procedimentos precisam ser bem definidos e
documentados, de facil interpretacdo, aplicagdo e adequados a estrutura
organizacional. Tais controles dividem-se em: procedimentos do fluxo de
documentacao: sdo os incorporados no sistema de processamento de transagoes.
Exemplos: revisdo de célculos e somas de contratos de financiamento, endosso
restriivo de cheques administrativos; e procedimentos de controle
independentes: estabelecidos pela administracdo, independentemente das rotinas
de processamento das transacdes. Exemplos: conciliacbes de saldos bancarios,
auditoria interna, protecao fisica.

Constata-se que o controle abrange imensa gama de procedimentos e
praticas, de acordo com o conceito, interpretacdo e importancia dada. E € o conjunto
destes que possibilitam o alcance de determinado fim, no caso, controlar (Attie,
2011).

Como ferramenta contabil, o controle, gera informacbes de auxilio a
administragdo publica quanto a forma que serdo destinados os recursos dentro da
instituicdo, de maneira a garantir a melhor aplicacao dos recursos financeiros das
instituicbes publicas e autarquias, evitando desperdicios, assegurando ao povo que
os dispéndios publicos estdo sendo aplicados de maneira adequada e criando
normas de como trabalhar na administracao publica (KRAEMER, 2008, p.24)

Dentre os possiveis instrumentos e normativas de controles a autora cita
alguns:

a)Conferir inventarios de almoxarifados das secretarias e departamentos

que fazem controle de estoque;

b)Conferir a folhna de pagamento, férias e horas extras, além dos cartdes

ponto de forma eletrénica ou por timbre de voz e seu banco de horas
quando houver;
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c)Acompanhar a forma de controle de abastecimento e quilometragem da
frota de automdveis e caminhdes, se o respectivo motorista que utiliza o
bem possui a documentacdo necessaria para a fungdo, comparar 0s
gastos entre os veiculos, buscando justificativas para as diferencas
apresentadas entre um e outro; e

d)Conferir como o0s processos de licitagcbes estdo sendo realizados, se
atendem aos principios e formas de licitagdes correspondentes, bem como
se os limites e todo processo administrativo atende a legislagao.

Estes sdo alguns dos sistemas de controle interno que devem ser usados
como instrumento de gestao publica, visando melhoria continua de seus processos,
vale lembrar que o responsavel pelo mesmo possui prerrogativa legal para verificar,
quando e a qualguer momento todos os departamentos e secretarias e demais
setores do érgao publico. Conforme a autora, deve ser visto ndo como meio de
fiscalizar os gestores publicos, mas sim como facilitador na sua administracéo,
garantindo melhor aproveitamento dos recursos e também poupando a imagem
politica do gestor.

No entanto, todo sistema apresenta algumas limitacdes e estas devem ser
previstas e corrigidas. No préximo topico, algumas delas sao citadas.

2.5 LIMITACOES DOS SISTEMAS DE CONTROLE INTERNO

Conforme Junior (1998, p.80), na maioria dos procedimentos de controle
pode ocorrer falhas resultantes de entendimento precéario das instrucdes, erros de
juizo, descuidos ou outros fatores humanos. Mediante conivéncia, os procedimentos
que dependem de divisdo de funcdes podem ser burlados. A execucao e registro
das operacdes podem mostrar-se ineficazes em face de erros e irregularidades
cometidos pela administracdo e em face de estimativas e juizos inadequados da
administracao na elaboracéo das demonstragdes contabeis, dos orcamentos e fluxos
de caixa.

Conforme o autor, nas projecbes de avaliacdo do controle interno para
periodos futuros, aumenta-se o risco de os procedimentos tornarem-se defasados
devido a mudancas de condicées e pelo fato de haver-se deteriorado o grau de
observancia dos procedimentos. Normalmente, espera-se que um sistema de

controle interno proporcione razoavel garantia de consecucao de seus objetivos.
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Para isso, considera-se o custo do controle interno que ndo deve superar 0s
beneficios aguardados pelo mesmo. Esses beneficios consistem na redugcdo das
perdas decorrentes da nao consecucao dos objetivos gerais implicitos na definicao
de controle contabil.

Além disso, Attie (2011, p. 200) lembra que, até um bom sistema de controle
interno  ndo pode garantir absolutamente que ndo ocorram fraudes ou
irregularidades. Salienta que, bons controles sao capazes de prevenir fraudes e
reduzir os riscos de erros e irregularidades, mas, por si s6, nao bastam para evita-
los. Mesmo em casos onde ocorra a segregacao de operagdes, caso as diversas
pessoas confiadas estejam de acordo, podem acontecer atos fraudulentos.

Crepaldi (2010, p.376), atrela isso a trés aspectos: oportunidade para
cometer a fraude e escondé-la; pressao por problemas financeiros; e racionalizacao
do juizo sobre a falta cometida. Neste caso, o autor sugere que os outros elementos
do sistema podem, em certas ocasides, trabalhar como controles independentes
revelando a manobra.

Existem também os erros de atos nao intencionais, que devem estar
previstos para a eficiéncia do sistema de controle interno. Attie (2011, p.200) cita
alguns deles: erros de interpretacdo, como aplicacdo errbnea dos principios
contdbeis geralmente aceitos na contabilizacdo de transacdes; omissdao em
situacdes em que néo foi aplicado o procedimento previsto nas normas em vigor; e
ma aplicacao de norma ou procedimento.

Diante das possiveis limitagdes dos sistemas de controle interno, evidencia-
se a necessidade da criacdo de um bom instrumento de avaliacdo deste sistema,
que seja capaz de identificar as possiveis falhas e corrigi-las antes que os prejuizos
tornem-se maiores que os beneficios de sua implementacao e evitando-se perdas
futuras.

Esta avaliagdo deve iniciar-se com o conhecimento do funcionamento do
sistema. Através da leitura dos manuais de procedimentos, ou entrevistas com o
responsavel pela operacao torna-se possivel a descricdo do sistema, que deve ser
arquivada para consultas futuras e comprovacao do trabalho realizado. Apds esta
fase inicial, recomenda-se a criagdo de questionarios de avaliacdo de controles
internos que sédo desenvolvidos de acordo com as caracteristicas de cada empresa
(Junior, 1998, p. 81).

Conforme Crepaldi (2010, p. 381) esta avaliacdo do sistema compreende:
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e Definir os erros e irregularidades que poderiam incidir;

e Constatar se o sistema atual de controles detectaria de imediato esses
erros ou irregularidades;

e Avaliar as fraguezas ou falta de controle, que permitem a existéncia de
erros ou irregularidades, a fim de determinar a natureza, data e extensao
dos procedimentos de auditoria;

e Emitir relatério-comentario fornecendo propostas para o aperfeicoamento
do sistema de controle interno da empresa.

Como é sabido, no caso das instituicdes publicas, a instauracao de sistema

de controle é obrigatéria, fazendo com que algumas consideracdes aplicadas a
iniciativa privada precisem ser revistas e aplicadas em conformidade com a lei. Sdo
0S casos em que se abstém de corrigir determinadas falhas devido ao seu custo de
implantacao superar a economia gerada com a sua correcao.

A seguir exemplifica-se algumas formas de controle utilizados em um

hospital publico estadual, possibilitando ao leitor a visualizacdo da teoria na pratica.
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3 CONTROLE INTERNO EM UM HOSPITAL PUBLICO

Segundo Fontinele Junior (2002 apud SOUZA, et al, 2001, p. 3) ,
considerado um 6rgao de assessoramento direto da direcdo do hospital, o controle
interno compreende as fungdes de acompanhamento das tarefas realizadas por
todos os setores da instituicéo.

Os autores citam algumas dessas tarefas: (i) analise e avaliacdo de todo o
processo de trabalho praticado por cada setor; (ii) relatérios que apresentem a
situacao real e a situagéo ideal da instituicao; e, (iii) se preciso, uma auditoria nos
setores que necessitem de ajustes mais amplos do que os gerais.

Para Souza (2009, apud SOUZA, et al., 2001, p. 3) o controle interno em
hospitais ndo constitui apenas um conjunto basico de instrumentos de controle. Ele
age como uma ferramenta crucial para que essas organizagfes permanegam no
mercado, permitindo a prestacado de servicos com eficacia e qualidade, uma vez que,
com o controle interno, os gestores do hospital podem avaliar e constatar o alcance
de metas e objetivos.

Segundo Brito (2006) a particularidade que abarca os hospitais deve-se a
complexidade existente na: diversidade de funcdes e servigos (o gestor trata com
profissionais com Doutorado a profissionais de fungcbes de apoio); na separacao e
uso das instalacoes fisicas (0 grande fluxo de pessoas usando 0 mesmo espacgo
fisico); na grande diversificacao e caréncia de qualificacdo do componente humano;
na diferentes demandas de sua clientela (o paciente e familiares); nas urgéncias das
acOes; na caréncia de seus servicos (fisico-materiais-humanos-financeiros); no
carater do servico (produto: a saude); na interligacdo e interdependéncias dos
servicos.

A autora define que uma atividade hospitalar na maioria das vezes, ndo €
resultante de talento ou esforcgo individual e sim produto da organizacéao de esforgos
e intelectos de um grupo de individuos agindo em comum acordo. A organizacao
hospitalar deve distribuir responsabilidades e canalizar os esfor¢cos para que nao
somente as tarefas necessarias sejam realizadas, mas que também haja a
coordenacdo e controle de todo trabalho para atingir os objetivos do hospital da

maneira mais eficiente e eficaz.



32

Para isso sugere-se a criagdo da controladoria na instituicdo, pois conforme
Costenaro (2005) ela é a parte de conhecimento, que agrega um conjunto de
principios, métodos e procedimentos que podem estar vinculados a ciéncias da
administragcdo dos recursos materiais e humanos, da economia, da psicologia, dos
servicos de estatistica e sobretudo da contabilidade. Engloba a gestdo econémica
das organizagdes, buscando orienta-las para a eficacia e consequentemente
adequando a administracao para o lucro que esta diretamente relacionado ao éxito
do crescimento organizacional.

Complementando, em entrevista dada por Drumond (2010) ressalta-se a
importancia de avaliar constantemente estes controles internos da organizagcéao e
especificamente em um hospital:

A avaliagdo constante permite o monitoramente continuo dos riscos e a
avaliagdo do ambiente de controles internos, possibilitando identificar e
avaliar os processos mais criticos e assim estabelecer um plano de agéo
para mitigar os riscos envolvidos. E importante salientar que essa avaliagdo
deve ser permanente, ja que as organizagdes estdo em constante mudanga,
tanto na sua estrutura organizacional, quanto com relacdo aos profissionais
responsaveis pela gestdo. Mudancas e/ou atualizagbes de versdes de
sistemas, etc., acontecem com maior frequéncia a cada dia. Isso sem falar
nas mudangas regulatérias, econdmicas, externas a organizagdo. Tudo isso
afeta diretamente o ambiente de controles e, portanto, a revisdo do
ambiente de controles internos é fundamental para manter os riscos em
niveis adequados.

Numa abordagem sobre a gestdo em saude no Brasil, descreveu-se o papel
da controladoria no setor hospitalar (XVI CONGRESSO BRASILEIRO DE GESTAO
FINANCEIRA E CUSTOS HOSPITALARES, 2009):

o Implementar um modelo de controle suportando a entidade com
informacdes que possam subsidiar o processo decisorio;
. Gerir o sistema de informagdes econbémico-financeiras de modo a

apoiar as diversas fases do processo de gestdo, provendo as informacoes
requeridas pelos mais variados tomadores de deciséo;

. Acompanhar continuamente o cumprimento do planejado afim de
identificar os desvios e necessidades de ajustes;

. Propiciar avaliagdo adequada dos resultados da empresa, do
desempenho de unidades e gestores;

. Prover a interacdo entre as éareas conduzindo a otimizacdo do
resultado como um todo;

. Responsabilizar-se pelo processo de mudanca cultural habilitando e
instrumentalizando os gestores para o processo decisério e de controle; e

. Gerir o risco assegurando a sobrevivéncia do negocio.

Como exemplos de sistemas de controle a serem aplicados em hospitais
citam-se os modelos propostos ao Hospital Universitario Lauro Wanderley da
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Universidade Federal da Paraiba (Plano de Reestruturacdo do Hospital Universitario
Lauro Wanderley, 2010):

Emitir relatérios demonstrativos dos valores orcados e realizados (para as
diretorias, geréncias e setores); demonstrar os custos com internacoes, dentre eles o
custo médio com UTI’s — Unidade de Terapia Intensiva; admitir analises de déficits e
superavits, através da definicdo de metas, relacionando a concretizacdao de
despesas, que foram determinadas para as unidades internas; formar um plano de
acao construido de forma coletiva e estabelecer um plano de avaliacao e auditoria.

A proposta acima citada complementa que a gestdo hospitalar deve se
basear nas informacdes gerenciais dos gastos por unidade, que possuem certa
autonomia, mas que precisam cumprir metas de eficiéncia.

Constenaro (2005) cita outros aspectos que abrangem a organizacao
hospitalar se referindo aos tipos de equipamentos que devem ser comprados e
mantidos em condi¢cdes de uso. Devido as diferentes especialidades e suas a
especificidades a Controladoria depara-se com uma caracteristica impar da
organizacao. Por isso o controller precisa nao somente dominar os servicos de
controladoria, mas também conhecer as demais atividades correlacionadas ao
desempenho da instituigdo hospitalar.

O autor aponta que nestas atividades inserem-se as diversas funcoes
gerencias € seus respectivos servicos como: setor de contas ou faturamento,
financeiro, compras, almoxarifado, lavanderia, servico de nutricdo e dietética,
farmacia, bloco cirurgico dentre outros. Além disso, o controlador deve administrar
as relacdes de trabalho com todos estes setores. A seguir Constenaro (2005) cita
algumas das atividades da controladoria em instituicées hospitalares:

No Setor de Compras, controlar constantemente a disponibilidade
financeira para aquisicdo de materiais. Listar e debater juntamente com as geréncias
solicitantes, e os profissionais do setor de compras, as aplicacbes e reais
necessidades dos materiais solicitados. Acompanhar as licitacdes requeridas,
conhecer e saber a qualidade dos materiais oferecidos, exigir a testagem e emisséo
de laudo técnico destes para avaliar sua qualidade e aplicabilidade. Criar normas de
pedidos de compras e ou solicitacbes de materiais de consumo ou permanentes
conforme o fluxograma do setor.

No Setor de Contas deve acompanhar o pagamento das contas derivadas
da concessao de crédito aos clientes da instituicio. Nos casos em que se



34

comercializam planos de saude, este volume de crédito € maior do que em outras
instituicbes e tais concessdes podem beneficiar ou colocar em risco algumas delas,
pois se privam de negociar, devido ao risco de inadimpléncia ou atraso de
pagamentos de faturas. As politicas de crédito e cobrancas, das instituicbes com
estas caracteristicas, devem ser valorizadas pela controladoria, pois dependem
destas o éxito do crescimento organizacional.

Na Dispensacao e Almoxarifado a representatividade que os estoques
apresentam sobre os investimentos das Instituicbes Hospitalares, bem como sua
gestdo adequada resulta na exceléncia dos servicos e na satisfagcdo com os
resultados financeiros (Martins, 1999, apud CONSTENARO, 2005).

Os estoques hospitalares incidem dois tipos de custos para a administragao,
sendo eles: custos de manutengao de estoques, que sdo os de armazenamento e
controle; e custos de obtencao, que sao relativos as compras. Nestas atividades a
controladoria deve inserir-se desde a aquisicdo dos materiais e produtos, até a
destinacao destes aos setores e os estoques do setor de almoxarifado/farmacia.

Conforme Brito (2006) a gestdao hospitalar exige conhecimento de areas
técnicas para tomada de decisdo, visando garantir um servico de qualidade e
fazendo-se necessarios investimentos constantes em tecnologia, aperfeicoamento
de gestdo de custos, especializacdo, técnicas de auditoria, ciéncias politicas, em
economia, em financas e teorias organizacionais, incluindo comunicagdo e
relacionamento humano. Levando em conta nivel local, regional, nacional e
internacional.

No ponto de vista do autor, a atividade de auditoria interna hospitalar
destaca-se como instrumento de fiscalizacdo e controle mais recomendado as
particularidades do gerenciamento hospitalar, caracterizando-se como uma area da
empresa que abastece o processo decisério com informacdo tempestivamente e
com veracidade para direcionar e orientar as a¢cdes de um mercado altamente
competitivo.

No caso de um hospital publico estadual o controle externo é feito pelo
Tribunal de Contas do Estado — TCE, conforme o site da instituicao, que faz visitas
periddicas com o objetivo de inspecionar a organizacdo no cumprimento das
exigéncias legais. Para isso sdo analisados os relatérios das a¢des e procedimentos
adotados para a execucao de suas atividades.
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Uma importante ferramenta utilizada pelo tribunal de contas é o SEI-
Sistema Estadual de Informacéo, que objetiva acelerar o processo de fiscalizacao da
administracdo publica estadual, modernizando a analise das contas
publicas. Mensalmente a instituicdo alimenta o banco de dados com informacdes
dos sistemas de planejamento, acompanhamento e execugcdo da gestédo
orcamentaria, contabil, financeira, patrimonial e demais controles internos, referentes
ao exercicio oportuno do controle externo da gestdo das finangas publicas do
Estado.

Ele é composto de diversos sistemas de informagbes e atende tanto o
publico interno, quanto o publico externo, disponibilizando servigcos e informacgdes na
Internet.

Configura-se como um amplo instrumento de planejamento de auditorias,
visto que as informacdes do SEIl auxiliam as atividades rotineiras de controle
governamental, além da andlise das contas anuais prestadas pelos gestores
publicos.

Divide-se em modulos que serdao implantados gradativamente. O primeiro
que ja se encontra em execucdo é o de Licitagdes e Contratos, que capta
informacdes referentes as contratacdes publicas: licitagdes, procedimentos de
inexigibilidade e dispensa, contratos e as alteragdes contratuais, conforme
disposicdes da legislagao pertinente.

Para disponibilizar estas informacdes ao tribunal, diversos controles
administrativos sao realizados, visto que os dados eletrénicos servem de referéncia
para o tribunal executar sua auditoria fiscalizando o processo pessoalmente na
instituicdo. Podem-se apontar como principais os controles da quantidade de
processos licitatorios por modalidade, valores da compra/contratacao, total ou por
item/lote, propiciando analises da economia conseguida com a realizagdo do
processo.

Os controles contabeis ficam sob a responsabilidade do setor de
contabilidade, onde a previsdo de orcamento é feita com base no histérico da
instituicdo mais a probabilidade de aumento das despesas. As informacdes
orcamentarias, patrimoniais, financeiras e contabeis sdo lancadas através da
extranet da SEFA - Secretaria de Estado da Fazenda do Parana, no SIAF —Sistema

Integrado de Administragdo Financeira, onde todos os Orgdos da Administragdo
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Direta e Indireta do Estado, Tribunal de Contas, Tribunal de Alcada e Ministério
Publico encontram-se interligados por teleprocessamento.

O sistema formula e exige o cumprimento de regras (através de padroes,
métodos e rotinas de trabalho) a serem atendidas por todos os Orgaos/Entidades
envolvidos nos processos financeiros, orcamentarios e contabeis e serve de apoio
ao processo de decisdo quanto a gestao financeira do Governo do Estado e ao
atendimento das necessidades de prestacao de contas, tanto estadual como federal.
A SEFA nao depende de trabalhos manuais ou levantamentos para se obter dados
setoriais, pois é possivel a consolidacao das informagdes a qualquer hora.

Constantemente o sistema passa por ajustes, como por exemplo, a
construgdo das aplicacdes relativas a Lei de Responsabilidade Fiscal, banco de
dados relacionais permitem a montagem dos relatérios exigidos pela Lei, bem como
a publicacdo destes no préoprio sistema para serem acessadas por outras
organizacoes interessadas (exemplo: Tribunal de Contas) e no site Internet da SEFA
para o cidadao.

O sistema além de atender as necessidades de auditoria do governo, pode e
deve ser usado pela administracdo do hospital, no seu controle interno, visto o
grande numero de relatérios gerados pelo SIAF, possibilitando uma atuacao proativa
da SEFA e de todos os usuarios junto aos processos, garantindo melhor qualidade
no controle geral das despesas do Governo do Estado.

Cabe a assessoria do setor de contabilidade garantir a alimentacgéao fidedigna
do sistema para que a emissao dos dados seja confiavel para a tomada de decisoes.
Periodicamente o setor recebe relatérios da assessoria do patrim6nio com as
respectivas entradas e saidas dos bens imoéveis, do almoxarifado com a
movimentacao do estoque dos materiais médico-hospitalares, géneros alimenticios,
materiais laboratoriais e de expediente e da Central de Abastecimento Farmacéutico
— CAF, que movimenta os medicamentos e dietas enterais e parenterais.

Além disso, o responsavel pelos contratos de prestacdo de servico,
juntamente com o gestor do contrato em questdo deve controlar e solicitar o
empenho mensal para a execu¢do do mesmo.

Deste modo se comprova a dependéncia que a contabilidade possui dos
controles administrativos e a importancia de sua eficiéncia, pois eles dao origem aos
varios relatorios contabeis, além do préprio balanco patrimonial que deve refletir a
real situacdo da instituicao pra que as melhorias sejam planejadas e executadas.
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Conforme afirma Bordin (2005, p.217), “de nada vale possuir um controle
interno de procedimentos e processos, sem manter colaboradores comprometidos e
integrados com as finalidades da empresa”.

Para o autor, a parte fundamental para controles efetivamente corretos, esta
em sua implementacdo de maneira excelente, evitando surpresas no momento que
as informagbes sdo transmitidas para a contabilidade. Pois é através da
contabilidade que é possivel verificar se os controles internos adotados, estao
retratando com legitimidade as mutagdes patrimoniais, além de constatar erros e
fraudes ocorridos em algum instante do processo. A eficiéncia de um controle interno
agiliza e facilita o entendimento, tanto para auditores como para demais usuarios
dasinformacdes contabeis.

Infelizmente nem todas as atividades administrativas possuem um plano de
organizacdo com meétodos e procedimentos bem definidos com vistas a atingir a
politica tracada pela administracdo, o0 que seria ideal dentro de qualquer
organizacao.

Dentre as diversas as areas de um hospital pode-se afirmar que os controles
administrativos possuem maior efetividade no setor de licitacbes e compras, visto
que existe uma ampla legislacdo a respeito com as respectivas exigéncias e
sanc¢des no caso de descumprimento. Para manter a legalidade dos atos e pareces
emitidos por esses setores, busca-se o respaldo legal através de uma assessoria
juridica mantida a servico da institui¢ao.

As cotacbes dos produtos/servicos possuem métodos e procedimentos
definidos por regras internas, respeitando as orientagdes do TCE e submetendo-se a
um regime de autorizacbes composto pela contabilidade, direcdo financeira e
direcdo administrativa para conclusdo da compra/contratacdo do servico ou
montagem do processo licitatorio.

Desde a formacéao da equipe de trabalho alguns critérios sdo obrigatérios. Os
servidores devem passar por treinamentos, compondo a equipe de apoio ou técnica,
fazendo as analises da documentacao ou das amostras dos produtos/servicos que
serdo licitados. Logo apéds a finalizacdo do certame os atos tornam-se publicos
através do site da instituicdo e do diario oficial do estado — DIOE, atendendo ao
principio da publicidade e transparéncia.

Resumidamente, os demais controles administrativos sao feitos através de

relatorios periddicos encaminhados a dire¢do administrativa. S&o eles: numero de
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atendimentos por especialidade, numero de exames laboratoriais e por imagem,
quantidade de pacientes internados por ala, numero de funcionarios/estagiarios
admitidos, exonerados, afastados ou em férias, faturamento dos procedimentos
médicos realizados no més através do Sistema Unico de Saude - SUS, valores
gastos com folha de pagamento, prestacdo de servicos, compra de materiais,
manutencdo da estrutura fisica e equipamentos, despesas com luz, agua, telefone,
internet, gases medicinais, entre outros.

Existem também as comissées que controlam atendimentos vinculados a
programas do governo, onde cotas precisam ser cumpridas respeitando critérios
definidos pelo mesmo para que o credenciamento do hospital seja mantido e a verba
municipal/estadual/federal seja repassada para atender esta demanda.

A diregdo financeira e a contabilidade controlam as verbas recebidas por fonte
pagadora, recursos proprios ou tesouro do estado, e as despesas realizadas de
acordo com as previsdes da administragao.

Estes dados devem auxiliar o gestor hospitalar no desenvolvimento de
estratégias administrativas para melhorar os servicos prestados, através da
identificacdo das deficiéncias da administracdo e correcdo das possiveis causas.
Com o auxilio de um software de gerenciamento hospitalar o cruzamento destes
dados torna-se mais facil, no entanto a implantacao de qualquer sistema é onerosa e
extremamente cara devendo acontecer por etapas, fazendo com que o administrador
se obrigue a desenvolver outras formas de controle que possibilite a visualizagao do
todo mesmo que existam areas do hospital ndo controladas.

Sabe-se que em muitas instituicées a publicidade dos atos da administracao
se resume aos processos de compra e licitacdo, no entanto o cidaddao tem amparo
legal para a qualquer tempo tomar conhecimento de todo processo realizado dentro
da entidade publica. Isso faz parte dos direitos do cidaddo, que muitas vezes
desconhece o aparato governamental e as suas competéncias para denunciar
irregularidades, sequer sabendo analisar criticamente as informagdes repassadas a
ele.

Conforme Castro (2007, p. 194-196) vive-se uma nova realidade, onde o
particular nao se posiciona como submisso, subordinado ou comandado pelo Estado
e sim como parceiro, colaborador. Embora a administracdo esteja buscando a
realizacao do interesse publico e do resultado pretendido por meio de formas legais
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e possiveis de colaboracdo, o particular ainda desconhece seus poderes enquanto
cidadao.

Para que se torne efetivo o modelo de controle interno integrado na
administragdo publica, ha a necessidade de se tomar medidas corretivas ou
complementares, a fim de adequar e integrar toda a estrutura administrativa ao
sistema. Ao contrario, se relacionardo impropriedades, apontardo falhas, emitirdo
recomendacgdes e se produzirdo novas impropriedades.

Conclui-se que o sistema de controle interno, através de uma gestao
eficiente e destinada a execucao célere do interesse da coletividade, compde uma
grande “arma” na realizacdo do fim pretendido pela sociedade perante a atuacao e
finalidade do Estado. (CASTRO, 2007, p.200).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados o tipo de pesquisa, os métodos e técnicas
que foram utilizados, delineia-se o estudo, a coleta de dados e forma de analise,
bem como s&o definidas as limitagdes da pesquisa.

Tal fundamentacdo cientifica € necessaria para que qualquer trabalho
alcance seus objetivos e que a comunidade académica aceite os resultados

apontados.

4.1 TIPO DE PESQUISA OU TECNICAS DE PESQUISA

Buscando gerar conhecimentos para o aproveitamento pratico, esta
pesquisa caracterizou-se como de natureza aplicada, procurando propor solucdes a
problemas especificos (GIL, 2009).

A metodologia utilizada foi a de pesquisa exploratéria com embasamento
bibliografico.

Neste caso a coleta de dados foi realizada através de livros, leis,
documentos impressos e a sua analise realizada por discussao das teorias e dados.

O tempo de finalizagdo deste trabalho limitou-se ha seis meses, desde a
escolha do tema de pesquisa as correcoes e ajustes finais.

4.2 COLETA DOS DADOS

Foram coletados dados em fontes bibliograficas como livros, leis, decretos,
artigos cientificos, trabalhos académicos, entre outros.

Buscou-se abordar a importancia do controle interno na administracao
publica, expondo seu conceito, caracteristicas e exigéncias legais. Explanou-se
brevemente sobre os tipos de controle existentes nas organizacdes, buscando volta-



41

los as instituicdes publicas e descreveram-se os tipos de controle existentes dentro
de um hospital publico estadual.

O assunto mais explorado foi o controle interno governamental, onde a
bibliografia propiciou o delineamento de suas principais caracteristicas, oferecendo

esclarecimentos ao contribuinte e ao servidor sobre o assunto.

4.3 ANALISE DOS DADOS

Para realizar a andlise dos dados baseou-se nas opinides encontradas na
pesquisa bibliografica, que relataram a importancia dos controles internos dentro das
organizacoes, focando nos hospitais e legislagcdo que prevé a gestao participativa
dos 6rgaos publicos.

Seguindo os modelos apresentados no referencial teérico e os modelos
utilizados pela instituicdo que foi objeto de estudo, apontaram-se sugestées para

melhoria dos mesmos.
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5 ESTUDO DE CASO EM UM HOSPITAL

O Hospital aqui denominado por “XYS” localizado no Sul do pais, atende as
mais diversas areas da medicina a um numero de 2.0 milhdes de habitantes, que
sao de varias regides do Parana, Mato Grosso do Sul e de paises como o Paraguai
e Argentina. Seu atendimento é realizado exclusivamente pelo SUS — Sistema unico
de Saude, através de 173 leitos, configurando-se como o maior Hospital Publico da
regiao Oeste e Sudoeste do Parana.

Para efeitos de administracdo o guiché 1 do setor de recursos humanos utiliza
0s seguintes controles:

J Gastos com folha de pagamento; recesso remunerado e seguro dos

estagiarios;

o Valores gastos com a compra de vale transporte dos estagiarios e

servidores, no ultimo caso somente os que tém direito;

o Controle das vagas de estagio remunerado, por nivel de escolaridade;

J Numero de Comunicac6es de Acidente de Trabalho - CAT, realizadas

no més; e

J Numero de requerimentos para pericia médica mensal.

Os controles financeiros emitidos pelo setor, permitem uma anélise dos
gastos gerados com a contratagdo de estagiarios, que podem ser comparados com
0s gastos que um servidor efetivo proporciona. No entanto esta analise deve levar
em consideracao as limitacbes que cada caso apresenta. Por exemplo, a bolsa-
auxilio de um estagiario de nivel médio representa um décimo do valor da folha de
pagamento de um técnico administrativo concursado, mas suas atividades, horario
de trabalho e responsabilidades sédo limitadas, visto que ele busca na instituicao a
preparacao para o mercado de trabalho, ndo podendo assumir compromissos de um
profissional formado.

O controle das vagas de estagio visa atender ao decreto estadual que
determina o niumero de estagiarios por érgao da administracao indireta e serve como
comparativo no pleiteamento de novas contratacées.

O numero de CAT’s emitidas podem apontar as deficiéncias quanto ao
fornecimento ou uso inadequado dos EPI’ s - equipamentos de protecao individual,

demonstrando falhas nas vistorias ou nos treinamentos dos funcionarios. Ao se
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relacionar os tipos de acidentes mais frequentes, atitudes preventivas podem ser
desenvolvidas para diminuigcdo dessas ocorréncias.

O acompanhamento da emissdao dos requerimentos para pericia médica
propicia a direcao administrativa 0 demonstrativo das principais doencas que atinge
os funcionarios, se suas causas sao relacionadas ao trabalho e se alguma medida
preventiva pode ser desenvolvida.

Tais controles sao informados através de memorando com tabelas
incorporadas ao corpo do texto.

A DFIP - Demonstrativo Fisico-Financeiro de Despesas com Pessoal, €
infomada mensalmente a Diretoria de Recursos Humanos com as despesas de
auxilio transporte de estagiarios e servidores e valor gasto com pagamento dos

estagiarios por nivel de escolaridade, conforme abaixo:

DADOS ESTATISTICOS PARA DFIP

Campus: XXX
Més: MARCO/2012

VALOR
DIARIAS AUXILIO TRANSPORTE ESTAGIARIOS PAGAMENTO
ESTAGIARIOS
N° de vales: N° 33 10.071,91
(Estag. + Func.) 6.616 NIVEL MEDIO
Valor: N°
(Estag. + Func.) 15.926,80 NIVEL SUPERIOR 117 68.376,05
Beneficiarios:
(Estag. + Func.) 140 SUB-TOTAL 150
TOTAL DAS BOLSAS-AUXILIO R$ 78.447,96

O relatério de numero de contratacdes de estagio remunerado, por nivel de
escolaridade é repassado mensalmente a Direcado Administrativa, conforme abaixo:

Més | Vagas preenchidas | Total
Nivel Superior 115
jan/12 | Nivel Médio 34
Total 149

Més | Vagas preenchidas | Total

Nivel Superior 117
fev/12 | Nivel Médio 34
Total 151




44

Més | Vagas preenchidas | Total
Nivel Superior 117
mar/12 | Nivel Médio 33
Total 150

As comunicacoes de acidente de trabaho sao repassadas para regional de
saude competente, que sao responsaveis pela gestdo do sistema estadual de saude
do estado. Este controle informa o nome do funcionario acidentado, o dia do
acidente e leva em anexo a copia do documento que relata o ocorrido, apresenta o
diagnéstico do médico atendente, a ciéncia da chefia e assinatura de duas
testemunhas do fato.

Os requerimentos para pericia médica possuem os dados do funcionario,
como idade, documentos pessoais, endereco e contato. Os dados funcionais, como
qual secretaria foi contratado, cargo/funcéo, setor de exercicio. Informa se trata-se
de uma prorrogacao ou laudo inicial, qual o ultimo dia de trabalho e anexa o
atestado que resultard na pericia, além de levar outros atestados que tenha
apresentado no setor de recursos humanos no més corrente.

O setor também mantém uma planilha eletrénica atualizada que permite a
construcao de graficos e calculos, conforme as solicitacdes da direcdo. Esta planilha
contém: nome do estagiario, cédigo no sistema de gerenciamento de recursos
humanos, documentos pessoais, enderego residencial, contato (telefone e e-mail),
setor de exercicio, atividades desenvolvidas no estagio, supervisor, horario e dias de
estagio, instituicido de ensino (endereco, responsavel por ela), série, datas de
inicio/fim de estagio e datas para emissao de relatério de supervisao de estagio.

Estas sdo as informacdées mais utilizadas no setor, tornando-se o0 acesso
mais rapido do que a consulta a pasta funcional de cada estagiario. Desta forma, a
qualquer momento é possivel filtrar as informacdes relevantes e emitir os relatérios

conforme a solicitacédo recebida.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os beneficios de um controle interno governamental eficiente ultrapassam as
barreiras administrativas da instituicio em questdo. Além de resguardar o
administrador quanto a possiveis erros, fraudes ou desvios, padronizam os métodos
de trabalho, evita posturas clientelistas e por outro lado garante ao mesmo uma
adequada aplicagdo de sua contribuicdo enquanto pagador de impostos, taxas e
demais contribuicdo exigidas pelo proprio governo.

Sob a ¢6tica do cidadao, o controle interno € pouco conhecido e por isso sua
importancia é, muitas vezes, ignorada. No entanto, iniciativas estdo sendo criadas
para a educacao da sociedade sobre o cumprimento de seus deveres, a exemplo da
Lei da Responsabilidade Fiscal. A partir do momento que a populagédo constatar que
esta participagcdo propiciara uma transformacdo social, podendo reduzir as
desigualdades sociais, acredita-se que o comportamento do cidaddao mudara e o
controle interno tera seu papel valorizado, além propiciar um aprimoramento
constante através desta troca de informagdes.

Para que a instituicdo, no caso hospital, adquira os resultados desejados é de
fundamental importancia a implantacdo de controles internos. Entretanto, mais
importante do que implantar os controles internos € a sua manutengao, a sua
continua atualizagcdo e acompanhamento.

Sendo o administrador responsavel pela coordenacao do sistema de controle
interno e a eficiéncia de seu funcionamento, devendo bem administrar e prestar
contas.

Além de gerir com competéncia os recursos e o patrimbnio publico que lhe
foram confiados, o administrador deve evidenciar suas praticas administrativas de
maneira que permitam a verificacao pelos 6rgaos de controle externo e também por
parte dos cidadaos, demonstrando acdes apropriadas e adequadas.

Apoés a criagao do controle interno seu monitoramento e avaliagao devem ser
constantes visando evitar falhas em seu funcionamento, o que refletiria
drasticamente nos resultados da administracao de maneira negativa.

Diante disso, primeiramente, quem vai implantar um Sistema de Controle
Interno, devera realizar uma pesquisa da legislacdo federal, estadual, municipal,
especialmente as exigéncias da Lei da Responsabilidade Fiscal e a Lei da
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Contabilidade Publica, Instrucbes Normativas dos Tribunais de Contas, além de
consultar uma ampla doutrina sobre administragdo publica.

Posteriormente, analisar a estrutura organizacional do 6rgao, envolvendo o
Poder Legislativo, administracao direta e indireta. Este € o momento em que se torna
fundamental a observancia da inclusdo do Sistema de Controle Interno na
escrituracdo do 6rgao. Se for constatada a auséncia, sera necessaria a inclusao por
meio de lei, especifica ou provocar a reestruturacdo administrativa.

Apbés a analise da estrutura organizacional, devera o Controle Interno
implantar o manual de procedimentos e rotinas através de instrugbes normativas
com base na legislagdo vigente que norteiam a administracdo publica, em cada
esfera. Com isso, sera possivel estabelecer os deveres e fungdes a cada um dos
responsaveis pela unidade administrativa dentro da estrutura organizacional.

Fixados os deveres e funcbes, criam-se a metas e indicadores a serem
atingidos. Prevendo resisténcias e possiveis falhas no processo, faz-se necessario a
ocorréncia de treinamentos e esclarecimentos a cerca dos deveres, obrigacoes e
responsabilidades de cada um dos responsaveis a que se atribuiram fungoes,
deixando clara a finalidade do sistema de controle interno instituido junto ao érgao
publico.

A elaboracao de relatérios de indicadores de desempenho e acao de controle
interno cabera ao responsavel pelo sistema de controle interno, devendo estar
atento as prerrogativas que Ihe cabem.

Por isso o responsavel pelo sistema de controle interno devera ser um
profissional devidamente qualificado, que de preferéncia seja titular de cargo efetivo
e que tenha remuneragao compativel com a fungao que ocupa.

Atendendo a todas estas recomendagdes o controle interno governamental
garantiria a melhor aplicacdo dos recursos da sociedade, revertendo a ela melhores
servicos, mais segurancga, educacgao e saude a todos.

Apesar das iniciativas governamentais em educar o cidaddo sobre seus
direitos e deveres, esclarecendo sobre os beneficios deste acompanhamento na
aplicacdo dos recursos publicos, serem limitadas e insuficientes, sequer atingindo
todas as classes de uma sociedade onde a desigualdade social é gritante, pode-se
apontara Lei da Responsabilidade Fiscal como uma ferramenta de transformacéao
social, contribuindo para o exercicio pleno da cidadania, que reflete na eficiéncia e
transparéncia da gestdo publica, resultando em longo prazo na reducdo da
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corrupgao, além de propiciar uma analise das praticas da sociedade, aperfeicoando
o perfil do homem publico e diminuindo as desigualdades sociais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O controle interno é um instrumento indispensavel para o desenvolvimento de
qualquer tipo de entidade.

Neste trabalho procurou-se enfatizar pontos importantes para a implantacao
do controle interno. Mostraram-se as diversas caracteristicas e cuidados necessarios
para a sua criacdo, pois refletem diretamente no desempenho e resultados que
estes trazem as atividades administrativas e operacionais da empresa.

A forma como é conduzida a implantacado de planos que tendem a modificar
rotinas e comportamento, inquestionavelmente, sdo fatores do sucesso ou fracasso.
De forma natural, ninguém gosta de ser controlado, mas na area publica ha especial
dificuldade nesse campo.

Isso se deve a algumas caracteristicas que acabam dificultando a
implantacdo de dispositivos de controles e mudangas comportamentais, como a
auséncia de parametros externos, que mecam resultados; a essencialidade das
organizacdes publicas, que ndo estao sujeitas a faléncia; estabilidade funcional dos
agentes; alta rotatividade da alta administracdo devido a vinculagdao politico-
partidaria e auséncia de risco financeiro ou patrimonial para os administradores,
porque o investimento vem do povo.

Por isso que o contribuinte precisa conscientizar-se da importancia do
acompanhamento da destinacdo dos recursos publicos. O governo tem criado
instrumentos gerenciais de transparéncia na atuacdo administrativa, pressupondo
uma atuacéo integrada de todos os envolvidos, no entanto falta educar a populagao
quanto aos seus direitos e deveres de cidadao, para saber analisar criteriosamente
os dados fornecidos a ele.

O sistema de controle interno configura importante mecanismo de efetivacao
da cidadania, pois desfavorece praticas clientelistas e vincula o gestor a prestacao
de contas constante a populacao.

O que se pbde notar no caso do hospital € que a maioria dos sistemas
efetivamente implantados surge a partir de exigéncias legais, visto que penalidades
estado previstas no caso de descumprimento. O governo do estado do Parana vem
desenvolvendo sistemas que auxiliam a sua fiscalizacdo, enquanto auditor do
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mesmo e que amparam os controles internos do respectivo 6rgao, inspirando
inclusive os desenvolvedores de softwares de gerenciamento hospitalar.

Os sistemas apresentados pelo caso estudado sdo extremamente simples,
no entando atendem as exigéncias feitas pela dire¢do. Sugere-se a implantacao de
novas formas de controle que relacione os dados apresentados. Considerando a
recente troca de gestdo, em partes, considera-se mais facil a implementagédo de
mudancas administrativas e aponta-se como principal sugestdo a criacdo e
aprovagcao de um regimento interno que normatizaria as atividades administrativas
do hospital.

Vislumbra-se um futuro onde a gestdo participativa se torne realidade na
administragcao publica, seja de hospitais ou outros 6rgaos do governo. Pode-se dizer
que o0 caminho encontra-se tracado, mas que se faz a passos lentos devido a varios
fatores conforme citado anteriormente. Se concluirmos que a cobranca surte efeitos
positivos na gestao, a partir do momento que o popular exigir a prestacao de contas
a sociedade e souber inquirir justificativas sobre as informagdes repassadas, esta
gestao participativa idealizada pela Constituicdo Federal estara muito préxima de
acontecer.

Conclui-se que a ampla possibilidade de abordagem sobre o tema proposto
propicia inumeros estudos que enriqueceriam a pesquisa. Por isso a
complementacao deste trabalho seria possivel através de estudos sobre modelos de
controle, comparativos entre as metas pré-estabelecidas com o controle executado,
gestéao participativa, entre outras.
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