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RESUMO

VELOZO, Cleiton Constantino Pontes. Armazenagem e Movimentagao de
Medicamentos no Ambito Municipal. 2011. 82 f. Monografia (Especializacdo em
Gestdao Publica Municipal) — Programa Nacional de Formagdo em Administracdo
Publica (PNAP), Universidade Tecnolégica Federal do Parana. Curitiba, 2011

O estudo de caso realizado no atual Almoxarifado Municipal de Medicamentos de
Apiai discute as atuais condigdes do sistema logistico de medicamentos dentro da
rede publica de saude, descrevendo os resultados e propostas na estrutura fisica e
organizacional do setor. Durante a realizacdo do estudo foi possivel detectar
sugestbes para que o servico prestado pelo almoxarifado de medicamentos atenda
as demandas do setor. Esta pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa da
questado da logistica aplicada a Gestao Publica Municipal, com foco na cadeia de
suprimentos de medicamentos da cidade de Apiai. Complementado por uma
pesquisa de campo, o estudo verificou, por meio de aplicacao de questionario, como
ocorre 0 processo logistico na armazenagem e movimentagdo de medicamentos.
Traz como resultado do estudo propostas voltadas a melhoria da cadeia de
suprimentos de medicamentos.

Palavras-chave: Cadeia de Suprimentos. Estoques. Armazenamento. Distribuicao
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1. INTRODUGCAO

A Constituicao Federal é clara quando afirma que “a saude é direito de todos
e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a
reducao do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario
as acdes e servigcos para sua promogao, protecao e recuperacao”.

Além da Constituicao, a Lei do SUS estabelece que a atencao a saude deve
ser integral, ou seja, deve abranger tudo aquilo que for necessario para prevenir e
curar as doencas, inclusive os medicamentos. Assegura também que todo cidadao
tem direito de obter, gratuitamente, os medicamentos que necessita.

Portanto, as unidades da rede publica de saude devem, obrigatoriamente,
fornecer aos pacientes os medicamentos receitados, uma vez que os medicamentos
nao sdao mercadorias como outras quaisquer, pois sao destinados a preservacao da
saude e da vida.

Altos investimentos sdo necessarios para disponibilizar estes medicamentos
para a populacdo, portanto, os mesmos devem receber uma atencédo especial por
parte dos municipios na hora de sua armazenagem, estocagem e distribuicdo. Por
isto pretende-se através deste estudo descrever a suma importancia do processo
logistico no armazenamento e movimentacao de medicamentos no ambito municipal,
e ainda, padronizar os procedimentos operacionais dos responsaveis por essa
armazenagem e movimentagao.

E possivel estruturar e aperfeigcoar as operagdes de armazenagem, estoque e
distribuicdo de medicamentos do almoxarifado municipal de saude da Prefeitura
Municipal de Apiai?

Fica clara a importancia das operacées de armazenagem se pensar nos
reflexos negativos para a empresa que podem ser causados pela ma gestao dos
armazéns, resultando em falta e ou perda de medicamentos (remédios vencidos). Os
medicamentos somente sao eficazes se houver garantia de que, desde sua
fabricacdo até sua dispensacao, sejam armazenados, transportados e manuseados
em condicbes adequadas para, desta forma, preservar a qualidade, eficacia e
seguranca.

Apés a conclusao do presente estudo espera-se otimizar o processo logistico

no almoxarifado municipal de medicamentos, facilitando assim o servigo dos atuais
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responsaveis e por consequéncia o atendimento aos seus usuarios, aos clientes
finais que necessitam dos medicamentos para o tratamento de sua saude. Pois com
todos estes procedimentos logisticos, a comunidade tera o facil acesso aos
medicamentos, terdo remédios e boa quantidade e qualidade e na hora e locais
certos.

Pretende-se, ainda, propor idéias para diminuir os custos da cadeia de
suprimentos, ou seja, os custos envolvidos desde a solicitagdo da compra, o pedido
e fornecimento dos materiais pelos fornecedores, até a entrega dos mesmos ao
cliente final. E também, com relacdo a outros fatores que envolvem a estocagem,
armazenamento e distribuicdo dos medicamentos no municipio, tendo como
resultado final a reducdo de risco de acidente e conseqliente aumento da
seguranca, a satisfacdo e motivacao dos trabalhadores.

Se pretende ainda, sugerir idéias para incrementar a utilizacao da tecnologia,
melhor aproveitamento do espaco fisico, reducdo dos custos de movimentagdes,
bem como, facilitar a fiscalizagcdo do processo e consequiente diminuicado de erros,
reducao de perdas e inutilidades.

Por fim, espera-se que as informacdes aqui levantadas auxiliem todos os
envolvidos no processo, bem como o entendimento do processo de informacgao e da
funcdo de cada um dentro da cadeia logistica do almoxarifado de medicamentos de

Apiai.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a cadeia de suprimentos para medicamentos publicos no municipio
através do estudo de caso em Apiai (SP).
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1.1.2 Objetivos Especificos

- Descrever técnicas de armazenagem e estoque para medicamentos no
municipio de Apiai;

- Levantar o processo de distribuicdo municipal de medicamentos publicos
em Apiai (SP) e seus problemas;

- Sugerir melhorias para o processo de estocagem e distribuicdo de

medicamentos publicos em Apiai (SP).

1.2 Procedimentos Metodolégicos

A metodologia utilizada para a elaboracdo desta monografia foi baseada em
uma pesquisa exploratéria, descritiva e explicativa, utilizando-se de uma abordagem
qualitativa. Quanto a natureza a pesquisa é aplicada, adotando procedimentos de
caréter bibliogréafico, documental, levantamento, estudo de campo e estudo de caso.

A analise qualitativa baseou-se nos procedimentos atuais do setor
diagnosticado durante o levantamento de dados. E a partir dos levantamentos e das
analises das informacgdes elaborou-se propostas para melhoria do sistema de gestao
de estoques.

O estudo de caso realizou-se no Almoxarifado Municipal de Medicamentos
de Apiai (SP) no periodo compreendido entre os meses de Agosto a Outubro de
2011.

A coleta de dados orientou-se também, na revisao da literatura a respeito de
conceitos de gestdo de cadeia de suprimentos no levantamento dos métodos e
procedimentos empregados no servico em entrevista estruturada a partir da
aplicacdo de questionario para o encarregado do almoxarifado municipal de
medicamentos, em visita ‘in loco'.

No primeiro capitulo, a introdugdo aborda a importancia do assunto
relacionado ao tema, a complexidade do problema trazendo a descricdo dos
beneficios, vantagens para a comunidade local acerca do estudo, quais os objetivos
qgue se pretende alcancar e a metodologia empregada para o alcance dos mesmos.

No segundo capitulo através da fundamentacao teédrica estdo elencados os

principais conteudos abordados para entender o processo, utilizando-se de
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definicdes de varios pensadores por meio de textos de referéncia com a devida
citacao de seus autores.

No capitulo seguinte se faz a descricdo da metodologia empregada para o
estudo, ou seja, as técnicas e procedimentos adotados para o alcance dos objetivos
propostos. E, no penultimo capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados
obtidos através do presente estudo sendo analisadas as informacdes a respeito do
mesmo e colocadas as situacdes que levaram ao estudo desde o inicio.

Finalmente se apresenta as conclusdes finais que a pesquisa trouxe e nelas
estado contidas as afirmacgdes das idéias iniciais e também contradi¢des a respeito do

assunto.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O presente capitulo propde um estudo mais detalhado do tema em estudo.
Este tem como finalidade fornecer o embasamento tedrico necessario a contribuir
para uma analise mais aprofundada sobre o assunto.

No entanto, vale salientar que nao caberia no escopo deste recuperar a vasta
e rica literatura a respeito do assunto abordado, mas trazer alguns pontos
importantes para a construgdo do referencial conceitual que dara sustentacdo ao
trabalho.

2.1 Cadeia de Suprimentos

O conceito da cadeia de suprimento comecou a se desenvolver apenas no
inicio dos anos 90. Mesmo no ambito internacional, o conceito ainda pode ser
considerado em construcdo e Sa0 poucas as empresas que ja conseguiram
implementa-lo com sucesso.

Existem, inclusive, alguns profissionais que consideram a cadeia de
suprimento como apenas um novo nome, uma simples extensdo do conceito de
logistica, ou seja, uma ampliacdo da atividade logistica para além das fronteiras
organizacionais, na direcao de cliente e fornecedores na cadeia de abastecimentos
(FLEURY, 1999).

A cadeia de suprimentos envolve todos os niveis de fornecimento do produto
desde a matéria-prima bruta até a entrega do produto no seu destino final, além do
fluxo reverso de materiais para reciclagem, descarte e devolugdes.

O avanco na tecnologia da informacdo e a adocdo de um gerenciamento
orientado para processos facilitaram essa mudangca. Essa etapa é conhecida
como logistica integrada. Isto culminou com a percepcao de que o processo logistico
nao comecga e nem termina nos limites da prépria empresa. Na verdade, o inicio se
da na correta escolha e no estabelecimento de parcerias com fornecedores, exigindo
ademais que o-canal de distribuicio esteja apto a atender plenamente as
necessidades e expectativas do cliente final.
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Diante desse cenario, muitas empresas vém empreendendo esforgos para
organizar uma rede integrada e realizar de forma eficiente e agil o fluxo de materiais,
que vai dos fornecedores e atinge os consumidores, garantindo a sincronizacdo com
o fluxo de informagdes que acontece no sentido contrario.

As empresas que tém implementado o Gerenciamento da Cadeia de
Abastecimento estdo conseguindo significativas reducées de estoque, otimizacao
dos transportes e eliminacdo das perdas, principalmente, aquelas que acontecem
nas interfaces entre as organizacoes e que sao representadas pelas duplicidades de
esforcos. Como agregacbes de valor estdo conseguindo maior confiabilidade e
flexibilidade, melhoram o desempenho de seus produtos e estdo conseguindo lancgar

novos produtos em menores intervalos de tempo.

A figura 1 abaixo demonstra a estrutura de tomada de decisdes na cadeia de
suprimentos, que ajuda a compreender o papel de cada processo-chave na melhoria
do desempenho da cadeia de suprimento. Apesar da estrutura ser lida normalmente
de cima para baixo, em muitos casos, uma analise dos quatro processos-chave pode

indicara necessidade de mudar a estratégia da cadeia de suprimentos.

I Estrategia competitiva I

Estratégia da cadeia de
Suprimento

Eficiéncia - # Responsivilidade

strutura da Cadeia de Suprimento

I Estoque I I Transporte I I Instalacoes I I Informacao I

T
Fatores Chave

Figura 1 - Estrutura de tomada de decisdes na cadeia de suprimentos
Fonte: Chopra e Meindi (2003, p. 52)

A Gestdao da cadeia de fornecimentoem Portugal ou ainda a
expressao inglesa também muito utilizada no meio, ‘supply chain management,
ou SCM, é um sistema pelo qual organizacbes e empresas entregam seus produtos

€ servicos aos seus consumidores, numa rede de organizacdes interligadas; lida
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com problemas de planejamento e execug¢do envolvidos no gerenciamento de
uma cadeia de suprimentos.

O ‘Supply Chain Management (SCM) é descrita como “a integracdo dos
principais processos de negocios que produzem produtos, servicos e informacdes
através de uma cadeia de suprimento que agrega valor para os clientes e as demais
partes interessadas e envolvidas (stakeholders)”.

O bom gerenciamento da cadeia de suprimentos integra o planejamento e
controle do fluxo de mercadorias, informacdes e recursos, desde os fornecedores
até o cliente final, coordenando essas atividades dentro de um processo, ligando os
parceiros da cadeia (vendedores, transportadores, empresas de servigcos
terceirizados e provedores de sistema de informagdo) com atividades como:
cronograma de producdo, ordem de processamento, gerenciamento de inventario,
armazenagem e servico ao cliente.(QUINN, 1997; CHING, 2001)

Em suma, o ‘Supply Chain Management consiste no estabelecimento de
relacbes de parcerias de longo prazo, entre os componentes de uma cadeia
produtiva, que passarao a planejar estrategicamente suas atividades e partilhar
informacgdes a fim de desenvolver logisticas de forma integrada, através e entre suas
organizacbes. Com isso, melhoram o desempenho conjunto pela busca de
oportunidades, implementada em toda a cadeia, e pela reducdo de custos para
agregar mais valor ao cliente final.

Os principais componentes de um sistema estruturado para a gestdo da
Cadeia de Suprimentos sdo os seguintes: Operacdes na Cadeia de Suprimentos,
Logistica, Estratégia para a cadeia de suprimentos.

As operacoes na Cadeia de suprimentos fazem que as organizacées ganhem
maior eficiéncia em suas operacdes obtendo uma melhoria na sua cadeia de
suprimentos, habilidades de anadlises e de integracdo. Focados nos servicos dos
clientes, qualidade do produto, reducédo do ciclo de tempo, utilizacdo dos ativos e
flexibilidade operacional. Essas capacidades incluem, gerenciamento da demanda,
servicos operacionais enxutos, gerenciamento de ordem distribuida, gerenciamento
de ativos e sincronizacao de suprimentos/demanda.

A Logistica ajuda no gerenciamento de mercadorias através da cadeia de
suprimentos buscando a reducado de custos ao mesmo tempo em que o servico ao
cliente é otimizado. Visa o aperfeicoamento da utilizacao da rede de distribuicéo e a
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implementacdo de tecnologias avancadas em ‘warehousin’, transporte e
gerenciamento de fungdes.

A estratégia para a cadeia de suprimentos estd focada na otimizacéo e
através de uma avaliacao ajuda a identificar a maturidade da demanda da cadeia de
suprimentos e o desempenho dos objetivos do negécio. Oferece estratégias de
longo prazo que abrangem infra-estrutura, ativos, organizagdo, processos e

tecnologia.

2.2 Estoques

Um dos grandes desafios enfrentados atualmente pelas organizacdes se
refere ao balanceamento dos estoques em termos de producado e logistica com a
demanda do mercado e o servico ao cliente. A gestdo de estoques é elemento
imprescindivel e deve ser administrada eficientemente, pois todas as organizacoes
mantém estoques.

O termo gestdo de estoques, dentro da logistica, € usado em funcao da
necessidade de estipular os diversos niveis de materiais e produtos que a
organizacao deve manter, dentro de parametros econémicos. Esses materiais e
produtos que compdem os estoques sao:

- matéria-prima;

- material auxiliar;

- material de manutencéo;

- material de escritério;

- material e pecas em processos e produtos acabados.

A funcdo principal da administracdo de estoques € maximizar o uso dos
recursos envolvidos na area logistica da empresa, e com grande efeito dentro dos
estoques.

Desde a antiguidade, ja se tinha a necessidade do controle de estoque e de
uma adequada forma de utilizacao de sistemas e métodos para obter melhorias nas
atividades desenvolvidas, pois, ocorriam desperdicios e auséncia de mercadorias.
Isso ocasionava para a organizacao muitos prejuizos e para os clientes insatisfacao
devido ao fato de o produto ndo estar disponivel.

Segundo Francischini e Gurgel (2004):
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Para o controle de estoque ser eficaz é necessario, portanto, que haja um
fluxo de informacdes adequado e um resultado esperado quando a seu
comportamento. Espera-se de um Administrador de materiais que os
usuarios tenham facil acesso aos itens estocados, quando eles forem
necessarios para a elaboracao de alguma atividade na empresa, mas, por
outro lado, o volume do estoque ndo pode ser tao alto que comprometa a
rentabilidade da empresa. (FRANCISCHINI e GURGEL, 2004, p. 148)

O estoque que ja fora o ponto chave da logistica na primeira fase, passou por
uma readequacdo ao longo das duas fases subsequentes e, de abolido, para
novamente estudado e analisado ao longo do tempo e reintegrado no processo
logistico no grau de influéncia merecido e ocupado dentro da gestéo.

Pode-se classificar o estoque, ndo de forma simples, mas basicamente como
um pulmao no processo logistico. Ele é influenciado diretamente a partir de decisdes
e execucdes dos outros trés meios do processo: 0 servico ao cliente, o transporte e
a localizacao das instalagées.

O primeiro determina a propensdo da preferéncia do consumidor a
determinado produto, 0 que estipularia previamente sua demanda. O segundo
transportara tanto a matéria-prima, quanto o produto final, nas quantidades ja pré-
estabelecidas pela geréncia do primeiro. E o terceiro propicia atendimento rapido
com qualidade final, além de determinar, muitas vezes, também, a reducdo do
custeamento do transporte; o estoque ficara caracterizado de acordo com o
planejamento direcionado dos trés primeiros setores e, ja que a redug¢ao dos custos
e qualidade no atendimento sao objetivos determinantes da gestdo de logistica, os
niveis quantitativos de estoque, bem como sua conservacao influenciarao no final da
cadeia de valor. (BALLOU, 2006; NOVAES, 2007)

O gerenciamento de estoque € um ramo da administracdo de empresas que
esta relacionado com o planejamento e o controle de estoques de materiais ou de
produtos que serdo utilizados na producédo e comercializacdo de bens ou servigos.
Definir o momento correto da compra, a quantidade ideal a ser comprada, os
melhores precos, o nivel de seguranga, sdo caracteristicas importantes nesse
processo. Balancear corretamente demanda com producdo é fundamental para
evitar excesso ou falta de estoque. (BERTAGLIA, 2006)

A melhoria na reducdo em investimentos com estoque é devida a énfase
gerencial que o assunto tem recebido e a adogcdo de estratégias baseadas em
prazos. Porém existem ainda muitas oportunidades para melhorar a produtividade do
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estoque. Elas derivam da capacidade que as cadeias de suprimentos integradas tém
com o intercambio de informacao e do esfor¢co gerencial para reduzir incertezas na
demanda e nos tempos do ciclo de processamento. (BOWERSOX e CLOSS, 2001)

O capital investido em estoque e o impacto que exerce sobre as atividades
operacionais das organizacfes sao raz0es essenciais para que as empresas
estabelecam prioridades efetivas na sua administracdo. Controles ndo adequados
podem levar a organizacao a possuir elevados estoques incorrendo em altos valores
de investimento. Por outro lado, a manutencdo de estoques insuficientes trara
consequéncias drasticas a cadeia de suprimentos, afetando recursos e servigos.
(BERTAGLIA, 2006)

As organizacbes devem definir e manter uma estratégia de estoques que,
conduzida adequadamente, assegurara um balanceamento dos processos de
producédo e distribuicdo, além de minimizar os custos de estoque. (BERTAGLIA,
2006)

O controle de estoque exerce influéncia muito grande na rentabilidade da
empresa. Os estoques absorvem capital que poderia ser investido de outras
maneiras, desviam fundos de outros usos potenciais e ttm o mesmo custo de capital
que qualquer outro projeto de investimento da empresa. Aumentar a rotatividade do
estoque libera ativo e economiza o custo de manuteng¢do do inventario.

No momento de sua criacdo, a gestao de estoque era vista como um meio de
reduzir os custos totais associados com a aquisicao e a gestdao de materiais. Quando
a gestao de estoques nao é colocada como um conceito integrado, esses estagios
sao gerenciados por departamentos diferentes. (CHING, 2001)

Geralmente, o estoque é visto como negativo por varias razdes, incluindo seu
impacto no capital de giro, o efeito que ele tem nos tempos de processamento, sua
habilidade para ocultar problemas, os custos de armazenagem e administrativo que
ele incorre e os riscos de perda e obsoléncia.

Contudo, o estoque € necessario como uma seguranga contra a incerteza,
para compensar a inflexibilidade do processo, para tirar vantagem das
oportunidades a curto prazo, para antecipar a demanda futura, as vezes, para
reduzir os custos gerais e preencher o canal de distribuicao. O objetivo adjacente do
gerenciamento de estoques é minimiza-lo, mantendo ao cliente aceitavel.

Deve ser analisado se estd pedida a quantia certa, pois na decisao
fundamental é a decisdo da “quantidade do pedido”. Ha varias férmulas que tentam
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identificar a quantidade do pedido que minimizam os custos totais sob diferentes
circunstancias.

Geralmente, existem duas abordagens para isto. A abordagem do ponto de
reposicdo manda repor 0 estoque no instante equivalente a um prazo de entrega
(abordagem do nivel de reposicao). Métodos de reposicdo num ponto ou nivel fixo
sdo chamados método de revisdo continua porque eles necessitam do
monitoramento continuo dos niveis de estoque.

Outra abordagem diferente, chamada abordagem da revisao periddica, coloca
pedidos em tempos predeterminados, mas o tamanho do pedido varia dependendo
do nivel de estoque no momento. Tanto a revisdo continua quando a periédica pode
ser calculada probabilisticamente para incluir estoques de seguranca.

Atividade administrativa que tem por objetivo manter informacéao confiavel
sobre niveis e movimentacdo fisica e financeira de estoques necessarios ao
atendimento da demanda, evitando-se a superposicdo de estoques ou
desabastecimento do sistema.

Estoques sdo quantidades de produtos mantidos em disponibilidade para
serem utilizados de acordo com as necessidades.

A primeira questao relacionada a administracdo de estoques € a identificagao
da importancia relativa aos itens que o compdem e estabelecer niveis de seguranca.
Esses estoques sédo projetados para absorver as variagdes na demanda durante o
tempo de ressuprimento ou variagdes no préprio tempo de ressuprimento (TUBINO,
1997; ETTINGER, 1999).

N&ao se pode afirmar que o servico esta sendo administrado adequadamente,
quando nao se dispde de um eficiente sistema de controle, que lhe permita
disponibilizar, a contento, as informacdes sobre a posicdo dos estoques, dados de
consumo e demanda, percentual de cobertura, gastos efetuados com
medicamentos, valor financeiro do seu estoque, quantitativo financeiro de perdas de
medicamentos na rede de salde do seu municipio, nimero de itens de
medicamentos selecionados e/ou utilizados no municipio.

N3o é possivel realizar o armazenamento sem exercer controle de estoque. E
de tal forma importante que os objetivos do controle, como se vé abaixo, espelhem
em grande parte a importdncia do préprio armazenamento. Isto é, subsidiar
atividades da Assisténcia Farmacéutica, particularmente programacao, aquisicao e
distribuicdo. Assegurar o suprimento, garantindo a regularidade do abastecimento.
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Estabelecer quantidades necessarias a serem adquiridas para determinados
periodos. Minimizar perdas e desperdicios.

Ha fatores que séo condicionantes de um controle de estoque eficiente, entre
|és:

- Existéncia de padronizacao dos itens em estoques.

- Procedimentos operacionais da rotina.

- Adequacao de registros de dados.

- Periodicidade de compras.

- Cumprimento dos prazos de entregas pelos fornecedores.

- Precisdo da informacao, possibilitando condigdes para intervencdes, se
necessarias.

- Objetividade: informacdes claras, precisas e a contento.

- Rapidez: disponibilidade das informagdes, quando for necessario.

- Controle e arquivo da documentacdo: dispor de arquivo com dados
atualizados e organizados adequadamente, quando da necessidade de consulta.

A abordagem do controle de estoque mais comum é baseada na curva de
Paredo (em 80:20). Classifica-se os itens estocados pelo seu valor de consumo
(taxa de consumo multiplicado pelo valor). Os itens com alto valor de consumo séo
considerados classe A e controlados cuidadosamente, porém os itens de baixo valor
de consumo (classe B e C) sao controlados menos intensamente.

Contudo, esta abordagem frequentemente tem de ser modificada para
considerar itens de baixa movimentacdo. Os sistemas de informagcdo de estoques
sado usados geralmente para manter o acompanhamento do estoque, a previsdo da

demanda e os pedidos colocados automaticamente.

2.3 Armazenagem

O principal objetivo do armazenamento é otimizar o seu espaco disponivel o
maximo possivel, proporcionando uma movimentagéo rapida e facil desde a etapa
do recebimento até a sua expedicao.

Quando se fala em armazenagem deve se prestar muita atengdo em alguns
cuidados essenciais, como definir um local que serd ou nao um layout apropriado,
adotar politicas de preservacao utilizando embalagens apropriadas aos produtos,
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monitoramento da temperatura e umidade dentro dos parametros adotados pela
empresa, tendo como referéncia as industrias produtoras das matérias primas e
manter sempre o almoxarifado organizado e limpo. As segurancgas contra furtos e
incéndios sdo também importantes para seguranca dos produtos armazenados.

Através da otimizacdo da armazenagem nos almoxarifados se obtém uma
maxima utilizacdo do espaco e dos recursos disponiveis como equipamentos e
pessoas, organizacao, protecao e rapida acessibilidade aos itens em estoque, dessa
forma cumprindo um importante papel que é satisfazer as necessidades dos seus
clientes.

O conceito de armazenagem esta sofrendo modificacdes consideraveis
passando do significado tradicional de empilhamento, que exigem muita mao-de-
obra para a movimentacdao dos materiais, para a sofisticacdo atual das estruturas de
grande altura, com estritos corredores de movimentacdo e empilhadeira de grande
elevacao. O objetivo dos depdsitos € maximizar a utilizacdo de sua capacidade e de
garantir o acesso imediato a todos os pontos para armazenar ou retirar os produtos.

Mediante estas mudangas em relacdo ao almoxarifado pode-se observar que
as empresas que nao buscarem qualificar sua mao-de-obra, conhecer e utilizar os
modernos equipamentos para o armazenamento e distribuicdo de materiais, além da
implantacdo de novas técnicas de controle de materiais e planejamentos das
estruturas fisicas dos armazéns ideais para cada tipo de produgcao, ndo conseguem
reduzir seus custos de armazenamento, consequentemente seus produtos finais nao
terdo um preco competitivo e perderdo espaco no mercado para 0S Seus
concorrentes. (BALLOU, 2007)

A localizacao das instalacoes também tem seu papel determinante dentro da
cadeia. Muitas vezes, estd embutido em projetos de planejamentos estratégicos
modernos em diversos ramos de producdo, mas pela ética da logistica € de crucial
importancia para atingir os niveis de servigo aos clientes, otimizagdo dos fatores
tempo e lugar influenciando nos custos de transportes e, por fim, determinando uma
parte do grau de estoque a ser mantido para a distribuicao.

Ballou (2006, p. 54) afirma que “o escopo adequado para a questdo da
localizagdo das instalacées se dard ao abranger os custos de toda a movimentagao
de produtos a partir da fabrica, vendedores ou locais intermediarios de estoque até

sua entrega ao cliente”.
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O armazenamento e a distribuicdo sdo as etapas do ciclo da Assisténcia
Farmacéutica, conforme se vé na Figura 2 visam precipuamente, assegurar a
qualidade dos medicamentos através de condi¢des adequadas de armazenamento e
de um controle de estoque eficaz, bem como a garantir a disponibilidade dos
medicamentos em todos os locais de atendimento ao usuario (COSENDEY, 2000).

> Selecdo

I
I .
| Usoracional

Dispensagdo

A

B prscrcso

Distribuigdo

Politica de Medicamentos

Politica de Saude

Figura 2 - Ciclo da Assisténcia Farmacéutica
Fonte: Consendey (2000)

Nos sistemas mais modernos, espera-se que as equipes responsaveis pelo
armazenamento e distribuicdo comprometam-se com o processo de cuidado. Devem
assumir para si a co-responsabilidade na preparacao dos produtos, de forma que as
unidades usuéarias os recebam, na medida do possivel, prontos para uso; por
exemplo, medicamentos fracionados e devidamente rotulados.

E mais razodvel admitir, ainda, que a equipe do almoxarifado municipal seja
mais especializada nos cuidados de estocagem. E mais f4cil dispor, nesse nivel, dos
equipamentos e infra-estrutura necessaria a preservagdo dos medicamentos do que
em uma unidade bésica de atendimento. Dessa forma, o almoxarifado municipal
deve se co-responsabilizar com a adequada estocagem nas suas unidades usuarias,
provendo apoio técnico, informacao e supervisdo quanto ao processo de trabalho,
garantido, assim, a qualidade do medicamento até seu fornecimento ao usuario final

— 0 paciente.
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No Brasil, os almoxarifados dedicados exclusivamente a armazenagem de
medicamentos tém sido denominados como Centrais de Abastecimento
Farmacéutico (CAF).

O armazenamento constitui-se como um conjunto de procedimentos técnicos
e administrativos e envolve diversas atividades (VECINA NETO & REINHARDT
FILHO, 1998) as citam:

- ‘Recebimento de Medicamentos’: ato de examinar e conferir o material
quanto a quantidade e documentacao.

- ‘Estocagem ou guarda’: arrumagado do material em certa area definida, de
forma organizada, para maior aproveitamento de espaco possivel e dentro de
parametros que permitam seguranca e rapidez.

- ‘Seguranca’: capacidade de manter o material sob cuidados contra danos
fisicos, furtos e roubos.

- ‘Conservacgao’: capacidade de manter assegurada as caracteristicas dos
produtos durante o periodo de estocagem.

- ‘Controle de Estoque’: monitoramento da movimentacéo fisica dos produtos
(entrada, saida e estoque).

- ‘Entrega’: entrega do material de acordo com as necessidades do solicitante,
garantindo adequadas condicdes de transporte, preservacao da identificacdo até o
consumidor final e rastreabilidade do produto.

O principal objetivo do armazenamento é o de garantir sua qualidade sob
condicbes adequadas e controle de estoque eficaz, bem como de garantir a
disponibilidade dos produtos em todos os locais de atendimento, assegurada a
qualidade do produto desde o recebimento até sua entrega ao usuario.

Ainda é possivel detalhar melhor outros objetivos: receber materiais de
acordo com as especificacdes determinadas nos processos de programacao e
aquisicao; guardar os produtos dentro das condi¢cées recomendadas, respeitadas as
especificidades (termolabeis, fotossensiveis, inflamaveis etc.), incluindo a seguranca
da equipe e do ambiente de trabalho; localizar de forma pronta, agil e inequivoca;
assegurar os produtos e os valores patrimoniais inerentes, protegendo-os contra
desvios e perdas; preservar a qualidade dos produtos; entregar de forma a garantir a

disponibilidade adequada e oportuna nas unidades usuarias.
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2.4 Distribuicao

Distribuicdo é um dos processos da logistica responsavel pela administracao
dos materiais a partir da saida do produto da linha de producdo até a entrega do
produto no destino final.

A logistica de distribuicio é uma das ferramentas que provéem a
disponibilidade de produtos onde e quando sdo necessarios, coordenando fluxos de
mercadorias e de informacdes de milhares de pontos de vendas dos mais variados

bens e servigos.

Os materiais sdao movimentados ao longo da cadeia de abastecimento. A
matéria prima é transportada para as fabricas para se transformar em produto final.
Em seguida, flui dos fornecedores para os centros de distribuicdo e dai para os
clientes, dependendo do modelo estabelecido pela empresa.

O processo de distribuicdo tem sido foco permanente das organizagdes, uma
vez que, os custos neles existentes podem ser elevados e as oportunidades sao
muitas.

Novos conceitos de distribuicdo estdo sendo discutidos a fim de obter
vantagens competitivas visando colocar os produtos, principalmente bens de
consumo, ao alcance dos clientes.

O controle da matéria prima na industria farmacéutica € subdividida em

etapas: recebimento, armazenagem e distribuicdo, que podem ser visualizados

figura 3.
ORGANOGRAMA PADRAO
[ MATERIAS-PRIMAS J
[ I |
[ RECEBIMENTO ] [ ARMAZENAGEM ] [ DISTRIBUICAO ]
—[ DESCARGA J —[ ESTOQUE J PROGRAMACAO J
—[ CONF. QUANTITATIVA J —[ ESPACO FISICO J ENTREGA J

4[ CONF. QUALITATI\’A] 4[ CONSERVACAO_M.P. ]

—[ REGULARIZACAO J —[ SEPARACAO J

—[ AMOSTRAGEM ]

Figura 3 - Organograma padrao do fluxo da matéria-prima na industria farmacéutica.
Fonte:www.inesul.edu.br/revista/arquivos/arg-idvol 4 1241552968.doc acesso em 13/11/11
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A etapa de recebimento tem a funcdo de recebimento e se inicia quando o
veiculo é aceito para descarregar um produto ou material que esta destinado ao
armazém ou centro de distribuicdo. Neste o produto é contado ou pesado e o
resultado & comparado com o documento de transporte. Na portaria da empresa é
realizada a conferencia primaria da documentacédo, caso seja constatada alguma
irreqularidade com a nota fiscal e o material recebido, como compras nao
autorizadas, como compras em desacordo com a programacao, deve se recusar 0O
recebimento. (CHING, 2008).

Dependendo da origem e do tipo de produtos sdo necessarias analises de
qualidade, por meio de amostragens, que eventualmente podem ser feitas antes que
o produto seja totalmente descarregado. O recebimento, quanto a sua origem,
podem ser classificados em aquisicao (compras), importacao, transferéncias entre
fabricas e armazém ou centros de distribuicdo, transferéncias provenientes de
terceiros e devolugéo de clientes. (CHING, 2008).

A fase da armazenagem ocorre apds O recebimento, os itens sao
armazenados em locais especificos no depdsito ou no centro de distribuicdo, em
prateleiras, estantes, tanques, estrados, ou até mesmo acondicionados no solo,
muitas vezes sobre protetores de umidades, para facilitar a localizagdo. Estes locais
podem ser sinalizados por tipo de produtos ou enderecos. (CHING, 2008).

A distribuicado é a expedicdo ou despacho e corresponde ao processo de
separar os itens armazenados em determinado local movimentando-os para outro
lugar com o objetivo de atender a uma demanda especifica que pode ser o envio de
produtos a um cliente ou terceiro com o objetivo de agregar valor ao item. Dentro da
operacao de expedicdo ou despacho, podemos detalhar as atividades de separacao,
emissao de documento se carregamento de carga.

A estruturacdo do gerenciamento logistico deve se voltar para a questédo
central da distribuicdo dos produtos dentro de critérios que otimizem o uso das
instalagdes, atentando para que nao haja interrupgdo no fornecimento e que o
servico para o cliente represente um apoio ao seu core business.

Nesse momento entram em cena os Centros de Distribuicdo (CDs),
instrumentos que podem viabilizar de forma competitiva o fluxo de mercadorias
vindas dos fabricantes, até os seus diversos graus de capilaridade distributiva. Os
CDs de posicionamento avancado, principalmente para a entrega de bens de

consumo mais imediato, constituem pontos de apoio ao rapido atendimento as
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necessidades dos clientes de certa area geogréfica, distante dos centros de
producéo.

Esse mecanismo permite atender adequadamente a pequenos pontos de
vendas, tais como padarias, lanchonetes, bares e restaurantes, os quais tém uma
demanda firme e constante, com rapido giro de seus produtos, normalmente de alta
perecibilidade e com pequeno tempo de comercializacao.

Apo6s o produto pronto ele tipicamente é encaminhado ao distribuidor; O
distribuidor por sua vez vende o produto para um varejista e em seguida aos
consumidores finais. Este € o processo mais comum de distribuicdo, porém dentro
desse contexto existe uma serie de varidveis e decisbes de ‘frade-off a serem
tomadas pelo profissional de logistica.

O ‘marketing’ vé a distribuicdo como um dos processos mais criticos, pois
problemas como o atraso na entrega sao refletidos diretamente no cliente. A partir
do momento que o produto € vendido a Distribuicdo se torna uma atividade
de ‘Front-Office’ e ela é capaz de trazer beneficios e problemas resultantes de sua
atuacao.

Uma organizacao pode ser divida em trés processos principais suprimentos,
producéo e distribuicdo. Onde termina o processo de distribuicdo de uma empresa,
inicia o processo de suprimentos da empresa seguinte.

Como regra geral as empresas mais fortes da cadeia de distribuicdo sao
quem definem quem sera o responsavel pela entrega do material/produto. O ponto
mais forte da cadeia ndo necessariamente € aquele que tém mais “dinheiro”, mas
sim aquele que tem a necessidade de compra € menor do que a necessidade de
venda do elo anterior da cadeia entdo pode concluir que este poder de decisdo pode
ser transferida rapidamente entre os elos, pois a globalizacdo nos permite comprar
um produto na China com frete FOB e ainda pagar mais barato do que uma compra
na regiao.

As empresas estao terceirizando cada vez mais suas atividades relacionadas
a distribuicao e focando suas atividades no ‘core busines’ da empresa. A distribuicao
tem grande importancia dentro da empresa por ser uma atividade de alto custo. Os
custos de distribuicdo estdo diretamente associados ao peso, volume, precgo, ‘lead
time’ do cliente, importancia na Cadeia de suprimentos, fragilidade, tipo e estado

fisico do material e estes aspectos influenciam ainda na escolha do modal de
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transporte, dos equipamentos de movimentacdo, da qualificacdo e quantidade
pessoal envolvido na operacgao, pontos de apoio, seguro, entre outros.

A palavra distribuicdo esta associada também, a entrega de cargas
fracionadas. Neste tipo de entrega o produto/material € entregue em mais de um
destinatario, aproveitando a viagem e os custos envolvidos. As entregas, neste caso,
devem ser muito bem planejadas, pois unitizada tem um menor custo total e menor
‘lead time’. Assim, as entregas fracionadas devem ser utilizadas somente quando
nao for possivel a entrega direta com o veiculo completamente ocupado.

A distribuicao é dividida em outros sub-processos tais como: Movimentagéao
da linha de producao; Expedicdo; Gestdo de estoques; Gestdo de Transportes;
Logistica Reversa (reciclagem e devolugao).

Os canais de distribuicao sdo os meios pelos quais o produto percorre até
chegar ao seu destino final; os canais de distribuicdo sdo basicamente compostos
de Centros de Distribuicbes, Varejistas, Distribuidores, entre outros pontos utilizados
como apoio para diluir o custo total da distribuicdo. Somente com o calculo do custo
total da distribuicdo pode se definir a melhor estrutura de distribuicdo; devem ser
considerados os estoques em transito e os estoques intermediarios dentro da
cadeia.

O objetivo geral da distribuicdo fisica, como meta ideal, é o de levar os
produtos certos para os lugares e momento certos € com o nivel de servigo
desejado, pelo menor custo possivel. Ha certo antagonismo em garantir um nivel de
servico elevado, ao mesmo tempo em que se pretende reduzir custos. (NOVAES,
2007; BOWERSOX; CLOSS, 2009).

O processo de qualquer sistema de distribuicdo tem inicio a partir de uma
solicitacado de medicamentos (por parte do requisitante) para o nivel de distribuicao
envolvido, a fim de suprir as necessidades desses medicamentos por um
determinado periodo de tempo.

Uma distribuicdo correta e racional de medicamentos deve garantir: rapidez
na entrega, segurancga e eficiéncia no sistema de informagéao e controle:

- Rapidez: o processo de distribuicdo deve ser realizado em tempo habil,
através de um cronograma estabelecido, impedindo atrasos e/ou desabastecimento
ao sistema.

- Seguranca: é a garantia de que os produtos chegardao ao destinatario nas
quantidades corretas e com a qualidade desejada.
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- Transporte: na escolha do transporte € preciso considerar as condi¢coes
adequadas de seguranga, a distancia das rotas das viagens, o tempo da entrega e
custos financeiros.

- Sistema de informagdo e controle eficiente: a distribuicdo devera ser
monitorada sempre; dispor de um sistema de informagdes que propicie, a qualquer
momento, dados atualizados sobre a posi¢ao ‘fisico-financeira’ dos estoques, das
quantidades recebidas e distribuidas, dos dados de consumo e da demanda de cada
produto, estoques maximo e minimo, ponto de reposi¢do, quantidades que foram
adquiridas e quaisquer outras informacbes necessarias para um gerenciamento
adequado.

A periodicidade na qual os medicamentos sdo distribuidos as unidades
operativas varia em funcdo da programacdo, numero de unidades usuarias,
capacidade de armazenamento, magnitude da demanda no nivel local, tempo de
aquisicao, disponibilidade de transporte e de recursos humanos, entre outros.

No fluxo do almoxarifado municipal as unidades de saude, a distribuicao
mensal, apesar de mais onerosa ao sistema €& a que garante o melhor

acompanhamento e gerenciamento das informacoes.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

Inicialmente, quanto a natureza da pesquisa se procurou utilizar a forma
aplicada, pois de conformidade com Trujillo Ferrari (1982, p.171), “ndo obstante a
finalidade pratica da pesquisa, ela pode contribuir teoricamente com novos fatos
para o planejamento de novas pesquisas ou mesmo para a compreensao tedrica de
certos setores dos conhecimentos”.

Para o conhecimento mais aprofundado sobre o assunto na etapa inicial, foi
utilizada a pesquisa exploratéria, esta segundo Gil (1999, p. 43) “tem como
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista, a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipbéteses pesquisaveis para estudos
posteriores”.

E usada pelo pesquisador quando o mesmo nido tem total dominio sobre o
tema ou situacdo a ser pesquisada, tornando-se muito Util nas etapas iniciais do
projeto dispondo ao pesquisador uma maior familiaridade e interacdo com o
problema em estudo. De acordo com Lakatos e Marconi (2001),

A pesquisa exploratéria trata de investigacdes de pesquisa empiricas que
tenham o objetivo de formular questdes ou um problema com a finalidade de
desenvolver hipbteses, elevar a familiaridade do pesquisador com o ambiente a ser
estudado ou até mesmo modificar e esclarecer conceitos estudados. Trivinds (1987)
define, ainda, pesquisa exploratéria como sendo aparentemente simples, explora a
realidade buscando maior conhecimento, para depois planejar uma pesquisa
descritiva.

Na fase exploratoria foram levantadas informacdes preliminares dos dados da
pesquisa, obtendo idéias e esclarecimentos a fim de possibilitar o aperfeicoamento e
entendimento do objeto de estudo, ja que a mesma pode ser utilizada para aumentar
a familiaridade do autor para com o tema. Para tanto, utilizou-se a amostra nao
probabilistica por conveniéncia, onde esta amostra é selecionada de acordo com a
conveniéncia do pesquisador. Este tipo de amostra “consome menos tempo e é
menos dispendiosa” (MALHORTA, 2001).
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As pesquisas de campo utilizadas para responder as indagacdes feitas
durante a elaboracdo desta monografia foram qualitativas. Lakatos e Marconi (2001,
p. 186) definem pesquisa de campo como sendo “aquela utilizada com o objetivo de
conseguir informagdes (...)".

A pesquisa qualitativa tem o objetivo de obter resultados eficazes, além de
buscar aspectos no nivel de servicos prestados pelo almoxarifado de medicamentos
do Municipio de Apiai - SP, conforme entrevista aplicada que segue em anexo. Este
destinado a Secretaria Municipal de Saude e a Encarregada pelo Almoxarifado de
Medicamentos, o qual é nosso local em estudo.

E por final a pesquisa do tipo descritiva “que tem por objetivo descrever
completamente determinado fenébmeno”, Lakatos e Marconi, (2001, p. 188). Pode-se
notar que a esse tipo de pesquisa demanda maiores detalhes dos fatos e os dados
colhidos através dela sdo mais minuciosos e precisos.

Segundo Mattar (1999) a pesquisa descritiva € caracterizada por possuir um
objetivo definido, ser bem estruturadas e dirigidas para a solugdo de problemas ou
avaliacao de alternativas de cursos e acoes. Gil (1999) relata que ela tem como fator
principal descrever as caracteristicas de uma determinada populacdo ou fenémeno
para assim poder estabelecer possiveis relacées entre variaveis. Ela tem como foco
o levantamento de opinides sobre, atitudes e crengcas de uma populagéo sobre uma
determinada situagdo, fazendo-se assim necessaria para a elaboracdo desta
monografia.

Malhorta (2001) acrescenta que a pesquisa descritiva serve para avaliar a
porcentagem de unidades numa populacdo especifica que exige determinado
comportamento, determinar as percepcées de caracteristicas de produtos,
determinar o grau até o qual as variaveis estdo associadas e fazer previsdes
especificas.

Ja Trivinds (1987) defende que a pesquisa descritiva visa “descrever com
exatiddo os fatos e fendbmenos de determinada realidade”.

Analisadas a pesquisa exploratéria e descritiva, passa-se para a pesquisa
explicativa. Gil (1999) ressalta que ela visa identificar os fatos que determinam ou
contribuem para a ocorréncia dos fatos.

Na visdo de Andrade (2002):
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(...) a pesquisa explicativa € um tipo de pesquisa mais complexa, pois, além
de registrar, analisar, classificar e interpretar os fenébmenos estudados,
procura identificar seus fatores determinantes. A pesquisa explicativa tem
por objetivo aprofundar o conhecimento da realidade, procurando a razao, o
porqué das coisas e por este motivo est4d mais sujeita a erros. (ANDRADE,
2002, p. 20),

3.2 Procedimentos da Pesquisa

Neste estudo, o pesquisador propds um estudo de caso, posteriormente foi
realizado um levantamento dos dados secundarios, estes auxiliam os pesquisadores
a entender melhor o problema a ser investigado, podem vir a apresentar um novo
entendimento sobre o problema, sugerindo e muitas vezes até trazendo solucdes
que nao haviam sido consideradas previamente. Com a analise desses dados
juntamente com os dados primarios é possivel encontrar outros similares que
emprestam maior credibilidade as informag6es (ANDRADE, 1999).

O levantamento de dados secundérios anteriormente descritos foram através
de estudos ja publicados sobre o tema, por meio de pesquisas bibliograficas, artigos,
monografias, dissertagdes, revistas cientificas, bem como na ‘internet’.

De acordo com Gil (1999, p. 65) a pesquisa bibliografica & desenvolvida a
partir de material ja elaborado. Propiciando assim o estudo “(...) de um tema sob
novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusées inovadoras”. (LAKATOS E
MARCONI, 2001, p.183).

Ela é desenvolvida com base nos materiais que ja estao disponiveis, como
livros e artigos cientificos possibilitando ao autor um maior conhecimento e uma
melhor abordagem sobre o tema a ser pesquisado. A pesquisa bibliografica serve
inicialmente para definir a situacdo atual do problema e quais as contribuicbes e
opinides ja existentes sobre o assunto. (LAKATOS E MARCONI, 2001).

A entrevista é um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informagdes a respeito de determinado assunto (LAKATOS; MARCONI,
1990)

O uso da técnica de entrevista exige do pesquisador um olhar atento a todas
as manifestac¢des do entrevistado, desde a linguagem oral até a linguagem gestual.

O levantamento de dados sobre a estrutura do servico se deu em conjunto
com a encarregada do Almoxarifado, através da visita ‘in loco’ e aplicacao de
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Entrevista Individual (Apéndice A), com autorizacdo da Secretaria Municipal de
Saude.
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4 LEVANTAMENTO DE DADOS E ANALISE DOS
RESULTADOS

4.1 Caracterizacao do Municipio de Apiai (SP)

O municipio de Apiai esta localizado no sudeste do Estado de Sao Paulo e é
fronteirico com o Estado do Parana — latitude 24° 3035 19311 Sul, longitude 48°
5033 47928 Oeste.

Apiai € 0 19° municipio do Estado pela ordem de emancipacao, ocorrida a 14
de agosto de 1771. Com 25.191 habitantes, esta localizada em uma area de
transicdo entre o Sudoeste Paulista e o Vale do Ribeira, a 324 quilometros da
capital, na Regido Administrativa de Sorocaba. Apiai possui relevo
predominantemente montanhoso e clima frio e Umido com geadas ocasionais.
Quanto a sua Economia, os destaques sao o Turismo (artesanato, cachoeiras e
cavernas), a industria Camargo Corréa Cimentos, e o cultivo do tomate, com

destaque nacional

Possui uma area de 974 km?

Sua localizagao:

Figura 10 - Localizagéo geografica do Municipio no Estado de S&o Paulo

Fonte: IBGE/2009
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Figura 11 - Localizagao geografica do municipio no Brasil

Fonte: IBGE/2009

4.1.1 Histéria do surgimento do Municipio

Conta-se que Francisco Xavier da Rocha, obrigado a fugir de Minas Gerais, onde
havia sido Capitdo-Mor de um de seus "arraiais", por crime ali praticado, veio parar
nestas regides, ao sul, com 150 escravos, fundando entdo um pequeno povoado.

Sabendo, por intermédio de um cacador de Itapetininga, da existéncia de ouro
nas nascentes do Rio "Apiai"( Rio Menino na lingua Tupi Guarani), vindo entdo a
estabelecer-se no lugar, de nome "Capoeiras" (hoje o Distrito de Aracaiba - Apiai -
SP), tendo depois seguido adiante fundando uma das primeiras povoacgdes, que

dariam origem ao Municipio de Apiai, com o0 nome de "santo Antonio das Minas".

Em 1.770, o Governador D. Luiz Antonio de Souza Botelho de Moura, elevou-
se 0 nascente povoado a categoria de Vila com nova denominagdo de "Santo
Antonio das Minas de Apiai", em 1.774 comecgou seus trabalhos a Céamara

Municipal.

A primitiva vila que deu origem & cidade de Apiai, localizou-se em trés lugares
diferentes, sendo a mais antiga, hoje conhecido como Vila Velha dos Pedes,
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distantes alguns quildmetros de Apiai atual, compunha-se de escravos e
aventureiros, dispostos a mudarem- se para o primeiro lugar lhes oferecessem
melhores vantagens. Foi assim que a procura de ouro muitos foram estabelecer-se
junto ao "Morro do Ouro"( localizado no centro do municipio), dando origem a outra
povoacdo. Mais tarde, correndo ali um desmoronamento em que cem pessoas
morreram soterradas, paralisando-se a mineragao, visto que o Morro estava com
muitas escavacdes para a exploracdo do precioso ouro, podendo ocorrer novos
desmoronamentos, mesmo porque ndo havia ouro em quantidade suficiente para
satisfazer a ambicdo de todos os exploradores (ingleses, americanos e 0s
japoneses), muitos abandonaram o lugar e outros embrenharam-se nas matas

vizinhas dedicando-se a lavoura.

Tais nucleos de povoacado foram elevados, por Portaria de Morgado de
Mateus e sancionada pelo governador de S&do Paulo, D. Luiz Antonio de Souza
Botelho de Moura, a categoria de municipio, no ano de 1.771. Constitui-se entdo o
municipio dos atuais territérios, que hoje sdao os municipios de Ribeira, Iporanga e
parte do Parang( cidades estas que hoje fazem parte do Parque Estadual Turistico
do Vale do Ribeira - PETAR).

Por forca da lei Estadual de 19/12/1906. Sob o n® 1.038, a sede municipal
recebeu Foros na cidade, finalmente pela lei Estadual n® 2.840, de 7 de janeiro de

1.937, Apiali, foi elevada a categoria de comarca.
Fonte: www.apiai.sp.gov.br

4.1.2 Dados gerais do Municipio

Reg.

Territorio e Populagao Ano Municipio Gov Estado

Area (Em km?2) 2012 968,84 12.784,67 248.209,43
Populacao 2011 25.020 330.734 41.692.668
Densidade Demogréfica
(Habitantes/km2) 2011 25,82 25,87 167,97
Taxa Geométrica de
Crescimento Anual da

2010 -0,74 0,02 1,09

Populacdo — 2000/2010 (Em
% a.a.)
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Grau de Urbanizagao (Em %) 2010 72,32 73,99 95,94

Indice de Envelhecimento 2011 41,47 42,64 53,79

(Em %)

Populacdo com Menos de 15

Anos (Em %) 2011 26,77 26,17 21,48

Populacdo com 60 Anos e

Mais (Em %) 2011 11,10 11,16 11,55

Razdo de Sexos 2011 99,70 100,13 94,80
P - - - Reg.

Estatisticas Vitais e Saude Ano Municipio Gov Estado

Taxa de Natalidade (Por mil habitantes) 2010 13,49 14,74 14,59

Taxa de Fecundidade Geral (Por mil mulheres 2010 50,60 55,28 51,12

entre 15 e 49 anos)

T_axa de Mortalidade Infantil (Por mil nascidos 2010 11,76 16,62 11,86

Vivos)

T_axa de Mortalidade na Infancia (Por mil nascidos 2010 14,71 19,50 13,69

Vivos)

Taxa de Mortalidade da_ Populacao entr_e 15 e 34 2010 122,00 121,25 117,98

Anos (Por cem mil habitantes nessa faixa etaria)

Uzn e MeRElEEee CF PEpUEEEn 62 00 M08 & o000 3 9is ea 3673, 96 2,628, 16

Mais (Por cem mil habitantes nessa faixa etaria)

(I:joa)es Adolescentes (com menos de 18 anos) (Em 2010 9,12 11,27 6,96

Maes que Tiveram Sete e Mais Consultas de Pré- 2010 76,99 81,11 78,11

Natal (Em %)

Partos Cesareos (Em %) 2010 49,12 52,89 58,70

Nascimentos de Baixo Peso (menos de 2,5kg) 2010 5,31 8,52 9,15

(Em %)

Gestacoes Pré-Termo (Em %) 2010 5,93 9,48 8,67
Condigoes de Vida Ano Municipio Reg. Gov. Estado
Indice Paulista de Responsabilidade Social - IPRS - 2004 22 29 52
Dimensdao Riqueza 2008
Indice Paulista de Responsabilidade Social - IPRS - 2004 63 61 70
Dimensdo Longevidade 2006 70 64 72
Indice Paulista de Responsabilidade Social - IPRS - 2004 51 43 54
Dimensdo Escolaridade 2006 67 58 65

2004
Indice Paulista de Responsabilidade Social - IPRS

2006

Indice de Desenvolvimento Humano - IDH 2000

0,716

Grupo 5 - Municipios mais
desfavorecidos, tanto em
rigueza com nos indicadores
sociais
Grupo 4 - Municipios que
apresentam baixos niveis de
riqueza e nivel intermediario de
longevidade e/ou escolaridade

0,814
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Renda per Capita (Em saldrios minimos) 2000 1,13 1,27 2,92
D9m|C|I|os com Renda per Capita ate 1/4 do Salario 2000 21,55 16,31 5,16
Minimo (Em %)
D9m|C|I|os com Renda per Capita até 1/2 do Salario 2000 39,33 3465 11,19
Minimo (Em %)
Habitacao e Infraestrutura Urbana Ano Municipio 223' Estado
Domicilios com Espago Suficiente (Em %) 2000 80,58 82,09 83,16
Domicilios com Infraestrutura Interna Urbana 2000 73,00 82,97 89,29
Adequada (Em %)
Coleta de Lixo - Nivel de Atendimento (Em %) 2000 94,43 96,65 98,90
@ct)))asteamento de Agua - Nivel de Atendimento (Em 2000 97,41 97,56 97,38
Esgoto Sanitario - Nivel de Atendimento (Em %) 2000 74,16 84,85 85,72
Educacao Ano Municipio Reg. Gov. Estado
Taxa_de Analfabetismo da Populacao de 15 Anos 2000 11,19 12,15 6,64
e Mais (Em %)
Média de Anos de Estudos da Populacao de 15 a 2000 6,10 5,71 764
64 Anos
Populacdo de 25 Anos e Mais com Menos de 8
Anos de Estudo (Em %) 2000 72,51 75,62 55,55
Populagao de 18 a 24 Anos com Ensino Medio 2000 32,42 26,40 41,88
Completo (Em %)
, o Reg.
Emprego e Rendimento Ano Municipio Gov Estado
Participacdo dos Vinculos Empregaticios na
Agropecuaria no Total de Vinculos (Em %) 2010 31,02 22,93 2,57
Participacdo dos Vinculos Empregaticios na
IndUstria no Total de Vinculos (Em %) A0 £y LRI 22,50
Participacdo dos Vinculos Empregaticios na
Construgao Civil no Total de Vinculos (Em %) 2010 7,86 1,77 4,92
Participacdo dos Vinculos Empregaticios no
Comércio no Total de Vinculos (Em %) ALy e e 187
Participacao dos Vinculos Empregaticios nos 2010 33,90 40,80 50,50

Servicos no Total de Vinculos (Em %)

Rendimento Médio nos Vinculos Empregaticios

. . 2010 624,77 777,96 1.064,13
na Agropecuaria (Em reais correntes)

Rendimento Médio nos Vinculos Empregaticios

P X 2010 2.433,92 1.487,292.226,86
na Industria (Em reais correntes)

Rendimento Médio nos Vinculos Empregaticios

na Construgao Civil (Em reais correntes) AU Az e e sl 2

Rendimento Médio nos Vinculos Empregaticios

. . 2010 852,94 872,78 1.415,16
no Comercio (Em reais correntes)

Rendimento Médio nos Vinculos Empregaticios

. . 2010 1.254,48 1.187,962.028,66
nos Servigos (Em reais correntes)
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Rendimento Médio no Total de Vinculos

. . 2010 1.103,21 1.055,581.903,11
Empregaticios (Em reais correntes)

Economia Ano Municipio S Estado
Gov.

Participacdo nas Exportacdes do Estado (Em
%)

Participacdo da Agropecuaria no Total do Valor

2010 - 0,039591 100,000000

Adicionado (Em %) 2009 21,69 24,65 1,62
Participacdo da Industria no Total do Valor

Adicionado (Em %) 2009 19,82 13,72 29,04
Participagdo dos Servigos no Total do Valor

Adicionado (Em %) 2009 58,49 61,63 69,34
PIB (Em milhdes de reais correntes) 2009 263,35 3.982,921.084.353,49
PIB per Capita (Em reais correntes) 2009 10.247,02 11.659,12 26.202,22
Participagdo no PIB do Estado (Em %) 2009 0,024286 0,367308 100,000000

Fonte: Fundacdo SEADE

Através da entrevista concedida ao pesquisador foi possivel levantar algumas
informacdes que serao tratadas na sequencia deste trabalho

4.2 Cadeia de Suprimentos de Medicamentos Publicos em Apiai (SP)

Os fornecedores da Prefeitura sao empresas privadas contratadas e
ganhadoras do processo licitatorio, € que, em sua maioria sdo provenientes de
outras regides devido ao fato de o municipio ndo contar com distribuidores de
medicamentos suficientes para o abastecimento a precos acessiveis.

Por se tratar de um ente publico que tem como prioridade o atendimento a
populacdo que necessita dos medicamentos e servigos ali prestados, o almoxarifado
preza o nivel do servico e a satisfacdo dos usuarios.

O almoxarifado de medicamentos possui um grande volume de materiais,
incluindo remédios, material de enfermagem, material de limpeza, etc. Os mesmos
sdo armazenados em prateleiras de aco e outros de madeira, no entanto, para o tipo
de volume também sado necessarias estantes adequadas para medicamentos
desembalados ou acondicionados em pequenas caixas. As estantes modulares de
aco ou de madeira revestida por formica sdo mais indicadas porque permitem facil

manuseio e visualizacdo dos medicamentos.
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Para a refrigeracdo dos medicamentos termolabeis é utilizada apenas uma
geladeira. Como s6 ela nado é suficiente para o almoxarifado € necessaria mais uma
geladeira e uma camara fria que sao utilizadas, principalmente, para a conservacao
entre 2 e 8°C de volumes maiores de medicamentos termolabeis, além de um
refrigerador para estocagem entre 2 e 8°C.

As instalacdes fisicas existentes no ambiente de armazenam dos
medicamentos tém pouca luminosidade. O aparelho de refrigeracdo de ar nao
atende em proporcao ao tamanho do local, e devera ser aumentado em funcao das
condicbes ambientais. Em Apiai, em época de verdo as temperaturas se elevam,
desta forma, a instalacao deste sistema deve ser considerada.

Ha também a necessidade de ventiladores, exaustores que sao Uteis porque
ajudam na circulacao do ar no ambiente e 0 mantém em temperatura estavel, assim
como a aquisicdo de termOmetros que sdo recomendados, pois registram as
temperaturas maximas e minimas para a medicdo na area de estocagem. No
entanto, devem ser usados termOmetros adequados para a medicao das
temperaturas das camaras frias ou refrigeradores. Com relacdo a umidade nas areas
de armazenamento se faz necessaria a aquisicao de um higrémetro.

A Central é dotada de pouco espaco para o setor administrativo e este
também é insuficiente para o setor de armazenagem, pois ndo possibilita a
realizacao de todas as operacdes que 0s servicos exigem.

Para sanar estas dificuldades as normas exigem que as instalagbes sejam
projetadas de acordo com o volume operacional do almoxarifado. Em algumas areas
do prédio as condic¢des higiénicas e de limpeza sao satisfatorias (area administrativa,
refeitorio e banheiros).

O ‘layout do edificio também néo é apropriado para o desempenho das acoes
operacionais. Isto porque nao foi projetado e construido com a finalidade de
armazenar volumes, e assim, ndao tem sistemas ideais de piso, iluminacao,
ventilacdo, armazenamento, movimentacdo, embarque, desembarque e transporte
adequados.

A titulo de ilustracdo segue abaixo a figura 4 que evidencia um padrao de
‘layout de almoxarifado que podera ser adotado.
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Figura 4 — Padréo de layout de almoxarifado

O Almoxarifado também nao possui areas complementares para
armazenamento (camaras frias). No entanto, ndo existem dimensdes ideais e
necessarias para o acondicionamento de toda a demanda, bem como suas
dependéncias.

Esta segregacao de estoques ocorre pelo fato de ndo haver infra-estrutura
para o armazenamento de medicamentos ou insumos termolabeis. Todo o processo
de recebimento e distribuicdo dos medicamentos € realizado praticamente no

mesmo espaco e em alguns momentos até mesmo simultaneamente.

4.3 Estoques de Medicamentos Publicos em Apiai (SP)

O estoque atualmente é feito manualmente pelos funcionarios, haja vista que
o programa informatizado que a Administracao possui ainda nao esta funcionando.

No entanto, é de extrema importancia a utilizacao de sistemas e técnicas para
o controle do estoque, o qual tem por objetivo manter informagcao confiavel sobre

niveis de movimentagéo fisica e financeira de estoques necessarios ao atendimento
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da demanda, evitando-se a superposicao de estoques ou desabastecimento do
sistema.

A informacdo em rede entre as unidades de saude e o almoxarifado é
essencial para o bom controle de estoque, garantindo assim a qualidade do ciclo
logistico da Assisténcia Farmacéutica e assegurar o suprimento, garantindo a
regularidade do abastecimento estabelecendo quantidades necessarias e evitar
perdas;

A gestao do estoque orienta-se também por procedimentos operacionais de
rotina (procedimentos operacionais padrdao) través de registros escritos de
movimentacao de estoque. Tal procedimento propicia o fornecimento de informacdes
precisas, claras, a contento e com rapidez quando solicitadas, além de manter
controle e arquivo dos dados organizados e atualizados.

O almoxarifado conta com um pequeno espaco utilizado para a recepgao e
expedicao dos medicamentos, saldo para o estoque, armazenagem e depdsito dos
medicamentos, e ainda com um espaco minimo onde funciona o escritério da
administracdo. Ha outro espaco destinado a separacgao e revisao dos medicamentos.

Neste aspecto orienta-se que para areas destinadas a estocagem de
medicamentos e produtos para a saude deve-se prever setores separados e
recomenda-se ainda, que um fique sob os cuidados e supervisdao de um profissional
especifico.

E com relagdo & sala da Administragdo esta deve ter aproximadamente 10 m?
e 0 acessou deve ser independente das demais areas do almoxarifado.

O custo para este estoque é médio, uma vez que ndao ha uma rotatividade
considerada, permitindo comprar pouco e consequentemente estocar pouco, pois as
mercadorias chegam e a maioria é distribuida na mesma semana. As vezes, se
lembra que os custos de manutencdo estdo associados a todos os custos
necessarios para manter certa quantidade de materiais por certo periodo. Neles
incluem-se os custos de: armazenagem, manuseio, deterioracdo, até mesmo de
furtos e roubos, perdas;

A estrutura de armazenamento utilizada para o estoque destes medicamentos
€ considerada mista, pois ha ‘pallets’, partes de alvenaria, prateleiras de aco e de
madeira. Os armazenamentos dos produtos estocados sado feitos em geladeiras,
outros em prateleiras e alguns em ‘pallets’ de madeira;
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O almoxarifado possui um total de 4 (quatro) funcionarios para a realizacao
das atividades de recebimento, armazenamento e expedi¢éo, todos trabalhando em
tempo integral.

O numero de funcionarios também é um aspecto onde se faz necessarias
revisdes, vez que, se trata da execucdo de um trabalho moroso e complexo e que
para o seu regular funcionamento deve ter nimero suficiente de pessoal, com as
qualificagdes e atribuicdes definidas para cada funcao.

Considerando-se que 0s processos de aquisicdo sdao desencadeados pelo
almoxarifado e pressupéem pessoal com especificagdes técnicas precisas,
recomenda-se que a equipe seja constituida por farmacéutico, cirurgido-dentista,
enfermeiro, técnico de farmacia, auxiliar técnico administrativo, armazenador,
motorista e outros.

Atualmente o servico ndo possui um Manual de Boas Praticas de
Recebimento, Armazenamento e Expedicdo e ndo existe nenhum programa de
treinamento e reciclagem de conhecimentos com os funcionarios do setor.

O recebimento, coleta e conferencia dos medicamentos sao feitos processos
manuais. Estes dao suportes as agcdes subsequentes.

Nestas circunstancias, é importante ressaltar que a recepcéao e a expedicao
podem ou ndo estar localizadas no mesmo espaco, no entanto, este espaco deve
estar separado das outras areas do almoxarifado, pois nelas acontece o
recebimento dos produtos e neste processo sao procedidas verificacoes,
conferéncias e todas as analises das remessas paa verificacdo dos lotes e das
embalagens para comprovar se estdo danificadas ou ndo e, também, se a remessa
corresponde com o encomendado, a separacdo dos mesmos, a organizacao,

preparacao, conferéncia e liberacao dos produtos.

4.4 Sistemas de Gerenciamento de Materiais

E desejavel a implantacdo de um sistema de Gerenciamento de Armazéns
conforme figura 5 e figura 6, junto ao Almoxarifado Municipal de Medicamentos do
Municipio de Apiai. Isto porque, através deste sistema é possivel realizar o cadastro

para a movimentacao correta dos materiais.
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Vale ressaltar ainda, que estes sistemas eliminam erros e agilizam os
processos de armazenagem, além de preverem a maxima utilizagdo do espago e
dos recursos disponiveis como equipamentos e pessoas, organizacao, protecao e
rapida acessibilidade aos itens em estoque, cumprem um importante papel na
satisfacdo das necessidades da clientela.
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Figura 5 — Modelo de Sistema para Cadastro de Materiais
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Figura 6 - Modelo de Sistema para Movimentagao de Materiais
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Fonte:http://optionsinformatica.com/Soft Tutoriais/Simo%20T utorial/Formularios/DigitacaoMo
vimentoMateriais.html

As técnicas utilizadas para a armazenagem e estoque de medicamentos no
Municipio de Apiai necessitam de adocado e atencédo para alguns procedimentos
praticos tais como:

- devem existir instrucbes por escrito, descrevendo com detalhes o
recebimento, a identificacdo e 0 manuseio dos medicamentos. Estas devem indicar
adequadamente os métodos de estocagem e definir os procedimentos burocraticos
para com as outras areas de organizacgao;

- Organizacdo e planejamento do espaco antes do recebimento para
somente depois haver o correto armazenamento dos medicamentos;

- A estocagem também deve observar as orientagdes fornecidas pelo
fabricante;

- O pessoal envolvido na estocagem de medicamentos, tanto no seu
manuseio, como no seu controle deve possuir conhecimentos técnicos e especificos
para o trabalho, Neste sentido, se propde que a chefia do almoxarifado deve ser
exercida por farmacéutico, uma vez que a lei exige tal qualificacdo para a
responsabilidade de guarda de medicamentos.

Para manter um dimensionamento correto dos estoques que atendam as
necessidades, com regularidade no abastecimento, recomenda-se a utilizagdo dos
seguintes instrumentos:

» Consumo médio mensal (CMM): é a soma do consumo de medicamentos
utilizados em determinado periodo de tempo dividido pelo nUmero de meses da sua
utilizacdo. Quanto maior o periodo de coleta de dados, maior a seguranga nos
resultados. Saidas por empréstimo devem ser desconsideradas;

« Estoque minimo (EMI): é a quantidade minima a ser mantida em estoque
para atender o CMM, em determinado periodo de tempo, enquanto se processa o
pedido de compra, considerando-se o tempo de reposi¢do de cada produto;

» Estoque maximo (EMX): é a quantidade maxima que devera ser mantida em
estoque, que corresponde ao estoque de reserva, mas a quantidade de reposi¢ao;

» Tempo de reposicao (TR): é o tempo decorrido entre a solicitagdo da compra
e a entrega do produto, considerando a disponibilidade para a dispensacédo do
medicamento. Os novos pedidos séo feitos quando se atinge o Ponto de Requisicao.
A unidade de célculo do TR (Tempo de Reposicéo) é o més.
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Se determinado medicamento demora 15 dias entre o pedido da compra e a
entrega pelo fornecedor, o TR seréd igual a 1/2 (meio més), se demorar uma semana
TR sera '4; se demorar um més, TR sera igual a 1; se levar 2 meses, TR sera 2.

+ Ponto de reposicao (PR): € a quantidade existente no estoque, que
determina a emissdo de um novo pedido;

* Quantidade de reposicao (QR): €& a quantidade de reposicdo de

medicamentos que depende da periodicidade da aquisigcao.

4.5 Armazenamento de Medicamentos Publicos em Apiai (SP)

O objetivo estratégico do armazenamento na atual sede do almoxarifado sita
nas proximidades de Centro Municipal de Saude para onde sao atendidos e
encaminhados os municipes que necessitam de remédios mediante prescricao
médica.

Os recebimentos dos pedidos de medicamentos sao feitos por processo de
requisicdo de compras ao Departamento competente da Prefeitura Municipal de
Apiai. Em alguns casos estes pedidos séao solicitados por meio de programa ‘on-
line’ alimentados mensalmente e disponibilizados para este tipo de servico.

Ap6s a fase de recebimento e conferéncia dos medicamentos no
almoxarifado, inicia-se a fase de armazenamento que € realizada aleatoriamente
sem obedecer a métodos l6gicos de estocagem, como acomodagdo por ordem
alfabética e ordem de cédigo do produto.

Posteriormente os medicamentos sdo identificados e armazenados conforme
a possibilidade da estrutura existente, tentando obedecer as instrucdes especificas
do fabricante e as demais exigéncias da legislacdao vigente (empilhamento,
temperatura, luminosidade), porém ndo ha um mecanismo de inspecao periddica
para verificacdo de tais condicoes. Os produtos com embalagens danificadas,
violadas ou suspeitas de qualquer tipo de contaminagcao sao segregadas do estoque
utilizavel e registradas em documentos especificos.

O armazenamento aleatério e sem planejamento provoca a acomodacao de
material volumoso e pesado longe da area de saida e materiais de alta e baixa
rotatividade situados em locais de rapido acesso ou fora do fluxo, contudo estao

acessiveis sempre que necessario.
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O armazenamento também é realizado de maneira horizontal sobre ‘pallets’,
por ndo haver sistema de prateleiras para acomodacao dos volumes, o que provoca
a perda de ocupacao volumétrica.

A area interna do almoxarifado conta também com um ambiente préprio
pequeno e para o armazenamento de medicamentos sujeitos a controle especial.

Mas, recomenda-se que além de sala reservada para 0 armazenamento
destes medicamentos a mesma deve atender as especificacdes sobre ventilacao,
temperatura, condicdes de luminosidade e umidade que também sao necessarias
para a area de armazenamento geral. Assim, a melhor localizacdo desta sala é
préxima a éarea administrativa, porque permite maior controle do acesso das
pessoas.

Sugere-se também para a otimizacao do processo logistico existente, a leitura
do Manual de Boas Praticas de Armazenamento e Distribuicdo, bem como do
Manual de Estruturacdo de Almoxarifados de Medicamentos e de Produtos para a
Saude.

Recomenda-se por fim, para a verificacdo do cumprimento das boas praticas
de armazenamento e distribuicdo, um roteiro para Inspecéo de Almoxarifados. Este
fornece uma listagem de itens que devem ser utilizados, aplicados e seguidos

fielmente para que se tenha um almoxarifado de medicamentos modelo na regio.

4.6 Distribuicao de Medicamentos Publicos em Apiai (SP)

A distribuicdo e o deslocamento desses medicamentos quando necessarios
até os Postos de Saude dos bairros da zona rural e outros sdo feitos por meio de
transportes de pequeno porte, tais como: Kombi, Jeep e Gol.

A frota de transporte em sua maioria pertence ao Municipio que se utiliza da
distribuicdo compartilhada visando os clientes finais, e quando hd um grande volume
para distribuicdo sdo locados também alguns transportes terceirizados.

O gerenciamento da distribuicdo do estoque é feito pelo Encarregado do
Almoxarifado com o auxilio dos motoristas para carregamento e transporte dos
medicamentos até o destino final.

Nao ha boas praticas para o transporte de medicamentos, no entanto, os
servicos sao feitos de forma adequada, de modo que estes tém sua qualidade
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preservada, sendo transportados com a utilizacdo dos mecanismos especificos de
acondicionamento para cada tipo de produto. O acompanhamento da temperatura
nao é realizado em todas as suas fases, impossibilitando assim o conhecimento das
variagdes térmicas pela qual o medicamento passou durante o trajeto.

Durante a expedicao é realizada a conferéncia manual e visual para a
certificagdo da identidade dos produtos, como analises do numero do lote e sua
validade.

A distribuicdo é realizada de forma a atender a varios pedidos ao mesmo
tempo. Como nao ha éarea destinada para a retirada de pequenos e grandes
volumes a distribuicdo dos produtos é feita no mesmo dia da preparacao do pedido,
sendo seguida de documentacao apropriada e registros em documentos proprios e
disponiveis a autoridade sanitaria.

O processo de distribuicdo de medicamentos de Apiai é adequado. Mesmo
porque a farmacia esté localizada ao lado do almoxarifado de medicamentos onde é
entregue a maior porcentagem de medicamentos, mediante a prescricdo médica.

E, quando necessario os medicamentos sdo movimentados para outro lugar
com o objetivo de atender a uma demanda especifica, como no dos Postos de
Saude localizados na zona rural. Nestes casos os medicamentos sao transportados
visando preservar sua qualidade e com atencao aos servigcos prestados pelo pessoal
de transporte, conforme observado abaixo na figura 7.

Vale lembrar, que as unidades basicas de saude ou postinhos de saude
como sao chamados, ndo possuem estoques e nem grande quantidade de
medicamentos pois seguindo a legislacdo elas teriam que contar com um
profissional farmacéutico em cada uma das unidades, o que nao ocorre.

Para suprir a pequena demanda das unidades basicas de saude sao
encaminhadas pequenas quantidades de medicamentos e materiais, controladas por
uma planilha preenchida mensalmente para atendimento dos pacientes daquela

regiao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTAO

A politica publica de saude no Brasil prevé que todo municipio tem a
obrigatoriedade de aplicar 15% (quinze por cento) da totalidade de seu orcamento
em despesas com saude da sua populacdo. Dentre todos os avangos nas ultimas
décadas destaca-se o SUS - Sistema Unico de Saude, pois é por intermédio dele
que se possibilitou a todos o acesso aos medicamentos conforme previsdo
constitucional.

Contudo, estes medicamentos somente serdo eficazes se houver garantia de
que, desde sua fabricacdo até a sua dispensagcdo, sejam armazenados,
transportados e manuseados em condicdes adequadas. Desta forma estardo
preservadas sua qualidade, eficacia e seguranca.

Considerando estes aspectos e diante de todo o aqui exposto, tanto através
das pesquisas bibliograficas quanto pelo Estudo de Caso no Almoxarifado de
Remédios do Municipio de Apiai (SP) é possivel chegar a conclusdo de que os
objetivos tracados foram plenamente alcancados uma vez que foi analisada toda a
cadeia de suprimentos para medicamentos publicos. Em desdobramento, foram
descritas as técnicas de armazenagem, estocagem e distribuicdo municipal dos
medicamentos em Apiai (SP).

Durante a analise realizada pelo pesquisador foi possivel diagnosticar o fator
fundamental que esta afetando consideravelmente o servico do almoxarifado
municipal de medicamentos.

O problema constatado esta diretamente relacionado a estrutura fisica do
servico de armazenagem e distribuicdo de medicamentos que nao dispde de area
fisica suficiente e adequada. E, como agravante, funciona em local adaptado e
improvisado e ndo atendendo as reais necessidades do setor.

Em funcéo das informacoes levantadas a partir da aplicagcdo do questionario,
foi possivel detectar alguns pontos criticos nos servicos prestados e que estariam
ligados mais a estrutura fisica propriamente dita do que a estrutura funcional.

Bem se sabe que ambas sdo interdependentes dentro do setor e se
constituem pontos-chave para a regularizacdo do servico dentro dos aspectos
sanitarios legais preconizados na legislacdo que disciplina o setor.
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Desta forma, dentre as propostas de melhoria apresentadas neste trabalho é
possivel concluir que ha necessidade de reestruturagdo organizacional bem como, a
construcdo de uma nova sede para a instalacdo do servico de almoxarifado de
medicamentos e correlatos. Esta deve atender as exigéncias legais e as
necessidades do setor para operar com agilidade, qualidade, economia, eficiéncia e
seguranca.

Como proposta que viabilize a solugdo dos problemas constatados, ainda que
a prioridade da municipalidade seja a descentralizacdo plena do processo de
aquisicao e distribuicdo conforme preconizado pela Politica Nacional de
Medicamentos, porém, considerando o volume de recursos aplicados na sua
aquisicao, hoje alcancando a cifra de milhares de reais, sugere-se a atual
Encarregada e a Secretaria Municipal de Saude a proporem ao Prefeito a locagédo de
outro espaco para as atividades do almoxarifado de medicamentos.

E ainda, que seja inserida na préxima proposta orcamentaria a dotacao
suficiente para projeto e edificacdo dentro das especificacdes técnicas e legais, um
novo armazém para o funcionamento de uma Central de Assisténcia Farmacéutica.
A nova unidade devera possibilitar a operacionalizagdo na execugao dos servicos de
almoxarifado, visando ndo s6 o cumprimento legal das atividades junto aos 6rgaos
reguladores e fiscalizadores, mas também, permitindo agilidade na distribuicdo de
medicamentos e insumos e que sirva de referencial de qualidade na prestacdo de
servigos na regiao.

Se as mudancas sugeridas forem efetivamente implementadas e implantadas,
certamente contribuirdo para melhoria no desempenho das agdes realizadas no
almoxarifado Municipal de Medicamentos e na sua cadeia de suprimentos.

A atual estrutura de armazenagem de medicamentos no municipio de Apiai,
nao esta totalmente a margem dos parametros legais. Carece apenas que se
resolvam os problemas com o dimensionamento da area e o arranjo fisico. Tais
contingéncias poderao ser solucionadas com um projeto bem elaborado de armazém
associado as tecnologias modernas para armazenagem e manuseio de produtos.

A analise da cadeia de suprimentos para medicamentos no Municipio de Apiai
foi tomada como base para reflexdes e andlises deste trabalho que visa informar a
quem interessado esteja e se presta também como parametro para melhoria neste

processo em constante evolugao.
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Este estudo serve de base para as informacées de como o0 processo ocorre,
qual o fluxo de movimentagdo e armazenagem de medicamentos e vem demonstrar
a importancia do processo logistico também para o setor publico municipal quando
se trata de recebimento, estoque, armazenamento e distribuicdo de medicamentos

para a populagao.

A coleta dos dados deixa aclarada a importancia de sempre buscar por
exceléncia e qualidade nos servicos prestados a comunidade que deve ser sua
saude prezada e colocada em primeiro lugar.

Este estudo fez referéncias claras e objetivas no sentido de especificar que a
distribuicdo de medicamentos publicos é um processo a exigir pericia e cuidado
especial em virtude da especificidade dos servicos que abarca toda a cadeia de
suprimentos e, mormente, por se destinar a quem necessita do restabelecimento da

saude perdida.

Para enriquecer este estudo acerca dos medicamentos, sugiro novas

pesquisas dos temas abaixo:
- Controle de prazo de validade dos medicamentos de fornecimento publico;

- Criacdo de um Sistema Integrado de Informacées da rede ambulatorial
basica de saude;

- Propor a Informatizacao da assisténcia farmacéutica;
- Criagao de cadastro unico informatizado de pacientes;

- Mecanismos de controle da dispensacéo e gastos com medicamentos.
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APENDICE A — Entrevista com a Encarregada pelo Aimoxarifado de Medicamentos
de Apiai (SP).

1. Quantos bairros e o numero de municipes atendidos pelo almoxarifado municipal
de medicamentos?

2. Qual o objetivo estratégico da instalacdo e permanéncia da sede do almoxarifado
municipal de medicamentos?

3. Quais as dimensdes do espaco fisico do almoxarifado municipal de
medicamentos?

4. Quem sao os fornecedores e os clientes do almoxarifado municipal de
medicamentos?

5. Qual a quantidade de itens armazenados dentro desse espaco fisico?

6. De que forma os diferentes produtos sao classificados para armazenagem?

7. Quais sao as condicbes fisicas existentes no ambiente que armazenam os
medicamentos (aparelhos de refrigeracdo de ar, ventiladores, controladores de
temperatura e de umidade, protecao de luz solar, etc.)?

8. Como é realizado o controle de estoque dos medicamentos?

9. Os resultados obtidos através do controle de estoque possibilitam quais tomadas
de decisao?

10. Como o almoxarifado municipal recebe os pedidos dos medicamentos?

11. Apés os pedidos estarem prontos, quanto tempo leva para que a transportadora
realize a coleta? Descreva o processo.

12. Quais os meios de transporte utilizados para o envio dos medicamentos até zona
rural (ESFS)?

13. Os meios de transportes sdo proprios ou terceirizados?

14. Como a administracdo de materiais é estruturada (Departamentos, numero de
pessoas, veiculos, armazéns etc.)?

15. Como a distribuicao fisica é estruturada (Departamentos, numero de pessoas
etc.)?

16. Quais sdo os custos de manutengao de estoque nessa organizagao?
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17. Qual é a estrutura de armazenamento utilizada no centro de distribuicdo?
(pallets, alvenaria, madeira, telha, etc.)

18. Descreva como € o armazenamento dos produtos.



