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RESUMO

Por muito tempo o empreendedorismo esteve ligado ao setor privado como sendo uma
caracteristica essencial e exclusiva destas organizacfes. Entretanto, nesses Gltimos anos, a
Administracdo Publica também tem acreditado no desenvolvimento do empreendedorismo no
seu setor. Definido como tomada de decisdo, inovacgdo e pro-atividade, a literatura apresenta
o empreendedorismo publico como uma acdo capacitada e qualificada de melhorar a
destinacdo dos recursos, porém necessita de um ambiente organizacional favoravel ao seu
desenvolvimento. Diante disso, o objetivo deste estudo foi analisar quais as caracteristicas
empreendedoras dos gestores publicos (prefeito, vice-prefeito e secretarios) do municipio de
Luzerna/SC. Para atender este objetivo optou-se pela pesquisa com uma abordagem
qualitativa, exploratoria e bibliografica, sendo esta o suporte para esclarecimentos e maiores
argumentos. Em relacdo a coleta de dados optou-se pela entrevista aplicada com os sete
gestores da administracdo municipal. Constatou-se neste estudou que o0s gestores tém total
conhecimento sobre o empreendedorismo, sendo muito incentivados pelo prefeito municipal
para implantar acbes empreendedoras no municipio visando melhorar a vida dos municipes.
Concluiu-se também que para os gestores, 0 empreendedor de sucesso precisa possuir algumas
caracteristicas, entre muitas foram destacadas a persisténcia, comprometimento e a busca de
oportunidades e iniciativas. Ficou evidenciado que os gestores d&o total apoio e incentivo para
o empreendedorismo no setor publico, no entanto, os mesmos declaram que as leis
desatualizadas dificultam e delimitam, engessando demais a implantacdo de qualquer
atividade e por medo de descumpri-las, o empreendedor desiste.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Servico Publico. Caracteristicas do empreendedor.



ABSTRACT

For a long time, entrepreneurship was linked to the private sector as an essential and exclusive
feature of these organizations. However, in recent years, the Public Administration has also
believed in the development of entrepreneurship in its sector. Defined as decision-making,
innovation and pro-activity, the literature presents public entrepreneurship as a qualified and
qualified action to improve the allocation of resources, but it needs an organizational
environment favorable to its development. Therefore, the objective of this study was to
analyze the entrepreneurial characteristics of the public managers (mayor, deputy mayor and
secretaries) of the city of Luzerna/ SC. To meet this objective, we opted for the research with
a qualitative, exploratory and bibliographical approach, being this the support for
clarifications and major arguments. Regarding the data collection, the interview with the
seven managers of the municipal administration was chosen. It was found in this study that
managers have full knowledge about entrepreneurship, being greatly encouraged by the mayor
to implement entrepreneurial actions in the municipality to improve the lives of citizens. It
was also concluded that for the managers, the successful entrepreneur needs to have some
characteristics, among many were highlighted the persistence, commitment and the search for
opportunities and initiatives. It was evidenced that the managers give full support and
incentive for the entrepreneurship in the public sector, however, they declare that the outdated
laws make difficult and delimit, overworking the implementation of any activity and for fear
of not complying, the entrepreneur gives up.

Keywords: Entrepreneurship. Public service. Characteristics of the entrepreneur.
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1 INTRODUCAO

Atualmente no mundo, o empreendedorismo no setor publico é um assunto recorrente
e alvo de muita especulacao e equivocos. Como o0 assunto é relativamente novo no pais notase
que no setor privado, ha muitos estudos e pesquisas sobre as contribuices e desafios do
empreendedorismo, j& no setor puablico ha poucas evidéncias verificadas cientificamente. E
como os setores pablicos e privados apresentam diferencas no seu modo operante ocorre uma
dificuldade de parametros para pesquisas assertivas.

No setor publico, o empreendedorismo inicia sua histéria a partir de ideias e
oportunidades tornando-se evidente para o empreendedor que o sonho é ver seu negocio
surpreender a vida de milhGes de pessoas.

Entretanto, observa-se que o setor publico é muito diferente do setor privado, pois o
setor privado é muito mais direcionado a solugéo, orientado em inovacao e grande capacidade
de adaptacdo aos desafios, ja o setor publico conta com um alcance bem maior e com grande
capacidade de impacto, ou seja, a Idgica de trabalho, 0 modo de pensar, as a¢des praticadas,
as estratégias e as relagbes pessoais sao muito distintos entre os setores.

Percebe-se que um dos diferenciais para ter o empreendedorismo aplicado no servigo
publico é a experiéncia no ramo. Neste setor € importante e necessario ter e desenvolver ideias
inovadoras, avaliar todas as oportunidades, analisar o ambiente fazendo um estudo da situagéo
econdmica. Além disso, o envolvimento e 0 compromisso de toda a equipe sdo fundamentais
para propiciar um ambiente empreendedor de sucesso.

Diante das experiéncias empreendedoras encontradas na regido, fica notoria a
abrangéncia do setor publico, através da capacidade de resolucdo de problemas do setor
privado, trabalhando juntos, pois, essa é a maioria das propostas de determinados programas
de prosperar ao empreendedorismo no setor publico, com a propensdo de estabelecer a
conexao entre empreendedores e gestores publicos abertos a inovacao.

Uma vez que a caracteristica da necessidade de inovar, estd presente no mundo atual,
cria-se espago para empreendedores que queiram melhorar e aumentar a eficiéncia no setor
publico e ndo somente obter lucros, mas também causar impacto social junto a um parceiro.

A partir destas consideragdes, define-se como tema um estudo dos Empreendedores
do setor publico, identificando as caracteristicas empreendedoras dos gestores publicos do

municipio de Luzerna/SC.
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Assume-se como problema deste estudo: Quais sao as caracteristicas empreendedoras,
dentro de uma abordagem comportamental, dos gestores publicos do municipio de
Luzerna/SC?

Este estudo estd dividido em cinco sec¢Bes; a primeira compreende a introdugdo do
assunto e nela também serd detalhado o tema, o problema, a justificativa, os objetivos e qual
metodologia serd utilizada. A segunda trata de conceitos de empreendedorismo do setor
publico e as caracteristicas comportamentais empreendedoras dos gestores publicos, buscados
em artigos cientificos e livros de trabalhos j& publicados, os quais serviram de base para
melhor entendimento do assunto e anélise dos dados. A terceira se¢do compde a metodologia
a ser trabalhada neste estudo. Na quarta contém os dados colhidos com o levantamento de
campo, organizados de forma de texto, contemplando todas as informacdes as quais
respondam o0s objetivos deste estudo. A quinta e Ultima secdo apresenta as consideracdes

finais do tema estudado e pesquisado.

1.1 JUSTIFICATIVA

Para enfrentar os efeitos da globalizacdo, suprir a necessidade de competitividade e
inovacdo das organizacles, tem-se despertado muito as discussbes sobre o
empreendedorismo. O que se observa € que toda organizacdo de modo geral precisa ser
criativa, inovadora e possuir pessoas com perfil adequado e no setor do empreendedorismo
publico ndo é diferente, pois ele também, além disso, sofre pressdes para a utilizagdo de
recursos disponiveis eficazes, atendendo com mais qualidade, compreendendo as
necessidades da sociedade e criando alternativas adequadas ao seu publico.

Diante disso, este trabalho pretende apresentar informacgdes aos gestores publicos
desafiando-os a criar uma cultura empreendedora dentro da gestdo puablica, através de
inovacOes tecnoldgicas ou de gestdo para o municipio, melhorando processos, agilizando
servicos, otimizando atendimento, pois devido a experiéncia adquirida do autor no setor
publico no municipio de Luzerna/SC, mais precisamente nas areas de Desenvolvimento
Econdmico e Tecnoldgico, Gestdo da Incubadora Tecnoldgica Municipal € que surgiram

muitas indagac0es, duvidas, sobre o verdadeiro empreendedorismo publico e qual o praticado.



11

A possibilidade de se aprofundar sobre este tema permite ter outro olhar da realidade,
da cultura praticada pelos gestores puablicos no empreendedorismo, sendo que através deste
estudo, desta pesquisa podera se conhecer com maior exatiddo o assunto, identificando se
existem casos concretos no municipio, se ja houve tentativas e quais as possiveis barreiras que
impedem tal feito.

Através deste estudo, os resultados obtidos podem indicar se h& ou ndo caracteristicas
empreendedoras nos gestores municipais e se for desejo dos mesmos, implementar a¢oes
empreendedoras e quais intervencdes precisaria ser realizado, sendo que com este parametro
geral se tornara mais facil empreender.

Em sintese, o objetivo maior deste estudo esta relacionado em contribuir a fim de
aprofundar o0s conhecimentos relacionados as caracteristicas de comportamento

empreendedor do gestor pablico municipal, por considera-las relevantes ao processo.

1.2 OBJETIVOS

Em qualquer pesquisa sempre deve existir objetivos, os quais estejam relacionados
com o tema e ao problema expressando a ideia que se pretende através da pesquisa. Dito isto,
este estudo tera um objetivo geral e deste serdo definidos alguns objetivos especificos para

melhor esclarecimento e aprofundamento.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar quais as caracteristicas empreendedoras dos gestores publicos (prefeito,

viceprefeito e secretarios) do municipio de Luzerna/SC.

1.2.2 Objetivos especificos
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Ja em relacdo aos seus objetivos especificos 0s mesmos serao:
a) ldentificar quais caracteristicas comportamentais empreendedoras os gestores do

municipio de Luzerna consideram importante;
b) Identificar a percepcao dos gestores sobre o empreendedorismo no setor publico;

c) Descrever e analisar as dificuldades em empreender no setor publico.
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2 APROFUNDAMENTO DO ASSUNTO EM ESTUDO

Este item apresenta de forma detalhada o tema em questéo, relatando as nogdes sobre
0 Empreendedorismo no Brasil, 0 Empreendedorismo no setor publico e as caracteristicas de
comportamento empreendedor, sendo que estes conhecimentos serdo complementos que

servirdo como suporte para responder alguns pontos deste estudo.

2.1 NOCOES SOBRE O EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

Foi ao longo dos séculos XVI e XVII que a atividade empreendedora comegou a se
expandir, na intencdo de reparar as ineficiéncias, fornecendo novas solugdes. No entanto, o
empreendedorismo s6 se consolidou no século XVII1I, com a especializacdo do conhecimento
e a descoberta de oportunidades comerciais. Nesse mesmo periodo, iniciou-se o estudo do
empreendedorismo, por parte dos defensores do liberalismo econémico no século XVIII e
XIX. Tal evolugdo permitiu aos tedricos Landstréom e Benner (2010 apud VERGA; SILVA,
2014, p. 3) dividir em trés periodos o Pensamento Empreendedor: A Era Econémica (1870 a
1940 — foco nas incertezas, risco, mudanca e inovacao); a Era das Ciéncias Sociais (1940 a
1970 — foco no empreendedor como individuo e seus tracdes de personalidade, a partir de
estudos de psicologos e socidlogos); e a Era Estudos de Gestdo (a partir e 1970 — foco nas
mudancas politicas, econdmicas e tecnoldgicas). A dinamica do empreendedorismo passa a
interessar pesquisadores de diferentes areas, por envolver oportunidades em uma era
globalizada e multidisciplinar.

Como visto, o interesse pelo empreendedorismo, embora crescente ao longo dos anos,
demorou a se consolidar, podendo se considerar recente a percepcdo de que ele € o principal
fator que promove o desenvolvimento econdmico de um pais, como conclui a GEM (Global
Entrepreneurship Monitor), que desde 1999 é o maior programa - de abrangéncia mundial -
de estudos continuos sobre a dindmica empreendedora.

Também é recente o ensino do empreendedorismo no Brasil, visto que o primeiro curso

na area data de 1981, na Escola de Administracdo de Empresas da Fundacgdo Getulio Vargas,
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em Sdo Paulo/SP, inicialmente oferecido como pds-graduacdo e gque, somente trés anos
depois, foi estendido também para a graduacao.

Segundo Parreira Junior (2010, p. 2), o empreendedor € “uma pessoa que inicia e/ou
administra um negocio organizado para concretizar uma ideia ou um projeto pessoal,
assumindo os riscos e as responsabilidades e inovando continuamente”. Ele ainda

complementa:

Mas nem todas as pessoas tém o perfil empreendedor, muitas foram educadas para o
trabalho e outras ndo desenvolveram a aptiddo pela administragdo, e com o fato de
que a maioria das institui¢oes educacionais focarem para o gerenciamento tradicional
e ndo promover o desenvolver no aluno o estimulo da autoaprendizagem, da
inovacdo, do empreendedorismo e quebrando os paradigmas do emprego com
carteira assinada. Entretanto o empreendedorismo comeca a ser difundido e
desenvolvido em grande parte das universidades brasileiras, que toma como exemplo
as universidades americanas que formaram os alunos com o senso empreendedor
(PARREIRA JUNIOR, 2010, p. 2).

Conforme j& exposto, o estudo do empreendedorismo é fruto da reflexo de defensores
do liberalismo econémico, pois a liberdade econémica é caracteristica essencial para a
existéncia de um espaco favoravel para o desenvolvimento do empreendedorismo. No Brasil,
isso so foi possivel apds a Aboli¢do da Escravatura - sancionada oficialmente em 13 de maio
de 1888 - e 0 consequente estabelecimento do trabalho livre e assalariado, porém muito
discretamente, pois somente em meados de 1930 a sociedade brasileira assumiu efetivamente
um carater urbano e capitalista. Apesar disso, as desigualdades sociais fizeram com que o0s
empreendedores no pais empreendessem principalmente por necessidade e nao por
oportunidade; caracterizando assim como raros 0s casos de grandes empreendimentos.

E justamente pelo fato de o empreendedorismo ndo poder se resumir a apenas um
conceito (principalmente porque cada pesquisador tende a defini-lo de acordo com sua area
de conhecimento ou interesse), e sim estar ligado a toda uma contextualizacdo historica,
econdmica e social; que Davidson (2004 apud VERGA; SILVA, 2014, p. 1) afirma que “a
pesquisa sobre este termo ndo esta focada apenas no surgimento de novas empresas, mas
principalmente nos novos mercados e nas mudangas que ocorrem”.

Desta forma, foram as proprias crises que fizeram surgir o empreendedorismo, como
tentativa de corrigir ineficiéncias e fornecer novas solucdes, bens e servigos. Talvez por isso
Mariano e Mayer (2007 apud PARREIRA JUNIOR, 2010, p. 7) entendam o

empreendedorismo como 0 processo de desconstruir para depois reconstruir.
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Por outro lado, visto que “empreender” significa “deliberar-se a praticar, propor-se,
tentar”, ou, ainda, “pdr em execucao”’; o termo empreendedorismo “tem conotagdo pratica,
mas também implica atitudes e ideias. Significa fazer coisas novas, ou desenvolver maneiras
novas e diferentes de fazer as coisas”; como um “fendmeno cultural, fruto dos habitos, praticas
e valores das pessoas”, conforme explica Dolabela, autor citado no artigo de Rodrigo Augusto
Prando (PRANDO, 2010, p. 100-101).

H& também os autores que definem o empreendedorismo num sentido amplo,
praticamente como uma caracteristica pessoal daqueles que possuem uma visdo inovadora do
mundo de negdcios, independentemente de concretizarem suas ideologias ou ndo. Para eles,
empreendedorismo é uma maneira de ser, ndo de fazer.

Para Filion (1991 apud PRANDO, 2010, p. 103) € o sistema de relagdes do individuo
que explica sua visdo empreendedora, pois € a partir delas que se formam seus valores, 0s
quais servem como base para as suas experiéncias, visao de mundo e concepcdo de
responsabilidade e dedicacdo, entre outros. Partindo desse principio, o tedrico categoriza trés
niveis de relagdes:

a) RelacOes primarias: aquelas estabelecidas com familiares e amigos intimos, com os
quais mantém vinculo ou ligacdo em torno de varias atividades, e que, por isso, sao
pessoas que influenciam seus valores, atitudes e visdo de mundo;

b) Relagbes secundéarias: sdo aquelas mantidas com conhecidos, e que se resumem a
ligacGes em torno de uma atividade bem determinada. Elas séo construidas ao longo
da vida, porém com a diferenga de que podem vir a se desenvolver e, como
consequéncia transformar-se em relagdes primarias;

c) RelacGes terciarias: sdo escolhidas com a finalidade de satisfazer necessidades

especificas, como cursos, livros, viagens e exposi¢oes industriais.

Quando se trata de empreendedorismo, ha duas correntes tedricas: a primeira, dos
economistas, refere-se a pratica da inovagdo como principal caracteristica do empreendedor;
e a segunda, considera empreendedores aquelas pessoas com qualidades diferenciadas, como
criatividade e intuicdo, defendida por pensadores comportamentalistas.

De qualquer maneira, o sentimento de inovacdo é o que diferencia um empreendedor
de um simples proprietario de negdcio; seja criando um novo conceito ao produto/servigo,
seja recriando a forma de fazer ou oferecé-lo. O empreendedor € ou tera que aprender a ser

distinto disposto a adquirir conhecimento de acordo com o que deseja realizar.
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Dornelas (2008 apud PARREIRA JUNIOR, 2010, p. 05) que defende o conceito

economista de empreendedorismo ressalta:

Qualquer defini¢do de empreendedorismo deve-se encontrar pelo menos os seguintes
aspectos: a) Iniciativa para criar um novo negécio e paixdo pelo que faz; b) Utiliza
os recursos disponiveis de forma criativa, transformando o ambiente social e
econdmico onde vive; ¢) Aceita assumir os riscos e a possibilidade de fracassar.
(DORNELAS, 2008 apud PARREIRA JUNIOR, 2010, p. 5).

Segundo tal pensamento, é possivel inferir que, de nada adiantaria um espirito
empreendedor, se a sociedade ndo proporcionasse oportunidades para desenvolvé-lo. No
mesmo artigo, outros economistas como Pessoa e Gongalves também asseguram que 0
sucesso de um empreendimento depende de um conjunto de condicdes, e ndo somente de
determinadas caracteristicas comportamentais. Portanto, em principio, isso derrubaria a tese
dos comportamentalistas.

Entretanto, Prando (2010, p. 102) traz na continuidade a contribuicdo de Drucker, de
que “O empreendedor sempre estd buscando a mudanca, reage a ela, e a explora como sendo
uma oportunidade”. Embora acredite que o empreendedor ndo provoca a mudanga, e sim €
capaz de identifica-la e, através dela, enxergar uma perspectiva, Drucker deixa margem para
que se interprete que tal capacidade de identificar e enxergar o novo, sé é possivel quando
existe o espirito empreendedor. Ora, vislumbrando o novo, o empreendedor constréi suas
oportunidades, mas para isso primeiramente é preciso que exista espirito empreendedor, para
aproveitar as oportunidades.

Contudo, cabe ressaltar aqui, que boas ideias ndo sao necessariamente oportunidades,
e ndo saber distinguir umas das outras é uma das grandes causas de insucesso, comuns entre
empreendedores iniciantes. A ideia &, sim, o primeiro passo para desenvolver a oportunidade
e, quica, um empreendimento; porém nao € autossuficiente, e precisa de planejamento e estudo
para que possa transformar-se em um empreendimento de sucesso (PRANDO, 2010, p. 102).

N&do obstante, percebe-se também que o entendimento de empreendedorismo esta,
quase sempre, ligado a sucesso nos negdcios, isto porque, como ja visto anteriormente, o
empreendedor busca, basicamente, inovar para melhorar. Na pratica, 0 sucesso de um
empreendimento esta mais ligado a sua manutencéo no mercado que a obtencdo de grandes
lucros.

Embora subjetivo, o sucesso de novos negécios pode ser mensurado com base em

pesquisas, como as trazidas por Prando (2010, p. 102), que considera como fatores
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determinantes o conhecimento de mercado, o saber diferenciar uma ideia de uma oportunidade
de mercado, a elaboragdo de um plano de negocio (mesmo que tardio), a criacao de barreiras
de entrada, o modo como o empreendedor atua em relacdo as adversidades encontradas
(problemas internos de estruturacdo, acasos ambientais externos a empresa, etc.), e
aprendizagem derivada de experiéncias anteriores.

Além disso, desde o ano de 2001, Dornelas (2014) j& citava como caracteristicas do
empreendedor de sucesso 0 conhecimento do negocio em que atua o planejamento constante
e a visdo do futuro, conforme informagdes do mesmao artigo.

Assim, mais que a vontade ou a iniciativa de inovagdo, é a habilidade do
empreendedor, ou o “saber fazer”, aliando talento, capacidade e técnica, que permitira obter
resultados positivos. E o conceito de habilidade sustentado por autores como Rabaglio (2006),
Gramigna (2002), Versiani e Guimardes (2004), além de Nassif et. al (2004), todos estes
autores trazidos na pesquisa do Autor Rodrigo Augusto Prando (PRANDO, 2010, p. 103).

Na mesma linha, o referido autor cita novamente Dornelas (2014), que divide tais
habilidades em trés areas:

a) técnica: envolve o saber ouvir, saber falar, captar informacdes, ser bom

orador, ser organizado, saber trabalhar em equipe e liderar e desenvolver know-how técnico

na area de trabalho.

b) gerencial: envolve todos os fatores referentes a criagdo, desenvolvimento e
gerenciamento de um novo negocio, em todas as areas envolvidas no empreendimento.

C) caracteristicas pessoais: resumem-se em ser um lider visionario, o que
envolve ser

disciplinado, inovador e persistente, aléem de assumir riscos e ser orientado @ mudanca.

Apesar disso, Dolabela (2006 apud PRANDO, 2010, p. 104) reconhece que 0 Sucesso

nao depende de um conjunto de caracteristicas, e sim do “quanto promissor € compensador a
oportunidade é para o individuo e de quanto motivado ele estd com o negocio”. E

complementa:

Até hoje, ndo foi possivel estabelecer cientificamente um perfil psicolégico do
empreendedor, devido as inimeras variaveis que concorrem na sua formagéo. Assim,
o perfil do empreendedor certamente sera diferente em fungéo do tempo que esta no
mercado (empreendedores que comegaram ha dois anos tém perfil diferente dos que
atuam ha vinte anos). Também influem a experiéncia de trabalho, a regido de origem,
o nivel de educacdo, a religido, a cultura familiar (DOLABELA, 2006 apud
PRANDO, 2010, p. 104).
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Em seu artigo, Prando apresenta inclusive a contribui¢cdo de Timmons, que, na mesma
linha de pensamento, destaca seis caracteristicas predominantes entre os empreendedores de
sucesso: 0 comprometimento e a determinacdo; a lideranga; a busca por oportunidades; a
tolerancia de risco, a ambiguidades e as davidas; a criatividade, a autoconfianca e a habilidade
de adaptacdo; e a motivacgdo para crescer.

Parafraseando Leila Navarro, Parreira Janior (2010, p. 3-4) também trata do assunto
em seu texto, elencando como o fator principal do crescimento de um empreendimento esta
na construcdo de relacionamentos com uma extensa rede de contatos.

Nesse sentido, investir na satisfacdo de colaboradores e clientes é determinante para
propagar uma imagem positiva da empresa e aumentar sua rede de contatos. Assim, torna-se
importante participar de associacfes de empreendedores, viagens comerciais, olimpiadas
empresariais, stands e feiras, bem como congressos e convengdes, para constituir em
oportunidades de conhecer novas pessoas expandindo o negdcio. Ademais, fazer cursos e
reencontrar antigos colegas podem tornar-se estratégias muito validas para estabelecer novas
parcerias e/ou experiéncias profissionais.

Compartilha de semelhante pensamento Filion (1991, apud PRANDO, 2010, p. 103),
considerando as redes de relacionamentos indispensaveis para tornar a visao realidade e,
quanto mais audaciosa for a visdo, mais qualificadas deverdo ser as pessoas da rede de
relacionamentos, pois é a partir deles que se adquirem as experiéncias necessarias ao
conhecimento do negdcio.

Em sintese, a intuicdo e criatividade sdo as principais qualidades do individuo
empreendedor, que, a partir delas, elabora novas ideias que podem vir a se tornar
oportunidades de novos negdcios, desde que, além do desejo de que isso aconteca, haja a
iniciativa por parte do individuo em assumir os riscos e responsabilidades inerentes a sua
escolha de formular um modo diferente de trabalhar, investindo em algo que, justamente por
néo existir (a0 menos do modo como o0 empreendedor a imagina), constitua uma necessidade
do mercado, e que explorar tal necessidade é o que fara seu negdcio obter éxito.

Relembrando aqui que inovacao nao representa, necessariamente, algo excéntrico ou
que nunca existiu; e sim que recriar a forma de fazer ou oferecer o que ja existe, bem como
oferecé-lo onde ha demanda, mas ndo existe o servi¢o, também sdo exemplos classicos de

empreendedorismo.



19

Face ao exposto, ndo se pode escolher como correta apenas uma das duas correntes
tedricas; ou alegar que guiar-se por elas seja garantia de sucesso. Pelo contrario, é a
complementacgéo do estudo de ambas que permite uma melhor compreensao sobre o tema.

Logo, diante da dificuldade de encontrar um Unico conceito capaz de abranger todas
as interpretagcdes possiveis do fenébmeno empreendedorismo, optou-se nesse trabalho em
trazer a colaboracdo de um autor de opinido neutra, que muito bem resume o exposto até
agora, ao definir o empreendedorismo como um processo dinamico que consiste na Vvisao,
percepcao e realizagdo de uma oportunidade de negocio e, para tanto, pressupde “o
envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, fazem a transformacao de ideias em
oportunidades” (SILVA, 2009 apud PARREIRA JUNIOR, 2010, p. 6).

Quanto ao éxito do empreendimento, por mais que sofra a implicacdo de muitas
variaveis, é consenso entre 0s autores pesquisados que habilidades pessoais como facilidade
de comunicacdo, o poder de persuasdo, o entusiasmo, o otimismo, a autonomia, o dinamismo,
a flexibilidade e a criatividade na resolucdo de conflitos sdo indispensaveis para um
empreendedor de sucesso.

N&o esquecendo que, somado a isso, também tém grande peso nos resultados do
negocio as relagdes interpessoais, 0 espirito de equipe e a €tica, assim como em qualquer
profissdo, além de habilidades profissionais como possuir conhecimento sobre o que faz e
qualificar-se continuamente.

Mesmo em tempos de crise, 0 Brasil estéa entre os paises mais empreendedores levando
em consideracdo o empreendedorismo como qualquer tentativa de criagdo de um novo
negocio ou empreendimento como, por exemplo, uma atividade autbnoma ou a expanséo de
um empreendimento ja existente, seja por um individuo, um grupo ou por empresas ja
estabelecidas. Como a situacdo econémica atualmente ndao é das melhores, as pessoas vém
buscando alternativas de sobressair em meio a esse cenario de recessdo. Mas o alerta é que se
deve ter muito cuidado e analisar tudo o que envolve o empreendimento, pois a grande maioria
das empresas fecha antes do primeiro ano de vida pela falta de estudo, pesquisa,

conhecimento, planejamento.

2.2 EMPREENDEDORISMO NO SETOR PUBLICO
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O empreendedorismo no setor publico tem como intuito, expandir e melhorar os

servicos que ja sdo ofertados a sua populagdo. Segundo Kim (2010, p. 781):

[...] o principal ponto por detrds do empreendedorismo publico ndo é fazer um
governo de negdcios ou que compreenda 0 mercado, ao invés disso, a ideia do
empreendedorismo publico é aumentar as oportunidades para a adocdo de ideias
inovadoras e encontrar maneiras de oferecer mais escolhas e beneficios publicos,
proporcionando servicos de alta qualidade aos cidaddos (KI1M, 2010, p. 781).

Diante disso, entende-se que a linha puablica do empreendedorismo deixa de ser a
questdo estritamente econémica passando a ser determinada como inovacgdo e proatividade,
uma vez que as oportunidades, a inovacdo e a habilidade de ser elemento proativo podem
ampliar as capacidades internas e aumentar a produtividade.

Importante mencionar também que o empreendedorismo no setor publico so € possivel
através da prerrogativa do poder executivo, apresentando sugestdes de reformas
administrativas para que estas sejam o0 objeto de analise e aprovado pelo poder legislativo.
Entretanto, quando existe a necessidade de criacdo de empresas, cargos/fungdes, o poder
legislativo habitua ser fonte de ideias, por meios de aprovacdo das propostas inovadoras e
empreendedoras de iniciativa do poder executivo (KLEIN et al., 2010).

Ainda segundo os atores Klein et al. (2010), o empreendedorismo publico pode agrupar
uma combinacao de recursos tanto publicos quanto privados, os quais podem tirar proveito de
oportunidades sociais, sendo que a qualidade dos arranjos institucionais de apoio ao
empreendedorismo publico é decisivo para o capitalismo democratico.

Na opinido de Meza (2012, p. 159), “compreender o empreendedorismo ptblico ndo ¢
uma tarefa facil porque os interesses publicos se modificam ao longo do tempo e sdo dificeis
de serem identificados, mesmo sob as melhores circunstancias”.

Diante disso, a autora define o empreendedorismo publico como sendo:

O empreendedorismo puablico é um fendmeno gerencial e as ideias empreendedoras
sdo enquadradas, desenvolvidas, perseguidas, institucionalizadas e promulgadas por
meio de processos que podem ser andlogos aos dos empreendedores privados. E, para
realizar os interesses publicos, se demanda esforcos criativos, exigindo uma
abordagem mais sofisticada sobre a gestdo da inovagdo no dominio publico. [...]
Além disso, as interagbes publico—privados caracterizam as modernas formas de
parcerias existentes entre o estado e as organizacgdes privadas; e poderiam tornar mais
sofisticada a teoria do empreendedorismo publico, aumentando o rigor tedrico e a
relevancia préatica nestas areas de pesquisa (MEZA, 2012, p. 177).

E importante destacar que o empreendedorismo no setor publico oferece a

oportunidade de reavaliar o papel do governo (neste caso dos gestores publico municipal) em
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relacdo a sua responsabilidade de garantir 0 acesso aos servicos, sendo que ele pode ser o
fornecedor do servigo, o0 coordenador do mesmo, 0 supervisor ou meramente o criador das
normas para ser administrado. Complementando mais, os empreendedores publicos devem
prestar muita atencdo com o aumento da capacidade dos gestores publicos para assim
responder as questdes de qualidade de vida.

Vale ressaltar que os Orgdos publicos, desde sindicatos trabalhistas, igrejas,
universidades, escolas, hospitais até instituicbes governamentais precisam ser tdo
empreendedoras e inovadoras quanto qualquer outro negécio.

Para finalizar, o papel que cabe ao empreendedorismo publico é o de iniciador,
facilitador e acelerador de um processo de transformacao através do compartilhamento pratico

do exercicio de governar.
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2.3 CARACTERISTICAS DE COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

De modo geral o empreendedor é caracterizado por ser um individuo com muita
determinacdo, o qual almeja conquistar novos espacos no mercado dos negocios,
desenvolvendo e criando novos servigos ou produtos e métodos. Sdo pessoas que usam a
criatividade, a habilidades e os conhecimentos com o propdsito de descobrir novas formas de
inovar trazendo vantagens competitivas para o negocio.

Para complementar essa visao, o autor Silva (2009, p. 104) corrobora relatando que:

O comportamento empreendedor se manifesta em pessoas com habilidades criativas,
sendo uma complexa funcdo de experiéncias de vida, oportunidades e capacidades individuais. No
exercicio de acBes empreendedoras estdo sempre presentes a incerteza e o risco, tanto na vida como na
carreira do empreendedor (SILVA, 2009, p. 104).

As pessoas, em sua grande maioria que escolhnem o empreendedorismo, geralmente
sdo inspiradas por diversos motivos, desde a perda do emprego (rompimento sua principal
fonte de renda) ou como até mesmo o fato de almejar ter o seu préprio negocio, com
perspectiva e a possibilidade de ganhar mais dinheiro do que como funcionario assalariado.

Mas como vivemos em um mundo muito competitivo, para conseguir sucesso e éxito
os empreendedores buscam sempre se destacar nos caminhos que os consideram certeiros.
Porém, é importante lembrar que para 0 sucesso acontecer € necessario que o empreendedor
desenvolva alguns planejamentos e estabeleca algumas metas do seu negécio, uma vez que
isso esta entre as principais dificuldades encontradas em alguns empreendedores para obter o
sucesso do negocio definido. Além disso, é preciso desenvolver algumas caracteristicas
empreendedoras, as quais sdo definidas tanto pelo SEBRAE (2017) quanto pelo Programa
para Empresarios e Futuros Empreendedores (EMPRETEC) como se pode verificar a seguir.

a) Busca de oportunidades e iniciativa: essa caracteristica é a capacidade de se antecipar
aos fatos do negocio, do mercado, da economia, criando novas oportunidades de

negocios, desenvolvendo novos produtos e servigos e propor solucgdes inovadoras. O

empreendedor que trabalha essas habilidades agindo pelas circunstancias sem serem

forcadas sdo pessoas de visdo, com uma preocupacdo com os problemas do futuro,
mas aproveitam sempre as oportunidades para progredir e expandir.

b) Persisténcia: essa caracteristica ajuda o empreendedor a enfrentar os obstaculos para
buscar o sucesso, pois pode manter ou até mesmo mudar as estratégias, de acordo com

as situacBes. E considerada a caracteristica combustivel dos empreendedores, pois
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guem a tem sempre busca formas diferentes de alcancar os objetivos, continuando a
jornada e os que ndo tém optam por desistir nas primeiras dificuldades e obstaculos.
Correr riscos calculados: essa caracteristica esta envolvida na disposi¢do de assumir
0s desafios ou os riscos respondendo por eles. Ela faz com que os empreendedores
avaliem as alternativas antes de tomar qualquer decis&o, buscando reduzir as chances
de erros com boas oportunidades de sucesso.

Exigéncia de qualidade e eficiéncia: caracteristica da decisdo de fazer sempre mais e
melhor, satisfazendo ou superar as expectativas dos clientes. Esta caracteristica faz
com que os empreendedores buscam uma forma de melhorar continuadamente o seu
negocio, diminuindo o tempo, reduzir os custos e melhorando a qualidade e prazos.
Comprometimento: envolve o sacrificio pessoal; a colaboracdo dos envolvidos, o
esmero em manter os clientes sempre satisfeitos e colocando a boa vontade no trabalho
em longo prazo acima do lucro em curto prazo. Os empreendedores trazem pra si as
responsabilidades sobre sucesso ou fracasso, tem por obrigagcdo o cumprimento de seus
compromissos sendo fiel a tudo o que foi acordado.

Busca de informacgOes: essa caracteristica refere-se ao empreendedor estar em
constante atualizacdo de dados e informacdes sobre o seu negdcio, 0s seus clientes,
seus fornecedores ou seus concorrentes; investigando como fabricar seu produto ou
prestar seu servigo com eficacia e eficiéncia; consultando profissionais da area para
obter assessoria técnica ou comercial. Os empreendedores de sucesso que possuem
esta caracteristica estdo sempre interagindo com o mercado.

Estabelecimento de metas: nessa caracteristica 0s empreendedores assumem metas e
objetivos do seu negdcio que representam os desafios as quais sdo definidas com
clareza e objetividade tanto em longo prazo quanto em curto prazo. O empreendedor
precisa estar ciente de que estabelecer metas é a caracteristica mais importante do
sucesso do negacio.

Planejamento e monitoramento sistematicos: o empreendedor deve planejar as tarefas
do seu empreendimento de maneira objetiva, com prazos definidos; revisando
constantemente os planos elaborados, levando em consideragédo os resultados obtidos
e as mudancgas circunstanciais; € preciso também manter registros da situagao
financeira e utiliza-los para a tomada de decisfes. O planejamento deve ser entendido
como o mapa do empreendimento, sendo que é dificil de ser executado por ser uma

tarefa quieta, mas que exige pensamento e concentracdo e os empreendedores de
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sucesso devem ter em mente que os melhores resultados sempre ficam ao lado
daqueles que realizam planejamentos cautelosos.

i) Persuasdo e rede de contatos: esta caracteristica engloba o uso de estratégias as quais
podem influenciar ou persuadir pessoas interessadas que possam auxiliar para atingir
os objetivos do negdcio. O empreendedor de sucesso que possuem esta caracteristica
podem criar estratégias para conseguir apoio em projetos, identificando em outras
pessoas 0s aspectos para expandir a a¢do e realizacao do planejado.

J) Independéncia e autoconfianca: é a caracteristica da busca do desenvolvimento da
autonomia em relacdo a normas e procedimentos; mantendo sua visdo mesmo diante
do contrério ou de resultados negativos; expressando a confianca na propria
capacidade de concluir uma tarefa dificil ou de enfrentar desafios. Através destas
caracteristicas, os empreendedores séo otimistas e determinados, e consequentemente
mantém a confianca, indo sempre em frente por acreditarem na sua propria capacidade

de realizar o que se propdem.

Dando sequencia a explanacdo sobre as caracteristicas do empreendedor, os autores
Prado et al. (2011, p. 3-4) elencam grande variedade de caracteristicas dos empreendedores,

como:

Visdo holistica, pois apresenta capacidade de enxergar o mercado de uma forma que
outros ndo conseguem, eles sdo ageis e disciplinados, comprometidos com seus
objetivos e possuem competéncia de persuadir as pessoas a sua volta, pois conseguem
sensibiliza-los a se engajarem no seu projeto. Sao lideres natos e por intermédio desta
qualidade contribuem para o desenvolvimento do pais a partir da geracdo e
concretizacdo de suas ideais (PRADO et al., 2011, p. 3-4).

Seguindo, os empreendedores “sdo pessoas corajosas, que assumem riscos calculados
e sabem gerenciar esses riscos, sdo lideres e sdo admirados pelos funcionarios pelo modelo
adotado de empreender, pois eles sabem valorizar, recompensar e estimular a equipe” essa €
a visdo defendida por (WOLF et al., 2011, p. 2).

Na concepgdo de Salvi et al. (2007) “o espirito empreendedor compreende uma
diversidade de variaveis, as quais sdo peculiares de cada individuo, ou seja, sdo as
caracteristicas que permitem iniciar um negdcio, organizar 0s recursos necessarios e assumir
os riscos € recompensas”. Ainda complementam relatando que “€ preciso que estes possuam
elemento psicologico critico denominado ‘motivagdo para a realizacdo’ ou ‘impulso para

melhorar’.
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Para os autores Feger, Fischer e Nodari (2009), o conjunto de realizacao é formado por
cinco caracteristicas de comportamento empreendedor: busca de oportunidade e iniciativa,
coragem para correr riscos calculados, exigéncia de qualidade e eficiéncia, persisténcia e
comprometimento. E o de planejamento, por trés: busca de informacéo, estabelecimento de
metas e planejamento e monitoramentos sistematicos.

Numa visdo mais sintetizada e assertiva, as caracteristicas do empreendedor podem ser
a auto eficacia, capacidade de assumir riscos calculados, planejador, detectar oportunidades,
persisténcia, sociavel, inovacdo e lideranca, esta visdo é descritas por (SCHMIDT;
BOHNENBERGER, 2009).

Cada autor, independente da sua formacdo, da sua cultura, da classe social, da
experiéncia de vida, tera a sua propria opinido sobre as caracteristicas comportamentais do
empreendedor. Além das caracteristicas que foram mencionadas até aqui dos autores, outros
irdo defender que as caracteristicas empreendedoras sdo a motivacdo, a capacidade de
conviver com riscos e possuir visdo estratégica, o anseio por liberdade dentro da organizacéo,
orientacdo por metas, comprometimento, enfim, cabe cada empreendedor decidir quais sdo as
caracteristicas que ja possui e quais as que ele pode trabalhar para obter o sucesso almejado
tanto dele quanto do empreendimento. Vale lembrar que o sucesso de um empreendimento
depende de um conjunto de condicBes, e ndo somente de determinadas caracteristicas
comportamentais.

E finalizando, é importante ressaltar que nos dias de hoje, as institui¢fes, tanto as
privadas, quanto as publicas, gquerem compor seus quadros com pessoas com perfil
empreendedor, sendo que, ha pessoas que possuem naturalmente este perfil, mas caso

contrario, pela necessidade da instituicdo sera preciso desenvolvé-lo.
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3 METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa nada mais é do que um conjunto de etapas preparadas a
serem executadas que tem por finalidade a investigacdo de fatos para a obtencdo de
conhecimentos. Mediante isso, todo método deve vir acompanhado de uma técnica
(diretasobservacgoes, entrevistas, questionarios, as histdrias de vida ou indiretas - busca na
literatura ou documentos) a qual abrange os instrumentos que auxiliam o pesquisador, para
que possa chegar ao resultado proposto (GIL, 2008).

Em poucas palavras, pode-se dizer que a metodologia trata dos caminhos, dos passos
e das ferramentas empregadas para obter os dados e informacdes; responder as indagagdes do
problema e as questdes de pesquisa a fim de atingir os objetivos de um estudo e ou de uma
pesquisa.

A seqguir sera descrita a metodologia utilizada para a realizagéo deste estudo.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para que todo trabalho cientifico tenha uma boa qualidade e confiabilidade, a
metodologia da pesquisa torna-se indispensavel. Sendo assim, primeiramente é importante e
necessario classifica-la quanto a sua abordagem do seu problema e de seus objetivos.

Héa duas formas de abordar o problema da pesquisa: quantitativa e qualitativa.

De acordo com Gil (2008) a pesquisa quantitativa considera tudo que pode ser
quantificavel, onde as informagcfes podem ser explicadas em numeros para melhor
classificacdo e analise requerendo o uso de técnicas estatisticas, sendo que, geralmente o
instrumento para a coleta de dados é o questionario. Ja na pesquisa qualitativa, existe uma
relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito (no caso a populacao do estudo). Ela identifica
e analisa dados ndo mensuraveis numericamente, como sentimentos, sensacdes, percepcoes,
intengdes, ndo utilizando de recursos estatisticos.

Dito isto, o presente estudo tera uma abordagem qualitativa, ou seja, foi feita a escolha
da pesquisa qualitativa como metodologia de investigacéo, pois o objetivo do estudo é analisar

quais as caracteristicas empreendedoras dos gestores publicos (prefeito, vice-prefeito e
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secretarios) do municipio de Luzerna/SC, ou seja, além disso, identificar a percepcdo que 0s
gestores publicos tém em relagdo ao empreendedorismo na regido.

Quanto aos objetivos da pesquisa, ela pode ser definida de trés formas: exploratoria,
descritiva, explicativa.

A primeira forma, de acordo com Malhotra (2011), pesquisa exploratoria visa
proporcionar maior familiaridade com o fato ou o fenémeno, tornando-o mais claro. Entre as
técnicas utilizadas neste tipo de pesquisa, envolve levantamento bibliogréafico e documental,
entrevistas ndo padronizadas, estudo de caso, entre outras.

Ainda de acordo com a autora Malhotra (2011) a pesquisa descritiva, por sua vez,
busca principalmente descrever, analisar ou verificar as relagdes entre fatos e fenébmenos de
determinada realidade, obtendo informacdes a respeito do que foi definido como problema a
ser investigado no estudo.

E por fim a pesquisa exploratdria identifica fatores que determinam ou que contribuem
para a ocorréncia dos fatos, ou seja, ela explica o porqué dos acontecimentos atraves dos
resultados oferecidos (GIL, 2008).

Sendo assim, nesse estudo optou-se pela pesquisa exploratéria, uma vez que ela ira
analisar quais as caracteristicas comportamentais empreendedoras dos gestores publicos
(prefeito, vice-prefeito e secretarios) do municipio de Luzerna/SC, observando a percepcao
dos gestores sobre o empreendedorismo no setor publico, relatando as dificuldades em

empreender neste setor.

3.2 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

De acordo com Malhotra (2011), a pesquisa possibilita uma aproximacgdo e um
entendimento da realidade a investigar, como um processo permanentemente inacabado. Ela
se processa através de aproximagdes sucessivas da realidade, fornecendo subsidios para uma
intervencdo no real.

Para se desenvolver uma pesquisa, € indispensavel selecionar o método de pesquisa a
utilizar. De acordo com as caracteristicas da pesquisa, poderdo ser escolhidas diferentes
modalidades de pesquisa, sendo possivel aliar o qualitativo ao quantitativo, como ja foi

comentado. Sendo assim, quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa pode ser classificada
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entre bibliografica, experimental, documental, historica, levantamento, estudo de caso,
expostfacto, pesquisa-agéo e observagéo ndo participante (MALHOTRA, 2011).

Inicialmente, neste estudo sera realizado um levantamento bibliografico do assunto em
questdo, de trabalhos cientificos ja publicados, com o intuito de obter mais informacdes,
esclarecimentos e melhores argumentos sobre o tema.

Em seguida se fara a pesquisa de campo, que segundo Malhotra (2011) esta se
caracteriza pelas investigagdes em que, além da pesquisa bibliogréafica e/ou documental, se
realiza coleta de dados junto a pessoas, com o recurso de diferentes tipos de pesquisa (pesquisa
ex-post-facto, pesquisa-acdo, pesquisa participante, etc.). Lembrado também que a pesquisa
de campo busca dados diretamente no campo de pesquisa, muito usada em pesquisas
exploratdrias e descritivas.

Para este estudo, a populagcdo compreende todos os gestores do servico publico, mais
precisamente o prefeito, vice-prefeito e secretarios do municipio de Luzerna/SC. A ferramenta
que permitira a coleta, o levantamento de dados, a producgdo de informaces para o relatorio
de pesquisa, as quais terdo como finalidade alcancar os objetivos deste estudo sera através de
entrevista semiestruturada, pois este tipo de instrumento possui algumas partes ja
sistematizadas previamente, mas que possuem outras “abertas”, que podem ser adaptadas ao
longo da entrevista (trabalho de campo) as quais podem agregar muito mais resultados (ver
Apéndice A).

Com o resultado das entrevistas, a preocupacdo do pesquisador sera em relacdo a
analise dos dados obtidos. No processo de andlise do contetdo, também denominada
tratamento dos resultados e interpretacdo, acredita-se que com a unido das técnicas, serd
possivel interpretar os resultados com mais exatiddo tornando-os mais significativos. Contudo
esta interpretacdo deverd ir além do resultado da entrevista, pois, interessa ao pesquisador
desvendar quais as caracteristicas comportamentais empreendedoras dos gestores publicos
(prefeito, vice-prefeito e secretarios) do municipio de Luzerna/SC, identificando também as
suas percepcoes e dificuldades em empreender no setor publico.

Mas esta andlise, interpretacdo, discussdo sera descrita na secdo seguinte intitulado

“Apresentacdo e discussdo dos resultados”.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A proposta deste estudo é analisar quais sdo as caracteristicas empreendedoras dos
gestores publicos (prefeito, vice-prefeito, secretarios) do municipio de Luzerna/SC, sendo

assim, inicia-se daqui em diante a apresentacao e a discussdo dos resultados obtidos.

4.1 ANALISE DO MUNICIPIO DE LUZERNA/SC

Luzerna é um municipio situado no Meio Oeste do Estado de Santa Catarina, com
5.705 habitante, segundo dados do IBGE de 2017. O municipio é considerado relativamente
novo, pois tem apenas 22 anos de fundacéo, sendo colonizado por alemées e italianos.

De acordo com dados do IBGE (2015) a economia do municipio é movimentada na
agricultura e pecuéria, representando cerca de 53% do PIB municipal, sendo que no ano de
2015 foi de R$ 159.993.000,00 e outros 47% é representando pela industria metal mecénica e
servigos. O PIB per capita no ano de 2015 foi de R$ 28.063,95, colocando o municipio no
295° lugar no Estado.

Os Indicadores de Desenvolvimento Municipal Sustentavel - IDMS do municipio em
2018 é de 0,658, ficando acima da média do Estado de SC, que é de 0,593. No ano de 2016 o
municipio de Luzerna conquistou o primeiro lugar no Estado no indice de Educacao.

Em relacdo a estrutura administrativa municipal é dividida em: Gabinete do Prefeito e
cinco (5) secretarias, sendo assim distribuidas:

a) Secretaria de administragdo e fazenda;

b) Secretaria de coordenacdo de governo e gest&o;

c) Secretaria de servicos integrados de infraestrutura e agropecuaria;

d) Secretaria de saude e assisténcia social,

e) Secretaria de educacao, cultura e esportes.

Abaixo do nivel das secretarias, 0 municipio possui também duas (2) subsecretarias:
a) Subsecretaria de administracao, financas e patrimonio;

b) Subsecretaria de agropecuaria e meio ambiente.
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E para complementar o trabalho da administracdo municipal, abaixo do nivel de
Subsecretaria, existem mais oito (8) diretorias, sendo elas:

a) Diretoria de planejamento;

b) Diretoria de servicos integrados de infraestrutura;

c) Diretoria de paisagismo;

d) Diretoria de desenvolvimento econémico e tecnoldgico;

e) Diretoria de assisténcia social;

f) Diretoria de saude;

g) Diretoria de esporte;

h) Diretoria de cultura.

Finalizando, para auxiliar os trabalhos municipais, abaixo do nivel hierarquico de

Diretoria, existem ainda alguns cargos de chefia e coordenacao.

4.2 PUBLICO PESQUISADO

A entrevista, objeto dessa pesquisa, foi realizada com sete (7) gestores que atuam na
administracdo municipal, que sdo: o Prefeito Municipal, o Vice-Prefeito Municipal, o qual
ocupa 0 cargo de secretario de coordenagdo de governo e gestdo, 0 subsecretario de
administracdo, finangas e patrimonio, o secretario de servicos integrados de infraestrutura e
agropecudria, 0 subsecretario de agropecuaria e meio ambiente, o secretario de saude e

assisténcia social e a secretéria de educacdo, cultura e esporte.

4.2.1 Perfil do publico pesquisado

Todos os gestores entrevistados estdo no segundo mandato de governo e a idade média
dos entrevistados é de 41 anos. Seis dos sete gestores entrevistados possuem curso de

posgraduacdo e um dos secretarios possui apenas 0 Ensino Fundamental. Com excecdo do
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Prefeito, Vice-Prefeito e secretario de servigos integrados de infraestrutura e agropecuaria, 0s
demais gestores nunca ocuparam cargos publicos e também ndo participaram do processo

democratico eleitoral.

4.2.2 Empreendedorismo e caracteristicas empreendedoras dos gestores publicos

A pesquisa foi estruturada no modelo de entrevista, através de um roteiro com
perguntas abertas e fechadas, aplicada aos gestores publicos do municipio de Luzerna/SC, os
quais pudessem contribuir com seus conhecimentos e observagdes para responder os objetivos
deste estudo.

Inicialmente, os gestores foram questionados sobre qual o entendimento sobre
“empreendedorismo no setor publico” e ficou nitido o alinhamento entre as respostas, pois
todos os sete entrevistados relataram a forma como entendem de diversas maneiras. Mas de
modo geral, para eles empreender no setor publico é buscar solugdes, criando alternativas para
que 0 municipe seja mais bem atendido, melhorar os processos internos com intuito de gerar
mais economia e poder reinvestir em salde e educacdo. Também foi destacada a importancia
e os resultados positivos que o empreendedorismo pode gerar quando realizadas parcerias
com o setor privado.

Esse pensamento vai de encontro com a opinido do autor Kim, (2010, p. 821):

[...] o principal ponto por detrds do empreendedorismo publico ndo é fazer um
governo de negdcios ou que compreenda 0 mercado, ao invés disso, a ideia do
empreendedorismo publico é aumentar as oportunidades para a adocdo de ideias
inovadoras e encontrar maneiras de oferecer mais escolhas e beneficios publicos,
proporcionando servicos de alta qualidade aos cidadéos (KIM, 2010, p. 781).

O poder executivo de Luzerna, constantemente reforca a imagem de um governo
participativo e aberto a sugestdes, sendo isso perceptivel nas respostas dos gestores, quando
questionados se o empreendedorismo publico tem espago no municipio de Luzerna. As
respostas dos entrevistados foram unanimes, revelando que o empreendedorismo no setor
publico tem e sempre terd espaco no municipio de Luzerna, pois assim também € uma forma
do municipio crescer. De acordo com a secretaria da educacdo, cultura e esporte, o gestor

municipal incentiva a¢des de empreendedorismo, dando autonomia aos secretarios para estas



32

acOes e compartilhando as boas praticas nas reunides de trabalho que sdo realizadas
mensalmente.

Uma das questdes estava relacionada as dificuldades de empreender no setor publico
do municipio de Luzerna e as respostas foram as mais diversas possiveis, sendo que as mais
mencionadas pelos entrevistados foram: as Leis desatualizadas as quais delimitam e engessam
demais as atividades; o medo de infringir tais leis (com o entendimento que somente
infringindo essas leis o poder legislativo entenderd que ndo sdo mais adequadas e serdo
revistas e atualizadas); o medo dos municipes para o0 novo, acentuado por discussdes politicas
que constantemente divulgam a populacgéo noticias falsas quanto as mudangas, gerando medo
e insatisfacdo e a resisténcia a mudanca do préprio servidor publico, no que diz respeito a
inserir novas metodologias de trabalho, mudando os processos que séo realizados ha muitos
anos.

A entrevista continha uma pergunta aberta, indagando qual a visdo do entrevistado
sobre quais as caracteristicas de um gestor empreendedor no setor publico. As respostas foram
muitas, porém todos focaram nas caracteristicas de um gestor com mente aberta, ser resili
ente, possuir curiosidade, pro-atividade, buscar desafios e prestar atencdo no mercado (se
antecipando a possiveis quedas na arrecadacdo, entre outras).

Quando os entrevistados foram questionados sobre o que o empreendedor do setor
publico deve fazer para estar preparado para o mercado que escolheu, a resposta mais
mencionada foi em relacdo ao conhecimento. Na opinido dos entrevistados, o setor publico é
muito complexo e extremamente diferente do setor privado, no que diz respeito as normas e
orcamento. Diante disso, o0s entrevistados argumentaram que é fundamental para o gestor
publico que queira prestar bons servigos a populacdo, necessita ter o conhecimento das normas
e das leis exigidas, assim como, estar preparado para as demandas.

Todo empreendedor de sucesso requer habilidades muito além de competéncias
gerenciais e de conhecimento técnico. Buscando identificar caracteristicas comportamentais
nos gestores puablicos de Luzerna, questionou-se sobre quais as caracteristicas
comportamentais deveriam estar presentes nos empreendedores do setor publico. Vérias
foram as caracteristicas mencionadas, desde a responsabilidade, o comprometimento, o
aperfeicoamento continuo, saber ouvir, ter atitude, até saber lidar com as criticas. No entanto,
0 que chamou a atencao foi o posicionamento do prefeito municipal, o qual respondeu que o
gestor publico ndo deve ter medo de arriscar, ele deve buscar mudar as leis, pois infelizmente

na sua maioria estdo desatualizadas e engessam a atuacdo do gestor publico.
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Como um dos objetivos deste estudo, era identificar as caracteristicas
comportamentais dos gestores publicos do municipio de Luzerna, numa questdo, aplicou-se
uma tabela onde o gestor deveria dar uma nota de “0 a 10” as caracteristicas
comportamentais que julgasse importantes, ou seja, nota “0” para a caracteristica menos
importante e nota “10” para a caracteristica mais importante. A tabela contém as
caracteristicas comportamentais empreendedoras definidas pelo SEBRAE (2017), aplicada e
difundida em um dos programas empreendedor de maior sucesso no pais, 0o EMPRETEC.
Na Tabela 1 demostra-se os resultados obtidos na entrevista com os gestores publicos

municipais.
Caracteristicas Comportamentais Total de votos Importancia
1 Busca de informacoes 60 6°
2 Busca de oportunidades e iniciativa 65 3°
3 | Comprometimento 66 20
4 | Correr riscos calculados 61 50
5 Estabelecimento de metas 58 7°
6 Exigéncia de qualidade e eficiéncia 57 8°
7 Independéncia e autoconfianca 57 8°
8 Persisténcia 68 1°
9 Persuasdo e rede de contatos 62 40
10 | Planejamento e monitoramento sistematicos 58 7°

Tabela 1- Caracteristicas comportamentais empreendedoras definidas pelo SEBRAE
Fonte: Dados da entrevista (2018).

Conforme a Tabela 01 constatou-se que a caracteristica comportamental
empreendedora mais citada foi a “Persisténcia”, ou seja, para os entrevistados, o
empreendedor deve enfrentar todos os obstaculos que aparecam no decorrer da caminhada,
persistir em suas estratégias, focar nos objetivos, almejando sempre o resultado positivo. A
segunda caracteristica mais votada foi o “Comprometimento” quer dizer, segundo os
entrevistados, o empreendedor do setor publico deve se comprometer sempre com as suas
estratégias, seus objetivos focando na satisfacdo dos clientes e mantendo-os fiéis. A terceira
caracteristica comportamental empreendedora citada foi a “Busca de oportunidades e
iniciativa”, ou seja, ¢ preciso estar atento ao que o mercado oferece aproveitando as
oportunidades disponiveis, tomando inciativas para progredir e expandir.

No entanto, as caracteristicas comportamentais empreendedoras menos citadas pelos

entrevistados foram a “Exigéncia de qualidade e eficiéncia” e a “Independéncia e
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autoconfianga”, pois, para os entrevistados, existem outras caracteristicas mais relevantes para
0 empreendedor de sucesso no setor publico.

J& que a entrevista era focada em analisar quais as caracteristicas empreendedoras dos
gestores publicos (prefeito, vice-prefeito, secretarios) do municipio de Luzerna/SC,
aproveitou-se a oportunidade para questiond-los sobre se 0s mesmos se consideravam
empreendedores do setor pablico e em quais situacdes se a resposta fosse positiva. Todos
concordaram considerando-se empreendedores do setor publico e citaram algumas de suas

acOes empreendedoras, como podemos observar no quadro 1.

Gestores Acdes empreendedoras
Prefeito municipal Liberdade de trabalho aos gestores;
Parcerias publico privada
Mudanga do regime trabalhista dos servidores;
Reducdo de custos
Instalagdo do PROCON;
Revisdo dos fluxos internos;
Remanejamento de servidores publicos
municipais, otimizando o efetivo j& existente.

Subsecretario de servicos integrados de| 1 Subsidio de horas maquina para ampliacdo e instalagdo de novos
infraestrutura e agropecudria empreendimentos.
Subsecretario de agricultura 1 Programa de melhoramento genético;

e meio ambiente 2 Programa de melhoramento de pastagens.
1 Multirdo de vérios tipos de cirurgias;
2
1

Vice-prefeito (coordenador de governo e
gestao)

Subsecretario de administracéo, financas e
patriménio.

WNNEFENEFEDNPRE

Palestras e cursos de prevencao de doengas.

Premiado Programa: Educagdo para o mundo e trabalho —
Secretério de educaqéo' Culturae esporte contratumo dO EnSIno Fundamental e EnSinO Méd|0 com:
robética, elétrica, eletronica, informatica, entre outras.

Tabela 2- A¢es empreendedoras do setor publico municipal
Fonte: Dados da entrevista (2018).

Secretario de salide e assisténcia social

Diante do quadro, pode-se observar que cada gestor pelo menos promoveu uma agéo
empreendedora, a qual considera relevante e significativa para o desenvolvimento do
municipio e que apresentou resultados satisfatorios e positivos para os municipes.

A partir do quadro 1 pode-se identificar que os gestores possuem como caracteristica
empreendedora a busca de informagdes, a iniciativa, 0 comprometimento e o estabelecimento
de metas, todas voltadas para atender uma vida melhor de seus municipes. Diante das a¢fes
empreendidas pelos gestores as caracteristicas apresentadas por eles consideradas importantes
estdo a iniciativa e o comprometimento, sendo assim, 0 conhecimento que 0s gestores

possuem do perfil empreendedor com o que é praticado no municipio caminham juntos, os
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quais possuem 0s mesmos objetivos, atender da melhor forma a populacdo que necessita do
servico publico.

De acordo com a pesquisa bibliogréfica, entendesse que a acdo empreendedora
significa colocar em pratica ideias criativa atraveés de planejamento, comprometimento e
iniciativas e observando as agdes dos gestores acredita-se que todos estdo desenvolvendo suas
acOes empreendedoras, sendo que cada um com seu intelectual, conhecimento, eficiéncia,
persuasdo, contatos e conforme as condi¢des financeiras do seu setor publico.

Porém, o que se percebe é que essas acBes sdo de alguma forma considerada
fundamental para o setor publico municipal e muitas ja empreendidas em outros municipios,
sendo assim, 0 que realmente fara a diferenca sdo agdes inovadoras que gere impacto tanto

para 0 municipe quanto para o setor.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O empreendedorismo tem demonstrado sua importancia no mundo, através de grandes
empresas, negdcios, que fomentam a inovagao e trazem alternativas para melhorar o mundo
em que vivemos. Adaptado na sua devida proporcao ao setor publico, 0 empreendedorismo
demonstra ser uma importante caracteristica tanto gerencial quanto comportamental para o
gestor publico, sendo imprescindivel para melhoria na entrega do servigo prestado.

Desse modo, entende-se que o empreendedorismo no setor publico, pode contribuir
significativamente, favorecendo e agregando valores aos servicos prestados a sociedade. Mas
para isso € preciso que o futuro empreendedor tenha conhecimento sobre o
empreendedorismo, conheca 0 mercado em que deseja atuar e que trabalhe com
comprometimento para obter o sucesso que almeja.

Seguindo essa ideia, 0 objetivo principal deste estudo era analisar quais as
caracteristicas empreendedoras dos gestores publicos, sendo assim, optou-se inicialmente na
realizacdo de uma pesquisa bibliografica para compreender melhor sobre o tema e apo6s
realizou-se uma entrevista com os gestores publicos municipais, mais precisamente com o
prefeito, vice-prefeito e secretarios do municipio de Luzerna/SC para assim poder atender o
objetivo com maior preciséo.

Ficou notdrio, diante da pesquisa bibliografica, que o empreendedorismo no setor
publico se diferencia do empreendedorismo no setor privado, sendo que o empreendedorismo
do setor privado o foco em Gltima instancia esta no lucro, enquanto que o empreendedorismo
do setor pablico, o seu objetivo final é o melhor atendimento ao cidadao.

Com base nas informacdes obtidas nas entrevistas, observou-se que todos os gestores
entrevistados possuem um conhecimento claro do empreendedorismo tanto publico quanto
privado e isso também se deve muito ao perfil do prefeito municipal, o qual possui muitas
caracteristicas empreendedoras e incentiva toda a sua equipe para implantar acoes
empreendedoras no municipio visando melhorar a vida dos municipes.

Evidenciou através das entrevistas a identificagdo dos gestores sobre as caracteristicas
comportamentais empreendedoras, sendo que para eles 0 empreendedor de sucesso precisa
ser persistente em seus objetivos e metas tragadas, comprometido com o que propde e estar
sempre em busca de oportunidades no mercado que optou empreender tomando iniciativas

assertivas para o bom desempenho e sucesso. Porém, mesmo trabalhando o
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empreendedorismo no setor publico neste contexto, 0 empreendedor sempre se deparara com
dificuldades, as quais para os gestores publicos municipais acreditam estar frente as Leis
desatualizadas que delimitam e engessam demais a implantacdo de qualquer atividade, sendo
que por medo de descumpri-las, o0 empreendedor desiste.

Diante do que foi notificado, propde-se como possibilidade de pesquisas futuras,
estudo da mensuracgao do desempenho empreendedor nas institui¢cdes publicas, responder com
mais profundidade se programas de capacitacdo voltados a atividade inovadora podem
contribuir de forma efetiva para uma gestdo pablica empreendedora, além de outras que
possam surgir a partir do presente estudo.

Contudo, este trabalno se mostra relevante para os estudos acerca do
empreendedorismo no setor publico, principalmente para a prefeitura municipal de
Luzerna/SC que pode reavaliar as suas caracteristicas, adapta-las ao ambiente interno de
maneira a incentivar a adocdo de acdes empreendedoras junto aos servidores, criando assim,
uma estrutura de prefeitura empreendedora.

Por fim, considera-se que os objetivos deste estudo foram alcancado, pois, analisou-se
as caracteristicas comportamentais empreendedoras dos gestores publicos, identificando-as,
assim como, identificou-se a percep¢do dos gestores sobre o empreendedorismo no setor
publico descrevendo as dificuldades elencados por eles para empreender no setor publico das

gestdes municipais.
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APENDICE
APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Qual seu entendimento sobre “empreendedorismo no setor publico”?

Como vocé vé o empreendedorismo no setor publico, pelos gestores, no municipio de
Luzerna ?

Na sua opinido, ha dificuldades em empreender no setor publico em Luzerna? Quais?
Na sua percepcao, 0 que é empreender com sucesso na gestdo publica.
Na sua visao, quais as caracteristicas de um gestor empreendedor no setor publico?

O que um gestor publico com perfil empreendedor faz para estar preparado para a
instituicdo em que faz parte.

O empreendedor de sucesso requer habilidades muito além de competéncias gerenciais e
de conhecimento técnico. Na sua percepc¢do, quais caracteristicas comportamentais
devem estar presentes nos empreendedores na gestao publica ?

Para o gestor publico, indique o quanto vocé considera importante as caracteristicas
comportamentais relacionadas abaixo, sendo 0 Nada importante e 10 muito importante.

Caracteristicas Importancia

. Busca de informagdes

. Busca de oportunidades e iniciativa

. Comprometimento

. Correr riscos calculados

. Estabelecimento de metas

. Exigéncia de qualidade e eficiéncia

. Independéncia e autoconfianca

. Persisténcia

ol o Nlo|als~lw N

. Persuaséo e rede de contatos

10. Planejamento e monitoramento sistematicos

9)

Tabela 3 Questionario aplicado aos gestores publicos.

Fonte: Autor.

Dentre estas caracteristicas qual vocé considera a mais relevante para o empreendedor de
sucesso do setor pablico? Por qué? Ou tem outra que gostaria de mencionar?
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10) Qual caracteristica comportamental empreendedora pode influenciar no sucesso da
gestdo publica? E qual caracteristica comportamental empreendedora pode influenciar no
fracasso do negocio?

11) Vocé se considera empreendedor no setor pablico ? Se sim, em quais situagdes ?

12) Perfil do Entrevistado Idade:
Escolaridade:
Tempo de experiéncia no setor publico:
Cargo:
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