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RESUMO

CALHEIRO, Diana. Desafios de implementacdo do G Suite for Education numa
escola particular. Trabalho de Conclusédo de Curso (Pos-graduacéo) — Tecnologias,
Comunicacédo e Técnicas de Ensino. Universidade Tecnoldgica Federal do Parana,
Curitiba, 2018.

Muitos sdo os meios que podem ser utilizados na educacao pelos professores, mas
0 que ocorre quando sao implementadas novas ferramentas, do G Suite for
Education, para auxiliar esse profissional em suas aulas, ha sua organiza¢cao, em
seu trabalho e apdés um ano o retorno de uso por parte deles € minimo, em alguns
casos sem acesso? Esta é a questdo que gira conduz o presente estudo. Este
estudo pretende, com o apoio de coletas qualitativas, elaborar formas de melhorar a
interagcdo, 0 contato e uso entre os docentes, coordenadoras e administrativo, de
uma escola particular de Florianépolis, onde o eixo norteador dos trabalhos sdo as
Praticas Coletivas.

As guestdes ocorrem utilizando algumas das ferramentas implementadas, para que
0 responsavel pela coleta possa receber o material, analisar e planejar estratégias
de aproximacdo, de pratica entre os colegas e as ferramentas, realizando em
conjunto com os professores e suas respostas, a estruturacdo de aulas, de
atividades diferenciadas, atendendo as necessidades que surgirem com a pesquisa.

O referencial teérico, bibliografico, ndo foi encontrado sobre o tema especificamente,
0 que reforca ainda mais a importancia da pesquisa, pois pode existir, ou existira,
outros estabelecimentos com a mesma dificuldade. Com o objetivo de auxiliar na
producdo dos questionamentos, houve a comparagcdo de experiéncia com outra
escola, na mesma cidade, a mesma tendo casos de sucessos.

Palavras-chave: Implementagdo, escola, ferramentas, G Suite for Education.



ABSTRACT

CALHEIRO, Diana. G Suite for Education implementation challenges in a private
school. Completion of course work (Postgrade course) - Technologies,
Communication and Teaching Techniques. Parana Federal Technology University,
Curitiba, 2018

There are many tactics to be used in education by Teachers, but what happens when
it is implemented new tools, from G Suite for Education, to assist these professionals
in their classes, in their organization, in their work and after a year the return of it use
by their parts is minimum, and in a few cases without any access? This is the
question surrounding this study. Study that intends, with the help of qualitative
collections, elaborate better ways to improve the interaction and the use of it among
teachers, coordinators and administrative workers, from a private school in
Florianopolis, where its guiding axis of the works in the institution is “Collective
practices".

The issues occur by using some of the implemented tools, so that the responsible for
the gathering can receive the material, analyze and plan approaching strategies,
practice analysis among coworkers and the tools, performing together with the
teachers their answers, the class structuring, the differentiated activities, meeting the
needs that arise with the research.

The theoretical and bibliographic reference about the theme of this work was not
specifically found, which reinforces even more this research’s importance, because
there can be, or there will be other institutions with the same difficulty. With the
objective of assisting in the production of questionings, there was an experience
comparison with another school, in the same city, the same having success stories.

Keywords: Implementation, school, tools, G Suite for Education
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1. INTRODUGCAO

Em meados de 2017, foi dado inicio ao processo de implementacdo do G
Suite for Education (antigo Google Apps for Work) em uma escola particular em
Floriandpolis, mas apos 1 ano da implementacédo, em reunido geral, com todos os
segmentos, percebeu-se que poucos colaboradores estavam usando alguma das
ferramentas do G Suite for Education e outros nenhuma.

Com base nessa comprovacdo, pergunta-se: por que o0s professores,
coordenadoras, colaboradores da biblioteca, secretaria e sala de midias ndo usam
ou usam pouco as ferramentas? Quais as dificuldades, ressalvas, pontos negativos
e positivos da implementacao?

Levanta-se como hipéteses que tais dificuldades para uso efetivo do G Suite
for Education nessa escola esteja relacionado ao local onde a escola esta inserida e
sua origem a partir de associacao de pais.

Essa pesquisa precisa ser realizada para que se tenha maior clareza, um
olhar amplo do que esta acontecendo e do que pode ser feito a partir do estudo para
efetivar novas préaticas de ensino, de comunicacdo entre os envolvidos (QI Network,
colaboradores e coordenadoras) na implementacdo, bem como na utilizagdo das
ferramentas. Sendo importante para efetivar o uso do G Suite for Education,
trazendo como ganhos sociais e funcionais a otimizacdo de tempo nos trabalhos, a
insercdo de novas formas de ensinar, inovacao nas aulas com mais ferramentas,
programas, recursos e a ampliacao da aproximacao entre educandos e educadores.

Ha defasagem de estudos na area de implementacdo e de praticas com
problemas de uso das ferramentas nas escolas. As publicacbes verificadas
envolvem casos de sucesso, exemplos de como usaram as ferramentas.

Dessa forma, considerando essa defasagem, o objetivo geral do presente
trabalho é: analisar os desafios, as possibiidades e as dificuldades da
implementacdo do G Suite for Education em uma escola particular.

Sao objetivos especificos deste trabalho: avaliar a implementag&o; propor
maneiras de uso de alguma das ferramentas, conforme cada necessidade individual
dos colegas e/ou das turmas; e incentivar 0 uso das mesmas entre professores e

alunos.



2. EMBASAMENTO TEORICO

2.1 Uso das TICs na educacao

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs) recebem destaque
principalmente nos anos de 1990 quando se reforca a quebra do modelo tradicional
de comunicacdo “um-todos, em que a informacdo é transmitida de modo
unidirecional, alterando para o0 modelo todos-todos” (VELLOSO, 2014). A
importancia dessa reconfiguragdo da comunicacdo para a educacdo se manifesta
quando Freire (1997, p. 71) escreve que “o trabalho do professor € o trabalho do
professor com os alunos e ndo do professor consigo mesmo”. Com isso, amplia-se
os olhares para as formas diferenciadas de ocorrer a educacédo, as informacoes
chegam e séo transmitidas com possibilidades variadas.

Conforme Paulo Freire (1997, p. 52), ensino ndo é transferir conhecimento,
mas criar possibilidade para a sua propria producdo ou a sua construcdo. Assim as
TICs sao fundamentais para que os alunos se envolvam no processo, para a
oportunizacdo de vivéncias diferenciadas, a fim de que consigam se ver e fazer
parte de uma sociedade com e de informacdes, que se percebam no mundo como
sujeitos ativos usando o conhecimento de facil acesso para diminuir, derrubar
barreiras, distancias das construgbes entre educando e educadores, tornando o
trabalho mais coletivo, fortalecendo o conhecimento.

Ao escrever sobre o educador e as midias, Moran (2000, p 62 e 63) destaca
que “O professor atua como coordenador, motivador, elo de unido do grupo [...]
procura ajudar a contextualizar, a ampliar o universo alcancado pelos alunos, a
problematizar, a descobrir novos significados no conjunto das informacgdes trazidas.
Esse caminho de ida e volta, onde todos se envolvem, participam — na sala de aula,
na lista eletrénica e na home page — é fascinante, criativo, cheio de novidades e de
avancos.”

Para Lortie (1975, p. 228), a cultura escolar tradicional € presentista
(imediatista, de curto-prazo), individualista (baixa colaboracdo docente) e
conservadorista (poucas mudangas, mais do mesmo), 0 que resulta na seguinte
relacao:

P (presentismo) + | (individualismo) = C (conservadorismo)
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Desta forma, o conservadorismo pode ser visto como principal obstaculo para
a mudanca dentro do contexto escolar e, particularmente, na profissdo docente.

Sabemos que mudancas sao dificeis, mas possiveis também, e quando
envolvem a pratica educativa devem seguir uma velocidade, um ritmo diferenciado.
Paulo Freire afirma que “o bom professor € o que consegue, enquanto fala, trazer o
aluno até a intimidade do movimento de seu pensamento. Sua aula é assim um
desafio e ndo uma ‘cantiga de ninar’” (FREIRE, 1997, p. 96).

Aulas ricas, diversificadas sdo possiveis quando as ferramentas se fazem
presentes nas aulas, nas tarefas, indo além da sala de aula e das interacdes
humanas.

No video “O que a internet é e o que ela pode ser?”, o fildsofo espanhol
Fernando Savater relaciona as informagcbes e o momento na educacado quando
afirma que “hoje, € mais necessario do que nunca a educacao para lidar com, e para
usar a internet... antes a educagdo era transmissao de informacdes, em grande
parte. Hoje as informacdes nos chegam por outros lados.... Tudo chega de repente.
E preciso aprender a navegar.”

Ponte (2002, p. 70) afirma que “a producdo de conhecimento em rede
promove a heterogeneidade na medida em que faz a convergir a multiplicidade de
competéncias e experiéncias para a resolugao de um problema.”

Com o uso das TICs, pode-se fomentar a curiosidade. Ao opinar sobre ela,
Paulo Freire (1997, p. 98) descreve a importancia do uso da mesma, elemento

crucial para a pessoa abrir-se para a aprendizagem:

O exercicio da curiosidade convoca a imaginacédo, a intuicao, as emocdes, a
capacidade de conjecturar, de comparar, na busca da perfilizacdo do objeto
ou do achado de sua razdo de ser. Um ruido, por exemplo, pode provocar
minha curiosidade. Obsernvo o espaco onde parece que se esta verificando.
Aguco o ouvido. Procuro comparar com outro ruido cuja razdo de ser ja
conhego. Investigo melhor o espaco. Admito hipéteses varias em torno da
possivel origem do ruido. Elimino algumas até que chego a sua explicacao.
Satisfeita uma curiosidade, a capacidade de inquietar-me e buscar continua
em pé. Nao haweria existéncia humana sem a abertura de nosso ser ao
mundo, sem a transitividade de nossa consciéncia.

J&, Ponte afirma (2002, p. 70):

que as TIC alteram por completo 0 nosso ecossistema cognitivo e social. O
individuo é levado a empreender um processo de adaptacdo e restruturagdo
da sua rede relacional e cognitiva. Na medida em que estas tecnologias
prolongam e modelam as suas capacidades cognitivas e sociais, este



11

processo tem consequéncia nos modos como ele concebe a realidade e
como se concebe a si proprio.

Em Novas Tecnologias e Mediacdo Pedagogica, Moran, Masetto e Behrens
(2006) apontam para consideragdes, preocupagbes relevantes a “questao
tecnolégica em educagao” para que o resultado do uso delas ndo se transforme
“numa grande panaceia ‘modernosa’.

E quais sdo esses pontos cruciais e criticos? A questdo da educacdo com
qualidade, a construgcdo do conhecimento na sociedade da informacdo, as
novas concepc¢Bes do processo de aprendizagem colaborativa, a reviséo e a
atualizacéo do papel e das fungdes do professor, a formacdo permanente
deste profissional professor, a compreensdo e a utilizacdo das novas
tecnologias visando a aprendizagem dos nossos alunos e ndo apenas
senindo para transmitir informacfes (ensino a distancia X educacgédo e
aprendizagem a distancia), a compreensdo da mediacdo pedagbdgica como
categoria presente tanto no uso das proprias técnicas como no processo de

avaliagdo e, principalmente, no desempenho do papel do professor
(MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2006, p. 76).

Moran (2000, p. 70) chama a atengdo para o fato de que “ensinar com as
novas midias sera uma revolucdo, se mudarmos simultaneamente os paradigmas
convencionais do ensino, que mantém distantes professores e alunos. Caso
contrario conseguiremos dar um verniz de modernidade, sem mexer no essencial.”

Deve-se incluir no papel do professor a utilizagdo de ferramentas envolvendo
tecnologia, porque as mesmas fazem parte do cotidiano, vivéncia dos educandos.
Porém, “mais complicado do que aprender a usar este ou aquele programa, é
encontrar formas produtivas e viaveis de integrar as TIC no processo de ensino-
aprendizagem, no quadro dos curriculos actuais e dentro dos condicionalismos
existentes em cada escola.” (PONTE, 2002, p. 76)

Por isso a importancia de haver um leque de opc¢des, de sugestbes, de
oportunidades para incluir no seu trabalho o que mais lhe interessar, o que podera
fazé-lo se aproximar mais dos alunos. Ninguém é retentor Unico do saber ou tem
como papel apenas receber, mas ambos necessitam realizar um trabalho de
parceria e trocas de conhecimentos. Esse é um dos papéis de fundamental
importancia da incluséo e uso das TICs nas escolas, pois podem criar oportunidades
para que os envolvidos consigam estabelecer melhor relacionamento e aproximacao

e com isso melhor aprendizagem.
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No artigo intitulado “4 erros comuns ao usar tecnologia nas salas de aula”,
Romulo Martins!, chama a atencdo para alguns pontos que podem atrapalhar o

objetivo do professor no uso das ferramentas no seu trabalho:

Falta de preparo no manuseio das aplica¢fes:

Usar a tecnologia no dia a dia é diferente dos usos dela no ambiente
escolar. Profissionais ndo preparados para manusear ferramentas de ensino
em computadores, tablets, entre outras tecnologias atuais, podem acabar
tendo decep¢cdes que os desanimem e os facam optar por wltar aos
métodos tradicionais.

Uso de ferramentas inadequadas:

A escolha em relagdo a com quais ferramentas trabalhar ndo pode
acontecer de forma aleatéria e sem uma boa pesquisa que leve em
consideracdo as pretensdes do professor, as condicbes de trabalho da
escola e as verdadeiras necessidades dos alunos.

As ferramentas escolhidas precisam ser mais que um meio de mudar o
método escolar para algo moderno: é necessario saber os objetivos do uso
delas na sala de aula.

Controle no acesso e no uso das tecnologias

Algumas vezes o uso da tecnologia nas salas de aula vai além das
necessidades e acaba se tornando um vildo do ensino. Por isso, é preciso
ministrar aulas que sejam interativas e que deem ao aluno a oportunidade
de refletir e opinar sobre algum assunto em conwersas, seminarios e
discussdes, em uma conex&o com meios tradicionais de ensino.

O professor tendo clareza do objetivo que deseja alcancar e conhecimento
das ferramentas, dos recursos tecnoldgicos, conseguird “que o aprendizado
aconteca de fato. O uso das tecnologias na escola esta além de disponibilizar tais
recursos; ele implica aliar métodos e metodologia na busca de um ensino mais
interativo” (ALVES; COSTA, 2016)

Os mesmos autores observam no artigo que:

as tecnologias podem ser (...) muito Uteis meios de construir e difundir
conhecimentos sem risco de desumanizar o ser humano. Tudo depende do
modo como as utilizamos: se nos apropriamos de seu potencial pedagdgico
e comunicacional e as colocamos a seni¢go do homem ou se, ao contrario,
nos deixamos dominar por elas, transformando-nos em consumidores de
gadgets concebidos para um mercado de massa planetario (ALVES,;

COSTA, 20186, p. 8).

1 Diretor de Marketing da Qi Network, empresa parceira Premier da Google no Brasil e responsavel
pelaimplementac&o do G Suite na Escola.
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2.2 O G Suite for Education

O G Suite for Education é o nome que passou a ter o antigo Google Apps,
utiizado até meados de 2013, e dele fazem parte ferramentas e aplicacdes
destinadas a auxiliar empresas, escolas, pessoas juridicas ou fisicas, tendo pacotes
diferenciados gratuitos ou pagos.

Um dos objetivos do G Suite for Education & auxiliar no processo de ensino e
aprendizagem entre professores, alunos, comunidade escolar em geral. Sdo TICs
porque aumentam a colaboracdo, comunicacéo e mobilidade de todos, podendo ser
comparado a “‘um grande leque de opgdes metodoldgicas, de possibilidades de
organizar sua comunicagdo com os alunos, de introduzir um tema, de trabalhar com
os alunos presencial e virtualmente, de avalia-los” (MORAN, 2000, p. 58)

Alguns dos produtos Google que compdem o pacote do G Suite for Education
sdo: Gmail, Agenda, Google+, Hangouts Meet, Documentos, Planilhas, Formularios,
Apresentacdes, Sites, Keep, Drive, Drive de Equipe, Cloud Search, Admin Console,
Vault, Google Classroom, Grupos, YouTube, Fotos e outros.

O intuito de disponibilizar o maior nimero possivel de ferramentas para apoiar
o trabalho do professor é:

porque as situacdes sdo muito diversificadas. E importante que cada
docente encontre o que Ihe ajuda mais a sentir-se bem, a comunicar-se
bem, ensinar bem, ajudar os alunos a que aprendam melhor. E importante

diversificar as formas de dar aula, de realizar atividades, de avaliar
(MORAN, 2000, p. 57; 58)

O autor afirma ainda que, a mudanca do papel do professor com o uso da

integracao das “dinamicas tradicionais com as inovadoras” ocorreria na:

relacdo de espaco, tempo e comunicagcdo com o0s alunos. O espacgo de
trocas aumenta da sala de aula para o virtual. O tempo de enviar ou receber
informacdes se amplia para qualquer dia da semana. O processo de
comunicagdo se da na sala de aula, na internet, no e-mail, no chat. E um
papel que combina alguns momentos do professor convencional — as vezes
€ importante dar uma bela aula expositiva — com mais momentos de gerente
de pesquisa, de estimulador de busca, de coordenador dos resultados. (p.
64)



14

No artigo intitulado, “5 ferramentas do Google for Education” essenciais para
sua escola, Rdmulo Martins exemplifica e sugere usos para alguns aplicativos que

compdem o G Suite for Education:

1 - Google Sala de Aula: desenvolvido para otimizar os processos de uma

sala de aula e tornar o aprendizado mais eficiente;

2 - Gmail: vasto espaco de armazenamento e ser acessivel diretamente pelo

navegador de internet;

3 - Google Drive: pasta virtual em que o aluno e o professor podem fazer
upload dos seus arquivos e manté-los disponiveis na nuvem, acessiveis de onde

precisar.

4 - Google Agenda: disponibiliza datas de entrega de trabalhos e provas,
permitindo que os alunos fiquem por dentro de tudo. No Google Agenda também da

para convidar pessoas para eventos, como reunides de projetos.

5 - Google Sites: pode ser usado para criar painéis de informacdes para 0s
alunos, murais de recados entre professores, reunir dados importantes sobre

eventos e o que mais for necessario.
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3. MATERIAL E METODOS

A pesquisa de nivel exploratério, qualitativo, foi realizada com o uso de
questionario com perguntas discursivas e objetivas, no intuito de coletar dados e
identificar as causas da ocorréncia do problema investigado.

Ela foi realizada com os colaboradores da escola, implicados no uso dos
aplicativos e possui questbes criadas especificamente para esse grupo no qual
estdo incluidos: 4 coordenadoras pedagdgicas; 1 coordenadora financeira; 1
coordenadora administrativa; 3 secretarias; 1 bibliotecaria; 1 assessor da sala de
midias; 14 professores da Educacéo Infantil; 18 professores do Ensino Fundamental
1; e 8 professores do Ensino Fundamental 2.

J& outra pesquisa, com perguntas diferentes daquelas do grupo anterior, foi
realizada com os encarregados pelos treinamentos e aperfeicoamentos vinculados a
empresa responsavel pela implementacéo (o grupo incluia 3 pessoas).

A disponibilizacdo das questdes para o acesso ocorreu de forma online, por
meio do Google Formulario, no més de maio de 2018. O formulario para os
colaboradores da escola abordou o tempo de experiéncia deles com educacéo,
trabalho na escola, o conhecimento e uso dos aplicativos antes e depois da
implementacéo.

Ja o formulario com os responséveis pela execucédo tinha questdes referentes
ao tempo de envolvimento deles com implementacbes, e observacdes sobre a
efetivacdo da implementacdo em estudo.

Houve comparacdo de experiéncia com outra escola, que é piloto na
implementacdo dos aplicativos Google para Educacédo, na mesma cidade e com

caso de sucesso, para auxiliar na analise dos resultados.
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4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

“A histéria de vida de cada individuo tem sua forca no coletivo, onde o
conhecimento se fortalece.” Essa afirmacao possui relacao direta com a histéria da
formacdo da Escola em que a implementacdo do G Suite for Education foi estudada
nesta pesquisa, porque o inicio da escola se deu, conforme Bastiani (2000, p. 107),
partindo de “um grupo de pessoas que, preocupadas e envolvidas com questdes
ligadas a educacédo - seja como profissionais ou como pais -, contestavam a escola
tradicional e sua educacao repressora e reprodutivista”. Pessoas essas que, em
1981, se reunem “em torno de um ideal: construir uma escola para que seus filhos e
guem mais viesse estudasse em um espaco onde praticas educativas fossem
desenvolvidas com autonomia, criticidade e participagcdo de todos. Em 10 de
fevereiro de 1982 foi oficializada a Associacao Cultural Sol Nascente“.”

A implementagcdo do G Suite na escola em questao se deu a partir de contato,
realizado em 2016, de uma funcionaria® da escola com a empresa citada neste
trabalho. A partir dai foram feitas reunies virtuais, com o intuito de estabelecer
acertos e cronograma para iniciar o processo.

O processo foi iniciado na pratica em 2017, com a apresentacdo do G Suite
for Education, por funcionario da empresa, e em seguida os treinamentos realizados
as quartas-feiras a noite, no horario das reunides pedagogicas da escola, em grupos
divididos por segmentos.

As ferramentas que deram inicio a implementacdo, no ano de 2017, foram a
migracao dos e-mails existentes do servidor pago para o servidor da Google, criagao
de e-mail para todos os professores e setores da escola, com o dominio da mesma,
uso mais frequente e abrangente do YouTube e de formulario. Conjuntamente
realizamos a criacéo de matriz* das tarefas, de forma compartilhada no Drive.

Ja em 2018, foi incentivado um maior uso do drive, com a disponibilizacédo
pelo Google, de um novo aplicativo, o Drive de Equipe, que é um espaco de trabalho

otimizado para compartiihamento entre as equipes e Seus projetos em grupo.

2 Afirmacéo retirada do endereco https://www.sarapiqua.com.br/historia/.
3 A funcionéria é a pesquisadora desta investigagao.
4 N&o h& o uso de apostilas na escola, apenas livvo em algumas disciplinas, por isso os professores

produzem folhas com explicagdes e tarefas dos contetdos estudados, porisso a necessidade de matriz.


https://www.sarapiqua.com.br/historia/
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Possibilitando & Escola o compartilhamento de arquivos das turmas, por exemplo,
fotos que ficavam apenas no servidor da mesma.

Dos 55 e-mails existentes® com o dominio da escola, o formulario foi enviado
para 53. Desse total, 13 retornaram. Dentro do ndmero total de e-mails, 2 ndo foram
acessados em nenhum momento, 3 foram acessados apenas em 2017, 3 em
fevereiro de 2018, 3 em marco do mesmo ano € 6 no dltimo més de abril.
Totalizando 17 usuarios sem acesso diario a uma ferramenta importante de

comunicacao.

4.1 Respostas do formulario — na escola

A primeira questdo do formulario abordava o tempo de trabalho dos
respondentes na educacdo. Percebe-se que a maior parte deles (69,2% do total)
tem mais de 15 anos de experiéncia. Ja até 3 anos e entre 4 e 7 anos de
experiéncia, o percentual se repete (7,7%), e entre 8 e 15 anos as respostas
equivalem a 15,4%.

Tabela 1: Tempo de trabalho dos respondentes na educacéo

Opcoes Respondentes
Até 3 anos 1 pessoa
Entre 4 e 7 anos 1 pessoas
Entre 8 e 15 anos 2 pessoas
Mais de 15 anos 9 pessoas

A préxima tabela apresenta o tempo de trabalho dos entrevistados na escola
pesquisada, e os dados evidenciam que tanto na opcdo “Até 3 anos” quanto na
“Entre 4 e 7 anos” 0 numero de respostas é igual a 30,8% do total, equivalendo os
dois a mais de 60%. Pode significar que ha uma resisténcia menor dos participantes
com menos tempo de trabalho na escola em utilizar uma nova ferramenta, neste
caso acessar ao formulario online. Em seguida, com 23,1%, os que trabalham mais

de 15 anos, e com 15,4% aqueles que estdo na escola entre 8 e 15 anos.

Tabela 2: Tempo de trabalho na escola pesquisada

Opcoes Respondentes
Até 3 anos 4
Entre 4 e 7 anos 4
Entre 8 e 15 anos 2

5 Informag@es obtidas do painel administrativo da escola estudada.
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Mais de 15 anos | 3

A terceira pergunta utilizada foi sobre a reacdo das pessoas quando em
reunido avisado do inicio dos encaminhamentos para a implementagdo. Dentre as
13 respostas, 10 responderam de forma positiva, 2 pessoas nao trabalhavam na

escola no dia do andncio e 1 com resposta evasiva.

Tabela 3: Impressdo quando do comunicado da implementacdo do G Suite for
Education em 2017
Respostas Respondentes

Boas perspectivas, expectativas, inovagéo, curiosidade 4

Facilitar a comunicacao, a producdo de material didéatico

Gostei, fiquei apreensiva, nervosa

Ainda em adaptacao, por nunca ter utilizado antes

3
2
Nao estava na escola neste periodo 2
1
1

Muito interessante

A préxima pergunta utilizada, a quarta, foi em relagcdo a implementacdo das
ferramentas na escola, sobre as reunifes, os treinamentos, a pratica do uso dos
aplicativos pelos funcionarios. Nas respostas foi citada a dificudade com a
comunicacdo por live, a internet (a wireless) que falhou, prejudicando a video
conferéncia entre escola e representante da empresa.

Foi também mencionado que o0s treinamentos foram na verdade até
desnecessarios, na medida em que nao trouxeram informa¢des novas; ou ainda que
foi confuso, por ter que aprender e ao mesmo tempo utilizar as ferramentas, mas
positivo por facilitar e agilizar futuramente o trabalho. Alguns responderam que foram
interessantes, bem proveitosos, com bom cronograma, organizado, que € preciso
mais treinamento, que foram poucos, superficial e muito basicos. Ja outros, que as
reunies foram muito satisfatérias, boas, com orientacfes devidas e bem explicadas,
parecendo facil, porém quando foi usar surgiram duavidas.

Uma pessoa, que ndo trabalhava na escola naquele periodo, descreveu que
0os relatos com que teve contato foram muito positivos e o sistema esta em
funcionamento atingindo os objetivos com sucesso, por isso acredita que tenham

sido muito produtivos.
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Outra pessoa, que reiniciou seu trabalho na escola este ano, soube deste UP
na informatizacdo e aos poucos vai se inteirando. Tem usado bastante o Google
drive e vai dominando suas "possibilidades". Ficou confusa inicialmente, mas agora
jA estd mais certeira. No preparo das atividades e compartiihamento com a
coordenadora e colegas tem sido muito eficaz, se atrapalhando um pouco nas
formatacdes de texto.

Na questdo cinco, foi perguntado se antes da implementacdo, ou de comecar
a trabalhar na Escola, o entrevistado usava alguma ferramenta do G Suite for
Education de forma particular? Se sim, qual (is)?

Percebe-se um nimero significativo de pessoas que nao utilizavam nenhuma
das ferramentas antes, correspondendo ha 38,4% do total, bem como esse mesmo
percentual para os que utilizavam 3 ou mais aplicativos, os que faziam uso de 1 ou 2
ferramentas representam 15,4% dos respondentes. Ocorreu em 7,7% dos casos que
a ferramenta que o respondente alega usar ndo corresponder a uma ferramenta do
G Suite.

Tabela 4: - Antes da implementacéo, ou de comecar a trabalhar na Escola, usava
alguma ferramenta do G Suite for Education de forma particular? Se sim, qual (is)?

Respostas Respondentes

Nao 5

Drive 6
Gmail 5
YouTube 2

Docs 3
Agenda, Fotos, Google+, Google 1*

Earth e Formularios

Google Chrome 1**

* Citados 1 vez cada um dos aplicativos

** Nao faz parte do pacote, mas foi citado

A questdo seis perguntou qual ou quais ferramentas a pessoa mais usa. Do
total respondido, o Drive foi o que mais apareceu, com 69,2% de uso, positivando o
compartilhamento e o acesso facil a arquivos. Em seguida, com 54,8%, h4 o uso do

e-mail, ferramenta de comunicacdo que auxilia o trabalho entre todos na escola. Em
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seguida, Agenda e Docs foram citados por 30,8%, e YouTube por 23,1%. Com 7,7%
apareceram Drives de equipe, Maps e Fotos, assim como Google Chrome e Google
Earth que ndo sao ferramentas, mas foram mencionados.

Nota-se confusdo em relacdo ao que faz parte do pacote do G Suite for

Education e ha muitos outros aplicativos que de repente utilizam, mas nao listaram.

Tabela 5: Uso das ferramentas pelo entrevistado

Ferramentas Uso
Agenda e Docs 4
Drive 9
Gmail 7
Drives de equipe, Maps e Fotos 1*
YouTube 3
Google Chrome e Google Earth 1**

* Citados 1 vez cada um dos aplicativos

** Nao fazem parte do pacote, mas foram citados

Quando a questdo € sobre o interesse deles em dutilizar, conhecer mais
alguma ferramenta, as respostas se dividiram. O mais citado, com 30,8%, foi o
Google Classroom, demonstrando disposi¢cdo em ir além das paredes da sala de
aula. Com percentual de 23,1% do total, responderam com vontade em conhecer,
usar mais ferramentas, ou todas, mas o percentual dos sem interesse equivale a
15,4%, o que aumenta ainda mais o questionamento do porqué desse nuimero. O
mesmo percentual apareceu em relagéo ao interesse de uso da Agenda.

A dificuldade em acessar as ferramentas e com isSso conseguir usa-las e
conhece-las mais, corresponde a 7,7%, bem como a opc¢do de estar satisfeito ou
ter contato com Sites, Drive, Gerenciamento avancado de usuarios e Planilha.
Nesta questao 7 foi apontado o Dropbox, com 0 mesmo percentual indicado a cima.
Reforcando a necessidade de maior énfase no entendimento das ferramentas que

estdo incluidas no pacote.

Tabela 6: Interesse em usar, conhecer mais ferramentas

Ferramentas Respondentes
Nao 2
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Agenda 2

Sites, Drive, Gerenciamento avancado de 1*

usuarios, Planilha, me sinto satisfeito e

tenho dificuldade em acessar

Google Classroom

Todas, quase todas

Dropbox 1**
* Citados 1 vez cada um

W

** Nao faz parte do pacote, mas citado

Como aspectos positivos, questdo de nimero 8, foi citada a integracdo dos
planejamentos, das propostas, do compartilhamento, armazenamento de dados
(textos e trabalhos) dos professores no Drive, facilitando o trabalho entre colegas e
a coordenacédo pedagdgica, sendo pratico por ter quase tudo num lugar so.

Ademais foi reconhecido que as ferramentas sdo de grande utilidade, pois
facilitam a organizacdo e o trabalho em equipe, aumentando a produtividade por
ser rapido e mais facil de manusear. Foi considerado ainda que melhora e agiliza a
comunicacdo geral, a integracdo, a seguranca, que automatizam e facilitam o
contato entre o profissional e a escola, estabelecendo elos importantes.

Na resposta de um dos entrevistados, ele destacou que no seu uso pessoal
ha o aspecto positivo do compartiihamento de arquivos e eventos da agenda,
edicdo em grupo, mas no trabalho ndo viu muita diferenca desde a implementacéo
do G Suite. Ele acredita que os recursos nao sejam bem aproveitados. Com esta
afirmacao, acentua-se a necessidade de maior trabalho com o grupo.

A pendlitima questéo para o grupo de profissionais da escola diz respeito aos
aspectos negativos no uso das ferramentas. Dos entrevistados, 69,2% do total
responderam ndo haver aspectos negativos, enquanto 30,8% pensam haver
aspectos negativos vinculados ao excesso de exposicdo e individualidade,
dependéncia da tecnologia, o desconhecimento do uso, que pode levar a

equivocos e inseguranca na formatacdo de arquivos.

Tabela 7: Aspectos negativos no uso das ferramentas

Respostas Respondentes

Nao 9

Excesso de exposicao e individualidade, 1*
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desconhecimento que pode levar a equivocos,

formatacdo, mais dependentes da tecnologia

* Citados 1 vez cada um

A 10% e Ultima questdo foi um espaco aberto para registros, observacdes,
comentarios, 0 que desejassem contribuir para esta pesquisa. Os respondentes
mencionaram que foi boa a implementacdo, facilitando o trabalho e ajudando na
comunicacao entre os professores. Agradeceram pela ajuda paciente e sistematica
da colega da sala de midias.

Além disso, pediram mais formacdo a fim de tornar o uso mais eficiente e
destacaram que é um dominio muito grande de informacdes e poder para uma uUnica
empresa. No entanto, por enquanto a Google ndo tem concorrentes, e muitas
dessas ferramentas nem sempre sabemos que existe e descobrimos através de

indicagdes, mas quando aprendemos a usar sao de grande ajuda.

4.2 Respostas do formulario — na empresa

Com a empresa responsavel pela implementacdo, o formulario foi
encaminhado para o diretor da area, para que ele avaliasse e repassasse aos
demais funcionarios. Nao obtive retorno positivo até o0 momento da finalizacdo da
monografia. Por isso consegui 1 resposta apenas, que foi com a pessoa que
permanece tendo vinculo entre a empresa e a escola em questdo. Ela trabalha até 3
anos na area com implementacdo das ferramentas educacionais do Google e
destaca que as escolas, no geral, sdo espagcos com bastante potencial de inovacao.
O G Suite for Education significa uma mudanca cultural bem grande, geralmente
bem aceita nas escolas. No entanto, ainda ha resisténcias as mudangas e ao novo.

Como questbes ou dificuldades mais frequentes apresentadas pelas escolas
em relacdo a implementacdo do G Suite for Education, sua resposta foi a mudanca
da plataforma de tecnologia e como utilizar essa plataforma dentro das suas
atividades.

Em relacdo as facilidades mais frequentes apresentadas pelas escolas no

que diz respeito a implementacdo do G Suite for Education, afirmou que a partir do
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momento que as pessoas reconhecem o potencial das ferramentas, elas se sentem
muito motivadas em inovar seus processos de trabalho.

A questdo 5 foi o espaco aberto para observacbes, comentarios,
complementacéo, algo mais para contribuir na pesquisa, e sua contribuicdo foi que

0 G Suite for Education tem potencial de integrar alunos-escola-familias.

4.3 Respostas do formulario — em outra escola

Por motivo de viagem do contato responsavel pelos usos dos aplicativos do G
Suite for Education da outra escola, em que seria realizada a visita e preenchimento
do questionario, para comparacdo de experiéncias, bem como por conta da
paralisacdo de caminhoneiros, 6nibus e tudo o que seguiu depois, ndo foi possivel

coletar as informacdes previstas anteriormente, no item 3 (Materiais e Métodos).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Acredito que a utilizacdo dos aplicativos do G Suite for Education, poderia

favorecer a acontecer o que Moran, no ano de 2000 (p. 66), descreveu:

Havwera uma integracdo maior das tecnologias e das metodologias de
trabalhar com o oral, a escrita e 0 audiovisual. Nao precisaremos abandonar
as formas ja conhecidas pelas tecnologias telematicas, sé porque estdo na
moda. Integraremos as tecnologias novas e as ja conhecidas. As
utilizaremos como mediacao facilitadora do processo de ensinar e aprender
participativamente.

Mas ap6s a realizacdo do questionario, se faz nitido, com o nimero de
pessoas que responderam e com as respostas obtidas, que o caminho para ocorrer
a integracdo entre ferramentas, educandos e educadores passa pelo maior
conhecimento e necessidade de utiliza-las. Sabemos das dificuldades variadas que
encontramos no trabalho de sala de aula, no planejamento e na colocacdo em
pratica do que desejamos, e que deve acontecer um envolvimento, engajamento
entre educadores e educandos, no intuito do resultado ser diferente, fazer a
mudanca.

Pode-se concluir que quanto maior for a familiarizacdo ou o educador sentir a
necessidade de conhecer as ferramentas, maior sera a abertura e a utilizacdo das
mesmas. Acredito que um exemplo foi 0 nimero de respostas que poderia ser maior
se 0 questionario fosse impresso, ao invés de on line, mostrando com isso certa
resisténcia em acessar e responder.

E possivel ver, a partir das respostas, uma mudanca entre o antes e o depois
da implementacdo do G Suite for Education, mesmo com percentual baixo de uso,
ressaltando o caminho a ser percorrido e a necessidade de a¢cées mais voltadas ao
aperfeicoamento e trabalhos coletivos para visualizarem na pratica os aplicativos
que possam ocasionar maior rendimento, seguranca no planejamento e pratica de
suas funcoes.

N&o foi possivel, neste trabalho a realizacdo da andlise entre as escolas, mas
acredito ser uma possibiidade de um novo estudo, uma nova proposta de

pesquisa.
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APENDICE A. Questionario enviado aos colaboradores da Escola em estudo

As questbes abaixo fazem parte da pesquisa qualitativa desenvolvida para
coleta de informacdes sobre a implementacdo do G Suite for Education na escola.
Elas compbem parte da monografia, no curso de especializacdo que realizo em
Tecnologia, Comunicagdo e Técnicas de Ensino, pela UTFPR. Agradeco desde ja
sua participacao!

*Obrigatorio

1. Ha quanto tempo trabalhas com educacao?*
() Até 3 anos

() Entre 4 e 7 anos

() Entre 8 e 15 anos

() Mais de 15 anos

2. Quanto tempo trabalhas nesta escola?*
() Até 3 anos

() Entre 4 e 7 anos

() Entre 8 e 15 anos

() Mais de 15 anos

3. Sua impressdo quando do comunicado da implementacdo do G Suite for
Education em 2017?*

4. Como analisa o inicio da implementacdo na escola (as reunides, 0s
treinamentos)?*

5. Antes da implementacdo, ou de comecar a trabalhar na Escola, usava
alguma ferramenta do G Suite for Education de forma particular? Se sim, qual (is)?*

6. Entre as ferramentas que compdem o G Suite for Education, qual ou quais
VOoCcé mais usa?*

7. Tens interesse em usar, conhecer mais ferramentas? Se sim, qual (is)?*
8. Ha aspectos positivos no uso das ferramentas? Se sim, cite-0s.*
9. H4 aspectos negativos no uso das ferramentas? Se sim, cite-o0s.

10. Espaco aberto para observagBes, comentarios, complementacdo. Algo
mais para contribuir nesta pesquisa?
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APENDICE B. Questionario enviado a responséavel pela outra Escola

As questbes abaixo fazem parte da pesquisa qualitativa desenvolvida para
coleta de informacdes sobre a implementacdo do G Suite for Education na escola.
Elas compbem parte da monografia, no curso de especializacdo que realizo em
Tecnologia, Comunicagdo e Técnicas de Ensino, pela UTFPR. Agradeco desde ja
sua participacao!

1. Ha quanto tempo trabalhas com educacao?*
() Até 3 anos

() Entre 4 e 7 anos

() Entre 8 e 15 anos

() Mais de 15 anos

2. Quanto tempo trabalhas nesta escola?*

() Até 3 anos

() Entre 4 e 7 anos

() Entre 8 e 15 anos

() Mais de 15 anos

3. Como analisa o inicio da implementagdo na escola (as reunides, 0s
treinamentos)?*

4. Antes da implementagcdo a Escola usava alguma ferramenta do G Suite for
Education de forma particular? Se sim, qual (is)?*

5. Entre as ferramentas que compdem o G Suite for Education, qual ou quais
a Escola mais usa?*

6. A Escola tem interesse em usar, conhecer mais ferramentas? Se sim, qual
(is)?*

7. H& aspectos positivos no uso das ferramentas? Se sim, cite-0s.*
8. H& aspectos negativos no uso das ferramentas? Se sim, cite-0s.*

9. Espaco aberto para observacbes, comentarios, complementacdo. Algo
mais para contribuir nesta pesquisa?



30

APENDICE C. Questionario enviado & empresa
Implementacdo do G Suite for Education na Escola Sarapiqua

As questbes abaixo fazem parte da pesquisa qualitativa desenvolvida para
coleta de informacdes sobre a implementacdo do G Suite for Education na escola.
Elas compbem parte da monografia, no curso de especializacdo que realizo em
Tecnologia, Comunicacdo e Técnicas de Ensino, pela UTFPR. Participe até dia
10/05. Agradeco desde ja sua participacao!

*Obrigatorio

1. Ha gquanto tempo trabalhas com implementacdo das ferramentas
educacionais do Google?* () Até 3 anos

() Entre 4 e 7 anos
() Entre 8 e 15 anos
() Mais de 15 anos

2. Como analisa o inicio, ou a continuacdo da implementacdo do G Suite for
Education na escola em questdo (as reunides, o0s treinamentos, 0s
atendimentos,...)?*

3. De modo geral, quais sdo as questdes, dificuldades mais frequentes
apresentadas pelas escolas em relagdo a implementacdo do G Suite for Education?*

4. E as facilidades mais frequentes apresentadas pelas escolas em relagéao a
implementacdo do G Suite for Education? *

5. Espaco aberto para observagfes, comentarios, complementacdo. Algo
mais para contribuir nesta pesquisa?*



