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RESUMO

MUNIZ, Fred.Videoconferéncias na Receita Estadual do Parana014. 38 f. Trabalho de
Conclusédo de Curso Gestdo de Tecnologia da Inf@ma&c Comunicacdo. Universidade
Tecnologica Federal do Parana. Curitiba, 2014.

O objetivo geral deste trabalho é conhecer os sesude tecnologia da informacédo e
comunicacao disponiveis para a realizacdo de vidder&ncias e entdo buscar conhecer as
variaveis internas no ambito da Receita EstadudPalana que podem interferir positiva e
negativamente para a adogcédo do uso de videocoofasért para dar conta deste objetivo
principal o estudo apresenta a estrutura orgami@atida Receita Estadual do Parana;
descreve a infraestrutura de tecnologia da infoamagcomunicacao da Receita Estadual do
Parand; apresenta 0s conceitos e técnicas apBcaverlizacdo de reunides nao presenciais,
em especial das videoconferéncias; descreve osctaspéecnoldgicos relacionados a
realizacdo de videoconferéncias e; ao final ideatiibs aspectos que podem influenciar
positiva ou negativamente a utilizacdo de videca@nfcias no ambito da Receita Estadual do
Parand, a partir da verificacdo da existéncia auda& condi¢cdes consideradas favoraveis ou
desfavoraveis na literatura estudada. A metodologéa para a realizagdo deste estudo foi
principalmente a revisédo de literatura através dternal bibliografico e documental sobre o
tema proposto. Neste estudo foram apresentadageapais caracteristicas de duas solugdes
gratuitas para videoconferéncias: o Skype e o BigBltton. O aplicativo Skype permite a
realizacdo de videoconferéncias com boa qualidaded®o e possui todas as funcionalidades
disponiveis na maioria das ferramentas de videecéné€ias. Porém, as videoconferéncias
estdo limitadas a 10 participantes, o que pod&damforme demonstrou o estudo, ser
insuficiente para atender as necessidades da pagao. A solucdo de webconferéncia
BigBlueButton, por sua vez, permite 0 gerenciamergatralizado do uso do servico e
suporta um numero elevado de participantes, poeemuyalidade do video transmitido é
adequada para uma webconferéncia na estacéo dihtraimas, inadequada para uma sala de
reunides.

Palavras chaveTecnologia da Informacao e Comunicacgao. Videocénigas. Reunides.
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1 INTRODUCAO

A realizacao de reunibes faz parte do cotidiaa® cbrporacdes, porém, nos
ultimos anos essa pratica tdo comum tem sofriddl@éncia de varios fatores. Enquanto de
um lado a reducédo da mobilidade observada no paisastante pressdo sobre os custos
representam barreiras a realizacdo de reunidesjoesas tecnologias de informacédo e
comunicacao oferecem uma real possibilidade pgrarauessas barreiras, e ainda, criar um
ambiente favoravel para que esse recurso de gesiaotrabalho em equipe seja mais bem

aproveitado.

Por meio da utilizacdo de recursos de tecnoldgieformacdo e comunicagao
a realizacdo de reunides ndo presenciais tem sdgoapdo. O aumento da capacidade de
processamento e da transmissdo de dados via ntemeinfluéncia direta, porém, além
destes, o avanco da tecnologia provocou outras mgadaque propiciam um ambiente
favoravel a adocdo das reunides ndo presenciaigspetial da videoconferéncia, dentre as
quais séo relevantes para este estudo a gene#alidacuso do computador e da Internet no
trabalho corporativo, e a migragdo das informagbesgistros do meio fisico, representado
por documentos em papel, para o meio eletrénicalamga que 0s tornou acessiveis a partir

de qualquer lugar via Internet.

A utilizacédo de reunides nao presenciais reptasgsra as organizacées uma
alternativa viavel para superar algumas das ddexgs encontradas na realizacdo de reunides
tradicionais, mudanca que pode de contribuir digativamente para o aumento da

produtividade no trabalho.

Nesse sentido, Barbosa, (2009), diz que as vahderEncias apresentam

vantagens similares as encontradas nas reuni@esdraais.

Porém, ainda que no meio corporativo o uso deoddnferéncias tenha se
tornado cada vez mais comum, no ambito da Recsiad&al ndo se observa esse mesmo

cenario, pois as reunides ndo presenciais nao fpaeda rotina de trabalho.
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

O estudo tem por objetivo conhecer os recursdsaw®logia da informacéo e
comunicacao disponiveis para a realizacdo de viniderEncias e entdo buscar conhecer as
variaveis internas no ambito da Receita EstadualPdoanad que interferem positiva e

negativamente para a ado¢ao do uso de videoconiasén

1.1.2 Objetivos Especificos

Apresentar a estrutura organizacional da Recettdial do Parana;

= Descrever a infraestrutura de tecnologia da infgdonae comunicacdo da Receita

Estadual do Parana;

= Apresentar 0s conceitos e técnicas aplicaveislaa@eao de reunides ndo presenciais,

em especial das videoconferéncias;
» Descrever 0s aspectos tecnologicos relacionadesiaacao de videoconferéncias;

» Identificar os aspectos que influenciam positiva magativamente a utilizacdo de
videoconferéncias no ambito da Receita Estadu&latana, a partir da verificacdo da
existéncia ou ndo das condi¢des consideradas faisrdu desfavoraveis na literatura

estudada.

1.2 Metodologia

Os objetos de interesse e investigagdo sao painceénte o material

bibliografico e documental disponivel sobre o tgr@posto.

Neste estudo busca-se tracar um paralelo entreeferencial tedrico
apresentado e a estruturar organizacional e aestftdura de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacédo da Receita Estadual do Parand, a fise deentificar os aspectos que podem

influenciar positiva e negativamente a utilizac&aelinides virtuais na Receita Estadual.
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Partindo disso, o estudo inicialmente apresemguidao como ferramenta de gestéo e
de trabalho em equipe. Apds apresenta-se a estrotganizacional da Receita Estadual do
Parana discorrendo sobre a forma como acontecean emmides e sobre a infraestrutura de
Tecnolologia da Informacdo e Comunicacdo existentss sequéncia o topico sobre a
Videoconferéncia discorre sobre seus componenépectos relativos a rede e os padrbes de

protocolos para Internet.
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2 AREUNIAO

O Dicionério Michaelis (2014), dentre outros significados, diz que uma
reunidao € um “conjunto de pessoas que se agrupamabgum fim”. A reunido pode ter
inlmeras motivacdes, porém, o interesse deste cessed limita a aquelas reunibes
relacionadas as funcbes administrativas de plan&jganizar, dirigir e controlar, e aquelas
com finalidade colaborativa relacionadas ao dedeimrento de trabalho em grupo, as quais
fazem parte da rotina de trabalho da Receita Estadu

2.1 A Reunido como Ferramenta de Gestao e de Trabal Colaborativo

Ao falar de reunides, Barbosa (2009, p. 22)ni&di 0 que é uma reunido e o
que é uma conferéncia ou forum. Embora o aspectorgoebe maior relevancia esteja
relacionado ao objetivo da reunido, varios outspseatos contribuem para delimitar cada um
dos eventos, conforme pode ser observado no quadrseguir. Ao caracterizar a reuniao o
autor utiliza um modelo ideal que denomina “ReurR@odutiva”. O quadro 1 apresenta uma

comparacgao entre a reunido e a conferéncia.

Reunido Produtiva Conferéncia e etc.
Duragao Curta (no maximo duas ou trés Média ou longa
horas)
Objetivo Existe uma meta a ser alcangadatEem geral sdo informativas e ndo
acOes a serem realizadas requerem acoes posteriores
Publico Pessoas com foco na execucéo deessoas com foco no conceito ou na
objetivo informacé&o
Quantidade de  Poucas pessoas Grande numero de participantes
pessoas
Tipo de N para N (varias pessoas 1 para N (em geral um ou dois
apresentacao discutindo assuntos) apresentadores para N pessoas)
Foco da interagao Discussao de assunto e tomada dipresentacao de fatos e
decisdes; assuntos definidos e levantamento de opinides
mensuraveis
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Logistica

Minima: sala de reunido tradicion
e alguns recursos audiovisuais

&m geral complexa: exige reserv
de salas, equipamentos de som,

video, lanche duranteaoffee-
break, etc.

Resultado esperaddma lista de a¢des claras, com
responsaveis e metodos de

avaliacao e controle.

Um conjunto de defini¢des,
informagdes ou ideias.

Exemplos tipicos Problemas com clientes; definica
de plano estratégico; venda de
produto ou servigcdeedback para
colaborador e levantamento de

informacoes.

&ncontro de vendas para
apresentacao de resultados ou d
nova estratégia de marketing;
treinamentos e apresentacgdes da
diretoria; reunides dillow-up

D

Quadro 1 Reuniao x Conferéncia

Fonte: Barbosa, 2009

2.2 Meios Disponiveis para a Realizacao de Reunides

Para Barbosa (2009, p. 53), “o condutor deve dite@inda na fase do
planejamento qual serd o ambiente ou meio de caagdn utilizado para a realizacdo da
reunido”. Segundo o autor, os meios disponivealaente para a realizagdo de reunides sao

0S seguintes:

Tradicional: Reunido presencial. Situacdo em que um grupoedsoas se reune
frente a frente.

Virtual : Utiliza aplicativos para envio de mensagens mtéteeas por meio da Internet
a exemplo dos popularebats.

Audioconferéncia Os participantes conversam entre si utilizandoipssmentos de
audio, como por exemplo, telefones viva voz, ou p&io da Internet utilizando
aplicativos especificos.

Videoconferéncia Cada participante pode ver e ouvir os demais peio da
utilizagcdo de equipamentos especificos e linhagaeunicacdo dedicadas, ou por
meio da Internet utilizando aplicativos de videdeo&ncia.

Ambiental: Reunido presencial realizada em um ambiente #ggmecou sob
condicbes especiais a fim de proporcionar uma eépma ou estimulos
diferenciados.
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uma experiéncia de interagdo superior a obtidadeoeonferéncia.

O quadro 2 compara as vantagens e desvantageassmeunides tradicional,

virtual, videoconferéncia e ambiental.

Telepresenca Utiliza recursos de audio e video e de ambieontagé proporcionam

Tradicional

Virtual

Videoconferéncia

Ambiental

Interagéo, debate
amplo e irrestrito €

2de decisao,

Rapidez na tomad

&Reducao de custo
e vantagens

$FEncontros
informais, breves ¢

19}

c

VANTAGENS nao exige grandesfacilidade de~ simi.la.res a reunidocriativos paraN
recursos. documentacéo do tradicional. buscar solugdes o
histérico e sem para quebrar
custos adicionais. paradigmas.
Custo alto, numeroNao € adequada | Alto custo de Necessidade de
excessivo, falta de para discutir implantacéo, reservar ambiente
metodologia e assuntos necessidade de |especial e risco de
DESVANTAGENS muita conversa | complexos, sao treinamf:nto para |disperséao.
paralela. comuns problemascondugéo e
de comunicacao e possiveis
dificuldade de problemas de
manter o foco. infraestrutura.
Até 120 minutos, |Até 20 minutos, | Até 90 minutos e | Até 60 minutos ou
gualquer tipo de  discussédo pontual com poucos até 20 minutos
discusséo. de um obijetivo participantes. para reunifes em
IDEAL com necessidade pé, reunides de

(perguntas do tipo
Sim/N&o).

de aprovacao facil

criatividade ou que
exijam decisdes
rapidas.

Quadro 2 Vantagens e desvantagens das reunidesanad] virtual, videoconferéncia e ambiental.

Fonte: Barbosa, 2009

Ay %
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3 ARECEITA ESTADUAL DO PARANA

A Coordenagcdo da Receita do Estado (CRE), ou lssmente Receita
Estadual, € um 06rgdo da administracdo direta deerPBdecutivo do Estado do Parani,
subordinado a Secretaria de Estado da Fazendasedena Avenida Vicente Machado, 445,
na cidade de Curitiba — PR.

Sua implantacdo ocorreu através do Decreto r®46.@e 31 de janeiro de
1979, e suas atribuigcoes estédo definidas no Denfe2@B38, de 15 de janeiro de 1997.

De modo resumido, a Receita Estadual tem comibuaifio executar a
administracdo tributaria sob a competéncia do Bstiml Parana, de forma a viabilizar a
arrecadacdo estadual. (PARANA, Secretaria da Faz@0d4).

3.1 A Estrutura Organizacional da Receita Estaduatio Parana

A estrutura organizacional da Receita EstaduaPdmna estid definida no
Regimento da Coordenacgéo da Receita do Estadilidstpela Resolugdo SEFA n° 88/2005.

Sob o aspecto hierarquico, as unidades da Re&stadual podem ser
representadas pela Administracdo Central, peld3€l@gacias Regionais da Receita e pelas
42 Agéncias da Receita Estadual. Estas unidadesseaniEscola de Administracdo Tributaria,
a qual possui sede propria, estado instaladas atnténem 45 pontos distribuidos pelo Estado
do Parana. Na maioria das cidades onde existemdraisna unidade da Receita Estadual

elas estao instaladas no mesmo local.

A Administragdo Central abriga os setores quepdmm os Niveis de Direcéo
Superior, Assessoramento, Instrumental e GeréhmaNivel de Execucdo, as Delegacias
Regionais da Receita abrigam os setores da Admasigéi Regional. Os setores que compdem
cada um dos niveis hierarquicos podem ser obsesvanl®@rganograma da Receita Estadual

(Anexo ).

No més de fevereiro de 2014 a Receita Estaduataca com 1.514
funcionarios em atividade, ocupando os cargos dbténes Fiscais, Agentes Administrativos

e Estagiarios.
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Sequéncia Cidade Unidade da Receita Estadual
1 Apucarana ARE

2 Arapongas ARE

3 Arapoti ARE

4 Araucaria ARE

5 Barracao ARE

6 Campo Mourao ARE

7 Capanema ARE

8 Cascavel 132 DRR e ARE
9 Castro ARE

10 Cianorte ARE

11 Colombo ARE

12 Cornélio Procdpio ARE

13 Curitiba ACEN, ESAT, 12 DRR, 22 DRR e ARE
14 Foz do Iguacu 122 DRR e ARE
15 Francisco Beltrao ARE

16 Guarapuava 52 DRR e ARE
17 Guaratuba ARE

18 Irati ARE

19 Ivaipora ARE

20 Jacarezinho 62 DRR e ARE
21 Laranjeiras do Sul ARE

22 Loanda ARE

23 Londrina 82 DRR e ARE
24 Maringa 92 DRR e ARE
25 Medianeira ARE

26 Palmas ARE

27 Palotina ARE

28 Paranagua ARE

29 Paranavai ARE

30 Pato Branco 142 DRR e ARE
31 Pitanga ARE

32 Ponta Grossa 32 DRR e ARE
33 Rio Negro ARE

34 Rolandia ARE

35 S3o José dos Pinhais ARE

36 Sdo Mateus do Sul ARE

37 Siqueira Campos ARE

38 Telémaco Borba ARE

39 Toledo ARE

40 Umuarama 112 DRR e ARE
41 Unido da Vitoria 42 DRR e ARE

Quadro 3 Unidades da Receita Estadual por cidade.

Fonte: Coordenacéo da Receita do Estado
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3.2 As Reunides na Receita Estadual do Parana

Na Receita Estadual, mais de 80% dos funcionaatosm no nivel de
execucao, atividades que sédo desenvolvidas nagddes Regionais e Agéncias, unidades

que estao distribuidas pelo Estado do Parana.

As reunides na Receita Estadual sdo sempre piaiser quando envolvem
funcionérios de diferentes unidades exigem deslengws, sendo 0sS mais comuns 0sS
deslocamentos das Agéncias da Receita para asctieapeDelegacias Regionais, e das

Delegacias Regionais para a Administracdo Cen&raldade Curitiba.

Poucas cidades do interior do Estado do Paranaviabs regulares para a
capital, e, além disso, hé restricdes para o udcadsporte aéreo, razbes pelas quais o0 uso do

transporte rodoviario predomina.

Numa situacéo tipica, em que funcionérios dadzelie Regional da cidade de
Umuarama, uma das mais distantes da capital, seamocados para uma reunido na
Administracdo Central, a viagem demora 8h56min, mencurso de 585km, conforme

consulta no aplicativo Google Maps.

Essa operagdo tem um custo financeiro elevad@xi@mplo citado séo gastos
dois dias de trabalho em viagem, além do gasto @mmbustivel ou passagens e das diarias

para pagamento das despesas com alimentacao elagspedos funcionarios.

O custo financeiro e o transtorno causado aosidnérios que realizam a
viagem acabam tendo reflexo negativo no resultadordanizacdo como um todo, pois leva
ao adiamento das discussOes de menor importacguatocorra uma situacado que justifique
o deslocamento para uma reunido. Quando a viageadid&vel, uma agenda de até oito horas
de reunibes diarias € programada para tirar o n@xiroveito do encontro, situagdo que
prejudica o melhor aproveitamento da reunido pedoscipantes.
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3.3 AlInfraestrutura de Tecnologia da Informac&o eComunicacdo da Receita Estadual

3.3.1 Servigo de Comunicacao de Dados

O servico de comunicacdo de dados entre as wsddal Receita Estadual €
prestado pela Copel Telecomunicacdes S.A. sob amideacdo comercial de MPLS VPN

Rede de Alta Velocidade para Empresas e Setorddubli

O servigo consiste na interligagdo das redesslatas unidades da Receita
Estadual através de portas Ethernet e roteamehbta ptataforma IP/MPLS, de forma isolada
da Internet, utilizando o padrdo RFC 4364. As dar&ticas do servico estdo descritas no

documento Caracteristicas de Servico — RAV (Anéxo |

A largura da banda contratada para cada uniéaaesim consideragao os tipos
de servico de conexao disponiveis no local e o noinde funcionarios da unidade. A

velocidade contratada para cada unidade da Ré&tstddual esta descrita no quadro a seguir.

Velocidade Unidades da Receita Estadual e Cidade

2 Gbps ADMINISTRACAO CENTRAL — CURITIBA
12 DRR E ARE (CURITIBA) e 22 DRR (RMC E LITORAL)GURITIBA

82 DRR — LONDRINA
92 DRR E ARE — MARINGA

32 DRR E ARE — PONTA GROSSA
52 DRR E ARE — GUARAPUAVA

62 DRR E ARE — JACAREZINHO
112 DRR E ARE — UMUARAMA

122 DRR E ARE - FOZ DO IGUACU
132 DRR E ARE — CASCAVEL

142 DRR E ARE — PATO BRANCO
ESAT — CURITIBA

8 Mbps ARE — LONDRINA

40 Mbps

15 Mbps

42 DRR E ARE — UNIAO DA VITORIA

4 Mbps _ _
Demais Unidades

Quadro 4 Velocidade dink de dados das unidades da Receita Estadual.

Fonte: Celepar
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As principais caracteristicas da rede que prov@reic® de comunicacdo entre as
unidades da Receita Estadual, com enfoque na agéi@ de videoconferéncia, sao
apresentadas a seguir.

3.3.1.1 O MPLS -Multi Protocol Label Switching

O protocolo MPLS é definido pelo IETF e represeatgpadronizacdo de
diversas tecnologias emergentes do final dos abos 9

No MPLS o encaminhamento é baseado em rétulosue djminui o
processamento proporcionando maior velocidade t@orPLS € um numero que identifica
um fluxo de dados dentro de um enlace. O rotulo $S1Btecede o endereco IP, tornando o
roteamento mais rapido. No modelo OSI fica entrecaamadas 2 e 3 razdo pela qual é
considerado da camada 2,5 (MADEIRA, 2014).

Este protocolo de acordo com Pinheiro (2006) atigpliza os servicos de
QoS, Engenharia de Trafego e VPN para redes |IRelagdo a aplicacdes que exigem tempo
real, a rede MPLS oferece a implementacao de QeSda pode ser implementada em rede
IP. Com a implementacdo do QoS podemos diferedoi@rsos tipos de trafegos e trata-los

de forma distinta, dando prioridades as aplicagiss sensiveis.

3.3.1.2 VPN — Virtual Private Network

A VPN é uma rede de uso privativo virtualmentestnuida sobre uma rede
publica. Pode ser definida como o particionamemtoedie fisica e de equipamentos da rede
usando tecnologias de tunelamento e criptografia psanter seguros os dados trafegados.
(MADEIRA, 2014).

3.3.1.3 Multicast

O roteamento Multicast reduz a largura de bartdaada na comunicagao

entre os roteadores quando uma informacao esewvelosenviada a mais de um destinatario,
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pois ao inves de se enviar um pacote com o0 mesntelmo para cada um dos computadores

de destino, é possivel enviar um Unico pacote geentregue a varios destinatarios.

O processo de transmissao simultanea do roteanhdumticast em redes de
comunicacao proporciona vantagens quando hd undgraimero de receptores.

3.3.1.4 QoS Quality of Service

Os dados de audio e video sdo Uteis somente ssgeesr dentro de um
periodo de tempo especifico. A entrega atrasad@sdesdos prejudica a utilidade destas
informacdes no fluxo, sendo a laténcia jgtter os principais fenébmenos gerados pelo atraso

de dados de audio e video.

A laténcia ocorre em aplicacdes interativas etelapo real, tais como
videoconferéncia, por serem sensiveis ao atrased@ contribui para ocorréncia da laténcia
pelo atraso de propagacéo, atraso de transmidsaigg de armazenamento e reenvio e atraso

de processamento.

7

O jitter é introduzido quando a rede entrega pacotes allasétom uma
laténcia variavel, prejudicando principalmente agnicacdo de audio porque pode causar
ruidos. (EAD-CCUEC, 2014).

3.2.2 Infraestrutura Interna

A comunicacdo de dados dentro das unidades deit®destadual é provida
por redes Fast Ethernet que proporcionam trafegdades a taxa de 100 Mbps. As redes
locais estdo dentro da Intranet do governo do BsthdParand, a qual utiliza a faixa de
endereco reservado para redes privadas de 10-:010.255.255.255 (10/8 prefix). O acesso a

Internet é provido via NATNetwork Address Translation) mediante login do usuario.

Por ocasido da realizacédo desse estudo podiamensentradas na Receita
Estadual trés modelos de esta¢cBes de trabalhoarasteristicas daquelas adquiridas mais
recentemente, e que representam o padrdo atualas@eguintes: Sistema Operacional
Windows 7 Professional de 32 bits, processadoroterdicleos de 2,93 GHz, memdria RAM
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de 4 GB e disco rigido de 250 GB. As estacOe® exjéipadas com teclado ABNT2, mouse
e um ou dois monitores de video de LCD de 19 pdigiaAs estacbes de trabalho oferecem
suporte a periféricos multimidia, mas, microfoneasixas de som ou fones de ouvido e
webcans ndo estdo presentes. As estacOes maissantifizam o sistema operacional

Windows XP Professional e contam com menor capdeida processamento.

A Administracdo Central, as Delegacias Regiomas ESAT, contam ainda
com salas de reuniées equipadas com projetor mdiéindatashow) e um ou mais aparelhos
de televisdo LCD de 52 polegadas, os quais sdemadalds em conjunto com notebooks para
apresentacao de slides, videos e até mesmo weliwites, porém as salas ndo contam com

cameras de video e caixas de som.
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4 A VIDEOCONFERENCIA

Uma videoconferéncia consiste em uma discussagrepo (multi-ponto) ou
pessoa-a-pessoa (ponto-a-ponto) na qual os partieip estdo em locais diferentes, mas
podem ver e ouvir uns aos outros em tempo real eMestivessem reunidos em um dnico
local. (CARNEIRO, 2014).

Além de definir a videoconferéncia, para uma mettompreensao do tema, a
seguir sdo apresentadas as principais difereng@s anvideoconferéncia e 0s seguintes

eventos semelhantes: a teleconferéncia e a weltéonia.

Muitas vezes, a videoconferéncia é confundida eoteleconferéncia, mas
existem algumas diferencas entre estes eventol®&&mnferéncia a conversa n&o ocorre em
duas vias, ou seja, por mais que a imagem sejagmesn tempo real, ndo ocorre um dialogo
entre o emissor e o0 receptor. Ja na videoconferéaomo se vocé realmente estivesse
conversando pessoalmente, pois vocé pode ouvir, @ermanter um dialogo.
(VIDEOCONFERENCIAoN line, 2014)

Outro evento que precisa ser diferenciado da ocigferéncia é a
webconferéncia. A definicdo de webconferéncia esli@cionada ao significado do prefixo
“Web”. O nome Web vem do termo mais amplo World 8Wileb (www) que representa um
sistema de informag@es distribuido ao redor do mund qual as informacdes séo ligadas
umas as outras poinks de hipertexto. (ARAUJO, 2014). O termo Web tamkém sido
utilizado para designar um determinado grupo deagies. No artigo Web Applications,
Nations diz que “A aplicacdo web é qualquer aplcatiue utiliza um navegador como um
cliente.” ( WEBTRENDSon line, 2014).

Assim, uma webconferéncia pode ser definida coma conferéncia realizada
via Internet e acessada pelos participantes poo meium navegador, enquanto o termo
videoconferéncia tem sido associado ao uso de aueiptos ou aplicacdes especializadas e

do uso dos padrdes de transmissao H.323 ou SIBAgueatados mais adiante.
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As aplicacoes de webconferéncia ainda ndo oferecenesma qualidade das
solugcdes de videoconferéncia, mas continuam ewduirAtualmente, a maioria dos
aplicativos para webconferéncia possibilitam aotigpante pouca interacdo com o
apresentador, sendo a forma mais comum 0 envio@fesagens instantaneas por meio do
proprio navegador. Porém, solucbes que permite atizagdo de webconferéncia com
compartilhamento de video e audio entre todos oscipantes ja estdo sendo testados, a

exemplo do software livre BigBlueButton.

4.1 As Videoconferéncias e a Tecnologia da Informag e Comunicacao

4.1.1 Componentes da Videoconferéncia

Para a realizacdo de uma videoconferéncia, o patl@28 especifica quatro
componentes, sao eles (TELECO, 2014):

4.1.1.1 Terminal

Os terminais séo representados pelas estac@dectia rede. Um terminal
pode ser, por exemplo, uma aplicacdo executandareraomputador pessoal com recursos
multimidia, um telefone IP, um equipamento settopdec baseado em hardware), entre
outros dispositivos. Os terminais devem suportar @ suporte a video e dados é opcional.
Por padrdo os terminais podem suportar videocamie&ag ponto-a-ponto conectando-se

diretamente um ao outro.

4.1.1.2 MCU -Multipoint Control Unit

Componente que suporta as conferéncias entreotrésiais participantes.

Dentre as funcgfes realizadas pela MCU estdo oatenpara a realizacdo de conferéncias
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multiponto em uma rede e o processamento dos fldeasudio e video para distribuicdo aos

demais componentes.
4.1.1.3 Gatekeeper

Componente opcional que atua como ponto cenana ppdas as chamadas
dentro de sua zona, ou seja, do conjunto de tersnigateways e MCU gerenciados pelo
gatekeeper. As principais fungbes do Gatekeepmea sésolucdo de enderecos, o controle de

admissodes, o controle de largura de banda e ogeneento de zona.
4.1.1.4 Gateway

Componente que tém como funcdo prover a comuimcagm terminais de
outros padrdes compativeis com o H.323. O gatevdlaysera necessario se todos os demais

componentes seguirem o padrao H.323.

Terminal Terrminal Gatekespar

RAAL

| Terminal
H 320
Gatewa

Reina: g Rede ISDN

Telefone ;
ﬁ ﬁ & =

Terminal Terrninal Gatekeeper
H.323 H. 323

Fonte: Teleco, 2014.
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Assim como os terminais, os demais componenti@sidizs no padrdo H.323

podem ser solugdes de hardware especializadas @apimacao rodando num computador.

Além da recomendacdo H.323, existem outros potdscque dao suporte a
realizagdo de videoconferéncias e webconferénahse sredes IP. Nestes outros padrdes
alguns componentes descritos na recomendacéo H®&R#3a0 receber outras denominacdes
ou mesmo nem estar presentes. Na solucdo de web&ocith BigBlueButton estdo presentes
0s terminais, representados por uma aplicacéo dodsobre um navegador, e um servidor,
que possui fungdes semelhante a da MCU descritecoanendacédo H.323.

4.1.2 Aspectos Relativos a Rede

Quando as primeiras solucdes de videoconfer@ocan disponibilizadas no
mercado, 0s sistemas baseados em ISDNegfated Services Digital Network)
predominavam, porém, como consequéncia da redugdo cdstos e do aumento da
velocidade da Internet, hoje os sistemas maigzadibs para a realizacdo videoconferéncias

sao os baseados em IRt¢rnet Protocol).

O ISDN ou Rede Digital de Servicos Integradosne servico de telefonia
digital que além de chamadas telefénicas tradigpnauporta o trafego de grandes
quantidades de dados, como &udio e video. Estéc@edvprestado pelas operadoras de

telefonia na forma de assinatura e possui um nudeahamada vinculado a linha.

Na Internet, porém, a qualidade da videoconféaéfica sujeita a largura da
banda disponivel entre os pontos que realizarddeseonferéncia, situacéo diferente da que
ocorre nas redes ISDN que possuem velocidades dbestaveis (SEALTELECOMN line,
2014).

Além da largura da banda, outros problemas m@tacios a conexdo podem
afetar a qualidade da videoconferéncia e prejudicakperiéncia dos usuarios, sédo eles: a
perda de pacotes, a laténcia, a tremulag@iier] e as politicas (VIDEOCONFERENCIA
VIDE online, 2014).

O experimento conduzido por Fonseca e Stantdslicado em 2001, no qual
foi simulada uma videoconferéncia numa rede TCP d¢aras de trafego superior a

capacidade nominal da rede, demonstrou que a ineplagéo de QoS foi capaz de eliminar a
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perda de pacotes e tornar irrelevantes os efeéddaténcia e da tremulacdo. (FONSECA e
STANTON, 2001). Ainda que sob condi¢cbes difereni@sdemonstragcdo de que estes
problemas podem ser eliminados com solugcbes de fQbSuficiente para que esses
problemas deixassem de ser detalhados neste ephida;onforme sera demonstrado mais

adiante, a rede da Receita Estadual possui recies@ssS.

Da mesma forma néo representam interesse pa¥aes&tdo os problemas
decorrentes das politicas de rede, pois as uniddadReceita Estadual estdo dentro uma
intranet, onde firewalls, tabelas de enderecamel®otre outros elementos que compdem a

compdem a rede, seguem uma padronizacao.

A largura de banda comumente utilizada pelo rsigtdbaseados em ISDN
variava entre 128 e 384 Kbps. Os sistemas baseatud8 consomem cerca de 20% a mais de
banda em razdo do espaco ocupado pelos cabecalbgsadotes gerados nessa rede. Em
sistemas baseados em IP utilizando a recomenda8a8 H muito comum a largura de banda
entre 384 e 768 Kbps.

Porém, a situacdo se torna mais complexa nas éocfas multi-ponto a
medida que aumenta o numero de participantes. Btmoavolume de dados recebidos pelo
servidor aumenta somente pela somatdsmming enviado pelo novo participante, o volume
de dados que € enviado pelo servidor aumenta pdtgphcacdo dostreaming enviado pelo
novo participante com o numero de participantes eeberdo esse fluxo de dados. As
aplicacdes normalmente tem capacidade de ajusiieaming transmitido a capacidade de
transmissdo do canal, mas isso tera reflexos nbdgda do video que sera entregue aos

participantes.

Outro aspecto importante sobre a largura da bérglee ela ndo € utilizada de
forma continua pelo sistema de videoconferénciaanQo a chamada € iniciada o uso da
banda tende ao limite, porém, a medida que todoadrg de video é enviado, o uso tende a
cair enquanto somente atualizacbes de imagem i stive sendo enviadas
(VIDEOCONFERENCIAonN ling, 2014).
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4.1.3 Padrbes de Protocolos para Internet (IP)

A primeira padronizagdo para videoconferéncieedda em sistemas IP foi a
recomendacgao H.323 aprovada pela ITide(national Telecommunication Union) em 1996.
Alguns anos depois a Universidade de Columbia debezu o protocolo SIP, que foi
submetido a aprovacao do IETIRtérnet Engineering Task Force), sendo aprovado e emitido
como RFC 2543 em 1999. Estes dois padrdes ainddormpream nas aplicacdes para
videoconferéncias (TELECO, 2014).

Diante da possibilidade de realizacdo de videleeéncias em computadores
pessoais outros padrbes tém surgido, inclusiveopotiis proprietarios de cédigo fechado.

Um exemplo de protocolo proprietario de cédigo &tthé o Skype.

Outro protocolo proprietario, mas de codigo aheé& o Adobe’s Real Time
Messaging Protocol. Um exemplo de utilizacdo do RTéla aplicacdo para webconferéncia
BigBlueButton (ADOBE.COMon ling, 2014).

Segundo Gomes (2007), atualmente ndo ha um pafindinante entre as
aplicacOes para videoconferéncia. Algumas emprasasforcam em oferecer produtos que
operem tanto com o H.323 como com o SIP, ou meseo, oferecer solucbes de

interoperabilidade entre estes dois protocolo$s enesmo com protocolos proprietarios.

4.1.3.1 O Protocolo H.323

A recomendacao H.323 possibilita que equipamentesedtes, independente
da marca ou modelo, se conectem durante uma sdes@deoconferéncia, pois estabelece
um padrdo para a realizacdo de servicos de vidérémeia, envolvendo a definicdo de
protocolos, interoperabilidade entre sistemas &@d de um ambiente padronizado para o
usuario final. O H.323 é o protocolo utilizado petaioria dos fabricantes de equipamentos
de videoconferéncia (SEALTELECObh line, 2014).
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4.1.3.2 O Protocolo SIP (RFC 3261)

O SIP constitui um protocolo alternativo ao H.3Z3 protocolo SIP foi
concebido para estabelecer uma sessdo entre daissp& um protocolo do tipo cliente-
servidor com sintaxe e semantica similar ao HTT&b Mstabelece um padréo rigido para a
conexdo, ndo possui suporte nativo para videocdmiex e a integracdo com os diversos
outros padrbes normalmente é deixada a cargo de desknvolvedor. Por ser considerado
leve, o SIP tem sido implementado pelos grandesictalies mundiais de sistemas de

telefonia para permitir as aplicacées de VoIP eas glataformas (TELECO, 2014).

4.1.3.3 Skype

As especificagbes do protocolo Skype néo foramligadas e as aplicacdes
que utilizam esse protocolo ndo sdo compativeis quatguer outra sem o licenciamento da
Skype. (WIKIPEDIA, 2014).

No caso do Skype, a interoperabilidade com sesgetie videoconferéncia que
utilizam os protocolos H.323 ou SIP é oferecidaapédliana Imagicle spa, por meio do
aplicativo Skystone Video. (SKYSTONE, 2013).

4.1.3.4 Adobe’s Real Time Messaging Protocol (RTMP)

O Real Time Messaging Protocol foi desenvolvido originalmente pela
Macromedia, hoje Adobe Systems Incorporated, pamssiissdo de audio, video e dados
com alto desempenho entre as tecnologias da Ria@idobe Flash, incluindo Adobe Flash
Player e Adobe AIR. Desde 2009 o RTMP esta dismbrdemo uma especificacdo aberta
para a criacdo de produtos e tecnologias paragentte video, audio e dados nos formatos
abertos AMF, SWF, FLV, e F4V, compativeis com o Beld-lash Player (REAL-TIME,
2014).

Apés a abertura do cdodigo, varios projetos sangirsendo o mais popular o
Red5. Baseado em Java e gratuito, o Red5 é unudsepara streaming de video multiusuario
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para o Adobe Flash Player e clientes de outraliegias. O Red5 pode ser usado para o
desenvolvimento de aplicacbes de videoconferénjcigps multiusuarios e aplicacdes

empresariais.

4.1.4 Aplicativos Gratuitos para Realizacao de Videonferéncias

4.1.4.1 Skype

O Skype €& um aplicativo proprietario de codigehido que permite a
comunicacao via mensagens instantaneas, chamadas de videochamadas, por meio da
Internet de forma gratuita. Mediante pagamento &mk possivel realizar chamadas para
telefones, enviar mensagens SMS e acessar redes Wide disponivel.

O Skype permite videochamadas em grupo de ap@d€bas simultaneamente,
porém para garantir a melhor qualidade da chamaldgenvolvedor recomenda o maximo de

cinco usuarios.

No caso do Skype, a largura de banda exigida depdadipo de chamada
desejada. A tabela abaixo fornece as velocidadeisnas de download e upload exigidas para

cada situacao, e também, as velocidades recomenpadase obter o melhor desempenho.

Tino de chamada Download minimo Download recomendado
P / velocidade de upload / velocidade de upload
Chamando 30 kbps / 30 kbps 100 kbps / 100 kbps

Chamadas com video /
Compartilhamento de tela 128 kbps / 128 kbps 300 kbps / 300 kbps
Chamadas com video

. 400 kbps / 400 kb 500 kbps / 500 kb
(alta qualidade) PS PS pS PS

h .
(CH;)madas com video 1,2 Mbps / 1,2 Mbps 1,5 Mbps / 1,5 Mbps
Video em grupo 512 kbps / 128 kbps 2 Mbps / 512 kbps
(3 pessoas) P P P P
Video em grupo
2 Mbps / 128 kb 4 Mbps /512 kb

(5 pessoas) PS PS PS pS
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Video em grupo

4 M 128 k M 12 k
(+ de 7 pessoas) bps / 128 kbps 8 Mbps /5 bps

Quadro 5 Skype Velocidades Recomendadas

Para participar de uma videochamada em grupo madi@ipante precisara de
um dispositivo com uma versao atualizada do aphcabkype, acesso a Internet de banda
larga, camera de video, microfone e alto-falantefoaes de ouvido. Porém, ndo é possivel
iniciar uma chamada com video em grupo a partididpositivos moveis, televisores e

computadores com sistema operacional Linux e Wisd&w

Além disso, o desenvolvedor esclarece que paralinima videochamada em
grupo, o computador devera satisfazer alguns rgggliimminimos de desempenho, 0s quais
aumentam conforme aumenta o numero de participadtesguir € apresentada uma tabela
com 0s requisitos minimos e o0s recomendados pam clramada com video com 7

participantes.

Requisito Minimo Recomendado
CPU Core 2 Duo de 2.5GHz Intel i7
Placa grafica 128 MB 256 MB
Memoria 1GB 2 GB

Quadro 6 Requisitos de hardware par iniciar umaogtiamada em grupo com o Skype.

4.1.4.2 BigBlueButton

A aplicativo BigBlueButton é um sistema de welfeoéncia de cédigo aberto
direcionado ao ensino a distancia. Utilizando dcaplio é possivel compartilhar video,

audio, chat, documentos e o desktop, além de plitssib gravacédo das sessoes.

O desenvolvimento iniciou em 2007 na universidadeadenseCarleton
University para permitir que alunos pudessem participar desses do programi@chnology
and Innovation Management, sem necessidade de gastar com viagens ou conmasste

comerciais de videoconferéncia, ambos consideradoi$o caros. Naquele mesmo ano,
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utilizando Red5 e outros componentes de codigot@leBigBlueButton comecou a ser
utilizado pelos alunos do programa (BIGBLUEBUTT(014).

Os principais aplicativos que compdem a soluc@ veebconferéncia
BigBlueButton s&o os seguintes (CODE.GOOGLE.BIGBBUHTON, 2014):

* O servidor Red5 para o compartilhamento de audieove dados.

e Os clientes Flex/Flash escritos é&ationScript que rodam dentro do navegador.
* O aplicativo que gerencia do agendamento e o regiss participantes.

* O modulo que capturar a imagem da area de trablallctiente.

Para o servidor, os requisitos minimos de hareweaxigidos, conforme
informado no site do projeto, sdo de uma maquinicdda com processador quad-core de
2,6 GHz e 4GB de memoria. Para a conexao reconmsndaia velocidade minima de 100

mbps para upload e download.

De acordo com os parametros informados no siteprdgeto, para uma
webconferéncia com 13 locais compartilhando imagesegrvidor receberia média 4,16 mbps

dos clientes e enviaria 49,92 mbps.

Para os clientes, a recomendacao é de no minfmmPBps para upload e 1

mbps para download.

A qualidade de imagem enviada pelos clientes #80&240. No caso de haver
um moderador, o aplicativo permite que este confipartvideo com qualidade de até
640x480. (CODE.FAQ, 2014).

A resolucdo de video de 320x240, conhecido coMGA é considerada de
baixa definicdo, possibilitando uma imagem com igade plausivel se visualizada em telas
de até 7 polegadas (WIKIPEDIA, 2014).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo foram apresentados a estrutura oagéonal da Receita
Estadual, a infraestrutura de tecnologia da infgnae comunicag¢do disponivel, e os

aspectos tecnolégicos envolvidos na implantacaamesolucao de videoconferéncia.

A andlise dessas informacdes tomadas em conflentmnstra que a rede de
comunicacao de dados possui velocidade suficieari g realizagdo de videoconferéncias e
ja conta com Qo0S. O aumento de velocidade que @alemente seja necessario em algum
ponto especifico ndo depende de qualquer novatwstrisica, sendo necessario apenas
contratar a ampliacéo servico. As estacOes dellm@ip@ssuem capacidade de processamento

suficiente para atuarem como terminais de vide@réntia.

hY

As limitagbes encontradas estdo diretamente iogladas a implantacido da
solucéo em si. Sera necessario providenciar cadiea®m ou fones de ouvidos, microfones e

cameras de video, além é claro, de uma solucamldeconferéncia.

A solucao corporativa para videoconferéncia dpeemitir a participacao
simultanea de no minimo 13 locais diferentes, oaisgeorrespondem a Administracdo

Central e as 12 Delegacias Regionais.

Essa situacdo permitiria a realizacdo de reuni@es presenciais com no
minimo um ponto em cada Delegacia Regional. Essgoppoderia ser uma estacdo de
trabalho ou um computador conectado a videoconfexéma sala de reunides quando um

namero maior de pessoas participarem da reuniéo.

Essa mesma configuracdo podera permitir que dnadios das Agéncias de
uma Delegacia Regional realizem videoconferénoims a Administracdo Regional. Nesse
caso, considerando a hipdtese de que toda a oaganizpode ser atendida por um Unico
servidor, as videoconferéncias teriam que ser agksdem horarios distintos em cada regiao.

A centralizacdo desse servico num unico servidattamente recomendavel,
pois considerando que as videoconferéncias geramdgrvolume de trafego na rede, essa
centralizacdo podera facilitar o gerenciamentoatwigo, evitando que as videoconferéncias
provoguem periodos de lentiddo na rede.

Neste estudo foram apresentadas as principastesisticas de duas solucoes

gratuitas para videoconferéncias: o Skype e o BigButton.
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O Skype é uma das aplicacbes de videoconfer@etaalnternet mais popular,
usada tanto para fins pessoais como profissionahplizativo permite a realizacdo de
videoconferéncias com boa qualidade de video euptmsas as funcionalidades disponiveis
na maioria das ferramentas de videoconferénciagsnkRas video chamadas estéo limitadas a
10 participantes simultaneamente, o que poderiamenitas ocasides ser insuficiente para
atender as necessidades da organizacdo. Além gissmao permitir um gerenciamento
centralizado, mais de um grupo poderia iniciar @abaferéncias ao mesmo tempo, causando
periodos de lentiddo na rede.

A solucdo de webconferéncia BigBlueButton, pom swez, permite o
gerenciamento centralizado do uso do servidor ersupm numero elevado de participantes,
porém, a qualidade do video transmitido é adegpadauma webconferéncia na estacdo de
trabalho, mas, inadequada para uma sala de reunides

Novos estudos poderdo apontar solucbes mais adies|s necessidades da
organizacao, ou até mesmo, constatar que a evotasiaplicacdes descritas neste trabalho

possam satisfazer os requisitos exigidos.

Nesse estudo ndo foram abordadas questbes campothis relativa a
substituicdo das reunides tradicionais pelas violefecéncias. Ainda que se diga que ambas
possuam vantagens semelhantes, ou seja, produgaltades semelhantes, isso nao significa

gue as pessoas estao preparadas ou dispostas rastuflarma de trabalhar e interagir.

Um estudo dessa natureza podera avaliar se rexiitores restritivos a
implantacdo de videoconferéncias como ferramentrat®lho, e mesmo indicar solugcdes

para superar eventuais barreiras encontradas.
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