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RESUMO

KRAFT, Raphael Augusto. Rich Communication Suite (RCS). 2016. Monografia
(Especializagdo MBA em Gestao de Servicos de Telecomunicagdes - Universidade
Tecnolégica Federal do Parana. Curitiba, 2016.

O efeito da convergéncia ou de toda essa evolucdo tecnoldgica se mostra um
panorama complexo onde usuarios querem mobilidade e a integracao dos servigos,
as operadoras procuram meios de prover esta demanda e ao mesmo tempo criar
solugdes para competir com a entrada de novos concorrentes as OTT’s. E neste
cenario que a tecnologia baseada em redes IP (Internet Protocol) vem atraindo
estudos e padronizagdes por parte dos 6rgaos internacionais para normatizar um
padrdao que seja utilizado e possa se integrar com outras redes sem perder a
eficiéncia, seguranca e qualidade das redes existentes. O Rich Communications
Suite (RCS) tem como funcao fornecer servicos aos usuarios das operadoras para
que estes tenham todas as funcionalidades das OTT’s em uma Unica aplicacdo
disponibilizada em qualquer dispositivo e o intuito desta monografia € apresentar o
que é RCS e o que ele pode contribuir com as operadoras, agregando valor aos
servicos prestados auxiliando na competicdo com as OTT's.

Palavras-chave: Convergéncia. Mobilidade. Padronizacdo. Arquitetura. IMS. RCS.



ABSTRACT

KRAFT, Raphael Augusto. Rich Communication Suite (RCS): 2016.
Especializacdo MBA em Gestdo de Servigos de Telecomunicagdes - Federal
Technology University - Parana. Curitiba, 2016.

The effect of convergence or of such technological evolution shows a complex
picture where users want mobility and the integration of services, operators are
seeking ways to provide this demand while creating solutions to compete with the
entry of new competitors the OTT' s. And in this scenario that the technology based
on IP (Internet Protocol) has been attracting studies and standards by international
bodies to regulate a standard that is used and can integrate with other networks
without losing efficiency, safety and quality of existing networks. The Rich
Communications Suite (RCS) has the function to provide services to users of the
operators so that they have all the features of OTT's in a single application available
on any device, the purpose of this paper is to present what is RCS and what he can
contribute to the carriers, adding value to services assisting in competition with
OTT's.

Keywords: Convergence. Mobility. Standardize. Architecture. IMS. RCS.
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1 INTRODUCAO

O efeito da convergéncia sobre as pessoas que utilizam a tecnologia vem se
desenvolvendo a medida que novos equipamentos vao surgindo, e em algum
momento cada usuario desta tecnologia ira desejar somente um provedor para todos
0s servicos, desejara estar sempre conectado em qualquer hora e lugar, buscando a
mobilidade, porem todo este contexto € muito complexo e por tal complexidade é
muito importante a padronizacdo destas solucbes e é com este intuito que este
trabalho vem dar uma visdo da nova arquitetura Rich Communication Suite (RCS) e

0 que ela pode oferecer.

O Rich Communication Suite é uma plataforma que habilita a entrega de
servicos de valor agregado utilizando os servicos de voz e mensagens (SMS) ja
disponibilizados pelas operadoras, o RCS marca uma transicdo dos servigcos
providos pelas centrais de comutagédo de circuitos para 0 mundo da internet e para
as operadoras o desenvolvimento do RCS pode ser a chave para garantir que seus

servicos consigam reter e atrair os clientes.

Hoje o RCS vem ganhando forga entre os érgdos de normatizacao e entre
as operadoras de telefonia, pois esta arquitetura agrega valor aos os servicos e
também é uma forma que a provedora consiga recuperar o investimento que teve na
implementacao das redes IP Multimedia Subsystem (IMS) que é o ponto inicial para
que possamos integrar os servigcos. O IMS nao faz parte do escopo deste trabalho
pois ja € uma rede conhecida porém sera citada ao longo do trabalho.

O esforgco das operadoras para implementar o RCS se deve também ao
crescente desenvolvimento de aplicacbes Over-The-Top (OTT), que permitem a
realizacdo de chamadas e troca de conteudo através dos dispositivos moéveis sem
utilizar os servicos nativos das operadoras, hoje podemos utilizar o Skype,
WhatsApp entre outros diminuindo o numeros de chamadas e Short Message
Services (SMSs) disponibilizadas pelas redes dos provedores de servigos de
telecomunicacdes o que motivou a criacdo da especificacdo RCS para permitir
servicos de valor agregado utilizando a rede existente entre os diferentes
provedores, pois uma vez normatizado vocé pode fazer que qualquer usuario de
qualquer operadora possa utilizar o mesmo servico combatendo este fenémeno

crescente das OTTs.
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Sua arquitetura funcional é bastante complexa e tem uma posicdo na

arquitetura IMS, a seguir € mostrado na figura 1 o RCS na pilha IMS.

; MNO / OEM / 3™ Party
Applications and Service
E Extensions (Plugins)
®
=]
:
RCS Services AP|
® ]

RCS Services Implementation, App-to-App Routing, Security

RCS enablers
{IM, Video Share, Image Share, File Transfer etc)

IM5 Stack
(IMS protocol suite and core services)

Device Mative
resources Services

Platform / Chipset

Figura 1 : Visao Geral da Arquitetura

Fonte: RCC.55 - RCS Extensibility Terminal APl Security (2014-15)

O propésito deste trabalho é mostrar a plataforma RCS e os servicos que
sao disponibilizados, porém serédo citados outras redes que estdo integradas nesta
solucdo e elementos que a completam mesmo ndo estando no core da arquitetura,
podendo proporcionar uma visdo de como o RCS pode integrar novos servigos com
as redes ja instaladas.
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2 OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GERAL

Descrever uma visao geral de todas as funcdes, facilidades e procedimentos
desta nova arquitetura, normas que regem este novo modelo, protocolos utilizados e
quais os servicos podem ser providos com a implementacao do RCS com intuito de
prover servicos de valor adicionado para combater os servicos prestados pelas
Over-the-Top (OTT).

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Especificar os servicos que podem ser disponibilizados através desta
arquitetura, suas funcbes dentro da rede legada das operadoras e seus conceitos,
relatando como o desenvolvimento do RCS ajuda na retencdo e na aquisicao de
clientes em sua base. Descrever suas funcdes e aplicagdes e como os dispositivos
podem ter acesso aos servigos deste sistema afim de dar um entendimento de como

funciona e se comporta este novo conceito.

1.3 JUSTIFICATIVA

Com a crescente busca dos servicos convergentes e com o aumento dos
servicos de telecomunicacgdes utilizando cada vez mais as redes IP, esta arquitetura
ganha forga para se tornar um padrao, como tivemos a PSTN e o NGN. Por estar
sendo fortemente discutida em foéruns e congressos como solugdo para agregar
valor aos servicos tradicionais de telecomunicacoes e por ser alvo de varios érgaos
regulamentadores que estdo normatizando e regulamentando o RCS se torna
necessario um estudo mais aprofundado de todo seu conceito e qual servico podera
utilizar esta arquitetura.
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1.4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Para o desenvolvimento do presente projeto, inicialmente havera um estudo
nas recomendacdes e normas do European Telecommunications Standards Institute
(ETSI), Telecoms & Internet converged Services & Protocols for Advanced Networks
(TISPAN), 3rd Generation Partnership Project (3GPP) e Request for comments
(RFC’s), onde a grande maioria do material podera ser encontrado nos sites oficiais
destas organizagdes. Os féruns de discussdo, artigos e manuais técnicos dos
maiores fabricantes de equipamentos de telecomunicacbes também serdo muito
utilizados, visto que os fabricantes tem que seguir as normas e recomendacdes dos
orgaos citados acima, o que pode nos dar uma visdo de como o RCS esta sendo
desenvolvido e solicitado pelas operadoras. Livros sobre Voice over IP também
serdo utilizados pois alguns protocolos utilizados nesta nova arquitetura utilizam

protocolos ja existentes nas redes de nova geragao.
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3 DESENVOLVIMENTO E REFERENCIAL TEORICO

Como ja citado anteriormente o alvo de estudo deste projeto é detalhar a
plataforma RCS e as funcionalidades que esta aplicacdo pode adicionar nos
servicos que ja sao disponibilizados pelas operadoras, agregando valor a estes, para
combater este fenbmeno crescente que sdo as Over-the-Top.

A especificagdo atual estda na versdo 5.3 e define como as aplicagdes e
redes das operadoras devem implementar os servicos, tais como troca de
mensagens instantaneas, a transferéncia de arquivos, compartiihamento de
contetdo de midia durante uma chamada, compartiihamento de localizacao
geografica e até mesmo a de presenca. O intuito do RCS nédo é sé disponibilizar os
servicos através dos smartphones, também possibilita que estas aplicagdes possam
ser disponibilizadas em tablets e computadores ou utilizando um simples browser e
todas estas aplicacoes sdo baseadas em protocolos que ja sdo padronizados, por
exemplo, protocolo SIP que ja é adotado na telefénica de voz sobre IP. O RCS (Rich
Communication Suite) fornece uma estrutura para detectar e interoperar servicos de
comunicacao avancados e especifica os detalhes para um conjunto basico de
servicos avancados de comunicacao. A figura abaixo apresenta alguns servicos
especificados no RCS, todos estes podem ser implementados utilizando uma

variedade de clientes na rede de acesso.

Social Profile

Information Messaging

* Picture/Portrait IP Voice Call + Standalone Messaging

s Link +« P Video Call + One-to-Cne Chat

s Status text (Free Text) s Group Chat

+  Availability » Audio Messaging ¥ A

+ Location Information Discoverable &
« Timezone Content Sharing Interoperable

Video Sharing
Image Sharing
File Transfer
Location Sharing

Extensions

» RCS Service Extension
» Extension specific traffic

'RCS Provides an interoperable service extension to voice & messaging today’

Figura 2 : Posicionamento RCS

Fonte: Rich Communication Suite 5.3 Advanced Communications Services and Client
Specification (2015-02)
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Para o RCS o nucleo do sistema IMS é obrigatério e permite peer-to-peer
entre clientes RCS, ou seja, para que um cliente de uma operadora possa
estabelecer uma conexao de voz, video ou outro tipo de midia com um usuario de
outra operadora € necessario utilizar o core da rede IMS que realizara o controle e
tarifacdo desta sessdo estabelecida. A utilizacdo desta rede também permite que
qualquer tipo de acesso possa utilizar as fungdes disponibilizadas pelo RCS, a figura
abaixo mostra um exemplo de como duas operadoras que disponibilizam o RCS
para seus clientes trocam trafego uma com a outra utilizando a rede IMS e o
mecanismo Network-to-Network Interface (NNI).

Sf IPX
.,_."""“ ﬁ-;\“;; ----- - {.,.-"""'
! [\ N N
ADSL N N N N\
7 N NP DNS/
‘I‘/ Legacy ENUM ¥
i - : Msg - i
{ Ry | & i
| I, —l %) -Il /| -
N\ N AN !
®  Psics IMS 5 o
LTE . i Proxy i
DM
- D
26 L \ ,.

Figura 3 : Exemplo simplificado da arquitetura RCS

Fonte: Rich Communication Suite 5.3 Advanced Communications Services and Client
Specification (2015-02)

As operadoras nacionais que ja possuem uma rede IMS podem desenvolver a
plataforma RCS com um menor custo e com uma implementagdo mais rapida de
aplicagdes que agregardo valores aos servigos tradicionais oferecidos o que se torna
uma vantagem competitiva diante as outras operadoras e também das Over-the-
Top, uma vez que varias aplicacbes poderdo ser disponibilizadas em um so6
aplicativo e o cliente tera suporte deste pelo proprio provedor que ele contrata os
servicos de voz e internet o que se torna mais uma facilidade para o cliente pois sera
atendido de acordo com nivel de servigo contratado, pois hoje quando algum dos
OTT’s apresentam falha, ndo temos uma forma fécil de interagir com o provedor do
servigo Over-the-Top.
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Com muitos novos modos de comunicacao disponiveis e dispositivos como
smartphones, tablets e outros, as operadoras de telecomunicagcées tém uma
oportunidade Unica de combinar o melhor das telecomunicagbes e da Internet, para
fazer qualquer comunicagdao em qualquer lugar disponivel, em qualquer tela e de
forma unificada e é essa a iniciativa do RCS ofertar servicos de comunicacdes e

trazer para o usuario uma experiéncia avancada para convergéncia fixo-mével.

Os usuarios de hoje tém acesso a uma crescente variedade de modos de
comunicagao, incluindo telefones celulares, mensagens instantaneas (IM), Short
Message Service (SMS), compartilhamento de conteudo multimidia, redes sociais e
outros, e o RCS faz que todos estes consigam funcionar juntos, a interoperabilidade
€ fundamental e esta seria mais uma das vantagens competitivas que as

prestadoras de servicos de telecomunicacées teriam em relacédo as OTTs.

Atualmente um cliente utiliza servigos distintos e separados, resultando em
uma experiéncia de comunicacdo desconexa e o RCS resolve este problema,
fornecendo uma solucdo mais robusta e integrada de servicos e que ainda podem
ser personalizados para cada cliente ou segmento de mercado o que se torna mais
uma vantagem competitiva para as operadoras (Diane Myers Infonetics Reserach,
2015). No mundo atual onde as comunicacées moveis evoluem rapidamente e para
que as prestadoras de telecomunicagdes continuem utilizando suas redes de voz e

dados é necessario enriguecer a experiéncia de comunicagao de seus usuarios.

Outro ponto onde favorece o RCS ¢é a utilizacado do protocolo SIP que ja é
padronizado e utilizado na telefonia de voz sobre IP, pois um dos principios de seu
funcionamento e determinar quais servicos estdo disponiveis antes que eles sejam
chamados este mecanismo é implementado utilizando o método OPTIONS do
protocolo SIP. Como ja citado anteriormente a operadora podera utilizar sua rede
IMS para desenvolver o RCS e com isso podera atingir toda a sua base de clientes
sejam eles de redes por comutacdao de pacotes ou de circuitos, pois a rede IMS
controla todas as sessdes independentemente do tipo de acesso e o RCS nesta
arquitetura funciona como um servidor de aplicacéo, na figura abaixo podemos ver a

solucdo como um todo dentro de uma operadora.
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& X

Legacy Phone Smart Phone Data Car Fixed phone Laptop PC R0

Figura 4 : Solucao de rede RCS
Fonte: IMS Information Gateway Huawei RCS Solution (2014 -07)

Até o momento foi apresentado o que é o RCS onde ele esta na arquitetura
de rede das operadoras e algumas vantagens de sua implementagdo, também
verificamos que esta plataforma pode adicionar valor aos servigos tradicionais que ja
sao oferecidos aos usuarios, a seguir descreveremos 0S servicos que podem ser
oferecidos através do RCS.

RCS proporciona varios servigos e o primeiro conjunto de servigos destina-
se a melhorar a experiéncia de mensagens do usuario com base no Open Mobile
Alliance (OMA) que é considerado uma evolugdo do SMS e MMS fornecendo menos
restricdes e capacidade de interoperabilidade com esses servicos oferecendo uma
experiéncia mais em tempo real incluindo notificacdes de entrega e de exibicdo que
permite atingir os usuarios mesmo que estes estejam off-line.

Descrigao das principais caracteristicas do servico de mensagens;
e Mensagens Standalone (texto e multimidia)

E uma evolugdo dos mecanismos de texto e mensagens multimidia separados em
uma unica e unificada estrutura de mensagens. Este mecanismo de mensagens
convergente utiliza a combinacdo de mensagens modo de pager e 0 modo de

mensagem “Large” o modo de mensagem € selecionado com base no tamanho da
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mensagem o que melhora a experiéncia do usudrio, tornando a selegéao
transparente, ou seja ndo € necessario escolher entre tecnologias de mensagens
com base no tipo de midia ou nos limites de tamanho o RCS faz isso de forma

automatica.
e Notificacdes de entrega e visualizacao

Ao enviar uma mensagem de RCS, o remetente receberd uma notificacdo de
entrega e pode receber uma notificacao de exibicao.

e Suporte para multiplos dispositivos por usuario

A mensagem RCS suporta usuarios com varios dispositivos, ou seja se um usuario
tiver varios equipamentos ele ira receber a mensagem em todos, porém se algum
dispositivo estiver off-line a mensagem sera entregue no primeiro dispositivo que

aparecer online.
¢ Retencao temporaria do envio de mensagens

A mensagem RCS é retida temporariamente na terminacdo quando nenhum dos
dispositivos do usuario esta registrado e disponivel para receber as mensagens.
Neste caso, as mensagens nao entregues ficam no RCS até o usuario registrar
algum dispositivo.

e Armazenamento de mensagens

Um usuario RCS tera controle sobre as mensagens armazenadas permitindo que ele
organize todas as mensagens enviadas ou recebidas sejam elas de texto ou
multimidias também possibilitando a sincronizacdo das mensagens com seus
dispositivos.

¢ Interoperabilidade com servicos de mensagens legados
O objetivo desta funcionalidade € prover interoperabilidade entre o sistema de
mensagens RCS e os servicos de mensagens legado, por exemplo, SMS, MMS,

possibilitando trocar mensagens entre plataformas RCS com as plataformas legadas

de mensagens.

A figura abaixo mostra o RCS funcionado com um sistema legado de
mensagens SMS.
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Figura 5 : Mensagem Standalone interoperando com SMS

Fonte: Rich Communication Suite 5.3 Advanced Communications Services and Client
Specification (2015-02)

Além do servico de mensagens que foi citado anteriormente o RCS também
habilita aos usuarios um servico de chat para troca de mensagens entre dois
usuérios de forma instantanea, esta facilidade como a de mensagens standalone
possui armazenamento, pode interoperar com SMS/MMS, possui notificacdo de
entrega e visualizacao, possibilita a troca de midia através de File Transfer durante
uma conversa pelo chat. O grupo de chat habilita a troca de mensagens entre varios
usuarios de forma instantdnea com todas as funcionalidades do chat entre dois
usuarios. A figura abaixo mostra uma aplicagdo do grupo chat iniciando um sessao
na de rede IMS e utilizando sinalizagao SIP.
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Figura 6 : Iniciando um chat através da aplicacao

Fonte: Rich Communication Suite 5.3 Advanced Communications Services and Client
Specification (2015-02)
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A transferéncia de arquivos habilita aos usuarios trocar, compartilhar
diferentes tipos de arquivos durante uma sessao ja estabelecida ou mesmo sem
existir nenhuma sessdao em andamento, estd também é outra facilidade fornecida
pelo RCS e a transferéncia de arquivos pode ser realizada durante uma chamada de
voz ou mais comumente conhecida durante troca de mensagens, o usuario pode
limitar o tamanho maximo do arquivo que ele deseja receber ou até mesmo criar
uma lista de restricoes que sb recebe arquivos de usuarios definidos nesta lista. A
figura abaixo mostra o usuario selecionando um arquivo de sua galeria para

compartilhar com outro usuario.

UE User/Client A UE User/Client B

[ % ] [Clientl_ogic] [Ctient Logic] [ ul ]

|
Media gallery

User A goes o the media gallery
and selects a file to shara.

Qnly the RCS services contacts (from the list the
client must maintain and thal includes Registered
and unregistered contacts) are displayed. User &
can choose one or more contacts to share a file

Once a contact is selected, the client will do a capability quary
to get the latest status (i.e. if the file transfer is possible based
on capabilities).

Please note that if the capability exchange is fast enough, the
U transition will hide the delay (i.e. this screen would not be

shown)
Select contacts
[ Movek Diokavic Capability query using either SIP OPTIONS andfor Presence according to section 2.6
Bl ttowak Djokovic
i U
-1y Ralanl Nadal  «F i
Rl Roger Fedarar \\ Once a contact is selected and the OPTIONS
message exchange confirms that the necessary
capabilites are in place, user A can selecl
Continue and proceed with the file transfer

Figura 7 : Usuario selecionando arquivo de sua galeria

Fonte: Rich Communication Suite 5.3 Advanced Communications Services and Client
Specification (2015-02)
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Outra funcionalidade encontrada no RCS é o compartilhamento de conteudo
em tempo real ou bem préximo ao tempo real (near real-time), e pode ser utilizado
em uma conexao de voz ou de mensagem, e quando estiver na chamada de voz o
usuario pode decidir aceitar o conteudo em algum outro dispositivo, por exemplo o
usuario esta no celular e ao receber a notificacdo para aceitar o compartilhamento
pode decidir enviar para um dispositivo diferente, como tablet ou computador
agregando muito valor a uma simples chamada de voz. Podem existir diferentes
maneiras do usuario compartilhar contetudo, pode ser utilizado a camera frontal e
traseira do celular, também €& possivel configurar parametros para definir tamanho
maximo da duragdo de um video por exemplo. A figura abaixo mostra o

compartilhamento de um video durante uma chamada de voz.
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Figura 8: Compartilhamento de video durante uma chamada de voz

Fonte: Rich Communication Suite 5.3 Advanced Communications Services and Client
Specification (2015-02)
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Outra funcionalidade que o RCS permite aos seus usuarios é a informacéao de
presenca social, que € informar aos seus contatos o que vocé esta fazendo, seus
status e outros, similar as fungdes encontradas no skype e no whatsapp porém tudo
isso com uma unica identificacdo, ndo precisando uma conta em cada aplicativo o
que torna a experiéncia do cliente muito mais interessante e simples. Esta fungéao é
controlada pelo usuario e de facil configuracao. Também é possivel utilizar a
informacao da localizacdo combinando textos escritos pelo préprio usuario com as
coordenadas da localizacdo, pode se criar listas de quem podera ver sua localizacao
e estes serdo notificados, a figura a seguir ilustra um compartilhamento de

localizacao.
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be Mobile
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e » p
Options call Back /
/
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| b il S
e =
- -— Presence Serve
—
() =T ——
Radio Access i

‘ ——sIPIsC
' XCAP ’
(General) You'll never g
BB o

Call Back

-SIP-

Figura 9: Compartilhar localizacao

Fonte: Rich Communication Suite 5.3 Advanced Communications Services and Client
Specification (2015-02)

Ainda em relacdo a facilidade de geo localizacdo o usuario RCS também
pode solicitar informacao de localizagao de outro usuario RCS, podendo armazenar
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esta informacao na lista de contato, claro que esta requisicao sé6 realizada com o
consentimento da outra parte, pois a mesma ira receber uma notificacao que alguém
solicita sua localizagdo e podera autorizar ou nao esta informacdo. Mensagens de
audio também sao fornecidas a um usuario RCS o que permite que ele grave um
audio e envie a algum dos seus contatos. Todas estas facilidades citadas
anteriormente sao as principais da plataforma RCS, e todas podem ser
customizadas e novas podem ser desenvolvidas de acordo com a demanda dos

clientes.

O mercado de mensagens pode ser dividido em dois onde em um lado existe
as operadoras de telecomunicacdes que fornecem SMS e MMS e do outro as OTT’s
que provem o servicos de mensagens instantaneas, o SMS e o MMS tem ainda uma
vantagem pois sdo interoperaveis pois ndo dependem de smartphones é possivel
enviar mensagens para qualquer usuario de qualquer operadora, 0s servicos das
OTT’s possuem uma interface mais atraente e sdo mais baratos, mais dependem de
dispositivos smartphones, por este motivo que o RCS possui espaco neste tipo de
servico devido a sua facilidade de interoperar com outras redes e operadoras.
Porém para sua implementacao é necessario a utilizagdo de uma rede IMS pois esta
rede através do Call Session Control Function (CSCF) controla todas as sessdes
estabelecidas e possibilita que qualquer usuario independentemente de sua

tecnologia de acesso possa usufruir desta aplicagao.

O Call Session Control Function (CSCF) tem como funcbes estabelecer,
monitorar, dar suporte a sessGes multimidia, liberar sessdes e gerenciar as
interacdes dos usuarios que solicitam os servigcos. Por todas estas caracteristicas
que dentro do core o protocolo que foi adotado para sinalizar todas estas requisi¢cdes
foi o Session Initiation Protocol (SIP) que possui todas especificacbes para dar
suporte a este sistema. O SIP foi definido pelo IETF para gerenciar as sessbées que
trocam fluxos multimidia entre aplicacbes atuando como protocolo de sinalizacédo
negociando tipos de midia, codec’s que serao utilizados no estabelecimento de
sessdo e também auxilia na localizagdo de usuarios que sao requisitados nestas
sessdes. Os protocolos que fazem parte deste sistema ndo serdo alvo de estudo,
porém serdo mencionados e explicadas suas fun¢des para cada ponto de referéncia
(RFC 3261).
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O IMS é dividido em core e elementos que o integram para poder fornecer
uma completa gama de servigos que atendam todas as caracteristicas de uma rede
tradicional. Dentro do core temos o S-CSCF, I-CSCF, P-CSCF e BGCF os quais
desempenham fungdes centrais dentro do core IMS (ETSI TS 182 012 V1.1.1 2006-
04).

Funcodes do P-CSCF;

e Consulta de endereco do I-CSCF no DNS, se necessario;

e Envio da mensagem de REGISTRO para o I-CSCF;

e Quando a transacao é finalizada, envio de dados de tarifacdo, este

opcional;
e Aplicativo de servigos locais;
e Compressao de sinalizacao;

e Suporte para registros implicitos, que indica que um udnico usuario IMS
tem a habilidade de registrar um conjunto de identidades publicas de

Usuério, utilizando um registro unico;
e Para cada transacao SIP, aplicacdo da politica SDP, se definida;
e Envio de mensagem SIP para o proximo né IMS;
e Quando a transacgao é finalizada, envio de dados de tarifacao.
Funcdes do I-CSCF;

e Solicitacdo ao HSS do S-CSCF a ser utilizado, esta solicitacao é
realizada utilizando o protocolo diameter;

e Consulta ao DNS se necessério;

e Envio da mensagem SIP REGISTER para o S-CSCF;

¢ Quando a transacao ¢€ finalizada, envio de dados de tarifacao;

e Para a solicitacao SIP, solicitacao de URI ou S-CSCF.
Funcdes do S-CSCF;

e Aplicacao da politica SDP, se definida;

e Para uma nova transacdo SIP, aplicacdo dos critérios de filtragem,
definidos no perfil do usuario;

e Opcionalmente, consulta do DNS para localizagao do préximo né IMS.
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¢ Envio da mensagem SIP para os nés SIP especificados pelos critérios
de filtragem;

e Quando a transacao é finalizada, envio de dados de tarifacdo. Este
sendo obrigatorio;

e Suporte da Utilizacdo e/ou bloqueio Seletivo Némade, este sendo

opcional.

A figura 10 ira fornecer uma visao geral das entidades funcionais que compde
o IMS, os pontos de referéncia entre eles e com os componentes que estdo fora do
core IMS. A plataforma RCS fica dentro da estrutura de servidores de aplicagéo (AS)
(ETSITS 182 012 V1.1.1 2006-04).
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Figura 10: Overview IMS
Fonte: ETSI ES 282 007 V1.1.1 (2006-06)
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Trés tipos de Application Server Function (ASF) podem se conectar ao IMS
através do ISC ou ponto de referéncia Ma. Os trés tipos sao;

e Servidores de Aplicacao SIP (SIP AS);
e Servidor de Aplicacdo IM-SSF;
e OGSA Application Server SCS.

Um servidor de aplicacado SIP pode ter um servico de gerenciamento de
capacidade de interacado (SCIM) e outras fungdes tais como servidores de aplicacao.
O SCIM tem como funcéo gerenciar as interagdes com os elementos da arquitetura.
O Servidores de aplicagdao IM-SSF permitem o acesso em programas de servigos
l6gicos que estao dentro dos SCP (Rede Inteligente) abrangendo e emulando uma
chamada na rede inteligente utilizando a sinalizacao SIP. J& o objetivo do OSA ¢é de
fornecer acesso a aplicativos de Open Service Access (OSA) (ETSI ES 282 007
V1.1.1 2006-06).
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4 / INAF OSA AP
/ (CAMEL anly) /] EF\' =
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\_ component )

Transport Layer ‘

Figura 11: Servicos adicionais da arquitetura

Fonte: ETSI ES 282 007 V1.1.1 (2006-06)
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Atualmente as operadoras possuem muitos equipamentos na rede legada e o
investimento para que estes sejam substituidos é muito elevado é ai que entra a
rede IMS e o RCS para poder prover servicos de valor adicionado sem um alto
investimento, porém este funcionamento é complexo e com varios pontos de
referéncia com funcdes especificas e isso que sera abordado para entendimento de
como o RCS utiliza a rede IMS, porém como o RCS é um servidor de aplicacéo ele

sera mencionado como um AS.

O S-CSCF usa interface AS para encaminhar solicitagcbes SIP, com base e m
critérios de filiragem associados com 0s servigos atribuidos no assinante de origem
ou de destino.O I-CSCF utiliza a interface AS para encaminhar solicitagées SIP
destinadas a servicos publicos que estao alocados nos AS. Os pontos de referéncia
na figura 11 seréo detalhados a seguir (ETSI TS 182 012 V2.1.4 2008-03).

O ponto de referéncia ISC tem como funcao prover servicos para o IMS e é
referente aos pontos S-CSCF e o ASF. O ponto Sh é uitlizado com o propésito de
poder permitir a comunicacao entre o SIP AS ou OSA com o UPSF. O ponto Sl é
referente a comunicacao entre o IM-SSF com o UPSF. O ponto MA é a interface
entre o I-CSCF e aos sevidores de aplicacao (AS) permitindo o envio de sinalizacao
SIP para emular servicos de rede inteligente (ETSI TS 182 012 V2.1.4 2008-03).

Nesta arquitetura também temos interfaces externas ou pontos que
comunicam com elementos externos do IMS que estao presentes na figura 10. O
ponto de referéncia Mn refere-se as interfaces entre o MGCF e o T-MGF sendo
muito importante para o interfuncionamento com a PSTN e PLMN pois atende os
requisitos do protocolo H.248. Estas interfaces externas tem papel fundamental para
a integracdo do IMS com as redes legadas pois fecham as conexdes de voz e
também a sinalizacdo para gerenciar as sessées no mundo IMS e as chamadas nas
redes TDM e é com este propésito que o ponto de referéncia le faz a interface do
MGCF com os gateways de sinalizacao para transportar sinalizacao de canal comum
sobre IP. Também como ponto externo do core IMS e para complementar os
servicos garantindo uma funcionalidade similar aos da redes legadas temos o ponto
de referéncia Mp que é a ligacao entre o0 MRFC e o MRFP que proporcionam os
anuncios ou fluxos de midias que sao requisitadas nas sessdes. O MRFC realiza o
controle e gerenciamento destes fluxos para o MRFP que armazena os audios (ETSI
TS 182 012 V2.1.4 2008-03).
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Contudo o que ja foi abordado, o que € RCS, servigcos basicos que ele pode
disponibilizar em qual arquitetura de rede ele estd inserido, como ele funciona nessa
rede, como abrange varios tipos de acesso e como isto proporciona a operadora
varias formas de agregar valor aos servigos tradicionais ainda ele pode auxiliar as
operadoras a cada vez mais entrarem em um mundo totalmente convergente e
digital, oferecendo as seus usuarios varios aplicativos, o que a operadora precisa ter
em mente é saber e entender quais sdos as necessidades dos consumidores e
lancar solugdes e aplicativos que atendam os anseios de seus clientes e novos
clientes. A facilidade desta nova etapa nas redes de telecomunicacdes é que podera
utilizar desenvolvedores de aplicativos que nao precisam ter conhecimento em redes
de comunicacbes, pois o RCS fornece esta outra funcionalidade de ter
desenvolvedores pensando em aplicagdes para os usuarios. A figura abaixo
exemplifica a questao de existirem desenvolvedores pensando em solugdes para 0s

usudrios de telecomunicagoes.
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Figura 12: Arquitetura RCS API

Fonte: GSM Association Official Document RCC.13: Rich Communication Suite RCS API
Detailed Requirements 2.4 (2014-06)
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4 CONCLUSAO

A convergéncia das areas de telecomunicagdes e Informatica, hoje
impulsionada pela Internet tém permitido o acesso aos servigcos de comunicacoes de
varios dispositivos, sejam eles televisores, computadores e celulares, o que acaba

gerando uma nova proposta na prestacao de servigos.

A arquitetura IMS tem como propésito integrar varios servicos, voz, dados,
imagem e outros que ainda hoje ndo sdo nem pensados e tudo isto com mobilidade
gerando um maior valor agregado na prestacdo de servigos, com isto surgindo
novos modelos de negécios, porém é necessario conectar a rede com elementos
que possam abrir mais solugdes para agregar cada vez mais valor aos servigcos e

poder concorrer com 0s novos entrantes, por exemplo as Over-the-top.

As funcionalidades do RCS utilizando a rede IMS séo todas controladas e o
mais importante, a operadora pode monetizar 0s servicos ou acompanhar
performance e prever com antecedéncia possiveis gargalos no sistema evitando
prejuizo para eles e os cliente, melhorar o QOS e também a percepgdo da
experiéncia do cliente, pois tanto quanto a aplicacédo e infraestrutura utilizadas séo
do provedor e ndao como as Over-the-Top que utilizam a infraestrutura e néo
consegue garantir a qualidade de seu servigo e sdo estes tipos de funcionalidades
que acabam agregando valor aos servicos tradicionais ofertados pelas operadoras.

Os servigcos podem ser oferecidos independente da tecnologia de acesso, o
que os tornam bastante atraentes, pois sua integracdo nas redes existentes é mais
facil. E claro que esta tecnologia ainda ndo é uma realidade nos players do mercado
brasileiro mais hoje o0s maiores fabricantes de telecomunicacbes ja estao

desenvolvendo solugcbes em cima desta arquitetura e apresentando as operadoras.

O propésito deste trabalho era propor um maior conhecimento sobre esta
nova tecnologia, seus blocos, suas fungdes, 0s servicos que poderdo ser providos
as vantagens competitivas e o valor que pode ser agregado aos servicos tradicionais
utilizando o RCS. As operadoras precisam entender as necessidades dos clientes e
desenvolver servicos que atendam suas expectativas, pois hoje todos os players
possuem o0s mesmos produtos, sejam eles de voz, dados e TV e esses devem ser
monetizados, os servigos de valor adicionado devem ser atribuidos para fidelizar,

atrair os consumidores, porém para isso é importante a modernizacao das redes de
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telecom para a rede IMS e consequentemente aplicar os servicos que sao providos
pelo RCS, uma vez esta rede implementada, mais rapido e menos custoso o

desenvolvimento de servicos de valor agregado sera para as operadoras.
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