UNIVERSIDADE :I:ECNOLC')GICA FEDERAL DO PARANA
ESPECIALIZACAO EM GERENCIAMENTO DE OBRAS

ANDREAS MARTIN HAMM

ANALISE DAS CAUSAS DE ATRASOS EM OBRAS NA ETAPA DE EXECUCAO:

ESTUDO DE CASO DE UMA CONSTRUTORA EM CURITIBA/PR

MONOGRAFIA DE ESPECIALIZACAO

CURITIBA
2018



ANDREAS MARTIN HAMM

ANALISE DAS CAUSAS DE ATRASOS EM OBRAS NA ETAPA DE EXECUCAO:
ESTUDO DE CASO DE UMA CONSTRUTORA EM CURITIBA/PR

Monografia de especializacédo do curso de
Gerenciamento de Obras da Universidade
Tecnolégica Federal do Parana — UTFPR,
como requisito parcial para a obtencédo do
titulo de Especialista.

Orientador: Prof. Dr. Adalberto Matoski

CURITIBA
2018



TERMO DE APROVACAO

ANDREAS MARTIN HAMM

ANALISE DAS CAUSAS DE ATRASOS EM OBRAS NA ETAPA DE EXECUCAO:
ESTUDO DE CASO DE UMA CONSTRUTORA EM CURITIBA/PR

Monografia aprovada como requisito parcial para obtencéo do titulo de Especialista
no curso de pos-graduacdo em Gerenciamento de Obras, Universidade Tecnoldgica
Federal do Paranad — UTFPR, pela comissdo formada pelos professores:

Banca:

Prof. Dr. Adalberto Matoski (orientador)
Dep. Académico de Arquitetura e Urbanismo, UTFPR — Campus
Curitiba

Prof. Dr. Cezar Augusto Romano
Dep. Académico de Arquitetura e Urbanismo, UTFPR — Campus
Curitiba

Prof. M. Eng. Massayuki Mario Hara
Dep. Académico de Construcao Civil, UTFPR — Campus Curitiba

CURITIBA
2018

“O termo de aprovacgao assinado encontra-se na Coordenacao do Curso”




RESUMO

HAMM, Andreas Martin. ANALISE DAS CAUSAS DE ATRASOS EM OBRAS NA
ETAPA DE EXECUQAO: ESTUDO DE CASO DE UMA CONSTRUTORA EM
CURITIBA/PR. 2018. 39 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (poOs-graduacao) —
Especializacdo em Gerenciamento de Obras. Universidade Tecnolégica Federal do
Parana. Curitiba, 2018.

O objetivo deste trabalho € verificar as causas de atrasos em obras de edifica¢cfes
na etapa de execucao, e determinar a sua frequéncia e o seu grau de impacto no
andamento das obras. O método usado foi a realizacdo de entrevistas com mestres-
de-obras e engenheiros de uma construtora de grande porte da cidade de
Curitiba/PR, através das quais se constatou que 0s atrasos estavam associados a
falhas de contrato e de projeto, classificados como atrasos ndo desculpaveis. Ambos
representam respectivamente 30,7% e 29,9% das dez causas mais frequentes nas
obras. Segundo o estudo, o projeto também responde por 29,2% das dez causas de
maior impacto no andamento das obras, seguido de materiais, com 21,1%,
planejamento, com 20,3%, e dono da obra, com 19,6%.

Palavras-chave: Causas. Atrasos em obras. Frequéncia. Grau de impacto.
Contrato. Projeto. Materiais. Planejamento. Dono da obra.



ABSTRACT

HAMM, Andreas Martin. ANALYSIS OF THE CAUSES OF DELAYS IN WORKS AT
THE IMPLEMENTATION STAGE: CASE STUDY OF A CONSTRUCTION
COMPANY IN CURITIBA/PR. 2018. 39 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (poés-
graduacdo) - Especializagdo em Gerenciamento de Obras. Universidade
Tecnologica Federal do Parana. Curitiba, 2018.

The purpose of this work is to verify the causes of delays in construction works in the
execution stage, and to define their frequency and their degree of impact in the
progress of the buildings. The method used was the perform of interviews with
constructions foremen and engineers of a large construction company in the city of
Curitiba/PR, through which it was found that the delays were associated with contract
and project failures, classified as non-excusable delays. Both represent respectively
30,7% and 29,9% of the ten most frequent causes in the buildings. According to the
study, the project also answers for 29,2% of the ten causes with the greatest impact
on the progress of the buildings, followed by materials, with 21,1%, planning, with
20,3%, and construction owner, with 19,6%.

Keywords: Causes. Delays in works. Frequency. Degree of impact. Contract.
Project. Materials. Planning. Construction owner.
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1. INTRODUCAO

1.1 JUSTIFICATIVA

A construgao civil desempenha importante papel econdmico e social no
pais, respondendo por 6,2% do PIB nacional e empregando cerca de 2,5 milhfes de
trabalhadores (aproximadamente 2,8% da PEA). Estudo realizado em agosto de
2014 pelo Sindicato dos Trabalhadores da Construcdo Civil do Estado de Minas
Gerais (Sinduscon-MG) revela que em duas décadas de Plano Real o setor cresceu
74,3%; o0 auge do seu desenvolvimento nesse periodo (1994-2013) foi em 2010,
guando o PIB da construcdo civil teve alta de 11,6%. As razbes apontadas pela
pesquisa para essa evolucédo sdo a reducdo nas taxas de juros, o aumento da oferta
de crédito imobiliario, e a criagcdo de programas federais de incentivo a economia,
como o PAC (Programa de Aceleracdo do Crescimento) e o PMCMV (Programa
Minha Casa, Minha Vida), que ja beneficiou mais de 14,4 milhdes de pessoas com a
entrega de 3,6 milh6es de moradias em todo o territério nacional.

Contudo, o PIB na construcéo civil acumula 14,3% de queda desde o 2°
trimestre de 2013, sendo o setor da economia a registrar a maior retracdo em 2017,
segundo o IBGE. Como reflexo do desgaste no setor, de outubro de 2014 a
dezembro de 2016, mais de 1 milhdo de trabalhadores perderam seus empregos, de
acordo com dados divulgados pela Fundacéo Getulio Vargas (FGV) e pelo Sindicato
dos Trabalhadores da Construcdo Civil do Estado de S&o Paulo (Sinduscon-SP).
Dentre os fatores responsaveis pela queda destacam-se a reducéo de investimentos
em obras publicas, a queda na venda de iméveis e o impacto das investigacdes da
Operacdo Lava-Jato, da Policia Federal, apontada por economistas como fator
agravante para a crise econdmica no pais.

Apesar dos impactos negativos da recessédo econdmica sobre o setor nos
altimos quatro anos, estima-se que 0S sucessivos cortes na taxa basica de juros
promovidos pelo Comité de Politica Monetaria (e a consequente reducdo nas taxas
de juros bancérias) deverdo incentivar o financiamento imobiliario, impulsionando a
demanda de obras de edificacbes e promovendo um crescimento de 3,3% no setor
em 2018, conforme dados divulgados pelo SEBRAE (Servi¢o Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas). Com o reaquecimento da construgao civil — e a

exemplo do crescimento observado nos anos de 2010 a 2013 — construtoras e
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incorporadoras precisardo mitigar problemas relativos a falta de materiais e
equipamentos, auséncia de mao-de-obra qualificada, queda de qualidade e
produtividade, e atrasos na entrega dos empreendimentos, sendo este Ultimo um
dos maiores obstaculos (sendo o maior) a ser contornado, haja vista a quantidade
de a¢gbes movidas contra construtoras e incorporadoras nesse sentido de 2008 a
2017. Segundo levantamento realizado por um escritério de advocacia na cidade de
Séo Paulo/SP, o numero de ac¢des subiu mais de 1.600% em apenas cinco anos,
passando de 150 em 2008 para mais de 2.500 em 2012 (ano de realizacdo da
pesquisa).

Com o aumento da competitividade no mercado imobiliario, construtoras e
incorporadoras de todo o pais assumiram um comportamento arrojado, lancando
sucessivos imoveis de curto prazo, acima da sua capacidade produtiva, e com
pouco controle e planejamento — uma “aposta” perigosa, que tem causado atrasos
de obras, e vem desgastando a imagem de empresas antes consideradas sélidas
(SILVA, 2013). Apesar deste procedimento ndo configurar a conduta de todas as
empresas do ramo, atrasos nos cronogramas de obras sdo problemas frequentes na
indUstria da construgéo, ocorrendo nos mais variados tipos de empreendimentos, e
causando perdas significativas as partes envolvidas no projeto, quer sejam
construtores, investidores ou proprietarios (REIS, et al, 2016).

1.2. OBJETIVO
1.2.1. Objetivo Geral

O presente trabalho tem por objetivo geral identificar as causas de atrasos

em obras de edificacfes na etapa de execucao
1.2.2. Objetivos Especificos
O estudo procura, ainda, determinar a frequéncia dos atrasos e identificar

os fatores mais expressivos, auxiliando as empresas do ramo a comedir eventuais

atrasos nos cronogramas de obras.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo elenca, detalha e classifica os fatores responsaveis pelos
atrasos nos cronogramas de obras, apontando, inclusive, os seus efeitos para as

partes envolvidas no projeto.

2.1. CONCEITO

Stumpf (2000) define atraso como um acontecimento que provoca uma
extensdo do tempo necessario para realizar uma atividade, e que esta definido em
um contrato. Para Assaf e Al-Hejji (2006), na construcdo, um atraso pode ser
definido como a prolongacdo do trabalho para além da data especificada no
contrato, ou para além da data acordada entre as partes para a entrega do projeto
(CARDOSO, 2010).

COUTO, J.P. (2006) define o atraso de uma constru¢do como um evento
gue excede 0s prazos previstos em contrato para a execucdo do projeto ou das
atividades criticas essenciais a sua conclusao. A literatura especializada, no entanto,
tem convergido para a seguinte subscricdo, segundo ele: “Os atrasos na construgdo
definem-se como a derrapagem do prazo de execuc¢do para além da data prevista
ou para além da data de concluséo das atividades criticas”. Esta definicdo abrange
situagcbes em que o contrato ou a programacao de atividades contemplam a
identificacdo das atividades criticas e outras em que a programag¢do € menos
elaborada (COUTO, 2006).

2.2. ESTUDOS RELEVANTES

Segundo Couto (2006), os primeiros estudos no tocante aos atrasos de
obras na etapa de execucdo comecaram a ser desenvolvidos a partir da década de

1970, com destaque para os estudos de:

I Baldwin (1971): Estudou as causas de atrasos em obras nos EUA.
Realizou entrevistas com arquitetos, engenheiros e empreiteiros, e

constatou que, a época, as principais causas de atrasos eram as
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condi¢Bes climaticas e a escassez de méo-de-obra e o seu baixo

desempenho.

il. Sulivan e Harris (1984): Realizaram um estudo sobre as causas de
atrasos em obras no Reino Unido. Os resultados indicaram que os
atrasos estavam ligados a vicios na recepc¢do de informacfes dos
projetistas, alteracbes de projetos, fraca produtividade de servigos

especificos, e dificuldade na aquisicdo de materiais.

Iil. Cormican (1985): Classificou as razdes dos atrasos de dois modos:
razdes internas (condicbes do tempo e problemas com materiais,
maquinas e equipamentos) e externas (decisbes de gestdo e
controle da construcdo e a falta de cooperacdo entre as varias
partes envolvidas no projeto).

V. Kraiem e Dieckmann’s (1988): Introduziram o conceito de atrasos
concorrentes ou simultdaneos, que ocorrem simultaneamente em

decorréncia de varias causas.

V. Mansfield (1994): Estudou as causas de atrasos em construcées
na Nigéria, e identificou que os fatores responsaveis pelos atrasos
eram o financiamento e o pagamento, a ma gestédo de contratos, as
mudancas nas condi¢cdes do local de trabalho, a escassez de

materiais e o0 planejamento inadequado.

vi. Majid (1998): Dividiu os atrasos em quatro categorias: atrasos
desculpaveis = compensaveis, atrasos  desculpaveis néo
compensaveis, atrasos ndo desculpaveis, e atrasos concorrentes.
O estudo classificou os principais atrasos nao desculpaveis e
concluiu que os de responsabilidade do empreiteiro eram: atraso

no fornecimento de materiais, equipamentos e mao-de-obra.

A partir dos anos 1990 o assunto se desenvolveu de modo mais profundo,

com a conscientizacdo das consequéncias das reclamacdes por atrasos (COUTO,
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2006). Segundo Cardoso (2010), dentre os estudos mais recentes, destacam-se 0s

trabalhos dos autores:

2.3.

Moura e Teixeira (2005): Realizaram estudos em obras ferroviarias
de Portugal (25 ao todo). Constataram que o aumento do prazo foi
de 85%, em média, e o aumento do custo foi de aproximadamente

25% em relacéo ao planejado.

Couto (2006): Desenvolveu um estudo sobre o incumprimento de
prazos em obras de Portugal, contribuindo para a identificagéo das

causas de atrasos na construcao civil daquele pais.

Cabrita (2008): Com o auxilio de uma construtora em Portugal,
desenvolveu um modelo de avaliacdo e prevencdo de atrasos.
Através do estudo bibliografico, identificou 56 principais causas de
atrasos, e as dividiu em 9 grupos: contrato, projeto, cliente,
fiscalizagcdo, empreiteiro, méao-de-obra e equipamentos, material,
seguranca e outros. Para cada grupo, Cabrita apresentou solucdes
para a mitigacéo de atrasos em obras.

CLASSIFICACAO DOS ATRASOS DE OBRAS

Em virtude da abrangéncia do tema, existem diversas perspectivas sobre

a classificacdo dos atrasos de obras. Destacam-se, no entanto, os apontamentos
feitos por KRAIEM, Z. et DIECKMANN'’S, J. (1988), TRAUNER, T.J. (1990) e MAJID,

.A. (1997).

Segundo COUTO, J.P. (2006), Kraiem e Dieckmann’s, inicialmente,

dividiram os atrasos de obras em duas categorias: i) atrasos desculpaveis e ii)

atrasos ndo desculpaveis. Posteriormente, Trauner prop6s a adicdo de mais trés

categorias: i) atrasos compensaveis e ndo compensaveis, ii) atrasos concorrentes e

nao concorrentes, e iii) atrasos criticos e néo criticos. Por fim, Majid adaptou ambos

0s estudos para a seguinte classificagao:
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. ATRASOS DESCULPAVEIS COMPENSAVEIS: Caracterizam-se como
atrasos desculpaveis os fatores que ndo dependem do construtor, como
alteracdo do projeto, condi¢Bes climaticas atipicas ou bastante adversas,
falha no financiamento, interferéncia nos trabalhos pelo cliente/investidor,
incéndios, e outros. Os atrasos desculpaveis compensaveis, por sua vez,
geralmente estdo associados a omissdo do dono da obra ou dos seus
representantes, e conferem ao construtor o direito a compensacdes, como
a extensdo do prazo de conclusédo da obra e/ou o pagamento dos custos

adicionais com o atraso.

i. ATRASOS DESCULPAVEIS NAO COMPENSAVEIS: Sdo atrasos sem
ligacdo com qualguer uma das partes envolvidas no projeto/obra; podem
estar associados a: condi¢cdes atmosféricas anormais, epidemias, greves,
vandalismo, ou mesmo a interferéncia infundada de algum agente publico.
Estes atrasos conferem ao construtor apenas o direito a tempo adicional

para a concluséo do trabalho, ndo havendo uma compensacao financeira.

iil. ATRASOS NAO DESCULPAVEIS: Ao contrario dos atrasos desculpaveis,
esses atrasos sdo causados por eventos previsiveis, e que devem ser
considerados pelo construtor. Sao eles: atrasos nas entregas de materiais,
falta de méo-de-obra especializada/qualificada, baixa produtividade de um
ou mais subcontratados, problemas com equipamentos, e inépcia ou

fracasso na coordenacgao da obra.

iv. ATRASOS CONCORRENTES OU SIMULTANEOS: Atrasos concorrentes
sao essencialmente dois atrasos que ocorrem de forma simultanea, e que,

individualmente, podem afetar a data de concluséo da obra.

A Figura 01 representa de modo esquematico a classificagdo dos atrasos

de obras citados acima:
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Compensaveis

Desculpaveis

Atrasos Criticos ) Néao Compensaveis

Nao Desculpaveis

Figura 01 — Classificagdo dos atrasos
Fonte: Cardoso (2010, p. 18)

O Quadro 01, elaborado por Cardoso (2010), relaciona alguns exemplos
de atrasos de obras, classificando-os em atrasos desculpaveis compensaveis,

atrasos desculpaveis ndo compensaveis e atrasos nao desculpaveis:

Desculpaveis Compensaveis DESCIHI’JﬁII‘e'iS h_lﬁu Nao Desculpaveis
Compensaveis
- Interferéncia nos trabalhos pelo - Catdstrofes naturais - Avaria nos equipamentos
dono de obra - Vandalismos - Mio-de-obra desqualificada
- Atraso na disponibilizacdo do - Epidemias - Escassez de materiais
terrenc - Condices atmosféricas - Atraso dos subempreiteiros
- Ordens tardias do dono de obra - Greves - Entrega tardia de material por
- Falhas no financiamento parte do fornecedaor

Quadro 01 — Exemplos de atrasos e sua classificagao
Fonte: Cardoso (2010, p. 19)

Estudo realizado pelo autor supracitado, com base em 17 trabalhos
académicos de 13 diferentes paises, revela que os atrasos mais frequentes mundo
afora estdo associados a planejamento e controle inadequados, atrasos nas entrega
e/ou escassez de materiais, problemas financeiros, alteracdes de ordens e/ou
suspensao dos trabalhos por ordens do investidor, baixa produtividade e escassez
de méo-de-obra, ou seja, atrasos majoritariamente ndo desculpaveis.

O Quadro 02 relaciona os trabalhos pesquisados por Cardoso:



Assaf e Al-Hejji (2006) Arabia Saudita
Faridi e El-Sayegh (2006) Emirados Arabes Unidos
Frimpong, Oluwoye & Crawford (2003) Gana
Chan e Kumaraswamy (2002) Hong Kong
Lo, Fung e Tung (2006) Hong Kong
Kaming, Qlomaolaiye e Harris (1997) Indongsia
Odeh e Battinah (2002) Jordania
Sweis, Sweis, Hammad e Shboul (2008) Jordania
Sambasivan e Soon (2007) Malasia
Alghbari, Kadir e Azizah (2007) Malasia
Mansfield, Ugwu e Doran (1994) Nigéria
Branco (2007) Portugal
Cabrita {(2008) Portugal
Ogunlana e Promkuntong (1996) Tailandia
Arditi, Akan e Gurdamar (1985) Turquia
Long, Qgunlana e Quang (2004) Vietname
Kaliba, Muya e Mumba (2009) Zambia

Quadro 02 — Estudos sobre a problematica dos atrasos em diferentes paises

Fonte: Cardoso (2010, p. 22)

O Quadro 03 relaciona as principais causas de atrasos mundo afora:
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Arabia Saudita

Emirados Arabes

Unidos

Gana

Hong Kong

Indonésia

Jordéania

Malasia

Nigéria

Portugal

Tailandia

Turquia

Vietname

Zambia

Alteragdes de ordens e
suspensaoc dos trabalhos por
ordem do dono de obra

*

Planeamento & controlo
inadequados

Inexperiéncia do empreiteiro

Falta de comunicacdoc entre os
intervenientas

Baixa produtividade

Problemas financeiros

Inflagdo

Problemas com
subempreiteiros

Escassez de mio-de-obra

Escassez de materiais

Atraso na entrega de materniais

Problemas com equipamento

Tecnologia obsoleta

Questdes burocraticas

Condicdes climatéricas

Quadro 03 - Principais causas de atrasos mundo afora
Fonte: Cardoso (2010, p. 23)

2.4. CONSEQUENCIAS DOS ATRASOS DE OBRAS

Atrasos nos cronogramas causam problemas a todos os envolvidos no

processo, quer sejam compradores (clientes / proprietarios), construtores, donos de

obras, empreiteiros (subcontratados) ou trabalhadores (colaboradores).

BRUM, T. C. de (2015) afirma que os compradores sao prejudicados com

a entrega tardia do imovel; muitos contam com o prazo para sair do aluguel e ir

morar no imovel proprio.
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Ainda segundo a autora, construtores perdem com a queda na qualidade,
em virtude do tempo para a conclusdo das atividades, e com a reducao da margem
de lucro, tendo em vista os acréscimos no custo da obra em tentativas de
recuperacdo do prazo. Contudo, o pior dos efeitos € o impacto negativo causado a
imagem da empresa, provocando a perda de sua credibilidade no mercado frente a
potenciais clientes e futuros investidores.

Brum (2015) também afirma que os donos de obras deixam de gerar
receita com vendas e aluguéis de espacos, e ainda lidam com prejuizos oriundos de
compensacoes as construtoras. J& os empreiteiros precisam lidar com a extenséo da
jornada de trabalho ou a apropriacdo de mais equipamentos e mao-de-obra,
gerando um aumento nos custos de producéo.

Conclui-se, portanto, que os atrasos de obras geralmente acarretam em
impactos negativos no controle de custos, exigindo a extensdo dos trabalhos ou a
aplicacao de mais recursos para a sua aceleracao (REIS, et al, 2016). Segundo Reis
(apud CABRITA, 2008), os principais efeitos dos atrasos de obras s&o: aumento da
duracdo da obra, aumento dos custos da obra, desentendimento entre as partes
interessadas (ex.: acdes judiciais entre proprietario e construtora), desgaste da

imagem do construtor e aplicacdo de multas, conforme esquematizado na Figura 02.

Efeitos dos
Atrasos

Aumento da Aumento dos Desentendimentog Ma imagem do Aplicacao de

5 entre os g
r br r 3 5 empreiteiro multas
duragao da obra custos da obra Siborveninntes p

Figura 02 — Efeitos dos atrasos
Fonte: Cardoso (2010, p. 24)
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3. METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa adotada no presente trabalho foi a coleta de

depoimentos de mestres e engenheiros de quatro diferentes empreendimentos de

uma construtora de grande porte na cidade de Curitiba/PR, sendo 3 obras

residenciais e 1 (uma) obra industrial.

3.1.

FATORES ANALISADOS

Os atrasos observados em obras de edificagbes sado os mais variados, e

nao se limitam apenas as condi¢cdes climaticas ou a incompeténcia do gestor. Eles

podem ser causados por inumeros fatores, frequentemente associados, o que

dificulta a elaboragdo de um plano de agéo que os controle ou minimize. Os mais

comuns sao relativos a:

PROJETO: Um projeto mal elaborado e com poucos detalhes, ou mesmo
sem a devida compatibilizacdo das partes que o compdem, pode gerar
davidas e contribuir com o atraso da obra, quer seja pelo tempo investido
na elucidagcéo do projeto, como pela falha na execucdo do mesmo, o que

resulta em retrabalhos.

CRONOGRAMA: Um cronograma com itens muito abrangentes (ou pouco
detalhados) pode limitar a percep¢cédo das partes envolvidas na execucéo
da obra para a conclusdo de cada etapa, gerando atrasos. Ja um
cronograma muito enxuto, com pouquissima margem para falhas, ou
mesmo com atividades de curta duragéo cujo tempo estimado ndo condiz
com a realidade, pode passar a falsa impressdao de que a obra esta

atrasada.

ORCAMENTO: Um orcamento deficitario (ou pobre) pode causar atrasos
na subcontratacdo dos servicos ou na aquisicdo de materiais, levando a
longas negociacdes, até que se defina o empreiteiro responséavel pela

tarefa ou o fornecedor com quem se comprara 0s insumos.



Vi.

Vii.

viii.
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CONTRATO: Falhas de contrato também s&o bastante comuns. Contratos
vagos e/ou pouco detalhados corriqueiramente levantam dulvidas quanto
ao escopo do contrato, cuja interpretacdo dubia pode conduzir a sérios

litigios entre as partes interessadas, atrasando a execucao dos servigos.

FORNECEDORES: Atrasos nas entregas, quer seja por descumprimento
do prazo ou por escassez do material, também sdo muito frequentes na
construcdo civil, um problema que tem se agravado com o aumento da

demanda de obras em todo o pais.

MAO-DE-OBRA: A construcéo civil é altamente dependente de m&o-de-
obra, e sofre, atualmente, com a falta de méo-de-obra qualificada, o que
vem comprometendo a qualidade e a produtividade nas obras. Além disso,
construtoras e incorporadoras que empregam mao-de-obra terceirizada
ainda correm o risco de um ou mais subcontratados decretarem faléncia
no decorrer da obra, paralisando frentes de servico essenciais a concluséo

do empreendimento dentro do prazo.

CLIMA / TEMPO: As condi¢Bes climéticas tém forte influéncia sobre o
cronograma, especialmente em Curitiba/PR, onde as precipitacdes sao
abundantes o ano todo sob a forma de chuva; um tempo chuvoso pode,
sim, provocar atrasos de obras, especialmente nas etapas de fundacéo e

estrutura.

CLIENTE / INVESTIDOR: Eventualmente atrasos na etapa de execucao
estdo associados as copiosas demandas do cliente/investidor, exigindo

adequacdes de projeto, cronograma e orgamento, e aditivos de contrato.

COORDENACAO / GESTAO: A falta de experiéncia e/ou preparacéo dos
coordenadores e gerentes de obras também séo fatores responsaveis por
atrasos nas entregas dos empreendimentos, que podem se manifestar de
diversas maneiras, como: falha na leitura e/ou interpretacdo do projeto,

falta de controle e planejamento, falta de organizacgao, identificacéo tardia
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dos atrasos (ou a adocdo de medidas pouco efetivas para a corre¢cao dos

mesmaos), etc.

X. FINANCIAMENTO: A auséncia de financiamento, ou mesmo 0 atraso no
repasse de verbas, pode inviabilizar a execucdo de certas etapas de uma
obra, gerando atrasos na conclusao do projeto.

Xi. OUTROS: Ha, ainda, outros fatores que podem causar atrasos, como:
burocracia, falta de equipamento, tecnologia obsoleta, falta de seguranca,
fiscalizagOes, embargos, greves, epidemias, e outros.

3.2. DESCRICAO DA CONSTRUTORA

A construtora e incorporadora alvo do estudo, com sede em Curitiba/PR,
atua na construcédo civil realizando obras dos mais variados segmentos em todo o
pais: industrial, shopping centers, centros de distribuicdo e logistica, varejo,

hospitalar, hotelaria, educacional, corporativo-comercial, residencial e green building.
3.3. DESCRICAO DAS OBRAS
3.3.1. Residencial A: localizado no bairro Agua Verde — Curitiba/PR, possui duas

torres, uma com 19 e outra com 22 pavimentos, 34.726,96 m2 de area
construida, com um total de 210 unidades. Prazo: 30 meses.
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Figura 03 — Fachada e planta humanizada dos finais 01/02/04/05 do Residencial A
Fonte: Construtora X (2014)

3.3.2. Residencial B: localizado no bairro Centro, possui 2 (duas) torres com 30
pavimentos cada, 55.958,38 m? de area, com um total de 734 unidades,
em sua maioria studios (unidades com ambientes conjugados) com pouco

mais de 30,00 m2 de area privativa. Prazo: 42 meses.

AAAAAAAAAAAAAA

Figura 04 — Fachada e planta humanizada dos studios do Residencial B
Fonte: Construtora X (2016)
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3.3.3. Residencial C: localizado no bairro Agua Verde — Curitiba/PR, possui trés
torres, com 10 pavimentos cada, 30.115,82 m2 de area construida, com

um total de 116 unidades. Prazo: 27 meses.

Figura 05 — Fachada do Residencial C
Fonte: Construtora X (2017)

Figura 06 — Planta humanizada dos finais 03/06 do Residencial C
Fonte: Construtora X (2017)

3.3.4. Centro de Distribuicdo D: localizado no bairro CIC — Curitiba/PR, possui
6.656,66 m2 de area construida (sem contar patio de manobras), e conta
com 60 docas destinadas a operacoes logisticas de transporte de carga.

Prazo: 9 meses.



Figura 07 — Centro de Distribui¢cdo D
Fonte: Construtora X (2017)

3.4.

A4

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DAS OBRAS
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Geralmente a equipe administrativa de obra da referida construtora €

composta por engenheiros, mestres, técnico de seguranca. administrativo de obra,

almoxarife e estagiarios, conforme exemplificado na Figura 08:

Gerente de
contratos
| |
I 1 |
Engenheiro de i Engenheiro de
Engenheiro de B
seguranca do roducSo planejamentoe
trabalho P ¢ controle
I I 1 1 1 |
Técnico de Mestre de Mestre de Administrativo Estagiariode Estagiariode
seguranca do | .
estrutura acabamento de obra engenharia gualidade
trabalho
Contramestre(s) Contramestre(s) Almoxarife

de estrutura

de acabamento

Figura 08 — Organograma das obras da Construtora X
Fonte: O autor (2018)

Além dos funcionarios acima relacionados, a empresa ainda conta com 3

setores de apoio as obras: 1) o setor de projetos, responsavel pela elaboracéo,
compatibilizac&o e distribuicdo dos projetos de cada empreendimento, 2) o setor de

planejamento e controle, responsavel pela elaboracdo de cronogramas, orcamentos,
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e planilhas de medicdo fisica das obras, e 3) o setor de compras, que auxilia na
cotacado, negociacao e aquisicao de materiais e equipamentos.

3.5. DEPOIMENTOS / ENTREVISTAS

Foram realizadas 9 entrevistas, divididas por obra da seguinte maneira:

I Residencial A: 2 engenheiros, 1 mestre-de-obras
. Residencial B: 2 engenheiros, 1 mestre-de-obras
iii. Residencial C: 1 engenheiro, 1 mestre-de-obras

V. Centro de Distribuicdo D: 1 engenheiro

Para um inquérito rapido, objetivo e eficiente, fez-se a adaptacéo de trés
questionérios utilizados no trabalho de CARDOSO (2010), aplicando-os de maneira

diversificada para engenheiros e mestres (questionarios indicados no Apéndice A):
I Questionario 1 — Identificacdo do entrevistado (comum a todos)
Identificacdo do entrevistado (nome, idade, sexo, funcdo e experiéncia

profissional em anos de trabalho), conforme se segue:

Nome:

Idade:

Sexo:

() Masculino () Feminino

Funcao:

Formagao:

Experiéncia profissional (anos de trabalho):
( )05 ( )6-10 ( )11-15 ( )16-20 ( )>20
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Questionério 2 — Causas dos atrasos (aplicado a engenheiros)
Caracterizacao das diversas causas de atrasos, avaliando sua frequéncia
e seu grau de influéncia; as causas foram divididas em 9 grupos, de

acordo com a sua origem:

- projeto (G1)

- planejamento (G2)

- contrato (G3)

- investidor / dono da obra (G4)

- materiais (G5)

- maquinas e equipamentos (G6)
- mao-de-obra (G7)

- fiscalizacéo e controle (G8)

- outras causas (G9)

Esse questionario € ligeiramente mais complexo que o aplicado aos
mestres, contendo pouco mais de 60 causas de atrasos de obras; nele os
entrevistados devem avaliar as causas de atrasos pela sua frequéncia e o
seu grau de influéncia de 1 a 5, sendo: 1 — nada frequente / nenhum

impacto e 5 — muito frequente / grande impacto, conforme o Quadro 04:



Avalie as causas de atrasos identificadas no quadro abaixo, quanto & sua frequéncia de ocoméncia e ao seu grau de influéncia no

atraso global da empreitada, de acordo com as seguintes classificagies:

Frequéncia de ccoméncia: de 1 — nada frequente a § — muito frequente
Grau de influéncia: de 1 — nenhum impacio a 5 — grande impacto
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Ilnexpeﬁénc:ia da equipe projetista

I&T.rasn na entrega dos projetos

IFProjetos ambiguos ! incompletos / mal compatibilizados { com emos e omissies

lAtraso nas revisbes dos projetos

|Alteragies inevitaveis e de dificil previsibilidade nos projetos

10utras (acrescante)

Ji=2) Plansjamento

ICmnugrama mal elaborado, com itens muito abrangentes ou pouco detalhados

ICmnugrama muito enxuto, com poquissima margem para falhas ou imprevistos

Sequéncia equivocada das atividades mo cronograma

|Orcamento deficitario (ou pobre)

IDuiraE (acrescente)

kiz2) contrato

ICnnh’atcl falho (que pbem em divida o escopo do contrato)

lEmos e discrepdncias entre documentos do contrato

Sistema de contratagio direcionado & selegio da proposta mais barata

Auséncia de penalizagbes adequadas relativas ao incumprimento de prazos

|Inexisténcia de incentivos financeiros para o cumpriments de prazos

IDuiraE (acrescente)

lic4) Investidor f donc da cbra

Atraso na disponibilizagSofliberagio do local de construgio

|Atraso na tomada de decisbes

|Atraso na apreciagdo de reclamagies

|Atraso nos pagamentos

|Ordens de alteragio dos trabalhos

IDrder'rs de suspensao dos trabalhos

IFraca comunicagio e coordenagio com as partes envolvidas

IDiﬁmIdades finamceiras (falta de caixa ou financiamento)

IDuiraE (acrescente)

liz5) Materiais

Ioemora na aprovagio das ordens de compra

IEscass& de mateniais no mercado

I.A.T.r.asa na entrega de materiais

IME qualidade do material entregue

IMa‘ber'iaI fora das especificagies (diferente do que foi pedido)

ILuca.Iiza.gEn do almoxarfadofestogue

IEs-pag:u disponivel para o almoxarifado/estoque (logistica da obra)

IDaniﬁcal;Ecl dos materiais por mau armazenamento

[Fraca monitorizagio e controle dos materisis em obra

|Alteracio de preco dos materiais

Alteracdo de especificagio dos materiais

|Qutras (acrescente)

IIGB’! Maquinas e equipamenios

IEscassa de maquins elou equipamentos

Iﬁwaria de maguinas efou equipamentos

IMéquinas efou equipamentos inadequados

IDeﬁc:ie-nte planejamento de magquinas elou equipamentos a serem utilizados




IFrac'.a maonitorizagio e controle de maguinas efou equipamentos

IDuiraE (acrescente)

lic7) Méo-de—cbra

[Escassez de mio-de-obra

IMED—d&ctlra pouco qualificada {sem experiéncia ou "expertise')

IF"ra.zn proposio mal calculado

IEstimaﬁu'as incometas

IS-ubdimenEimamenln das equipes de trabalho

IEI-aim efetivo (faltas constantes)

[Baixa produtividade

ICnmu nicagdo deficiente entre trabalhadores e superiores

ICapau::idadE financeira do empreiteiro

IFaJEn-::ia de um ou mais subcontratados

IDuiraE (acrescente)

liG8) Fiscalizagdo & controle

[Fatta de controle das atividades

IDeﬁc:ie-nte planejamento e controle das atividades

Ilnspeqsies deficientes e improprias das frentes de servigo

IMnrersidade na aprovagao dos trabalhos e das inspegbesfiestes

[Faina na leitura elou interpretacio do projeto

Ildenl.i'ﬁcal;ﬁu tardia de falhas ou atrasos

Adogio de medidas pouco efetivas para a comegio de falhas ou atrasos

Supervisao inadequada

|Fraca comunicacSo com as demais partes envolvidas

IFraca qualificacio dos gestores designados para a obra

IDuiraE (acrescente)

)iGa) Outras causas

ICandin;Ees climaticas (chuvas e intempéries)

IF"n::bIemas com vizinhos

Jacidentes de trabalho

IDoengas.’epidemi.as

IGreues

I‘Uanl:lalis:ml

[Embargosinterdiies

IDiﬁwIdades. na obtengdo de licengas e autorizagies

IDuiraE (acrescente)

Quadro 04 — Questionario 2: Causas dos atrasos (aplicado a engenheiros)
Fonte: O autor (2018)



29

ii. Questionéario 3 — Causas dos atrasos (aplicado a mestres)
Analogamente ao questiondrio supracitado, o questionario aplicado aos
mestres contem 9 grupos, que, no entanto, passam a ser avaliados de
maneira mais abrangente. A enquete relaciona 9 fatores de atrasos que
devem ser classificados de 1 a 9, sendo: 1 o fator de maior impacto no
atraso da obra e 9 o fator de menor impacto. Além disso, solicita-se ao
entrevistado que justifigue a escolha dos trés fatores de maior impacto,

conforme se segue.

Avalie os fatores abaixo quanto ao seu impacto no atraso da obra. Justifigue os 3
fatores mais impactantes.

Impacto: de 1 — grande impacto a 9 — nenhum impacto

Projeto: ( ) Porqué?
Cronograma: ( ) Porqué?
Material: ( ) Porqué?
Maquinas e equipamentos: ( ) Porqué?
Mao-de-obra: ( ) Porqué?
Clima / tempo: ( ) Porqué?

Cliente / investidor: ( ) Porqué?




Fiscalizag&o e controle:

( ) Porqué?

30

Outros:

( ) Porqué?
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. EXPERIENCIA PROFISSIONAL DOS ENTREVISTADOS

Conforme mencionado no item 3.4, foram entrevistados 6 engenheiros e 3
mestres-de-obras. A experiéncia profissional em anos de trabalho dos entrevistados

esta representada no gréafico abaixo:

3
[%2]
g
52
)
h2)
° ® Engenheiros
o
31 ® Mestres
P2

0

0-5 6-10 11-15 16-20 >20
Experiéncia profissional (em anos de trabalho)

Figura 09 — Experiéncia profissional dos entrevistados
Fonte: O autor (2018)

No gréfico observa-se que dos 9 profissionais entrevistados, seis (ou
67%) tém mais de 20 anos de experiéncia na area, dois (ou 22%) tém entre 6 e 10
anos, e um (ou 11%) tem entre 11 e 15 anos.

Considerando a formacdo, pode-se afirmar que 50% dos engenheiros
entrevistados tem mais de 20 anos de experiéncia na area, 33% tem entre 6 e 10
anos, e 17% tem entre 11 e 15 anos. 100% dos mestres-de-obras entrevistados (ou

seja, todos) tem mais de 20 anos de experiéncia na area.

4.2. RESIDENCIAL A

Conforme mencionado no item 3.4, no Residencial A foram realizadas 3

entrevistas: duas com engenheiros e uma com mestre-de-obras. Segundo o0s
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engenheiros de producdo (engenheiro “A.1”) e planejamento e controle (engenheiro
“A.2”), os fatores mais impactantes no atraso do Residencial A foram:

I atrasos na etapa de fundacao, em virtude da solucdo adotada néo

ter se mostrado a mais eficaz (problema relativo a projeto);

il. e escassez de mao-de-obra nas etapas de acabamento.

‘A.3” (mestre-de-obras) confirma as informacdes, e destaca que nas
etapas de acabamento fez-se necessaria a contratacdo de mais de um prestador de
servico para a mesma frente de trabalho; como exemplo, ele cita o emboco de
fachada da torre de 19 pisos, que foi dividido por quatro empreiteiros.

O residencial, originalmente previsto para ser entregue em dezembro de

2013, teve um atraso expressivo: cinco meses, sendo entregue em maio de 2014.

4.3. RESIDENCIAL B

No Residencial B também foram entrevistados dois engenheiros e um
mestre-de-obras. “B.1” (engenheiro de produgao) e “B.2” (engenheiro administrativo)
destacam seis causas para o atraso de cinco meses na entrega do empreendimento:

I litigios com vizinhos, em virtude de recalques diferenciais na etapa

de contencéo e fundagéo;

il. coordenacao ineficiente (substituida no decorrer da obra);

iii. embargos e interdi¢des relativos a falta de seguranca,

V. problemas no fluxo de caixa da contratante nas etapas finais de

obra, em fungéo da crise econdmica,;

V. indecisado de incorporadores na especificacdo de materiais;

Vi. e mao-de-obra problemética, sendo este um dos fatores mais

agravantes para o atraso da obra.

Segundo “B.1”, empreiteiros responsaveis por importantes frentes de
servico decretaram faléncia sucessivamente, como reflexo da mé& administracédo de
suas respectivas empresas; as greves orquestradas pelos funcionarios afetados e o
consequente abandono dos postos de trabalho foram uma das principais razbes
para o atraso na entrega do empreendimento.

Em conformidade com as declaragdes dos engenheiros, “B.3” (mestre-de-
obras) afirma que a obra sofreu sucessivas interrupgoes, ora com os embargos do

Ministério do Trabalho (relativos a falta de seguranca nos elevadores), ora com as
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greves dos funciondrios afetados pela ma administracdo e consequente insolvéncia
das empresas mencionadas por “B.1”. O mestre também se queixou do tempo
chuvoso, que prejudicou algumas etapas da obra, como o revestimento de fachada.

A obra foi finalizada em setembro de 2016.

4.4. RESIDENCIAL C

Com a data de entrega inicialmente prevista para setembro de 2016, o
Residencial C teve o cronograma alterado trés vezes no decorrer da obra, sendo
efetivamente entregue em julho de 2017. Segundo o engenheiro “C.1” (engenheiro
de producdo e controle), tais ajustes na programacdo se mostraram necessarios
pelas seguintes razdes:

I escopo do contrato (e consequentemente dos servicos a serem

executados) com informag8es ambiguas;

il. contratacdes realizadas diretamente pelo investidor que n&o

continham todos os itens necessarios a conclusao dos servicos;

Iil. e equipe de obra subdimensionada, sobrecarregada com tarefas

burocréticas.

O mestre-de-obras “C.2”, por sua vez, destaca as constantes interrupcdes
das atividades por parte do investidor nas etapas de supraestrutura e alvenaria, sob
a alegacdo da falta de financiamento para o pleno andamento da obra. Ele diz,
ainda, que os projetos eram mal compatibilizados, dando margem a interpretacdes

equivocas.

4.5. CENTRO DE DISTRIBUICAO D

No Centro de Distribuicdo D, o engenheiro “D” afirma que o0s maiores
atrasos da obra foram causados por:
I. cronograma com pouquissima margem para falhas ou imprevistos;
il. mao-de-obra escassa / méao-de-obra pouco qualificada / baixa
produtividade;
iii. atraso na entrega de materiais essenciais ao pleno andamento das

atividades;
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V. e constantes avarias de maquinas e equipamentos necessarios a
montagem do barracdo/galpdo (em estrutura pré-fabricada).
O empreendimento foi entregue em setembro de 2016, com pouco mais

de 3 meses de atraso.

4.6. RESUMO

Com o auxilio dos questionarios é possivel analisar as causas de atrasos

de modo mais objetivo.

O Quadro 04 destaca as dez causas mais frequentes, tomando como

base o Questionario 2, aplicado aos engenheiros:

. indice de

Causas de atrasos frequéncia
Inexisténcia de incentivos financeiros para o cumprimento de prazos 0,90
Atraso na tomada de decisdes 0,83
Atraso na entrega dos projetos 0,80
Projetos ambiguos / incompletos / mal compatibilizados / com erros e omissdes 0,77
Cronograma muito enxuto, com poguissima margem para falhas ou imprevistos 0,73
Sistema de contratagdo direcionado 3 selecdo da proposta mais barata 0,73
Atraso na apreciagdo de reclamagdes 0.70
Capacidade financeira do empreiteiro 0,70
Atraso nas revisdes dos projetos 0,67
Auséncia de penalizac@es adequadas relativas ao incumprimento de prazos 0,67

Quadro 05 — Causas de atrasos mais frequentes, de acordo com os entrevistados
Fonte: O autor (2018)

O quadro acima permite concluir que as maiores ocorréncias de atrasos
nas obras da Construtora X estdo associadas a falhas de contrato e de projeto, o
gue corresponde a 30,7% e 29,9% da soma dos dez indices, respectivamente. Os
entrevistados também atribuem os atrasos ao dono da obra (atraso na tomada de
decisbes, e atraso na apreciacdo de reclamacdes), com 20,4%, ao planejamento
(cronograma muito enxuto, com pouquissima margem para falhas ou imprevistos),
com 9,7%, e finalmente a mao-de-obra (capacidade financeira do empreiteiro),

respondendo por 9,3%.
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Em relacdo ao grau de influéncia, o resultado € o seguinte (ranking 10+):

_ indice de
Causas de atrasos PR
influéncia
Demora na aprovagdo das ordens de compra 0,90
Cronograma muito enxuto, com poguissima margem para falhas ou imprevistos 0,83
Atraso na entrega dos projetos 0,80
Cronograma mal elaborado, com itens muito abrangentes ou pouco detalhados 0,80
Fraca comunicagdo e coordenagdo com as partes envolvidas 0,80
Atraso na entrega de materiais 0,80
Inexperiéncia da equipe projetista 0,77
Projetos ambiguos / incompletos / mal compatibilizados / com erros & omissdes 0,77
Atraso na tomada de decisdes 0.7
M&o-de-obra pouco qualificada (sem experiéncia ou "expertise’) 0,77

Quadro 06 — Causas de atrasos mais impactantes, de acordo com 0s entrevistados
Fonte: O autor (2018)

Este quadro, por sua vez, aponta o0 projeto como responsavel por atrasos
de maior impacto nas obras da Construtora X, respondendo por 29,2% da soma dos
indices. Em seguida vém materiais (demora na aprovag¢do de ordens de compra, e
atraso na entrega de materiais), com 21,2%, planejamento (falhas relativas ao
cronograma), com 20,4%, dono da obra (fraca comunicacdo e coordenacdo com as
partes envolvidas, e atraso na tomada de decisbes), com 19,6%, e por fim méo-de-
obra (pouco qualificada e/ou sem experiéncia), com 9,6%.

A Figura 06 facilita a compreensao dessas observacoes:

3
20,9982:2% 30,7%
2
20,3% 20’4%9,6%
1
0
Projeto  Planejamento  Contrato Investidor / Materiais ~ M&o-de-obra
dono da obra
m Soma: indices de frequéncia m Soma: indices de influéncia

Figura 10 - Soma dos indices de frequéncia e influéncia dos fatores de atrasos
Fonte: O autor (2018)
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Apesar de a pesquisa analisar frequéncia e influéncia paralelamente, o
grafico permite concluir que projeto e dono da obra respondem pelos atrasos mais
expressivos das obras. A soma dos indices de frequéncia e influéncia de ambos os
fatores seguem a mesma tendéncia, ou seja, atrasos oriundos de projeto e investidor
sao bastante frequentes e representam um forte impacto no andamento das obras.

Na sequéncia destacam-se materiais e planejamento, fatores que apesar
de nédo originarem atrasos com a mesma frequéncia, sdo responsaveis por atrasos
de elevado impacto nos empreendimentos.

Falhas de contrato ndo impactam seriamente o andamento das obras,
mas ocorrem com muita frequéncia. Problemas com a méao-de-obra, por sua vez,

nao sao tao frequentes, mas tem forte influéncia no ritmo das obras.

Do ponto de vista dos mestres, os fatores de maior impacto nos atrasos

das obras estéo referenciados no Quadro 06:

Coloc ac a0 par

Causas de atrasos

impacto
Clima / tempo 19
M&o-de-obra 1°
Projeto 19
Cliente { investidor 2°
Cronograma 3
Material 4e
Fiscalizacdo e controle e
Maquinas & equipamentos 6®
Cutros 7"

Quadro 07 — Classificacdo dos fatores de maior impacto, segundo os entrevistados
Fonte: O autor (2018)

De acordo com os mestres entrevistados, clima, méao-de-obra e projeto
estao entre os fatores de maior impacto nos atrasos das obras da Construtora X. No
entanto, levando em consideracdo o 2° e o 3° colocado (investidor e cronograma,
respectivamente), reafirma-se a coeréncia e a similaridade entre as percepcdes de

mestres e engenheiros no que tange as principais causas de atrasos.
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Analisando os resultados dos questionarios, pode-se afirmar que os
atrasos observados nas obras da Construtora X sdo atrasos majoritariamente néo

desculpéaveis e de relativa previsibilidade.
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5. CONCLUSAO

Através das entrevistas realizadas foi possivel identificar que, para os
empreendimentos da construtora-alvo do estudo, os atrasos de obras estavam
associados a falhas de contrato, projeto e planejamento; juntos, os trés respondem
por 70,3% dos atrasos mais frequentes. Sob a 6tica do impacto no andamento das
obras, projeto, materiais e planejamento respondem por cerca de 70,7% das causas
de atrasos.

O estudo constatou ainda que frequentemente os atrasos também sado
atribuidos aos investidores e donos de obra, (atraso na tomada de decisdes e na
apreciacdo de reclamacfes, fraca comunicacdo e coordenacdo com as partes
envolvidas, ordens de alteracdo dos trabalhos), responsaveis por 20,4% dentre as
dez causas de maior ocorréncia, e 19,6% dentre as dez causas de maior impacto.

O clima e a mao-de-obra, apesar de ainda serem duas importantes
causas de atrasos mundo afora, conforme indicado na revisdo bibliografica, ndo se
configuraram como os atrasos mais expressivos no estudo do presente trabalho.

Através dos resultados obtidos, mediante a investigacdo cientifica e a
aplicacdo das entrevistas e questionarios aos colaboradores da Construtora X,
atingiu-se satisfatoriamente o objetivo do trabalho, e espera-se que o estudo auxilie
as empresas do setor na identificacdo e combate das causas de atrasos nos

cronogramas de obras.
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