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RESUMO

CARDOSO, Everton Gongcalves. Modelo multicritério de apoio a decisdo no processo
de selegao de empresas terceirizadas na construgéo civil. 2017.82 f. Monografia
(Especializacdo em Gerenciamento de Obras) — Departamento Académico de
Construcao Civil, Centro Federal de Educacao Tecnoldgica do Parana. Curitiba,

2017.

Ao tratar das questdes da sustentabilidade na construcéo civil, deve-se atentar-se a
toda cadeia produtiva, isso porque os impactos do setor comegam antes mesmo da
producdo de qualquer material e se estendem até o fim da vida util da edificacéo.
Atualmente as empresas tem buscado novas formas de gestdo e de organizagéo da
producdo, para a obtencédo de vantagem competitiva, melhorias na produtividade e a
geracao de maiores lucros. A necessidade de se desenvolver melhorias nas praticas
de gestdo envolve a busca por parcerias estratégicas, principalmente com o0s
fornecedores de produtos e servi¢os, na busca pela flexibilizacdo dos custos e da
reducdo de encargos recorrentes da producdo. A pratica da terceirizacdo e da
subcontratacdo tornou-se comum na construcao civil, causando uma fragmentacao
do setor. Nesse contexto, a proposta do trabalho foi desenvolver um método de
apoio a decisdo capaz de tornar eficaz o processo de selecdo, direcionado as
empresas do setor de construgao civil que adotam a pratica da subcontratacdo e da
terceirizacao, utilizando analise multicritério de apoio a deciséo, através do método
Analytic Hierachy Process (AHP). Para esse modelo incorporou-se critérios que
integra as préticas sustentaveis, visando o desenvolvimento e o equilibrio entre os
aspectos econémicos, ambientais, sociais e culturais.

Palavras-chave: Terceirizagdo. Qualidade. Construgao civil. Sustentabilidade.



ABSTRACT

CARDOSO, Everton Goncalves. Multicriteria model of decision support in the
process of selection outsourced construction companies .2017. 82f. Monografia
(Especializacdo em Gerenciamento de obras) - Federal Technology University -
Parana. Curitiba,2017.

When dealing with sustainability issues in construction, attention must be paid to the
entire production chain, because the impacts of the sector begin even before the
production of any material and extend to the end of the useful life of the building.
Nowadays companies have been looking for new ways of managing and organizing
production, to obtain competitive advantage, improvements in productivity and
generation of higher profits. The need to develop improvements in management
practices involves the search for strategic partnerships, especially with suppliers of
products and services, in the search for cost flexibility and reduction of recurring
costs of production. The practice of outsourcing and subcontracting became common
in construction, causing a fragmentation of the sector. In this context, the proposal of
the work was to develop a decision support method capable of making the selection
process effective, directed to the companies of the civil construction sector that adopt
the practice of subcontracting and outsourcing, using multicriteria decision support,
Through the Analytic Hierachy Process (AHP) method. This model incorporates
criteria that integrate sustainable practices, aiming at the development and balance
between economic, environmental, social and cultural aspects.

Keywords: Outsourcing. Quality. Construction. Sustainability.
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1 INTRODUCAO

A construcdo civil tém passado por transformacbes tanto no cenario
produtivo quanto econdmico e devido a essas mudangas as empresas tem buscado
estratégias diferentes para sanar 0s problemas e garantir a satisfacdo do
consumidor.

Para Slack et al. (1998) quando os gerentes das opera¢des procuram
mecanismos para controlar tanto o fluxo de informacédo quanto o de materiais na
cadeia de suprimentos, percebem que podem obter beneficios em termos de
velocidade, credibilidade, flexibilidade, custos e qualidade, em comparacdo a
simples gestéo interna da empresa.

Sendo assim as organizacdes precisam rever 0s conceitos relacionados ao
seu sistema de gestdo e necessitam reavaliar a forma na qual estdo fazendo
negocios. A necessidade de se desenvolver melhorias nas praticas de gestdo
envolve a busca por parcerias estratégicas, principalmente com os fornecedores de
produtos e servigos e na incorporagao de valores aos seus produtos.

Para Porter (1989) quando se tratar de vantagem competitiva, o
administrador deve usar como diretriz a Cadeia de Valores, por se tratar de um
instrumento que separa a empresa em setores distintos, facilitando assim a
identificacdo de seus pontos fortes. Uma empresa diferencia-se da concorréncia se
puder ser singular em algo valiosa para os compradores. Assim, a vantagem
competitiva surge fundamentalmente do valor que uma determinada empresa
consegue criar para seus clientes e que ultrapassa os custos de producgao.

Devido ao aumento da competitividade, com o intuito de alcancar melhorias
no desempenho global da cadeia de suprimentos, as empresas devem buscar um
relacionamentos de longo prazo com seus fornecedores. Neste sentido, a selegéo
de fornecedores adequados ao perfil da organizacdo é fundamental, o que faz
necessaria uma avaliacdo sistematica dos fornecedores em potenciais. Esta
avaliacdo deve ser realizada mediante diversos critérios, o que torna apropriado o
uso do apoio multicritério a decisdo. Além disso, na maior parte dos casos, pode-se
observar a presenca de vérios fatores decisérios, que apresentam estruturas de

preferéncia divergentes.
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Para Slack (1998) os fornecedores precisam ser delineadas a sua
importancia e o seu papel dentro da cadeia de suprimentos, para melhorar as suas
operacdes e consequentemente favorecer os processos internos.

A industria da construcéo civil apresenta um perfil mais conservador, e como
caracteristica, uma lenta absorcéo de novas tecnologias e resisténcia a alteracao de
processos. Considerando a importancia dos seus impactos, a industria da

construcdo pode e deve contribuir na busca do desenvolvimento sustentavel.

1.1 PROBLEMA

O grande desafio para 0s gestores esta na integracdo, entre o foco da
padronizacao e a mudanca comportamental. A selecao de fornecedores se configura
como uma das atividades mais criticas para a gestdo de cadeias produtiva da
construcéo civil e influencia diretamente a qualidade dos produtos gerados. No atual
cenario, faz-se necessario a incorporacdo de critérios qualitativos e quantitativos
aliados as questdes das praticas sustentaveis, contribuindo para a manutencéo e o

desenvolvimento socioambiental.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desse trabalho € propor um modelo de apoio a deciséao,
capaz de tornar eficaz o processo de selecéo, direcionado as empresas do setor de
construcdo civil que adotam a pratica da subcontratacdo e da terceirizacao,
utilizando analise multicritério de apoio a decisdo incluindo critérios de

sustentabilidade.
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1.2.2 Objetivo Especifico

Os obijetivos especificos séo:

- Realizar uma revisédo da literatura abordando os diferentes aspectos das
praticas para o desenvolvimento sustentavel na construcgéo civil;

- Analisar o processo de selecdo dos fornecedores nas empresas da
construcao civil;

- ldentificar os critérios mais relevantes para a selecdo de fornecedores na
realidade das empresas;

- Propor um modelo multicritério de apoio ao processo de selecao; e

- Aplicar o modelo proposto através de um estudo de caso.

1.3  JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO

Atualmente a sustentabilidade assume dentro do mundo coorporativo de
negocios um papel cada vez mais importante.

A incorporacdo de critérios que integra as praticas sustentaveis, visam o
desenvolvimento econdmico, ambiental, social e cultural com o objetivo de atribuir
vantagem competitiva. Um importante aspecto para 0 sucesso dos
empreendimentos € o relacionamento entre as empresas e seus fornecedores.
Nesse sentido, a maneira como se seleciona um fornecedor e mantem o
relacionamento é fundamental para o resultado dos negécios. Dessa forma, foi
proposto um modelo de apoio, aplicavel ao processo de selecdo de fornecedores
para empresas da construcdo civi. O modelo proposto leva em consideracdo o
carater multicritério inerente a atividade de selegcédo de fornecedores, incorporando
critérios de sustentabilidade além de critérios qualitativos e quantitativos.

Diante da necessidade da manutencdo dos recursos naturais e do
desenvolvimento econ6mico do setor, percebe-se a importancia no processo de
selecdo de fornecedores, tratar a subjetividade associada ao desenvolvimento
sustentivel ao processo de aquisicdo dos insumos, sem que sejam conflitantes as

guestdes para o desenvolvimento econdmico com as questdes ambientais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO DA QUALIDADE

A qualidade constitui um conceito importante na atividade empresarial
alcancando um espaco de destaque e interesse cada vez maior na industria da
construcdo civil. Apesar de sua ampla divulgacdo por parte das construtoras sao
poucos 0s que compreendem o seu real significado em sua plenitude, abrangendo
todas as suas dimensdes. (BICALHO, 2009)

Para Picchi (1993), os sistemas de gestdo da qualidade sdo ferramentas que
facilitam a cooperacdo, coordenacdo, visdo de conjunto e integracdo entre o0s
setores. Sendo que na construcdo de edificios esses fatores séo cruciais ndo sé
dentro da empresa (entre departamentos) quanto entre esta e 0s demais
intervenientes.

Para Paladini (2009) a producdo com qualidade ndo é uma acao intuitiva, e
requer acdes planejadas, podendo significar agregacdo de valor ao processo
produtivo: pela selecdo das melhores formas de desenvolver as operacbes, a
escolha de recursos mais adequados para cada acdo, a opcdo pelos melhores
métodos de trabalho e pelas melhores alternativas para qualificar os recursos
humanos, ou seja, implementando acbes capazes de contribuir para 0 aumento da
produtividade e em estratégias de atuacdo no mercado, ampliando a capacidade
competitiva da organizagao.

Para Paladini (2009) o primeiro modelo de planejamento da qualidade
estruturado na organizacao esta associada a Gestado da Qualidade no Processo, que
costuma envolver as seguintes etapas:

— Selecdo dos equipamentos, materiais, ferramentas e acessorios de producao
gue sejam capazes de atender os padrdes de qualidade;

- DefinicAio de meétodos de producdo que favorecam a eliminacdo de
desperdicios, reducdo de retrabalho, minimizacdo de erros, quedas dos niveis de
custos etc;

- Definicdo dos métodos de trabalho que otimizem a eficiéncia do processo
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- Estruturacdo de um sistema de informacdes para a atividade produtiva, mas
de suporte ao sistema de qualidade;

- Selecao, qualificacdo e credenciamento de fornecedores; e

- Planejamento do controle de qualidade na fabricacdo segundo os quatro
modelos evolutivos, descritos na se¢ao precedente.

Para Oliveira et al. (2012) o sistema da qualidade de uma empresa deve
apresentar uma preocupacao com as etapas que antecedem a fabricagdo e com as
etapas posteriores a producdo. Tratando-se de etapas que antecede a fabricacao,
deve existir uma metodologia para gerenciamento e selecdo de fornecedores,
visando possibilitar a otimizacao dos servigos de manufatura, de tal forma que sejam
classificados em um cadastro com base no nivel de qualidade dos produtos e
servicos fornecidos (qualidade, prazo, preco etc.), contribuindo para agregar valor ao
produto final e, consequentemente, aumentar seu padrao de qualidade. Em relacdo
a etapa posterior a producao, cabe salientar que € fundamental o engajamento da
empresa, mesmo que ela terceirize o servico, no processo de distribuicdo do seu
produto, pois ndo basta que ele seja produzido com todos os elementos e
caracteristicas desejaveis. E fundamental que ele esteja no lugar determinado, na
guantidade e momento preestabelecidos.

Estudos feitos por Andery! (2002, apud BICALHO 2009) apontam como
fatores de motivacdo para a implementacdo do sistema de gestdo da garantia da
qualidade em empresas construtoras, as exigéncias de 6rgdos publicos de
financiamento ou de empresas publicas contratantes das obras, e em segundo plano
a melhoria do sistema gerencial e a busca pelo aumento da competitividade.

Segundo Vivancos (2001) os principais beneficios esperados com a
implantagcdo de sistemas de gestdo da qualidade pelas construtoras estdo a
diminuicdo de ndo conformidades apds a entrega de obras e a reducdo de custos
com assisténcia técnica.

Segundo Januzzi e Vercesi (2010) o modelo de certificacdo de SGQ mais
difundido no mundo € a padronizacdo baseada nas Normas ISO 9000. A série de
normas ISO 9000 foi elaborada pela International Organization for Standardization

(ISO), uma organizacdo n&o governamental com sede em Genebra, na Suiga,

! ANDERY, 2002 apud BICALHO, 2009
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composta por mais de 162 paises, inclusive pelo Brasil, com o objetivo de promover
o desenvolvimento de normas internacionais.
Segundo a NBR ISO 9004:2010, os principios da Gestdo da Qualidade

podem ser elencados em:

e Foco no Cliente;

e Liderancga;

e Envolvimento de Pessoas;

e Abordagem de Processo;

e Abordagem Sistémica para a Gestéo;

e Melhoria Continua;

e Abordagem Factual para Tomada de Decisfes; e

e Beneficios Matuos nas relagcdes com os Fornecedores.

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

2.1.1 Desenvolvimento Sustentavel

Para Andrade, Tachizawa e Carvalho (2004) o desenvolvimento sustentavel é
como a fonte da capacidade de gestdo e dos recursos técnicos e financeiros
indispensaveis a resolucdo dos desafios ambientais que necessitam partilhar do
entendimento de que deve haver um objetivo comum, e ndo um conflito, entre
desenvolvimento econdmico e protecdo ambiental, tanto para 0 momento presente
como para as geracoes futuras.

Para Reis, Fadigas e Carvalho (2005), o modelo de desenvolvimento
sustentavel aplicado deve contribuir para a superacdo dos problemas atuais e a
manutencao dos sistemas naturais que a tornam possivel. Esses objetivos implicam
a necessidade de profundas mudancas nos atuais sistemas de producéo,
organizacdo da sociedade humana e de utilizagdo de recursos naturais essenciais a
vida do planeta.

Para Silva (2008 apud YEMAL et al. 2011) o desenvolvimento sustentavel é o

processo politico, participativo que integra a sustentabilidade econémica, ambiental,
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espacial, social e cultural, sejam elas coletivas ou individuais, tendo em vista o
alcance e a manutencdo da qualidade de vida, seja nos momentos de
disponibilizacdo de recursos, seja nos periodos de escassez, tendo como
perspectivas a cooperacao e a solidariedade entre os povos e as geracgoes.

Bellen (2007) adverte para as limitagbes dos indicadores de sustentabilidade,
uma vez que, ao agregar todas as informacdes em apenas um indice, perde-se a
informacéo vital. Quanto a definicdo de indicadores, a questdo da mensuracéo esta
em saber se um indicador deve ser quantitativo ou qualitativo para ensejar
comparagdes. Representa um sério problema estabelecer mecanismos de
mensuracao, ja que dados técnicos sao de facil mensuracdo, enquanto tendéncias,
especialmente sociais, de valores ou ideolégicas ndo séo tao faceis de obter.

Para Braga, et al. (2005) o desenvolvimento sustentavel deve atender as
necessidades da geracdo presente sem comprometer a habilidade das geracdes
futuras de atender as suas proprias necessidades.

O desenvolvimento sustentavel traduz a preocupacdo constante com 0s
recursos naturais do presente sem comprometer a possibilidade das geracdes
futuras de atenderem as suas proprias necessidades basicas. (BARBIERI, 2007).

O desenvolvimento sustentavel tem como medidas preventivas, corretivas e
de controle das atividades existentes e das atividades futuras que devem envolver
um elenco de variaveis da natureza fisica, biolégica, econdmica e social que possam
interagir num sistema de relac6es harmdnicas tendo como preocupacao a melhoria
da qualidade de vida das geracg0Oes futuras (ALMEIDA et al., 1999).

Para o IBGE (2008) em consonéncia com o marco ordenador proposto pela
Comisséo de Desenvolvimento Sustentavel — CDS, das Nac¢des Unidas, estabelece
as seguintes dimensdes de desenvolvimento sustentavel:

a) Ambiental: o uso dos recursos naturais e a degradacao ambiental, relacionados
aos objetivos de preservacdo e conservacdo do meio ambiente, considerados
fundamentais ao beneficio das geracdes futuras;

b) Social: satisfacdo das necessidades humanas, melhoria da qualidade de vida e
justica social relacionando trabalho e rendimento; educacéo; habitagdo e seguranca
e ainda melhor distribuicdo de renda;

c¢) Econémica: desempenho macroecondmico e financeiro do pais e dos impactos no

consumo de recursos materiais, na producdo e no gerenciamento de residuos e uso
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de energia e nos aspectos dos processos produtivos com alteragdes nas estruturas
de consumo orientadas a uma reproducéo econémica sustentavel em longo prazo;

d) Institucional: orientacéo politica, capacidade de esfor¢co despendido por governos
e sociedade para implementar o desenvolvimento sustentavel.

Segundo Zylbersztajn (2010) o conceito de sustentabilidade corporativa
enseja novo modelo de gestdo de negocios, que considera, no processo de tomada
de decisdo, as dimensdes ambiental e social, além da econdémico-financeira. O
conceito leva em consideracdo que as atividades produtivas ou prestadoras de
servigos geram externalidades positivas e negativas. As positivas sdo caracterizadas
pela instalagdo de uma industria no local e a melhoria da qualidade de vida de
comunidades quando acompanhadas de oportunidades de emprego. Ao contrario,
as negativas sao caracterizadas por poluicdo nos seus diversos tipos, crescimento
desordenado de determinado local em funcdo de interferéncias nao planejadas de
uma atividade produtiva.

Segundo Elkington? (1994, apud MOTTA 2009) as estratégias de busca do
desenvolvimento sustentdvel devem atuar em trés dimensdes: ambiental,

sociocultural e econdmico conforme figura 01 a seguir:

Dimenséo
econdmica

Dimenséo i Dirienado’

ambiental social & |
cultural

Figura 1 — Dimens®8es da Sustentabilidade
Fonte: Elkington (1994) apud Motta (2009).

2ELKINGTON, 1994 apud MOTTA, 2009
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Segundo Soares (2011) em pesquisa realizada no periodo de 2002 e 2004,

pela Fundagcdo Dom Cabral, buscando identificar as principais estratégias das

maiores empresas do pais,

constatou que das sete principais estratégias

organizacionais, trés eram diretamente relacionadas a sustentabilidade, conforme

tabela 01 a sequir:

Tabela 1 — Estratégias das 1000 maiores empresas do Pais

Adotam o Usam indicador
Objetivos estratégicos Dimenséao objetivo para
estratégico acompanhamento
* Obter diferencial competitivo através da
melhoria continua (redugéo de custos ou Inovacao 69,90% 72,10%
aumento de produtividade)
I. Maximizar a riqueza dos acionistas no Financeiro 56,50% 53.50%
ongo prazo
. Crlar/desenvqlver cultura de inovacao e 27.90%
empreendedorismo ~
. Inovagao Pessoas 50,00%
» Desenvolver pessoas e competéncias
. 37,20%
(lideranca)
» Antecipar-se as expectativas das parte
interessadas (acionistas, clientes, Sustentabilidade 45.70% 14,00%
fornecedores, sociedade etc) Marketing (70
* Aumentar a participagao de mercado 60,50%
« Diversificar as fontes de receita da
empresa (novos produtos/servigos, novos Marketing 43,50% 32,60%
mercados, novos negoécios etc)
» Desenvolver e consolidar parcerias,
aliancas e contratos de longo prazo com
A . L. 14,00%
fornecedores, distribuidores, clientes e Estratégia 39 10%
consumidores finais Sustentabilidade 70
* Criar des_envolver cultur@ de 20.90%
desenvolvimento sustentavel
* Obter dlf_erenmal compejcltlvo através do 20,90%
desenvolvimento sustentavel -
, , Sustentabilidade o
+ Desenvolver e gerenciar conhecimento Inovacao 37,00%
sobre processos, materiais, 37% produtos, 23,30%

servigos, tecnologias, mercados etc

2.2

Fonte: Soares (2011).

A CADEIA PRODUTIVA DA CONSTRUCAO CIVIL

Para Tello (2012) no Guia CBIC de boas préaticas em sustentabilidade na

indastria da Construcéo, quando se fala de sustentabilidade na construgéo constata-

se que ndo basta ter foco apenas nas construtoras, porque os impactos do setor
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comecgam antes mesmo da producdo de qualquer material e se estendem até o fim

da vida atil do empreendimento.

Segundo a Abramat/FGV (2007), a Cadeia Produtiva da Construcdo consiste

em.

O termo cadeia produtiva da construgdo envolve todos os elos desse
complexo processo produtivo. Ela é composta (i) pelas construtoras,
incorporadoras e prestadoras de servicos auxiliares da construcdo, que
realizam obras e edificacdes; (ii) por varios segmentos da indUstria, os que
produzem materiais de construcao; (iii) por segmentos do comércio varejista
e atacadista; e (iv) por varias atividades de prestacao de servicos, tais como
servigos técnico-profissionais, financeiros e seguros. A industria da
Construgéo Civil € o nucleo dentro da cadeia produtiva. 1sso ocorre ndo s6
pela sua elevada participacdo no valor da producéo e do emprego gerados
em toda a cadeia, mas também por ser o destino da producéo dos demais
segmentos envolvidos. Dessa maneira, a industria da Construcdo Civil
determina, em grande medida, o nivel de atividade de todos os setores que
a circundam. (ABRAMAT/FGV, 2007).

Para Abramat/FGV? (2007, apud FIEMG 2013) a cadeia produtiva da construcdo

civil apresenta a seguinte configuracéo, conforme Figura 02.

EXTRACAO

COMERCIO E SERVIGOS AUTOCONSTRUCAQ
AUTOGESTAQ
»INDUSTRIA DE MATERIAIS E o CONSTRUTORAS E
EQUIPAMENTOS INCORPORADCRAS
INDUSTRIA DE MATERIAIS
E EQUIPAMENTOS

Figura 2 — Cadeia Produtiva da Construcédo Civil

Fonte: Fonte: Abramat/FGV (2007 apud FIEMG. 2013)

Para Cardoso, Abiko e Gongalves (2002) o fortalecimento e a melhoria do

desempenho da cadeia produtiva da construcao civil contribuira para:

¢ 0 fortalecimento da economia e do setor produtivo nacional;

e 0 aumento da capacitacao tecnologica do pais;

e 0 aumento da geracao de emprego e renda;

¥ ABRAMAT/FGV, 2007 apud FIEMG, 2013
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e 0 combate ao déficit habitacional e suas danosas consequéncias
sociais e urbanas;
¢ a melhoria das condi¢bes de vida das comunidades urbanas em geral

e, particularmente, das de baixa renda.

2.3 LOGISTICA REVERSA NA CONSTRUCAO CIVIL E SEU PAPEL NA
SUSTENTABILIDADE DO AMBIENTE CONSTRUIDO

Segundo Leite (2003) a logistica reversa é a area da logistica
empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as informacdes logisticas
correspondentes, do retorno dos bens de pos-venda e de pds-consumo ao ciclo de
negécios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuicdo reversos,
agregando-lhes valor econémico, ecolégico, legal, logistico, de imagem corporativa,
entre outros.

Segundo Marcondes e Cardoso (2005) devido a crescente competicéo
presente tanto nos mercados internos quanto nos externos, as organizacdes tém
demonstrado uma maior preocupacdo em relacdo a manutencdo das vantagens
competitivas que determinam suas estratégias, e a criacdo de oportunidades que
Ihes permitam atingir mercados cada vez maiores e a adi¢cdo de valor aos negécios
existentes. No setor da construcao civil verifica-se uma grande preocupacédo com a
sustentabilidade, porque esta é vista como um diferencial competitivo perante os
clientes. Além disso, neste setor, tanto 0os processos de producao nos canteiros de
obras, quanto o produto que dele deriva sdo potencialmente impactantes no
ambiente.

Para Leite (2003) o objetivo econdmico da implementacdo da logistica
reversa de pos-consumo pode ser entendido como a busca da obtencédo de
resultados financeiros por meio de economias obtidas nas operac¢bes industriais
principalmente pelo aproveitamento de matérias-primas secundarias, provenientes
dos canais reversos de reciclagem, ou de revalorizacdes mercadoldgicas nos canais
reversos de reuso e de remanufatura.

Para Marcondes e Cardoso (2005) a logistica reversa se apresenta como

uma importante ferramenta para de gestao:
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A implantacdo da logistica reversa revela-se como uma grande
oportunidade de se desenvolver a sistematizacdo dos fluxos de residuos,
bens e produtos descartados - seja pelo fim de sua vida util, seja por
obsolescéncia tecnolégica ou outro motivo — e 0 seu reaproveitamento,
dentro ou fora da cadeia produtiva que o originou, contribuindo para a
reducdo do uso de recursos naturais e dos demais impactos ambientais. O
sistema logistico reverso consiste em uma ferramenta organizacional com o
intuito de viabilizar técnica e economicamente as cadeias reversas, de
forma a contribuir para a promocdo da sustentabilidade de uma cadeia
produtiva. (MARCONDES e CARDOSO, 2005).

O papel da logistica reversa dentro da cadeia produtiva da construcdo civil
sob o ponto de vista da sustentabilidade pode ser vista na figura 05 a seguir
(MARCONDES e CARDOSO, 2005):

Ambiental
Objetivos
v/ Mitigar impacto ambiental dos residuos de fabricagédo
v/ Economizar recursos naturais
Beneficios
v" Reducéo do volume de disposi¢des tanto seguras
guanto ilegais
v' Atendimento/ antecipacdo as exigéncias de
regulamentacdes legais/ legislacbes
v/ Economia de energia na fabricacdo de novos

produtos
v" Melhoria na imagem corporativa- Consciéncia
ecolégica
Econdmica Sociais
Objetivos Objetivos
v Z?rgggggirdgeragzoi;;ﬁ'::ggtes' v' Gerar novos prodt;’go_s de trabalho
v' Aumentar volume de negécios Beneflicios
v" Reduzir por meio de substituicdo de v" Melhoria do desempenho de negécios
matérias-primas por secundarias ja existentes
v'  Direcionar produtos recusados a mercados | v* Diminuic¢do dos riscos de saude e
secundérios higiene advindos de aterros
v/ Economizar energia e custos de v/ Custos menores de produtos com
disponibilizacéo de residuos contelido reciclado
Beneficios v' Melhoria da imagem corporativa-
v Facilidade de escoamento de produtos Responsabilidade
“encalhados” no canal de distribuicao
direto

v/ Obtencédo de recursos financeiros através
da comercializacédo dos residuos
industriais

v"Incentivo & criacdo de novos negécios da
cadeia produtiva

v" Redugéo do investimento em fabricacéo

Figura 3 — Papel da logistica reversa na cadeia produtiva da construcéao civil sob o ponto de
vista da sustentabilidade
Fonte: Marconde e Cardoso (2005)
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2.4  INTRODUCAO DA SUSTENTABILIDADE NO SETOR DA CONSTRUCAO

Para Agopyan, John e Goldemberg (2011) o setor da construcao civil é
responsavel por uma parcela significativa do consumo dos recursos naturais,
incluindo energia e agua, além de ser um dos maiores responsaveis pela geracédo de
residuos solidos e pela emissdo de gases de efeito estufa, e que o impacto
ambiental causado pela construcéo civil depende de toda a cadeia produtiva:

e Extracdo da matéria prima;

e Producéo e transporte de materiais e componentes;

e Concepcao e projeto;

e Construcgéo;

e Praticas de uso e de manutencéo; e

e Demolicbes, e a destinacéo dos residuos gerados ao longo da vida util.

Yuba® (2005, apud GARE 2011) afirma que as definicdes sobre o setor da
construcéo civil sdo complexas, pelo envolvimento das diversas cadeias produtivas,
e que as formas de visdes iniciais como canteiro de obras e ciclo de producao, que
abordam apenas 0s aspectos técnicos do processo sao consideradas ultrapassadas
por ndo contemplar aspectos relacionados com a sustentabilidade.

Para Tello (2012) a cadeia produtiva da construcdo civil tem um importante
papel na promocéo da sustentabilidade, e apresenta os principais impactos em cada
um dos trés pilares:

o Sobre a perspectiva ambiental — Os impactos da construcdo se estendem
desde a extracdo de matérias primas até o fim da vida util dos produtos construidos,
com a reutilizacdo, reciclagem ou descarte. A cadeia produtiva da construcéo
apresenta impactos ambientais difusos com muitas particularidades, tornando dificil
a mensuracao dos impactos, mas os resultados apresentados, mesmo que variados,
sempre se mostram significativos em escala global:
i. A construcdo é responsavel por 12% do consumo total de 4gua.
ii. A cadeia tem emissbes de gases de efeito estufa significativos: a
producdo de cimento € responsavel por 5% e o uso de energia em
edificios, 33%.

* YUBA 2005, apud GARE, 2011
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ii.  As atividades de construgdo geram 40% de todos os residuos gerados
pela sociedade.

Sobre a perspectiva econbmica — a cadeia produtiva da construcado €

responsavel pela configuragdo do sistema produtivo de um pais. No Brasil, a

Construcao tem grande impacto econémico:

Segundo estudo da ABRAMAT e FGV (2011 apud Tello 2012), a cadeia
produtiva teve uma producéo total de aproximadamente R$ 300 bilhdes em
2010, o que equivale a 8,1% do PIB brasileiro.

A contribuicdo do setor para a geracdo de empregos, conforme demonstram
os 11,3 milhdes de trabalhadores que atuavam na cadeia produtiva em 2010.
O futuro crescimento brasileiro também deve ter importante participacdo da
indUstria da Construcdo, uma vez que ha grande demanda por obras
habitacionais e de infraestrutura.

Sobre a perspectiva social — A cadeia produtiva da Construcdo tem grandes

desafios, tendo como o principal a informalidade de empresas e de trabalhadores:

Essa informalidade gera uma competicdo injusta no presente, e retira
recursos de empresas formais, que poderiam ser investidos no
desenvolvimento de tecnologias e processos, culminando na limitacdo do
desenvolvimento da cadeia produtiva.

Outro fator da informalidade é ndo atuarem em conformidade com as normas
técnicas, fundamentais para processos construtivos seguros e eficientes, e
para a alta durabilidade e qualidade dos produtos.

Os atores informais e sem qualificacdo podem ser apontados como principais
responsaveis pelo alto indice de acidentes de trabalho no setor e a baixa
durabilidade de produtos.

Segundo Penna® (2010 Apud GARE 2011), pesquisa realizada pelo CTE -

Centro de Tecnologia em Edificagbes, em maio de 2010, e divulgada pelo Anuério

da Construcdo, relativa as praticas sustentaveis adotadas por empresas construtoras

e incorporadoras no Brasil, apresenta as seguintes consideracdes e resultados,

demonstrados no Quadro 01 a seguir:

® Penna 2010, Apud GARE 2011
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OBJETIVO

Compreender o movimento da sustentabilidade nas organizac¢des, principalmente as
estratégias, praticas e acfes adotadas pelo setor da construcao.

PESQUISA

104 empresas construtoras brasileiras lideres de mercado;

41% de representatividade do cenario nacional.

RESULTADOS

82% das empresas afirmam que a sustentabilidade deve ser considerada como valor
estratégico;

32% afirmaram incorporar a sustentabilidade em suas metas e politicas de
remuneracao;

14% declararam destinar recursos a projetos relacionados ao tema sustentabilidade;

16% publicam relatérios de sustentabilidade, abordando o tripé econdmico, ambiental
e social;

24% pensam na preservacdo do meio ambiente;

19% destacam a redugdo do consumo de recursos naturais;

15% citam a sustentabilidade como necessidade de mercado;

10% destacam a responsabilidade social e empresarial;

30% das empresas afirmam que adotar critérios de sustentabilidade gera aumento de
custos;

4% delas percebem a possibilidade de um aumento da rentabilidade com esta
incorporagéo;

80% das empresas aceitariam um incremento de custos por inovagéo de produtos;

8,98 % é o valor médio adicional dos aumentos de custos;

15% nao aceitariam nenhum tipo de aumento de valor;

47% das construtoras informavam que a utilizacéo de tecnologias e produtos
sustentaveis é um valor percebido pelo cliente final;

8,48% é o aumento médio que os consumidores estdo dispostos a aceitar por um
empreendimento com tecnologias e produtos sustentaveis e

48% das empresas afirmaram que os clientes ndo pagariam nenhum valor a mais.

Quadro 1 - Praticas sustentaveis em empresas do setor da construgao civil

Fonte: Penna (2010 apud GARE 2011).

A Camara Brasileira da Industria da Construcao (CBIC) foi uma das entidades

que participaram da iniciativa da Rio +20 com a publicagdo “Desenvolvimento com

Sustentabilidade”. Esse documento apresenta alguns dos principais desafios do

setor e a abordagem proposta pela entidade para desenvolver a sustentabilidade na

cadeia produtiva da Construcéo brasileira. Entre os desafios apresentados estéao a

valorizacdo e desenvolvimento da mao-de-obra, Inovacdo tecnolégica e

desenvolvimento urbano sustentavel. (TELLO, 2012).
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2.5 RESPONSABILIDADE SOCIAL NA CONSTRUCAO CIVIL

Segundo a ISO 26000:2010 o termo responsabilidade social tornou-se mais
amplamente usado no inicio da década de 1970, embora varios aspectos da
responsabilidade social ja fossem objeto da acdo de organizacdes e governos desde
o final do século XIX, sendo que no passado atencédo a responsabilidade social foi
primeiramente focada nos negocios. A visdo de que a responsabilidade social se
aplica a todas as organizacdes surgiu conforme diferentes tipos de organizacoes, e
ndo apenas as do mundo empresarial, reconheceram que também tinham
responsabilidade pelo desenvolvimento sustentavel.

Para Melo e Gomes (2006) a responsabilidade social configurou-se em um
modelo de gestdo que aproxima o relacionamento da organizagdo com suas partes
interessadas (publico interno, fornecedores, clientes, comunidade de entorno, entre
outros), acarreta o apoio da sociedade e gerando diferenciais competitivos. As
organizacdes estdo cada vez mais preocupadas em atingir e demonstrar
desempenhos ambientais, econébmicos e sociais de forma consistente com praticas
reconhecidas no mercado.

A NBR 16001 estabelece requisitos minimos relativos a um sistema de gestao
da Responsabilidade Social, permitindo assim que as organiza¢cdes possam formular
e implementar uma politica e objetivos que levem em conta as exigéncias legais,
seus compromissos €ticos e sua preocupacao com a promoc¢ao da cidadania e do
desenvolvimento sustentavel, além da transparéncia das suas atividades (MELO e
GOMES, 2006).

Segundo NBR 16001:2012 a responsabilidade Social de uma organizacao
estd no impacto de suas decisdes e das atividades na sociedade e no meio
ambiente, por meio de um comportamento ético e transparente que:

e Contribua para o desenvolvimento sustentavel, salde e o bem estar
geral da sociedade;

e Leve em consideracdo as expectativas das partes interessadas
(stakeholders);

e Esteja em conformidade com a legislacdo aplicavel e seja consistente

com as normas internacionais de comportamento; e
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e Esteja integrada em toda a organizacdo e seja praticada em suas
relagdes.

Segundo a ISO 26000:2010 o objetivo da responsabilidade social € contribuir
para o desenvolvimento sustentavel e as organizag6es em todo o mundo estédo se
tornando cada vez mais cientes da necessidade e dos beneficios do comportamento
socialmente responsavel. Para assegurar ecossistemas saudaveis, igualdade social
e boa governanca organizacional o desempenho da organizacdo em relacdo a
sociedade em que opera e ao seu impacto no meio ambiente se tornou uma parte
crucial na avaliacdo de seu desempenho geral e de sua capacidade de continuar a
operar de forma eficaz, pois se analisado a longo prazo todas as atividades das
organizacdes dependem da saude dos ecossistemas do mundo. A percepcao e a
realidade do desempenho em responsabilidade social da organizacdo podem
influenciar, de forma positiva 0os seguintes fatores:

e Vantagem competitiva,

e Reputacao;

e Capacidade de atrair e manter trabalhadores e/ou conselheiros, socios
e acionistas, clientes ou usuarios;

e Manutencdo da moral, do compromisso e da produtividade dos
empregados;

e Percepcdo de investidores, proprietarios, doadores, patrocinadores e
da comunidade financeira; e

¢ Relacdo com empresas, governos, midia, fornecedores, organizacoes

pares, clientes e a comunidade em que opera.

2.6 APOIO A DECISAO MULTICRITERIO NO PROCESSO DE SELECAO DE
FORNECEDORES

Para Viana e Alencar (2011) devido o impacto do desempenho dos
fornecedores, tem feito as organizacdes repensarem seus metodos de selegcédo. A
relevancia da decisdo tem aumentado as exigéncias do processo decisério que se
torna cada vez mais complexo em virtude da quantidade e natureza dos critérios

considerados na avaliacdo. Nesse contexto, intensifica-se a busca por ferramentas e
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técnicas capazes de balancear diversos aspectos dentro de um conjunto de
alternativas.

De acordo com Gomes et al. (2004) o Apoio Multicritério a Decisdo (AMD)
consiste em um conjunto de métodos e técnicas para auxiliar ou apoiar pessoas e
organizagfes a tomarem decisdes, dada uma multiplicidade de critérios. O resultado
pretendido em determinado problema dependera do tipo de problemética de decisao
considerado.

Roy® (1996, apud SCHRAMM 2008) conceitua apoio a decisdo como sendo a
atividade de uma pessoa, de um grupo de pessoas ou de uma instituicdo que pelo
uso explicito de modelos formalizados, mas ndo necessariamente completos, ajuda
na obtencdo de elementos capazes de responder a questdes colocadas por
stakeholders (partes interessadas, tais como: clientes, acionistas, colaboradores,
fornecedores, sociedade, etc.), no processo de deciséo.

Para Perucia, Balestrin e Verschoore’ (2011, apud VIANA E ALENCAR 2011)
o processo de selecdo de fornecedores ganha destaque a medida que se torna
capaz de escolher os fornecedores que reinam as caracteristicas necessarias para
a construcdo de parceria, permitindo dessa forma a reducdo dos custos de
transagao.

Para Lacerda et al.® (2011 apud ENSSLIN 2011) as principais vantagens
provenientes da utilizagcdo da MCDA-C séo:

e Possibilidade de abordar informacdes qualitativas e quantitativas;

e Possibilidade de capturar e apresentar, de maneira explicita, o0s
objetivos e valores dos decisores;

o Possibilidade de permitir aos decisores refletir sobre seus objetivos,
prioridades e preferéncias; e

e Possibilidade de desenvolver um conjunto de condicbes e meios para
informar as decisdes em funcdo do que o decisor achar mais
adequado.

Para Lachtermacher (2004) dentre as diversas vantagens quando o decisor
utiliza um processo de modelagem para a tomada de decisao sao que:

e Os modelos forcam a explicitagcdo de um obijetivo;

® ROY 1996, apud SCHRAMM, 2008
" PERUCIA, BALESTRIN e VERSCHOORE 2011, apud VIANA E ALENCAR, 2011
® LACERDA et al. 2011, apud ENSSLIN, 2011
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e Os modelos forcam a identificacdo das variaveis a serem incluidas e
em que termos elas serdo quantificaveis;

e Os modelos forgam o reconhecimento de limitagdes.

2.6.1 Métodos Multicritérios de Tomada de Decisédo

Segundo Almeida® (2013, apud ARAUJO e AMARAL 2015), os métodos
MCDA séo classificados em trés tipos principais:

e métodos de critério Unico de sintese: Sao aqueles que agregam o0s
critérios em um uanico critério de sintese. métodos baseados no modelo
aditivo deterministico e também pelo grupo de métodos da Teoria da
Utilidade Multiatributo (MAUT — Multi-Attribute Utility Theory), que tem
origem da Teoria da Utilidade e aborda situacdes com multiplos objetivos,
representados por atributos. Além disso, esta relacionada com a Teoria
dos Jogos e Teoria da Deciséo;
e métodos de sobreclassificacdo, outranking ou surclassment : S&o
agueles gue existem superacdo ou prevaléncia entre as alternativas. tem
duas familias de métodos que se destacam a familia ELECTRE e
PROMETHEE; e
e métodos interativos: Esse grupo esta associado a problemas discretos
ou continuos. Os meétodos de Programacgdo Linear Multiobjetivo (PLMO)
utilizam de procedimentos interativos e por isso sao considerados
métodos interativos (ALMEIDA 2013 apud ARAUJO e AMARAL 2015).

A revisdo de literatura realizada por Ho, Xu e Dey (2010 Apud da SILVA e
BELDERRAIN 2008), aponta como métodos mais utilizados para selecdo de
fornecedores: DEA (Data Envelopment Analysis), Programacdo Matematica, AHP,
CBR (Case-Based Reasoning), ANP (Analytic Network Process), Teoria fuzzy,
SMART (Simple Multi-Attribute Rating Technique), e GA (Genetic Algorithm).

Segundo Viana e Alencar (2011) Se considerando as abordagens de apoio a

decisdo multicritério, verifica-se que através de uma revisao de literatura realizada

¥ ALMEIDA 2013, apud ARAUJO e AMARAL, 2015
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no periodo de 1986 a 2011, dentre os 50% das propostas de modelo multicritérios,
quase metade (43%) sugere a aplicacdo do método AHP (Analytic Hierarchy
Process), percentual significativo também em relacdo a todas as modelagens
analisadas, compreendendo 21,4% do total. O ANP (Analytic Network Process) foi
adotado em 4 dos modelos investigados. A Familia ELECTRE (Elimination and
Choice Translating Algorithm) e a Familia PROMETHEE (Preference Ranking
Method for Enrichment Evaluation) foram empregadas em apenas 2 trabalhos,

conforme demonstra grafico 01 a sequir:

Métodos multicritério
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Grafico 1 — Métodos Mulcritério
Fonte: Viana e Alencar (2011)

2.6.1.1 Analytic hierarchy process (AHP)

Desenvolvido por Thomas L. Saaty em 1980, o Analytic Hierarchy Process
(AHP) é um dos primeiros métodos desenvolvidos no ambiente das Decisdes
Multicritério Discretas. O método AHP divide o problema em niveis hierarquicos,
facilitando sua compreensdo e avaliacdo, e determina por meio da sintese dos
valores dos decisores, uma medida global para cada uma das alternativas,
priorizando-as ou classificando-as ao finalizar o método (GOMES, 2004).

O meétodo AHP fornece um procedimento compreensivo e racional para
modelar um problema de decisdo, através das variaveis envolvidas em uma

hierarquia de critérios ponderados. A hierarquia de critérios e pesos € definida pelos
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tomadores de decisdo a medida que se constr6i 0 modelo. Os critérios sao
comparados entre si dois a dois, 0 que introduz um componente subjetivo no
modelo. Isto é, os critérios e pesos sao resultados de julgamentos humanos, néao
simplesmente informacdes matematicas. (TRENTIM, 2012 apud VERZENHASSI
2014)%°

A utilizagdo do AHP se inicia pela decomposicdo do problema em uma
hierarquia de critérios, A partir do momento em que essa hierarquia logica esta
construida, os tomadores de decisdo avaliam sistematicamente as alternativas por
meio da comparagdo, de duas a duas, dentro de cada um dos critérios. Essa
comparacao pode utilizar dados concretos das alternativas ou julgamentos humanos
como forma de informacéo subjacente (SAATY, 2008 apud VARGAS 2010).

Segundo Vargas (2010) a utilizacdo do AHP se da através da decomposicao
do problema em uma hierarquia de critérios, tornando facilmente analisaveis e
comparaveis de modo independente, e quando essa hierarquia l6gica esti
construida, os tomadores de decisdo avaliam sistematicamente as alternativas por
meio da comparacao, de duas a duas, dentro de cada um dos critérios conforme

figura 04 a seguir:

Critério 01 Critério 02 ‘ Critério 03 Critério 04

Alternativa 01 Alternativa 02 Alternativa 03

Figura 4 — Processo decisorio hierarquico
Fonte: Vargas (2010)

Y TRENTIM,2012 apud VERZENHASSI, 2014
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2.6.1.1.1 A escala de comparacéao (Escala Saaty)

A comparacao entre dois elementos utilizando o AHP pode ser realizada de
diferentes formas, no entanto a escala de relativa importancia entre duas alternativas
propostas por Saaty 1980 € a mais amplamente utilizada. Atribuindo valores que
variam entre 1 a 9, a escala determina a importancia relativa de uma alternativa com
relacdo a outra, conforme apresentado na Tabela 02 a seguir (GOMEDE e BARROS
2012):

Tabela 2 — Escala Fundamental de Saaty [SAATY 1980]

Escala Avaliacdo Reciproco Comentario
Igual importancia 1 1 Os dois critérios contribuem igualmente para os objetivos
Importancia 3 1/3 A experiéncia e o julgamento favorecem um critério levemente

moderada sobre outro
A experiéncia e o julgamento favorecem um critério

Mais importante 5 15 fortemente em relagéo a outro

Muito importante 7 17 Um critério é fortemente favorecido em rglggao a outro e pode
ser demonstrado na pratica

Importancia 9 1/9 Um critério € favorecido em relacdo a outro com o mais alto

extrema grau de certeza

Valores 24668 Quando se procura condi¢cdes de compromisso (compromise)

intermediarios entre duas definicbes. E necessario acordo

Fonte: Gomede e Barros (2012).

2.6.1.2 Elimination and Choice Translating Algorithm (ELECTRE)

Dentre os métodos da escola europeia destacam-se os métodos da familia
ELECTRE (Elimination et Choix Traduisant la Reéalité), também denominados
métodos de subordinacdo (termo em inglés: outranking), composta pelos métodos
ELECTRE I, 1I, 1, IV, IS e TRI (MIRANDA; ALMEIDA; 2004 apud
VERZENHASSI2014).

A familia ELECTRE inclui varios métodos e é aplicada em duas fases. A
primeira fase consiste em uma construcdo de prevaléncia, constituindo uma

comparacao par a par entre as alternativas. Em seguida na segunda fase, a sobre
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7

classificagcdo € explorada aplicando o algoritmo em que o problema da funcao
construida é resolvido (OLIVEIRA et al., 2013 apud ARAUJO E AMARAL 2015)*,

Os métodos que constituem a familia ELECTRE de acordo com a Tabela 03 sao:

Tabela 3 — Familia ELECTRE e seus problemas de deciséo

Problema de Deciséo Método Software
ELECTRE | -
Escolha ELECTRE Iv -
ELECTRE Is Electre Is
ELECTRE Il -
Ordenacéo ELECTRE III Electre Il — Electre IV
ELECTRE IV Electre Il — Electre IV
Classificagao ELECTRE-Tri-B Electre-Tri
ELECTRE-Tri-C IRIS
Elicitacdo dos pesos em SRF
ELECTRE IRIS
Descrigéo Elicitag&o para ELECTRE-Tri: Electre Tri Assistant
método IRIS
outros métodos de elicitacao
Fonte: Ishizaka e Nemery (2013) apud Araujo e Amaral (2015)
Os métodos da familia ELECTRE foram desenvolvidos por Roy 1996 sé&o

conhecidos como os métodos da Escola Francesa de Apoio Multicritério a decisao.

Costa (2003) descreve essa familia conforme consta a seguir:

e Método ELECTRE |: E aplicado em problemas de escolha, onde se
escolhe um subconjunto tdo pequeno quanto possivel, o qual deve ser
formado por aquelas alternativas consideradas as melhores frente as
preferéncias do decisor. Nesse subconjunto, qualquer alternativa que esteja
nele, ndo é sobreclassificada por nenhuma outra que também esteja nele,
pois para toda e qualquer alternativa fora desse subconjunto minimo, existira
pelo menos uma alternativa que a sobreclassifica. A confirmagéo de que a
relacdo de sobreclassificagdo € verdadeira pode ser obtida a partir dos
conceitos de Concordéancia (a é preferivel a b para um numero consideravel
de critérios) e de Discordancia (para os critérios em que b é preferivel a a; a

diferenca de desempenho entre a e b ndo ultrapassa um limite aceitavel);

1 OLIVEIRA et al., 2013 apud ARAUJO E AMARAL 2015
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e Método ELECTRE IlI: Destinado a problemas de ordenacado, onde se
pretende ordenar as alternativas da melhor para a pior como
recomendacao para o decisor, frente as suas preferéncias. Trabalha com
dois niveis de sobreclassificagdo: uma forte e outra fraca, considerando
dois limites de concordancia;

e Método ELECTRE Ill: Também aplicado a problemas de ordenag&o. A
diferenca deste método para os dois apresentados anteriormente, reside
no fato de que nele utiliza-se o conceito de grau de sobreclassificacdo
associado a cada par de alternativas. Esse grau representa a
credibilidade da sobreclassificacdo da alternativa a sobre a b;

e Método ELECTRE IV: E baseado numa familia de pseudo-critérios, que
tem como objetivo ordenar as alternativas sem a introducdo de qualquer
ponderacdo entre esses critérios. Nesse método ndo sado consideradas as
informacdes sobre as importancias relativas dos critérios;

e Método ELECTRE IS: E uma adaptacdo do método ELECTRE |, pois
incorpora o uso de pseudo-critérios. Explicita as relacdes de preferéncia
do decisor no que se refere a sobreclassificacdo, analisando-as na forma
de um grafo. O subconjunto das melhores alternativas constitui-se o
nacleo do grafo;

e Método ELECTRE TRI: E trabalhado o problema de classificacéo, onde
sdo utilizadas alternativas de referéncia para segmentar o espaco de
critérios em categorias, e sao usados dois procedimentos de classificacdo

distintos: um otimista e outro pessimista.

Preference Ranking Method for Enrichment Evaluation (PROMETHEE)

O método PROMETHEE desenvolvido por Brans & Vincke em 1985 e tem

como objetivo a construgcdo de uma relacdo de sobreclassificacdo de valores,

conforme descreve Costa (2003), e destaca-se por envolver conceitos e parametros

que possuem alguma interpretagdo fisica ou econdmica que pode ser facilmente

entendida pelo decisor. Essa autora descreve ainda que existem na literatura as

seguintes implementacdes desse método:
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e PROMETHEE I. A intersecao entre os fluxos anteriores estabelece uma
relacdo de sobreclassificacdo parcial entre as alternativas;

e PROMETHEE II. Classifica as alternativas, estabelecendo uma ordem
decrescente de fluxo liquido e estabelece uma ordem completa entre as
alternativas;

e PROMETHEE lll e IV. Desenvolvido para tratar problemas de deciséao
mais sofisticados, 0s quais contenham algum componente estocastico;

e PROMETHEE V. Ap0s estabelecer uma ordem completa entre as
alternativas (PROMETHEE 11), séo introduzidas restricdes, as quais sao
identificadas no problema em questdo e sdo direcionadas as alternativas
selecionadas, para em seguida incorporar uma filosofia de otimizagao
inteira;

e PROMETHEE VI. E recomendado para situagdes em que o decisor ndo
esta apto para definir precisamente os pesos dos critérios. Para sanar tal
deficiéncia pode-se especificar intervalos que correspondam aos

possiveis valores.

2.7 A TERCEIRIZACAO E A SUBCONTRATACAO NA CONSTRUCAO CIVIL

De acordo com o Guia de Contratacdo da CBIC (2014) a ampliagcdo do grau
de competicdo entre as organiza¢fes, especialmente com a abertura de mercados é
devido as continuas transformacdes do cenério produtivo e de negocios. Neste
cenario as empresas buscam melhorias na gestdo e avancos tecnolégicos, o que
possibilita oferecer uma gama maior de produtos e servicos, com maior qualidade e
menor pre¢co. Sendo assim a terceirizacdo (outsourcing) € uma solugdo que
possibilita que se contratem empresas prestadoras de servigos, permitindo
incorporar melhor técnica e tecnologia, obtendo produtividade e qualidade e
diminuindo custos.

A terceirizagdo é tratada como um circulo virtuoso e de suma importancia
para a competitividade da industria, no qual menos custo gera maior demanda e,

portanto, necessidade de maior investimento das empresas. Assim, ha dois ganhos
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claros para toda a sociedade através da inclusdo social pelo consumo e da geracéo
de novos oportunidades de empregos. (GUIA.... 2014)

Para Costella, Jacoski, e Santos (2014) a terceirizacdo é uma pratica comum
no mercado da construcdo civil. A substituicio de mao-de-obra propria por
terceirizada no intuito de reduzir custos diretos e, principalmente, custos indiretos
com administragdo, geréncia e fiscaliza¢do. Visando a aumentar o seu desempenho,
as construtoras se reestruturaram, concentrando seu efetivo nas fungbes gerenciais
e técnicas, e empregando a subcontratacdo de méao-de-obra de servicos em larga
escala.

Para Jacé e Araujo (2003) em uma pesquisa realizada com empresas que
aderiram ao PBQP-H (Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat)
na cidade de Jodo Pessoa — PB identificaram que os principais motivos que levam a
utilizacao de servigcos de terceiros em seus empreendimentos, S&o:

¢ Nao dispor em seus quadros funcionais de méao-de-obra especializada
para determinados servicos, cintando como exemplo projetos e fundacdes
especiais;

e Determinados servicos exigem equipamentos especificos, 0s quais sao
essenciais na execucdao dos mesmos, mas tém utilizacdo sazonal; e

e Diminuicdo dos encargos trabalhistas, os quais passam a ser
responsabilidade dos contratados.

Para Tomé '%(1998 apud SANTOS et al. 2005) as principais razdes para
terceirizar se apresentam da seguinte forma:

e Razdes operacionais: minimizacdo dos custos, relacdo custo X
beneficio, pouca repetitividade do servico e rapidez da execucao;

e Razlbes taticas: reducdo do quadro de pessoal, reducdo de encargos
sociais e reducdo de problemas com a legislacdo trabalhista, servigcos
especificos que necessitam de recursos; e

e Razdes estratégicas: eliminacao de atividades secundarias da empresa

e aumento da agilidade nas decisoes.

2 TOME 1998, apud SANTOS et al. 2005
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Para Oliveira et al. (2012) os principais objetivos da terceirizagdo podem ser
separados em grupos:

° Reducéo de Custos: quando o preco praticado pelo mercado é menor
gue o custo interno de producdo da empresa. Entre os mais importantes
custos, encontram-se 0s encargos sociais que chegam quase a duplicar o
valor pago em salario ao trabalhador. Assim, algumas atividades podem e
devem ser transferidas a terceiros, com grandes ganhos de produtividade,
gualidade e reducdo de custos. Profissionais especialistas podem fazer
melhor e mais barato, pois tém mais dominio do processo produtivo, por
meio da producao constante;

° Focalizagcdo em atividades estratégicas ou de maior retorno: é
importante que a empresa defina quais sdo suas atividades prioritarias, sob
0 ponto de vista estratégico, ou de maior retorno financeiro. Assim,
transferindo as restantes para terceiros, a empresa torna-se mais enxuta, o
processo de decisdo mais dinAmico, melhora-se o fluxo de informagdes,
além de ficar mais especializada e flexivel;

. Melhoria da qualidade: empresas capacitadas e especializadas séo
as mais indicadas para o fornecimento do produto e/ou servico. Devem ser
criados critérios para escolha e contratacdo ndo somente baseados no
menor pre¢o, como também na qualidade, na capacidade gerencial, no nivel
de desenvolvimento tecnolégico, na garantia do produto e/ou servico, entre
outros;

. Utilizacdo e acesso de novas tecnologias: quando um servi¢o nao faz
parte do objeto principal ou core business de uma empresa, pode
acontecer de ndo ser valorizado internamente. Assim, ndo concentrados 0s
recursos para a realizagdo e melhoria nos servigos essenciais, podendo
ocasionar atrasos tecnoldgicos em outros servicos considerados néo
essenciais. Dessa forma, a empresa pode procurar fornecedores
capacitados e atualizados tecnologicamente e se tornar mais competitiva,

) Mudangas organizacionais: com as evolugbes e alteragbes
mercadolégicas, a empresa deve responder com mais rapidez &s mudancas
setoriais. Deve, entdo procurar utilizar novos métodos de organizagdo e
gerenciamento da mao-de-obra na busca de maior eficacia empresarial;

. Racionalizacdo produtiva: a partir da definicdo do foco de atuacdo da
empresa, deve-se racionalizar o sistema produtivo, delegando o que néo é
estratégico a terceiros. Desse modo, a estrutura torna-se menos complexa,
mais enxuta e dindmica;

. Especializacdo flexivel: com a frequentar repeticdo e melhoria dos
servigos, surgem empresas especializadas e com alta flexibilidade para
atender a mudanca de pedidos de seus clientes. Cria-se uma grande
empresa administradora rodeada por células produtivas: as fornecedoras de
servicos ou produtos;

. Adequacdo as tendéncias internacionais: as relacdes entre
fornecedores, producdo e mercado diferenciam-se profundamente entre
paises e entre setores produtivos com diferentes modelos de produgdo. A
relacdo entre quem executa o trabalho (ser humano ou méaquina), quem o
controla (lider, trabalhador o cliente) e a sua execucao (Linha de montagem,
producdo em escala etc.) é fundamentalmente para entender os diferentes
modelos de organizagdo. Por isso, a empresa deve conhecer a sua
realidade para buscar a estratégia competitiva mais adequada. (OLIVEIRA
et al. 2012)

Para Brandli (1998) a terceirizacao € identificada como o processo pelo qual

as empresas transferem para terceiros suas atividades meio, isto €, atividades de
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apoio, enquanto a subcontratacdo refere-se a transferéncia de atividades fins,
caracterizadas pelas etapas do processo produtivo.

Para Fillipi (2003) a subcontratacdo € denominada como a procura por
produtos e servicos que constituem as atividades fim, ou seja, as atividades
principais, citando como exemplo a execugao de estrutura, alvenaria, revestimento,
instalacdes, impermeabilizagdo e entre outras relacionadas a producao.

Para Oliveira et al. (2012) a terceirizacdo pode ser definida como:

Denominasse terceirizacdo o liame que liga uma empresa tomadora a
empresa prestadora de servicos, mediante contrato regulado pelo direito
civil, comercial ou administrativo. Sua finalidade realizar o0s servigos
coadjuvantes da atividade-fim. A empresa prestadora de servico responde
pela sua execuc¢do, ndo tendo empresa tomadora qualquer possibilidade de
ingeréncia na mao-de-obra da empresa contratada. (OLIVEIRA et al. 2012)

Serra (2001) propde a seguinte definicAo para as estratégias de

subcontratacao e terceirizacdo na construcao civil:

Subcontratacdo na construgcdo civil: é a transferéncia de
atividades ligadas a producao para pessoas fisicas, ou juridicas contratadas
para a execucao de partes perfeitamente definidas do empreendimento com
anuéncia e sob a responsabilidade técnica do empreiteiro principal;

Terceirizagd@o na construgéo civil: é a transferéncia de atividades
ligadas a producdo para pessoas fisicas, ou juridicas; essas sé&o
contratadas para a execucdo de partes, etapas ou sistemas perfeitamente
definidos do empreendimento, que séo realizados com total autonomia, e
cujos riscos e garantia sado de responsabilidade do contratado.

Contudo, para efeito deste trabalho a terceirizacdo sera entendida como a

transferéncia de atividades por uma empresa a terceiros, relativas a atividades fim.

2.7.1 Modalidades de Prestacdo de Servicos por Empresas Terceirizadas na

Construcao Civil

Para Vidal'® (1989, apud BRANDLI 1998) os subcontratantes s&o
caracterizados por uma producgéo pontual e especializada, cada um centralizador do
fornecimento de uma determinada categoria de servico ou produto dentre as

variedades daqueles que constituem o processo edificativo.

¥ VIDAL, 1989 apud BRANDLI 1998
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Serra (2001) propbe a classificacdo das atividades dentro da organizagao
empresarial de uma construtora, analisando-as sob o aspecto profissional de quem
as executa:

e Atividades de apoio geral: sdo atividades-meio das empresas
contratantes, que necessitam, sim, de profissionais especializados em
areas diversas;

e Atividades de apoio especifico: também sdo atividades-meio das
empresas contratantes, solicitantes de profissionais especializados em
areas técnicas de categoria nao especifica da construcao civil;

e Atividades de apoio a producédo: atividades especificas da construcéo
civil, que necessitam de profissionais do setor para serem

desenvolvidas;

e Atividades de producdo: sdo os servicos de execucdo normalmente
considerados subempreitados quando transferidos para outras
empresas.

Para Pagnani'® (1989, apud OLIVEIRA et. al. 2012) as empresas
subcontratadas ou terceirizadas podem ser classificadas, de acordo com as
necessidades das contratantes, nas seguintes categorias:

e Por capacidade: empresa contratada em razdo dos fatores de

producado da contratante estarem plenamente ocupados;

e Parcial: empresa contratada, de forma ocasional ou permanente, que

aloca parte de seus recursos na fabricacdo de produtos ou execucao de

servicos de varios contratantes;

e Especializada: empresa que presta servicos em fungdo de sua

capacidade e qualificacéo técnica;

e Econdmica: empresa que apresenta menores precos e custos tendo

em vista sua capacidade de concorréncia no mercado;

e Estrutural: empresa menor que presta servicos e ai se origina da

decisdo de uma empresa principal (que participa com o sécio majoritario).

Villacreses °(1994 apud MARIANO 2008) classifica os subcontratantes em

trés categorias, de acordo com o tipo de servico fornecido:

“ PAGNANI 1989, apud OLIVEIRA et. al. 2012



40

a) subcontratantes de atividades basicas: os que executam atividades de
férmas, concreto, alvenarias, revestimentos argamassados e
revestimentos ceramicos;

b) subcontratantes de especialidades técnicas: 0s que executam
atividades como instalacdes elétricas, hidraulicas, ar condicionado, entre
outros;

c) subcontratantes de especialidades de trabalho e/ou materiais: que
executam atividades como impermeabilizacao, pintura, pisos, esquadrias,
vidros, revestimentos externos, fundacgles, limpeza, entre as mais
importantes.

Silva (2016) recomenda a classificacdo proposta por Pereira em 2003, que
propde um sistema baseado nos niveis de exigéncia das construtoras. Sendo essas
classificacdes compostas de quatro niveis evolutivos:

a) subempreiteiros de mao de obra: aqueles que fornecem apenas a mao
de obra para a execucéo de servigos contratados, como por exemplo, as
empresas de alvenaria e revestimento;

b) subempreiteiros de material e mao de obra: aqueles que além de méo
de obra fornecem os materiais a serem utilizados no servigo contratado,
como as empresas de execucao de gesso;

c) subempreiteiros de projeto, material e méo de obra: mais estruturados
e especializados, sdo aqueles que se responsabilizam também pelo
projeto do servico a ser executado, como por exemplo, empresas de
impermeabilizacao;

d) subempreiteiros de projeto, material, mdo de obra e manutencéo: sao
empresas que além de executarem todas as etapas do servico, com seu
proprio material e projeto, ainda se responsabilizam pela assisténcia
técnica pos entrega, como por exemplo, empresas de ar-condicionado e
elevadores.

Serra (2001) propde ainda uma classificagdo das atividades de producao

segundo a sua tecnologia:

a) servico inovador: aquele que substitui ou altera consideravelmente um
método de trabalho tradicional, ou apresenta uma nova tecnologia
construtiva;

> VILLACRESES 994 apud MARIANO 2008
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b) servico especializado: servico que exige um alto grau de
profissionalizagdo da méo-de-obra e / ou equipamentos especiais para sua
execucao;

c) servico ndo-especializado: o que é considerado basico na construcao civil
e que ndo requisita condi¢cdes especiais de execucdo. (SERRA 2001)

2.7.2 Modalidades de Contratacdo de Servicos por Empresas Terceirizadas na
Construcao Civil

Para Aguiar (2001 apud SILVA 2016) a formalizacdo da contratacdo, € outro
ponto de grande importancia dentro do processo da subcontratacdo. No contrato
devem estar claros ndo s6 os aspectos legais da contratacdo, mas também os
direitos e obrigacbes de ambas as partes. O tipo de contrato a ser pactuado
depende de informagcBes sobre o escopo do servico em questdo, seu nivel de
detalhamento, o tempo e o orgcamento disponivel para a execu¢do do mesmo.

Segundo Tisaka® (2006 apud SILVA 2016), os tipos de contratacdo que
podem haver de acordo com a forma de remuneracdo sdo 0s seguintes:

e Empreitada por preco global: neste tipo de contratacdo, a contratada
assume a responsabilidade de execucdo de uma determinada obra em
troca de uma remuneracdo previamente acertada, assumindo 0s riscos
financeiros e econdmicos que ela representa. O pagamento pode ser
ajustado em forma de parcelas em datas ou etapas pré estabelecidas.

e Empreitada integral: é um tipo de contratacdo mais amplo que o de
empreitada global uma vez que a contratada assume também todas as
obriga¢cdes que sao da contratante.

e Empreitada por precos unitarios: € uma modalidade bastante utilizada
quando o projeto final ndo estad definido ou que a definicAo sO sera
possivel durante o desenvolvimento da prépria obra. A remuneragédo é
definida pela quantidade executada em cada item de servi¢cos ou etapa de
trabalho. O pagamento é feito com base em medicdo de servicos

efetivamente executados com periodicidade mensal ou quinzenal.

1 TISAKA 2006, apud SILVA 2016
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e Tarefa: € uma modalidade para servicos de pequena importancia sem
as formalidades exigidas para a sua contratacao.

e Administragdo: nessa modalidade de contrato, a contratante pode
adquirir os materiais ou incumbir a contratada de fazé-lo, caso em que
esta atuard como preposto da contratante. As compras de materiais e
contratacao de terceiros sao em geral faturadas em nome da contratante

para evitar duplicidade de tributos.

2.7.3 Processo de Selecéo de Empresas Terceirizadas e Subcontratadas

Para Serra (2001) a selecdo de fornecedores € uma das atividades mais
importantes no processo de aquisicdo de produtos e/ou servicos. Uma escolha mal
feita e sem critérios pode comprometer a eficiéncia do processo produtivo no qual o
item ou servico a ser adquirido se insere. Para isso as empresas devem procurar
desenvolver um processo de selecdo que seja adequado as suas estratégias e
filosofias como contratante, avaliando a proposta de servico segundo 0s critérios
considerados mais importantes.

Para Oliveira et. al. (2012) quando a empresa faz a op¢do de adotar a
terceirizacao de servicos, para obtencdo do sucesso, deve-se organizar 0 processo
de selecéo de acordo com as seguintes fases:

) Andlise e avaliagéo interna: as necessidades de terceiriza¢éo
sdo analisadas e uma estratégia de implementacdo nas &areas
escolhidas e desenvolvida. Essa iniciativa deve partir do mais alto nivel
hierarquico da empresa;

. Planejamento: €é o0 detalhamento da hierarquia das
necessidades dentro e fora da empresa, procurando identificar os
possiveis fornecedores. Devem-se verificar a existéncia e a
disponibilidade de fornecedores que posso oferecer seus produtos ou
servicos com a qualidade, custo e produtividade desejados;

. Implementagdo do processo: constitui-se na pré-qualificacdo
das empresas identificadas, na negociacio com consequente
formulagdo do contrato e na adequacao dos funcionarios da empresa
para eficiéncia do processo;

. Gerenciamento: deve ser criado um sistema de administracdo
que permita avaliar o desempenho dos terceiros, facilitar comunicacdo
interna, agilizar a resolucdo dos conflitos, ajudar as pessoas da
empresa a se adaptarem ao novo modo de execucado de tarefas, fazer
auditoria dos aspectos técnicos, ftrabalhistas e administrativos.
(OLIVEIRA et. al., 2012)
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As empresas devem procurar desenvolver um processo de selegcdo que seja
adequado as suas estratégias e filosofias como contratante. Para isso € importante o
conhecimento de quais atividades criticas ou estratégicas que proporcionam um
diferencial competitivo ao produto e que podem ser terceirizados ou mantidos sob o
controle da empresa (OLIVEIRA et al, 2012).

Ainda para Oliveira et al. (2012) é importante no processo de sele¢do dos
fornecedores, manter uma relacdo, de forma estratégica, a fim de garantir
manutencdo do relacionamento. E necessario que as empresas busquem parcerias
estratégicas para todas as atividades as quais ndo estejam especializadas, no
sentido de se agregar valor aos produtos e servicos.

Segundo Merli'” (1994 apud OLIVEIRA 2012) no processo de selecdo é
possivel estabelecer quatro niveis distintos de relacdo com os fornecedores:

e Abordagem convencional: nela ocorre a prioridade de precos baixos;

e Melhoria da qualidade: aqui séo priorizados a qualidade do produto ou
servico, os relacionamentos ao longo prazo, reducdo do numero de
fornecedores, a compra de sistemas e ndo apenas a de componentes;

e Integragdo operacional: principais prioridades sdo o controle dos
processos dos fornecedores;

e |Integracdo estratégica: busca o0 gerenciamento comum dos
procedimentos de negécios, e as parcerias com fornecedores mais

importantes.

2.7.4 Vantagens e Desvantagens da Subcontratacdo e Terceirizagdo na

Construcao Civil

Serra (2001) afirmam que a dificuldade organizacional, em conjunto com a
falta de planejamento e estratégias competitivas, faz com que as empresas
construtoras e subcontratadas sejam vitimas de um processo produtivo inseguro e

sem perspectivas objetivas de crescimento.

' MERLI 1994, apud OLIVEIRA 2012
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com a crescente delegacdo de servicos e atividades para outras empresas
externas a empresa principal, torna-se fundamental criar condi¢cdes para
gue esse processo se desenvolva de forma eficiente e programada (...) 0
relacionamento entre as empresas pode evoluir para a parceria, acarretando
ou ndo vantagens para a integracdo e a desintegracdo vertical para todos
os envolvidos (OLIVEIRA et. al, 2012)

Para Oliveira et. al. (2012) quando adotado a estratégia da subcontratacéo e

terceirizacdo das atividades, identifica-se, nas industrias de maneira geral, que a

pratica adotada pode agregar vantagens e desvantagens, conforme quadro 02 a

seqguir:
Vantagens Desvantagens
a) melhoria da qualidade dos servigos; a) dificuldade de encontrar o parceiro ideal;
b) possibilidade da transferéncia de b) dificuldade de formular contratos de parceria;
tecnologia sem custos extras;
c) revisdo estrutural e cultural da ¢) necessidade de desenvolver estrutura para
empresa; controle de contratos;
d) diminuicdo dos custos fixos e variaveis |d) problemas com o corpo funcional da companhia;
da empresa
e) maior facilidade de controle de custos |e) desconhecimento da legislacdo
pelo contratante; trabalhista;
f)  melhoria do ambiente de trabalho; f) dificuldade na conversacéo com a alta
administracgao;
g) focalizacdo dos negécios da empresa | g) dificuldade no controle do custo interno com a
em sua area de vocacao; parceria;
h) economia de escala com redugéo no h) dificuldade no relacionamento com os sindicatos;
custo final do produto;
i) diminuicéo de risco de obsoléncia de i) risco de desemprego e ndo absor¢cédo da méo-de-
equipamentos; obra na mesma proporcao;
j) possibilidade de crescimento sem j) falta de cuidados na escolha dos
grandes investimentos; fornecedores;
k) concentragdo dos talentos no negdcio |k) escolha de fornecedores néo qualificados que
principal da companhia; reduzem a qualidade do produto;
[) reducéo do custo de estoques; [) possibilidade da empresa ndo repassar ao
consumidor a economia de escala obtida.
m) controle de qualidade do produto
assegurada pelo fornecedor;
n) ampliagédo do mercado para as
pequenas
e médias empresas;
0) criacdo de empresas de ex-

funcionarios.

Quadro 2- Vantagens e desvantagens da subcontratacéo e terceirizacao
Fonte: Oliveira et. al. (2012).

Considerando especificamente a construcdo civil, em pesquisa realizada na

cidade de Sao Paulo com quinze construtoras de pequeno e médio porte, Reis
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(1998) identificou a pratica intensiva da subcontratacdo de mao-de-obra e de
servicos. As principais vantagens e desvantagens apontadas pelos diretores

técnicos dessas empresas podem ser visualizadas no quadro 03 a seguir:

Vantagens Desvantagens

a) a possibilidade de permitir maior | a) a necessidade de maior controle sobre a realizacdo dos
flexibilidade e gerar menores Servigos;
riscos num pais de economia
instavel, pois quando a producéo

da empresa em metros b) afalta de comprometimento de alguns
guadrados diminui, ndo é subempreiteiros que n&o utilizam os procedimentos
necessario acontecer a dispensa de execucdo da empresa;

em massa dos operarios, ou
eventualmente ficar sustentando | ¢) a necessidade de realizar treinamento a cada novo
uma mao-de-obra ociosa; subempreiteiro contratado, visando sua adaptagéo
a cultura de producdo da empresa;
b) o fato de sobrar mais tempo para | d) o0s riscos que se corre de ter grandes despesas
a empresas se dedicar as com subempreiteiros, caso o contrato entre as
estratégias de incorporacao; partes ndo seja elaborado adequadamente, com
clareza de responsabilidades e atribui¢cbes, com a
definicao objetiva dos recursos disponiveis
existentes, das exigéncias de qualidade do servico,

prazos etc.;
c) A possibilidade de conseguir | e) a falta de integracéo entre as diversas equipes que
maior produtividade e qualidade trabalham em um mesmo momento da obra.

na realizacdo dos servigos.

Quadro 3—- Vantagens e desvantagens da subcontratacdo na construcdo civil
Fonte: Reis (1998).

Durante a revisdo bibliogréfica, observou-se que o tema foi tratado por diversos
autores, citando as principais vantagens quando adotado a pratica da terceirizacao e
subcontratacdo na construcao civil:

a) Melhoria da flexibilidade: Para Pereira’® (2003 apud Silva 2016) a flexibilidade
pode ser definida como a habilidade das empresas em responderem as
mudancas de mercado embora a flexibilidade seja um grande beneficio, e essa
flexibilidade obtida pelas empresas contratantes ndo implica necessariamente
numa adaptabilidade indiscriminada para as subempreiteiras;

b) Aumento da produtividade: Segundo Villacreses (1994 apud MARIANO 2008) as
subempreiteiras geralmente sdo especializadas em servicos especificos, o que
faz com que apresentem maior produtividade do que apresentaria se a mao de
obra fosse propria. isso € decorrente de aspectos como repeticdo das tarefas,

'8 pereira 2003, apud Silva 2016
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continuidade no trabalho, aprendizado continuo e concentracdo, além da
utilizagcéo formalizada de métodos de organizacao do trabalho;

c) Reducdo de custos: Para Serra (2001) a reducédo dos custos de producdo € um
dos principais beneficios proporcionados pela terceirizagdo. por desenvolverem
sempre as mesmas atividades as empresas terceirizadas tendem a obter
economia de escala, o que leva as empresas a recorrerem a estratégias de
terceirizacao e subcontratacao;

d) Eliminacdo da manutencdo de mao de obra e equipamentos subutilizados:
Atualmente sdo raras as construtoras que possuem frentes de trabalho
suficientes para prover servicos a toda a sua equipe de producdo, mantendo-a
continuamente ocupada. esta condicdo se estende aos equipamentos que, assim
como a mao de obra, sdo muitas vezes subutilizados quando ndo se aplica a
estratégia da subempreitada de servicos de execucdo (PEREIRA, 2003 apud
Silva 2016) *°.

Para Serra (2001) a subcontratacdo pode resolver certos problemas
relacionados a limitacdo fisica do canteiro de obras, ocorrendo muitas vezes, a
transferéncia de atividades do canteiro para as usinas de producdo. Nao s6 devido
as caracteristicas dos edificios atuais onde o espaco de execucédo torna-se cada vez
mais reduzido, mas também devido a melhoria das condi¢cdes de trabalho, de
qualidade e de produtividade. Assim, também o0s subempreiteiros podem se
capacitar para oferecer mais esse servi¢co as construtoras.

Analisando o impacto sobre a sociedade, subcontratacdo pode significar
perdas significativas quanto aos direitos trabalhistas, tendo em vista que a legislagcao
possui custos muito altos. E quando adotado essa pratica, pode-se dizer que as
empresas nao estdo desenvolvendo projetos de terceirizagdo, quando se tem por
objetivo a obtencdo de ganhos com prejuizos aos trabalhadores, seja pela
desobrigacdo do pagamento dos encargos legais e sociais ou pela reducdo dos
beneficios aos trabalhadores. (SERRA 2001)

Para Oliveira et. al. (2012) tal situacdo pode ser evitado quando adotado a
clara distincdo entre a pratica legal do poder de barganha e a sua forma mais
pejorativa, exploratoria. O fundamento da relacdo de cooperacdo, garante a

9 pereira 2003, apud Silva 2016
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possibilidade de crescimento das partes sem sacrificar a sobrevivéncia a longo

prazo.

2.7.5 Critérios e Requisitos de Selecdo de Empresas Terceirizadas e
Subcontratadas

Para Viana e Alencar (2011) as organizagdes, cada vez mais seletivas, tém
adotado uma série de critérios na escolha de seus fornecedores. Em decorréncia
dessa pratica, os modelos de selecdo propostos na literatura englobam diferentes
atributos que variam de fatores quantitativos, como preco e quantidade de entregas
no prazo e fatores qualitativos, que sdo bem mais dificeis de mensurar, como o
compromisso do fornecedor e sua habilidade de solucionar problemas.

A quantidade e natureza dos critérios avaliados complicam o0 processo
seletivo. A adocdo de fatores qualitativos dificulta a sua mensuracdo devido ao
carater eminentemente subjetivo. Além disso, € comum a existéncia de aspectos
conflitantes, como qualidade e preco que precisam ser balanceados. (VIANA e
ALENCAR 2011)

Os critérios de selecao e avaliacdo do prestador de servico podem ser vistos
da seguinte forma (TOME, 1998, apud SANTOS et al. 2005)%:

a) aspectos considerados pelo nivel operacional: custo das empresas a
serem contratadas para executar 0os servigos, relacdo custo x beneficio e
menor preco, através de licitagdo de acordo com a lei 8.666, quando a
sele¢do é para empresas publicas;

b) o nivel tatico de decisao utiliza os fatores: qualidade dos produtos ou
servicos prestados, informac¢des com outras empresas, do mesmo ramo ou
porte semelhante ao da contratante, ou seja, buscar referéncias com outras
tomadoras de servico de um determinado prestador, coleta de precos dos
prestadores de servico, andlise critica das empresas candidatas a
terceirizacdo, observando seu porte, suas instalacbes, e, seu processo
produtivo, acompanhamento dos servigos quando executados em outras
empresas e servicos prestados anteriormente, ou seja, experiéncia em
executar a atividade;

c) os fatores de nivel estratégico : a idoneidade das empresas candidatas a
prestacdo de servico e empresas que se destacam na area.( TOME, 1998,
apud SANTOS et al. 2005)

2 TOME, 1998, apud SANTOS et al. 2005
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Para Serra (2001) as atividades de producdo subempreitada podem

apresentar

diferentes

requisitos para a sua contratacdo e as principais

caracteristicas dos servi¢os sao:

a) responsabilidade técnica: algumas atividades de cunho tecnolégico
bastante especializado condicionam o subempreiteiro a assumir a
responsabilidade técnica e os riscos agregados da atividade, tais como:
fundac®es e estruturas. Muitas vezes, € até exigido a ART correspondente;
b) garantia da assisténcia técnica: outros servicos condicionam o
subempreiteiro, caso haja alguma patologia, a fazer os reparos necessarios,
tais como: ar condicionado e impermeabilizagéo;

¢) controle da execucédo: alguns servicos condicionam o subempreiteiro a
trabalhar com autonomia durante a execuc¢éo, fazendo com que os esfor¢os
gerenciais de controle pelo contratante sejam minorados (SERRA 2001).

Lima Junior, Osorio e Carpinetti (2012) durante a revisao de literatura sobre

Métodos de Decisao Multicritério para Selecdo de Fornecedores, identificou através

de seus idealizadores os critérios mais utilizados conforme quadro 04 a seguir:

Modelo proposto

Critérios utilizados

Araz e Ozkarahan
(2007)

Suporte em Desenvolvimento Estrutural de Produto, Suporte no
Desenvolvimento do Processo e Engenharia, Tempo de Revisdo do Projeto,
Tempo de Prototipagem, Nivel de Tecnologia, Desempenho da Qualidade,
Poder Financeiro, Desempenho em Reducdo de Custos, Desempenho de
Entrega, Facilidade de Comunicacéo.

Lee (2009)

Entrega, Qualidade, Flexibilidade, Nivel de Tecnologia, Construcdo de
Relacionamento, Crescimento Conjunto, Custo de Produtos, Custo de
relacionamento, Restricdes de Suprimento, Perfil do Fornecedor e Restricdes
entre comprador e fornecedor.

Shen e Yu (2009)

Confiabilidade, Suporte técnico, Capacidade Tecnolégica, Inovagdo, Quadro
de clientes, Habilidade de identificar necessidades, Velocidade de
desenvolvimento dos produtos.

Chamodrakas,
Batis e
Martakos (2010)

Capacidade de solucionar problemas de qualidade, indice de Rejeicdo de
Matéria prima, Reducdo de custo, Posicdo de Mercado do fornecedor,
Compromisso com prazo de entrega e Condescendéncia com quantidades
do pedido.

Kilincci e Onal
(2011)

Status Financeiro, Abordagem gerencial, Habilidade Técnica, Sistemas de
Qualidade, Localizacdo geogréafica, Capacidade de Producdo, Uso de
Kanban, Preco do Produto, Manuseio do produto durante operacdes
logisticas, Qualidade do Produto, Lead Time, Suporte Técnico,
Profissionalismo e Agilidade do Servico.

Punniyamoorthy,
Mathiyalagan
e Parthiban (2011)

Nivel de Gestdo Interna, Qualidade, Capacidade Técnica, Capacidade de
Producéo, Posicdo Financeira, Entrega, Servicos, Relacionamento, Custos,
Politicas Ambientais e de Seguranca.

Quadro 4- Critérios de Decisao para Selecdo de Fornecedores

Fonte: Lima Junior, Osorio e Carpinetti (2012)

Durante a revisdo de literatura observou que no processo de selecao de

empresas terceirizadas na construcdo civil alguns autores indicam que a selecdo

deve se basear nos seguintes critérios:
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Preco: NESE (2013) recomenda que o0s precos devam ser
considerados justos e adequados;

Qualidade: Os servicos contratados dentro da execucdo de um
empreendimento fazem parte do produto final, portanto estdo
relacionados diretamente com a qualidade deste produto.
(VILLACRESES, 1994 apud MARIANO 2016);

Flexibilidade: A flexibilidade é importante para a empresa, pois reflete
a habilidade da mesma em responder as mudancas do mercado.
(AGUIAR 2011, apud SILVA 2016);e

Critérios de Gestao: A selecdo deve ser baseada na gestdo de forma
gue o subcontratado tenha capacidade técnica e gerencial, tornando-
se uma empresa bem organizada e correspondendo as necessidades
da construtora. (NESE, 2013).

Ainda para Serra (2001) no processo de selecdo de empresas terceirizadas é

importante a avaliacdo dos seguintes aspectos:

Sistema gerencial da empresa: A fim de se alcancar economia e
aperfeicoamento dos produtos a serem obtidos;

Aspectos comerciais: Relacionado com as questdes mercadoldgicas e
de negocio, cuja imagem pode influenciar a comercializacdo do
produto final, como histérico dos fornecimentos e a idoneidade
financeira;

Avaliacdo dos aspectos técnicos: Relacionado com a capacidade de
producéo e a qualidade do servico apresentado;

Avaliagdo do preco do servigo: Inclui uma analise de grupos
classificados como qualitativos e outro como quantitativo, os quais

podem influenciar diretamente no preco do servigo a ser contratado.
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3 METODOLOGIA

3.1 O PROBLEMA DE SELECAO DE FORNECEDORES

O Problema de Selecéo de Fornecedores (Supplier Selection Problem - SSP)
consiste em analisar e medir o desempenho de um conjunto de critérios, a fim de
selecionar e classificar os fornecedores para melhorar a competitividade de todo o
sistema produtivo envolvido (SILVA e BELDERRAIN 2008). Neste capitulo sera
apresentado o modelo multicritério de apoio a decisdo voltado para a selecdo de
fornecedores com o uso do método AHP, que foi desenvolvido por Thomas L. Saaty
em 1980, o Analytic Hierarchy Process (AHP) é um dos primeiros métodos
desenvolvidos no ambiente das Decisbes Multicritério Discretas. O método AHP
divide o problema em niveis hierarquicos, facilitando sua compreensao e avaliagéo,
e determina por meio da sintese dos valores dos decisores, uma medida global para
cada uma das alternativas, priorizando-as ou classificando-as ao finalizar o método
(GOMES, 2004).

3.1.1 Descricdo do Modelo

Em termos de modelagem, para gerar prioridades, o problema de decisdo
precisa ser decomposto nos seguintes passos: 1) definicdo do problema; 2)
estruturacdo da hierarquia de deciséo; 3) construcdo das matrizes de comparacao
par a par, e; 4) utilizacao das prioridades obtidas nas comparacdes para ponderar as

prioridades do nivel imediatamente inferior (SAATY, 2008).
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3.1.2 Defini¢cado do Problema

O objetivo do problema é selecionar o fornecedor mais adequado, com as
estratégias da empresa e que esteja disposto a construir um relacionamento de
colaboragcdo a longo prazo. A atividade a ser considerada é do tipo de servico
especializado ao qual o contratado disponibilizara material e méao-de-obra para a
concretizacdo da tarefa ou empreitada. Os critérios utilizados serdo divididos em
categorias: Técnicos, econbmico, gerencial, comercial, ambiental e social.
Considerou-se que todos os critérios/subcritérios do problema sdo independentes,
como preconiza o método. As definicbes dos critérios/subcritérios, para o problema

em questao, estdo apresentadas na tabela 04.

3.1.3 Estruturacdo da Hierarquia de Decisao

A estrutura hierarquica € construida com o objetivo da decisdo no topo,
seguida dos niveis intermediarios (os critérios em que 0s elementos posteriores
dependem) para o nivel mais baixo (0 que geralmente é um conjunto de
alternativas). A partir da representacdo do problema de decisdo em uma estrutura
hierarquica, o decisor parte para construcdo das matrizes e comparacfes par a par

dos elementos que a compdem.

3.1.4 Construcéo das Matrizes de Comparacao Par a Par

As matrizes de comparacdo, par a par, sdo construidas a partir dos
julgamentos entre os elementos considerando a Escala Fundamental de Saaty.
Cada elemento em um nivel superior é utilizado para comparar os elementos do
nivel imediatamente inferior em relacdo a ela. Ou seja, comparam-se as alternativas

com relacdo aos subcritérios, estes, por sua vez, com relagdo aos critérios, 0s quais
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serdo comparados com relacdo ao objetivo global. E neste passo que também ¢é
realizado a verificacdo da consisténcia dos julgamentos das comparacgdes par a par

realizadas.

3.1.5 Utilizacdo das Prioridades Obtidas nas Comparacfes para Ponderar as

Prioridades

O Ultimo passo diz respeito a obtencdo das prioridades dos elementos
(chamadas de autovetores ou vetor de prioridades) para gerar os valores finais das
alternativas. Neste passo as prioridades locais obtidas a partir das comparagfes sao
usadas para ponderar as prioridades em nivel imediatamente inferior. Isso é
realizado para cada elemento. Entdo, para cada elemento no nivel inferior &
adicionado os seus valores ponderados e obtido a sua prioridade total ou global. As
prioridades totais das alternativas sdo encontradas multiplicando-se suas prioridades
locais pelas prioridades globais de todos os critérios e respectivos subcritérios,
procedendo a soma dos resultados para todas as alternativas. Assim, obtém-se o
resultado final com o ranking de prioridades das alternativas e também dos critérios

e subcritérios.
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APRESENTACAO, ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

DEFINICAO DOS CRITERIOS PARA SELECAO

Os requisitos e critérios adotados foram divididos em seis categorias:

técnicos, econdmicos, comerciais, gerenciais, ambientais e sociais, conforme

mostrado na tabela 4.

Tabela 4 — Definicdo dos critérios e subcritérios

Requisitos e Critérios

Explicag&o e Justificativa (continua)

Técnicos

T1. Comprovacgdo da Especialidade
(Certidéo de Acervo Técnico)

T2. Responsével Técnico ( registro
ou inscricdo na entidade profissional
competente)

T3. Capacidade de Producéo

T4. Nivel Tecnoldgico

T5. Qualidade

O critério Técnico foi medido em termos de o fornecedor
oferecer um produto dentro das conformidades e
especificacbes da empresa, duravel e confidvel. A
subcontratada deve ter compromisso com a qualidade
garantindo a em seus servicos, bem como a melhoria
continua. Se ndo houver comprometimento da qualidade,
a terceirizagdo néo é racional. (NESE, 2013)

Econdmicos

E1l. Custo
E2. Assisténcia técnica do servigo

E3. Localiza¢do da Empresa

Base do tripé da sustentabilidade (triple bottom): A cadeia
produtiva da construgdo € responsavel pela configuracéo
do sistema produtivo de um pais. No Brasil, a Constru¢ao
tem grande impacto econémico.

Comerciais

C1. Marketing da empresa

C2. Posi¢do em relacdo aos
concorrentes

C3. Histdrico dos fornecimentos
C4. Idoneidade financeira

Relacionado com as questbes mercadologicas e de
negocio, cuja imagem pode influenciar a comercializa¢éo
do produto final (SERRA, 2001)

Gerenciais

G1. Sistema de garantia da
qualidade (SGQ)

G2. Flexibilidade

G3. Estruturagdo da organizacao
administrativa

A selecdo deve ser baseada na gestdo de forma que o
subcontratado tenha capacidade técnica e gerencial,
tornando-se uma empresa bem organizada e
correspondendo as necessidades da construtora. (NESE,
2013) Essa avaliagdo também visa a identificar se a
empresa utiliza métodos, ou processos, que eliminem a
casualidade nas tomadas de decisfes, e melhorem o fluxo
das informac®8es entre os diversos intervenientes.

Ambientais

Al. Sistema de Gestdo Ambiental
A2. Gestao de Residuos
A3. Qualidade dos materiais e

normas Técnicas do produto
A4.Logisitca Reversa

Base do tripe da sustentabilidade (triple bottom):A cadeia
produtiva da construgéo civil tem um importante papel na
promocéao da sustentabilidade. Os impactos da construcao
se estendem desde a extracdo de matérias primas até o
fim da vida til dos produtos construidos, com a
reutilizacéo, reciclagem ou descarte (CBIC 2014)
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Tabela 04 — Definicao dos critérios e subcritérios

Requisitos e Critérios

Explicacédo e Justificativa (concluséo)

Sociais
S1. Conformidade Legal

S2. Gestéo do RH (Legislacéo
Trabalhista)

S3. Capacitacdo Profissional

S4. Programas de Seguranca e
Saude no Trabalho

S5. Responsabilidade Social

Base do tripé da sustentabilidade (triple bottom): A cadeia
produtiva da Construcdo tem grandes desafios, tendo
como o principal a informalidade de empresas e de
trabalhadores. a terceirizacdo é tratada como um circulo
virtuoso e de suma importancia para a competitividade da
industria, no qual menos custo gera maior demanda e,
portanto, necessidade de maior investimento das
empresas. Assim, ha dois ganhos claros para toda a
sociedade através da inclusdo social pelo consumo e da
geracdo de novos oportunidades de empregos. (CBIC,
2014)

Fonte: o autor (2017)

4.2 ESTRUTURACAO DA HIERARQUIA DE DECISAO

A Figura 05 a seguir apresenta a estruturacdo da hierarquia para o problema

de selecao de fornecedores. A hierarquia se inicia pelo objetivo global “Selecionar o

melhor fornecedor”. No segundo nivel, os requisitos e no ultimo nivel, encontram-se

oS critérios.

SELECIONAR O MELHOR FORNECEDOR

Técnicos Econdmicos Comerciais

T1|(T2| |T3||T4||T5| |E1| |[E2 ‘ES ‘01 C2

Gerenciais Ambientais Sociais

C3| |C4| |G1 |G2| |G3| A1]| A2 ‘AS A4l ST

Figura 5 — Estruturacdo da hierarquia para o problema de sele¢cédo de fornecedores
Fonte: o autor (2017)

Uma vez que o problema esta formulado e a hierarquia construida e validada,

inicia-se o0 processo de julgamento, na qual os decisores exprimem suas

preferéncias, através da constru¢cdo das matrizes de comparagdo par a par dos

critérios.
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4.3 CONSTRUCAO DAS MATRIZES DE COMPARACAO PARA OS CRITERIOS

O sistema de pontuacdo € obtido através de respostas a questionarios que
atribuem notas de 0 a 1 para cada critério. De modo a definir-se o vetor pesos w
com relagdo aos critérios, estes foram comparados dois a dois, conforme o método
AHP e a escala linear de Saaty, preenchendo-se assim uma matriz de comparacao.
Encontrando-se o autovetor da matriz e normalizando-o, obtém-se o vetor peso w

para cada conjunto de subcritérios.

4.3.1 Pontuacao para o Critério Técnico (T)

A pontuacdo no critério técnico é obtida ao avaliar as condi¢des técnicas do
provavel fornecedor. Observa-se para essa categoria de requisitos, a inclusdo de um
parametros excludente conforme identificado na tabela 05 a seguir, e ja deve ter sido
verificado durante a fase de habilitacdo da documentacéao.

Tabela 5 — Definicdo dos critérios Técnicos (T)

(continua)
Requisitos e Critérios Pergunta Pontuacao Por}itrl:;g a0
) = Ao objeto —»T1=
Possui Atestado de 1,0
T1. Comprovacéo da Capacidade Técnica- 50 % do
Especialidade (Certiddo de Operacional, devidamente 7 _ T1
2 o ~ objeto—T1=0,5
Acervo Técnico) certificado pelo orgdo -
competente? <50 % do objeto
—-T1=0
» Certiddo Negativa
8 de Débitos —T2a=
c
3 Certidao de Débitos relativos a é’grtidéo Positiva
(registro ou inscricdo na Negativa — T2a= T2=
entidade profissional 0,5 T2a+T2b
competente) (1) Certiddo Negativa
Certiddo Negativa de Infragdes | =T2b= 1,0
Eticas Certid&o Positiva —
T2b=0,5
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Tabela 05 — Definicao dos critérios Técnicos (T)

(concluséo)

R%quijtgr'itg: € Pergunta Pontuacgéo Por;itﬁglc;ao
Atende —T3=
1,0
-Crtezzl.pacidade de Possui capacidade de producao compatl’vel com Parciillmente T3
Producio a demanda e o prazo estabelecido? —T3=0,5
¢ =
N&o atende
—T3=0
Atende —T4=
a Em caso de necessidade ou de interesse da 1,0
£ | T4. Nivel empresa contratante em desenvolver ou adotar | Parcialmente
c L . . " L. . . _ T4
g | Tecnolégico inovacgdes tecnoldgicas, possui capacidade de | —T4=10,5
~ desenvolvimento de tecnologia? N3o atende
—T4=0
Atende —T5=
1,0
. Técnicas executivas atendem as exigéncias das | Parcialmente
T5. Qualidade NBR vigentes? —T5=0,5 ™
N&o atende
—T5=0
Fonte: o autor (2017)
Notas:

(1) Critério considerado excludente, em caso da nao apresentacdo do comprovante de
Registro ou Inscricdo da empresa e de seu responsavel técnico no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia — CREA ou no Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU), em sua
plena validade.

4.3.1.1 Construcao das matrizes de comparacédo para o critério técnico (T)

Neste passo forma-se a matriz de decisdo para obtencdo dos valores de
importancia dos critérios. Na tabela 06 a seguir sdo comparados os critérios par a
par e atribuindo-se as suas respectivas importancias. A atribuicdo desses valores é
baseada na Escala Fundamental de Saaty.

A matriz de decisdo que reflete os julgamentos do grupo de decisores €
também chamada de matriz de consenso e é utilizada para a obtencdo do resultado

final do vetor prioridade ou autovetor é apresentado na tabela 06 e tabela 07.



Tabela 6 — Matriz de decisao entre os critérios com relacdo ao Requisito Técnico (T)
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Técnicos
[}
° S o
le=I(e) D W S 2 o N
@ 2O F2% ) Q2 S =
O oS — 5 n = T o o o]
© 0 Qe C T I c e
>08 S A% ¢ 58| & e £
o o @ .S E +— 'S S Q = [e]
= o » S o Q e [ >
QT o c > o © '8 - >
ES > 0 9% ¢ 2| 3 (04 5
RE @ 20QBe (O 2| v | 3
O® o BEsoT© . zZ ule S
= © ot X < £
- N = <
w
T1. Comprovacédo da Especialidade (Certidao 1 3 1 3 1/5 | 0.19
de Acervo Técnico)
T2. Responsavel Técnico ( registro ou
inscric&o na entidade profissional 13 1 /3 | 13| 150,06
competente)
T3. Capacidade de Produgéo 1 3 1 1 | 1U3|015
T4. Nivel Tecnolégico 13 3 1 1 | 143|014
T5. Qualidade 5 5 3 3 1 | 046

Fonte: o autor (2017)

Tabela 7 — Célculo da Matriz de decisédo e normalizagdo do Autovetor do Requisito Técnico (T)

Técnicos
(] 18
° 8w o o
82 _ 5% | 3|8 g
o8B0 |0W®W S = = ) N
wE O |- 25 o & hel o) =
CO0C |= 502 o o ©
$0g12258 © | 5|2 £
S ok TES5G L | 2| S Matriz Normalizada 2
T o |E 2 o © — =
ECS>098¢g o o | O S
023|298 8 © | = | °
O-o|geT © =z — >
— g o < [ < =]
Fa g | O F <
- ?
T1. Comprovagéao da
Especialidade (Certid&o 1 3 1 3 1/5| 0,13 |0,20| 0,16 | 0,36 |0,10|0,19
de Acervo Técnico)
T2. Responsavel
Técnico (registro ou 1/3 1 1/3| 1/3| 1/5| 0,04 |0,07 | 0,05 [0,04|0,10|0,06
inscricdo na entidade
profissional competente)
T3. Capacidade de 1 3 1| 1| w3]013]020|016(012[016|0,15
Producédo
T4. Nivel Tecnologico 1/3 3 1 1 1/3 10,04 (0,20 0,16 {0,12|0,16|0,14
T5. Qualidade 5 5 3 3 1 |0,65|033|0,47 |0,36|0,48|0,46
SOMATORIO 7,67 15,00 |6,338,33|2,07

Fonte: o autor (2017)
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A pontuagéo final com relagéo ao critério técnico € determinada a partir da

solugéo da equacéao (1):

T = WTl'Tl + WTz.Tz + WT3.T3 + WT4-' T4‘ + WT5.T5 (1)
Onde:

T= Pontuacéo total do critério

Wr,= Autovetor normalizado

T1= Nota atribuida ao critério

Substituindo-se o vetor peso:

T=1019.T1+0,06.T2+ 0,15.T3+0,14. T4 + 0,46.T5

4.3.2 Pontuacao para o Critério Econémico (E)

A pontuacdo no critério Econbmico € obtida ao avaliar parametros que

influenciam na formacé&o do preco do servico, identificados na tabela 08 a seguir.

Tabela 8 — Defini¢do dos critérios Econdmicos (E)

Pontuacéo

Requisitos e Critérios Pergunta Pontuagéo final

Atende —E2=1,0

O preco de aquisi¢éo dos servicos Parcialmente—E2=
El. Custo inclui os impostos recorrentes da 05 El
prestacao do servigo? '

Nao atende —E2=0

Atende —E2=1,0
Fornece garantias dos servicos e Parcialmente —E2=

E2. Assisténcia

Econdmicos

tecnica do materiais empregados? 0,5 E2
servico -
Nao atende —-E2=0
Dist < 200 -E3=1,0
E3. Localizacéo Distancia em km do . _
da Empresa fornecedor/fabricante ao local da obra Dist < 500 —~E3= 0,5 E3

Dist > 500—E3=0

Fonte: o autor (2017)
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43.2.1 Construcdo das matrizes de comparacédo para o critério econémico (E)

A matriz de decisdo que reflete os julgamentos do grupo de decisores é
também chamada de matriz de consenso e é utilizada para a obtencao do resultado

final do vetor prioridade ou autovetor € apresentado na tabela 09 e tabela 10.

Tabela 9 — Matriz de decisdo entre os critérios com relagdo ao Requisito Econdmicos (E)

Econémicos
© Q
'S LA _
g |esSg| £2| B
d |285| 88| 3
4 | £258| qu 5
Wl @ . S <
L i
El. Custo 1 3 3 0,63
E2. Assisténcia técnica do servigo 1/3 1 3 0,26
E3. Localizacdo da Empresa 1/3 1/3 1 0,11

Fonte: o autor (2017)

Tabela 10 — Célculo da Matriz de decis&o e normalizagdo do Autovetor do Requisito

Econdmico
Econbmicos
© o
'© T @ o
g |@sg| §¢8 5%
S D © .2 =g . . o N
O |92 g 8 e Matriz Normalizada | 3 TEu
o w =
D [fe?| o 35
N ™ © c
N L
El. Custo 1 3 5 065 | 0,69 | 0,56 | 0,63
E2. Assisténcia técnica do servico 1/3 1 3 0,22 | 0,23 | 0,33 | 0,26
E3. Localizacdo da Empresa 1/5 1/3 1 0,13 | 0,08 | 0,21 | 0,11
SOMATORIO 1,53 4,33 9,00

Fonte: o autor (2017)

A pontuacéo final com relacéo ao critério Econémico € determinada a partir da
solugéo da equacao (2):
E= WElEl‘I‘WEzEZ‘l‘ WE3.E3 (2)



Substituindo-se o vetor peso na equacéo (2):

E= 063.E1+0,26.E2+ 0,11.E3

4.3.3 Pontuacgdo para o Critério Comercial (C)
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A pontuacdo no critério Comercial é obtida ao avaliar se a empresa

fornecedora possui

0S requisitos

minimos desejaveis de

relacionamento

mercadologico. Assim como na categoria Técnico, faz-se necessario a inclusado de

um parametro excludente conforme identificado na tabela 11 a seguir e ja deve ter

sido verificado durante a fase de habilitacdo da documentacéo.

Tabela 11 — Defini¢do dos critérios Comerciais (C)

Requisitos e Critérios | Pergunta Pontuacéo Por;;[gslgao
Utilizam estratégias de divulgacao do |Atende —-C1=1,0
uso de selos de conformidade, Parcialmente —C1=
C1. marketing da certificados de qualidade ou outros, 0 | 5
' uso de folhetos publicitarios, a ’ C1
empresa dosloses S pub o
ivulgacdo em jornais e revistas ~ -
especializados. Néo atende —C1=0
. Atende —C2=1,0
C2. Posigédo em 5 —
" . e Parcialmente —C2=
« | relacéo aos Possui participacdo ativa no mercado? 05 Cc2
'® | concorrentes -~
g Nao atende —-C2=0
£ Atende —-C3=1,0
8 C3. Historico dos | cumprimento das metas e acordos e a | Parcialmente —C3=
; ! A C3
fornecimentos qualidade da assisténcia técnica 0,5
N&o atende —-C3=0
Certiddo Negativa de
Comprovagcao da Qualificagdo Débitos —C4= 1,0
C4. Idoneidade Econdmico-Financeira (Certiddo o . ca
financeira (1) Negativa de Pedido de Faléncia ou Certldaq Positiva
Concordata, ou execucado patrimonial). com e_feltos de
Negativa — C4=0,5
Fonte: o autor (2017)
Notas:

(1) Critério considerado excludente, em caso da ndo apresentacdo do comprovante da
Qualificacdo Econdmico-Financeira (Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia ou Concordata,
ou execucdo patrimonial).
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4.3.3.1 Construcéo das matrizes de comparacéao para o critério comercial (C)

A matriz de decisdo que reflete os julgamentos do grupo de decisores €&

também chamada de matriz de consenso e é utilizada para a obtencdo do resultado

final do vetor prioridade ou autovetor é apresentado na tabela 12 e tabela 13.

Tabela 12 — Matriz de deciséo entre os critérios Comerciais (C)

Comerciais
e 8 )
g a S0P 3 8 9 o
= 0 o O = o E E ]
Q9 @ © S oo 8 = =
X 8 oo O = o@D )
E =3 20 = Ne) e c O S
E 0 @ @) =G o S o
tgo|iEg| £t S E E
0° §T o 8 o S
C1. marketing da empresa 1 13 173 1/9 0,05
C2. Posigéo em relacdo aos 3 1 1/3 1/7 011
concorrentes
C3. Histérico dos fornecimentos 3 3 1 1/5 0,18
C4. Idoneidade financeira 9 7 5 1 0,65

Fonte: o autor (2017)

Tabela 13 — Calculo da Matriz de decis@o e normalizacao do Autovetor do Requisito comercial

Comerciais
0 )

£5]1288(8 £8a .2

DO | OCo0oE|lE £|T = S

X35 (280 Zggl2] . _ o N

g = £E8s |23 5|5 % Matriz Normalizada 3 C_Es

0° £E0|10 9|y c
C1. marketing da empresa 1 1/3 1/3 1/9 | 0,06 | 0,03 | 0,05 | 0,08 | 0,05
C2. Posicéo em relagéo aos 3 1 13 | 17| 019 | 009 | 005|010 | 0,11
concorrentes
C3. Histérico dos fornecimentos 3 3 1 151|019 | 0,26 | 0,15 | 0,14 | 0,18
C4. Idoneidade financeira 7 5 1 ]056 |062]|0,75 0,69 | 0,65
SOMATORIO 16,00 | 11,33 6,67 |1,45

Fonte: o autor (2017)
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A pontuacéo final com relacdo ao critério Comercial é determinada a partir da

solugéo da equacao (3):

C= Wgy.Cl+Wgyp.C2 + Wes.C3 + W,,.C4 (3)

Substituindo-se o vetor peso na equacéo (3):

¢=005C1+0,11.C2+0,18.C3 + 0,65.C4

4.3.4 Pontuacgdo para o Critério Gerencial (G)

A pontuacdo no critério Gerencial € obtida ao avaliar se a empresa
fornecedora possui um sistema gerencial bem definido, se utiliza métodos, ou
processos, que eliminem a casualidade nas tomadas de decisdes, e melhorem o

fluxo das informacdes entre os diversos intervenientes e sédo descritos na tabela 14 a

seqguir.
Tabela 14 — Defini¢do dos critérios Gerenciais (G)
ReQL.JI,SIj[OS € Pergunta Pontuagéo Pon_tuagao
Critérios final
Existente ou com
. Possui um Sistema de Gestdo da certificado —~T5= 1,0
G1. Sistema de . e : . N
arantia da Qualidade ou outra técnica gerencial | Em implantagdo ou G1
gualidade (SGQ) aplicada em seu processo funcionando sem interesse
produtivo? na certificagdo —T5=0,5
Inoperante -»T5=0
Possui a facilidade de acelerar ou | Atende -T5=1,0
: aumento nos custos. & adapiagdo | Parciamente —~T5= 05
S | G2. Flexibilidade i > - aacapiag G2
c as alteracdes necessarias de
g projeto, de planejamento da N&o atende —T5=0
o execucdo ou imprevistas?
Existente e
Possui uma estrutura hierarquica | estabelecida em
G3. bem definida, sistema interno de | t0dos 0s niveis
Estruturacdo da distribuicdo de responsabilidades, | hierarquicos —T5= 1,0 G3
organizacao atribuicBes de cargos e fungbes a | Existente, mas ndo
administrativa fim de facilitar a comunicagéo entre | se reproduz na
as empresas? realidade —-T5= 0,5
N&o atende —»T5=0

Fonte: o autor (2017)
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434.1 Construcdo das matrizes de comparacgédo para o critério gerencial (G)

A matriz de decisdo que reflete os julgamentos do grupo de decisores &
também chamada de matriz de consenso e é utilizada para a obtencao do resultado

final do vetor prioridade ou autovetor é apresentado na tabela 15 e tabela 16.

Tabela 15 — Matriz de decisdo entre os critérios com relacdo ao Requisito Gerencial (G)

Gerenciais
3 ® 0@
« > -
g -3 k> S e S
s£E0 N2 S5 ¢
2 5=7 0o OR= el
n SIS = = E’E 5
55T n fegl *
V) - ®
G1. Sistema de garantia da 1 3 1 0.41
qualidade (SGQ) '
G2. Flexibilidade 1/3 1 1/5 0,11
G3. Estruturagdo da organizacao 1 5 1
5 . 0,48
administrativa

Fonte: o autor (2017)

Tabela 16 — Célculo da Matriz de decis&o e normaliza¢cdo do Autovetor do Requisito Gerencial

Gerenciais
oo
g 2 |3 .
5o | £ |ERS T N
c g QO = |2 22| Matriz Normalizada 3
E2L | 8 |EgE 5 E
Q L n o e < O
o3 ~ |Ho3 =
0 ) )
- O
O
Esslégi)stema de garantia da qualidade 1 3 1 043 | 0,33 | 0,45 | 0,41
G2. Flexibilidade 1/3 1 1/5 0,14 | 0,11 | 0,09 | 0,11
Gs3. _E_strutL_Jra(;éo da organizacao 1 5 1 043 | 056 | 0,45 | 0,48
administrativa
SOMATORIO 2,33 9,00 | 2,20

Fonte: o autor (2017)
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A pontuacéo final com relacéo ao critério Gerencial € determinada a partir da

solucéo da equacao (4):

G = WGl'Gl +WG2G2 + WG3.G3

Substituindo-se o vetor peso na equacéo (4):

G=041.61+0,11.62 +0,48.G3

4.3.5 Pontuacao para o Critério Ambiental (A)

(4)

A pontuacdo no critério Ambiental é obtida ao avaliar se a empresa

fornecedora possui um sistema de gestdo ambiental bem definido. Para essa

bY

categoria faz-se necesséario a inclusdo um parametro excludente conforme sé&o

descritos na tabela 17 a seguir.

Tabela 17 — Defini¢ao dos critérios Ambientais (A)

Requisitos e . Pontuacéo
Critérios Pergunta Pontuagao final
) ) L Atende—A1=1,0
Al. Sistema de | Possui certificagéo ISO 14001 ou
Gestéo outra ferramenta de Gestao Parcialmente—A1=0,5 Al
Ambiental Ambiental? —
Nao atende —-A1=0
Atende —A2=1,0
A2. Qestao de Possui programa de Gestéo de Parcialmente — A2= 0.5 AD
«» | Residuos Residuos?
g N&o atende —-A2=0
(8} -
2 . Materiais aplicados atendem as |atendem—A3a= 1,0
€ | A3. Qualidade técni iqentes? . _
< | dos materiais e normas técnicas vigentes? parcialmente —A3a= 0,5
A3=A3a+A
normas Apresenta Certificacdo/ 3b
Técnicas do Sao extraidas de forma Licenca Ambiental »A3b= 1,0
sustentavel?
produito (1) Parcialmente—A3b= 0,5
A4. Logistica Pol_ssw em sua caNdela prIC)dqtlya, Atende —-A4=1,0
Reversa aplicado as questdes da logistica NAo atende—Ad= 0 A4
reversa?
Fonte: o autor (2017)
Notas:

(1) Critério considerado excludente, em caso da nao apresentacdo do certificado ou

comprovante de origem do material bem como a falta da certificacdo em atendimento das

normas vigentes.
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4.35.1 Construcdo das matrizes de comparacgédo para o critério ambiental (A)

A matriz de decisdo que reflete os julgamentos do grupo de decisores &
também chamada de matriz de consenso e € utilizada para a obtenc&o do resultado

final do vetor prioridade ou autovetor é apresentado na tabela 18 e tabela 19.

Tabela 18 — Matriz de decisdo entre os critérios com relacdo ao Requisito Ambiental (A)

Ambientais
() () w ©
£ ol o @ R o | w S
O + 'E T g g B © 0 = 6 (2] =
® 30 il SEE5S3 |0 >
»no3g % SEES |23 =
<9 g 2 LD 0B 2 | X z
<?©° . RS+ <
Al. Sistema de Gestdo Ambiental 1 1 5 3 0,42
A2. Gestdo de Residuos 3 0,29
AS. Qualld,ad(_e dos materiais e 1/5 1/3 1 1 011
normas Técnicas do produto
A4. logistica Reversa 1/3 1 1 1 0,17

Fonte: o autor (2017)

Tabela 19 — Célculo da Matriz de decis&o e normalizagdo do Autovetor do Requisito Ambiental

Ambientais
2 |2 |8e3| ¢
e i) 18 ) -% c @ . . 2w
o g 28| 8so8| § Matriz Normalizada o %
3 o REE 24| B = £
w© X | s o| @ <5
- 0 N Q c o [t
< Q < Mol —
o <ER| ¢
<
ﬁrlr;bsiésrfglna de Gestdo 1 1 5 3 039 0,30 | 050|050 |0,42
A2. Gestao de Residuos 1 1 3 1 (0,39| 0,30 |0,30|0,17 | 0,29
A3. Qualidade dos materiais e 15 1/3 1 1 |008| 010 |0,10]0,17 0,11
normas Técnicas do produto
A4. Logistica Reversa 1/3 1 1 1 (0,23} 0,30 (0,200,127 | 0,17
SOMATORIO 2,53 3,33 10,00 | 6,00

Fonte: o autor (2017)

A pontuacao final com relacéo ao critério Ambiental € determinada a partir da

solucéo da equacéo (5):



A= Wy Al + Wy A2 + Wys. A3 + W,,. A4

Substituindo-se o vetor peso na equacéo (5):

4.3.6 Pontuacgdo para o Critério Social (S)

A= 042.A1+0,29.42 + 0,11.4A3 + 0,17. A4

66

(5)

A pontuacédo no critério Social é obtida ao avaliar a legalidade do fornecedor,

responsabilidade social e trabalhista e seu nivel de preocupa¢cdo com questdes de

salde e seguranca. Assim como na categoria Técnico e Comercial, faz-se a inclusédo

de um parametro excludente conforme identificado na tabela 20 a seguir e ja deve

ter sido verificado durante a fase de habilitacdo da documentacéao.

Tabela 20 — Definigao dos critérios Sociais (S)

(continua)
Requisitos e Critérios Pergunta Pontuacéo Poq;r;;:lgao
Prova de Regularidade coma | Certidao Negativa de
S1. Fazenda Federal/Certiddo Negativa | Débitos —S1=1,0
Conformidade da Divida Ativa e contribuices Certid3o Positiva com S1
Legal (1) sociais, Certiddo Negativa de efeitos de Negativa
Débitos Trabalhistas - (CNDT) —-S1=0,5
N . Atende —»S2a=1,0
S2a.Atende a convencao coletiva da
categoria? Parcialmente —S2a= 0,5
%)
8 | S2. Gestdo do Existente e funcionando _
o s S2=
S | RH ( Legislagéo com retornos
n Trabalhi _ _ _ S2a+S2b
rabalhista) S2b.Possui Estratégia de comprovados—S2b= 0,6
valorizagdo do RH?
Existente, mas pouca
utilizada—S2b= 0,3
N&o atende —S2b= 0
b ) d o Atende —S3=1,0
o ossui programas de capacita¢éo
S3. Capacitagdo profissional e treinamentos para | Parcialmente —S3= 0,5 S3

Profissional

trabalhos especificos?

Nao atende —S3=0




Tabela 20 — Definicao dos critérios Sociais (S)
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(concluséo)

Requisitos e Critérios Pergunta Pontuacéo Por;};;:lgao
S4§1.Conjunto d_e req\uisitos e Atende —S4a= 1,0
procedimentos relativos a seguranca
e medicina do trabalho, de
observancia obrigatoéria as empresas
privadas, compativel com a N3o atend S4a=
34.SProgramas guantidade de funcionarios 0 %O aiende —saa
" € szgg;agga € empregados ( Normativas ' S4=S4a+S4b
,§ Trabalho Regulamentadoras)
N
S4b.Fornece e cobra a utilizagéo de Atende —S4b=1,0
EPIS/EPCs? Parcialmente
—84b=0,5
Ss. oo " Atende —S5= 0,4
Responsabilidade PO'SSIEUI acles de.{jeséjponsagl)ll|dade7 - S5
Social social nas comunidades onde atua? |Nao atende —S5= 0
Fonte: o autor (2017)
Notas:

(1) Critério considerado excludente, em caso da néo apresentacdo da prova de Regularidade
com a Fazenda Federal/Certiddo Negativa da Divida Ativa e contribuicdes sociais e Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas.

4.3.6.1

Construcao das matrizes de comparacgédo para o critério social (S)

A matriz de decisdo que reflete os julgamentos do grupo de decisores é

também chamada de matriz de consenso e é utilizada para a obtencdo do resultado

final do vetor prioridade ou autovetor € apresentado na tabela 21 e tabela 22.

Tabela 21 — Definicao dos critérios Sociais (S)

(continua)

Sociais

S1. Conformidade
Legal
S2. Gestdo do RH
(Legislacéo
Trabalhista)
S3. Capacitacdo
Profissional

S4. Programas de
no Trabalho

S5.

S1. Conformidade Legal 1

=
w

~ |Seguranca e Saude

o1 | Responsabilidade
Social
Autovetor

0,29

S2. Gestéo do RH
(Legislagéo Trabalhista)

1/3

=
~
w

w

0,15
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Tabela 21 — Definicao dos critérios Sociais (S)
(concluséao)

Sociais
S3. Capacitacao Profissional 1/3 3 1 1/3 3 0,18
S4. Programas de
Segurancga e Saude no 1 3 3 1 5 0,34
Trabalho
S5. Responsabilidade Social 1/5 1/3 1/5 1/5 1 0,05

Fonte: o autor (2017)

Tabela 22 — Célculo da Matriz de decisédo e normalizagdo do Autovetor do Requisito Social (S)

Sociais

Matriz Normalizada

S1. Conformidade Legal
S2. Gestdo do RH ( Legislacao
Trabalhista)

S3. Capacitagdo Profissional
S4. Programas de Seguranca e
Saude no Trabalho
S5. Responsabilidade Social
Autovetor normalizado

=
w
=
(6}

S1. Conformidade Legal 0,28 (0,12 |0,40| 0,35 | 0,29 | 0,29

S2. Gestao do RH

(Legislacso Trabalhista) 13 | 113

[EnY
[EnY
w

0,28 |0,12|0,04|0,12|0,18 | 0,15

S3. Capacitacao

Profissional 1/3 3 1 1/3 3 0,09 (0,360,123 |0,12|0,18|0,18

S4. Programas de
Seguranc¢a e Saude no 1 3 3 1 5 0,28 [ 0,36 |0,40|0,35|0,29 | 0,34
Trabalho

gg'ciilesmnsab”'dade 15 | 13 | 15 | 1/5 1 | 006 |004]|003|0,07]|0,06 0,05

SOMATORIO 3,53 8,33 |7,53]| 2,87 | 17,00
Fonte: o autor (2017)

A pontuagéo final com relagdo ao critério Social é determinada a partir da

solucéo da equacéo (6):

S = Wey.S1 + Wey. S2 + Wes.S3 + Wey. S4 + Ws. S5 (6)
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Substituindo-se o vetor peso na equacéo (6):

§$=029.51+0,15.52 + 0,18.53 + 0,34.54 + 0,05.55

4.3.7 Construgcdo das Matrizes de Comparacgao entre os Requisitos Estabelecidos
do Modelo

A tabela 23 a seguir apresenta a matriz de decisdo em grupo dos julgamentos

entre 0s requisitos com relagéo ao objetivo.

Tabela 23 — Célculo da Matriz de decisé@o e normalizagdo do Autovetor em relagdo ao objetivo
Autovetor normalizado

(@]

e

©

” N

[%2] 2]

2| 3| 8| 2|8 ;

o = S g c 5] Matriz Normalizada S}

c © ) b Q o c

b c 1= bt Qo o =

e 3 3 | E| @ 2

w O o < o

@]

5

<
Técnicos 1 5 7 1 3 3 /0,33|0,26(0,32|0,27 0,46 |0,35| 0,33
Econdmicos 1/5 1 3 1/5| 1/5| 1/3 |0,07|0,05|0,14 | 0,05| 0,03 | 0,04 | 0,063
Comerciais 1/7 | 1/3 1 1/5| 1/3 | 1/3 |0,05|0,02|0,05|0,05|0,05| 0,040,042
Gerenciais 1 5 5 1 1 3 10,33|0,26|0,23|0,27|0,15| 0,35 | 0,264
Ambientais 1/3 5 3 1 1 1 /0,11|0,26|0,14|0,27|0,15|0,12 |0,174
Sociais 1/3 3 3 1/3 1 1 (0,210,126 |0,14|0,09|0,15|0,12 | 0,127

SOMATORIO | 3,01 | 19,33 | 22,00 | 3,73 | 6,53 | 8,67

Fonte: o autor (2017)

4.3.8 Verificagdo da Razéo de Coeréncia dos Critérios

Saaty?! (2005, apud Gomede e Barros 2012) propds o que foi chamado de

taxa de consisténcia (RC). Ela é determinada pela razao entre o valor do indice de

2L SAATY 2005, apud GOMEDE E BARROS 2012.
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consisténcia (IC) e o indice de consisténcia aleatoria (IR) dado pela equacéo (7). A

matriz serd considerada consistente se a raz&o for menor que 10%.

ic
RC = (=) < 0,1~10% @)
Onde:
. . Amax—
Indice de Coerencia (IC) = (%) (8)
n = numero de requisitos atribuido na matriz
IR = indice randdmico fornecido pela tabela 24 a seguir:
Amax = autovalor
Tabela 24 — indice Randdémico (IR)
Dimensao da matriz (n) 1|2 3 4 5 6 7 8 9 10
Valor de RI 0| 0 |058| 09 | 1,22 | 1,24 | 1,32 | 1,41 | 1,45 | 1,49
Fonte: Gomede e barros (2012)
Célculo do auto valor A max :
Tabela 25 — Célculo do autovalor A max :
A max
(%2} o
2 S| 8 | 8|8 0 ST| x
o = o ) = < . . o N ©
c S @ S| 2| o Matriz Normalizada d®| E
o c = - o [e) = £
|<|_> o S o) IS ] S = <
g | 0|0 < <5
Técnicos 1 5 7 1 3 3 10,33|0,26(0,32|0,27 (0,46 0,35| 0,33 | 0,994
Econdmicos | 1/5 1 3 15| 1/5| 1/3|0,07|0,05|0,14|0,05|0,03|0,04|0,063|1,215
Comerciais | 1/7 | 1/3 1 1/5| 1/3| 1/30,05(0,02|0,05|0,05|0,05|0,04 (0,042 0,928
Gerenciais 1 5 5 1 1 3 (0,33|0,26|0,23|0,27{0,15|0,35|0,264 | 0,986
Ambientais | 1/3 5 3 1 1 1 /0,11|0,26|0,14(0,27|0,15(0,12|0,174 {1,135
Sociais 1/3 3 3 /3| 1 1 (0,11|0,16(0,14|0,09|0,15|0,12|0,127 | 1,098
213,01|19,33|22,00|3,73|6,53|8,67 b2 6,357

Fonte: o autor (2017)
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Verificagdo da Razao de Coeréncia (RC) :

(r0) = (522) = (2222) = 0,0714

n—-1 6—1
Re = (5) = (422) = 005750
RC = 0,05758

Como a razédo de Coeréncia calculado (RC) < 10 %, o julgamento esta coerente.

A verificacdo da Razao de coeréncia para os demais grupos do objetivo sédo

sintetizados na tabela 26 a seqguir:

Tabela 26 — Raz&o de Coeréncia para cada grupo de requisitos

c TR
() T O O —~ % %
i_% 3 3 © -8 o® o
. T B 8 c TG T S
o ° S = @ c c
- = © T + ad T @ (L)
(] c c .0 - X = X =
\>, @ 0 ='n —_ (] —_ [}
I s LS 53 83
g Tg%) © o T ¥
= o
Técnicos 5,412 5 0,103 1,120 0,092 OK
Econbmicos 3,055 3 0,028 0,580 0,048 OK
Comerciais 4,259 4 0,086 0,900 0,096 OK
Gerenciais 3,036 3 0,018 0,580 0,031 OK
Ambientais 4,203 4 0,068 0,900 0,075 OK
Sociais 5,401 5 0,100 1,15 0,087 OK

Fonte: o autor (2017)

Razao de Coeréncia calculado (RC) < 10 %, o julgamento esta coerente.

Apés a verificagdo da razdo de coeréncia para 0S grupos de critérios
estabelecidos no modelo, ocorre a obtencdo da pontuacdo final para cada
fornecedor. Essa razéo é dada pela matriz D com a avaliagdo dos 6 (seis) grupos de

critérios, e sdo apresentados na tabela 27 a seguir.



Tabela 27 — Matriz de decisao
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m ) =
—~ = = Q) <
o) I % g = @
o Q ] © fg —
Q IS 'O ‘© c ©
c © ° c 2 o
[&] c = 2 o) o
2 Q ) IS n
D ] o o < o
=] w O AT
© o o ' S o
< ] @ On T ]
2 & < i S =
c > >S5 E E <
o = = c c [@]
o g S o o o
g S o o
Fornecedor A Ta Ea Ca Ga Aa As
Fornecedor B Tb Eb Chb Gb Ab Sb
Fornecedor C Tc Ec Cc Gc Ac Sc
Fornecedor n Tn Em Cn Gn Na Sn

Autovetor normalizado w

0,330
0,063
0,042
0,264
0,174
0,127

PONTUACAO FINAL

Fonte: o autor (2017)

7

A pontuacédo final para cada fornecedor é obtida a partir da equacéao (9),

fundamentada na matriz acima, e serve para a obtencdo do Ranking final entre os

fornecedores:

Pontuacdo Final = 0,33.T + 0,063.E + 0,042.C + 0,264.G + 0,174.A + 0,127.S

4.4 APLICACAO DO MODELO PROPOSTO EM UM ESTUDO DE CASO

9)

A seguir € realizado a aplicagdo do modelo proposto em um estudo de caso.

Como exemplo, a atividade a ser considerada é a da instalagdo do sistema de

combate a incéndio sprinkler, que € um tipo de servico considerado especializado.

7

Para isso, € requisitado que as empresas fornecedoras estejam habilitadas

tecnicamente para prosseguirem no processo de selecéo.
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4.4.1 Caracterizacdo da Empresa

A empresa em que o modelo de apoio criado foi aplicado, iniciou as atividades
em 2014, e atua na prestacao de servi¢os voltados para a construgéo civil. Dentre as
atividades desenvolvidas pela empresa, destaca-se a elaboracdo de projetos e o de
gerenciamento de obras. Influente no cenario nacional, a empresa busca difundir
entre seus clientes e fornecedores os conceitos das praticas sustentaveis, tornando

propicio a aplicacdo do modelo de selecao proposto nesse trabalho.

4.4.2 Aplicacdo do Modelo

Um de seus contratos recentes, a empresa foi contratada para elaborar os
projetos complementares (projetos civis de arquitetura, hidrossanitario, elétrico e
prevencdo contra incéndio e panico) e gerir as compras e a selecdo dos
fornecedores para a execucdo da reforma de duas salas comerciais totalizando
95,38m2, no municipio de Curitiba, Estado do Parana.

Dentre os servicos a serem realizados, para o atendimento as normativas
vigentes foi necesséario realizar a extensdo/ampliacdo da rede do sistema de
combate a incéndio sprinkler. Vale destacar que o0s projetos e execucfes das
reformas devem ter a aprovacdo de outras duas empresas de engenharia, as quais
possuem contrato vigente diretamente com a administracéo do prédio comercial.

Para a atividade de extenséo da rede de sprinkler foi requerido a participacao
de trés empresas atuantes nesse nicho de mercado, responsaveis por fornecer o
material e a méao-de-obra para a execugdo, e sdo nhomeadas como: FORNECEDOR
A, FORNECEDOR B e FORNECEDOR C. A tabela 28 e 29 a seguir apresenta o
sistema de pontuacdo obtido pelos trés fornecedores, avaliando-se os 6 grupos de

critérios estabelecidos no modelo:



Tabela 28 — Avaliacao dos fornecedores pelos critérios de selecdo técnicos
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Pergunta Pontuacéo FORNECEDOR
g ¢ A[B] C
> Ao objeto -T1=1,0
Possui Atestado de Capacidade Técnica- o . ~
T1| Operacional, devidamente certificado pelo 8056 do objeto—T1= 1 1 1
orgao competente? d -
<50 % do objeto —»T1=
0
Certiddo Negativa de
i - . . . Débitos —»T2a= 1,0
Certiddo de Débitos relativos a anuidade — — 1 0.5 1
CREA ou CAU? Certldao Posmva_l com '
efeitos de Negativa —
T2 T2a=0,5
Certidao Negativa
Q Certiddo Negativa de Infragdes Eticas —~T12b=1,0 1 1 1
3 g ¢ Certiddo Positiva —
S T2b=0,5
e Atende —T3=1,0
Possui capacidade de producdo compativel |Parcialmente —»T3=
T3 - 1 1 0,5
com a demanda e o prazo estabelecido? 0,5
Nao atende —»T3=0
Em caso de necessidade ou de interesse da |Atende —T4=1,0
empresa contratante em desenvolver ou Parcial t Ta=
T4 adotar inovacgdes tecnoldgicas, possui 0a5r0|a mente —14= 1 0,5 1
capacidade de desenvolvimento de d
tecnologia? N&o atende —T4=0
Atende —»T5=1,0
T5 Técnicas executivas atendem as exigéncias | Parcialmente —T5= 1 05 1
das NBR vigentes? 0,5 '
Nao atende —»T5=0

Fonte: o autor (2017)

Apés a avaliacdo para o critério técnico, a pontuacdo obtida € substituida

pela equacéo (1) a seguir, obtendo assim a classificacdo genérica quanto ao critério

identificados :

T=019.T1+0,06.T2+ 0,15.T3+0,14. T4 + 0,46.T5

Para fornecedor A:
Trornecedgor a = 0,19.1 + 0,06. 1+1)+ 015.1+0,14.1+ 0,46.1 =1,06

Para fornecedor B:
Trorneceaors = 0,19.1+0,06.(1 4 0,5) + 0,15. 1+ 0,14.0,5+ 0,46.0,5 = 0,73

(1)



Para fornecedor C:

Trornecedorc = 0,19.1+0,06.(1+ 1) + 0,15. 0,5+ 0,14.1 + 0,46.1 = 0,98
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A pontuacéo para os demais grupos de critérios € sintetizado na tabela 29 a seguir:

Tabela 29 — Pontuacédo para cada grupo de critérios

. Fornecedor
A B C
T1. Possui Atestado de Capacidade Técnica 0,19 1 1 1
T2.Certidao de Débitos relativos a anuidade CREA ou 0.06 1 0,5 1
CAU e Certiddo Negativa de Infragfes Eticas ' 1 1 1
Técnicos | T3 Capacidade de produgéo 0,15 1 1 0,5
T4. Desenvolvimento tecnolégico 0,14 1 0,50 1
T5. Atendimento as Técnicas executivas vigentes 0,46 1 0,50 1
Somatoério do peso técnico 1,06 | 0,73 | 0,98
E1. Custo 0,63 1 1 1
. E2. Assisténcia técnica do servigo 026 | 05 0,5 1
Econdmicos —— : ’ ’
E3. Localizacdo da Empresa 0,11 1 1 1
Somatdrio do peso econémico 0,87 | 0,87 | 1,00
C1. Marketing da empresa 0,05 1 0,5 0,5
C2. Posi¢do em relacdo aos concorrentes 0,11 1 1 1
Comerciais | C3. Histérico dos fornecimentos 0,18 1 1 1
C4. Idoneidade financeira 0,65 1 1 1
Somatoério do peso Comercial 1,00 | 0,97 | 0,97
G1. Sistema de garantia da qualidade (SGQ) 0,41 | 0,5 0,5 1
. G2. Flexibilidade 0,11 1 1 1
Gerenciais = _~ .- -
G3. Estruturagéo da organizacdo administrativa 0,48 1 1 1
Somatério do peso Gerencial 0,80 | 0,80 | 1,00
Al. Sistema de Gestdo Ambiental 0,42 0 0,5 0
A2. Gestao de Residuos 0,29 1 1 1
Ambientais A3. Qualidade dos materiais e normas Técnicas do 0,11 1 1 1
produto 1 1 1
A4. Logistica Reversa 0,17 1 0 0
Somatorio do peso Ambiental 0,69 | 0,73 | 0,51
S1. Conformidade Legal 0,29 1 1 1
S2. Gestéo do RH ( Legislacdo Trabalhista) 0,15 1 1 L
0 0 0,3
n S3. Capacitacao Profissional 0,18 1 0,5 0
Sociais
S4. Programas de Seguranga e Saude no Trabalho 0,34 1 1
1 1
S5. Responsabilidade Social 0,05 0 0 0,4
Somatdrio do peso Social 1,29 | 1,20 | 1,18

Fonte: o autor (2017)
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Tomando como base o resultado obtido a partir da tabela 29 acima, e
realizando o somatorio das pontuagdes obtidas para cada fornecedor € possivel criar
o ranking dos fornecedores. De posse da formula abaixo e substituindo os
respectivos valores para cada grupo de critério € possivel obter a classificacéo final

dos fornecedores:
Pontuacao Final = 0,33.T + 0,063.E + 0,042.C + 0,264.G + 0,174.A + 0,127.S (9)
A classificacao final para o problema proposto do estudo de caso, tendo sido

considerado a atividade de instalacdo do sistema de combate a incéndio sprinkler,

apresentou os seguintes resultados conforme tabela 30 a sequir:

Tabela 30 — Ranking dos fornecedores

Ranking dos Fornecedores Pontuacao
1@ Fornecedor A 0,940
pA Fornecedor C 0,931
3@ Fornecedor B 0,826

Fonte: o autor (2017)

Para este caso, o fornecedor que apresenta a maior propor¢do do ranking € o

Fornecedor A, seguido por Fornecedor C e Fornecedor B.
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5 CONCLUSAO

Com o consequente aumento da competitividade entre as empresas dos
diversos setores produtivos da construgao civil, as instituicbes buscam por solugbes
gue possam agregar maior qualidade aos produtos e servigos prestados, melhorar
seu desempenho e agregar um diferencial a sua imagem junto aos consumidores.

E préatica comum no mercado da construcéo civil a substituicdo de mao-de-
obra propria por terceirizada no intuito de reduzir custos diretos e, principalmente,
custos indiretos com administracéo, geréncia e fiscalizacao.

A proposta do trabalho foi de desenvolver um modelo de apoio a deciséo,
capaz de tornar eficaz o processo de selecdo, direcionado as empresas do setor de
construcdo civil que adotam a pratica da subcontratacdo e da terceirizagdo. O
modelo proposto utiliza o método AHP (Analytic Hierarchy Process), e tem como
base fundamental a sustentabilidade, buscando balancear as questées envolvendo
as razfes econdmicas, sociais e ambientais (triple bottom), sem que haja prejuizos
econdmicos na adocao da estratégia por parte das empresas e que 0 mesmo possa
proporcionar melhorias para a sociedade e 0 meio ambiente.

As pesquisas realizadas durante a elaboracdo desse trabalho permitiram
estabelecer a natureza do modelo proposto, e diante de tal premissa foi possivel
levantar quais seriam os critérios de selecdo mais importantes para a estruturacao
do modelo, adequando a estratégia da terceirizacdo e da subcontratacao.

A selecdo apropriada dos fornecedores pode gerar ganhos econémicos para
a empresa, além de proporcionar melhorias significativas para a comunidade e o
meio ambiente, através da incorporagdo de critérios capazes de impulsionar as

praticas do desenvolvimento sustentavel.



78

REFERENCIAS

AGOPYAN, Vahan; JOHN, Vanderley M.; GOLDEMBERG, José. O desafio da
sustentabilidade na construcao civil. Sdo Paulo: Blucher, 2011.

ALMEIDA, J. Modelo multicritério para selecdo de portfélio de projetos de
sistemas de informacéo. 2012. 115 p. Tese (Doutorado em Geréncia da Producéo)
— Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2012.

ALMEIDA, J. R., MORAES, F. E., SOUZA, J. M., & MALHEIROS, T. M.
Planejamento Ambiental: Caminho para participacdo popular e gestdo ambiental
para nosso futuro comum: uma necessidade, um desafio (22 ed.). Rio de Janeiro:
Tlex, 1999.

ANDRADE, R. O., TACHIZAWA, T., & CARVALHO, A. B. Gestao ambiental:
Enfoque estratégico aplicado ao desenvolvimento sustentavel (22 ed.). Sao Paulo:
Makron, 2004.

ARAUJO, Jéfferson J. de; AMARAL, Thiago M. Aplicacao do método ELECTRE |
para problemas de selecdo envolvendo projetos de desenvolvimento de software
livre. GEPROS. Gestéao da Producgéo, Operacdes e Sistemas, Bauru, Ano 11, n° 2,
abr-jun/2016, p. 121-137, nov. 2015.

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 16001:
Responsabilidade social — Sistema da gestédo. Rio de janeiro, 2012.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 26000: Diretrizes
sobre responsabilidade social. Rio de janeiro, 2010.

BARBIERI, J. C. Gestdo ambiental empresarial: conceitos, modelos e instrumentos
(22 ed.). Sao Paulo: Saraiva, 2007.

BELLEN, H. M. V. Indicadores de sustentabilidade: Uma analise comparativa.
(22ed). Rio de Janeiro: FGV, 2007.

BICALHO, F. C. Sistema de gestéo da qualidade para empresas construtoras de
pequeno porte. 2009. 147 f. Dissertacao ( Mestrado em Engenharia Civil) —
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2009.



79

BRAGA, B., HESPANHOL, I., CONEJO, J. G., BARROS, M. T., SPENCER, M.,
PORTO, M., et al. Introdugcdo a Engenharia Ambiental: O desafio do
desenvolvimento sustentavel (22 ed.). Sdo Paulo: Prentice Hall, 2005.

BRANDLI, Luciana L. A Estratégia de Subcontratacdo e as Relacdes
Organizacionais na Construcao Civil de Florian6polis.1998. 147f. Dissertacéo
(Mestrado em Engenharia Civil) — Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianopolis, 1998.

CARDOSO, Luis R. A..; ABIKO, Alex K.; GONCALVES Orestes M. Estudo
prospectivo da cadeia produtiva da construcao civil no brasil: producao e
comercializacao de unidades habitacionais: IX ENCONTRO NACIONAL DE
TECNOLOGIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO, 7., 2002, Foz do Iguacu. Disponivel
em:

<www.infohab.org.br/entac2014/2002/Artigos/ENTAC2002_0911 920.pdf>. Acesso
em 15 mai. 2017.

COSTA, A. P. C. S. Planejamento de sistemas de informacédo e modelos de
decisdo multicritério para selecdo de alternativas. 2003. 206f. Tese (Doutorado
em Engenharia de Produc¢éo). Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2003.

COSTELLA, Marcelo F.; JACOSKI, Claudio A.; SANTOS, Carlo A. Tendéncias na
terceirizacado de méao-de-obra em servigcos da construcéo civil entre 2009 e 2013. XV
Encontro Nacional de tecnologia do ambiente Construido, 12., 2014, Maceio.
Disponivel em: < www.infohab.org.br/entac2014/artigos/paper_87.pdf> Acesso em
17 mar. 2017.

Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais - FIEMG. Contribuicéo
econdmica e social da cadeia produtiva da Construcdo no Estado de Minas
Gerais Fundacéo Getulio Vargas (elaboracédo). Belo Horizonte: Fundacao Getulio
Vargas: FIEMG, 2013.

FILIPPI, G.A. Capacitacéo e qualificacdo de subempreiteiros na construcao
civil. 2003. 128f. Dissertacao (Mestrado) - Escola Politécnica, Universidade Federal
de Sao Paulo, S&o Paulo. 2003.

GARE, José Carlos. Contribuicdes da Construcéo Civil Brasileira para o
Desenvolvimento Sustentavel. 2011. 164 f. Dissertacdo (Mestrado) — Universidade
Municipal de S&o Caetano do Sul, Sdo Caetano do Sul, 2011.



80

GOMEDE, Everton; BARROS, Rodolfo M. Utilizando o Método Analytic Hierarchy
Process (AHP) para Priorizacao de Servigcos de TI: Um Estudo de Caso: VIII
Simpésio Brasileiro de Sistemas de Informacao (SBSI 2012) Trilhas Técnicas.
2012. Disponivel em:

<www.lbd.dcc.ufmg.br/colecoes/sbsi/2012/0041.pdf>. Acesso em 17 de mar. 2017.

Gomes, L.F.A.M.; Gonzalez-Araya, M.C. & Carignano, C. Tomada de decisdes em
cenarios complexos. Pioneira Thompson Learning: 2004.

Guia contrate certo: Guia para a contratagcdo de empreiteiros e subempreiteiros
na construcao civil. Brasilia, DF : CBIC, 2014. Disponivel em:
<cbic.org.br/construindosegurancaesaude/download/GUIA_contrate_certo.pdf>

IBGE — INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Indicadores
de desenvolvimento sustentavel. Rio de Janeiro: IBGE, 2008. 471 p

JACO, Rosana M. S.; ARAUJO, Nelma M. C. A terceirizac&o de servicos em
empresas construtoras que aderiram ao PBQP-H. Il Simpdsio Brasileiro de Gestéo e
Economia da Construcao. lll SIBRAGEC. 16., set. 2003, Sdo Carlos. Disponivel em:
< http://'www.infohab.org.br/acervos/buscaautor/codigoAutor/39929> Acesso em 17
mar. 2017

JANUZZI, Ulysses A.; VERCESI Cristiane. Sistema de gestao da qualidade na
construcdo civil: Um estudo a partir da experiéncia do PBQP-H junto as empresas
construtoras da Cidade de Londrina. Revista Gestéo Industrial, Ponta Grossa, V.
06, n. 03: p. 136-160, 2010.

LACHTERMACHER, Gerson. Pesquisa Operacional na Tomada de Decisdes:
modelagem em Excel. 2a. Ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

LEITE, P.R. Logistica reversa: Meio ambiente e competitividade. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2003.

MARIANO, Darcy Caetano. Aspectos comportamentais relativos a seguranca do
trabalho decorrentes da subcontratacdo dos servigcos em canteiros de obras
de construcao civil 2008. 247 f. Dissertacao (Mestrado em Engenharia Civil) —
Universidade Federal do Parana, Curitiba, 2008.



81

MARCONDES, Fabia C. S;CARDOSO, Francisco F.; Contribuicéo para aplicacéo do
conceito de logistica reversa na cadeia de suprimentos da construcao civil: IV
SIBRAGEC, 24., 2005, Porto Alegre. Disponivel em:
<www.pcc.usp.br/files/text/personal_files/francisco_cardoso/Artigo%20Marcondes%?2
O0Cardoso%20LogReversa%20Sibragec%202005.pdf>. Acesso em 17 mar. 2017.

MELO Cristiana M.;GOMES, Eduardo R. NBR 16001: A Norma Brasileira de Gestao
da Responsabilidade Social: 1ll SEGeT — Simpdsio de Exceléncia em Gestédo e
Tecnologia, 20., 2006, Resende. Disponivel em:
<www.aedb.br/seget/arquivos/artigos06/761 _NBR_16001_artigo.pdf.> Acesso em 17
mar. 2017.

MOTTA, Silvio R.F. Sustentabilidade na construcéao civil: Critica, sintese, modelo
de politica e gestdo de empreendimentos. 2009. 122 f. Dissertacdo (Mestrado) —
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2009

NESE, P.L. Gestdo da qualidade: manual de implantacdo para empresas de
projeto de edificacbes. Sdo Paulo: Editora Pini, 2013.

OLIVEIRA , O.J., (Org.) et al. Gestdo da qualidade: Tépicos avancados. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2012

PALADINI , Edson P. Gestao estratégica da qualidade: Principios, métodos e
processos. Sao Paulo: Atlas, 2009

PICCHI, F.A. Sistemas da qualidade: Uso em empresas de construcao de
edificios. 1993. Tese (Doutorado) - Escola Politécnica, Universidade Federal de S&o
Paulo, Sao Paulo, 1993.

PORTER, M. E. Vantagem Competitiva: Criando e sustentando um desempenho
superior. Rio de Janeiro: Elsevier Campus,1989.

REIS, L. B; FADIGAS E.A; CARVALHO C.E. Energia, recursos naturais e a
pratica do desenvolvimento sustentavel (12 ed.). Barueri, Sdo Paulo: Manole.
2005.

REIS, P.F. Analise dos impactos da implementagdo do sistema de gestdo da
gualidade nos processos de producao de pequenas e médias empresas de
construcdo de edificios. 1998. 255f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de
Construcéao Civil) — Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo,
1998.



82

SANTOS, et al. A subcontratacdo como estratégia competitiva na construcao civil.
Revista Contemporanea de Economia e Gestao. Vol.3 - N° 1 - jan/jun/2005 (35-
44). Disponivel em:

< http://www.contextus.ufc.br/2014/index.php/contextus/article/view/45> Acesso em
17 mar. 2017.

SCHRAMM, Fernando. Modelo de apoio a decisdo para selegdo e avaliagéo de
fornecedores na cadeia de suprimentos da construcéo civil. 2008. 76 f.
Dissertacdo (Mestrado) — Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2008.

SERRA, Sheyla M. B. Diretrizes para gestao dos subempreiteiros. 2001. 360 f.
Tese (Doutorado) — Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo. Departamento
de Engenharia de Construcéo Civil. Sdo Paulo, 2001.

SILVA, Amanda C. S; BELDERRAIN Mischel C.N. O problema de selecédo de
fornecedores: abordagem AHP com uso de ratings: XLIISBPO. 2008. Bento
Gongcalves. Disponivel em:

< www.din.uem.br/sbpo/sbpo2010/pdf/72639.pdf > Acesso em 17 de abr. 2017.

SILVA, Carolina P. F. Gestao da Qualidade Aplicada ao Processo de
Terceirizacdo de Servigcos em Obras de Construcao Civil. 2016. 94 f. Monografia
(Graduacdo em Engenharia Civil) — Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro,2016.

SOARES, Raimundo. A sustentabilidade do poder nas organizacfes: Custo Brasil.
2011. Disponivel em:
< chic.org.br> Acesso em 10 de abr. 2017.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; HARRISON, A.; JOHNSON, R. & HARLAND, C.
Administrag&o da producdo. 12 ed, S&o Paulo: Atlas, 1998.

TELLO, R.; RIBEIRO F.B Guia CBIC de boas praticas em sustentabilidade na
indastria da Construcdo. Camara Brasileira da Industria da Construcéo; Servico
Social da Industria; Nova Lima: Fundagcdo Dom Cabral, 2012.

VARGAS Ricardo. Utilizando a Programacao Multicritério (AHP) para Selecionar e
Priorizar Projetos na Gestéo de Portfélio: PMI Global Congress 2010 North
America. 2010. Disponivel em:

< ricardo-vargas.com/pt/articles/analytic-hierarchy-process> Acesso em 12 mar.2017



83

VERZENHASSI, Camila C. Modelo multicritério de decisdo entre sistemas
construtivos sustentaveis para edificagdes provisorias. 2014. 63f. Monografia
(Especializacado Gerenciamento e Planejamento de Obras) — Universidade
Tecnoldgica Federal do Parang, Curitiba, 2014.

VIANA, Joana C. ALENCAR Luciana H. Metodologias para selecéo de
fornecedores: uma revisdo da literatura. Produgéo. Recife, v. Xx, n. X, p. XX-xX,
XXXIXXX, XXXX, Nov. 2011.

VIVANCOS, A.G. Estruturas organizacionais de empresas construtoras de
edificios em processos de implementacao de sistemas de gestdo da qualidade.
2001. 169f. Dissertagdo(Mestrado) — Escola Politécnica, Universidade Federal de
Séo Paulo, S&o Paulo, 2001.

YEMAL, J. A; N. O. V. TEIXEIRA, N.O.V; NAAS, I.A. Sustentabilidade na
Construcéo Civil: 3™ International Workshop | Advances in Cleaner Production.
18,. 2011, S&o Paulo Disponivel em:

< www.advancesincleanerproduction.net/.../Yemal _JA%?20-
%20Paper%20%206B8.pdf>

Acesso em 17 de abr. 2017.

ZYLBERSZTAJN, D.: LINS, (Org). Sustentabilidade e geragao de valor: transi¢éo
para o século XXI. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. 207p.



