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RESUMO

A presente monografia tem como objetivo identificar e avaliar os principais riscos presentes
nas atividades de manutencdo predial no caso de seis (6) empresas na cidade de Curitiba PR.
A metodologia utilizada foi um estudo com base em referéncias bibliogréficas sobre o
assunto, a realizacdo de um formulario de entrevista que foi dividido em cinco (5) partes
sendo, identificagdo da pessoa entrevistada, da caracterizacdo da empresa, identificacdo das
principais patologias encontradas nos servigos de manutencédo, origens destas patologias, e 0s
tipos de agentes e graus de riscos presentes nos principais servigos prestados pelas referidas
empresas, e quais 0s procedimentos eram adotados pelas empresas, de maneira a evitar
acidentes de trabalho. O resultado obtido foi que ha um predominio de servigcos em fachadas,
e que suas origens estdo no uso inadequado de materiais, no uso de méo de obra ndo
especializada, no tempo de execucdo dos servigos, e na inexisténcia de um programa de
manutencdo preventiva, ja em relacdo aos riscos o risco é de grau 5 nas atividades de
fachadas, devido ao trabalho em altura, e a falta de treinamentos especificos e de normas de
seguranca do trabalho.

Palavras-chave: Manutencdo Predial, Patologias, Seguranca do Trabalho, Anélise de Riscos.



ABSTRACT

This work aims to identify and evaluate the main risks that are present in the buildings
maintenance activities for six case studies around Curitiba PR. The applied methodology in
the study was based on bibliographic references of the subject. It was elaborated a report that
establishes an interview form, which contained five parts: (1) identification of the person
interviewed; (ii) characterization of the company; (iii) identification of the main pathologies
found in the services, types of agents and degrees of risk present in the main activities that are
provided by the companies; (iv) and which procedures were adopted by the companies in
order to avoid workplace accidents. The results demonstrated that there is a predominance of
services in facades, which is caused by the improper use of materials, unskilled labor, time
service, and also due to the absence of a preventive maintenance program. In terms of level of
the risks, it is classified to be level 5 for activities related to facades, due to height of the
workstation, lack of specific training and norms of work safety.

Key-words: Property Maintenance, Pathologies, Work Safety, Risk Analysis.



Quadro 1:
Quadro 2:
Quadro 3:
Quadro 4:
Quadro 5:
Quadro 6:
Quadro 7:
Quadro 8:
Quadro 9:

LISTA DE QUADROS

Grau de Letalidade de ocorréncia do eNVENTO ..........ccceevveieiiereniesie e 22
Grau de Probabilidade de ocorréncia do eVENtO.........coceveiirininisiese e 22
MALIIZ 08 RISCOS ....vevieitieiieiie sttt sttt et be e e sneenes 23
CaracterizaGao das EMPIESAS .......ccveiveiieerieeieseesieereseesreeeese e e eeesreesreenresneesreeneeas 34
Caracterizacdo das medidas de prevencdo usadas pelas empresas..........cccocevvennens 36
Grau de Risco referente aos servicos de manutenGao .........ccceevvevvereereereesveseennens 37
Caracteriza¢do quadro de fUNCIONANIOS .........ccooiiiririiiiere s 47
Porcentagem dos SErvigoS releVaNntes ...........cccvevvvieeieeri s 49
Grau de Risco referente aos servigos de manutenGao ............ccevevereereerenenenennenns 57

QUAAIO 10: MAtriZ A€ RISCO......uiiiieiiiiiitie ittt ettt e rre e st e b e b e e saa e e be e sbeeereesaeeenns 58



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABNT Associagdo Brasileiro de Normas Técnicas
APR Analise Preliminar de Risco.
NR 18 Norma Regulamentadora n. 18 — Condi¢des e Meio Ambiente do Trabalho na

Industria da Construgao.

NR 05 Norma Regulamentadora n. 5 — Comissao Interna de Prevencao de Acidentes -
CIPA
NR 06 Norma Regulamentadora n. 6 — Equipamento de Protecao Individual — EPI

OSHAS Occupational Health and Safety Assessment Series

PCMAT Programa de Condic¢des e Meio Ambiente do Trabalho na Industria da

Construgao.
PCMSO Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional
SESMT Servig¢o Especializado em Engenharia de Seguranga do Trabalho e em Medicina

do Trabalho.
SST Seguranca e Saude no Trabalho



SUMARIO

1 INTRODUGAOD.......ooiiiieieieetee ettt sttt sttt an st en st ene s 11
1.1 ODBJELIVOS ...t bbbt 11
111 ODBJELIVO GEIAl ......ecviciiciece ettt 11
1.1.2  ODjetivos ESPECITICOS ......c.eiuriiiiriiieiisiesicee e 12
1.2 JUSHITICALIVAS . ..c.eeeieeieie ittt bttt e st e ne e beenaeeneenneenns 12
2 FUNDAMENTACGAQO TEORICA .......ccoimirrrvviisssscsssissssssssissss s 13
2.1 MANUTENCAO PREDIAL ..ottt 13
2.2 PATOLOGIAS ..o bbbttt nbe b ne e 15
2.3 MANTENABILIDADE/ MANUTENIBILIDADE .......ccccooitiiniiiieie e 16
2.4 DURABILIDADE ..ottt sttt 17
2.5  GESTAO DE MANUTENGAO ..ottt 17
2.6 ACIDENTES DE TRABALHO ....ooiiiiiet e 18
2.7 SEGURANGA NO TRABALHO ....ooiiicict e 19
2.8  RISCOS NA CONSTRUCGAO CIVIL c.vuvivreeieeeieeeeeieeeeseeessseeesses s s 20
2.8.1  Analise Preliminar de RiSCOS (APR) .......cooveiiiiieieeie e 21
2.8.2  Analise por Arvore de FalNas............cco.oeueeevceeeeeieceeeeeee e 23
2.8.3  Ordem de SEIVICO ...cueiveiuieie ettt be et re e 24
2.8.4  Permissd0o de TrabalnN0.........cocooviiiiiiiiieiee e 25
2.8.5 Equipamento de Protegdo INdividual...........ccoccoviiiiiiiniiiiece e 25
2.8.6  Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT’S) ..cccevviieiiiiiieiiiiieesie e 25
29 SEGURANCAE SAUDE DO TRABALHO NAS ATIVIDADES DE
MANUTENGAO ...ttt et et e teesaesa e e e e e tesaestesresneaneeneas 26
2.10 LEGISLACAO DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO (SST) PARA
ATIVIDADES DE MANUTENGCAO .....cieieee sttt sna e eneas 26
3 METODOLOGIA.................. PPN P PP PP 32
4 RESULTADOS E DISCUSSAD ......cotvriimiiiriiiiiiii s 34
41 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS CONSTRUTORAS........cccocvvviireieenn 34
4.2 RESULTADO DA ENTREVISTA ...ttt 35
5 COANSIDERAC;()ES FINAIS Lot 39
REFERENGCIAS ...ttt et b ettt b et s e st et et e sbesbeabennenreas 40

APENDICE ..o e ettt e e ettt e et e e et et et et e et et e e et e et e e e et 44



11

1 INTRODUCAO

De acordo com os dados do observatério digital de saide Seguranca do Trabalho, entre
0s setores que tem mais afastamentos, causados por acidente de trabalho, a construcdo de
edificios representa 2,34%. Entre os motivos mais frequente esta fratura ao nivel do punho e
da mao, representa 15,03 %.

De acordo como Anuario Estatistico do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
(MPAS), durante o ano de 2013, foram registrados no INSS cerca de 717,9 mil acidentes de
trabalho. Comparado com o ano de 2012, o nimero de acidentes teve um aumento de 0,55%.
O total de acidentes registrados com CAT aumentou em 2,3% de 2012 para 2013. Do total de
acidentes registrados com CAT, os acidentes tipicos representaram 77,32%, os de trajeto
19,96% e as doencas de trabalho 2,72%.

Na inddstria da construcéo civil, existem inumeras situacfes de trabalho de alto risco
inerentes a propria atividade.

De acordo com estimativas da OIT (2003) dos 355.000 acidentes de trabalho fatais que
acontecem em cada ano no mundo, aproximadamente 60.000 (17%) ocorrem em obras de
construcgéo.

Para haver uma politica de seguranca bem implantada, deve-se haver um continuo
planejamento e desenvolvimento de acdes e cumprimento de medidas preventivas, bem como
a necessidade de implantar uma politica de educacdo aos trabalhadores de modo que estes
passem a compreender, obedecer e cooperar com as normas pré-estabelecidas.
(STEFANO,2008).

A seguranca do trabalho pode ser considerada como o conjunto de atividades de
antecipacdo, reconhecimento, avaliacao, e controle de riscos a acidentes, ou seja, a prevencao
dos acidentes de trabalho propriamente ditos. (SILVA, 2011)

1.1  Objetivos

1.1.1 Obijetivo Geral
A andlise que sera desenvolvida tem como objetivo identificar e avaliar os principais
riscos a seguranca e saude do trabalho nos servigos de manutencédo predial no caso de seis (6)

empresas situadas em Curitiba/PR.
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1.1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sdo:

e Identificar os principais servi¢os de manutencéo predial
e Fazer a analise preliminar de riscos dos principais servigos executados pelas 6
empresas

e Auvaliar as préticas de prevencao de riscos por parte das empresas

1.2 Justificativas

A construcdo civil é responsavel por muitos acidentes no trabalho, pois exige que seus
funcionarios se exponham a fatores de riscos, como calor, altura, ruidos e esforcos repetitivos,

contribuindo para aumentar os riscos de acidentes no trabalho.

Segundo o Diretor-geral da OIT, Guy Ryder, no 20° Congresso Mundial sobre
Seguranca e Saude no Trabalho em agosto de 2014, a estimativa é de 2,3 milhdes de morte
por ano e por acidentes e doengas do trabalho, e de 860 mil pessoas que sofrem algum tipo de
ferimento todos os dias no mundo (SINAIT, 2014).

A ocorréncia frequente de acidentes de trabalho na construcéo civil, faz-se necessario uma
andlise através de ferramentas que contribuam para melhores condi¢bes de trabalho. A
Anaélise Preliminar de Risco (APR) permite que sejam levantados os principais riscos/perigos
existentes nas atividades, e a partir do levantamento dos riscos e de seus agentes, sera possivel
adotar medidas de prevencdo, para eliminar ou diminuir a ocorréncias de acidentes de

trabalho na construcao civil.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste topico ha um breve relato do desenvolvimento das normas e procedimentos das
manutencdes prediais no Brasil e na cidade de Curitiba/PR, bem como identificar e
caracterizar os principais tipos e locais de patologias de construgdo e os principais métodos
construtivos utilizados na manutencdo dos edificios multifamiliares nesta cidade, e seus

principais riscos.

O conceito de desempenho e qualidade na construcdo civil esta associado ao uso das
edificacBes que atendam seus usuérios ao longo da vida, dentro de uma realidade construtiva,
de cada empreendimento.

A manutencao predial em edificios multifamiliares é vista como sendo um alto encargo

financeiro e de baixa prioridade por partes dos condéminos e sindicos.

O canteiro de obras é propicio a apresentar agentes de riscos, que podem estar presentes
em maquinas, equipamentos, materiais, e atividades em geral, independentemente do tamanho

e tipo de obra ou do nimero de trabalhadores no local.
2.1 MANUTENCAO PREDIAL

Conforme Souza e Ripper (2003) “entende-se por manutencdo de uma estrutura o
conjunto de atividades necessarias a garantia do seu desempenho satisfatério ao longo do
tempo, ou seja, 0 conjunto de rotinas que tenham por finalidade o prolongamento da vida Util

da obra, a um custo compensador”.

Segundo a ABNT (2013) manutencdo € “o conjunto de atividades a serem realizadas ao
longo da vida total da edificacdo para conservar ou recuperar a sua capacidade funcional e de
seus sistemas constituintes de atender as necessidades e seguranga dos seus usuarios”.

Segundo Dardengo, (2010) “apés a identificacdo de algumas patologias, tém inicio as
atividades de manutencdo corretiva. Aos sindicos/administradores cabe atuar de forma
proativa durante a fase de uso da edificacdo, inspecionando, planejando e procedendo a
manutencdo de todos componentes do edificio, garantindo o desempenho adequado, o

conforto dos usuarios, e a preservagdo do patrimonio”.

Para conceituar melhor a manutencdo de um edificio, é necessario entender o conceito

de desempenho, associado ao ramo de edificagodes.
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Segundo Silva (1989) “ a aplicagdo do conceito desempenho teve inicio na fabricagdo
de produtos destinados a industria bélica, ainda no periodo da Segunda Guerra Mundial,
enquanto, para o ramo de edificacbes, as exigéncias de seguranca estrutural eram

predominantes nas preocupagdes de projetistas”.

Conforme Nour (2003):
O termo desempenho é usado na industria de bens de consumo ndo duraveis e na
construcdo civil para expressar o comportamento de um produto quando em
utilizacdo. O conceito é utilizado para explicar o fato de que o produto deve
apresentar determinadas caracteristicas que o capacitem para cumprir os objetivos e
fungdes para os quais foi projetado ou produzido quando submetido a determinadas
condicdes de uso.

Aplica-se a abordagem de desempenho, portanto, durante o projeto e construcdo de
um empreendimento Gnico (em funcdo das condi¢Bes de exposicdo especificas),
durante o projeto e construcdo de um programa amplo de produgdo, no
desenvolvimento e comercializagdo de um produto de construgdo, na preparagdo e
estruturagdo de diretrizes de projeto, no controle de qualidade de produtos através de
inspecdo, aprovagdo e certificagéo.

Assim, a aplicacdo de conceito de desempenho a producdo de edificios envolve: a
identificacdo das exigéncias/ necessidades dos usuarios e das condi¢des de exposicdo a que
estara sujeita a edificacdo, bem como o estabelecimento de requisitos, critérios e métodos de
avaliacdo do desempenho (FERREIRA, 2018).

Souza (1988) explica que “uma edificacdo durante sua vida util estara submetida a um
conjunto de acbes devido ao usuario, devido ao clima (temperatura, radiacdo, solar, vento,
chuvas), estard também submetida a condicGes especificas do local onde essa edificacdo se
situa (ruidos, atmosferas poluidoras, etc.). Esse processo vai acontecendo de forma

diferenciada ao longo do tempo”.

No Brasil predominam os sistemas construtivos convencionais caracterizados por
estruturas de concreto moldadas in loco, alvenaria de vedacdo, em blocos cerdmicos ou
concreto, revestimentos argamassados, telhados em fibrocimento ou em ceramica e
instalacBes prediais também tradicionais. Com as inovacOes tecnoldgicas vem se observando
sistemas construtivos em programas de industrializacdo e pré-fabricacdo da construcéo, e que
alterard o campo de normalizacdo e do controle da qualidade, devido aos sistemas mais

racionais.

Segundo a ABNT (2012) “a manutencdo rotineira, e caracterizada por um fluxo
constante de servicos, padronizados e ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral e

lavagem de areas comuns”.

Ainda conforme a ABNT (2012) “a manutencdo corretiva é caracterizada por servigos

que demandam agdo ou intervencdo imediata a fim de permitir a continuidade do uso dos
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sistemas, elementos ou componentes das edificagcBes, ou evitar graves riscos ou prejuizos

pessoais e/ou patrimoniais aos seus usuarios ou proprietarios”.

Conforme a ABNT (2012) “a manutencdo preventiva é caracterizada por servicos cuja
realizacdo seja programada com antecedéncia, priorizando as solicitacbes dos usuarios,
estimativas da durabilidade esperada dos sistemas, elementos ou componentes das edificacdes
em uso, gravidade e urgéncia, e relatorios de verificacBes periodicas sobre o seu estado de

degradacao”.

Segundo Castro (2007) “é a atividade de inspecdo que visa 0 estudo de sistemas e
equipamentos a fim de prever possiveis anomalias ou falhas nos mesmos, baseado no seu
desempenho e comportamento, e, a partir disso, implementar e direcionar os procedimentos

de manutengao preventiva”

Segundo Gomide (2006) “a manutencdo preventiva € a atividade que entra em acao
antes que haja a necessidade de reparo. Exige uma programacgéo, com datas preestabelecidas
obedecendo a critérios técnicos determinados pelo fornecedor ou fabricante do produto. E

fundamental que haja o registro de todas as atividades executadas”.

A manutencdo corretiva é a atividade que visa a reparacdo ou restauracdo de falhas ou
anomalias, seja ela planejada ou ndo. Implica, necessariamente, a paralisacdo total ou parcial
de um sistema. E o tipo de manutencio que apresenta os custos mais elevados de execucio
(CASTRO, 2007).

A manutencdo detectiva € a atividade que visa identificar as causas de falhas e
anomalias, auxiliando nos planos de manutencdo, com o objetivo de atacar a origem do

problema, e ndo apenas o sintoma do mesmo (CASTRO, 2007).

Segundo Castro (2007) “a manutenc¢do preditiva é atividade que visa a analise de
desgaste ou do estado de degradacdo de um equipamento estabelecendo suas condicdes reais
de uso. Este processo pressupde o tempo de vida util seja aproveitado ao méaximo,
acompanhando as condi¢cGes dos equipamentos e permitindo a operacdo continua do

equipamento pelo maior tempo possivel, se compara a uma manutencao corretiva planejada”.

2.2 PATOLOGIAS
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As patologias sdo modificagbes estruturais e ou funcionais causadas por doenga no
organismo, ou seja, tudo que promove a degradacdo do material ou de suas propriedades
fisicas e ou estruturais que esteja sendo solicitado. Também podem ser entendidas como o
baixo ou o fim do desempenho da estrutura, em relacdo a estabilidade, estética e
principalmente & durabilidade (IANTAS, 2010).

As edificacbes também podem apresentar patologias, comparaveis as doengas, 0S

sintomas mais comuns sao:

e Estruturais: Fissuras, trincas, rachaduras, corrosdao de armaduras, desagregacfes do

concreto, destacamentos;
e Paredes: Fissuras, trincas, rachaduras, descolamentos, destacamentos, geometria;

e Coberturas (telhados): Geometria, fissuras, trincas, rachaduras, ferrugem,

desintegracao;
¢ Coberturas (impermeabilizacdo- mantas): Furos, Rasgos, infiltracdo, umidade;

e Revestimentos Externos — Reboco: Geometria, fissuras, trincas, rachaduras,

descolamentos, desintegragéo;

e Revestimentos Externos — Pintura: Manchas, destacamentos, descolamentos,

eflorescéncias, fungos;

¢ Revestimentos Externos — Ceramica: Geometria, fissuras, trincas, rachaduras, desgaste

superficial, descolamento e manchas;
e Pavimentacdo: Fissuras, trincas, rachaduras, descolamentos, desgaste superficial;
e Esquadrias: Corrosdo, desgaste superficial, estanqueidade;
e Instala¢des Hidraulicas: Vazamentos, entupimentos, manchas de umidade;

e InstalacOes Elétricas: Curto-circuito, aquecimento, capacidade de quadro elétrico;

2.3  MANTENABILIDADE/ MANUTENIBILIDADE

Segundo a ABNT (1994) “mantenabilidade é a facilidade de um item em ser mantido ou

recolocado no estado no qual pode executar suas fungGes requeridas, sob condi¢des de uso
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especificadas, quando a manutencdo é executada sob condi¢gdes determinadas e mediante

procedimentos e meios prescritos”.

Segundo a ABNT (2013) “manutenibilidade € o grau de facilidade de um sistema,
elemento ou componente de ser mantido ou recolocado no estado no qual possa executar suas
fungdes requeridas, sob condi¢des de uso especificadas, quando a manutengdo é executada
sobre condicOes determinadas, procedimentos e meios prescritos”.

De acordo com Ferreira (2010) “a importancia da mantenabilidade deve ser pensada
pelos projetistas em duas fases distintas do empreendimento, que sdo a concepcdo e 0

projeto”.

24 DURABILIDADE

Segundo a ABNT (2013) “durabilidade é a capacidade da edificacdo ou de seus
sistemas de desempenhar suas fungdes, ao longo do tempo e sob condigbes de uso e
manutencdo especificadas”.

A durabilidade estd associada a vida util esperada para determinados materiais e
estruturas, e aos agentes degradadores que estardo presentes ao longo do tempo, fazendo com
que esse item seja previsivel, sendo assim necessarios reparos e manutences ao passar dos
anos. Para obtencdo de melhores resultados, pode-se criar indicadores de degradacao, para um
melhor acompanhamento dessa vida Gtil. (FERREIRA, 2018- adaptado de NOUR, 2003)

Fatores que alteram a durabilidade: Materiais, Projeto, Condi¢bes de uso, Manutencdo,

Condicbes de exposicao.

25  GESTAO DE MANUTENCAO

Necessidades dos usuarios: “Exigéncia de seguranga, satde, conforto, adequagdo ao uso
e economia cujo atendimento € condicdo para a realizacdo das atividades previstas no projeto”
(NBR 5674/2012).

Segundo Morilha (2011) “na gestdo predial a responsabilidade da manutencgéo
ultrapassa a necessidade de disponibilidade dos equipamentos, nesse caso a manutencao
precisa assegurar, acima de tudo, a continuidade e atratividade do negdcio”.

O gestor da manutencdo, ao longo do tempo, abandona a viséo de executor e passa a

assumir o papel da gestdo efetiva, baseado em resultados e indicadores. Com as atuais
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exigéncias, e valoracbes de patriménios, requer por parte do gestor, uma Visdo

interdisciplinar.

De acordo com a ABNT (2012), “a gestdo da manutencdo deve considerar as

caracteristicas das edificacfes, como:
e Tipologia da edificacdo
e Uso efetivo da edificacdo
e Tamanho e complexidade da edificacdo
e Localizacdo e implicacGes do entorno da edificacédo

Para gerir uma manutencdo é necessario garantir os procedimentos que irdo garantir os
objetivos e metas que foram estabelecidas, bem como a percepcéo dos clientes. O sistema de
gestdo de manutencdo deve seguir uma abordagem PDCA, orientando-se para a melhoria
continua. (FERREIRA, 2018).

Outra atribuicdo de um gestor € garantir a capacitacdo dos profissionais envolvidos no

processo de manutencao.

Como normas de uma boa gestdo, deve ser entregue ao condominio notas fiscais de
equipamentos, manual do proprietario, projetos legais aprovados, memorial de incorporacéo,

sugestdo ou modelo de programa de manutencgéo preventiva.

26  ACIDENTES DE TRABALHO

Um dos parametros utilizados na seguranca e saude do trabalho € o conceito de acidente
do trabalho. No Brasil, o Ministério da Previdéncia Social (MPS) é o responséavel pela
concessdo de beneficios concernentes aos acidentes e doencas ocupacionais e do trabalho.

Do ponto de vista legal, a Brasil (Lei 8213 - 2001), nos artigos 19 e 20:

Acidente de Trabalho — é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa
ou do empregador doméstico ou pelo exercicio do trabalho dos segurados especiais,
provocando leséo corporal ou perturbacdo funcional, podendo causar tanto a morte como a
perda ou redugdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho.

Ainda conforme Brasil (2001) consideram-se acidentes do trabalho a Doenga Profissional e a
Doenca do Trabalho; Entretanto, ndo serdo consideradas como doenca do trabalho:
e A doenca degenerativa,;

e A inerente a grupo etario;
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e A que ndo produza incapacidade laborativa;
e A doenca endémica adquirida por segurado habitante de regido em que ela se
desenvolva, salvo comprovacéo de que é resultante de exposi¢cdo ou contato direto

determinado pela natureza do trabalho.

Conforme a ABNT (2001) “acidente de trabalho € a ocorréncia imprevista e indesejavel,
instantanea ou ndo, relacionada com o exercicio do trabalho, de que resulte ou possa resultar
lesdo pessoal”.

Como documento, temos a Comunicacgdo de Acidente de trabalho (CAT), emitido para
reconhecer tanto um acidente de trabalho ou de trajeto bem como uma doencga ocupacional. A
empresa € obrigada a informar a Previdéncia Social todos os acidentes de trabalho ocorridos
com seus empregados, mesmo que ndo haja afastamentos de atividades, até o 1° dia dtil,
seguinte ao da ocorréncia. Em caso de morte, a comunicacao devera ser imediata. A empresa
que ndo informar o acidente de trabalho dentro do prazo legal estara sujeita a aplicacdo de
multa, conforme disposto nos artigos 286 e 336 do Decreto n° 3.048/1999. Se a empresa nao
fizer o registro da CAT, o proprio trabalhador, o dependente, a entidade sindical, o médico ou
a autoridade publica poderdo efetivar a qualquer tempo o registro deste instrumento junto a
Previdéncia Social, 0 que ndo ira excluir a aplicacdo da multa a empresa.

Para a ocorréncia de acidente de trabalho colaboram o ato inseguro e as condi¢bes
inseguras. Ato inseguro conforme a (ABNT 2001) ¢ “acdo ou omissdo que, contrariando
preceito de seguranga, pode causar ou favorecer a ocorréncia de acidente”.

Para a ABNT (2001) condi¢cdo insegura “diz respeito as condigdes ambientais e
circunstanciais que permitem ou contribuem para que um acidente ocorra”.

Os acidentes ocorrem por interagdes complexas entre fatores fisicos, bioldgicos,
psicoldgicos, sociais e culturais. Trata-se de eventos ndo planejados, com impactos negativos,
cuja ocorréncia tem a participagdo direta ou indireta da mao humana, seja por ignorancia,

omissdo ou negligéncia.

2.7 SEGURANCA NO TRABALHO

Seguranca no trabalho pode ser entendida como o conjunto de medidas e agdes que séo
adotadas visando diminuir os acidentes de trabalho e doengas ocupacionais eliminando as

condigdes inseguras do ambiente, apresentando as pessoas a implantacdo de praticas
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preventivas e assim proteger a integridade do trabalhador no ambiente de trabalho.
(TACHIZAWA, TAKESHY, 2001).

Brasil (1978), NR 05 “cita que o responsavel pela seguranca do trabalho em uma
empresa pode ser o técnico de seguranca, designados da CIPA (Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes), sendo esses colaboradores que atuam na prevencdo do acidente.
Para empresas de grande porte se faz necessario a constituicio do SESMT (Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho). E empresas de pequeno

porte apenas se designa um colaborador para que seja responsavel pela Seguranca”.

BRASIL (1943) prevé a CLT (Consolidacdo das Leis Trabalhistas), as empresas estardo
obrigadas a manter servigos especializados em seguranga e em medicina do trabalho, devido
ao aumento de acidentes com trabalhadores. O objetivo é, portanto, assegurar a integridade
fisica dos colaboradores, mas também de alertar a equipe contra novas doencas e ajudar a
tomar precaugdes contra acidentes de pequeno porte, que podem atrapalhar o andamento da
empresa e prejudicar os colaboradores. Fazendo parte deste engenheiro de seguranca, médico

e enfermeiro do trabalho.

2.8  RISCOS NA CONSTRUCAO CIVIL

Agentes que podem dar causa a acidente de trabalho, conforme lembra Costa (2017):

e Fisicos: Ruidos, vibracdo, radiacdes ionizantes e ndo ionizantes, frio, calor,

umidade, pressdo, etc.

e Quimicos: Sdo os agentes que interagem com 0 corpo humano, como por
exemplo: Irritacdo, Intoxicacdo, Alergias, Corrosivos, Inflaméaveis, Explosivos,

Poeiras, Gases, Fumos, Neblinas, Névoas ou vapores.

e Ergondmicos: Se referem as condi¢cdes de trabalho, como por exemplo:
Sobrecargas, Movimentos repetitivos, Posturas, Duracgdo, Localizag&o.

e Biologicos: Agentes como virus, protozoarios, bactérias, problemas de saude

relacionados a pele, animais peconhentos, fluidos humanos.

e Mecanicos/Acidentes: Decorrentes de processos de trabalho, como quedas,

Abrasivos, Choque, Colisdes, Eletricidade.

O conceito de risco inclui a probabilidade de ocorréncia de um acontecimento natural e

a valorizacdo pelo homem das causas a partir de seus efeitos nocivos. Diante desta afirmagéo,
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quando néo se calcula a probabilidade de um risco, estamos diante de uma incerteza (COSTA,
2002 apud VECCHIONE e FERRAZ, 2010).

Kumamoto e Henley (1996), comentam que a gestdo do risco consiste em quatro fases:

A prevencdo de falhas, prevencdo da propagacdo, a mitigacdo de
consequéncias no local e finalmente a mitigacdo de consequéncias externamente. As
duas primeiras sdo designadas por prevencao do acidente, enquanto as Ultimas duas
por gestdo do acidente. Outra questdo a ter em conta na fase de gestdo do risco € a
atitude que se tem relativamente aos riscos, pois ha pessoas que tém aversdo ao
risco, outras neutralidades, e outras, atracao pelo risco.

Vecchione e Ferraz (2010) acrescentam que 0s riscos sdo resultantes da:

Exposicéo por parte dos funcionarios das empresas, quando da realizagdo de suas
atividades durante sua jornada de trabalho, quando situados no ambiente da obra. A
partir do momento que adentram o canteiro de obra, os mesmos estdo expostos as
mais variadas situacBes e condi¢Bes que proporcionam uma sério de riscos, que
podem resultar danos ao meio ambiente e a salde das pessoas envolvidas.

Um importante instrumento a ser utilizado na elaboracdo de um sistema, voltado a
gestdo dos riscos, vem a ser a NR-18, que propGe acdes eficazes para a melhoria das
condigdes e do meio ambiente de trabalho na construcao civil, acfes estas que se integram nas
diretrizes minimas de um sistema de gestdo, sendo que o PCMAT prop0e diretrizes que visam
estabelecer as prioridades de seguranca e saude no trabalho (SST) por fase da obra,
proporcionando assim um controle adequado, com intervencdes rapidas nos itens que néao
estdo em conformidade e precisam ser readequados (ZARPELON, DANTAS e LEME, 2008).

De acordo com relatos das empresas pesquisadas, pode-se constatar que entre 0S
acidentes de maior ocorréncia na construcao civil esta a queda em altura, haja vista que ja era
esperado, devido as estatisticas que enquadram servigos em altura como de maior grau de

risco.

2.8.1 Analise Preliminar de Riscos (APR)

Segundo Brasil (2009) traz na NR 01 “cabe ao empregador, informar aos trabalhadores
0s riscos profissionais que possam originar-se nos locais de trabalho, os meios para prevenir e

limitar tais riscos e as medidas adotadas pelas empresas”.

Pode-se considerar a identificagcéo e classificagcdo dos riscos como uma das tarefas de
maior importancia na gestdo dos riscos, pois esta fornecera uma base para a execucdo de todas

as demais atividades a serem realizadas posteriormente.
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Apo6s a identificacdo dos riscos, eles serdo analisados em termos de severidade e

frequéncia e avaliados quanto & categoria do risco.

Um dos métodos para gerenciamento dos riscos € a APR (Anélise Preliminar de
Riscos), sendo voltado para uma analise inicial dos riscos, aos quais estardo expostos 0s
trabalhadores em uma atividade determinada, quando serdo caracterizados e classificados
segundo sua severidade e grau de Risco. O foco da APR séo todos os perigos do tipo evento
perigoso ou indesejavel. A APR deve ser analisada por uma equipe estavel, contendo entre
cinco e oito pessoas, dentre os membros deve ter um com experiéncia em seguranca de

instalacOes e pelo menos um que seja conhecedor do processo envolvido. (O autor, 2018)

Avaliacgéo dos Riscos:

LETALIDADE

Assisténcia

Afastamento

Incapacidade

Invalidez

v B WIN| =

Obito

Quadro 1: Grau de letalidade de ocorréncia do evento
Fonte: Costa, 2017

PROBABILIDADE

Muito Pequena

Pequena

Moderada

Grande

uiHWIN (=

Muito Grande

Quadro 2: Grau de Probabilidade de ocorréncia do evento
Fonte: Costa, 2017

Matriz de riscos:

MATRIZ DE RISCO
OBITO 5 3 3,5 4 4,5 5
INVALDEZ (4| m 2,5 3 3,5 4 4,5
>
[
INCAPACIDADE |3 g 2 2,5 3 3,5 4
(v
AFASTAMENTO m 1,5 2 2,5 3 3,5
ASSISTENCIA |1 1 1,5 2 2,5 3
PROBABILIDADE
1 2 3 4 5
MUITO MUITO
PEQUENA | MODERADA | GRANDE
PEQUENA Q GRANDE
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Quadro 3: Matriz de Riscos
Fonte: Costa, 2017

Apds a realizacdo da analise os riscos serdo enquadrados em uma das categorias dos
graus de riscos existentes, e a depender de sua categoria, a organizacdo tomara sua devida

medida, para que possa ser solucionado.

O Grau de Risco é a combinacdo do valor da probabilidade de ocorréncia de um evento

com o valor da letalidade a qual o evento ocorreu.

Apbs o levantamento do valor de cada risco, estabelecera a avaliacdo para cada
atividade, conforme seu grau, implementando as medidas de seguranca, de forma a reduzir a

probabilidade de ocorréncia.

CATEGORIA TIPO MEDIDAS

Sem danos ou danos insignificantes aos equipamentos, a

1 Desprezivel . . .
P propriedade e/ou ao meio ambiente

Danos leves aos equipamentos, a propriedade e/ou ao meio
2 Marginal | ambiente. LesOes leves em empregados, prestadores de servigo ou
em membros da comunidade.

Danos severos aos equipamentos, a propriedade e/ou ao meio
ambiente. LesGes de gravidade moderada em empregados,
3 Critica prestadores de servico ou em membros da comunidade. Exige
acles corretivas imediatas para evitar seu desdobramento em
catastrofe.

Danos irreparaveis aos equipamentos, a propriedade e/ou ao meio
ambiente. Provoca mortes ou lesdes graves em varias pessoas
(empregados, prestadores de servigos ou em membros da
comunidade.

4 Catastrdfica

Quadro 4 : Analise dos Riscos
Fonte: Cardella, Benedito (1999)

2.8.2 Analise por Arvore de Falhas

Outra forma de analise de risco é a Analise por Arvore de Falhas (AAF), que é uma
técnica de identificacdo de perigos e analise de riscos que parte de um evento topo escolhido
para estudo e estabelece combinacdes de falhas e condi¢des que poderiam causar a ocorréncia

desse evento. A técnica é dedutiva e pode ser qualitativa e quantitativa. Enquanto o objetivo
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da AAF sdo os sistemas, 0 foco sdo 0 evento topo e as consequéncias de eventos que o
produzem (Adaptado de STAMATIS, 2003).

A analise por arvore de falhas, trabalha com cenarios hipotéticos de causas acidentarias
(falhas humanas, falhas de equipamentos, falhas de organizacdo), que deverdo ser
comprovados ao longo da andlise, partindo do evento topo (acidente ou eventos perigosos) e

retomando até alcangar as causas raizes comprovadas.

A andlise de Modos de Falhas e Efeitos (FMEA- Failure Modes and Effects Analysis),
foi desenvolvida nos anos 50. Este método assenta no estudo das falhas, quando o
componente de um sistema executa inadequadamente uma funcdo ou deixa de executa-la, diz
que essa componente falha. O componente pode ser um homem ou um equipamento, pois séo
elementos ativos dos sistemas (Adaptado de STAMATIS, 2003).

A FMEA pode ser de quatro tipos:

FMEA de Sistema — utilizada para avaliar os sistemas e subsistemas numa fase
embrionaria de um projeto. Foca, essencialmente, os potenciais falhos entre as fungdes do
sistema provocadas pelas suas deficiéncias, através de interacdes entre esses sistemas e 0S

seus elementos;

FMEA de Projeto — utilizada para analisar produtos antes de serem produzidos. Foca 0s
modos de falha provocados por deficiéncias do projeto;

FMEA de Processo — utilizada para analisar os processos de producdo e montagem.

Foca as deficiéncias dos processos de producdo e montagem;

De acordo com Stamatis (2003) “FMEA de Servigo — utilizada para analisar o servico
antes de alcancar o cliente. Foca os modos de falha provocados por deficiéncias incitadas pelo

sistema ou processos”.

2.8.3 Ordem de Servico

O principal objetivo de uma a ordem de servigo (OS) é transmitir aos colaboradores as
orientacOes necessarias para a execucao, com seguranga, de suas atividades profissionais em
ambiente de trabalho ou fora dele, inclusive as obrigacGes, conforme as diretrizes da
legislacdo vigente relacionadas com a seguranca do trabalho e suas puni¢fes em caso de

resisténcia.
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Segundo a Brasil (1978) NR 01 “ cabe ao empregador elaborar ordens de servigo sobre
seguranga e salde no trabalho, dando ciéncia ao aos empregados por comunicados, cartazes

ou meio eletronicos”.

2.8.4 Permissao de Trabalho

E a autorizacdo dada por escrito, em documento proprio para a execucdo de qualquer
trabalho de manutengdo, montagem, desmontagem, construcdo, reparo ou inspecdo de
equipamentos a ser realizado na area industrial. Tem por objetivo esclarecer as etapas para
avaliacdo de liberacdo de servicos com riscos potenciais de acidentes a serem executados nas
diversas areas (DDS ONLINE — 10/06/2018).

2.8.5 Equipamento de Protecao Individual

BRASIL (1978), “ EPI ¢ “todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo
trabalhador, destinado a protecdo de riscos suscetiveis de ameacar a seguranga e a salde no
trabalho”.

Todo equipamento de protecdo individual, de fabricagdo nacional ou internacional, s6
podera ser posto a venda ou utilizado com a identificacdo do Certificado de Aprovacdo (CA),
expedido por 6rgao competente em matéria de seguranca e sadude no trabalho do Ministério do

Trabalho e Emprego.

2.8.6 Comunicacéo de Acidente de Trabalho (CAT’s)

Segundo o INSS (2015) a Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) é um documento
emitido para reconhecer tanto um acidente de trabalho ou de trajeto bem como uma doenca
ocupacional.

e Acidente de trabalho ou de trajeto: € o acidente ocorrido no exercicio da
atividade profissional a servi¢co da empresa ou no deslocamento residéncia /
trabalho / residéncia, e que provoque lesdo corporal ou perturbacdo funcional
que cause a perda ou reducdo — permanente ou temporaria — da capacidade

para o trabalho ou, em Gltimo caso, a morte;
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e Doenca ocupacional: é aquela produzida ou desencadeada pelo exercicio do
trabalho peculiar a determinada atividade e constante da respectiva relacao

elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social.

A empresa € obrigada a informar a Previdéncia Social todos os acidentes de trabalho
ocorridos com seus empregados, mesmo que ndo haja afastamento das atividades, até o
primeiro dia Gtil seguinte ao da ocorréncia.

Em caso de morte, a comunicacdo devera ser imediata.

29 SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO NAS ATIVIDADES DE
MANUTENCAO

A Seguranca e Saude no Trabalho sdo definidas pela OHSAS (Occupational Health and
Safety Assessment Series), em seu 3° capitulo como ““ Condigdes e fatores que afetam o bem-
estar de funcionérios, trabalhadores, temporéarios, pessoal contratado, visitantes e qualquer
outra no local de trabalho” (RISK, 2001). Ela é uma funcdo como a produtividade, a
qualidade de produtos, a preservacdo ambiental, entre outras. Nenhuma dessas funcdes,
inclusive a funcdo seguranca, deve ser exercida de forma isolada, pois isso estabelece um
desequilibrio, ndo resultando em um bom desempenho global.

Para uma atuacdo preventiva, é necessario enfatizar o uso adequado de Equipamentos
de Protecdo Individual —EPT’s, para evitar acidentes no trabalho. Além dos Equipamentos de
Protecdo Coletiva — EPC, tem-se como relevancia o PCMSO (Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional) e o PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais), junto a
eles deve ser vir acompanhado de um programa de treinamento, o qual contemplara a tematica
de prevencdo de acidentes e doencas do trabalho, sendo que € importante o treinamento a todo
empregado, ao ser admitido no trabalho e periodicamente, esses treinamentos deverdo ser

especificos de acordo com cada funcéo e etapa da obra estardo trabalhando.

2.10 LEGISLACAO DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO (SST) PARA
ATIVIDADES DE MANUTENCAO

Considerando as atividades de manutengdo, podem-se citar as seguintes normas

regulamentadoras que devem ser seguidas:
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Conforme Brasil (2016) na NR 04 (Servigos Especializados em Seguranca e Medicina do
Trabalho — SESMT):

A implantacdo do SEESMT depende da gradacdo do risco da atividade principal da
empresa (Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas - CNAE) e do namero total de
empregados do estabelecimento (Quadro 2). Dependendo desses elementos o SEESMT
devera ser composto por um Engenheiro de Seguran¢a do Trabalho, um Médico do Trabalho,
Enfermeiro do Trabalho, Auxiliar de Enfermagem do Trabalho, Técnico de Seguranca do
Trabalho, todos empregados da empresa. Atualmente, esta Norma estd sendo revista pela
Comissdo Tripartite Paritaria Permanente, a fim de serem apresentadas novas mudangas, ja
em sua terceira versdo. A nova NR4 — Sistema Integrado de Prevencgéo de Riscos do Trabalho,
pela Portaria n® 10, de 6 de abril de 2000, esta sendo discutida pelos Grupos de Trabalhos,
que, por sua vez, os representantes levam as sugestfes apresentadas a Comissdao Tripartite
Paritaria Permanente, discutindo-se item por item, negociando-se as grandes mudancas que 0
Governo pretende implantar. As novidades sdo 0s servicos terceirizados, 0 SEST proprio, 0
SEST coletivo e a obrigatoriedade de todo estabelecimento, mesmo com um empregado, ser

obrigado a participar do programa. Em revisdo desde abril de 2000. Com Comissdo Tripartite.

Conforme Brasil (2011) na NR 05 (Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes — CIPA):
Todas empresas privadas, publicas, sociedades de economia mista, instituicoes
beneficentes, cooperativas, clubes, desde que possuam empregados celetistas, dependendo do
grau de risco da empresa e do nimero minimo de 20 empregados é obrigado a manter a CIPA.
Este dimensionamento depende da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmica — CNAE,
que remete a outra listagem de nimero de empregados. Seu objetivo é a prevencdo de
acidentes e doencas decorrentes do trabalho, tornando compativel o trabalho com a
preservacdo da saude do trabalhador. Mencionamos o item de 0 Mapa de Riscos das empresas
com importancia fundamental contido na Norma. A CIPA é composta de um representante da
empresa — Presidente (designado) e representantes dos empregados, eleitos em escrutinio

secreto, com mandato de um ano e direito a uma reeleicdo e mais um ano de estabilidade.

Conforme Brasil (2015) na NR 06 (equipamentos de prote¢éo individual — EPI):
As empresas sdo obrigadas a fornecer aos seus empregados equipamentos de protecédo
individual, destinados a proteger a saude e a integridade fisica do trabalhador. Todo

equipamento deve ter o CA — Certificado de Aprovacdo do Ministério do Trabalho e a
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empresa que importa EPls também deveré ser registrada junto ao Departamento de Seguranga
e Saude do Trabalho, existindo para esse fim todo um processo administrativo.

Conforme Brasil (2013) na NR 07 (Programa de Prevencao de Riscos Ambientais —-PPRA):

Trata dos exames médicos obrigatorios para as empresas. Sao eles exame admisisional,
exame periodico, de retorno ao trabalho, de mudanca de funcdo, demissional e exames
complementares, dependendo do grau de risco da empresa, ou empresas que trabalnem com
agentes quimicos, ruidos, radiac6es ionizantes, benzeno, etc., a critério médico do trabalho e
dependendo dos quadros na propria NR7, bem como, na NR15, existirdo exames especificos
para cada risco que o trabalho possa gerar.

Conforme Brasil (2017) na NR 09 (Programa de Controle Médico e de Satde Ocupacional —
PCMSO):

Esta norma objetiva a preservacdo da saude e integridade do trabalhador, através da
antecipacdo, avaliacdo e controle dos riscos ambientais existentes, ou que venham a existir no
ambiente de trabalho, tendo em vista a protecdo ao MEIO AMBIENTE e RECURSOS
NATURAIS. Leva-se em conta os Agentes FISICOS, QUIMICOS e BIOLOGICOS. Além
desses agentes, destacamos também, os Riscos Ergondmicos e os Riscos Mecanicos. E
importante manter esses dados no PPRA, a fim de as empresas ndo sofrerem acdes de
natureza civil por danos causados ao trabalhador, mantendo-se atualizados os Laudos

Técnicos e no Perfil Profissiogréfico.

Conforme Brasil (2016) na NR 10 (instalagOes e servicos de eletricidade):

Trata das condices para garantir a seguranca daqueles que trabalham em instalacGes
elétricas, em suas diversas etapas, incluindo projeto, execucdo, operagdo, manutencdo,
reforma e ampliac&o, incluindo terceiros e usurios. Alterada recentemente, possui Comissao

Tripartite Permanente.

Conforme Brasil (2016) na NR 12 (Méaquinas e Equipamentos):
Determina as instalagdes e areas de trabalho; distancias minimas entre as maquinas e 0s
equipamentos; dispositivos de acionamento, partida e parada das maquinas e equipamentos.

Contém Anexos para o0 uso de Motosserras, Cilindros de Massa, Prensas e outros.

Conforme Brasil (2014) na NR 15 que dispGe sobre atividades e operacdes insalubres
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Considerada atividade insalubre, a exemplo da NR16-Atividades Perigosas, quando
ocorre além dos limites de tolerancia, isto é intensidade, natureza e tempo de exposicao
ao agente, que ndo causara danos a saude do trabalhador, durante a sua vida laboral. As
atividades insalubres estdo contidas nos anexos da Norma e sdo considerados 0s
agentes: Ruido continuo ou permanente; Ruido de Impacto; Toleréncia para Exposicao
ao Calor; Radiacdes lonizantes; Agentes Quimicos e Poeiras Minerais. Tanto a NR15
qguanto a NR16 dependem de pericia, a cargo do médico ou do engenheiro do trabalho,
devidamente credenciado junto ao Ministério do Trabalho e Emprego (artigo 195 da
CLT).

Conforme Brasil (2015) na NR 18 (Condic¢des e Meio Ambiente de Trabalho na Inddstria da
Construcéo):
O PCMAT é o PPRA da Construcao civil. Resume-se no elenco de providéncias a
serem executadas, em funcdo do cronograma de uma obra, levando-se em conta 0s
riscos de acidentes e doencas do trabalho e as suas respectivas medidas de seguranca.
E importante destacar que os programas de seguranga PPRA e PCMSO, juntamente
com o Programa de Condi¢cGes e Meio Ambiente de Trabalho na Inddstria da
Construcdo — PCMAT (programa especifico para as empresas de construcao que tenham
mais de 20 funcionarios e que esta detalhado na NR18) especificam as diretrizes para o
planejamento do trabalho seguro, visando a integridade do trabalhador e de seu
ambiente. Esses programas, quando adequadamente elaborados e utilizados, s&o
instrumentos eficazes para o controle da ocorréncia de riscos ambientais e da promogéo

e preservacdo da saude dos trabalhadores.

Conforme Brasil (2012) na NR 33 (Espagos Confinados):
A Norma tem como objetivo estabelecer os requisitos minimos para identificacdo de
espacos confinados e o reconhecimento, avaliacdo, monitoramento e controle dos
riscos existentes, de forma a garantir permanentemente a seguranca e saude dos
trabalhadores que interagem direta ou indiretamente nestes espacos.
Espaco Confinado é qualquer area ou ambiente ndo projetado para ocupagdo humana
continua, que possua meios limitados de entrada e saida, cuja ventilagcdo existente é

insuficiente para remover contaminantes ou onde possa existir a deficiéncia ou
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enriquecimento de oxigénio. Esta norma, sem especificacbes tdo amplas, estava
contida na NR18.

Conforme Brasil (2016) na NR 35 (Trabalho em altura)
Estabelece os requisitos minimos e as medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacao, e a execucéo, de forma a garantir a
seguranca e a saude dos trabalhadores envolvidos diretamente ou indiretamente com

esta atividade.

A OHSAS 18001 é uma especificagdo que apresenta os requisitos para um Sistema de
Gestdo em Seguranca e Saude no Trabalho (SST), com o objetivo de suprir as organizagdes
de elementos de gestdo, no sentido de auxilid-las a alcancar seus objetivos de seguranca e
salde ocupacional, identificar perigos e controlar seus riscos de acidentes e doencas
ocupacionais, e assim melhorar o seu desempenho. Dentre 0s seus objetivos esta o de eliminar
a confusdo dentro dos locais de trabalho dado a proliferacdo de especificacbes certificaveis
em SST.

A OHSAS foi desenvolvida de forma a ser compativel com as normas de Sistemas de
Gestdo ISO 9001(Qualidade) e 1SO 14001(Meio Ambiente) objetivando a integracdo desses
sistemas de gerenciamento com o de SST.

A ISO 45001, ira substituir a OHSAS 18001, ela vem trazendo uma abordagem mais
integrada e alinhada com a gestdo de riscos e oportunidades. A 1SO 45001 foi elaborada para
integrar sistemas de gestdo ja existentes, promovendo, assim, 0 complemento a esses aspectos

relacionados a seguranca, bem-estar e satde do empregado.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada para o desenvolvimento desta
monografia, primeiro foi realizado uma pesquisa bibliografica, sobre os conceitos reportado
neste trabalho, e apo6s foi realizado um formulario, através de coleta de dados, como:
pesquisas quantitativas e qualitativas, ou seja, com certo nimero de opinides e informacdes de
mercado, poderemos analisar e interpretar os procedimentos de seguranca em obras de

manutencdo em edificacBes verticais, limitando-se a area de atuacdo de manutencéo predial.

Com base nesse referencial foi desenvolvido um estudo de campo para avaliar as
condicdes de SST em obras de manutencdo em edificios de multiplos andares na cidade de
Curitiba/PR, visando avaliar a situacdo de algumas obras de manutencdo no que diz respeito

ao cumprimento das normas.

Numa primeira etapa foi realizado um estudo sobre os diversos tipos de manutencéo

predial, as principais patologias existentes nessas atividades, e suas origens.

Na segunda etapa foi elaborado um formulario de entrevista, conforme apéndice, que
foi aplicado em 6 empresas de manutencdo no periodo de 27/04/2018 a 03/05/2018, e
entregue de forma pessoal as empresas selecionadas. O questionario, este construido com a
combinacdo de perguntas fechadas de multipla escolha, dividindo em cinco partes, que
consistiu em: (1) identificacdo do entrevistado, (2) caracterizacdo da empresa, (3)
caracterizacdo de servicos de manutencdo predial, (4) origens/ (falhas) das patologias, (5)

analise do risco das atividades de manutencéo predial.

A investigacdo iniciou-se pela coleta de dados em internet e jornais, por meio das
seguintes expressoes de busca: “Empresas de Manuten¢do Predial em Curitiba”, “ Empresas
de Engenharia civil”, “Manuten¢do Predial”, “Manuten¢do Preventiva”, Manuten¢do de
Edificios”, “Inspe¢do Predial”. Deste levantamento obtiveram-se 50 empresas com foco em
manutencdo predial, das quais 10 foram selecionadas para contato telefénico e investigacao
sobre a disponibilidade para responder ao questionario da entrevista. O critério de selecdo foi
aleatdrio, sendo que das 10 contatadas, 6 manifestaram interesse em contribuir em responder

ao formulario de entrevista.

O pesquisador explicou e abordou o objetivo da pesquisa, foi solicitado aos
colaboradores veracidade nas respostas e informado que o mesmo sera de forma andnima,

sendo o foco apenas nos resultados das respostas para aplicabilidade do resultado da pesquisa.



33

Na terceira etapa englobou a analise dos dados obtidos através dos levantamentos de
campo, identificando cada atividade de manutencdo, em que as empresas eram especializadas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

41 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS CONSTRUTORAS

Para o enquadramento do porte das empresas, foi utilizada a definicdo do SEBRAE,
que classifica o porte das empresas conforme a quantidade de pessoal ocupado, e também foi
usado o critério conforme a quantidade de servigos que as empresas conseguem executar. Sao
consideradas microempresas aquelas com até 9 pessoas ocupadas, empresas de pequeno porte,
aquelas, com 10 até 49 pessoas ocupadas, médias, aquelas que ocupam de 50 a 99 pessoas, e
grandes, aquelas com 100 ou mais pessoas ocupadas.

Com o intuito de preservar a identidade das empresas participantes da pesquisa de
estudo de casos, as mesmas foram denominadas de A, B, C, D, E e F. Essas empresas
apresentam como area de atuacdo no mercado de manutencao e reforma predial, em edificios
na regido de Curitiba e regido metropolitana, possuindo tanto méo-de-obra propria, como de
terceirizados. A partir dos dados, foi elabora um quadro para poder classificar o tipo, tempo
de atuacdo, quantidade de funcionérios e obras, e a formacao profissional dos responsaveis, de

cada empresa presente neste estudo de caso:

Caracterizagao Empresas

das Empresas A B C D E F

Area de Manutenc¢do | Manutencao Manutgngao Manutfengao Manutengdo Manut.en(;ao

atuacdo predial predial Predial e Predial e Predial Predial e
Reforma Construgdo Reforma

Quantidade 3 15 20 15 12 15

total de obras

Quantidade

total de 3 40 55 10 30 15

funciondrios

Tempo de

atuacdo da 15 15 24 20 20 12

empresa

Formagdo do

profissional

responsavel Técnico Engenheiro Engenheiro Técnico Técnico Engenheiro

Quadro 4: Caracterizacao das empresas
Fonte: O autor (2018)

Nessas condicOes, das seis empresas construtoras analisadas na cidade de Curitiba, 3
podem ser consideradas de microempresa (ME) e 3 empresas pequenas (P). As empresas

analisadas possuiam entre 3 e 55 funcionarios entre os préprios e terceirizados.
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As empresas analisadas em estudo, tem atuacdo no mercado de manutencgéo e reforma
predial, com tempo superior a 10 anos na area, a maioria tendo sua gestdo de forma
centralizada através de um escritorio, e sdo focadas em edificacGes residéncias

multifamiliares. O porte de edificios que elas atuam sao normalmente acima de 4 pavimentos.

4.2 RESULTADO DA ENTREVISTA

Apesar de saber-se que deveria existir um plano de manutengdo, com avaliagdes
periddicas, isso ndo foi observado, pois todas as empresas afirmaram que os condominios
acabam fazendo somente a manutencdo corretiva, ou seja, a emergencial, quando algum
problema acaba interferindo no uso, indicando um despreparo de profissionais responsaveis
pela administracdo dos edificios. A manutencéo é vista como alto encargo financeiro e baixa
prioridade.

O questionario aplicado nas empresas buscou esclarecer como sdo realizadas as
atividades de manutencéo predial.

As questdes abordaram aspectos relativos a: existéncia de patologias, verificacdo da
existéncia de manutencdo, tipo de manutencdo, origens das patologias, e quais sdo 0s
instrumentos utilizados para minimizar os riscos das principais atividades executadas por elas,
dentre outras.

Com a pesquisa realizada no mercado, constatou-se que:

e A empresa A concentra seus servigos em torno de 70% nas fachadas, 20% em
ancoragem de estruturas, e 10% em impermeabilizacéo.

e A empresa B concentra seus servicos em torno de 50% na parte de estruturas,
20% em revitalizagOes de fachadas, e 30% em impermeabilizagdo.

e A empresa C concentra seus servigos em torno de 60% nas fachadas, 10%
reforma de apartamentos, 10% em impermeabilizacdo e 10 % em instalacdo
hidraulica.

e A empresa D concentra seus servicos em torno de 20% nas fachadas, 10%
telhados, 50% em impermeabilizacdo e 20 % em instalacdo hidraulica.

e A empresa E concentra seus servicos em torno de 50% revitalizagdo de
fachadas, 30% em impermeabilizagdo e 20 % em lavagens, rejuntamento,
calafetacdo, hidrofugacao.

e A empresa F concentra seus servi¢cos em torno de 80% nas fachadas, 10% em

impermeabilizacdo e 10 % em recuperacéo estrutural e outros.
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De acordo com as principais atividades executadas pelas empresas de manutencédo
predial em Curitiba, pode classifica-las em termos de relevancia, em primeiro lugar servigos
nas fachadas, e dentro desses servicos realizados, esta a troca de revestimentos ceramicos
(pastilhas), tratamento de fissuras, trincas e rachadura (em rebocos, em revestimentos
ceramicos), o tratamento de juntas de dilatacdo, e a recuperagéo estrutural.

Uma segunda atividade em nivel de relevancia, que se verificou foi a
impermeabilizacdo de estruturas, de revestimentos, como por exemplo de coberturas,
reservatorios, de lajes de garagens.

Como terceira atividade em nivel de relevancia, situa os servigos de instalacdes
hidraulicas, onde predomina a troca de prumadas.

Dentre essas atividades principais, que as empresas executavam, procurou-se levantar
quais medidas eram implantadas pelas empresas, para prevencdo dos riscos, e assim foi
possivel a realizacdo desse quadro abaixo contendo as medidas de prevencdo em relagdo as

seis empresas:

CARACTERIZAGAO DAS EMPRESAS
MEDIDAS DE Empresas
PREVENGAO A B (o D E F
APR X X X
TREINAMENTOS X X X X X
SINALIZACOES X X X X X
EPI X X X X X X
EPC X X X X X X
ORDEM DE SERVICO X X X
PERMISSAO DE
TRABALHO X X
DIALOGO X X X X X
CIPA X X X
PPRA X X X X X
PCMSO X X X X X
PCMAT X X
ACIDENTES X X X
INCIDENTES X X X X X X

Quadro 5: Caracterizacao das medidas de prevencéo usadas pelas empresas
Fonte: O autor (2018)
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Na sequéncia do formulario de pesquisa, foi identificado os agentes de riscos presentes

nos 3 principais servigos que eram executados pelas seis empresas do estudo de caso, e

conforme a probabilidade de ocorréncia e o quanto letal poderia atingir, pode se chegar a um

valor para o grau de risco, conforme o quadro abaixo:

SERVICOS
RISCO DE DANOS ~
AGENTES LES@ES/DOENCAS FACHADA | IMPERMEABILIZACA | PRUMADA
S (o) S
Perda auditiva,
RUIDO desorientacao, 1 1,5 1
irritabilidade
VIBRACAO Luxacgao, fratura, 5 1 1
problema de coluna
RADIACAO Eritema, Cancer, fadiga 3,5 3 1
Hipdxia, hipotermia,
FISICOS FRIO ulceragdes, rachaduras 1 1 L5
CALOR Irls'olagao, fadiga, 5 3 15
caimbras
Doenca na pele, doenga
UMIDADE do aparelho 1,5 1 1,5
respiratdrio, circulatério
PRESSAO Perda auditiva, 1,5 1,5 15
desorientagdo, morte
POEIRAS Asfixia, doenca 3 5 15
pulmonar, dermatoses
FUMOS/NEVO | Doenga pulmonar, ) s 5 5
AS/ NEBLINAS | febres, intoxicagdo !
QUIMICOS | GASES Dores de cabeca, 2,5 3 2
nauseas, sonoléncias
IRRITACAO Dermatoses 2,5 2,5 2,5
INTOXICACAO | Irritagdo das vias aéreas 2,5 2,5 2,5
INFLAMAVEIS/ | Queimadura, 1 3 5
EXPLOSIVOS amputacio ’
:QEUS/BACTER a?::t?csonta josas 2,5 2 L5
BIOLOGICOS InfeccOes extgernas e
FUNGOS ntect 2 1 1
internas
Cansaco, dores
SOBRECARGAS | musculares, fraqueza, 3 2 1,5
ulcera
MOV. Cansaco, dores
REPETITIVOS musculares, fraqueza 2,5 2,5 L5
ERGONOMICOS DURACAO Cansaco, dores 25 25 5
musculares, fraqueza
POSTURAS Cansago, dores 2,5 2 2

musculares, fraqueza

Quadro 6: Grau de Risco referente aos servigos de manutencéo

Fonte: O autor (2018)
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QUEDAS Lesdes, amputagdes, mortes 5 4 3,5

PERFURANTES/ o o

CORTANTES Les®es, amputagdes 2 2 1,5

RASGANTES Cortes, lesbes 2 2 1,5
~ ABRASIVOS Queimaduras, eritemas 2 4 1,5

MECANICOS

CHOQUES Queimadura, asfixia 4 3 2

ANIMAIS o ~

PECONHENTOS Lesdes, amputagdes 1 1 2

ELETRICIDADE Quelmadura, asfixia, fibrilagdo ) ) )

ventricular
COLISOES Eritema, lesOes, 3 1 1

Quadro 7: Continuacéo
Fonte: O autor (2018)

De acordo com o quadro acima, foi identificado que nas fachadas predominam o grau
de risco 5, nos agentes fisicos devido a radiacdo ndo ionizantes que estdo expostos 0s
colaboradores, nos agentes quimicos devido aos gases e poeiras, nos agentes ergondmicos a
sobrecargas de materiais, € nos agentes mecanicos, devido ao risco de queda em altura. Nos
servicos de impermeabilizacdo de reservatorios o grau de risco é 4, agentes quimicos devido a
presenca de gases e nos agentes mecanicos devido aos danos de queda. Nos servicos de troca
de prumadas predomina o grau de risco é 3,5, nos agentes mecéanicos, devido aos danos de
quedas, pois estdo sujeitos a trabalhos dentro de pocos ou shafts.

Das seis empresas pesquisadas, duas constataram ja tiveram em seus quadros acidentes
com morte fatal.

As recomendacdes para minimizar o alto grau de risco presente em servicos de
trabalhos com fachadas, é o uso de ferramentas como a andlise preliminar de riscos, afim de
detectar os possiveis problemas que poderdo aparecer durante a execucdo dos Servicos,
fiscalizar e acompanhar o uso efetivo de treinamentos, com cargas horarias conformes as
normas regulamentadoras, fornecimento e instrucBes da utilizacdo de equipamentos de
protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva (EPC). Permitir que o trabalho
seja iniciado somente ap6s verificacdo de documentos e ordem de servi¢o, para que o
trabalhador seja habilitado para aquela atividade em especifico, sendo necessario uma maior

fiscalizac&o por partes das empresas e de seus quadros de seguranca do trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Assim foi constatado uma concentragdo maior de servigos relacionados a fachadas e
conforme as estatisticas demonstram h& um nimero grande de acidentes da construcéo civil
em relacdo a acidentes com queda em diferenca de nivel.

Foi notado a falta de medidas de prevencdo, o que pode acarretar em acidentes de
trabalho, pois sabe-se pela anélise de estudo que alguns agentes apresentaram grau de risco 5,
demonstrando que deve haver uma maior responsabilidade por parte das empresas e dos

orgdos responsaveis pela fiscalizagéo.

A utilizacdo da Analise Preliminar de Riscos em processo de manutencdo predial,
pode contribuir para a mudanca do quadro de elevados nimeros de acidentes que atinge o
setor, pois identifica aquelas atividades de maior impacto para saude dos trabalhadores.

O grau de maturidade das seis empresas presentes nesse estudo de caso, ainda pode ser
considerado baixo, pois reconhecem 0s riscos, mas acabam negligenciando as medidas de

prevencéo.

Propde-se para o futuro que seja ampliada a pesquisa realizada, focando em outras areas
como em manutencdo predial em Inddstrias, em edificacbes comerciais, institucionais e
relacionadas a obras de infraestrutura, também que seja aumentado o nimero de empresas

pesquisadas, sugere-se que trabalhe com mais de 20 empresas especializadas.
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1 IDENTIFICACAO

Empresa:
Nome entrevistado:
Endereco eletronico:

Formacao:
U Mestre
O Técnico
U Tecndlogo
U Arquiteto
U Engenheiro
U Administrador

Cargo/Funcéo:
U Encarregado
O Supervisor
U Coordenador
U Gerente
U Diretor
Tempo na empresa:
O Até1ano
L Mais de 1 até 3 anos
L Mais de 3 até 5 anos
L Mais de 5 até 10 anos
L Mais de 10 anos

Experiéncia na area de Manutencéo Predial:
O Até1ano
O Mais de 1 até 3 anos
L Mais de 3 até 5 anos
L Mais de 5 até 10 anos
L Mais de 10 anos

2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

2.1 Setor de atuagdo da empresa:

(] Edificios relacionadas as obras de infraestruturas: terminais rodoviarios,
terminais de aeroportos, estacdes de tratamento.

U Edificagbes institucionais: hospitalares, educacionais, de seguranca.

U Edificagbes comerciais: sedes administrativas, shopping centers, lojas e
escritorios, hipermercados, restaurantes.

U Edificagbes industriais
U Edificagdes residenciais: unidades habitacionais unifamiliares
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U Edificacdes residenciais: unidades habitacionais multifamiliares.

2.2 Tipo de administragdo da empresa:

O Familiar
O Profissional
U Mista

U Outra:

2.3 Porte da empresa:

U Micro
U Pequena
U Média
U Grande
U Outra:

2.4 Regido de atuacdo da empresa:

O Curitiba

U Regido Metropolitana de Curitiba
U Estado do Parana

U Outro Estado

2.5 Tempo de atuacdo da empresa no mercado:

L Até 1ano

O Mais de 1 até 3 anos
O Mais de 3 até 5 anos
L Mais de 5 até 10 anos
L Mais de 10 até 15 anos
L Mais de 15 anos

2.6 Forma de atuacdo da empresa na gestdo de manutencéo:

U Centralizada (através de um escritdrio)
U Descentralizada (por canteiro de obra)

2.7 Equipe de manutencdo:

Nas obras Na administracao
Proprios Terceirizados Proprios Terceirizados
U Nenhum O Nenhum O Nenhum O Nenhum
O Até5 O Até5 O Até5 O Até5




47

U De5até 10

L Deb5até 10

L Deb5até 10

U De5até 10

U De 10 até 15

O De10até 15

O De 10 até 15

O De 10 até 15

U De 15até 20

[ De 15 até 20

L De 15 até 20

U De 15até 20

U Acima de 20

L Acimade 20

L Acimade 20

L Acima de 20

Quadro 8: Caracterizacao quadro de funcionarios
Fonte: O autor (2018)

2.8 Porte dos edificios (n° de pavimentos):

Quantas obras ao mesmo tempo? Ultimo ano executou edificio mais altos ou mais baixos?
U Até 4 pavimentos
U Mais de 4 até 6 pavimentos
U Mais de 6 até 10 pavimentos
U Mais de 11 até 15 pavimentos
U Acima de 15 pavimentos

2.9 Tipo de geréncia do condominio:
U Sindico proprietario

U Sindico profissional/administrador
3 CARACTERIZACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREDIAL

3.1 Tipos de Manutencéo:
U Preventiva (servicos cuja realizacio seja programada com antecedéncia, priorizando
as solicitacdes dos usuarios).
U Corretiva (servicos que demandam ac&o ou intervencdo imediata a fim de permitir a
continuidade do uso dos sistemas, elementos).
U Preditiva (visa a analise de desgaste ou do estado de degradacio de um equipamento

estabelecendo suas condices reais de uso).

3.2 Tipos de Atividade de Manutengdo Executada:

Estruturalis:
O INFRA
U SUPRA

Vedacoes:
O PAREDES
e TIJOLOS/BLOCOS
e GESSO ACARTONADO
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U COBERTURAS
e TELHADO (TELHA; CALHA)
e IMPERMEBIALIZACAO

0 REVESTIMENTO INTERNO
e EMBOCO
e PINTURA
e CERAMICA (AZULEJO)
e GESSO ACARTONADO (FORRO)

0 REVESTIMENTO EXTERNO

e EMBOCO
PINTURA (TEXTURA)
CERAMICA (PASTILHAS)
PEDRAS
ALUMINIO

U PAVIMENTACAO

e PAVER
CERAMICA/PORCELANATO
PEDRAS (MARMORE; GRANITO)
MADEIRAS/ LAMINADOS
CARPETES
PISO VINILICO

U ESQUADRIAS
e ALUMINIO (PORTAS E JANELAS)
e PVC (PORTAS E JANELAS)
e ACO (ALCAPOES; CORRIMOES; GRADIL)
e MADEIRA (PORTAS E RODAPES)

InstalacGes:
O ELETRICA/ VOZ, DADOS, INTERNET (VDI)

U HIDRAULICO/ INCENDIO
U ELETROMECANICOS (TRASNPORTE VERTICAL; GAS; CLIMATIZACAO)

QUANTIDADE (%):
% Das mais relevantes

SERVICOS Classificagéo %

FUNDACOES

ESTRUTURA

TIJOLO/BLOCO




GESSO ACARTONADO

TELHADO

IMPERMEABILIZACAO

EMBOCO

PINTURA

CERAMICA

GESSO ACARTONADO

EMBOCO

CERAMICA

PEDRAS

ALUMINIO

TEXTURA

PAVER

CERAMICA/PORCELANATO

PEDRAS

MADEIRAS/LAMINADOS

CARPETE

VINILICO

ALUMINIO

PVC

ACO

MADEIRAS

ELETRICA/VDI

HIDRAULICA

GAS/CLIMATIZACAO

TOTAL | 100%

Quadro 9: Porcentagem dos servigos relevantes
Fonte: O autor (2018)

3.3 Local de Falha (Onde aparecem os problemas):
O Subsolos
Q Térreos
Q Pavimentos Inferiores
U Pavimentos Superiores
U Cobertura
U Fachadas

3.4 Tipo/Modo de Falha:

e Estruturais:
() Fissuras, trincas, rachaduras
] Corrosdo de armaduras
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Desagregacdes do concreto
Destacamentos
Outros:

ooo

Paredes:

Fissura, trincas, rachaduras
Descolamentos

Destacamentos

Geometria (plumo, alinhamento)
Outros:

ooooo

Coberturas (telhados e impermeabilizacéo)
U Geometria (inclinagéo, planicidade)
U Fissuras, trincas, rachaduras
U Ferrugem
U Desintegracéo
U Furos
U Rasgos
U outros:

Revestimentos Internos:
EMBOCO:
L Geometria
U Fissuras, trincas, rachaduras
L Descolamentos
U Desintegracéo
O outros:
PINTURA:
U Manchas
U Manchas (sujeiras)
] Destacamento/Descolamento
U Enrugamento
U Bolhas ou Empolamento
U Escorrimento
U Eflorescéncias, fungos, bolor

A U outros:
CERAMICA:

U Geometria

U Fissuras, trincas, rachaduras
U Desgaste superficial

L Descolamento

U Mancha

U outros:
GESSO ACARTONADO:

] Geometria
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J Manchas
U outros:

Revestimentos Externos:
EMBOCO:

U Geometria

U Fissuras, trincas, rachaduras
L Descolamentos

U Desintegraco

U Desgaste superficial

O outros:

CERAMICA:

Geometria

Fissuras, trincas, rachaduras
Desgaste superficial
Descolamento

Manchas

Outros:

pooooog

PEDRAS:
U Geometria
U Fissuras, trincas, rachaduras
U Desgaste superficial
O outros

TEXTURA/GRAFIATO:

Fissuras, trincas, rachaduras
Manchas

Manchas (sujeiras)
Enrugamento

Bolhas ou Empolamento
Escorrimento

Outros:

poooooo

Pavimentacéo:
U Fissuras, trincas, rachaduras
L Descolamentos
U Desgaste superficial
U outros:

Esquadrias:
U Geometria
U Corroséo
U Desgaste superficial
U Estanqueidade
U Outros

o1




Instalaces Hidraulicas
U Geometria
U Trincas/ Lascas em Loucas e metais sanitarios
U Vazamentos
U Entupimentos
U oOutros

InstalacGes Elétricas
U Aquecimento
U Fuga de Corrente
U Variaco/ Instabilidade
U Curto-Circuito/Desligamento
U Outros

4  ORIGENS/FALHAS

Material

U Qualidade do Material
U Especificagio inadequada
O Outros:

Mao de Obra
U Operacionais
U Fadiga/Stress
U Competéncia, Conhecimento, Habilidade
O Outros:

Método/Medida/Projeto/Especificacdo
U Concepcéo
U De Execucio:
U Falta de Manutencéo
QO Utilizacio
U Manutencéo
O Outros:

Meio Ambiente
U Acdes Naturais/ Condices Climaticas
U Desastres Naturais
O Poluicio
U Outros:
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e Maquina

U Adequacdo do Equipamento para o servico
U Regulagem do Equipamento

U Outros:

4.1 Custo relevantes dos servicos (Qual envolve maior volume de $):

e Estrutura
e Vedacdes
e Instalagéo

4.2 Quais sdo as razdes principais para se realizar atividade de manutencédo no edificio:

Manter o Desempenho
Melhorar o0 Desempenho
Manter o valor do imovel
Valorizacdo do imdével
Melhorar a aparéncia
Melhorar/Aumentar a seguranca
Reduzir custo operacional
Prolongar vida util

Outros

pcooo0ooUo

5 RISCOS

5.1 Préaticas/Medidas de Prevencdo:

O ANALISE PRELIMINAR DE RISCO (APR)
O TREINAMENTOS

O SINALIZACOES

EPI

EPC

ORDEM DE SERVICO
PERMISSAO DE TRABALHO
DIALOGOS

CIPA

PPRA

PCMSO

PCMAT

(I Iy Iy Iy Ny oy By By I




5.2 Quantidade de Acidentes:
O Nenhum
U Delatés
O Acimade5

5.3 Quantidade de Incidentes:
U Nenhum
U Delatés
O Acimade5

5.4 Agentes:

Q Fisico
Ruidos
Vibracao
Exposicdo a radiacao
Frio
Calor
Umidade
Pressdo
Eletricidade
Outros:
mico
Irritacdo
Intoxicacao
Alergias
Corrosivos
Inflamaveis
Explosivos
Gases
Fumos
Outros:
O Ergondmico
Sobrecargas
Movimentos Repetitivos
Posturas
Duracéo
Localizacéo
e Outros:
QO Biologicos
e Bactérias, fungos, protozoarios, virus
e Problemas de saude relacionados & pele

—

U Qu




e Animais peconhentos
e Fluidos humanos
e Qutros:
U Mecanico/Acidentes
e Ferimentos

e Quedas

e Abrasivos
e Choque

e Colisdes

e Cortantes, perfurantes
e Qutros:
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5.5 Principais Servigos realizado pela empresa:
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AGENTES

RISCO DE
DANOS
LESOES/DOEN
CAS

SERVICOS

FACHADAS

IMPERMEABILIZA | PRUMAD
CAO AS

FISICOS

RUIDO

Perda auditiva,
desorientacao,
irritabilidade

1,5 1

VIBRAGAO

Luxacgao,
fratura,
problema de
coluna

RADIAGAO

Eritema,
Cancer, fadiga

2,5 1

FRIO

Hipodxia,

hipotermia,
ulceracgodes,
rachaduras

CALOR

Insolacao,
fadiga,
caimbras

UMIDADE

Doenc¢a na
pele, doenca
do aparelho
respiratorio,
circulatorio

1,5

PRESSAO

Perda auditiva,
desorientacgao,
morte

4,5

ELETRICIDADE

Queimadura,
asfixia,
fibrilacdo
ventricular

QUIMICOS

POEIRAS

Asfixia, doencga
pulmonar,
dermatoses

FUMOS/NEVO
AS/ NEBLINAS

Doenca
pulmonar,
febres,
intoxicacao

2,5

GASES

Dores de
cabeca,
nauseas,
sonoléncias

2,5

IRRITACAO

Dermatoses

2,5

2,5 2,5

INTOXICAGAO

Irritagdo das
vias aéreas

2,5

2,5 2,5

INFLAMAVEIS
/ EXPLOSIVOS

Queimadura,
amputacao

3,5 2




. | Doencgas
VIRUS/BACTE | . .
RIAS infectocontagi 2,5 2 1,5
osas
InfecgOes
BIOLOGICOS | FUNGOS externas e 2 1 1
internas
ANIMAIS LesBes
PECONHENTO T 1 1 2
S amputacgoes
Cansaco, dores
SOBRECARGA | musculares, 3 ) 15
S fraqueza,
ulcera
MOV. ﬁmaunsscauglzlr:: i 2,5 2,5 1,5
ERGONOMI | REPETITIVOS ’ ’ ’ ’
fraqueza
CoS
Cansaco, dores
DURACAO musculares, 2,5 2,5 2
fraqueza
Cansaco, dores
POSTURAS musculares, 2,5 2 2
fraqueza
Lesoes,
QUEDAS amputagoes, 5 4 4,5
mortes
PERFURANTES o
/ CORTANTES Lesoes, 2 2 1,5
MECANICOS RASGANTES Cort'es, lesdes, 2 2 1,5
ABRASIVOs | Queimaduras, 2 4 3,5
eritemas
cHoques | Queimadura, 4 3 2
asfixia
COLISOES Eritema, 3 1 1
lesdes,

Quadro 10: Grau de Risco referente aos servi¢cos de manutencao
Fonte : O autor (2018)
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MATRIZ DE RISCO

OBITO 5 3 3,5 4 4,5 5
m
>
[

INVALIDEZ 4| 9 2,5 3 3,5 4 4,5
(v}
m

INCAPACIDADE |3 2 2,5 3 3,5 4
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AFASTAMENTO 1,5 2 2,5 3 3,5
ASSISTENCIA 1 1,5 2 2,5 3
PROBABILIDADE
1 2 3 4 5
MUITO
MUITO PEQUENA PEQUENA MODERADA GRANDE GRANDE

Quadro 11: Matriz de Risco

5.6 Existe treinamento do pessoal para manutengao:
e Qualidade

U PBQPH
U 1so0 9001
] oOutros

e Seguranca

U NR5(CIPA)

U NR 10 (Inst. Elétrica)

U NR 12 (Operacdo de Maquinas)
U NR 18 (Condicées do Meio Ambiente na Construgdo Civil)
U NR 33 (Espaco Confinado)
U NR 35 (Trabalho em altura)

U 1SS0 18001
O outros

e Meio Ambiente

O 1s0 14001
U PGRCC
U outros

Fonte: Costa, C.A, Aula introducdo UTFPR, Eng. Seg. do Trabalho




