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RESUMO

Segundo legislacdo internacional e nacional todos os deficientes fisicos possuem direitos
iguais de trabalho produtivo e remunerado e integracdo social, com eliminacdo de
preconceitos e obstaculos. Através do decreto n° 5.296/2004, toda a infraestrutura de
mobilidade urbana deve apresentar-se acessivel até o final de 2014. Assim, avaliou-se a
acessibilidade do usuério de cadeira de rodas ao transporte publico, um dos provaveis fatores
limitantes de sua inser¢cdo no mercado de trabalho, na regido de Curitiba/PR. Portanto, com o
objetivo de quantificar o grau de atendimento as normas técnicas especificas de um terminal
de 6nibus e em veiculos que por ele transitam, verificou-se que praticamente todos os itens
avaliados para os veiculos (na faixa de 90%) e 54% dos itens para o terminal foram
considerados acessiveis, comprovando o descumprimento ao decreto. Ainda, usuarios de
cadeira de rodas que utilizam o transporte foram entrevistados no intuito de caracterizar este
publico: metade dos entrevistados utiliza o transporte acompanhados, 31% ja sofreu queda da
plataforma elevatdria ou nos terminais e 38% julga o servico de atedimento as suas
necessidades ndo adequado; causas que podem influenciar no aumento do grau de depéncia
dos deficentes e no seus afastamentos do trabalho.

Palavras-chave: Acessibilidade. Usuario de Cadeira de Rodas. Transporte Publico de
Onibus. Mobilidade Urbana.



ABSTRACT

According to international and Brazilian laws all physically disabled have equal rights to
productive and remunerative work and social integration, with the elimination of prejudices
and obstacles. Through the Decree n° 5.296/2004, the entire urban mobility infrastructure
must be accessible by the end of 2014. Thus, we evaluated the wheelchair accessibility to
public transport, one of the probable limiting factors of its insertion in the labor market, in the
region of Curitiba/PR. Therefore, with the objective of quantifying the degree of compliance
to specific technical standards in a bus terminal and vehicles was verified that almost all items
evaluated for vehicles (in the range of 90%) and 54% of the items to the terminal were
considered accessible, proving the breach of decree. Yet, wheelchair users were interviewed
In order to characterize this public: half of them use it accompanied, 31% already had a fall of
the lift platform or in the terminal and 38% judges the treatment to their needs not suitable;
factors that may reflect the increasing degree of their dependence and turns them away of
work.

Keys words: Accessibility. Wheelchair. Public Transport. Urban Mobility.
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1. INTRODUCAO

Durante as Ultimas décadas, as cidades brasileiras vém apresentando consideravel
aumento populacional, e um dos principais motivos muito provavelmente é o éxodo rural — no
qual a populacdo rural é atraida para os grandes centros urbanos na expectativa de oferta de
oportunidades de emprego e melhores salarios, fornecidos pelas empresas e industrias
localizados nos centros urbanos.

Apenas como exemplo, a populagédo de Curitiba praticamente dobrou durante a
década de 1950. Durante a década de 1970, Curitiba e Regido Metropolitana de Curitiba
(RMC) apresentaram taxa média de crescimento anual semelhantes, na ordem de 5%.
Enquanto que nas décadas seguintes, até o inicio dos anos 2000, Curitiba manteve este indice
no intervalo de 2% a 3%, a RMC cresceu a valores superiores, entre 3% e 4%, quando a
populagéo reduziu o seu crescimento (IPPUC, 2014). Em 2010, a capital paranaense e regido
possuiam 3.224.286 habitantes, dos quais 45,67% deste total vivem na RMC. (IBGE, 2010)

Como consequéncias do crescente aumento populacional, as cidades viram-se
obrigadas a aprimorar e desenvolver tecnologias e servi¢cos para atender as demandas da
populacdo, tais como, por exemplo: o sistema de saude, seguranca publica, tratamento e
distribuicdo de agua e esgoto, fornecimento de energia elétrica, moradia, e otimizar o
transporte publico. Este ultimo figura-se como elemento em destaque pelo fato de ser
essencial para o deslocamento dos trabalhadores aos seus locais de trabalho, influenciando-os
diretamente, tanto psicologicamente quanto fisicamente, refletindo diretamente na quantidade
de trabalhadores e na qualidade dos servigos prestados por eles em seu trabalho.

No entanto, o deslocamento da populacdo ainda ndo € universal, ou seja, ndo sdo
proporcionados os meios e condi¢bes adequados de locomocdo a todos os brasileiros,
portadores ou ndo de deficiéncia fisica ou de mobilidade reduzida. Estes podem apresentar-se
privados de um dos principios e direitos fundamentais previstos pela Constituicdo Federal
Brasileira, os quais sdo o principio do valor social do trabalho e o direito a locomogé&o livre
dentro do territorio nacional.

E € neste contexto que este trabalho insere-se: na acessibilidade do portador de
mobilidade reduzida (PMR) — especificamente o que utiliza cadeira de rodas para locomover-
se (doravante denominado usudrio de cadeira de rodas) —, aos espagos publicos, as edificacdes
e mobilidrios urbanos presentes no sistema de transporte publico da cidade de Curitiba e

respectiva Regido Metropolitana; e consequente insercao deste na sociedade e no trabalho.
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Serdo pesquisados, apresentados e avaliados os requisitos exigidos por meio de legislacéo
federal, que visam ao atendimento &s demandas dos usuérios de cadeira de rodas, 0s quais
também serdo ouvidos por meio de entrevista, via internet e presencial, com relacdo a
sensacdo de insercdo na mobilidade urbana e as principais dificuldades por eles enfrentadas

nos deslocamentos diarios.

1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Obijetivo Geral

Esta monografia tem como objetivo geral verificar o atendimento as condicdes de
acessibilidade, de usuarios de cadeiras de rodas, em um terminal de 6nibus da cidade de
Curitiba.

1.1.2. Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sdo 0s seguintes:

o Quantificar, por meio de check-list, o grau de atendimento as seguintes Normas
Brasileiras de Recomendacdes Técnicas (ABNT NBR's) relacionadas a mobilidade
urbana: NBR 9.050/2004 (Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos), para um terminal de dnibus especifico, e a NBR 14.022/2009
(Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de
passageiros) para uma amostra de veiculos que circulam pelo local avaliado.

o Identificar as caracteristicas predominantes do perfil de uma amostra de
usudrios de cadeira de rodas que utilizam o transporte pablico urbano, por meio de
questionario ao publico alvo, identificando suas principais dificuldades e limitacGes e

avaliando alguns itens dos veiculos e da infraestrutura do transporte publico.
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1.2.  JUSTIFICATIVA

A Constituicdo Federal Brasileira, em seu artigo 24, X1V, atribui a responsabilidade
da Unido, Estados e Distrito Federal de legislar concorrentemente a respeito da protecdo e
integracdo social das pessoas portadoras de deficiéncia. E é neste sentido que no ano 2000
duas importantes leis foram publicadas: a lei n° 10.048, que da prioridade de atendimento as
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida e a lei n° 10.098, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢do da acessibilidade as mesmas. No
final de 2004 houve o Decreto n° 5.296, promulgado com o intuito de regulamentar as leis
supracitadas.

Neste decreto € criado o Programa Nacional de Acessibilidade e sdo abordados os
seguintes temas: atendimento prioritario, acesso a informacdo e a comunicagdo, apresenta
condigdes gerais de acessibilidade arquitetonica e urbanistica e também para a acessibilidade
aos servicos de transportes coletivos. Com relacao a este Gltimo tema, o decreto regulamenta,
em sua Secdo Il (da acessibilidade no transporte coletivo rodoviario), que os veiculos de
transporte coletivo rodoviario e a infraestrutura destes servigos deverdo estar integralmente
acessiveis no prazo méaximo de 120 meses da publicacdo (Art. 38, 83°), o qual findard em 02
de Dezembro de 2014.

Portanto, este trabalho verificara as condicdes de acessibilidade em um terminal de
onibus de grande circulacdo de Curitiba, que apresenta importante papel no deslocamento
entre a capital paranaense e sua regido metropolitana, estabelecendo um grau de atendimento
ao disposto nos Decreto n° 5.296 e normas especificas ao assunto: ABNT-NBR 9.050/2004 e
NBR 14.022/2009, uma vez que, no periodo de elaboracdo deste, o prazo estabelecido pelo

Decreto apresenta-se proximo do limite final.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Esta secdo apresentard previamente algumas definicbes dos termos que serdo
adotados neste trabalho e, em seguida, um breve historico das leis e convengdes que
abrangem o tema acessibilidade, dados estatisticos e o sistema integrado de transporte publico
da regido em estudo.

Existem varias defini¢bes para o termo pessoa portadora de deficiéncia, e a escolhida
neste trabalho encontra-se na Resolugcdo da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU)
n® 2.542/1975, a qual o identifica como aquele individuo que, “devido as suas provacdes
fisicas ou mentais, ndo estd em pleno gozo da capacidade de satisfazer, por si mesmo, de
forma total ou parcial, suas necessidades vitais e sociais, como faria um ser humano normal”.

E, pessoa com mobilidade reduzida é a pessoa que, segundo o Decreto
n°5.296/2004, Art. 5° ndo se enquadrando no conceito de pessoa com deficiéncia, “tem, por
qualquer motivo, dificuldade de movimentar-se, permanente ou temporariamente, gerando
reducdo efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenacdo motora e percep¢do. Também se
enquadram como PMR pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, gestantes, lactantes e
pessoas com crianca de colo”. Desta forma, o usuario de cadeira de rodas é uma pessoa
portadora de deficiéncia e de mobilidade reduzida, simultaneamente.

2.1. HISTORICO LEGISLATIVO

A ONU, em 1975, elaborou a Declaracdo dos Direitos das Pessoas Portadoras de
Deficiéncia por meio da Resolugdo n° 2.542. Nela, estdo apresentados os direitos das Pessoas
Portadoras de Deficiéncia (PCD), e ha o incentivo a ado¢do de medidas de implementacdo e a
protecdo destes direitos, tanto nacionalmente quanto internacionalmente (SAAD, 2011).

Dentre os direitos assegurados estdo previstos a igualdade perante os demais
cidaddos da sociedade, sem discriminacdo de sexo, idade, nacionalidade, grupo étnico, credo
politico ou religioso, nivel sociocultural, estado de saude ou qualquer outra situacdo que possa
impedir as PCD’s de exercer integralmente seus demais direitos, com ou sem auxilio de seus
familiares. A resolugdo prevé os direitos & colocagdo da PCD no trabalho e adocdo de

recursos para que possam desenvolver suas capacidades e habilidades de maneira
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maximizada, assegurando-lhes integracdo social rapida e eficiente. Dentre outros diretos
destacam-se os seguintes: o direito de realizar trabalho produtivo e remunerado; o direito a
tratamento médico e psicologico apropriados e o direito de que suas necessidades sejam
levadas em consideracdo em todas as fases do planejamento econdémico-social do pais e suas
instituicdes™.

Através da Constituicdo Federal, em 1988, os direitos acima e outros foram
assegurados. Como por exemplo: foi vetada toda e qualquer discriminacdo com relacdo ao
salario e aos critérios de admissdo de funcionarios portadores de deficiéncia fisica (Art. 7°,
XXXI). Foi tutelada a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios a competéncia de
garantir e prestar servicos de saude e assisténcia publica as PCD’s (Art. 23° 1l) e o poder de
legislar concorrentemente sobre sua a protecdo e integracdo social (Art. 24°, XIV). Foi
reservado percentual de cargos e empregos publicos para as PCD’s (Art. 37°, VIII). A
assisténcia social, habilitacdo e recuperacdo foram asseguradas com o objetivo de integracdo a
comunidade (Art. 203°, IV). E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a criagio
de programas de prevencdo e atendimento especial para as PCD’s, bem como promover sua
integracdo social mediante o treinamento para o trabalho e convivéncia, e a facilitacdo do
acesso aos bens e servicos coletivos com a eliminacdo de preconceitos e obstaculos
arquitetonicos (Art. 227°, 11). Deverdo ser elaboradas normas de construgdo e adaptagdo dos
logradouros e edificios de uso publico e de fabricagdo de veiculos de transporte publico, a fim
de garantir acesso adequado as PCD’s. (Art. 227°, 11, § 2 e Art. 244°).

Em 2000 sdo publicadas duas leis relevantes: a n° 10.048, que da o atendimento
prioritario a PCD e a n° 10.098, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocdo da acessibilidade. Ambas foram regulamentadas pelo Decreto n° 5.296/2004
(SAAD, 2011), conforme ja comentado.

Em 2009, foi promulgado por meio de emenda constitucional — Decreto n° 6.949, a
Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, assinados pelo Brasil no ano de 2007 (SAAD, 2011). Essa emenda assegura o
cumprimento integral da convencdo e seu protocolo, 0s quais possuem como um de seus
principios gerais a acessibilidade da PCD (Art. 3°, alinea f). Em seu artigo 9° esta prevista,
semelhantemente a Constituicdo Federal, a obrigatoriedade do Estado em possibilitar as
PCD’s viver de forma independente, propiciando, dentre outros, o acesso, em igualdade de

oportunidades com as demais pessoas, a0 meio fisico, aos sistemas de comunicagdo e

! ONU, Resolucéo n° 2.542, de 09 de dezembro de 1975.
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informacdo, ao transporte e outros servicos e instalagcdes abertos ao publico ou de uso publico.
As medidas tomadas pelos signatarios da Convencéo incluirdo a identificacdo e a eliminacao
de obstaculos e barreiras a acessibilidade, presentes em edificios, rodovias, meios de
transporte e outras instalacbes. A Convencdo também exige, ainda em seu artigo 9°, que
normas e diretrizes minimas para a acessibilidade das instalacbes e dos servigos abertos ao
publico ou de uso publico sejam desenvolvidas e implementadas. E que as entidades privadas
que oferecam instalacbes e servicos abertos ao publico ou de uso publico levem em
consideracdo todos os aspectos relativos a acessibilidade para pessoas com deficiéncia.
Atualmente, com relacdo as secretarias, conselhos e comissdes criados pelo poder
publico e relacionados a causa, destacam-se, em nivel nacional, o Conselho Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CONADE) e a Secretaria Nacional de Promocao dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SNPD). No ambito estadual: o Conselho Estadual dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (COEDE), e municipalmente: a Secretaria Especial da
Pessoa com Deficiéncia (SEDPcD) e a Comisséo Permanente de Acessibilidade (CPA).

2.2.  NORMAS TECNICAS ABNT NBR

Com relacdo as normas técnicas da ABNT, dentre as varias existentes sobre
mobilidade urbana, foram escolhidas duas para analise: a NBR 9.050/2004 e a NBR
14.022/2009. A primeira, cujo titulo é: Acessibilidade a edificacGes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos, foi elaborada com o objetivo de estabelecer critérios e parametros que
fornecam acessibilidade em todas as construcdes e adaptacbes de edificacdes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos. Os critérios de acessibilidade devem considerar o conceito
de desenho universal (definido pela propria norma como o estabelecimento e implementacéo
de condi¢des que buscam atender a maior parcela de variaces possiveis das caracteristicas
antropométricas e sensoriais de uma populacdo) e fornecer acesso de forma segura e
autdbnoma — independente de idade, estatura, limitacdo fisica de mobilidade ou percepgdo. A
norma abrange também espacos, edificagdes, mobiliarios e equipamentos urbanos nas fases de
projeto, construcdo, instalacdo ou implantagdo e de reforma. A NBR 14.022/2009
(Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de
passageiros) objetiva, de maneira analoga a NBR citada acima, fornecer parametros e critérios

que promovam a acessibilidade em todos os elementos do sistema de transporte coletivo, de
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maneira segura, independente e conforme o desenho universal A norma aplica-se a todos 0s
veiculos utilizados no sistema de transporte coletivo de passageiros urbanos.

Como ambas as normas sdo extensas, 0s critérios e parametros exigidos pelas normas
técnicas, os quais foram contrastados nos locais, serdo apresentados ao longo da secdo 4

(Resultados e Discussdes), em seus respectivos itens, durante o texto ou nas figuras.

2.3. DADOS ESTATISTICOS

Segundo o IBGE a populacdo brasileira que apresenta um ou mais tipos de
deficiéncia fisica: auditiva, visual, motora ou mental/intelectual é de 45.606.048 pessoas,
representando aproximadamente 24% da populacdo total do pais. Essa pesquisa considerou
como critério para definir se a pessoa possui deficiéncia, seu tipo e respectivo grau, a resposta
do entrevistado, segundo seu préprio julgamento. Considerou-se para as deficiéncias visual,
auditiva e motora as opgoes: “ndo consegue de modo algum”, “grande dificuldade”, “alguma
dificuldade”, e “nenhuma dificuldade”. Para a deficiéncia mental/intelectual foi apenas
interrogado pela sua existéncia, ndo havendo classificagcdo pelo seu grau (IBGE, 2010).

A Figura 1 apresenta a propor¢do de pessoas segundo os tipos de deficiéncias. Um
detalhe importante é que o somatorio dos percentuais de cada tipo de deficiéncia ultrapassa a
fracdo total de pessoas com pelo menos um tipo de deficiéncia. Isto se deve a contagem dupla,
por exemplo: uma pessoa declara possuir deficiéncia motora e auditiva; assim, ele é
contabilizado como possuidor de ambas as deficiéncias, uma vez em cada uma das respectivas

categorias, mas apenas uma vez na categoria “pelo menos uma deficiéncia”.

Populacéo nacional com deficiéncia
_0,3000 m Pelo menos uma das
S T X
S 02500 0,2391 de.f|C|enC|a5 investigadas
3 = Visual
< 0,2000
S 01500 Auditiva
©
§ 0,1000 = Motora
& 0,0500
- .
0,0000 Mental / intelectual

Figura 1 — Proporc¢éo nacional de deficientes segundo os seus tipos
Fonte: IBGE (2010).
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A deficiéncia motora, foco deste trabalho, encontra-se como a segunda mais
frequente na populacgdo nacional, atingindo-a em 7%. O IBGE considerou como possuidor de
deficiéncia fisica quem tinha qualquer grau de dificuldade permanente de caminhar ou subir
escadas, com ou sem o0 uso de auxilio de préteses, bengalas e outros; e com ou sem ajuda de
outras pessoas. Pelo Quadro 1 nota-se que os graus de deficiéncia motora mantém-se

relativamente proporcionais quando analisados nacional, regional e estadualmente.

Deficiéncia Motora N
. Nao Populacéo
Regido consegue e Grande Alguma Total com
dificuldade | dificuldade | Deficiéncia
modo algum
Brasil 734421 3698 929 8832249 13 265599
5,54% 27,88% 66,58%
Regido Sul 106 700 569 669 1267516 1943 884
5,49% 29,31% 65,21%
Parana 39951 203 268 463 022 706 241
5,66% 28,78% 65,56%
Curitiba 6736 24 423 64 176 95335
7,07% 25,62% 67,32%

Quadro 1 — Graus de deficiéncia motora segundo regides geogréficas
Fonte: IBGE (2010).

Com relagdo a insercdo da pessoa com deficiéncia ao mercado de trabalho, do total
de brasileiros ocupados, 23,61% (representando em torno de 20.400.000 pessoas) possui
algum tipo de deficiéncia (IBGE, 2010). A definicdo de ocupacdo segundo os pesquisadores €
aquela pessoa, com 10 anos ou mais de idade, que exerce algum tipo de trabalho remunerado
ou ndo, durante a época da pesquisa, como empregado, por conta propria ou como
empregador. Semelhantemente, desocupada é a pessoa que nao esta trabalhando, mas mesmo
assim procura inserir-se. Somadas as fracfes de ocupados e desocupados é determinada a
populacdo economicamente ativa — PEA (IBGE, 2010). A PEA que possui deficiéncia
representa 27% no Brasil, 25,37% na regido sul e 24,77% no Parana, sendo que a maioria

desta fragdo enquadra-se como desocupada.

Regio Populacéo sem Deficiéncia | Populagdo com Deficiéncia Populacéo Total
Ocupada Desocupada [ Ocupada Desocupada | Ocupada Desocupada
Brasil 650?%;24 531;(7)35’27 2;’23?2‘23‘23 213 47721;‘/24 86333678 | 75586971
regisosul | 1274904 [ Gasss 290 | 9007 i [ gy
parara | 421680 [ 2sa 10 100073 0BT | ooy | e

Quadro 2 — Populacéo economicamente ativa, com e sem deficiéncia
Fonte: IBGE (2010).
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Analisando somente a populacdo ocupada e portadora de deficiéncia motora (Quadro
3), mais de 70% é composta de pessoas que declaram possuir o grau “alguma dificuldade”. Os
graus mais severos de locomocdo apresentam-se inferiores na taxa de ocupacéo,
provavelmente, comprovando a dificuldade de insercdo desta parcela no mercado de trabalho
devido a inimeros fatores, dentre os quais, provavelmente, a dificuldade de locomocéo até o

ambiente de trabalho.

Deficiéncia Motora .
Nao Populagéo
Regido & Grande Alguma |Ocupada com
CONSEUE O | yificuldade | dificuldade | Deficiéncia®
modo algum
. 87 167 846355 | 3024625
Brasil 220% | 2138% | 764206 | SO
.N 13 966 138 324 455 764
RegidoSull ) 3006 | 22750 | 74.95% 608 054
] 5 369 48593 164 164
Parana |, 169 | 2228% | 75.26% 218126
. 1517 5493 22 965
2997
Curitiba | ¢ heop | 1833% | 76.61% 9975

* Popula¢do com 10 anos ou mais de idade

Quadro 3 — Populacéo ocupada com deficiéncia motora
Fonte: IBGE (2010).

2.4.  SISTEMA RODOVIARIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE CURITIBA E
REGIAO METROPOLITANA

O sistema de transporte publico de dnibus da cidade de Curitiba é controlado pela
empresa de economia mista Urbanizacdo de Curitiba S/A — URBS, desde 1986, e opera por
meio de empresas licitadas publicamente. Atualmente, o sistema abrange 14 municipios ao
entorno da capital paranaense, sendo conhecido como Rede Integrada de Transportes — RIT,
atendendo, em sua totalidade, em média 2.270.000 pessoas por dia Gtil (URBS, 2014).

A RIT é composta por 356 linhas de 6nibus, 30 terminais espalhados pelas cidades,
alimentados por 1.945 onibus e 357 estagfes tubo — sendo 305 destas adaptadas com
elevadores e rampas de acesso, segundo a empresa controladora da rede (URBS, 2014). No
Anexo A, encontra-se a mais recente, na data de elaboracdo deste trabalho, relacdo dos
veiculos presentes na frota da rede, e suas respectivas caracteristicas como modelos,

capacidade e frota operante.
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O transporte publico de Curitiba € caracterizado pelo sistema trinario (Figura 2),
adotado durante seu crescimento na década de 1970 e constitui-se de pistas no centro: duas
vias em sentidos opostos para os 6nibus do transporte publico (linha vermelha na figura);
outras duas vias paralelas a estas, também em sentidos contrarios, para os demais veiculos que
as percorrem com baixa velocidade (linhas verdes), e mais duas vias em sentidos contrarios
(linhas azuis), afastadas em uma quadra de distancia do eixo central, que propiciam
deslocamento mais rapido para os veiculos particulares em ambos os sentidos centro-bairros
(URBS, 2014).

Figura 2 — Sistema trinario caracteristico da RIT de Curitiba
Fonte: URBS (2014).

Outras caracteristicas da RIT sdo a possibilidade de deslocamento pela cidade inteira,
em diferentes linhas, com o pagamento de uma Unica tarifa, a qual, nas estacGes-tubo é
realizada antes do embarque aos 0nibus, e os corredores exclusivos para o transporte publico,
conhecidas como canaletas; vias ou faixas exclusivas, totalizando 81 km de extensédo (URBS,
2014).

A URBS e a Prefeitura Municipal de Curitiba (PMC) desenvolveram também ac6es
de incentivo a acessibilidade as pessoas com deficiéncia por meio de adaptacdes nos veiculos
componentes da frota. Segundo a URBS, em 2012, 92,46% dos veiculos operantes eram
reconhecidos pela propria empresa como acessiveis. Outra a¢do desenvolvida foi a criacéo,
em 1988, do terminal Angelo Antdnio Delagrave, compondo uma rede de transporte paralela
denominada Sistema Integrado de Transporte Especial — SITE, o qual serve como transporte
para pessoas com deficiéncia fisica, audivel, visual e/ou mental/intelectual até 35 escolas
especializadas. Essa rede é composta somente por linhas exclusivas, composta por veiculos
adaptados e visualmente diferenciados daqueles da RIT. Ao todo, o SITE possui 55 linhas e

60 veiculos, dos quais 21 linhas, e 21 veiculos, circulam pelo referido terminal e as demais
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linhas e Gnibus encaminham as pessoas diretamente as escolas. Atualmente o SITE atende a
1.113 alunos pelas linhas que passam pelo terminal e 1.391 alunos pelas que se deslocam de
maneira direta (URBS, 2014).

A PMC também possui o programa “Acesso — Transporte Especial”. Nele, pessoas
com deficiéncia, conforme renda familiar, podem utilizar um micro-6nibus adaptado para
deslocarem-se, ida e volta, de suas casas até os locais desejados, desde que sejam estes
estabelecimentos de servico de saude e de atendimento socioassistencial ndo continuado
(URBS, 2014).

Figura 3 — Veiculo adaptado do Programa Acesso, da PMC
Fonte: URBS (2014).

Por ultimo, dentre os 30 terminais distribuidos em Curitiba o terminal Santa Candida
localiza-se no norte da cidade, sendo a extremidade de uma linha que utiliza os corredores
expressos. Implantado em 1982, conjuntamente com o terminal Campo Comprido, o terminal
Santa Candida encontra-se aproximadamente a 7,80 km do centro da cidade e esta presente no
itineréario de, além da linha expressa que liga os terminais citados, de uma de linha direta
(popularmente reconhecido como “ligeirinho”) e de outra linha que percorre grandes
distancias ao entorno da RMC, sem ingressar ao centro: o Interbairros. Além de outras oito
linhas de dnibus alimentadores da regido do terminal (URBS, 2014). Este terminal foi o

escolhido para verificagdo da acessibilidade ao usuério de cadeira de rodas.



24

3. MATERIAIS E METODOS

Para avaliar a acessibilidade do usuéario de cadeira de rodas ao transporte publico de
Curitiba e RMC foram utilizados dois métodos: i) aplicacdo de check-lists de duas normas
técnicas ABNT NBR, a saber: NBR 14.022 e NBR 9.050; ii) aplicacdo de questionarios ao
publico alvo deste trabalho. Os check-lists foram elaborados de maneira a verificar e
determinar grau de cumprimento dos itens das normas perante inspecdo no local, e os
questionarios com o intuito de reconhecer e identificar as dificuldades encontradas pelos
usuarios de cadeira de rodas durante seus deslocamentos urbanos e tracar seu o perfil. Ambos

0s check-lists e 0 questionario definitivo encontram-se nos Apéndices A, B e C.

3.1. METODOLOGIA

Para a avaliacdo buscou-se por uma ferramenta que atribuisse aspectos quantitativos,
e a escolhida foram os check-lists, os quais foram elaborados conforme os itens exigidos pelas
NBR’s citadas. Para cada item foi analisado in loco se o que é apresentado no texto da norma
atende completamente, parcialmente, ndo atende, ou entéo, ndo é aplicavel ao estudo de caso.
Considerou-se o atendimento completo dos itens quando o preconizado na norma é
identificado no local em estudo, através de medi¢des das dimensdes, observacdo e/ou
questionamento com o publico fixo dos terminais e 6nibus (fiscais da URBS, motoristas e
cobradores). Atendem parcialmente agueles itens que ndo sdo observados em sua plenitude
conforme normas, ou quando um requisito de uma série analisada para um mesmo item nédo
estd conforme ou ndo é observada. Itens que ndo atendem as normas sdo aqueles que estdo
integralmente ausentes ou ndo sdo observados no local. E, ndo aplicaveis, sdo os itens cujo
dimensionamento ou observagdo sdo considerados complicados, impossiveis ou inviaveis; ou
entdo, quando um item é considerado como inexistente, todos 0s seus subitens serdo avaliados
como ndo aplicaveis.

Cada uma das normas foi resumida nos check-lists, abrangendo todos os itens que
sdo relevantes e impactantes apenas para o usuario de cadeira de rodas. As normas técnicas
escolhidas séo referentes a acessibilidade a edificacBes, mobiliario, espacos e equipamentos

urbanos (NBR 9.050/2004) e a acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o
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transporte coletivo de passageiros (NBR 14.022/2009). A primeira norma foi avaliada para
um terminal de 6nibus integrante da RIT. Foi escolhido um terminal que possuisse uma
relativa diversidade de linhas, que exercesse importante papel regional no deslocamento da
populacdo, mas que fosse ao mesmo tempo de dimensdes reduzidas, ou seja, que nao
possuisse muitas alas, para simplificacdo das analises. Desta forma, o local escolhido para ser
avaliado com relagdo a acessibilidade de usuérios de cadeiras de rodas foi o terminal Santa
Céandida, localizado na regido norte de Curitiba. Cabe ressaltar que o terminal passava por
reformas de ampliacdo nas datas de visita, assim, foi analisada apenas a ala que permanecia
operante. Com relacdo as datas de visita, tanto no terminal quanto nos énibus, estas foram
realizadas nos dias 12/10, 15/10 e 07/11. A primeira visita foi realizada para reconhecer o
local e para planificar as medicGes que seriam realizadas; na segunda visita foram realizadas
as andlises, que foram finalizadas na terceira visita. O Quadro 4 contém o resumo dos itens

abordados pelas analises no local.

Itens avaliados pelo check-list da NBR 9.050/2004
Sec¢ao Descricao
Comunicacdo e sinalizagdo:
Tipos de Sinalizagdes, Informagdes Essenciais e Simbolos
Sinalizacdo Vertical e Horizontal
Sinalizacdo de Emergéncia
Acessos e circulacao:
Pisos
Desniveis
Grelhas e Juntas de Dilatagéo
42.2 Rotas de Fuga
Rampas
Equipamentos Eletromecanicos
Corredores e Portas
Rebaixamento de calgadas para travessia de pedestres
Sanitarios:
423 Localizacéo e Sinalizacdo
Dimensdes
Mobiliério:
Bebedouros, Telefones, Assentos, Balcdes, Bilheterias e Corredores

421

424

Quadro 4 — Resumo dos aspectos avaliados pelo check-list da NBR 9.050/2004
Fonte: o Autor.

Como no terminal de dnibus escolhido circulam onze linhas, distribuidas em quatro
categorias de linhas: o expresso, linha direta (“ligeirinho”), o Interbairros e os alimentadores —
vide Anexo A, o check-list referente a NBR 14.022/2009 foi confrontado para apenas um tipo
de veiculo de cada categoria de linha. Os veiculos foram escolhidos de maneira aleatoria,

conforme disponibilidade de espago para a realizagdo das medigdes, ou seja, quando os
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veiculos ndo estavam demasiadamente ocupados. O Quadro 5 contém o resumo dos itens

abordados pelas analises realizadas nos dnibus.

Itens avaliados pelo check-list da NBR 14.022/2009
Secéo Descricao
Local de embarque e desembarque:
Ponto de parada e terminal de 6nibus
4.1.2 |Fronteiras
Veiculo:
Portas
Area reservada (box) para cadeira de rodas
Sistema de seguranca para pessoa em cadeira de rodas
Comunicacdo e sinalizacdo:
Local de embarque e desembarque dos veiculos
Comunicacdo visual externa no veiculo
Comunicacdo interna no veiculo:
4.1.4 Area Reservada (Box) para Cadeira de Rodas
Assentos Preferenciais
Pontos de Apoio
Solicitacdo de Parada
Identificacdo dos Desniveis e Limites

411

413

Quadro 5 — Resumo dos aspectos avaliados pelo check-list da NBR 14.022/2009
Fonte: o Autor.

O questionario foi elaborado ap6s analise da legislacdo existente sobre acessibilidade
e possui como objetivo ouvir os usuarios de cadeiras de rodas, identificando e reconhecendo
os desafios enfrentados pelo publico alvo, além de detectar mais informaces, reclamacdes,
sugestdes, e tracar um perfil simplificado deste usuario da RIT. A aproximacao ao publico
alvo deu-se em duas frentes: i) entrevistas diretas com os usuarios de cadeiras de rodas
presentes, durante a aplicacdo dos check-lists, no terminal Santa Céndida; e em locais de
interacdo social ou de reabilitacdo de pessoas com deficiéncia, como a Associacdo dos
Deficientes Fisicos do Parand (ADFP) e o Centro Hospitalar de Reabilitacdo Ana Carolina
Moura Xavier; ii) e por meio de publicacdo do questionario na internet, através de rede social.

Durante as entrevistas diretas as respostas das questdes objetivas e abertas foram
anotadas e o desenvolvimento da entrevista deu-se de forma a ndo influenciar as respostas
fornecidas pelos entrevistados. Para o questionario via internet, foi tomado o cuidado para que
apenas usuarios da RIT e moradores da regido de interesse respondessem-no, avisando
previamente na rede social e no corpo de texto do questionario. Tal questionario foi adaptado
para ser respondido via internet, porém apresentando as mesmas questfes e alternativas de
resposta.
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A elaboragdo e aplicagdo do questionario deram-se em duas etapas. Na primeira, a
aplicacdo das perguntas elaboradas serviu como teste, detectando eventuais falhas e/ou
incoeréncias e para avaliar o desenvolvimento da atividade. Apos essa etapa, foram corrigidos
0s erros e adaptado o questionario para uma versdo final. O teste foi realizado nos dias 15/10
e 11/11, e a aplicagdo final no periodo de 12/11 a 28/11. A publicagdo do mesmo na internet
deu-se na data 12/11. No Apéndice C esta anexado o questionario final.

3.2.  MATERIAIS

Como materiais para a realizacdo das medi¢des no terminal de énibus e nos veiculos
foram utilizadas duas ferramentas: uma fita métrica comum e uma trena a laser, ambas
apresentadas na Figura 4. A fita métrica é da marca Soneca, possui 5,00 m de comprimento,
2,50 cm de espessura e graduacdo milimétrica. A trena a laser € da marca Instrutherm, modelo
TR-600, possui precisdo de £ 1,5 mm e realiza medi¢des de comprimento entre 0,10 m e 60,0
m. As medidas dadas pelo aparelho sdo referentes ao ponto de emissao do laser até o anteparo
no qual o laser esta incidindo, somado o comprimento do aparelho, de 11,5 cm. Desta forma,
quando houver interesse em dimensdes inferiores ao comprimento da trena a laser, foi
utilizada a fita métrica. Ou seja, 0 uso da trena a laser foi prioritario, e a fita métrica foi
utilizada quando a primeira ndo era viavel, ou como contraprova. Quando inexistente um
anteparo como uma parede, guarda-corpo ou o piso de referéncia para operacao da trena a
laser, estes foram substituidos por uma folha de papel sulfite e posicionada sempre

perpendicularmente ao eixo de incidéncia do laser (vide Apéndice E — Memorial Fotogréafico).

Figura 4 — Trena a laser e fita métrica utilizadas nas medigdes
Fonte: o Autor
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresentard os resultados e consideracfes obtidos com a aplicacdo dos
check-lists e do questionario, os quais serdo demonstrados na seguinte sequéncia: NBR
14.022/2009, NBR 9.050/2004 e, por fim, o questionario.

4.1. ABNT NBR 14.022 — ACESSIBILIDADE EM VEICULOS PARA TRANSPORTE
COLETIVO

Esta NBR apresenta critérios a serem atendidos que proporcionem a acessibilidade as
pessoas com deficiéncia ao transporte publico coletivo. A norma apresenta parametros
técnicos com o principio do desenho universal, ou seja, 0 atendimento as necessidades das
caracteristicas antropomeétricas da maior quantidade possivel de pessoas. Relembrando que os
itens avaliados neste trabalho referem-se a deficiéncia motora, mais especificamente do

usudrio de cadeira de rodas.

4.1.1. Local de Embarque e Desembarque

4.1.1.1. Ponto de Parada

Os pontos de parada sdo as areas, ao longo do trajeto do veiculo, onde sdo permitidos
0 embargue e desembarque. Como foi avaliado apenas um local de embarque e desembarque,
o0 proprio terminal Santa Candida, esta foi a area avaliada.

Considerando o passeio publico como os pontos de parada no interior do terminal
citado, considera-se atendida a exigéncia de uma faixa livre minima de 1200 mm em
condicBes de seguranca e conforto para circulacdo de pedestres e usuarios de cadeira de rodas,

sem interferéncias fisicas, e em ambiente coberto, conforme visualizado na Figura 5.
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4.1.1.2. Terminal

A norma faz referéncia aos requisitos exigidos pela NBR 9.050/2004, os quais serdo

apresentados no item 4.2.

Figura 5 — Terminal e sua &rea livre, sem interferéncias fisicas para circulacdo de pessoas
Fonte: o Autor

4.1.2. Fronteiras

Segundo a norma, entendem-se como fronteiras os locais de transicdo entre as areas
de embarque/desembarque e o veiculo, e um dispositivo para transposi¢do de fronteira toda
tecnologia ou equipamento projetado para possibilitar a transposicéo desta fronteira. Assim, é
atendido o item que limita o vdo entre o local de parada e o dispositivo de transposi¢do de
fronteira em 30 mm e a altura deste desnivel de 20 mm.

Todos os quatro onibus avaliados apresentaram dispositivos para transposicdo de
fronteiras. Metade apresentou plataformas elevatérias veiculares (linhas alimentadora e
Interbairros) e a outra metade plataformas de embarque e desembarque, as quais sdo as
pranchas que propiciam transposicdo do vao entre o piso e o dnibus (Figura 6), Para a linha
direta existe uma rampa de acesso a estagdo tubo, conforme sera apresentada posteriormente

(Item 4.2.2.5). E para a linha expressa o terminal apresenta a pista de rolamento dos 6nibus
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rebaixada, de maneira que sdo eliminadas rampas e demais desniveis, proporcionando acesso

facilitado aos usuarios de cadeira de rodas, como pode ser verificado na Figura 5.

Figura 6 — Dispositivos de transposi¢do de fronteira encontrados no local
Fonte: o Autor

Com relacdo as plataformas elevatorias, as linhas contendo-as apresentaram
capacidade de operacdo de 250 kg, como demonstra Figura 7, sendo confirmado por meio de
adesivo colado na plataforma. Ambos os dispositivos de transposicdo de fronteira
(plataformas elevatorias veiculares e pranchas de embarque e desembarque) apresentaram

piso com caracteristicas antiderrapantes e auséncia de cantos vivos.

Figura 7 — Capacidade maxima de operacdo das plataformas elevatérias veiculares
Fonte: o Autor.
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4.1.3. Veiculo

Os quatro veiculos avaliados ndo apresentaram obstaculos ou impedimentos técnicos
na entrada e na saida dos mesmos, inexistindo nestas areas barreiras fisicas para as pessoas
usuarias de cadeira de rodas. A NBR 14.022 preconiza que o veiculo deve possuir uma das
seguintes caracteristicas: piso baixo (piso no mesmo nivel do plano formado entre o eixo das
rodas do veiculo), piso alto com acesso por plataforma de embarque/desembarque ou piso alto
equipado com plataforma elevatéria veicular. Sendo esta Ultima opcéo a utilizada apenas
quando as outras duas ndo forem viaveis. Portanto, todos os quatro 6nibus avaliados sdo

considerados acessiveis por enquadrarem-se nestes requisitos.

4.1.3.1. Portas

Pelo menos uma porta dos veiculos deve ser acessivel, possuindo ou nao,
dispositivos de transposicdo de fronteira, e sinalizada conforme ltem 4.1.4 (Sinalizagéo e
comunicacgdo). Para os Onibus das linhas alimentadora e Interbairros estas portas coincidem
com as que apresentam as plataformas elevatdrias. Para as linhas direta e expressa, a primeira
apresentava uma porta conforme exigéncias da norma e a segunda apresentava duas portas

atendendo as exigéncias.

4.1.3.2. Area Reservada (Box) para Cadeira de Rodas

Todos os quatro Onibus avaliados apresentaram &rea reservada para usuarios de
cadeira de rodas, cuja localizacdo da-se logo a frente das portas contendo plataformas
elevatorias ou rampas de embarque/desembarque. Dentre os veiculos avaliados todos
possuiam uma area para cadeira de rodas, fornecendo meios e orientagdes para 0
posicionamento correto da cadeira, na dire¢do longitudinal do veiculo e em sentido & marcha

do veiculo, ou, na mesma direcéo e sentido contrario a marcha, conforme Figura 8.
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Figura 8 — Orientacdo da cadeira de rodas na area reservada. As medidas sdo fornecidas em milimetros
Fonte: NBR 14.022 (2009).

Em todos os veiculos houve area livre para manobras das cadeiras de rodas, esta de
1200 mm por 1200 mm, devido a auséncia de empecilhos e obstaculos na regido da porta de
embarque/desembarque até a area reservada para cadeira de rodas, pois, além dos 800 mm
exigidos entre a parede do veiculo e da extremidade do guarda-corpo (Figura 8), houve
distancia livre até a porta superior a 400 mm para propiciar as manobras das cadeiras de
rodas. Por fim, todos os veiculos analisados continham banco basculante na area reservada,
fixado na parede lateral do veiculo, projetado de modo a ndo interferir na manobrabilidade e
no sistema de travamento da cadeira de rodas. Os valores encontrados nos veiculos estdo na
Tabela 1.

Tabela 1- Dimensoes encontradas das areas reservadas a cadeira de rodas
Dimensdes minimas exigidas

Linha Largura Avanco da Roda Comprimento Total

800 mm 100 mm 1200 mm 1300 mm
Alimentadora 833 100 1205 1305
Interbairros 883 100 1200 1300
Direta 839 100 1205 1305
Expressa 830 100 1206 1306

Fonte: o Autor.

4.1.3.3. Sistema de Seguranca para Pessoa em Cadeira de Rodas

O sistema de seguranca para pessoa em cadeira de rodas € composto de trés
elementos: dispositivo de travamento, cinto de seguranca e guarda-corpo. Este sistema deve

ser implementado para resistir a aceleracdo e frenagem brusca do veiculo, minimizando os
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movimentos laterais, longitudinais e rotacionais sobre o eixo da cadeira de rodas. Todos 0s
veiculos avaliados apresentaram as mesmas configuragdes, possuindo os trés elementos.

Os cintos de seguranca apresentaram, conforme norma, trés pontos com mecanismo
retratil, altura ajustavel e ancorados no guarda-corpo ou parede dos veiculos. O comprimento
do cursor dos cintos, a altura do ponto de fixagé&o superior e do mecanismo retrator ndo foram
medidos. Os guarda-corpos dos veiculos apresentaram revestimento que absorve choques
mecanicos e ndo compromete a integridade fisica da pessoa em cadeira de rodas, eram fixados
na estrutura dos veiculos e possibilitavam a acomodacdo do encosto da cadeira de rodas,
conforme preconiza a NBR 14.022/2009.

O sistema de seguranca ao todo deve ser de facil manuseio, apresentar orientacoes
sobre seu manuseio e evitar danos as cadeiras de rodas e aos demais usuarios do transporte
publico. Ao que se refere a facilidade de manuseio do cinto de seguranca, percebe-se em
alguns casos consideravel emaranhado dos cintos de seguranca, 0 que pode gerar confusdo
quando utilizado o sistema e até mesmo demandar demasiado tempo até que o0s cintos sejam
colocados adequadamente. Conforme Figura 9 é visivel a existe sinalizacdo das orientacGes de

manuseio do sistema de seguranca.

Figura 9 — Guarda-corpo, dispositivo de travamento e as orientacdes de manuseio do sistema de seguranca
Fonte: o Autor.

Cabe ressaltar que durante as analises em um veiculo da linha expressa,
provavelmente mais antigo, o qual foi descartado da pesquisa, verificou-se um sistema de
seguranga distinto dos demais, onde a cadeira permanece na diregdo transversal do 6nibus e o
cinto de seguranga ndo é fixo em trés pontos, ndo atendendo a norma. Este sistema funciona
por meio de uma trava, acionada por meio de alavanca, que insere um pino entre uma das
rodas da cadeira (Figura 10). Durante as entrevistas, este sistema de seguranca foi relatado por
algumas pessoas como ineficiente, uma vez que como apenas uma roda é travada, a cadeira

ndo permanece fixa durante a movimentacdo do 6nibus, além de muitas vezes avariar a
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cadeira devido ao seu deslocamento. Analisando pelo o que é exigido pela NBR 14.022, estes

veiculos ndo poderiam ser considerados acessiveis.

/A

Figura 10 — Sistema de seguranca inadequado identificado na linha expressa
Fonte: o Autor.

4.1.4. Sinalizacdo e Comunicacéo

4.1.4.1. Local de Embarque e Desembarque dos Veiculos

Com relacdo a sinalizacdo e comunicacdo a norma exige que os pontos de parada
e/ou plataformas, devem conter dispositivos de sinalizacdo visual com a informacdo das
respectivas linhas de 6nibus. No terminal Santa Candida ndo foram visualizados painéis com
estas informac@es, apenas planilhas coladas nas paredes com os horarios das linhas. Também
ndo foi visualizada sinalizagdo contendo o simbolo internacional de acesso (SIA), o qual esta

indicado na Figura 11, na pagina seguinte.

4.1.4.2. Comunicacdo Visual Externa no Veiculo

Ao contrério dos locais de embarque e desembarque, os veiculos analisados
apresentam o SIA, externamente, nas laterais e partes dianteira e traseira, conforme alguns
exemplos na Figura 11. Nas laterais o simbolo deve estar presente na porta de

embarque/desembarque, em ambos os lados da carroceria; na dianteira, de forma a nao
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atrapalhar a visdo do motorista e informagdes operacionais; e na traseira, ao lado esquerdo da
carroceria.

Figura 11- Sinalizagdo externa de alguns veiculos adaptados
Fonte: o Autor.

Com relacdo a sinalizacdo sonora e visual da operagdo dos dispositivos de
transposicdo de fronteira, ambos os veiculos das linhas alimentadora e Interbairros
apresentaram-se conforme a norma, ou seja, com sinalizag&o visual e sonora associada a porta
dos elevadores hidraulicos. Relacionado aos painéis eletrénicos, todos os veiculos adotavam
painel eletrénico na parte externa frontal superior e painéis externos laterais. Com relagdo a

comunicacdo via sistema de audio, apenas as linhas expressa e direta possuiam-no.

4.1.4.3. Comunicacdo Interna no Veiculo

4.1.4.3.1. Area Reservada (Box) para Cadeira de Rodas

Relacionado a comunicacédo interna dos veiculos, os quatro apresentaram o adesivo

indicando, na parede lateral, a area reservada para o uso de cadeira de rodas, conforme Figura
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9, a qual também apresenta o adesivo exigido com as orientagcdes de uso dos dispositivos de

seguranga, presente nos veiculos avaliados.

4.1.4.3.2. Assentos Preferenciais

Todos os veiculos avaliados apresentaram assentos preferenciais, destinados aos
obesos, gestantes, pessoas com crian¢a de colo, idosos e pessoas com deficiéncia, na cor
amarela, sendo esta aplicada, no minimo, na parte frontal do encosto do banco, no protetor de
cabeca e no pega-mao. Em todos os veiculos houve o adesivo, na janela, indicando as pessoas

com direito ao uso preferencial destes assentos, Figura 12

Figura 12 — Adesivos indicando pessoas com direito ao banco preferencial de um dos veiculos
Fonte: o Autor.

4.1.4.3.3. Pontos de Apoio

Todos os veiculos estavam conforme a norma no que esta relacionado aos pontos de
apoio entre a entrada e a saida do veiculo, em quantidade e posicionamento adequado, para
permitir o deslocamento seguro dos usuarios, em especial das pessoas com mobilidade
reduzida e baixa estatura. Mesmo sendo extremamente subjetivo determinar se a quantidade
de pontos de apoio é adequada, bem como determinar se estdo bem posicionados, foi

considerado que estes requisitos foram atendidos, uma vez que os pontos de apoio, em todos
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0s veiculos, estavam presentes nos assentos de maneira intercalada, ou seja, um assento

possuindo-o0s e o subsequente n&o.

4.1.4.3.4. Solicitacdo de Parada

A solicitacdo de parada deve ser acionada por interruptores dispostos ao longo do
espaco interno do veiculo e proximos de cada porta, emitindo sinal sonoro e luminoso
temporizados. Os Onibus das linhas Interbairros e alimentadora apresentavam-se conformes.
A altura dos interruptores estava dentro do intervalo previsto (de 1400 mm a 1600 mm),
sendo de 1551 mm para a linha Interbairros e 1553 mm para a alimentadora. Na area
reservada (box) para cadeira de rodas, deve existir um interruptor de solicitacdo de parada
posicionado junto ao corrimdo lateral, a uma altura entre 700 mm e 900 mm e
horizontalmente a uma distancia de 600 mm a 800 mm do guarda-corpo (Figura 8). As
medicdes realizadas nos veiculos estavam dentro do intervalo definido, conforme tabela

abaixo.

Tabela 2— Disténcias do acesso ao interruptor de solicitacdo de parada dos veiculos
Distancias ao interruptor (mm)

Linha
Vertical Horizontal
Alimentadora 900 605
Interbairros 861 609
Direta Inexistente Inexistente
Expressa Inexistente Inexistente

Fonte: o Autor.

O alarme sonoro da area reservada deve ser diferenciado da solicitacdo de parada
comum e estar associado a uma indicacdo visual no painel de controles do motorista. Para
avaliar este item foi perguntado durante as entrevistas com usuarios de cadeira de rodas, que
afirmaram que o ruido do alarme sonoro € diferente do alarme padréo. J& a indicacao visual
no painel do motorista, este item ndo foi avaliado pela impossibilidade de pressionar o
interruptor de parada em falso e pela dificuldade em questionar os motoristas durante sua

atividade de trabalho.
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Com relacéo as linhas expressa e direta, a solicitacdo de parada ndo se faz necessaria
e estdo ausentes os interruptores, porque estas linhas param em todos os pontos de
embarque/desembarque: as estacfes tubo e terminais. Portando este item e seus relacionados

para estas linhas ndo sdo aplicaveis.

4.1.4.3.5. Identificacdo dos Desniveis e Limites

Este item da norma foi atendido amplamente por todos os veiculos. Todos
apresentaram indicacdo na cor amarela nos desniveis existentes nos corredores, inclusive
regibes das caixas de rodas e degraus, bordas dos degraus das escadas de
embarque/desembarque, e nos dispositivos de transposicao de fronteira, conforme Figura 13 e

anteriores.

Figura 13- Identificagdo dos desniveis e limites no piso do interior dos veiculos
Fonte: o Autor.

42. ABNT NBR 9.050 — ACESSIBILIDADE A EDIFICACOES, MOBILIARIO,
ESPACOS E EQUIPAMENTOS URBANOS

Esta NBR apresenta critérios a serem atendidos por todas as edificaces, mobiliarios,

espacgos e equipamentos urbanos, dentre 0s quais se encontram os terminais de onibus. Para
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avaliar esta norma foram escolhidos os quesitos aplicaveis ao local em questdo, o terminal
Santa Candida. Analogamente ao Item 4.1, os itens avaliados referem-se a deficiéncia motora

especifica do usuério de cadeira de rodas.

4.2.1. Comunicagéo e Sinalizacdo

4.2.1.1. Tipos de Sinalizagdes, Informacdes Essenciais e Simbolos

A NBR 9.050 apresenta os conceitos de sinalizacBes permanentes, direcionais,
emergenciais e temporarias, as quais se manifestam de forma tatil, visual e sonora. Para
efeitos de avaliacdo de acessibilidade a usuarios de cadeira de rodas foram analisadas as
formas visuais e sonoras. O Quadro 6 apresenta o exigivel pela referida norma e o que foi

constatado no local.

Exigivel pela NBR 9.050 Avaliagéo no Terminal

Elemento Forma
Visual Sonora Visual Sonora
Permanente X Presente
Edificacéo / _
Direcional X Presente
Espaco / i
] De emergéncia X X Ausente Ausente
Equipamentos i
Temporaria X Presente
Permanente X X Presente Ausente
Mobiliario i
Temporaria X Ausente

Quadro 6 — Formas de comunicacao e sinalizacéo
Fonte: o Autor.

Considera-se edificagcdo, espaco e equipamentos todos os bens, edificagOes e espagos
publicos e privados, de utilidade publica, destinados a prestagdo de servigos necessarios ao
funcionamento da cidade, implantados mediante autorizagcdo do poder publico. E mobiliario
todos 0s objetos, elementos e pequenas construcdes integrantes da paisagem urbana, de
natureza utilitdria ou ndo, implantada mediante autorizacdo do poder publico em espagos

publicos e privados.
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Com relacdo as formas de sinalizacdo, a norma classifica sinalizacdo permanente
aquela que identifica os diferentes espacos ou elementos de um ambiente ou de uma
edificacdo. No mobiliario, deve ser utilizada para identificar seus comandos. No terminal
Santa Candida a sinalizacdo permanente atende a norma, apesar da condicdo de reforma do
local. As sinalizagOes permanentes encontradas foram a identificagéo do extintor, orientagdes
de acionamento do alarme de emergéncia, localizac&o e caracterizagdo dos sanitarios (mesmo
que de maneira errdnea, ver Item 4.2.3.1), e as placas localizando as linhas de 6nibus e
respectivos locais de embarque/desembarque. Uma ressalva, na data de avaliacdo, foram
identificados painéis eletrdnicos provavelmente com a fungdo de fornecer informacbes das
linhas de Onibus e seus respectivos horarios. No entanto, 0s painéis apresentavam-se
inoperantes, assim como a toda a sinalizacdo sonora do local, que serd comentada

posteriormente.

L\

Sanitarios

Figura 14 - Exemplos de sinalizagéo permanente no terminal Santa Candida
Fonte: o Autor.

A sinalizacdo direcional é toda aquela utilizada para indicar a direcdo de um

percurso, por meio de setas, figuras, simbolos e textos, podendo manifestar-se pelos meios
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visual, sonoro e tatil — através de linhas-guias ou pisos tateis. Com relacdo as linhas-guias,
mesmo néo sendo o foco deste trabalho, elas estdo presentes no local avaliado. Com relacéo
as setas indicativas de direcdo, estas se encontram na forma permanente e temporaria
(informacbes que podem ser alteradas periodicamente e estdo no local provisoriamente),
devido & reforma do terminal. Mais imagens podem ser visualizadas no Apéndice E —

Memorial Fotografico.

Figura 15 — Exemplos de sinalizagdo temporaria e direcional no terminal Santa Candida
Fonte: o Autor.

A NBR 9.050 exige a sinaliza¢do dos locais acessiveis com o SIA com a finalidade
de indicar a acessibilidade aos servigos e identificar os espagos, edificagcbes e mobiliario
acessiveis. Esta sinalizacdo deve ser afixada em local visivel ao publico e para os casos destes
acessos nao apresentarem condicdes de acessibilidade, deve ser indicado visualmente o local
mais proximo que seja adequado & norma. Os Unicos locais sinalizados com o SIA foram os
sanitarios, conforme Figura 14. Os demais locais: entradas ao terminal; areas de assisténcia

para resgate, areas de refugio, saidas de emergéncia; areas reservadas para pessoas em cadeira
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de roda; e equipamentos exclusivos para o0 uso de pessoas portadoras de deficiéncia —
inexistentes no terminal, evidentemente, ndo continham o SIA e também n&o apresentavam 0s
locais acessiveis mais proximos.

Com relacdo a sinalizacdo emergencial, util para indicar as rotas de fuga e saidas de
emergéncia do terminal, esta exigéncia ndo foi considerada atendida. Ndo foram detectadas
saidas de emergéncia e rotas de fuga. As sinaliza¢des de saida referem-se aos acessos normais
ao terminal, e encontram-se de forma temporaria e precaria, conforme Figura 15.

Outro item inexistente foi a sinalizacdo sonora. Durante o tempo de avaliacdo néo foi
constatada nenhuma informacéo sonora, e conforme questionamento ao publico fixo do local
(fiscais da URBS, cobradores e prestadores de servigo de seguranca), foi obtido a resposta de

que tais recursos sao inexistentes no local. No entanto, foram identificados alto-falantes nas

estruturas de sustentacdo da cobertura do local, Figura 16.

Figura 16 — Alto-falante (esquerda) e painel eletrdnico (centro e direita), inoperantes durante avaliagdo do
terminal Santa Candida. Fonte: o Autor

4.2.1.2. Sinalizagdo Vertical e Horizontal

A Sinalizacdo vertical, quando suspensa, deve estar a uma altura minima de 2,10 m
do piso. Exigéncia que é atendida, conforme verificavel nas Figuras Figura 5 e Figura 14.
Para a sinalizagédo vertical de portas, a altura do SIA deve estar entre 1,40 m e 1,60 m, no
local o simbolo encontra-se a 1,60 m do piso. Sendo assim, atendidos os itens da norma. Com
relacdo a sinalizacdo horizontal, no local encontrou-se apenas sinalizagéo tatil por meio de
linhas-guias. O terminal, na data de avaliacdo, ndo possuia mapas, bancadas e demais

mobiliarios.
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4.2.1.3. Sinaliza¢do de Emergéncia

As saidas de emergéncia ndo foram detectadas, bem como sua sinalizacdo visual e
sonora. No terminal ndo existem escadas, sendo a edificacdo térrea, em apenas um pavimento.
Provavelmente a auséncia destas saidas deve-se as reformas no terminal e a caracteristica de
local aberto, no qual o abandono do local, em situacbes de perigo, € facilitado. No entanto, a
sinalizacdo é exigida pelo Codigo de Seguranca Contra Incéndio e Panico — CSCIP, e
respectivas Normas de Procedimento Técnicos — NPT's, do Corpo de Bombeiro da Policia
Militar do Parand. O CSCIP exige de estacOes e terminais de passageiros a implementacgdo e
sinalizacdo das saidas de emergéncia destes locais, conforme critérios presentes nas NPT 11

(Saidas de Emergéncia) e NPT 20 (Sinalizacdo de Emergéncia). Dentre eles esta a

identificacdo visual por meio de placas especificas, Figura 17, inexistentes no terminal Santa

& iy

Candida.

SAIDAE iy

Figura 17 — Exemplos de sinalizacao de saida de emergéncia, inexistentes no local
Fonte: NPT 20 (2011).

4.2.2. Acessos e Circulagdo

E obrigatério que o terminal possua todas as suas entradas acessiveis, assim como a
interligacdo da entrada as rotas de embarque/desembarque e as saidas do mesmo. Como no
local existem catracas, ndo acessivel para usuarios de cadeira de rodas, a entrada é realizada
por um portdo ao lado, garantindo as condicdes de acessibilidade. Estas condi¢es sdo: a
altura do dispositivo de abertura do portédo em relagdo ao piso entre 0,80 m a 1,00 m e largura

do portdo de, no minimo, 0,8 m, conforme Figura 18.
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Figura 18 — DimensGes minimas para transposicao de obstaculos (em metros)
Fonte: NBR 9.050 (2004).

Ao todo, existem duas bilheterias de acesso ao terminal. Ambas possuem o portéo
para acesso para cadeirante, que abrem para dentro do terminal, e possuem largura de 0,849 m
e 0,850 m e altura do dispositivo de abertura do portdo de 0,90 m e 0,89 m, em relacdo ao
piso. O unico ponto ndo atendido para 0 acesso ao terminal € a auséncia de sinalizacao
informativa, indicando a localizacdo das entradas acessiveis, cuja informacdo é fornecida pelo

cobrador.

4.2.2.1. Pisos

A NBR estabelece intervalos de inclinacédo transversal e longitudinal. Porém, devido
a dificuldade de determinar tais valores para toda a extensdo do terminal, este item ndo foi
avaliado. Foram observadas apenas as caracteristicas do piso: superficie regular, firme,
estavel e antiderrapante sob qualquer condicdo e que ndo provoque trepidacdo em dispositivos

com rodas; as quais foram atendidas.

4.2.2.2. Desniveis

Desniveis em até 5 mm do piso ndo demandam tratamento especial, desniveis entre
5mm e 15 mm devem ser tratados como rampas, e aqueles com desnivel superior a 15 mm
como degraus. Os desniveis de qualquer natureza devem ser evitados em rotas acessiveis,

sendo assim, o terminal Santa Candida atende a essa exigéncia por ndo apresentar desniveis
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consideraveis. O terminal possui uma rampa (acesso a linha direta), a qual serd avaliada no
item 4.2.2.5.

4.2.2.3. Grelhas e Juntas de Dilatacéo

As grelhas e juntas de dilatacdo devem estar preferencialmente fora do fluxo
principal de circulagdo. No local foi verificada a existéncia de grelhas, mas na direcéo
longitudinal do fluxo principal, atendendo a NBR 9.050.

4.2.2.4. Rotas de Fuga

No terminal Santa Candida ndo existem rotas de fuga para escoamento dos usuarios
do transporte publico em casos de perigo iminente. Como mencionado anteriormente, ndo
foram encontradas escadas e passarelas, e a edificagcdo possui apenas um pavimento. Portanto,

o dimensionamento presente na NBR néo foi aplicado.

4.2.2.5. Rampas

Segundo a NBR 9.050 sao consideradas rampas os desniveis longitudinais ao sentido
de caminhamento com declividade igual ou superior a 5%. No local de avaliagdo, apenas uma
rampa foi detectada, subdividida em trés desniveis menores, possuindo declividades de:
10,23% (altura de 0,23 m e comprimento da projecdo horizontal 2,25 m); 4,81% e 8,33%
(respectivamente 0,12 m e 2,50 m; e 0,05 m e 0,60 m). A rampa da acesso a linha direta e é
apresentada na Figura 19. Ela apresenta 1,52 m de largura nos primeiros dois desniveis e
1,53 m no terceiro, sendo 1,50 m o recomendavel e 1,20 m o minimo exigivel, conforme
Figura 20. Ela ndo possui guia de balizamento, o que deve existir em casos onde ndo existam

paredes laterais as rampas.
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Figura 19 — Juntas de dilatacao (esquerda) e rampa de acesso a linha direta (direita)
Fonte: o Autor.

Com relagéo aos corrimaos da rampa nao séo respeitadas as dimensdes previstas pela
norma, sendo elas: prolongamento de 0,10 m antes do inicio da rampa (ilustracdo no canto
inferior esquerdo da Figura 20), mas as demais a sao: alturas de 0,93 m e 0,94 m da geratriz
superior do corrimdo mais alto, ou seja, da parte superior do corriméo, ao piso e 0,78 m, em

ambos os lados, da geratriz superior do mais baixo ao piso (canto inferior direito da figura).

Inclinagio _ Guia der
L,_transversal 2% | 1 balizamentcs

0,05 min.
1

b) Em rampas b) Em rampas

Figura 20 — Dimens@es minimas da rampa de acesso e dos corrimaos
Fonte: NBR 9.050 (2004).

4.2.2.6. Equipamentos Eletromecanicos

A norma considera equipamentos eletromecanicos nas edificacbes aqueles que

auxiliem a transposicdo de niveis, sendo estes equipamentos: elevadores verticais e
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inclinados, plataformas elevatdrias de percurso vertical ou inclinado, esteiras rolantes
horizontais ou inclinadas, escadas rolantes e outros. Nenhum destes equipamentos foi
encontrado no terminal Santa Candida, na data da avaliacdo. Logo, ndo foram considerados

aplicaveis no check-list.

4.2.2.7. Corredores e Portas

Considerando que o fluxo de pessoas que transitam pelos corredores do terminal
Santa Céandida seja alto, estes devem possuir, pela norma, largura minima de 1,50 m. Tal
cumprimento é atendido em ambos os lados das vias do terminal. Com relacdo as portas, a
Unica existente no local avaliado € a porta de acesso ao banheiro acessivel, o qual possui
0,86 m de largura, recuo da porta superior a 0,60 m e largura do corredor de entrada ao

banheiro de 1,60 m. A porta em questdo refere-se a parte superior da Figura 21.
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Figura 21 — Dimensionamento das portas acessiveis a cadeira de rodas
Fonte: NBR 9.050 (2004).

4.2.2.8. Rebaixamento de Calcadas para Travessia de Pedestres

No local avaliado existem, internamente, dois rebaixamentos da calcada, alinhados
entre si em lados opostos da via, para a travessia de pedestres, esta sinalizada por faixa de
seguranca, e orientam-se na direcdo do fluxo de pedestres, conforme Figura 22. Os

rebaixamentos avaliados no local ndo apresentaram desnivel consideravel, que inviabilize o
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transito de cadeira de rodas, entre o término do rebaixamento da calcada e o leito carrogavel.
As dimensOes exigidas para os rebaixamentos da calgada sdo demonstradas na Figura 23.
Ambos os rebaixamentos dispdem de faixa livre do passeio maior que a recomendavel, de
1,20 m. As duas rampas apresentaram inclinacdo de suas abas laterais acima dos 10%
previstos (26,19% e 21,15% para uma rampa e 29,35% e 26,47% para a outra). Entretanto, as
inclinagdes da rampa na direcdo do fluxo de pedestres foram de 5,62% e 7,52%, respeitando a

inclinacdo méaxima de 8,33%.

/. e -

i

Figura 22 — Rebaixamentos das calcadas e faixa de pedestres do terminal
Fonte: o Autor.
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Figura 23 — Vista superior e dimensdes minimas, em metros, dos rebaixamentos das calcadas
Fonte: NBR 9.050 (2004).
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Por fim, as larguras da rampa na direcdo do fluxo de pedestres foram de 1,23 m e
1,21 m, obedecendo a largura minima de 1,20 m. A largura medida da sinalizacdo tatil nos
rebaixamentos da calcada foram ambas de 0,405 m, dentro do intervalo aceitavel. E a
distancia das sinalizacOes tateis ao leito carrocavel de 0,61 m e 0,87 m, superiores a0 minimo
de 0,50 m. A Figura 23 apresenta o dimensionamento da guia rebaixada em questio previsto
pela NBR.

4.2.3. Sanitérios

4.2.3.1. Localizacdo e Sinalizacdo dos Sanitarios

Existe um sanitario adaptado no terminal Santa Candida, o qual possui uma bacia
sanitaria sem caixa acoplada, barras de apoio, pia e espelho (Figura 24), é integrado a outros
dois sanitérios, dispensando, assim, a necessidade de instalacdo de dispositivo de sinalizacdo
de emergéncia ao lado da bacia sanitéria, exigivel para sanitarios adaptados que localizem-se
isolados. O sanitario encontra-se em rota proxima a circulacdo principal, porém, em rota
parcialmente acessivel, por ndo permitir &rea minima de manobra de rotagdo de cadeira de
rodas em 90° — 1,20 m de largura e comprimento. A rota possui corredor com largura de

1,10 m e apds curva de 90°, o corredor passa a ter 1,60 m de largura.

Figura 24 — Vista frontal do banheiro adaptado a usuérios de cadeira de rodas
Fonte: o Autor.

A sinalizacdo do sanitario pode ser visualizada na Figura 14 (pagina 40). Apesar de
possuir sinalizacdo com o SIA, ndo é definido se o sanitario pode ser utilizado por ambos 0s
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sexos ou por apenas um. Supondo que ele pode ser utilizado por qualquer pessoa, a
sinalizacéo, na porta e nas placas de localizagdo, deveria ser conforme Figura 25.

' I &
Figura 25 — Sinalizagdo de sanitario acessivel unissex
Fonte: NBR 9.050 (2004).

4.2.3.2. Dimens0Oes dos Sanitarios

O sanitario acessivel possui as barras de apoio que auxiliam o usuario de cadeira de
rodas a movimentar-se e acomodar-se dentro da area de transferéncia — area necessaria para
transferir-se da cadeira de rodas a bacia sanitaria. As barras de apoio enquadram-se dentro dos
limites previstos na NBR 9.050/2004, com 4,50 cm de didmetro e 5, cm de distancia a parede.

O sanitério possui dimensdes de 1,70 m de largura e 1,63 m de cumprimento, a porta
de acesso ao sanitario possui largura de 0,86 m e abre no sentido de dentro para fora do
sanitario, e na entrada é respeitada a area de manobra para rotacdo de 180° (1,5m de
cumprimento por 1,2 m de largura). Contudo, no interior do sanitario, a area livre para
manobras de rotacdo provavelmente proporciona algumas dificuldades devido a presenca da
pia nesta area e as distancias as paredes.

Visualizando a Figura 26 e aplicando ao sanitario em estudo, para a transferéncia
lateral (letra a), a distancia entre a bacia sanitaria e a parede é de 0,89 m e existe um
comprimento livre de 1,21 m. Para a transferéncia perpendicular (letra b), a disténcia entre a
borda frontal da bacia e a porta de acesso, a sua frente, é de 1,00 m e a distancia entre a
parede, a direita na figura, e a pia que se localiza também logo em frente é de 1,40 m. Para as
transferéncias diagonais (letras c e d), a distancia livre diagonal entre a bacia sanitaria e a pia

é de 0,83 m e o cumprimento livre de 1,20 m é atendido.
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c) Transferéncia diagonal d) Transferéncia diagonal

Figura 26 — Areas possiveis de transferéncia para bacia sanitaria no local
Fonte: NBR 9.050 (2004).
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Figura 27 — Bacia e barras de apoio e dimensdes conformes (verde) e ndo conformes (vermelho) a norma
Fonte: NBR 9.050 (2004), adaptado pelo Autor.

A Figura 27 apresenta os valores das dimensdes, em milimetros, da bacia e das
barras de apoio. Em vermelho estdo as medidas ndo atendidas e as em verde as atendidas. Das

oito dimensdes analisadas, metade esteve conforme, assim, este item foi avaliado como

atendido parcialmente.
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A bacia estd a uma altura de 0,44 m do piso acabado (intervalo de referéncia: 0,43 m
a 0,45m), o acionamento da descarga € por meio de corddo, cuja extremidade inferior
encontra-se a 1,60 m do piso acabado, ndo atendendo a norma quando esta altura deve ser de
1,00 m.

Como acessorio para sanitarios foi identificado apenas um porta-objetos,
localizando-se na mesma altura das barras de apoio, em cima da pia para higienizacdo das
méaos, a 1,03 m em relacdo ao piso acabado. Assim, 0 porta-objetos encontra-se dentro da
faixa de alcance prevista na NBR, entre 0,83 m a 1,20 m, mas, a altura maxima para as barras

de apoio é ultrapassada (0,83 m), ndo atendendo a norma.

4.2.4. Mobiliario

Durante avaliacdo no local ndo foi identificada a presenca de telefones, bebedouros,
mesas ou superficies, assentos fixos, balcGes e equipamentos de autoatendimento. Portanto,
todos estes itens ndo foram avaliados. O Unico mobiliario detectado no local foram as
bilheterias, aqui consideradas os locais de compra de passagens, sendo duas no total e
possuindo caracteristicas semelhantes (Figura 28).

Figura 28 — Um dos acessos ao terminal, local de compra de passagens
Fonte: o Autor.
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Em ambas as bilheterias a altura do piso até o guiché é de exatos 1,05 m e 0 acesso
ao terminal para usuérios de cadeira de rodas da-se por meio de portdo separado ao lado das

catracas, conforme Secdo 4.2.2.

4.3. ANALISE DOS RESULTADOS FINAIS DOS CHECK-LISTS

Os resultados das verificages dos veiculos analisados e do local de estudo estdo
resumidos nas Tabela 3 e Tabela 4. Os check-lists preenchidos estdo, respectivamente, nos
Apéndices A e B.

Tabela 3 — Resultados finais da aplicacdo do check-list referente 8 NBR 14.022

) Atende a norma? Total de Itens
Linhas _ ) _ _
Sim Parcial Nao N.A.*  Aplicaveis Geral
Alimentadora e 42 2 2 1 46 47
Interbairros 91,30% 4,35%  4,35%  2,12% 97,87% --
Direta e 37 1 2 7 40 47

Expressa 9250% 2,50%  5,00% 14,89%  85,10% --
*N.A. — N&o se aplica

Fonte: o Autor.

Para a avaliacdo dos veiculos o check-list apresentou 47 itens analisaveis, conforme
visualizado no Apéndice A. Pelas suas caracteristicas semelhantes as linhas alimentadora e
Interbairros, e as direta e a expressa serdo analisadas conjuntamente. Dentre os 47 itens, quase
a totalidade (97,87%) apresentou-se aplicavel aos veiculos das linhas alimentadora e
Interbairros, sendo que 42 itens (91,30% do total aplicavel) foram considerados atendidos
segundo as exigéncias da NBR 14.022/2009. Atenderam parcialmente ou ndo atenderam a
referida norma apenas dois itens cada (4,35% do total aplicavel) e um item néo foi aplicado a
realidade dos veiculos (2,12% dos 47 itens)..

As melhorias necessarias para os veiculos visando o atendimento completo a
legislacdo seriam: a implementacdo e operacdo continua de sinalizacdo sonora no interior do
veiculo, em todas as linhas, fornecendo informacGes Uteis para o deslocamento urbano dos
passageiros; e a melhoria dos dispositivos de seguranca da &rea reservada para cadeira de

rodas, item que sofreu a maior rejeicdo dos entrevistados, como serd apresentado na proxima
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secdo. Durante as avaliacdes foi constatada a existéncia de um dispositivo de seguranca nao
considerado acessivel (em que a cadeira € presa por um pino e orientada transversalmente a
marcha do 6nibus). Segundo a URBS, até 2012, 92% dos veiculos da RIT eram considerados
acessiveis. Porém, ndo se sabe se 0s veiculos que possuem este dispositivo de seguranca
foram inseridos neste percentual. Analisando pelo o que é exigido pela NBR 14.022, estes
veiculos ndo poderiam ser considerados acessiveis. Demais itens dos veiculos como
plataforma elevatoria veicular, area reservada para cadeirante, portas de acesso, comunicacdo
visual externa dos veiculos, pontos de apoio, solicitacdo de parada e identificacdo de desniveis
atenderam amplamente aos requisitos.

E para a avaliacdo da acessibilidade do usuario de cadeira de rodas na edificacéo,
espaco e seus respectivos mobiliarios e equipamentos do terminal Santa Candida o check-list
da NBR 9.050/2004 continha ao todo 68 itens, dos quais 46 eram aplicaveis a realidade
observada (Tabela 4). A observacdo do local apresentou maior quantidade de itens néo
aplicaveis (32% dos 68 itens) devido a inexisténcia de mobiliarios urbanos (mapas
horizontais, bebedouros, telefones, caixas de autoatendimento e demais), equipamentos
eletromecénicos (esteiras horizontais, escadas rolantes e outros) e escadas, mencionados na
norma. Com relagdo aos itens aplicaveis, uma parcela um pouco superior a maioria deles foi
percebida como atendida, destacando-se as caracteristicas do piso do local, o qual propicia a
cadeira de rodas o transito praticamente sem trepidacdes por todo o espaco do terminal, e 0
acesso as rotas principais de circulacdo e praticamente sem obstaculos que a impecam de

circular independentemente.

Tabela 4 — Resultados finais da aplicagdo do check-list referente a NBR 9.050

_ Atende & norma? Total de Itens
Local Avaliado _ ) ) )
Sim Parcial Nao N.A*  Aplicaveis Geral
Terminal Santa 25 5 16 22 46 68

Candida 54,35% 10,87% 34,78% 32,35%  67,65% --
* N.A. — Néo se aplica

Fonte: o Autor.

Os principais pontos de melhoria referem-se a sinalizagdo e comunicacdo. Como o
local passava por reformas no periodo de avaliacdo, muita sinalizacdo temporaria foi
identificada. As sinalizagcOes permanentes e direcionais fizeram-se presentes no local, muitas
vezes, com caracteristicas provisorias. A sinalizagdo considera mais crittica foi a referente ao
sanitario adaptado a cadeira de rodas. Analisando criticamente, a sinalizacdo presente permite

o0 entendimento da localizagdo do sanitario em questdo, sem dificuldades. Porém, faz-se



55

necessario a adequacgdo a norma, conforme decreto n° 5.296/2004. Com relagdo a sinalizacdo
sonora, inexistente no local na data de avaliacdo, deve-se salientar a existéncia de alto-falantes
nos pilares da edificacdo. Provavelmente operantes apos a reforma, suprindo alguns itens néo
atendidos, como o fornecimento de informacdes Uteis sobre o embarque/desembarque no
interior do terminal, determinantes ndo apenas para deficientes fisicos, como também para
todo o pablico do local. Outros pontos de melhorias seriam: a implementacdo de sinalizacéo
de emergéncia, conforme normas especificas (como as NPT); a adequacédo de poucos itens da
rampa e das guias rebaixadas das cal¢adas; nos sanitarios, a diminuicdo da altura do
dispositivo de acionamento da descarga e posicionamento correto das barras de apoio na pia e
nas laterais e no fundo da bacia sanitaria, bem como apresentar seu acesso melhor
dimensionado.

As vésperas do final do prazo estabelecido pelo decreto n° 5.296/2004 para
adequacdo integral do transporte publico ao usuario de cadeira de rodas, ainda devem ser
implementadas acdes e correcdes para que a acessibilidade seja completamente fornecida.
Para os veiculos, tomando a realidade dos amostrados como a de toda a frota, poucos aspectos
devem ser implementados ou aprimorados. Agora, para 0s terminais de 6nibus, os graus de
atendimento as normas de acessibilidade provavelmente sdo distintos devido as diferencas e
peculiaridades de cada local, mas o terminal Santa Candida deve trabalhar em alguns aspectos
para ser totalmente acessivel. Espera-se que o motivo de 54% dos itens da NBR 9.050 terem
sido atendidos deva-se ao estado de reforma do local e que este, quando finalizado, possua

maior percentual de atendimento.

4.4. RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS

Os entrevistados foram abordados em duas frentes, pela internet e presencialmente.
O questionario divulgado pela internet obteve apenas uma resposta e as entrevistas
presenciais foram 31 ao todo, assim, totalizando a participacdo de 32 usuarios de cadeira de
rodas. Todas as respostas fornecidas pelos entrevistados encontram-se em uma matriz no
Apéndice D. Na sequéncia serdo apresentados os resultados para cada questdo do

questionario.
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A amostra de 32 entrevistados apresentou média de idade de 43,90 anos, com desvio
padrdo de 12,80 anos, com 18 anos o individuo mais jovem e 63 o mais velho. A Figura 29

representa em forma de um histograma a distribuicéo da idade dos entrevistados.

* Refere-se a quantidade de entrevistados com idade referente a
diferenca entre os valores de uma coluna e a sua anterior
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Figura 29 — Histograma da idade da amostra de entrevistados
Fonte: o Autor.

Foram entrevistados 13 homens (41% do total) e 19 mulheres (59%); sendo 20
habitantes de Curitiba (63%), 5 de Colombo (16%), 2 de S&o José dos Pinhais e Piraquara
(6%), e 1 de cada um dos municipios de Pinhais, Quatro Barras e Almirante Tamandaré (3%).
O grau de escolaridade predominante dos entrevistados foi o ensino médio completo,
representando 11 entrevistados (34%), 7 ndo terminaram o ensino fundamental (22%), 5
possuem superior completo (16%), 3 ndo terminaram o ensino médio e outros 3 concluiram
seus estudos no fundamental (9%), 1 estava cursado ensino superior, outro curso técnico e um
ndo estudou em escola regular (3%). Com relacdo as profissbes dos entrevistados foi
considerado neste trabalho aposentado aquele que afirmou néo estar trabalhando, mas recebe
algum tipo de beneficio financeiro, seja ele aposentadoria, auxilio-doenca, ou qualquer outro.
Esta parcela representa 14 individuos (44%). Desempregados, considerado quem ndo exerce
nenhuma atividade remunerada e ndo recebe nenhum tipo de beneficio, totalizam 6 pessoas
(19%). Mesma parcela representativa para os atletas, fracdo presente na amostra devido as
atividades esportivas presentes na ADFP. Demais ocupacdes estdo relacionadas na Figura 30,

assim como as demais caracteristicas mencionadas previamente.
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Figura 30 — Caracterizagao da amostra de entrevistados
Fonte: o Autor.

Dos 32 entrevistados, 12 utilizam o transporte publico todos os dias, 7 utilizam-no
trés vezes por semana e outros 6 uma ou duas vezes por semana, 4 uma vez por més e 3 uma
vez por ano ou periodo maior, Figura 31. Nesta ultima parcela foram incluidos os que
relataram ter utilizado o transporte apenas uma Unica vez na condi¢do de usuario de cadeira de

rodas.

Frequéncia de uso do transporte publico
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Figura 31 — Frequéncia de uso do transporte publico pelos entrevistados
Fonte: o Autor.

A amostra apresentou 13 entrevistados declarando embarcar em trés onibus por
viagem, ou seja, de sua casa até o destino desejado. Os que utilizam quatro ou mais veiculos
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por viagem somam 3 entrevistados, os que utilizam dois sdo 11 e os que utilizam apenas um

séo 5, conforme Figura 32.

Quantidade de 6nibus embarcados por viagem
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Figura 32 — Quantidade de 6nibus embarcados por viagem pelos entrevistados
Fonte: o Autor.

Foi questionado se o deficiente fisico utiliza o transporte sozinho, acompanhado, ou

entdo, se prefere que possua companhia, mas mesmo nao a havendo, ndo o impede de usar o

transporte. A fracdo de entrevistados que utilizam sozinhos é de 11 pessoas (34%), 5

relataram preferir estarem acompanhados (16%) e metade da amostra utiliza o transporte

sempre acompanhado, Figura 33. Analisando a matriz das respostas presente no Apéndice D,

verifica-se que entre os homens 62% deles utilizam o transporte sozinho e 38%

acompanhados. Entre as mulheres, 16% utilizam sozinhas, 58% acompanhadas e 26% solicita

ajuda, ou seja, todos os entrevistados que buscam auxilio sdo mulheres.

Companhia ao utilizar o transporte
m Utilizo sempre sozinho(a)
m Utilizo acompanhado(a)

somente quando possivel
Utilizo sempre acompanhado(a)

Figura 33 — Companhia dos entrevistados ao utilizar o transporte publico
Fonte: o Autor.

Foi perguntado também se as pessoas solicitam ajuda para superar eventuais

obstaculos durante o deslocamento, tais como passar por rampas, desniveis e demais
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obstaculos. Como metade dos entrevistados uso o transporte acompanhado, o acompanhante
auxilia o usuério de cadeira de rodas. J& os que preferem usar sozinho, 1 (3%) julga-se
completamente independente, 4 (13%) sempre solicitam ajuda e 11 (34%), eventualmente,
Figura 34. Ressalva-se que as definicdes de "sempre" e “"eventualmente™ ficaram a critério do

entrevistado.

Solicitacdo de ajuda durante deslocamento
3%

m N&o solicito e consigo me
locomover sem ajuda
m Sempre solicito ajuda

Eventualmente solicito ajuda

® Né&o utilizo o transporte publico
sozinho

Figura 34 — Proporgéo dos entrevistados que pede ajuda durante os deslocamentos.
Fonte: o Autor.

Com relacdo aos servicos de atendimento e assisténcia dos motoristas e cobradores
com relacdo as necessidades especiais dos entrevistados, como a operacdo das plataformas
elevatdrias e auxilio para locomocdo e posicionamento da cadeira na area reservada dos
onibus, estes foram avaliados como adequado para 20 pessoas (62%). Para 4 deficientes
fisicos (13%), a prestacdo dos servicos ndo € adequada, mas mesmo assim, percebem esforco
e interesse por parte dos funcionarios da RIT. Entretanto, um quarto da amostra acredita que o
atendimento é inadequado e, muito vezes, realizado com ma vontade, ou sentem que 0S

motoristas e cobradores ndo sao treinados ou orientados para atendé-los, Figura 35.

Atendimento dos motoristas e cobradores

m Adequado
® No adequado

Né&o adequado, mas se esforcam

Figura 35 — Avaliagéo dos servicos de atendimento as necessidades especiais dos entrevistados
Fonte: o Autor.
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Foi abordado também como o entrevistado reage quando a plataforma elevatdria dos
veiculos, ou das esta¢fes-tubo, ndo funciona e quando o 6nibus pelo qual aguarda ndo possui
o elevador hidraulico. A Figura 36 mostra que 12 entrevistados (37%) relataram que no caso
de falhas, os motoristas, cobradores ou demais passageiros auxiliam eventualmente no
embarque/desembarque do deficiente fisico. Ja 11 individuos (34%) relataram que nunca
receberam este tipo de ajuda, seja por negagdo do proprio ou dos motoristas. E para 5 (16%),
sempre houve auxilio em seus embarques/desembarques. Os que afirmaram nunca
presenciarem falhas dos elevadores somaram 4 entrevistados (13%), os quais também
relataram utilizar o transporte uma vez por més ou periodo maior, cuja parcela é de 7

entrevistados.

Embarque / desembarque quando elevador falha

m Sempre auxiliam no meu
embarque/desembarque

B As vezes auxiliam no meu
embarque/desembarque

Nunca me auxiliam no
embarque/desembarque

m Nunca falharam os elevadores

Figura 36 — Reac¢do tomada pelos entrevistados quando ha falhas nas plataformas elevatdrias
Fonte: o Autor.

Quando os entrevistados aguardam um veiculo e este ndo apresenta o elevador
hidraulico, 21 deles (66%) aguardam pelo proximo 6nibus que possua a plataforma elevatoria,
5 solicitam ajuda para embarcarem (16%) e 6 responderam que sempre houve elevadores nos
Onibus. Destes 6, 3 usam 0 transporte uma vez por ano, 2 uma vez por més, e 1 uma ou duas
vezes por semana, demonstrando que, provavelmente, quem usa com menos frequéncia pode
ndo presenciar esta situacao.

Com relacdo as quedas dos elevadores ou nos pisos dos terminais, 22 deles (69%)
relataram nunca ter sofrido quedas, contra outros 10 restantes que ja sofreram, dos quais,
conforme Apéndice D, 8 declararam utilizar o transporte sozinho ou, quando possivel,
acompanhado, e apenas 2 estdo sempre acompanhados. Destes 10, a maioria € do sexo
feminino (70%) e utilizam o transporte todos os dias (60%).

Na Figura 37 estd demonstrada a quantidade dos entrevistados que pesquisam pelos
horéarios dos veiculos adaptados nos quais consigam embarcar ou desembarcar, sendo ela de 9

deficientes fisicos (28%). A maioria ndo verifica, nunca verificou ou ndo sabia da existéncia
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desta possibilidade, 18 entrevistados (56%). J& os que verificam ocasionalmente somam 3

individuos (9%) e os que se informavam verificar até decorar seus horérios sdo 2 (6%).

Pesquisa pelos horarios dos veiculos adaptados
6% ESim

= Nao

As vezes

m Utilizei até decorar meus
horarios

Figura 37 — Proporcéo dos entrevistados que pesquisam pelos horarios dos veiculos adaptados
Fonte: o Autor.

Os entrevistados foram questionados também com relacdo as sinalizacGes de

emergéncia nos terminais de 6nibus pelos quais percorrem. A maioria, 19 entrevistados (59%)

— Figura 38, nunca reparou a existéncia de tal sinalizacdo; contra 12 que ja repararam, sendo

metade afirmando que a identificou na maioria dos terminais visitados e a outra que a

identificou apenas em alguns locais.

Presenca de sinalizacdo de saidas de emergéncias nos
terminais
3%
= Na maioria

19%
m Em alguns

19% Nunca reparei

m N&o passa por terminais

Figura 38 — Identificacéo pelos entrevistados de sinalizacdo de emergéncia nos terminais
Fonte: o Autor.

Ainda com relacdo a identificacédo, aos usuarios de cadeira de rodas foi perguntado se

a sinalizacao geral dos terminais por onde passam € eficiente, ou seja, se conseguem encontrar

os locais de interesse como sanitarios, entradas e saidas, areas de embarque e desembarque e

demais servicos, de maneira independente e facil, por meio de sinalizacdo aérea ou por mapas

ou semelhantes. E, 14 (44%) individuos da amostra relataram nédo sentir nenhuma dificuldade

de identificacdo e localizacdo, 15 dos entrevistados (47%) dependem de ajuda dos
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acompanhantes — um dos 16 que andam acompanhados ndo passa por terminais, contra 2 (6%)

que a solicitam eventualmente, Figura 39.

Localizacéo e identificacdo dos ambientes dentro dos
terminais

3% m Sim, sem dificuldades

® Sim, mas peco ajuda
eventualmente

Acompanhante me ajuda

6% ® N4o passo por terminais

Figura 39 — Dificuldade de identificagéo e localizagdo dentro dos terminais
Fonte: o Autor.

E relacionado ao uso dos sanitarios nos terminais, a maior parte ndo o utiliza, 17
(53%), por motivos de higienizacdo precéria, estrutura ndo adaptada, falta de tempo
disponivel, localizagdo e acesso dificeis ou inviaveis, entre outros — Figura 40. Os que
utilizam os sanitarios sozinhos somam 11 pessoas, sendo que 6 delas afirmaram nédo sentir
nenhuma dificuldade (19%) contra 4 dos que a sentiam em qualquer nivel (12%). E, 5 (16%)

utilizam os sanitarios somente com a ajuda de alguém.

Uso dos sanitarios nos terminais

m Sozinho, sem dificuldades
m Sozinho, com dificuldades
Utilizo com ajuda de alguém

m N3o utilizo

Figura 40 — Uso dos sanitarios pelos entrevistados nos terminais.
Fonte: o Autor.

Por fim, durante as entrevistas foi pedido para que os usuarios de cadeira de rodas
classificassem, de maneira geral, alguns quesitos referentes aos onibus que utilizam e aos
terminais por onde passam. Tais quesitos estdo mencionados na Figura 41, bem como a nota
para cada quesito. Facilmente, percebe-se que o item que sofreu a maior rejeicédo pelos
usuarios de transporte pablico da amostra foi o cinto de seguranca e respectivos dispositivos

de seguranca, com avaliagdo “péssimo” por 13 de 32 entrevistados (41%). Por outro lado o de
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menor rejeicdo foi a localizacdo do botdo de solicitacdo de parada, que ndo apresentou
nenhuma avaliagdo “péssima”.

Os itens mais bem aceitos foram a identificacdo visual externa dos veiculos, com 6
notas “excelente” (18,75%), a localizagdo do botdo de solicitacdo de parada com 5 (15,63%),
seguidos pelas rampas nos terminais e estacBes-tubo, e elevadores dos veiculos e estagdes-
tubo com 4 (12,50%) avaliagdes “excelente” cada. Outros itens com considerdvel quantidade
de avaliacdes “boa” foram o portdo de acesso dos terminais e o conforto interno dentro dos
onibus. O primeiro apresentou metade de suas notas como “boa” e outras 4 como “ndo
avaliado™, para 0s casos em que a pessoa nao entra ou sai dos terminais de énibus. Ja para o
conforto interno, com 12 avaliagdes “boas” (37,50%), considerou-se 0 espacgo dentro dos
veiculos para manobra e acomodacao da cadeira na area reservada, bem como o conforto
desta acomodacao durante a viagem. Neste quesito observou-se que houve muitas declaracdes
de desrespeito dos demais passageiros quando estes se localizam dentro da area reservada,
ignorando ou até mesmo rejeitando dar a preferéncia ao usuério de cadeira de rodas,
provavelmente refletindo em avaliacdes “razoavel” (40,63%) ou “péssima” (18,75%).

Semelhantemente encontram-se a situacdo da locomocao interna dos terminais e 0s
elevadores hidraulicos utilizados nos veiculos e estacdes-tubo. Ambas foram relacionadas aos
motivos das quedas sofridas pelos deficientes fisicos, seja devido ao estado das guias
rebaixadas e presenca de obstaculos e desniveis nos pisos dos terminais de 6nibus e/ou a ma
operacdo ou falhas dos elevadores. Estes problemas podem ser responsaveis pelas
classificagdes “razodvel” e “péssima” dos entrevistados, de 14 (43,75%) e 6 (18,75%),
respectivamente, para a locomocéo interna e 12 (37,50%) e 5 (15,63%) para os elevadores.

Os elevadores hidraulicos merecem atencdo especial, uma vez que sao
imprescindiveis para a acessibilidade do publico alvo. As principais criticas aos equipamentos
referem-se a sua operacdo e manutencdo. Como solucdo para a operacdo sugere-se que O
treinamento dos operadores, motoristas e cobradores seja aprimorado. Mesmo que 0
atendimento seja considerado como adequado para 62% dos entrevistados, ainda ha uma
relativa parcela de pessoas insatisfeitas. Na tentativa de diminuir essa insatisfacdo, segundo
repostas dos entrevistados, os treinamentos devem conscientizar os motoristas e cobradores a
respeito dos direitos do deficiente fisico; a maneira segura e eficiente de operacdo dos
elevadores, para os usuarios de cadeira de rodas, e ndo para os operadores; €, principalmente,
sobre as dificuldades enfrentadas pelos deficientes conforme os variados graus de leséo, que

limitam a mobilidade das pessoas em diferentes niveis.
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Avaliacao dos itens pelos entrevistados
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Figura 41 — Representacdo das avalia¢Bes dos entrevistados sobre itens referentes ao transporte
Fonte: o Autor.

Pelo mesmo motivo do item “acesso pelos portdes nos terminais”, o item “mobiliario
urbano” foi o que recebeu a maior quantidade de abstencdes de avaliagdo. Como existem
entrevistados que ndo passam por terminais, estes ndo avaliaram o posicionamento, altura e
demais adequaces que viabilizem o uso facilitado de telefones, bebedouros, mapas, guichés e
demais mobiliarios.. Quando avaliado, ainda, pode ocorrer de o entrevistado ndo utilizar ou
n&o ter contato com o mobiliario, assim as absten¢des representam 21,88% das 32 avaliacgdes.
Ainda assim, quando classificado, este item recebeu na maior parte a nota “razoavel”
(37,50%).

Finalizando, um dos aspectos que podem influenciar na classificacdo dos itens pelo
entrevistado é o seu grau de escolaridade, Figura 42. Desta forma, percebe-se que quem
possui ensino superior ou esta cursando-o avaliou 0s itens questionados com as piores notas.

De todas as avaliagbes dos itens por esta classe, 29,63% delas receberam a avaliacdo



65

“péssimo”. Também foram quem menos classificaram o0s Onibus e terminais como

“excelente”, apenas 3,70% de suas avaliagdes; e quem menos avaliaram, com 7,41%.

Avaliacdo dos itens conforme escolaridade
8 50,00%
z 45,00%
@~  40,00%
ES 3500 p/
D% e /
88 30,00%
o O
28 2500% //{
S 5 20,00%
§ £ 1500%
o 10,00%
3 5,00% “\ﬂj
—_ y 0
o
0,00% NA
Péssimo Razoavel Bom Excelente Avaiaig do

=O==Fundamental 12,22% 26,67% 45,56% 10,00% 5,56%
=O=Meédio 6,35% 36,51% 44,44% 10,32% 2,38%

Superior 29,63% 31,48% 27,78% 3,70% 7,41%

*QOs valores percentuais representam a propor¢do de cada nota para cada grau de

Figura 42 — Proporcdo, pela escolaridade, de cada nota na classificacdo geral dos entrevistados
Fonte: o Autor.

Para os entrevistados que estudaram até o ensino fundamental ou até o médio as
propor¢oes das avaliagdes “excelente” e “bom” apresentaram-se praticamente semelhantes.
Ambos 0s graus de escolaridade deram notas nas faixas de 10% e de 45%, respectivamente.
Com relacdo as piores notas, houve maior diferenca, quem estudou até o ensino médio
ponderou os itens como “razoavel” com maior frequéncia, € menos como “péssimo”, cuja
proporcao representou praticamente a metade das piores avaliagdes estipuladas de quem

estudou até o ensino fundamental.
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5. CONCLUSOES

Os resultados obtidos pelos dois check-lists apontaram duas realidades opostas para o
terminal de dnibus e os veiculos avaliados com relagdo a acessibilidade ao usuério de cadeira
de rodas. Enquanto que os 6nibus apresentaram maior grau de atendimento a sua norma
referente, com quase a totalidade dos itens avaliados sendo atendidos — 91,30% para linhas
alimentadora e Interbairros e 92,50% para a expressa e direta; o terminal Santa Candida
obteve apenas 54,35% dos itens avaliados atendendo sua norma espeficica.

Os entrevistados moram em Curitiba ou nas cidades metropolitanas ao norte, devido
a localizacdo dos locais de entrevista e do terminal avaliado, a maioria possui ensino médio
completo ou fundamental incompleto, 37% declarou estar ocupado, mas a grande parte
encontra-se aposentado ou afastado de seus empregos, recebendo beneficio financeiro como
parte de renda (44%), e os desempregados, nas datas de entrevista, totalizaram 19%. A
maioria utiliza os 6nibus semanalmente ou todos os dias, embarcando em dois ou trés
veiculos por viagem, ndo pesquisam pelos horarios dos veiculos adaptados, desconhecem ou
nunca repararam em sinalizagdo de emergéncia nos terminais, mas transitam pelos mesmos
sem problemas de identificacdo dos locais em seu interior, evitando o uso dos sanitarios. Os
homens preferem utilizar o transporte sozinhos e as mulheres buscam mais por companhia.
Com elas houve maior percentual de casos de quedas, acidentes que S40 menos recorrentes,
para ambos 0s sexos, quanto menor a frequéncia de uso do transporte e se estiverem sempre
acompanhados. Entre 0s que possuem ou cursam ensino superior houve maior insatisfacdo
com relacdo aos veiculos e terminais da RIT, verificavel pelo maior percentual de notas
baixas e menor de notas altas. J& quem estudou até o ensino médio demonstrou-se mais
satisfeito.

Por meio das entrevistas, os itens mais bem avaliados pelos usuarios de cadeira de
rodas foram a identificacdo visual dos veiculos, o posicionamento do botdo de solicitacdo de
parada no interior dos veiculos, as rampas e 0 portdo de acesso aos terminais. Os itens que
sofreram piores avaliacdes foram os dispositivos de seguranca dos veiculos, principalmente o
cinto de seguranga; a locomogdo no interior dos terminais e seu mobiliario urbano e o

conforto e acomodacéo da cadeira no interior dos veiculos.
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NBR 14022 / 2009 - Linha: Data: __/_/

Itens

Trabalho

Norma

Local a Avaliar

Atende a Norma?

Descricdo I

Sim

[ Pparcial | Nao

N.A.

411

4111

411

412

413

4.14

Local de Embargue e
Desembarque -

Ponto de Parada
{area localizada, ao longo do
trajeto do veiculo, que permite
o embarque e desembarque)

Joga as dimensdes para a NBR 9050

O ponto de parada no passeio publico deve estar integrado com o entorne,
respeitando uma faixa livre minima de 1 200 mm em condi¢des de seguranca e
conforto para circulacio de pedestres e pessoas com deficiéncia em cadeira de
rodas. Na falta de espaco suficiente, admite-se uma faixa livre de 900 mm.

0s pontos de parada devem ser provides de assento e espaco para cadeira de
rodas de acordo com a ABNT NBR 9050. Recomenda-se a adogdo de cobertura.

Para garantir a manobra da cadeira de rodas, devem ser eliminadas
interferéncias fisicas no ponto de parada.

X

4112

421

423

424

Terminal
(drea, edificada ou n3o,
destinada ao embarque e
desembarque de passageiros)

9050:2004.

Todo terminal deve atender aos padres e critérios de acessibilidade previstos nas secdes 5, 6, 7, 8 e 9 da ABNT NBR

evacuagdo em casos de emergéncia, conforme a ABNT NBR 9077

A circulagdo interna no terminal deve ser projetada de forma a organizar os fluxos de usuérios, prevendo-se dreas de refligio e

O terminal deve ter no minimo 20% dos assentos disponiveis para uso das
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, localizados proximos aos locais|
de embarque, identificados e sinalizados conforme 7.3.2.

412

412

5.1

5.2

Fronteira
(local de transigdo entre as
dreas de
embarque/desembargue e o
veiculo)

Para a transposicdo da fronteira, admite-se um vdo méaximo de 30 mm e uma
diferenca de altura de no maximo 20 mm entre o ponto de parada e o
dispositivo para transposi¢o de fronteira, se existir, e entre o dispositivo para
transposicdo de fronteira e o piso do veiculo.

Para que o acesso seja vidvel, deve-se adequar o local de
embarque/desembarque, o veiculo ou ambos por meio de dispositivo para
transposicdo de fronteira, por exemplo:

a) rampa de acionamento motorizado ou manual;

b) plataforma elevatdria veicular;

¢) sistema de movimentacdo vertical da suspens3o do veiculo;

d) plataforma de embarque e desembarque;

&) combinacdo de um ou mais dispositivos.

Para oferecer condiges de seguranca, as adequacbes referidas em 5.1 devem possuir as seguintes caracter(sticas:

a) suportar, além do peso préprio, uma carga de operagdo de 250 kgf

b) piso com caracteristica antiderrapante;

¢) ndo apresentar cantos vivos que possam oferecer risco aos usudrios.

413

413

Veiculo

Nao pode existir nenhum obstaculo/impedimento técnico na entrada e na saida
do veiculo que se constitua em barreira fisica para as pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida.

Para ser considerado acessivel, o veiculo deve possuir uma das caracteristicas a
seguir:

a) piso baixo;

b) piso alto com acesso realizado por plataforma de embarque/desembarque;
¢) piso alto equipado com plataforma elevatéria veicular.

A utilizacio de veiculo de piso alto equipado com plataforma elevatéria veicular
pode ser considerada nos casos em que as alternativas 6-a) e 6-b) ndo possam
ser utilizadas.

4.13.1

6.1

Porta

No veiculo deve ser prevista pelo menos uma porta com acesso em nivel para o
embarque e o desembarque, com ou sem auxilio de dispositivo para
transposicdo de fronteira, de acordo com o item 5 e sinalizada conforme
deserito em 7.2.1.1.

4132

6.3.1

6.3.2

6.33

634

6.3.5

Area reservada (box) para
cadeira de rodas e cdo-guia

No saldo de passageiros deve haver uma drea reservada para a acomodacdo de
forma segura de pelo menos uma cadeira de rodas.

A drea reservada para cadeira de rodas deve estar localizada proxima e
preferencialmente defronte & porta de embarque / desembarque em nivel.

A cadeira de rodas deve estar disposta em um dos sentidos abaixo e conforme
as solugdes técnicas descritas em 6.4:

a) no sentido longitudinal e em dire¢3o @ marcha do veiculo;

b) no sentido longitudinal e em dire¢3o contraria a marcha do veiculo.

A drea reservada para cada cadeira de rodas deve ser de no minimo 1 300 mm
de comprimento por 800 mm de largura, sendo ne minimo 1 200 mm para
manobra e acomodacdo da cadeira e 100 mm decorrente do avango das rodas
em relacdo ao alinhamento vertical do guarda-corpo (ver Figura 2).

Para efeito de manobras da cadeira de rodas no interior do veiculo, deve ser
prevista uma drea livre de 1 200 mm per 1 200 mm (ver Figura 3) para permitir
o giro, deslocamento e acomodacdo da cadeira na drea reservada (ver Figuras 4
e5).

Check-list da NBR 14.022 (continua)
Fonte: Autor (2014).
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NBR 14022 / 2009 - Linha:

Data: _/ /

Itens

Trabalho

Norma

Local a Avaliar

Descricio

Atende & Norma?

Sim

Parcial

N3o

N.A.

413

4132

63.6

Area reservada (box) para
cadeira de rodas e cdo-guia

Na drea reservada deve haver no minimo um banco individual com assento
basculante, devidamente fixado na parede lateral do veiculo, atendendo aos
requisitos de resisténcia, seguranca e conforto, projetado de modo a ndo
interferir na manobrabilidade e no sistema de travamento da cadeira de rodas.

413

4134

6.4.1

6.4.1.2

6.4.13

6.4.2

6.4.3

Sistemna de seguranca para a
pessoa em cadeira de rodas

Devem existir sistemas de seguranca, de facil operacdo, consistinde em:
a) dispositivo de travamento;

b) cinto de seguranga para pessoa em cadeira de rodas;

¢) guarda-corpo para cadeira de rodas posicionada no sentido longitudinal do
veiculo (ver Figura 6).

O cinto de seguranca para protecio da pessoa em cadeira de rodas deve ser de
trés pontos com mecanismo retratil e altura ajustdvel, com curso minime de
100 mm e pelo menos trés posicBes, ancorade no guarda-corpo ou na estrutura
do veiculo.

0 guarda-corpo deve: a) ser revestido com material que absorva choques & ndo
comprometa a integridade fisica da pessoa em cadeira de rodas;

b) ser fixado na estrutura do veiculo;

¢) possibilitar a acomodacdo do encosto da cadeira de rodas.

0 sistema de seguranca deve: a) possuir indicac3o clara de sua utilizacdo,
conforme disposto em 7.3.1.2;

b) ser de facil manuseio;

¢} evitar danos a cadeira de rodas e risco aos demais usudrios.

Deve existir corrim3o com acabamento em material resiliente instalado na
parede lateral da drea reservada, com extensdo limitada pelo banco basculante.

414

4141

7.1.2

7.1.2

Comunicag3o e Sinalizagdo -
Local de Embargue e
Desembargue

Nos pontos de parada efou plataformas, deve ser prevista a instalagdo de
dispositivos de sinalizagio visual, tatil e auditiva, com a informac3o das
respectivas linhas de dnibus.

Nos pontos de parada efou plataformas, a comunicagio e sinalizagdo deve
incluir o Simbolo Internacional de Acesso (SIA) (ver Figuras 8 e 9), afixado em
local visivel, associado as demais informacBes necessérias ao embarque e
desembarque da pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

4142

7211

7212

7.213

7.2.2

Comunicacdo e Sinalizagdo -
Comunicacdo visual externa do
veiculo

Nas laterais do veiculo, o SIA deve estar posicionado junto & porta de
embarque/desembarque em nivel, sendo gue no lado oposto da carroceria a
aplicagdo deve estar integrada ao projeto de comunicacdo

visual externa

Na parte dianteira do veiculo, o SIA deve estar posicionado de forma a nao
obstruir a visdo do motorista nem prejudicar eventuais informacdes de ordem
operacional

Na parte traseira do veiculo, o SIA deve estar posicionado no lado esquerde da
carroceria, para possibilitar a identificagdo pelos motoristas que dirigem atrds
do veicule, como forma de alerta nos momentos de embarque e desembarque

0 veiculo que dispuser de dispositive para transposi¢do de fronteira (plataforma
elevatéria ou rampa) com acionamento motorizado deve possuir, no lado
externo da carroceria, sinalizac3o visual e sonora associada 3 porta de
embarque / desembargue em nivel

b) sinal 6tico de alerta aos pedestres durante toda a operac3o.

4142

7231

Comunicacdo e Sinalizagdo -
Comunicacdo visual externa do
veiculo

No caso de adogdo do painel eletrénico, o sistema pode permitir comunicacdo
com os painéis laterais (caso existentes) e/ou outros painéis externos ao
veiculo, além de possibilitar a interface com sistema de dudio, comandado pelo
motorista (viva-voz) ou de forma sintetizada (eletrénica), objetivando prestar
informag3o a analfabetos, idosos, criangas e pessoas com deficiéncia visual,
presentes no ponto de parada.

41431

73.11

Comunicaco Interna - Area
reservada (box) para cadeira de
rodas e cio-guia

Na drea reservada (box) deve ser afixado um adesivo na parede lateral, com
simbolos especificos, indicando a reserva desta drea para o uso de pessoa em
cadeira de rodas ou acomodacao da pessoa com deficiéncia visual
acompanhada de c3o-guia. As dimensdes, as cores e o texto-padrio devem ser
conforme a Figura 15.

Ausente no Trabalho

7321

7322

7323

Comunicacdo Interna - Assentos
Preferencials

Os assentos preferenciais, destinados aos obesos, gestantes, pessoas com
crianca de colo, idosos e pessoas com deficiéncia, devem ser identificados pela
cor amarela (referéncia Munsell 5Y 8/12 ou similar), aplicada no minimo na
parte frontal do encosto do banco, no protetor de cabeca e no pega-mao.

Para possibilitar a identificacdo dos assentos preferenciais pelas pessoas com
deficiéncia visual, deve haver dispositivo de sinalizagdo tatil na coluna ou
balaustre aplicado em cada banco.

Junto aos assentos preferenciais deve ser afixado um adesivo com simbolos
especificos, indicando quais as pessoas que possuem o direito legal de uso
destes assentos. As dimensBes, as cores e o texto-padrdo devem ser conforme a
Figura 17.

Check-list da NBR 14.022 (continua)
Fonte: Autor (2014).
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NBR 14022 / 2009 - Linha: Data:_/ /[
Itens Atende & Norma?
Trabalho | Norma e o Sim Parcial Nio N.A.
Deve existir uma guantidade suficiente de pontos de apoio entre aentrada e a
414327331 Comunicacdo Interna - Pontos |saida do veiculo, adequadamente posicionados, para permitir o deslocamento X
de Apoio seguro dos usuarios, em especial das pessoas com mobilidade reduzida e baixa
estatura.
A solicitacdo de parada deve ser acionada por interruptores dispostos ao longo
7351 do saldo e proximos de cada porta, que comandem a emissdo de sinal sonoro e X X
luminoso temporizados.
7352 Os interruptores devem ser fixados nos baladstres ou colunas, com altura entre X X
1400 mm e 1 600 mm do piso do veiculo.
Comunicacdo Interna - | . ~ .
41433 L Na drea reservada (box) para cadeira de rodas e cdo-guia, deve existir um
Solicitacdo de parada . o o X o
414 interruptor de solicitacdo de parada posicionado junto ao corrimao lateral, a
7354 urna altura entre 700 mm e 900 mm e horizontalmente a uma distancia de 600 x X
mm & 800 mm do guarda-corpo. O alarme sonoro deve ser diferenciado da
solicitacdo de parada comum e estar associado a uma indicacgo visual no painel
de controles do motorista.
Deve ser instalado um perfil de acabamento na cor amarela
para identificac3o de todos os desniveis existentes ao longo do saldo de X
I L passageiros, abrangendo inclusive regides expostas das caixas de rodas e
Identificacdo dos desniveis e i
4.1434| 736 - degraus, quando existentes.
limites
Os dispositivos para transposicao de fronteira também devemn possuir a X
identificacdo visual nos limites, principalmente na borda frontal e guias laterais.
Legenda
N.A. N3o Aplicavel
Linha Alimentadora
X Linha Interbairros
Linha Direta
X Linha Expressa
X Todos os veiculos acima

Check-list da NBR 14.022 (concluséo)
Fonte: Autor (2014).
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MNBR 5050 / 2004 Terminal: Data: __/_/__

Atende a Norma?

Trabalha | Norma L SRR Sm [ Parcal | Nao | N
421 5 Comunicagdo e Sinalizacdo
- e Sinalizacdo utilizada para indicar as rotas de fuga e saidas de emergéncia das
Comunicacdo e Sinalizacdo - . -
523 R e edificacbes, das espagos e do ambiente urbano, ou para alertar guanto a um X
Tipos de Sinalizagdo L
pErigo iminente.
Tabela 1 — Aplicagic e formas de comunicagio e sinalizagae
“isual Tatd Sonora
Pamananta = x
Edificagtof Diracional X X {no pisa)
53 o henios | D@ emergancia x x X .
Temporana X
Maobiligrio Permanents X X (o piso) X
Temporana =
4211 — - — -
Esta sinalizagdo deve ser afivada em local visivel 3o plblico, sendo utilizada
541 principalmente nos s2guintes locais, quando acessiveis: x
a) entradas;
b} dreas e vagas de estacionamento de veiculos; X
) dreas acessiveis de embarque/desembarque; X
d} sanitdrios; X
Comunicagio & Sinalizagdo - . e . . = .
. . =) dreas de assisténcia para resgate, dreas de reflgio, saidas de emergéncia; x
Simbolo internacional de acesso
5413 ) dreas reservadas para pessoas em cadeira de rodas; X
2] equipamentos exclusivos para o uso de pessoas portadoras de deficiéncia. x
0z acessos que ndo apresentam condigdes de acessibilidade devemn possuir
nformagdo visual indicando a localizagio do acesso mais prosimo que atenda x
as condigies estabelecidas nesta Norma.
421 571 A sinalizacdo sonora deve ser associada 3 sinalizacdo visual para os casos X
a ndicados na tabela, conforme 5.3,
E 57.2 Toda mensagem sonora deve ser precedida de um prefixo ou de um ruido
o caracteristico para chamar a atengdo do ouvinte.
& Comunicagdo e Sinalizacio - nformagdes sonoras verbais podem ser digitalizadas ou sintetizadas, e devem
; Sinalizagdo sonora ter as seguintes caracteristicas: %
E £7.4 a) conter apenas uma oragio - uma sentenca completa, com sujeito, verbo e
] predicado, nesta ordem;
= b} estar na forma ativa e ndo passiva;
c) estar na forma imperativa.
£g1 Comunicacdo & Sinalizagdo-  |A sinalizag3o visual em dreas de circulagio, quando suspensa, deve ser ¥
Sinalizagio Vertical nistalada a uma altura livre minima de 2,10 m do piso.
5.10 Comunicagdo e Sinalizagdo-  [Nas portas deve haver informagSo visual (numero da sala, fungdo etc.) %
- Sinalizagdo de Portas locupando drea entre 1,40 m e 1,60 m do piso
A5 superficies horizontais ou inclinadas (até 15% em relacdo ao piso)
contendo informacdes em Braille, planos & mapas titeis devem ser instaladas
3 altura entre 0,90 m & 1,10 m, conforme figura 56.
e Dos orr ik
e p—
4212
Comunicacdo e Sinalizacio -
511 y o Figura 56 X
Planos & mapas tateis
Os planos e mapas devem possuir um reentrancia na sua parte inferior com
no minimo 0,30 m de altura e 0,30 m de profundidade, para permitir a
aproximag 3o frontal de uma pessoa em cadeira de rodas.
a213| sis Comunicacdo e Sinalizacdo-  |As rotas de fuga e as saidas de emergéncia devem ser sinalizadas com ¥
o = Sinalizagdo de emergéncia nformagiies visuais e sonoras

Check-list da NBR 9.050 (continua)
Fonte: Autor (2014).
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MER 8050 / 2004 Terminal:

Data: _f_/_

Itens . Atende & Norma?
Titulo Descrigio
Trabalho Norma Sim Parcial Nio N.A.
Mas escadas que interligam os diversos pavimentos, inclusive nas de
emergencia, junto & porta corta-fogo, deve haver sinalizag3o tatil e visual
nformando o ndmero do pavimento, conforme figura 55. A mesma
sinalizagdo pode ser instalada nos corrim3os, conforme figura abaixo.
s
. 045
1 ]
i L .t I i
c 0 & Sinallzac L rdarmnag b 8 L e balemie
omunicagdo e Sinalizagdo - | =" naparcde
4.213] 515 o C B = i X
Sinalizacio de emergéncia -3 = =
5 [
5 B
| _t | R
421
Wista Conte
sinalizagdo e Brolle
anel
B 100 _
PR
= ﬂ I e B
"2
Ausent Comunicagdo e Sinalizacdo - .
5152 ver requisitos na NBR X
e Alarmes sonaros
. Comunicacdo e Sinalizacdo -
4213 5154 o= . b
Sinalizacio de dreas de resgate (
422 ] Acessos e Circulagio
(0= pisos dewvem ter superficie regular, firme, estdvel & antiderrapante sob
4221 B.1 Acessos e Circulagdo - Pisos  |qualguer condigdo, que ndo provoque trepidagdo em dispositivos com rodas x
{cadeiras de redas ou carrinhos de bebg).
Desniveis de qualquer natureza devem ser evitados em rotas acessiveis.
Eventuais desniveis no piso de até 5 mm ndo demandam tratamento especial.
Desniveis superiores a 5 mm até 15 mm devern ser tratados em forma de
rampa, com inclinagdo maxima de 1:2 {50%), conforme figura 76. Desniveis
superiores a 15 mm devemn zer considerados como degraus e ser sinalizados
42232 614 Acessos e Circulagdo - Desniveis [conforme figura abaixo. x
Leat . | 5&!)|5|1;_5!/.-....-.|
Az grelhas e juntas de dilatacdo devem estar preferencialmente fora do fluso
principal de circulagdo. Quando instaladas transversalmente em rotas
acessiveis, os vEos resultantes devam ter, no sentido transvaersal ao
. i - movimento, dimens3o maxima de 15 mm, conforme figura abaivo.
123 . Acessos e Circulacio - Grelhas e
=<l4.223] 615 . i - X
juntas de dilatacio
4 = =N
% - =0
i =
(Quando existirem catracas ou cancelas, pelo menos uma em cada conjunto ¥
deve ser acessivel
B.2.4 A passagem por estas deve atender a: ltem 4.3.3 {Area para manobra de
cadeira de rodas) e os eventuais comandos aciondwvels por usudrios devem X
estar & aftura indicada em 4.6.7.
422 Acessos - Condipdes gerais Cll..amfllo ex!shr porta giratdria ou DLIIII'D dispositive de seguranga de ingresso
6.25 que ndo seja acessivel, deve ser prevista junto a este outra entrada que X
garanta condigdes de acessibilidade.
634 Deve ser prevista a sinalizagdo informativa, indicativa e direcional da X
- ocalizagio das entradas acessivels de acordo com a seglo 5
4224 6.3 Aotas de fugs - Condigdes geraiz |As rotas de fuga devem atender ao disposto na ABNT MBR 9077 X

Check-list da NBR 9.050 (continua)
Fonte: Autor (2014).
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5050 / 2004 Terminal: Data: _J_J_

Atende a Norma?

Itens .
Titulo Descri
Trabalho Norma ha Simi Parcial Mio NA.
Cuando as rotas de fuga incorporarem escadas de emergéncia, devem ser
previstas dreas de resgate com espaco reservado & demarcado para o
posicionamento de pessoas em cadeiras de rodas, dimensionadas de acordo
com o M.R. A drea deve ser ventilada e fora do fluxo principal de circulagdo,
conforme exemplificado na figura 78. Os M.R. devem ser sinalizados conforme
5.15.4.
- . . 130
£.32.3 | Rotas de fuga - Condiges gerais largurs da ecads _nan_
e A
4224 ,. | T 171
et [
LR )
a) Areas reservadas par cadeiras de b Aneas resenvadas pas cadeiras de
radon iunta &s ascadas - Exomels rad nas anta-cdmaras - Exomeds
Nas dreas de resgate deve ser previsto o espago para um MR, a cada 500
6.3.4 Rotas de fuga - Condigdes gerais “g " pago R
pessoas ou fragio.
Recomenda-se prever uma drea de descanso, fora da faika de circulago, a
cada 50 m, para piso com até 3% de inclinagdo, ou a cada 30 m, para pizo de
6.4 Acessos e Cireulag3o - Areas de (3% a 5% de inclinacdo. Parz inclinagBes superioras 3 5%, ver 6.5, Estas dreas X
: descanso devem estar dimensionadas para permitir também a manobra de cadeiras de
rodas. Sempre que possivel devem ser previstos bancos com encosto nestas
dreas.
Dimensionamento: i=hx100/c
6.5 i = inclinagdo
i hi = altura do desnivel
c = comprimento da projecdo horizontal
A largura das rampas (L) deve ser estabelecida de acordo com o fluso de
pessoas. A largura livre minima recomendavel para as rampas em rotas
acessiveis & de 1,50 m, sendo o minimo admissivel 1,20 m, confarme figura
a0.
4215 Acessos e Circulagdo - Rampas
6.5.1.6
Guia de=
balizamentos
422
Largura Minima: 1,50 m ¥
Inclinagdo Trancwersal <= 2% x
Guia de Balizamento X
Q
=
]
E Degraus e escadas fixas em rotas
° 6.6.3 | acessiveis - Dimensionamento de "
- escadas fivas
=]
&
=
<
6.6.4 Escadas fixas
X
4215 6.7 Corrim3os e guarda-corpos
4
&) Em oo b Em ramoss
6.2 Eguipamentos eletromecanicos
Externamente 2o elevador deve haver sinalizagdo tatil e visual informandao:
a) instrucdo de uso, fixada préximo 3 botoeira;
4228 BE2 |Eguipamentos eletromecénicos - ¥
Elevador wertical ou inclinado = —
b} indicagdo da posigdo para embarqus;
6.8.2 c) indicacdo dos pavimentos atendidos

Check-list da NBR 9.050 (continua)
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[ MBR 9050 / 2004 Terminal: Data:_J_J__ |

Ite: . [ Atende & Norma? |
Trabalho | Narma UiZZ SEIG [ sim [ Pardal | Man | NA |

Em elevadores verticais ou inclinadas deve haver dispositivo de comunicagdo
6823 para solicitagdo de auxilio nos pavimentos e no equipamento

Moz elevadores werticais ou inclinados deve haver sinalizacSo tatil e visual,
4226 Equipamening _ElE":'-”ECE_'" £0% - |conforme sinalizacdo titil e visual estabelecida na secdo 5, informando: b
Elevador vertical ou inclinada  [4) jnevryesio de uso do equipamento, fieads proxima & botosira
6.8.2.4

b indicagdo da posigdo para embarqus;

c) indicagdo dos pavimentos atendidos.

(0s corredores devem ser dimensionados de acordo com o fluxo de pessoas,
aszsegurando uma faixa livre de barreiras ou obstaculos, conforme 6.10.8. As
691 Circulag3o interna - Corredores  |larguras minimas para corredores em edificagdes e equipamentos urbanos X
s3o: maior que 1,50 m para grandes fluxes de pessoas, conforme aplicagdo da
firmula apresentada em 6.10.8.

i - Y
#E »
4227 il By
6.9.2 Portas < i b
0 a6
A§
i = 4
[ pu—
) A e fvsal
6.93 Janelas Conferir Existéncia X
Auzent -
- 6.10.10 Faixas elevadas Conferir Existéncia X
6.10.11.2 Wio deve haver desnivel entre o término do rebabamento da calgada e o leito x
T carrogivel
4.2.2 6.10.11.3 0z rebab@mentos de calgadas devem ser construidos na diregSo do fluxe de %
e pedestres. A inclinagio deve ser constante e nio superior a 8,33% (1:12)
. A largura dos rebaixamentos deve ser igual 3 largura das faixas de travesszia de
e Rebaixamento de calgadas para . .
6.10.11.4 pedestres, quando o fluxo de pedestres caloulado ou estimado for superior a X
travessia de pedestres ;
25 pedestres/min/m
610118 (0= rebabamentos das calcadas localizados em lados opostos da via devem x
T estar alinhados entre si.
Dewve ser garantida uma faixa livre no passeio, além do espaco ocupado pelo
6.10.11.9 rebaixamento, de no minimo 0,80 m, sendo recomendavel 1,20 m [ver figura =
100 - rebaixamenta A).
A5 abas laterais dos rebaixamentos [ver figura 100 - rebabamento &) devem
&.10. Rebaixamento de calgadas para |ter projecdo horizontal minima de 0,50 m e compor planos inclinados de x
11.10 travessia de pedestres acomodagdo A inclinagdo maxima recomendada & de 10%.
42328

0z rebabamentos de calgadas devem ser sinalizados conforme figura 61:
Largura sinalizac3o tétil, inclinacio rampa [até 8,33%)

610, Rebaixamento de calgadas para B T .
11.12 travessia de pedestres E _
]
[ 1
WL, S
As passarelas de pedestres devem ser providas de rampas ou rampas &
. ecradas ou rampas e elevadores ou escadas e elevadaores para sua

6.11 Passarelas de pedestres X

transposicdo. As rampas, escadas e elevadores devem atender integralmente

ac disposto nesta Norma.

Check-list da NBR 9.050 (continua)
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NBR 9050 / 2004 Terminal: Data: _J_/__ |
Itens . Atende & Norma?
Titulo Descrigio l
Trabalho | Norma | Sim [ Pardal [ NS0 [ N.A.
4.2.3 7 Sanitdrios & Vestidrios
Os sanitirios e vestidrios acessiveis devem localizar-se em rotas acessiveis,
4231 721 Localizagdo préximos & circulagEo principal, preferencialmente préximo ou integrados s X
o o demais instalagBes sanitarias
Sinalizacdo E ser devidamente sinalizados conforme 5.4.4.2. X
up @apass as  @apein
T.24 Barras de apoio I [— X
A0 @3pean LEUTEE)
-
FD =0
cote o
Para instalagio de bacias sanitdrias devem ser previstas dreas de
7311 Areas de transferéncia transferéncia lateral, perpendicular & diagonal, conforme figura 114. A figura X
115 demonstra exemplos de transferéncia.
0.5, 08D min.
D, M~ §
A==}
= fixnchona
B o pirede
S ()
s 0,50 i
Vista suparior
7.21.2 | Localizag3o das barras de apoio x
_l'\l'o“u... N D0 min
b a
- e =
0,58 mir 030
. u F-\ ﬁ.
g 9 . =
423 — —_ S
\iats lulmral Wisla frunbal
- As. bacias sanitdrias devemn estar a uma altura entre 0,43 m e 0,45 m do piso
4232 7313 Altura da InstalacSo X
acabada,
° |
7315 Acionamento da descarga - X
2
T}
Lt
tren de mansh
rotagho 180"
o .50 % 1,200
B [}
Bowe para bacia sanitdria 2 £
733 R 5 X
acessivel =
=
dren o
0,80x 1,20
VISTA SUPERIDR
POt ool colwde
738 Acessdrios para sanitdrios ’ X
awra oo
apoio
Wisla frndal

Check-list da NBR 9.050 (continua)
Fonte: Autor (2014).
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NBR 9050 / 2004 Terminal: Data: _J{_/

Itens

Trabalho

Norma

Titulo

Descrigio

Atende & Norma?

Sim

[ Parcial [ MNao

N.A.

4.2.4

Maobilidrio

91

Bebedouros

Deve ser prevista a instalac3o de 50% de bebedouros acessiveis por
pavimento, respeitando o minimo de um, & eles devem estar localizados em
rotas acessiveis.

A bica deve estar localizada no lado frontal do bebedoura, possuir altura de
0,90 m & permitir 2 utilizacdo por meio de copo, conforme figura 159,

2[5

Ll
VISTA | ATERA

92

92

9231

9.24

Telefones

Em espagos externos, pelo menos 5% dos telefones, com no minime um do
total de telefones, devem ser acessiveis para P.CR.

Em edificagies, deve hawver pelo menos um telefone acessivel para P.CR. por
pavimento. Quando houver instalacdo de conjuntos de telefones, o telefone
acessivel para P.CA. deve estar localizado junto a eles.

Em edificagdes de grande porte & eguipamentos urbanos, tals como centros
comerciais, aeroportos, rodovidrias, estddios, centros de convengBes, entre
outros, deve ser instalade pelo menos um telefone por pavimento gue
transmita mensagens de texto (TDD). Recomenda-se, além disso, gue pelo
menos outros 10% sejam adaptdveis para acessibilidade.

Deve ser garantido um M.R., posicionado para as aproximagbes tanto frontal
quanto lateral ao telefone, sendo que este pode estar inserido nesta drea,
conforme figura 160.

Viagriflias justn
apoin de chiphos m i
B g e | § 5
- B
= -
' L

am

AASTA LATERAL VISTA SIPPRER

93

hiesas ou superficies para
refeipbes ou trabalho

Conferir no Local

424

94

94

Assentos finos

Ao lado dos assentos fixos em rotas acessiveis deve ser garantido um MR,
sem interferir com a faba livre de circulag®o, conforme figura 162

FAIXA LIVRE DE CIRCULAZAD

& |-

WESTA SUPFRICHR

E_ Maduln os

refanbncia

Este espago deve ser previsto ao lado de pelo menas 5%, com no minimo um
do total de assentos fixos no local. Recomenda-se, 3lém disso, que pelo
menos outros 10% sejam adaptdveis para acessibilidade.

95

952

952

Balches

Oz balcbes de vendas ou servigos devem ser acessiveis a P.CR., devendo estar
localizados em rotas acessiveis.

Uma parte da superficie do balcdo, com extensZo de no minimo 0,90 m, deve
ter altura de no maxime 0,90 m do pise. Deve ser garantido um M.R.
posicionado para a aproximagio frontal ao balcdo, conforme figura 163

Cluando for prevista a aproximagEo frontal, o balcSo deve possuir altura livre
inferior de no minimo 0,73 m do piso e profundidade livre inferior de no
minimi 0,30 m. Deve ser garantido um M.AR., posicionado para a aproximacio
frontal ao bakcSo, podendo avancar sob o balzio até no maxime 0,30 m,
conforme figura 163.

9.54

BalcEo de caixas para pagamento

Cuando houver bakces de caixas para pagamento, pelo menos 5% deles, com
no minimo um do total, devem ser acessiveis para P.CR. conforme figura 166,
Recomendz-se, além disso, que pelo menos outros 10% sejam adaptaveis para

acessibilidade.

Check-list da NBR 9.050 (continua)
Fonte: Autor (2014).
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MBR 9050 / 2004 Terminal: Data: _ [ [/

Itens

Trabalho

Titulo

Descrigio

Atende & Norma?

Sim

Parcial MNio

N.A.

424

955

Bilheterias

Az bilheterias e atendimentos répidos, exclusivamente para troca de valores,
devem ser acessiveis a P.C.R., devendo estar localizados em rotas acessiveis. O
|guicheé deve ter altura maxima de 1,05 m do piso.

Dewve ser garantida drea de manobra com rotagdo de 180°, conforme figura 6.
Dewve ser garantido um M.A. posicionado para a aproximagEo lateral &
bilheteria, conforme figura 165,

424

956

Corredores

(0= corredores junto a balobes de auto-sendgo, balcBes de caixas para
pagamento, bilheterias ou similares, acessiveis para P.CR., devem estar
winculados & rotas acessivels, garantindo-se as dreas de circulagdo & manobra
no seu inicio e término, conforme 4.3, Estes corredores devem ter largura de
no minimo 0,90 m, conforme figura 166.

Equipamentos de auto-
atendimento

Conferir existéncia no local

Legenda

[ A

|N§0 Aplicave

Check-list da NBR 9.050 (concluséo)
Fonte: Autor (2014).



APENDICE C - Questionario

QUESTIONARIO - ACESSIBILIDADE DE CADEIRANTES AO TRANSPORTE PUBLICO

1) Informacgdes Iniciais:
Idade:

Sexo:

Profissao atual:
Escolaridade:

Cidade em que habita:

2) Com que frequéncia, aproximadamente, vocé utiliza/utilizou o transporte publico de Curitiba e Regido
Metropolitana?

a) Uma vez por ano (ou por um periodo maior)

b) Uma vez a cada 6 meses

c) Uma vez por més

d) Uma ou duas vezes por semana

e) Trés vezes por semana

f) Todos os dias

g) Nao utilizo o transporte publico

3) Se utiliza o transporte publico, em quantos 6nibus vocé embarca, em média, por viagem?
a) Um
b) Dois
c) Trés
d) Quatro ou mais
e) N3o utilizo o transporte publico

4) Vocé utiliza o transporte publico sozinho ou acompanhado?
a) Sempre sozinho
b) Acompanhado somente quando possivel
c) Sempre acompanhado
d) Nao utilizo o transporte publico

5) Se utiliza o transporte publico sozinho, necessita de ajuda durante o deslocamento? Por exemplo: auxilio
para empurrar a cadeira de rodas para vencer rampas e demais obstaculos, ajuda para visualizar alguma
informacao ou utilizar telefone, bebedouro, etc.

a) Nao, consigo me locomover sem ajuda

b) Sim, sempre solicito ajuda

c) Sim, mas apenas eventualmente solicito ajudaz

d) N&o utilizo o transporte publico sozinho

e) Nao utilizo o transporte publico

6) Motoristas e cobradores (dentro dos dnibus e dos terminais) prestam assisténcia de forma adequada?

a) Adequado
b) N3o adequado. E sinto que ndo possuem treinamento ou agem com ma vontade

c) Nio adequado. Mas entendo que se esforcam para entender minhas necessidades
d) Gostaria de comentar algum ocorido especifica?

7) Quando o elevador ou a plataforma elevatdria falham, motoristas, cobradores efou passageiros auxiliam no
embarque e desembarque?

a) Sim, sempre

b) Sim, mas ocasionalmente

c) Néo, nunca

d) Nunca falharam o elevador ou plataforma elevatoriz

8) Quando o énibus ndo apresenta elevador ou outra forma de acesso, como vocé procede?
a) Espero pelo préoximo dnibus que possua este sistema
b) Pego ajuda aos cobradores e passageiros para acessar o onibus
c) Sempre apresentaram-se os elevadores

9) Vocé ja sofreu algum tipo de queda durante a operagao do elevador, plataforma elevatdria ou mesmo nas
vias dos terminais?

a) Sim, ja

b) N3o, nunca

c) Gostaria de comentar como foi?

10) Vocé verifica previamente os horarios dos 6nibus adaptados?
a) Sim
b) Utilizava até decorar os horarios dos meus onibus
c) As vezes
d) Nao

Questionario aplicado aos entrevistados (continua)
Fonte: Autor (2014).
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QUESTIONARIO - ACESSIBILIDADE DE CADEIRANTES AO TRANSPORTE PUBLICO

11) Vocé tem conhecimento das rotas de fuga e saidas de emergéncia dos terminais que frequenta?

a) Sim, ja reparei nas placas de saida de emergéncia na maioria dos terminais
b) Sim, ja reparei nas placas de saida de emergéncia, mas emalguns terminais
c) N3o, nunca vi nenhuma placa de saida de emergéncia

d) Nio passo por terminais

12) Dentro dos terminais, vocé consegue identificar os locais acessiveis? Por exemplo: Entradas e saidas,

rampas, plataformas de embarque, elevadores, sanitdrios.
a) Sim, sem dificuldades
b) Sim, mas eventualmente com ajuda de outras pessoas
c) Ndo, sempre solicito ajuda de outras pessoas (acompanhante ou nio)
d) N3o passo por terminais

13) Vocé ja utilizou os sanitarios adaptados dos terminais? Se sim, qual a sua avaliagdo?

a
b

Utilizo sozinho, sem grandes problemas
Utilizo sozinho, mas com dificuldades

c) Utilizo com a ajuda de alguém

d) Né&o utilizo os sanitarios

e) N3o passo por terminais

14) Vocé poderia avaliar os seguintes itens com relacdo a qualidade e sua eficiéncia?

Avaliacgdo (Nota)

Item Mo sei Péssimo Razoavel
avaliar (0-2,5) (2,5-5)

Bom
(5-7,5)

Excelente
(7,5 - 10)

Locomogdo no interior dos terminais (piso nivelado
e plano, rebaixamento das calgadas)

Rampas e Escadas de acesso e de circulagdo
(declividade das rampas)

Elevadores e Plataformas Elevatérias (tempo de
espera, independéncia na operagdo e eficiéncia)

Espaco para acesso e conforto no interior dos
onibus (area para manobra da cadeira, area
reservada para a cadeira)

Cinto de Seguranca da Area reservada a
cadeirantes

Altura do Botdo de Parada

Identificacdo dos 6nibus adequados a cadeirantes
(visual pelas informacdes fornecidas pela URBS
e/ou adesivos)

Altura de Bebedouros, Mapas, Telefones,
Corrimaos, Guichés

Acesso pelas catracas e portdes de entrega dos
terminais e 6nibus

Gostaria de relatar algum outro

item que é muito, ou pouco,

eficiente no transporte publico de

Curitiba?

Muito obrigado pela participacdo!

Questionario aplicado aos entrevistados (conclusao)
Fonte: Autor (2014).
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APENDICE D — Matriz de respostas dos entrevistados

82

Questéo
1

4 Aborda- =

gem Idade | Sexo Prof. Atual lari- | Cidade S R I R A N R Bl Rl Bl

dade

1 P 21 M Aposentado MC ClBA |[D|C|C|D|A|C|A|lB|B|C|C|D
2 P 54 F Aposentada MC CITBA |D|A|C|D|C|C|A|B|B|C]|C D
3 P 35 F Desempregado FC CTBA |E|D|C|D|B|C|A|B|D|C|C|D
4 P 51 M Aposentado MC ClBA |[D|B|C|D|A|C|A|lB|D|C|C|D
5 P 60 F Aposentada MC ClTBA |C|B|C|D|A|C|A|B|D|A]|C D
6 P 43 F Desempregada Fl ClBA |E|B|C|D|B|B|A|B|A|C|C|D
7 P 55 F Costureira Fl PRQA F| B|C|D|A|B|A|B|D B|C]|C
8 P 40 M Aposentado MC ClBA |F|C|C|D|C|B|A|B|D|A|C|C
9 P 51 F Aposentada Fl cMBO [D|C|C|D|A|A|A|B|D|C]|C D
10 P 42 M Aposentado Ml CTBA F|C|C|D|A|C|B|B|D|C|C]|C
11 P 28 F Desempregado Fl PROA |E|B|C|D|A|B|B|A|JA|C|C]|C
12 P 61 F Aposentada FC ClTBA |C|B|C|D|A|D|C|B|D|A]|C D
13 P 57 F Desempregada N CTBA |A|C|C|D|A|D|C|A|D|C|C|D
14 P 45 F Ag.Educacional SC cMBO [ D|B|C|D|A|A|C|B|D|C|C]|D
15 P 51 F Afastada SC CTBA |A|B|C|D|B|A|C|B|D|C|C D
16 P 59 M Aposentado SC CITBA |A|A|C|D|A|D|C|B|D|D|D]|D
17 P 45 F Atleta MC SJP F/ID/IB|C|A|B|A|A|C]|C B D
18 P 25 F Atleta TCS SJP F|IC|B|C|B|A|A|A|A|A|B B
19 P 43 F Aposentada Fl ClTBA |C|B|B|B|B|C|A|B|A|C|A]|D
20 | 35 F N.R. MC CIBA |D|A|B|C|C|C|A|B|A|C|A|A
21 P 18 M Desempregado Fl CMBO |[F | B|A|B|A|C|A|A|C|C]|A|B
22 P 49 F Aposentada MI Pinhais | F | B|A|B|B|C|A|A|D|B|A|B
23 P 63 F Assistente RH MC CTBA FIC|A|C|A|B|A|B|C|C|A|D
24 P 52 F Aposentada MC CITBA |E|C|A|C|C|B|A|A|A|C|A]|D
25 P 40 F Aposentada SC CcMBO |[E|C|B|C|A|B|A|A|A|B|A]|C
26 P 61 M Administrador SC CTBA FIA|A|C|A|B|A|B|D B|A|B
27 P 39 M Atleta Fl CTBA |E|D|A|C|B|B|A|B|D|C|A|A
28 P 38 M Atleta MC QB E|IC|A|C|A|B|A|B|A|B|A]|A
29 P 22 M Desempregado FC CTBA |F|C|A|C|A|C|B|A|D|C|A|A
30 P 32 M Estudante SCSs|CcCMBO |[F|C|A|C|B|B|B|A|A|B|A]|A
31 P 32 M Atleta MI AT FIC|IA|A|A|A|B|B|D|A|A]|A
32 P 58 M Atleta MC CTBA |C|A|A|B|A|D|C|B|D|A|A|D

Legenda: As respostas sdo as alternativas do questionario (Apéndice C)

P: Presencial / I: Internet

MI: Médio Incompleto

N: Nao possui

N.R.: Néo respondido

MC: Médio Completo

QB: Quantro Barras

M: Masculino / F: Feminino

SCR: Superior Cursando

AM: Almirante Tamandaré

FI: Fundamental Incompleto

SC: Superior Completo

CMBO: Colombo / PRQA: Piraquara

FC: Fundamental Completo

TCR: Técnico Cursando

CTBA: Curitiba

Matriz de respostas dos entrevistados
Fonte: Autor (2014).
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Questédo

# | Escolaridade 1_4 _ i
Locomocdo | Rampas | Elevador | Conforto cinto Local Id-entlf. Mobil. Aces-so

Seguranca Botéo Visual Urbano | Terminal
1 MC Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom Razoavel Bom
2 MC Bom Razoavel | Razoavel Bom Razoavel | Excelente | Razoavel | Razoavel Bom
3 FC Razoavel Bom Péssimo Bom Péssimo Bom Bom N.A Razoavel
4 MC Razoavel Razoavel Bom Razoavel Péssimo Bom Razoavel N.A Razoavel
5 MC Razoavel Excelente | Excelente Bom Bom Bom Péssimo | Razoavel | Excelente
6 Fl Razoavel Razoavel Bom Bom N.A Razoavel | Excelente N.A N.A
7 FI Péssimo Excelente | Excelente | Razoavel Razoavel Bom Excelente | Excelente | Excelente
8 MC Excelente | Excelente | Excelente Bom Péssimo Razoavel Bom Bom Excelente
9 Fi Bom Bom Bom Razoavel Razoavel Bom Bom Razoavel Péssimo
10 MI Razoavel Bom Razoavel | Razoavel Razoavel Razoavel Bom Razoavel | Razoavel
11 Fl Bom Bom Péssimo Bom Péssimo Bom Bom Bom Bom
12 FC Bom Bom N.A Razoavel Razoavel Bom Bom Razoavel Bom
13 N Péssimo Péssimo | Excelente | Péssimo Excelente | Razoadvel | Péssimo N.A Bom
14 sC Bom Bom Bom Razoavel Péssimo Bom Bom N.A. Péssimo
15 sC Razoavel Péssimo Péssimo | Excelente Péssimo Bom Razodvel | Razoavel | Razoavel
16 SC N.A Razoavel | Razoavel Bom Razoavel Bom Excelente N.A N.A
17 MC Razoavel Razoavel Bom Bom Bom Bom Excelente Bom Bom
18 TCS Razoavel Péssimo | Razoavel | Razoavel Péssimo Excelente Bom Péssimo N.A
19 Fl Razoavel Bom Razoavel Bom Péssimo Bom Excelente | Razoavel Bom
20 MC Bom Bom Razoavel | Razoavel Razoavel Bom Bom Bom Bom
21 Fl Razoavel Excelente | Razoavel Bom Péssimo Bom Bom Bom Bom
22 Ml Razoavel Razoavel | Razoavel | Razoavel Razoavel Bom Bom Péssimo N.A
23 MC Razoavel Bom Bom Razoavel Bom Bom Razoavel N.A Bom
24 MC Péssimo Bom Péssimo | Razoavel Péssimo | Excelente | Razodvel | Razoavel | Razoavel
25 SC Péssimo Razoavel | Razoavel | Péssimo Razoavel Bom Péssimo | Razoavel | Razoavel
26 SC Razoavel Bom Bom Péssimo Péssimo Razoével | Péssimo | Péssimo Bom
27 Fl Bom Bom Razoavel | Péssimo Razoavel | Excelente | Razoéavel Bom Bom
28 MC Bom Bom Razoavel | Razoavel Péssimo Bom Bom Bom Bom
29 FC Péssimo Razoavel Bom Péssimo Bom Razoavel Bom Razoavel Bom
30 SCS Péssimo Bom Péssimo Péssimo Péssimo Razoavel | Razoavel Bom Bom
31 MI Razoavel Bom Razoéavel Bom Bom Bom Bom Razoavel Bom
32 MC Bom Razoavel Bom Razoavel Bom Excelente | Excelente | Excelente | Razoavel

Legenda:

FI: Fundamental Incompleto

SC: Superior Completo

FC: Fundamental Completo

SCR: Superior Cursando

MI: Médio Incompleto

TCR: Técnico Cursando

MC: Médio Completo

N.A.: Ndo Avaliado

Matriz de respostas dos entrevistados
Fonte: Autor (2014).
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APENDICE E - Memorial fotogréafico

W SRy
’ “,‘.'.. ;tgsj-

etk

Sinalizac&do provisoria e permante do terminal e corriméo da rampa de acesso a linha direta
Fonte: Autor (2014).



Métodos utilizados para conferéncia das dimensdes previstas pelas normas
Fonte: Autor (2014).

85




ANEXO A — Composic¢do da frota da RIT

86

COMPOSICAO DA FROTA 2014

CATEGORIA DE
LINHA

RIT - REDE INTEGRADA DE TRANSPORTE

TIPOS DE VEICULO

| CAPACIDADE |
VEiCULO

FROTA OPERANTE
Subtotal

Total

| QTDE LINHAS

BIARTICULADO nﬂ \_ \m

EXPRESSO
LIGEIRAO 2t 2 02
BIARTICULADO 2301250 133
EXPRESSO 166 06
ARTICULADO .-H”m 170 33
ARTICULADO | “:""H"-..-:Ill 150 65
LINHA DIRETA 397 18
PADRON 110 332
ARTICULADO .—""” 140 113
PADRON 100 2
INTERBAIRROS } 130 09
HIBRIDO 79 10
COMUM 85 5
-
oo ISR
ALIMENTADOR COMUM 85 629 b 796 220
MICRO ESPECIAL|Sgtilg 70 30 !
-
L1 1] gy
ARTICULADO ||| s n i | .||| 140 24
TRONCAL COMUM 85 124 L 152 21
MICRQ ESF’ECIA 70 4 |
COMUM 85 121 )
= 5
CONVENCIONAL ) 263 78
MICRO ESPECIAL 70 17
p -
CIRCULAR MICRO 40 9 9 01
TURISMO DOUBLE-DECK 65 5 5 01
TOTAL 1.945 356

Anexo A - Apresentacgao e caracterizacao dos veiculos componentes da frota da RIT.
Fonte: URBS (2014)



