UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CONSTRUCAO CIVIL
ESPECIALIZACAO EM ENGENHARIA DE SEGURANCA DO TRABALHO

JAYZA DE MELO FERNANDES

ANALISE DE RUIDO NA PRACA DE ALIMENTACAO DE SHOPPING
CENTERS

MONOGRAFIA DE ESPECIALIZACAO

CURITIBA
2017



JAYZA DE MELO FERNANDES

ANALISE DE RUIDO NA PRACA DE ALIMENTACAO DE SHOPPING
CENTERS

Monografia apresentada para obtencdo do titulo de
Especialista no Curso de Po6s-Graduacdo em
Engenharia de  Seguranca do  Trabalho,
Departamento Académico de Construgdo Civil,
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana,
UTFPR

Orientador: Prof. Adalberto Matoski, Dr.

CURITIBA
2017



JAYZA DE MELO FERNANDES

ANALISE DE RUIDO NA PRACA DE ALIMENTACAO DE SHOPPING
CENTERS

Monografia aprovada como requisito parcial para obtencdo do titulo de Especialista no Curso
de PoOs-Graduacdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho, Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana — UTFPR, pela comisséo formada pelos professores:

Banca:

Prof. Dr. Rodrigo Eduardo Catai
Departamento Académico de Construcao Civil, UTFPR — Campus Curitiba.

Prof. Dr. Adalberto Matoski (orientador)
Departamento Académico de Construcao Civil, UTFPR — Campus Curitiba.

Prof. M.Eng. Massayuki Mario Hara
Departamento Académico de Construcdo Civil, UTFPR — Campus Curitiba.

Curitiba
2017

“O termo de aprovagao assinado encontra-se na Coordenacdo do Curso”




AGRADECIMENTOS

Agradeco a minha familia que esteve presente
em toda a minha trajetéria académica, sempre

me apoiando e incentivando.



RESUMO

O ruido é um risco ambiental classificado como fisico e que marca presenca nos ambientes
laborais. O agente tem grande potencial de danos a saude do trabalhador, atingindo o ouvido
humano que é um 6rgdo sensivel. Diferentemente da grande maioria dos outros 6rgéos, a
percepcéao de que ha grandes problemas na audicéo so é notavel quando 0 mesmo encontra-se
efetivamente prejudicado, sendo assim, a neutralizagdo e os cuidados preventivos sdo
necessarios. Desta forma, o objetivo do presente trabalho foi verificar as pracas de
alimentacdo de shopping centers como sendo ou néo insalubre para os trabalhadores do local,
principalmente no final do ano quando o indice de frequentadores se intensifica e por
consequéncia aumenta em larga escala a presenca de ruidos. A metodologia utilizada foi a
coleta de dados por meio de uma andlise quantitativa, com a utilizacdo de um equipamento de
medicdo adequado para o agente ambiental ruido. Embora os resultados obtidos, com a
pesquisa, tenham sidos abaixo do limite de tolerancia especificado pelo Ministério do
Trabalho e Emprego na Norma regulamentadora 15 anexo | a ponto de ser considerado como
insalubre, 0 ambiente apresentou indice superior ao permitido para restaurantes. Desta forma,
conclui-se que ha presenca de grande desconforto para a audicdo dos trabalhadores de
shopping centers.

PALAVRAS-CHAVE: Ruido, Risco Ambiental, Insalubre, Desconforto.



ABSTRACT

Noise is an environmental hazard classified as physical and that is present in work
environments. The agent has great potential for harm to the health of the worker, reaching the
human ear that is a sensitive organ. Unlike the vast majority of other organs, the perception
that there are major problems in hearing is only noticeable when it is effectively impaired, so
neutralization and preventive care are necessary. In this way, the objective of this study was to
verify the food centers of shopping malls as being unhealthy for local workers, especially at
the end of the year when the index of visitors increases and, consequently, increases the
presence of Noise. The methodology used was the collection of data through a quantitative
analysis, using a suitable measuring equipment for the environmental noise agent. Although
the results obtained with the research were below the tolerance limit specified by the Ministry
of Labor and Employment in Regulatory Standard 15 annex | to the point of being considered
unhealthy, the environment presented a higher index than that allowed for restaurants. In this
way, it is concluded that there is a great discomfort for the hearing of shopping center
workers.

KEY WORDS: Noise, Environmental Risk, Unhealthy, Discomfort.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABL - Area Bruta Locavel
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1 INTRODUCAO

Conforme sustenta os autores Costa e Costa (2004), Bistafa (2011) e Barbosa
(2011), o ruido é um som considerado desagradavel que gera grandes implicacBes na
qualidade, produtividade e psicologico do trabalhador. Salienta os referidos autores, que o0
ruido estd presente nas grandes industrias, por esta razdo os trabalhadores sdo diretamente
prejudicados em face do grande desconforto que s&o submetidos no periodo laboral.

Neste mesmo sentido sdo os ensinamentos de Souza e Minichello (2014). Os
renomados autores sustentam que a exposi¢do prolongada do trabalhador ao ruido pode causar
danos efetivos a saude, tal como perda de audicdo, surdez ocupacional, irritabilidade,
ansiedade, mal estar, problemas cardiovasculares, entre outros.

Como se observa os efeitos ocasionados pelos ruidos trazem maleficios efetivos
ao trabalhador, por esta razéo, cabe ao empregador buscar medidas de controle efetivos para
minimizacdo do citado agente.

Assim, visando melhorar a seguranca dos trabalhadores o Ministério do Trabalho
e Emprego aprovou em 1978 a Portaria 3.214, a qual regulamentou as normas pertinentes a
Seguranca e Medicina do Trabalho.

Em especifico, a Norma Regulamentadora n°® 15, visa atender as atividades e
operacdes insalubres. Nela constam 14 anexos, 0s quais especificam os limites de tolerancia
para a exposicdo aos agentes ambientais, sendo classificados como: fisico, quimico e
bioldgico, conforme. Cumpre salientar que o ruido, objeto do presente trabalho, consta na NR
9 como agente fisico.

No primeiro anexo da NR 15 sdo estabelecidos limites de tolerancia para ruidos
continuos e intermitentes. O nivel considerado permissivel, para uma carga horaria de 8 horas
diaria, é de 85 dB(A). Assim, quando ultrapassados os limites estabelecidos por essa
legislacdo, a atividade ou operacao passa a ser considerada como insalubre, gerando, portanto,
ao trabalhador direito de receber um adicional de insalubridade, percentual acrescido ao
pagamento do funcionario, caso o risco ndo seja eliminado ou neutralizado (BRASIL, 2017c).

Em paralelo, a NBR 10.152, citada na NR 17, estipula niveis de ruido pensando
no conforto acustico para ambientes diversos. No qual considera para ambientes de
restaurantes uma faixa de poténcia sonora de 40 dB(A) a 50 dB(A), valores acima do

recomendado sdo considerados como desconforto.



Desta forma, levando em consideracdo os dispositivos constantes na legislacao, a
proposta desse presente estudo € avaliar a pressao sonora (ruido) na praga de alimentacéo, no
periodo de final de ano em diferentes shoppings de Curitiba.

Assim, serd demonstrado se 0 agente ambiental ruido, gera grandes desconfortos,

aos trabalhadores, capazes de caracterizar o local como insalubre.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo € avaliar a pressao sonora (ruido) nas pracas de alimentacdo em
diferentes shoppings de Curitiba, no periodo de final de ano, qual o comércio tem seu maior

fluxo de pessoas e verificar ha insalubridade e o desconforto no local.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Identificar a pressdo sonora do ambiente através de uma analise quantitativa;
e Verificar o desconforto causado pelo ruido com base na NBR 10.152; e,

e Caracterizar a insalubridade do local segundo a NR 15.

1.2 Justificativa

Souza apud Kusakawa (2002), alerta quanto ao ruido em shopping centers, que
ndo recebem os devidos cuidados por parte dos profissionais responsaveis pelos projetos,
onde especificam normalmente materiais de revestimento refletores, prejudicando,
principalmente, a comunicagdo. A diversidade de sons e ruido encontrado no ambiente é
proveniente de diferentes areas no estabelecimento, essencialmente da praca de alimentacéo.

As pracas de alimentacdo dos shoppings centers € um local de grande fluxo de
pessoas, principalmente na época de final de ano. As pessoas vao até o local com amigos e
familiares para fazerem suas refei¢Oes e conversar.

Todo esse movimento de pessoas no ambiente gera um ruido, um som
desagradavel para aqueles que estdo presentes, principalmente para os funcionarios que
trabalham no local, exemplo, o pessoal da limpeza que tem como jornada de trabalho 8 horas

diarias na praca de alimentacéo.
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O ruido ocupacional tem varias consequéncias negativas no organismo do ser
humano, ndo apenas a perda auditiva, mas também dores de cabeca, estresse, insdnia, cansago

prejudicando sua produtividade, concentracao, entre outras doencas mais sérias.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Apresenta-se nesse referencial teérico um breve descritivo dos principais assuntos
que serdo abordados no presente trabalho. Os Shopping Centers, Riscos Ambientais, com

énfase no agente ruido e as legislagdes vigentes referente ao assunto.

2.1 Shopping Center

Segundo a Associacdo Brasileira de Shopping Centers (ABRASCE), que trabalha
defendendo os interesses da categoria, considera como sendo um shopping center:
empreendimentos com Area Bruta Locavel (ABL), superior a 5 mil m?, compostos por lojas
varejistas, com pratica de aluguel fixo e/ou percentual variavel de acordo com o faturamento
mensal dos lojistas. Em um ambiente totalmente planejado com uma gestdo centralizada,
sendo considerado um unico estabelecimento. O local deve dispor de vagas de estacionamento
compativel com a érea de lojas.

A classificacdo dos empreendimentos conforme a ABRASCE é feita com base na

Area Bruta Locavel e seu mix de lojas, tradicional ou especializado (Quadro 1).

TIPO PORTE ABL
Mega Acima de 60.000 m?
Regional De 30.000 m? a 59.999 m?
Tradicional
Médio De 20.000 m? a 29.999 m?
Pequeno Até 19.999 m?2
Especializado - Grande Acima de 20.000 m?
Outlet / Tematicos / | Médio De 10.000 m? a 19.999 m?
Lifestyle Pequeno Até 9.999 m?

Quadro 1: Classificacdo por Tipo de Empreendimento
Fonte: ABRASCE

No momento, o Brasil possui 558 shopping, com expectativa de inauguracdo de
mais 20 estabelecimentos até o final de 2017 (Figura 1). Sendo, 54% do total de shopping

centers, na regido Sudeste com o maior faturamento, $91,9 bilhdes. Por outro lado, a regido
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que mais cresceu em 2016 foi o sul (Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parand), com um
aumento de 5,84% nas vendas. A regido conta com 93 empreendimentos, 33 somente no
Parana, sendo 14 destes na cidade de Curitiba (ABRASCE, 2017).

NUMERO DE SHOPPINGS CENTERS
NO BRASIL

m NORTE

= NORDESTE

® CENTRO-OESTE
SUDESTE

W SUL

Figura 1: Namero de Shoppings Centers no Brasil
Fonte: Adaptado, ABRASCE.

Conforme o Censo ABRASCE, a categoria faturou em 2016 um total de R$157,9

bilhdes de reais (Figura 2), com uma representatividade de 2,57% do PIB, empregando
diretamente 1.016.428 pessoas (ABRASCE, 2017).

FATURAMENTO ANUAL
I FATURAMENTO (EM BILHOES DE REAISIANO)  —@— CRESCIMENTO
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Figura 2: Faturamento Anual
Fonte: ABRASCE

Durante o ano milhares de pessoas passam pelos shopping centers em todo o pais.
Em 2016 o trafego médio de pessoas foi de 438,675 milhdes/més (ABRASCE, 2017).
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O periodo de maior movimento no comércio ocorre nas datas comemorativas
como dia das mées, dia dos namorados, dia do pais, dia das criancas e natal (DEPEC-
BRADESCO, 2017). Uma pesquisa realizada pela Serasa Experian, com base em nimeros dos
anos de 2000 a 2013, revelou que 0 més de dezembro é o melhor periodo para os lojistas, com
um aumento da atividade do comércio de 23,5% acima da média mensal (SERASA
EXPERIAN apud E-COMMERCE BRASIL, 2014).

Conforme os dados do indice indice de Visitas a Shopping Centers - 1VSC
realizado pela ABRASCE em parceria com a FX Retail Analytics. O més de dezembro de
2016 teve um aumento de 25,6% no seu fluxo de visitantes comparando com o0 més de
novembro de 2016, aumento motivado pelas festas de final de ano (FX RETAIL
ANALYTICS, 2017).

Um estudo feito em 2016 nas cidades de Séo Paulo e Rio de Janeiro pela Ibope
Inteligéncia, mostra que com o passar dos anos o perfil dos clientes de shopping centers teve
uma mudanca significante, o publico estd cada vez mais velho e mais qualificado,
consequentemente mais critico. Os cliente entram em um ndmero menor de lojas, comparando
com dados de 1998, porém, o tempo médio que os clientes ficam no shopping aumentou. Os
shopping centers deixaram de ser um local apenas para compras e passaram a ser espacos de
lazer, entretenimento e diversdo. Hoje em dia, mais da metade dos clientes (55%) véao ao
shopping em busca de lazer, enquanto 34% sédo atraidos pela compra, Figura 3 (IBOPE
INTELIGENCIA, 2016).

Motivos da visita ao Shopping

50,0%
45,0%
40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%
5,0% .
0,0%

% de clientes que visitao % de clientes que visitao % de clientes que visita o
shopping para comprar  shopping para passear, ver  shopping para almocar,
vitrines e encontrar amigos lanchar e jantar

m 1998 m2016

Figura 3: Motivos da visita ao Shopping
Fonte: Adaptado, IBOPE Inteligéncia
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Os shoppings mais novos estdo investindo cada vez mais na area de convivéncia,
exemplo, antigamente as pragas de alimentacéo tinham uma representatividade em média, 8%
da ABL total, hoje em dia nos estabelecimentos esse percentual pode alcancar até 17%
(IBOPE INTELIGENCIA, 2016).

2.2 Riscos Ambientais

A rotina de trabalho, o ambiente, a variedade de ferramentas e maquinarios, entre
outras variaveis, colocam em risco a saide e a integridade fisica do trabalhador, pois pode vir
a ocorrer um acidente. E para Filho (2011), essas varidveis no ambiente laboral séo
denominadas riscos ambientais, que cabera aos responsaveis a elimina¢do ou neutralizacédo
dos mesmos apods a confirmacdo de potencial danoso, feito através de analises qualitativas e
quantitativas (FILHO, 2011).

A Norma Regulamentadora 9 fala exclusivamente sobre o Programa de Prevencéo
de Riscos Ambientais - PPRA, que tem como objetivo a preservacdo da saude dos
trabalhadores e a integridade fisica dos mesmos. A NR considera como sendo riscos
ambientais os agentes fisicos, quimicos e biol6gicos (BRASIL, 2017b).

Mas, autores como Filho (2011), classificam os agentes como sendo de cinco
grupos de risco: fisicos, quimicos, bioldgicos, riscos de acidentes e riscos ergondmicos. O
autor justifica, sendo 0s cinco grupos uma maior abrangéncia para a analise de riscos e
consequentemente a maximizacao de medidas de protecdo (FILHO, 2011).

Abaixo, um breve descritivo dos cinco riscos ambientais:

Fisico

Segundo a NR - 9, item 9.1.5.1 consideram-se agentes fisicos as diversas formas
de energia que os trabalhadores possam estar expostos, como: ruido, vibracdes, pressoes
anormais, temperaturas extremas, radiagdes ionizantes, radiagdes ndo ionizantes, bem como o

infrassom e o ultrassom.

e Ruido, ou barulho, como é popularmente conhecido, é todo som no ambiente
de trabalho considerado desagradavel (BARBOSA, 2011).
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e Vibracbes, podem ser localizadas ou de corpo inteiro (generalizada).
Localizadas, normalmente afeta médo e braco devido ao uso ferramentas manuais, elétricas e
pneumaéticas. E as de corpo inteiro comum em motoristas de caminhdes, 6nibus e tratores
(FIOCRUZ, 2017).

e Pressdes anormais - Atividades realizadas pelo homem em pressoes
atmosféricas diferentes da qual vivemos. Como o trabalho em tubulacBes e caixdes
pneumaticos (BARBOSA, 2011).

e Temperaturas extremas.

Calor - situacdo comumente vista em fundicdes, siderurgias, ceramicas, etc. Com
potencial de problemas de caimbras, insolacéo, intermacéo e cataratas (BARBOSA, 2011).

Frio - camaras frigorificas e similares, com risco de hipotermia, congelamento e
frieiras (BARBOSA, 2011).

o Radiacdes ionizantes — Alfa, beta, gama e raio X (SOUZA e MINICHELLO,
2014).

¢ Radiagdes ndo ionizantes — Micro-ondas, ultravioleta e laser (BRASIL, 2017c)

Quimico

Sao aerodispersoides, solidos ou liquidos, que podem penetrar no organismo de
trés formas: pela via respiratoria, sendo essa a principal via de absorcdo; via cutanea,
causando dermatites e até mesmo penetrar na corrente sanguinea; e a via digestiva,
comumente por ingestdo acidental (MORAES, 2010). Seus principais efeitos no organismo
sdo irritacbes de olhos, nariz, garganta, pulmdes e pele, asfixia pela falta de oxigénio no
organismo, anestesia causando sonoléncia ou tontura, intoxicacdo e pneumoconiose alterando
a capacidade respiratoria (BARBOSA, 2011).

Biologico
Grupo de microrganismos que possuem potencial de causar doengas no organismo

humano (BARBOSA, 2011). A NR-9 considera como sendo agentes bioldgicos: as bacteérias,
fungos, bacilos, parasitas, protozoarios, virus, entre outros (BRASIL, 2017b).
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Microrganismos comumente encontrados nas industrias alimenticias, hospitais,
limpeza publica e coleta de lixo. E as principais doengas profissionais causadas pelo risco

bioldgico sdo tuberculose, malaria e febre amarela (BARBOSA, 2011).

Riscos de Acidente

Evento com potencial de causar dano ao trabalhador e que possa afetar sua
integridade, e seu bem estar fisico e psiquico (FIOCRUZ, 2017). Os riscos de acidentes séo
decorrentes de falhas de projetos de maquina, equipamentos, ferramentas, veiculos e prédios,
deficiéncia de leiaute, iluminacdo excessiva ou deficiente, etc. (BARBOSA, 2011).

Riscos Ergondmicos

A ergonomia € uma ciéncia que tem como objetivo proporcionar condi¢fes mais
favoraveis de trabalho, em busca do bem-estar pessoal, satisfacdo quanto ao emprego,
maximizacdo da produtividade e seguranca, tornando o ambiente mais saudavel possivel
(FILHO, 2011).

N&o ocorrendo a adaptacdo do trabalho ao homem, o trabalhador pode vir a
desencadear lesdes no corpo e doengas ocupacionais devido a presenca de Vvarios agentes
ergondmicos potenciais de danos a saude (BARBOSA, 2011). Sdo exemplos de risco
ergondmico o esforco fisico, levantamento de peso, postura inadequada, monotonia e
repetitividade, que consequentemente provocam sérios danos a saude do trabalhador, com
alterac@es no organismo e no estado emocional (FIOCRUZ, 2017).

2.3 Insalubridade

O palavra insalubre (do latim Insaluber) tem como significado tudo aquilo que
causa doenca e que ndo faz bem para a salde. Sendo o seu oposto a palavra salubre, que
significa um ambiente sadio, saudavel (DICIO, 2017).

Legalmente o conceito de insalubre esta previsto no artigo 189 da CLT
(Consolidacéo das Leis do Trabalhos) como sendo: “Art. 189 - Serdo consideradas atividades
ou operacOes insalubres aquelas que, por sua natureza, condigdes ou métodos de trabalho,

exponham os empregados a agentes nocivos a salde, acima dos limites de tolerancia fixados
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em razdo da natureza e da intensidade do agente e do tempo de exposi¢do aos seus efeitos”
(BRASIL, 1977).

Para a caracterizacdo da insalubridade, a CLT menciona a aprovacao feita pelo
MTE (Ministério do Trabalho e Emprego) dos quadros de atividade ou operacdes insalubres,
das normas com os devidos critérios, os limites de tolerancia aos agentes agressivos, 0s meios
de protecdo e 0 tempo maximo de exposicdo do empregado aos agentes nocivos a saude
(BRASIL, 1977).

Os critérios mencionados acima, para a confirmacdo da insalubridade, estdo
previstos na Norma Regulamentadora (NR) — 15 e seus 14 anexos, que fala exclusivamente de
Atividades e Operagdes Insalubres.

O item 15.1 da norma menciona que serdo consideradas Atividades e Operacdes

Insalubres aquelas que se desenvolvem:

e Acima dos limites de tolerancia previstos nos Anexos de numeros:
1 (Limites de Tolerancia para Ruido Continuo ou Intermitente);
2 (Limites de Tolerancia para Ruidos de Impacto);
3 (Limites de Tolerancia para Exposicao ao Calor);
5 (Limites de Tolerancia para Radia¢des lonizantes);
11 (Agentes Quimicos cuja Insalubridade é caracterizada por Limite de
Tolerancia e Inspecdo no Local de Trabalho);

12 (Limites de Tolerancia para Poeiras Minerais).

e Nas atividades mencionadas nos Anexos de nimeros:
6 (Trabalho sob Condi¢6es Hiperbaricas);
13 (Agentes Quimicos);
14 (Agentes Biologicos).

e Comprovadas através de laudo de inspecdo do local de trabalho, constantes dos
Anexos de nimeros:
7 (Radiagdes N&o lonizantes);
8 (Vibragoes);
9 (Frio);
10 (Umidade).
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O Anexo n.° 4 foi revogado em 1990.

Para todos os agentes ambientais mencionados na NR 15 a comprovacdo de
insalubridade devera ser feita por laudo técnico de engenheiro de seguranca do trabalho ou
médico do trabalho (BRASIL, 2017c).

2.3.1 Limite de Tolerancia

O limite de tolerancia (LT) € um valor numérico que nao deve ser ultrapassado no
ambiente de trabalho. Esse valor aprovado e regulamentado pelo MTE, é estipulado abaixo
do que se acredita ser prejudicial & satide do empregado (SALIBA e CORREA, 2000).

Estes limites tém por objetivo garantir a protecdo da saude do trabalhador e estdo
definidos na NR 15 da Portaria n® 3.214/78 do Ministério do Trabalho. Quando observado que
LT foi excedido, ao estabelecido em norma, a atividade ou operacdo passa a ser considerada
como insalubre (BRASIL, 2017c).

2.3.2 Tipos de Avaliagéo

Para a caracterizacdo da insalubridade, o laudo técnico deverd apresentar uma
avaliacdo, da atividade ou operacdo, podendo ser ela qualitativa e/ou quantitativa. A analise
guantitativa é uma representacdo numérica, feita com instrumento de medicao proprio para o
agente ambiental estudado. A qualitativa é uma analise com embasamento técnico, mais
subjetiva (SALIBA E CORREA, 2000; BRASIL, 2017c).

O andlise quantitativa é utilizada para a caracterizacdo de insalubridade nos
anexos 1, 2, 3, 5, 8, 11 e 12 da NR 15. Conforme citado acima, esses anexos possuem limites
de tolerancia especificados pelo MTE (SALIBA E CORREA, 2000).

Para os anexos 6, 7, 8, 9, 10, 13 e 4 a comprovacao é feita qualitativamente, pelo
fato de ndo haver meios que eliminem ou neutralizem o agente ou por ndo terem LT fixados
em norma, sendo o segundo caso analisado detalhadamente por um perito (SALIBA E
CORREA, 2000).
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2.3.3 Adicional de Insalubridade

O adicional de insalubridade é um direito que o trabalhador possui, previsto no

Artigo 192 da CLT, quando confirmado a exposicéo ao risco ambiental acima do permitido.

Os valores adicionais séo, respectivamente de:

e 40% (quarenta por cento), para insalubridade de grau maximo;
e 20% (vinte por cento), para insalubridade de grau médio;
e 10% (dez por cento), para insalubridade de grau minimo (BRASIL, 1977).

Esse percentual é acrescido ao pagamento do empregado com base no saléario
minimo da regido (BRASIL, 2017c).

O Artigo 194 da CLT e o item 15.4 da NR-15 menciona que o adicional de
insalubridade podera ser cessado quando eliminado ou neutralizado o risco a salde do
trabalhador (BRASIL, 1977).

A utilizacdo de medidas de controle como os Equipamentos de Protecdo Coletiva
— EPC e Equipamento de Protecdo Individual — EPI, sdo medidas que tem o objetivo de
minimizar e/ou neutralizar a exposi¢cdo ao agente ambiental. Elas podem ser instaladas
sozinhas ou serem complementares uma a outra, para que se alcance o objetivo desejado
(BRASIL, 2017c).

O colaborador quando exposto a mais de um agente ambiental insalubre, ndo tera
o direito acumulativo do percentual sobre o salario minimo, sera valido apenas aquele de
maior grau (BRASIL, 2017c). A mesma tedrica se aplica quando houver um ambiente

insalubre que também seja periculoso, o trabalhador recebera apenas um dos beneficios.
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A figura abaixo (Figura 4) mostra os graus de insalubridade a serem pagos ao

[ Anexo || Atividades ou operagées que exponham o trabalhador || Percentual |
1 Miveis de ruido continuo ou intermitente superiores acs limites de 20%
tolerancia fixados no Cuadro constante do Anexe 1 e no item 6 do
mesmo Anexo.
2 Miveis de ruido de impacto superiores acs limites de tclerancia fixados 20%
nos itens 2 e 3 do Anexo 2.
3 Exposicdo ao calor com valores de IBUTG, superiores aos limites de 20%
tolerancia fixados nos Quadros 1e 2
4 fesis-de-lluminam infar siniros-fixad Quad (Revogado pela 20%
Portaria MTE n.? 3.751, de 23 de novembro de 1590)
5 Miveis de radiagBes icnizantes com radioati vidade supericr acs limites 40%
de tolerdncia fixados neste Anexo.
| [& || Ar comprimido [l 40%
T Radiagdes nio-ionizantes consideradas insalubres em decoréncia de 20%
inspecac realizada no local de trabalho.
3 YibragGes consideradas insalubres em decorréncia de inspec 3o realizada 20%
no lecal de trabalho.
9 Fric considerado insalubre em decorréncia de inspecae realizada no local 20%
de trabalho.
10 Umidade considerada insalubre em decorréncia de inspeg 3o realizada no 20%
local de trakalhe.
1 Agentes quimicos cujas concentracBes sejam superiores acs limites de|| 10%, 20% e 40%
telerancia fixades no Quadro 1
12 Poeiras minerais cujas concentracBes sejam superiores acs limites de 40%
tolerdncia fixados neste Anexo.
13 Atividades ou operagbes, envolvendo agentes quimicos, consideradas|| 10%, 20% e 40%
insalubres em decomrréncia de inspe; 3o realizada no local de trabalho.
| 14 ][ Agentes bicldgicos. | 20% edl% |

Figura 4 - Grau de Insalubridade a ser pago ao trabalhador exposto ao agente insalubre.

2.4 Ruido

Fonte: SISLEX - Sistema de Legislacdo da Previdéncia Social.

O ruido é um som de natureza mecanica, que necessita de um meio elastico para

se propagar. Suas ondas produzem movimentos oscilatérios formados por ondas de

compressdo e descompressdo (MORAES, 2010). A propagacdo é formada por um conjunto

de ondas mecanicas ou vibragGes que ocorrem em diversas frequéncias, as perceptiveis ao

ouvido humano ocorrem entre as faixas de 20Hz a 20.000 Hz (Hertz), as que ndo se

enquadram nesse intervalo, ndo sdo perceptiveis a audicdo hu
MINICHELLO, 2014).

mana (SOUSA e
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Cabe ao ouvido captar e transformar as ondas de pressdo do ar em sinais elétricos,
que sdo enviados ao cérebro produzindo as sensacfes sonoras, lida (2005) compara o ouvido
como sendo um microfone (I1DA, 2005).

Autores como Costa e Costa (2004) considera o ruido como sendo todo som
desagradavel, mas pode-se dizer que é relativo, como cita Sousa e Minichello (2014), uma
masica pode ser agradavel ou ndo, vai depender do gosto do ouvinte (SOUSA E
MINICHELLO, 2014).

Para Bistafa (2011) o ruido é um som indesejavel, mas que depende do contexto
em que esta inserido e do julgamento de serventia do mesmo. Bistafa (2011) afirma que os
sons considerados como ruido podem ser muito Uteis quando possuem a funcdo de transmitir
informacBes. Como no caso de técnicos que identificam se as ferramentas de corte precisam
ser afiadas ou, se maquinas de lavar estdo desbalanceadas, e no caso de mecanicos que sédo
capazes de dizer, ao ouvir um motor de automoével em funcionamento, se 0 mesmo esta
funcionando adequadamente ou ndo, sdo exemplos de situagdes onde o ruido é benéfico
(BISTAFA, 2011). lida (2005) concorda com a subjetividade do termo, dizendo que o ruido
pode ser desejavel por quem esta em uma festa, e indesejavel para os vizinhos do local.

Para Moraes (2010), o ruido € um dos principais agentes fisicos com potencial de
causar prejuizos a satde do trabalhador em sua atividade laboral. E pode-se ver fortemente
esse risco ambiental presente na industria no geral, mas, principalmente, nas serralherias,

obras civil, indlstria mecanica, estamparias, entre outros (BARBOSA, 2011).

2.4.1 Tipos de Ruido

A norma regulamentadora 15 trata o ruido como sendo de dois tipos,
respectivamente:
¢ Ruido Continuo ou Intermitente; e

¢ Ruido de Impacto.

Ruido Continuo ou Intermitente

Moraes (2010), entende-se como ruido continuo ou intermitente, aquele cujo o

nivel de pressdo sonora varia muito pouco durante o periodo de observacédo, sendo:



e Mais de 15 minutos para ruido continuo;

e E maior que 0,2 segundos e menor que 15 minutos para ruido intermitente

(MORAES, 2010).

A medicdo de pressdo sonora deve ser feita proxima ao ouvido do trabalhador

com o equipamento préprio no circuito de compensacdo "A" e circuito de resposta lenta

(SLOW). Sendo a unidade de medida do ruido o decibel (dB).

Na figura 5, 0 Anexo N° 1 da NR — 15, determina o Limite de Tolerancia para o
ruido continuo ou intermitente. Sendo para uma jornada de 8 horas de trabalho, o valor

maximo permissivel de 85 dB (A).

NIVEL DE RUIDO DB

MAXIMA EXPOSICAD DIARIA

(A) PERMISSIVEL
| 85 | 8 horas |
| 86 | 7 horas |
| 87 | b horas |
| 88 | 5 horas |
| 89 [l 4 horas e 30 minutos |
| 50 Il 4 horas |
| 91 Il 3 horas e 30 minutos |
| 92 I 3 horas |
| 53 [| 2 horas e 40 minutos |
| 54 [l 2 horas e 15 minutos |
| 95 | 2 horas |
| 96 [l 1 hora e 45 minutos |
| 98 [l 1 hora e 15 minutos |
| 100 | 1 hora |
| 102 | 45 minutos |
| 104 | 35 minutos |
| 105 I 30 minutos |
| 106 I 25 minutos |
| 108 I 20 minutos |
| 10 | 15 minutos |
| 112 | 10 minutos |
| 114 | 8 minutos |
| 115 | 7 minutos |

Figura 5 - Limites de Tolerancia para Ruido Continuo ou Intermitente.

Fonte: SISLEX - Sistema de Legislacdo da Previdéncia Social
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Ruido de Impacto

Considera-se ruido de impacto qualquer tipo de energia acustica de duragédo
inferior a um segundo, com intervalos superiores a um segundo (BRASIL, 2017c). Para
Moraes (2010), esse € um dos ruidos mais prejudiciais a audicao e esta associado a explosdes.

A medicdo do ruido de impacto € feita com 0 equipamento de pressdo sonora, que
deve estar operando no circuito linear com resposta para impacto, sendo o limite de tolerancia
130 Db (linear). Caso o Instrumento ndo possua o circuito de resposta para impacto, a norma
permite que a medicdo seja feita no circuito de resposta rapida (FAST) e circuito de
compensagdo "C", com LT de 120 dB(C) (BRASIL, 2017c).

2.4.2 Nivel de Acéo

O nivel de acdo - NA é regulamentado pela NR 9, Programa de Prevencao de
Riscos Ambientais — PPRA, norma que tem total ligacdo com a NR 15, que regulamenta os
limites de tolerancia dos agentes ambientais (BRASIL, 2017Db).

O objetivo do NA ¢é especificar um valor no qual devem ser iniciadas as a¢Ges
preventivas, de forma a minimizar a probabilidade de que as exposicdes aos agentes
ambientais ultrapassem os limites de exposi¢cdo (BRASIL, 2017b).

Em outras palavras o NA é um plano de acdo para valores que estdo dentro do
intervalo do NA e LT. No caso do ruido, o LT para uma carga horaria de 8 horas diaria, é uma
pressdo sonora de 85 dB(A) (BRASIL, 2017c), e para a mesma carga horéaria o nivel de acdo é
de 80 dB(A) (BRASIL, 2017b).

2.4.3 Ergonomia

A norma regulamentadora 17, de ergonomia, em seu item 17.1 tem como objetivo
estabelecer parametros que permitam a adaptacdo das condicGes de trabalho as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto,
seguranca e desempenho eficiente (BRASIL, 2017d).

Pensando nesse conforto o item 17.5.2, considera para atividades que exijam
solicitacdo intelectual e atencdo constantes, tais como: salas de controle, laboratorios,
escritorios, salas de desenvolvimento ou analise de projetos, dentre outros, as seguintes
condigdes de conforto (BRASIL, 2017d):
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a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira
registrada no INMETRO;

b) indice de temperatura efetiva entre 20°C (vinte) e 23°C (vinte e trés graus
centigrados);

¢) velocidade do ar ndo superior a 0,75m/s;

d) umidade relativa do ar ndo inferior a 40 (quarenta) por cento.

O item a da norma menciona a NBR 10.152 de 1987, ditada pela Associacédo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Na qual considera como nivel de ruido aceitavel para
restaurantes a pressdo sonora de 40 dB a 50 dB, o valor inferior da faixa representa o nivel
sonoro para o conforto acustico e o valor superior significa o nivel sonoro aceitavel para o
ambiente. Valores superiores ao estabelecido pela NBR, s&o considerados de desconforto
(ABNT, 1987).

2.4.4 Consequéncias do ruido no organismo

O processamento do som no organismo humano, para Bistafa (2011), passa por
trés etapas: nivel fisico, nivel fisiologico e nivel psiquico. Em nivel fisico as informagdes em
forma de ondas sonoras, sdo captadas, processadas e codificadas em nivel fisiologico pelo
ouvido e seguem por fibras nervosas auditivas ao cérebro, nivel psiquico, para interpretacdo e
determinacdo da sua importancia. Sendo o som uma grandeza fisica e suas sensacGes
grandezas psicoacusticas (BISTAFA, 2011).

O ruido ou barulho, conforme Barbosa (2011), é todo som que produz uma
sensacdo desagradavel em quem ouve, tendo efeitos negativos no ser humano como:
alteracbes de humor, ansiedade e estresse. Sendo o dano principal do ruido excessivo a perda
de audigdo em seus diferentes graus, levando a surdez total (BARBOSA, 2011).

A perda de audicdo induzida por ruido (PAIR) é consequéncia da exposi¢cdo
prolongada a niveis elevados de pressao sonora. O ruido intenso lesiona as células ciliadas,
fazendo-o com que elas desaparecam ou tombem, resultando na perda de audi¢do. Podendo
ela ser temporaria ou permanente (BISTAFA, 2011).

A perda de audi¢do temporaria, denominada alteragdo temporaria do limiar, tem a
capacidade de se alto recuperar. Ao contrério da perda de audi¢cdo permanente, que quando

lesionadas ou desaparecidas, as células ciliadas nd&o retomam suas fungbes normais
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(BISTAFA, 2011). Uma surdez temporaria pode passar a ser permanente, devido ao efeito
cumulativo de tempos de exposicdo, frequéncia e intensidade, deixando de ser efetivo o
descanso diario para a recuperacao da surdez temporaria (I1IDA, 2005).

Além da perda auditiva, o ruido tem diversos outros incomodos, como a
perturbacdo do sono, queda de desempenho, tensdo, estresse e dificuldade na comunicacéo
(BISTAFA, 2011).

Para Costa e Costa (2004), as complicacfes da exposi¢do prolongada ao ruido vao
além da perda auditiva, irritabilidade, cansago e insdnia. Mas a ocorréncia de complicacGes
respiratorias, cardiovasculares, digestivas, visuais, entre outras.

O autor também menciona que o ruido diminui o nivel de atencdo e aumenta o
tempo de resposta a diversos estimulos, induzindo o trabalhador ao erro e consequentemente a
ocorréncia de acidentes (COSTA e COSTA, 2004).

lida (2005) cita que o ideal para ambientes de trabalho é manter uma presséo
sonora abaixo de 70 dB. Pois ruidos entres 70 e 90 dB geram dificuldade de conversagdo e

concentracdo, aumentando a probabilidade de erros e a reducdo de desempenho (IIDA, 2005).

2.5 Equipamentos de Medicé&o

Os equipamentos de medicdo utilizados na area de Salde e Seguranca do
Trabalho, sdo utilizados para fazer andlises quantitativas de riscos ambientais. Para cada
agente ambiental hd um instrumento especifico com diferentes técnicas de amostragem a
serem seguidas, esses procedimentos sdo definidos por 6rgdos competentes (MORAES,
2010). Todos os aparelhos de medicdo devem estar sempre calibrados pelo INMETRO, ou
empresas cadastradas por ele (MORAES, 2010).

Abaixo alguns exemplos de instrumentos de medigdo utilizados para analise

quantitativa:
e Dosimetro (dB):
E um equipamento de dosimetria individual do ruido (Figura 6), um aparelho

pequeno colocado normalmente no bolso do operador e seu microfone preso na lapela, de

forma que fique proximo ao ouvido. Como ele fica junto ao corpo do empregado 0 mesmo
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captard os sons durante toda sua jornada de trabalho, de modo a considerar os diferentes
ambientes que 0 mesmo percorrerd (LALWANI, 2013).

Figura 6 - Dosimetro.
Fonte: Highmed, 2017

e Medidor de Pressdo Sonora:

Medidor de Nivel de Pressdo Sonora, denominado sondmetro mas conhecido
como decibelimetro (Figura 7), é o instrumento utilizado para medir niveis de ruido presente
no ambiente (BISTAFA, 2011).

O decibelimetro tem em sua programacao o circuito de resposta lenta (SLOW) e o
circuito de resposta rapida (FAST). Sendo a programacdo de resposta lenta para ruido
continuo ou intermitente e o circuito de resposta rapida para o ruido de impacto (BRASIL,
2017c).

A peca crucial do equipamento é seu microfone, um transdutor eletroacustico,
com a funcdo de captar o som. Um sinal mecanico (vibracdo sonora) e transforma-lo em um
sinal elétrico (INSTRUTEMP, 2017).

Figura 7 - Decibelimetro.

Fonte: Instrutemp, 2017
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2.6 Equipamentos de Protecéo Individual

Os equipamentos de protecdo individual — EPI, sdo regulamentados pela NR — 6,
que tem como definicdo “todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo
trabalhador, destinado a protecdo de riscos suscetiveis de ameacar a seguranga e a salde no
trabalho” (BRASIL, 2017a).

Sdo dispositivos eficientes desde que utilizados para a finalidade que se destina. A
escolha da protecdo deve sempre ser feita com base no tipo da atividade que seré realizada
pelo operador e a parte do corpo que se pretende proteger, que sdo divididos pela NR - 6 da
seguinte forma:

e Protecdo auditiva: abafadores de ruidos ou protetores auriculares;

e Protecdo respiratoria: mascaras e filtro;

e Protecdo visual e facial: 6culos e viseiras;

e Protecdo da cabeca: capacetes;

e Protecdo de maos e bracos: luvas e mangotes;

e Protecdo de pernas e pés: sapatos, botas e botinas;

e Protecdo contra quedas: cintos de seguranga e cinturdes.

Os EPI podem ser de fabricacdo nacional ou importada, mas obrigatoriamente
deve possuir o Certificado de Aprovacéo — CA, expedido pelo MTE. E seu fornecimento, por
parte da empresa, deve ser feito gratuitamente ao empregado (BRASIL, 2017a).

Sua escolha no ambiente laboral nunca deve prevalecer 4 medidas de engenharia
(EPC). A OHSAS 18001:2007, tem em sua composi¢do uma hierarquia de controle para a

eliminar ou minimizar os riscos no ambiente, sendo:

Substituicao;
Controles de Engenharia EPC;

Sinalizacgao / alertas e/ou controle administrativos;

Equipamentos de Protecao Individual - EPIL.

Figura 8 - hierarquia de controle para a eliminar ou minimizar os riscos no ambiente.
Fonte: Adaptado, OHSAS 18001:2007.
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Vemos que nessa sequéncia (Figura 8), o EPI esta em daltimo nivel, sendo

implantados conforme a NR — 6 nas seguintes circunstancias:

a) sempre que as medidas de ordem geral ndo oferecam completa protecdo contra
0s riscos de acidentes do trabalho ou de doencas profissionais e do trabalho;
b) enquanto as medidas de protecéo coletiva estiverem sendo implantadas; e

C) para atender a situacfes de emergéncia.
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3. METODOLOGIA

Nesse topico serd abordado o local de estudo de poténcia sonora e 0 equipamento

utilizado para a anélise quantitativa.

3.1 Local da Analise

Foram analisados trés diferentes shoppings na regido de Curitiba para serem feitas
as medicGes de ruido. O ambiente a ser analisado dentro desses locais foi a praca de
alimentacéo, local no qual passa centenas de pessoas durante todo o dia, principalmente na
época de final de ano, quando o shopping tem seu maior movimento. Pois, a principal data
comemorativa para o setor de varejo no Brasil é o natal (Dezembro), sendo o dia das mées a
segunda data mais importante e movimentada (MOREIRA, 2017).

O ruido esta presente nesses locais e causa um incomodo em todas as pessoas que
estdo no ambiente fazendo suas refeices, porém o periodo de permanéncia desses clientes €
muito pequeno e sdo visitas esporadicas. Ja para quem trabalha na praca de alimentacdo a
situacdo € diferente, pois sdo funcionarios com rotina de trabalho de 8 horas diaria. E esse
incomodo pode trazer consequéncias negativas aos colaboradores, sendo prejudicial a salude
dos mesmos.

Os locais do estudo de caso serdo denominados como estabelecimento A, B e C.
Sendo 0 A e B classificados como Tradicional Regional de 30.000 m2 a 59.999 m2 de Area
Bruta Locével (ABL) e o estabelecimento C Tradicional Médio de 20.000 m2 a 29.999 m? de
ABL, seguindo o padréo de classificacdo da ABRASCE (Quadro 2).

Estabelecimento Fluxo médio de pessoas ABL
A 1.5 milhdes/més > 50 mil m?
B 1 milh&o/més > 30 mil m?
C 750.000 mil/més > 20 mil m2

Quadro 2 - Fluxo meédio de consumidores por més nos estabelecimentos.

Fonte: A autora
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O shopping A possui um fluxo médio de consumidores de mais de 1.5
milhGes/més, e conta com uma praca de alimentagdo com capacidade para 1200 pessoas
sentadas. O estabelecimento possui uma area construida superior a 150.000 m? (TACLA
SHOPPING, 2017).

O shopping B, com um fluxo médio de 1 milh&o de pessoas/més, esté localizado
na regido central da Cidade, o acesso facil as grandes avenidas contribuem para um alto
trafego durante todos os dias da semana. Possui uma Area Bruta Locavel (ABL) de mais de
30,0 mil m?2 (BRMALLS, 2017).

E o local C com fluxo médio de 750 mil pessoas/més, possui Area Bruta Locavel
(ABL) de mais de 20.000 m2 (BRMALLS, 2017).

3.2 Obtencao das Amostras

Para uma analise quantitativa de pressdo sonora foi utilizado um decibelimetro
digital portatil, fornecido pela UTFPR. Modelo Minipa MSL-1325A, com faixas de medida
de 40dB ~ 130dB.

Conforme especificado em norma, como se fazer as medi¢des de ruido continuo e
intermitente, o equipamento foi utilizado no circuito de compensagdo "A" e circuito de
resposta lenta (SLOW).

As amostras foram coletadas um final de semana antes do natal de 2016, nos dias
16, 17 e 18 de dezembro, sexta-feira, sdbado e domingo respectivamente. Periodo considerado
uns de maior fluxo no estabelecimento, com pessoas de todas as idades e sexo.

Com a ajuda do decibelimetro Modelo Minipa, a coleta das amostras foram feitas
pontualmente no meio da praca de alimentacdo dos trés shoppings de Curitiba, em trés
horérios diferentes. Em cada intervalo de tempo foram anotados trés valores, 1°, 2° e 3°

amostra, conforme o Quadro 3.

12 hrs as 14 hrs 14 hrs as 16 hrs 16 hrs as 18 hrs

1° 2° 3° 1° 2° 3° 1° 2° 3°

Quadro 3 - Horério e Quantidade de Amostras Coletadas.
Fonte: A autora
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Analisando os dados obtidos, verifica-se na Figura 9 que as medigdes feitas no dia
16 de dezembro estdo todas abaixo do limite de tolerancia de 85 dB(A), valor que quando
ultrapassado caracteriza-se sendo a atividade como insalubre. As amostras também se
enquadram abaixo do nivel de acdo de 80 dB(A), porém, estdo acima do valor estipulado pela
ABNT, na NBR 10.152, de 40 dB(A) a 50 dB(A).

Sexta-feira
85
80
75
70 _
65
60
55
50
12 hrs as 14 hrs 14 hrs as 16 hrs 16 hrsds 18 hrs
— B C LT e NA e ABNT

Figura 9 - Amostras Coletadas na Sexta-feira.
Fonte: A autora

Na figura 10, pode-se constatar que os dados possuem uma amplitude estreita e
com pouca variabilidade nos valores. Sendo seu pico de 76,5 dB(A) no estabelecimento B e a

menor amostra de 73,5 dB(A) no local C, seguindo o mesmo padréo do figura 9.

Séabado
85
80
75 —— — -
70
65
60
55
50
12 hrs 4s 14 hrs 14 hrsas 16 hrs 16 hrsds 18 hrs
—_—A B C [T e————NA e—ABNT

Figura 10 - Amostras Coletadas no Sabado.
Fonte: A autora
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Referente ao terceiro dia da andlise (Figura 11), nota-se que as amostras possuem
uma variabilidade pequena como os demais dias, sendo seu maior valor 76,5 dB(A) no
estabelecimento A e B e seu menor valor de 71,5 dB(A) no local C. Assim sendo, as amostras
estdo todas abaixo dos limites de tolerancia especificados pelas NR, porém, acima do
recomendado pela NBR 10.152.

Domingo
85
80
75
70
65
60
55
50
12 hrs &s 14 hrs 14 hrs ds 16 hrs 16 hrs 4s 18 hrs
A B C LT e N A ABNT

Figura 11 - Amostras Coletadas no Domingo.

Fonte: A autora

Ao analisar os graficos verifica-se que ndo ha evidéncias de insalubridade em
nenhum dos locais (A, B e C), uma vez que ndo ha pontos fora do limite de tolerancia de 85
dB(A), valor permissivel para uma carga horaria de 8 horas diaria conforme a NR — 15.
Diante dessa situacdo, € possivel concluir que ndo ha a caracterizagdo de insalubridade nas
pracas de alimentacdo dos trés shoppings visitados na regido de Curitiba.

Pode-se verificar que as amostras estdo todas abaixo do nivel de acdo de 80
dB(A), valor que quando ultrapassado devem ser adotadas medidas de controle, com o intuido
de minimizar a probabilidade de ocorrer danos a satde do trabalhador.

E ao comparar os graficos € possivel visualizar que o limite especificado pela
ABNT foi ultrapassado nos trés casos. A NBR 10.152 de 1987, normativa brasileira citada
pela NR 17 de ergonomia, recomenda como sendo um ruido aceitavel para restaurantes,
valores na faixa de 40 dB(A) a dB(A), acima do recomendado s&o considerados ruido de
desconforto.

O desconforto consequente da exposicdo ao agente ambiental ruido pode gerar

diversos transtornos ao bem-estar e a saude psiquica do trabalhador. Como dificuldades na
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comunicacgdo, irritabilidade, cansaco, estresse, falta de concentracdo aumentando a
probabilidade de erros e acidentes, entre outros efeitos negativos.
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5 CONCLUSAO

Todas as medicdes realizadas na praca de alimentacdo de trés diferentes shoppings
na regido de Curitiba, durante o final de semana de um dos meses mais movimentado do ano,
estdo dentro do limite de tolerancia de 85 dB(A) permitido pela NR 15. E conforme o nivel de
acdo de 80 dB(A), tratado na NR 9, porém, estdo acima do estabelecido na NBR 10.152 que
considera como adequado para restaurantes valores de 40 dB(A) a 50 dB(A). Dessa forma,
conclui-se que ndo ha a caracterizacdo de insalubridade no local, mas ha a presenca de grande

desconforto para a audicdo dos trabalhadores da praga de alimentag&o de shopping centers.
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