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RESUMO

SANTOS, Josieli Soares dos. Concepcgdes sobre as relagcbes entre ciéncia, tecnologia,
inovacéo e o desenvolvimento no Proem do Campus Cornélio Procopio da UTFPR. 2016. 92
p. Dissertacdo — Programa de P6s-Graduacdo em Desenvolvimento Regional, Universidade
Tecnologica Federal do Parana. Pato Branco, 2016.

A presente dissertagdo trata das concepgOes sobre as relagdes entre ciéncia, tecnologia,
inovacdo, desenvolvimento e sociedade. Teve como objetivo analisar os modos como se
concebem essas relacbes em documentos do Programa de Empreendedorismo e Inovacgao
(Proem) da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), bem como analisar as
concepcdes acerca dessas relacbes na visdo dos gestores e participantes do Programa no
Campus Cornélio Procopio, l6cus da pesquisa. Reconhece-se que os conceitos de ciéncia, de
tecnologia, de inovacdo e de desenvolvimento sdo polissémicos, de modo que variadas séo as
definicbes apresentadas por diferentes tedricos. Para a realizacdo da pesquisa foram
caracterizadas essas concepcfes em duas correntes, uma denominada como corrente
tradicional ou conservadora, a qual tem como suporte as teorias classicas, isto €, as que foram
elaboradas por autores reconhecidos como classicos, e a outra corrente, denominada como
critica, os conceitos que a sustenta sdo apresentados por autores reconhecidos como criticos,
dentre os quais se situam os estudos Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS). Essa
categorizacdo balizou a analise de documentos do Proem e a analise das falas coletadas por
meio de entrevistas feitas a trés gestores do Proem e outros onze participantes do Programa.
Como resultados da pesquisa, em geral, embora haja evidéncias nos documentos do Proem de
uma preocupacao social em relacdo ao seu papel junto a sociedade, observou-se que o
Programa se apoia na visdo tradicional e hegemdnica sobre a tematica. Na andlise dos
documentos, percebeu-se que concepcdes dispostas pelos estudos CTS se encontram presentes
no que se refere ao conceito multidimensional do desenvolvimento. No entanto, nos textos
analisados, em maior parte identificaram-se fortes indicativos do pensamento amparado pelo
positivismo l6gico, em proposicdes que remetem a questdes mercadoldgicas, numa proposta
de geracdo de uma cultura empreendedora pautada pelo desenvolvimento de inovacOes
tecnoldgicas projetadas para que atendam e/ou induzam demandas de mercado, por meio de
métodos produtivos para bens procurados. Quanto ao modo como 0s gestores e participantes
do Proem no Campus Cornélio Procopio concebem a relacdo entre ciéncia, tecnologia,
inovacdo, desenvolvimento e sociedade, igualmente identificou-se maior aproximacdo com a
visdo classica, ainda que os entrevistados tenham apontado em muitos momentos de suas falas
aparente preocupacdo com as questdes sociais, parecendo conceber o desenvolvimento sob
uma visdo multidimensional como abarcam os estudos criticos CTS. Pelas concepg¢des dos
participantes da pesquisa, foi possivel vincular o fortalecimento do conceito ligado ao modelo
linear do desenvolvimento, em que quanto mais se gera ciéncia, mais se gera tecnologia, e
mais tecnologia, por consequéncia, produz mais riqueza, que por sua vez, na Visdo
schumpeteriana, é a base do bem-estar social.

Palavras-chave: Ciéncia. Tecnologia. Inovagdo. Desenvolvimento. Sociedade.



ABSTRACT

SANTOS, Josieli Soares dos. Conceptions on the relations between science, technology,
innovation and development in the Proem Campus Cornélio Procépio UTFPR. 2016. 92 p.
Dissertation — Program Postgraduate Studies in Regional Development, Federal
Technological University of Parana. Pato Branco, 2016.

This dissertation deals with the conceptions of the relationship between science, technology,
innovation, development and society. We aimed to analyze the ways to conceive these
relations in documents of the Entrepreneurship and Innovation Programme (Proem) of the
Federal Technological University of Parand (UTFPR) and analyze the conceptions of these
relations in view of managers and participants of the Program on Campus Cornélio Procopio,
locus of research. It is recognized that the concepts of science, technology, innovation and
development are polysemic, so varied are the definitions given by different theorists. For the
research were characterized these conceptions into two streams, one called traditional or
conservative current, which is supported by the classical theories, that is, those that were
developed by authors recognized as classics, and the other current, referred to as critical
concepts that sustains it are presented by authors recognized as critical, among which houses
the Science studies, Technology and Society (CTS). This categorization buoyed analysis of
Proem documents and analysis of the statements collected through interviews with three
managers of Proem and eleven participants in the Program. As a result of the research, in
general, although there is evidence in Proem documents of a social concern in relation to its
role in society, it was observed that the program is based on the traditional and hegemonic
view on the subject. In the documents analysis, it was noticed that the conceptions arranged
CTS studies are present in relation to the multidimensional development concept. However,
the texts analyzed, mostly were identified strong indications of thought supported by logical
positivism, in propositions that refer to marketing issues, a proposal to generate an
entrepreneurial culture guided by the development of technological innovations designed to
meet and / or induce market demands, through production methods for popular goods. As for
how managers and participants Proem in Campus Cornelius conceive the relationship between
science, technology, innovation, development and society, also was identified closer to the
classical view, although the respondents have pointed out many times in their speak apparent
concern with social issues, like designing the development from a multidimensional view as
cover critical studies CTS. The views of the participants, it was possible to link the
strengthening of the concept connected to the linear model of development, in which the more
it generates science, more is generated technology and more technology therefore produces
more wealth, which in turn, the Schumpeterian view, is the basis of social welfare.

Keywords: Science. Technology. Innovation. Development. Society.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, as empresas tém se estruturado melhor com a finalidade de se
manterem saudaveis no mercado e melhorarem seu potencial competitivo. No Brasil, tém sido
desenvolvidas politicas de apoio a processos de inovacao tecnoldgica, no intuito de prestarem
assisténcia aos empreendimentos (SILVEIRA E BAZZO, 2009). Dentre essas politicas
destacam-se a Lei n® 10.973/2004 — Lei da Inovacdo (BRASIL, 2004) e a Lei n® 11.196/2005
— Lei de Incentivos Fiscais a Inovacéo e a Exportacdo (BRASIL, 2005a). Além disso, 6rgdos
vinculados ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), como a Financiadora de Estudos e
Projetos (Finep) e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), vém atuando como agentes de apoio para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
das empresas em geral. A criacdo de fundos setoriais para fontes de receitas como o Fundo
Nacional de Desenvolvimento Cientifico Tecnoldgico (FNDTC), é um exemplo de apoio.
Existem linhas de crédito por meio de programas como Programa Pro-Inovagdo, Programa
Juro Zero, dentre outros, que auxiliam no processo de geracdo de inovacéo.

Observa-se ainda outra esfera que busca contribuir diretamente para a transformacéo
da base produtiva brasileira pela inovacédo, que é o sistema educacional. Instituicdes de ensino
técnico e superior, publicas e privadas ofertam mecanismos que possibilitam as relacdes entre
academia e industria, na busca da garantia do desenvolvimento tecnologico. Segundo Silveira
e Bazzo (2009), dentre as diversas maneiras de se estimular o desenvolvimento de inovagoes
tecnoldgicas existentes no Brasil, destacam-se as Incubadoras de Empresas de Base
Tecnologica as quais sdo criadas com a finalidade de acompanhar as transformacées
tecnoldgicas, na busca de atender as novas exigéncias dos processos de trabalho, bem como,
ser uma fonte estimuladora para possibilidades de criacdo de renda e geragdo de emprego.
Esse tipo de organizacdo tem o propdsito de oferecer aos empreendedores, ou seja, pessoas
interessadas em investir na sua propria empresa, a oportunidade de participarem de programas
de formacéo para a concepcao de novos negdcios ou assisténcia em negdcios de ja existentes
(SILVEIRA E BAZZO, 2009).

Segundo Ramos (2002), as mudancas tecnologicas e organizacionais do trabalho a
partir de meados da década de 1980 caracterizam o mundo produtivo com algumas
tendéncias: flexibilizacdo da producéo e reestruturacdo das ocupacgdes; integracdo de setores
da producdo; multifuncionalidade e polivaléncia dos trabalhadores; valorizagdo dos saberes

dos trabalhadores ndo ligados ao trabalho prescrito ou ao conhecimento formalizado. No
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contexto dessas transformacoes, estudos socioldgicos e pedagdgicos trazem o debate sobre a
qualificacdo, atendendo a dois propoésitos: a) reordenar conceitualmente a compreensao da
relacdo trabalho/educacdo, desviando o foco dos empregos, das ocupaces e das tarefas para o
trabalhador, em suas implicacOes subjetivas com o trabalho; b) institucionalizar novas formas
de educar/formar os trabalhadores e gerar internamente as organizagBes novos codigos
profissionais.

Conforme Medeiros (1992, p. 18), “uma das formas mais eficazes para promover o
desenvolvimento tecnoldgico apoia-se na parceria pesquisa-empresa-governo”. E necessario,
no entanto, que se criem estratégias no pais que superem as dificuldades e gerenciem essa
relacdo entre esses agentes, para criar vantagens competitivas nas empresas por meio da
inovacdo. Sendo assim, mercado e unidades produtivas constituem elos basicos da cadeia
tecnoldgica, e as universidades e institutos de pesquisas devem operar atentos as necessidades
de mercado, para agirem como forca que impulsiona o setor produtivo, abrangida pelas
dimens@es da educacdo, ciéncia e tecnologia.

Ha& uma experiéncia relativa a esse contexto praticada na Universidade Tecnoldgica
Federal do Parand, Campus Cornélio Procdpio, vinculada ao Programa de Empreendedorismo
e Inovacéo (Proem). Esse programa é um dos mecanismos de interacdo entre universidade e
empresa, o qual é desenvolvido pela Pro-Reitoria de Relacbes Empresariais e Comunitarias, e
vem sendo desenvolvido na UTFPR, desde 1997. O objetivo do Proem é possibilitar aos
alunos, ex-alunos da UTFPR, bem como servidores e parceiros externos, 0 acesso aos temas e
projetos de empreendedorismo. Desta forma, atua na formacdo da cultura empresarial e
propicia espacos de desenvolvimento para projetos de empresas de base tecnoldgica e
inovacdo. Suas areas de atuacdo se constituem pelas areas de competéncia operacional dos
hotéis tecnoldgicos e incubadoras da UTFPR, os quais estdo dispostos em funcdo das
competéncias existentes em cada um dos Campus, sendo que atinge praticamente todos 0s
setores tecnoldgicos desde a biotecnologia a robética (UNIVERSIDADE TECNOLOGICA
FEDERAL DO PARANA, 2015).

Neste cenario, define-se Hotel Tecnolégico (HT) como uma pré-incubadora da
UTFPR que abriga, por um periodo de até dois anos, projetos de empresas com énfase em
tecnologia e inovacdo. Podem ingressar pessoas com perfil empreendedor, alunos
regularmente matriculados, alunos egressos e servidores da UTFPR, selecionados mediante
editais abertos pelo Proem de cada Campus. Define-se também a Incubadora de Inovacdes

Tecnologicas (IUT) da UTFPR, sendo essa uma incubadora de base tecnoldgica que apoia
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empresas nascentes de sua comunidade interna e externa, por um periodo de até trés anos,
auxiliando-as no desenvolvimento empreendedor e inovador em ambito regional. As
incubadoras e hotéis tecnoldgicos da UTFPR sdo associados a Rede Paranaense de
Incubadoras e Parques Tecnoldgicos (Reparte) e a Associagdo Nacional de Entidades
Promotoras de  Empreendimentos  Inovadores  (Anprotec) (UNIVERSIDADE
TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA, 2015).

O Proem desenvolvido no Campus Cornélio Procdpio contempla em seu contexto um
Hotel Tecnoldgico e uma Incubadora de InovacBes. Esse programa tem como missao apoiar
técnica e administrativamente empreendedores e empresas nascentes inovadoras, advindas da
comunidade interna e externa da UTFPR, fomentando a cultura empreendedora, através da
promocdo de eventos e acOes gque reforcem a sua implantacdo. Sua visdo é ser um programa
de referéncia internacional em modelos de pré-incubagdo, incubacdo de empresas e parque
tecnoldgicos, cooperando para disseminar a cultura empreendedora e ampliar a criacdo e 0
desenvolvimento de produtos e servicos inovadores e de base tecnolégica (UNIVERSIDADE
TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA, 2015). A politica do Proem é de mobilizar e
discutir programas de apoio e incentivo de ambito federal, estadual e municipal, buscando
estimulos ao Movimento de Empreendedorismo Tecnoldgico, voltados a Hotéis
Tecnologicos, Incubadoras de Inovagdes, Aceleradoras e Parques Tecnoldgicos
(UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA, 2015).

Em documentos desse Programa ressalta-se que seus mecanismos institucionais séo a
disseminacdo da cultura empreendedora, buscando incentivar a formacgdo de futuros
empreendedores através dos seguintes dispositivos: disciplina de empreendedorismo nos
cursos regulares, cursos de curta duracdo na area de gestdo, workshops e seminarios sobre
empreendedorismo, palestras e depoimentos de empresarios e feira da ideia, realizados
durante o ano letivo. Assim, o Proem procura estimular o espirito empreendedor na
comunidade, pretendendo que o aluno formado ndo ocupe somente um lugar numa empresa,
mas que possa ele mesmo gerir seu proprio negécio. Por meio desse proposito, o Proem
procura constituir-se como um agente ativo no processo de desenvolvimento e inovacéo
tecnoldgica (UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA, 2015).

Contudo os conceitos de desenvolvimento, de ciéncia, de tecnologia e de inovacao
sdo polissémicos. Em consequéncia, as diversas correntes tedricas que se tencionam defendem
pontos de vistas distintos quanto ao uso e aplicabilidade dos mesmos. Assim, pois, variadas

sdo as definicOes apresentadas para essa tematica por diferentes tedricos, de modo que ha



14

mais de uma corrente conceitual. Estas, por sua vez, podem ser caracterizadas como
tradicionais e conservadoras cujos suportes sdo dados por autores classicos e teorias classicas;
ou criticas, cujos conceitos que as sustentam sdo apresentados por autores reconhecidos como
criticos, dentre os quais se situam os estudos de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS).
Dessa maneira, explicita-se aqui a afirmagdo de Silveira (2010, p. 8) de que € necessario
desenvolver “um debate interdisciplinar de maneira a evitar o espirito unitario, no qual
prevalece o pensamento unilateral, hegemonico/tradicional da inovacao tecnoldgica com o
predominio econdmico”.

Acredita-se que o desenvolvimento cientifico tecnoldgico proporciona as economias
locais maiores possibilidades de geracdo de empregos, aumento e melhor distribuicdo da
renda e melhoria das condi¢cdes e bem-estar social, por isso, pode ser considerada uma das
fontes geradoras e/ou fortalecedoras do desenvolvimento regional. Consonante a isso,
considerando que o Proem, conforme seus documentos explicitam, procura estimular o
espirito empreendedor e constituir-se como um agente ativo no processo de desenvolvimento
e inovacdo tecnoldgica, entende-se importante que os mecanismos do Proem, como o hotel
tecnoldgico e a incubadora de empresas, exercam a funcdo de orientar os gestores das
empresas neles incubados a desenvolverem seus produtos, ou seja, suas tecnologias e
inovacOes, num proposito de contribuirem para o desenvolvimento local e regional. Essa
finalidade seria a de cooperarem ndo somente com o crescimento econémico, mas também
com o desenvolvimento social, a sustentabilidade ambiental e outras dimensbes que
fortalecam a sociedade com um todo, e ndo exclusivamente 0 empresario € 0S poucos
beneficiados pelo negdcio.

Desse modo, a situacdo que impulsionou esta pesquisa foi identificada apds algumas
reflexGes por parte da pesquisadora, acerca de quais sdo as conquistas revertidas a sociedade
com a potencializacdo do desenvolvimento tecnolégico nesse contexto, que ganhos e
beneficios a sociedade tem obtido por meio dessas inovacbes. Considerando que as
concepgdes de mundo, em outras palavras, as representagdes que as pessoas possuem sobre o
mundo orientam suas condutas, conforme dispde a teoria das representacdes sociais
(MOSCOVICI, 2003), colocou-se o seguinte problema para essa pesquisa: como se concebem
a relacdo entre ciéncia, tecnologia, inovagdo, desenvolvimento e a sociedade, tanto em
documentos do Proem, quanto pelos participantes deste Programa no Campus Cornélio
Procépio da UTFPR?
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Diante do exposto, a presente pesquisa teve como objetivo geral analisar as
concepcdes sobre a relagdo entre ciéncia, tecnologia, inovacao, desenvolvimento e sociedade
em documentos do Proem, e entre 0s gestores e participantes atuais deste Programa no
Campus Cornélio Procopio da UTFPR.

Os objetivos especificos foram assim definidos: 1) identificar os modos pelos quais
se concebe a relacdo entre ciéncia, tecnologia, inovacéo, desenvolvimento e sociedade em
documentos do Proem; 2) identificar os modos pelos quais gestores e participantes do
Programa no Campus Cornélio Procopio concebem a relacdo entre ciéncia, tecnologia,
inovacado, desenvolvimento e sociedade.

Justifica-se a realizacdo do estudo, tendo em vista que a tematica do
desenvolvimento estd cada vez mais presente nas esferas da sociedade, permeada por uma
discussdo ampla, forte e complexa que tem sido construida e reestruturada no decorrer do
tempo. Percebe-se a influéncia de politicas publicas de desenvolvimento voltadas a educacéo,
e ao longo da historia, a interferéncia dessas politicas na trajetoria das instituicGes federais de
educacdo profissional e tecnoldgica. Essa observacdo, por parte da pesquisadora, se baseia em
sua experiéncia de formacdo técnica (1999), no entdo Centro Federal de Educacgio
Tecnoldgica do Parana (Cefet/PR), atual UTFPR, e na trajetdria docente na UTFPR, cdmpus
Cornélio Procépio (2011-2012), no Instituto Federal do Parand (IFPR), Campus Palmas
(2013-2015), e, atualmente, de forma efetiva, na UTFPR, Campus Cornélio Procopio.

Observa-se que muito se tem discutido sobre empreendedorismo e inovagéo
tecnoldgica na midia, nos meios empresariais e académicos. Dessa maneira, vale ressaltar a
importancia das reflexdes sobre questes que envolvem ciéncia, tecnologia e inovacdo com o
contexto social, tanto para 0s meios académicos como para as empresas de base tecnoldgicas.
Entende-se importante discutir acerca da educacdo empreendedora, o papel da universidade
no fomento a ciéncia, a tecnologia e a inovacdo, pois cabe as universidades federais a fungédo
de “interagir com as vocagdes ¢ as culturas regionais, repartindo o saber € a tecnologia com
toda a sociedade” (BRASIL, 2005b, p.1).

Esse discurso acerca do papel da universidade revela a potencialidade cooperadora
das instituicbes de ensino no desenvolvimento das regides onde estdo inseridas, proposicoes
defendidas nos estudos da CTS, numa visdo critica de um desenvolvimento multidimensional,
gue vai além do pensamento conservador de desenvolvimento visto apenas pelo prisma
economicista. Dessa maneira, se a Universidade é uma entidade que abarca os estudos

voltados para a CTS, compreende-se, entdo, a importancia da participacdo do Campus
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Cornélio Procépio da UTFPR na dindmica do desenvolvimento local e regional, expressa
pelos seus discursos e praticas e evidenciada pelo seu envolvimento em a¢Ges na comunidade,
e sendo assim, justifica-se a realizacdo desta pesquisa.

A investigacdo relatada na presente dissertacdo utilizou-se da abordagem qualitativa
de natureza interpretativa. Nessa modalidade de pesquisa a andlise dos dados abrange a
interpretacdo, uma vez que “a analise e a interpretacao estdo contidas no mesmo movimento:
o de olhar atentamente para os dados da pesquisa” (MINAYO, 1992, p.39). Tendo em vista os
objetivos, foi inicialmente realizada a pesquisa bibliografica, que subsidiou a anélise dos
resultados, e a coleta dos dados foi realizada por meio de anélise de documentos e entrevista
individual semiestruturada. Utilizou-se dos documentos para andlise da concepcdo que o
Proem possui sobre a relacdo entre a ciéncia, a tecnologia, a inovacéo, o desenvolvimento e a
sociedade, a qual estd explicita ou implicitamente expressa em diversos documentos
institucionais da UTFPR. Por sua vez, as entrevistas foram utilizadas para identificacdo das
concepcdes que gestores e participantes do Proem possuem sobre a relacdo entre a ciéncia, a
tecnologia, a inovacao, o desenvolvimento e a sociedade.

Além deste topico introdutério, esta dissertacdo estd organizada em mais quatro
capitulos. O segundo capitulo discorre sobre elementos conceituais importantes para o estudo,
sobretudo os de desenvolvimento, ciéncia, tecnologia e inovacdo. No terceiro capitulo sdo
dispostos os procedimentos metodoldgicos utilizados na investigacdo, e no quarto capitulo,
sdo discutidos e apresentados os resultados da pesquisa. Finaliza-se o texto apresentando-se as
consideracdes finais.
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2 DIFERENTES VISOES DE DESENVOLVIMENTO, DE CIENCIA, DE
TECNOLOGIA E DE INOVAGCAO

O presente capitulo tem por finalidade apresentar os elementos conceituais que
balizaram a analise dos dados colhidos na pesquisa. Para tanto, sdo apresentadas diferentes
concepcdes de desenvolvimento, de ciéncia, de tecnologia e de inovacdo, as quais estdo

tratadas em topicos especificos.

2.1 CONCEITOS DE DESENVOLVIMENTO

Para melhor compreensdo sobre o conceito de desenvolvimento faz-se necessario
elencar sua evolucdo, considerando-o inicialmente, como resultado do progresso técnico, em
um segundo momento como consequéncia do crescimento econdmico e, posteriormente,
tratado como mutidimensional, ou seja, ndo s6 decorrente do elemento econdmico, mas das
questdes politica, cultural, social, ambiental, dentre outras.

Marini e Silva (2012, p. 288) indicam que “uma revisdo historica revela as origens
do desenvolvimento compreendido como sindénimo de progresso nos primdrdios da Idade
Moderna, a partir da Revolugao Industrial e do surgimento do capitalismo”, embora, segundo
estes autores, as nocdes explicitas do desenvolvimento como uma ideologia vinculada aos
processos de industrializagdo e crescimento econdmico tenha, ocorrido somente em meados
do século XX, em decorréncia da expansdo do capitalismo mundial.

Em uma contextualizacdo historica, percebe-se que no século XIX, o conceito de
progresso atingiu seu apice, segundo Heidemann (2009), este estava vinculado a realizacéo
material, que uma vez conquistada, representaria as pessoas comuns a superacdo do seu
destino de danacédo social. O mito do progresso, no qual quem ndo fosse nobre ou clérigo
poderia finalmente sonhar com sua redencdo social, dominou as manifestacdes da cultura
ocidental no decorrer do citado século (HEIDEMANN, 2009).

No entanto, segundo este autor, no século XX a nocdo de progresso sob esse
entendimento ja ndo encontra mais amparo no dominio da historiografia cientifica. Essa
crenga romantica acerca do conceito € abalada pela trajetoria de duas guerras mundiais e as
mudancas que essas causaram, anulando o entusiasmo alimentado durante o século XIX, uma
vez que “a soberba humana sofria entdo um choque de realismo” (HEIDEMANN, 2009, p.
24). Nesse sentido, observou-se que a partir do seculo XX, essencialmente ap6s a Segunda
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Guerra Mundial, os debates sobre desenvolvimento econdmico foram mais fortemente
evidenciados, resultantes das consequéncias que os conflitos bélicos ocasionaram. No periodo
apos os conflitos, problemas dos quais ja existiam como desemprego, miseria, desigualdades
politicas, econdmicas e sociais, se revelaram ainda mais criticos, por isso, 0s governos de
paises reféns das mazelas pds-guerra, reconheceram ser necessario discutirem politicas que
favorecessem a reconstrucdo de sua sociedade.

Esse cenario elevou a preocupacdo e 0s anseios dos governos para a busca de
progresso e da melhoria das condi¢Oes de vida da populagdo, despontando o debate do
desenvolvimento mediante criacdo de organizagdes, programas, documentos e eventos que
expressavam o desejo de se estabelecer mecanismos que propiciassem a toda a humanidade o
desfrutar de seguridade econdmica e social. Estes podem ser verificados mediante o que
Oliveira (2002) mencionou, como a primeira Declaracdo Interaliada de 1941, a Carta do
Atlantico, no mesmo ano, a Declaracdo das NacbGes Unidas firmada em 1942 por
representantes de vinte e seis nacdes. A Carta das Nacdes Unidas divulgada na Conferéncia de
Sdo Francisco em 1945 revela essas preocupacgdes, e nesse mesmo local e ano, houve a
criagdo oficial da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), cuja finalidade pretendia a
manutencdo e melhoramento dos niveis de qualidade de vida, no propdsito de contribuir para
a elevacdo dos niveis de desenvolvimento em todos os sentidos do termo (OLIVEIRA, 2002).
Todo o empenho foi com enfoque a suscitar o desenvolvimento econémico.

A Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
organizacao criada mediante uma Convencao firmada em Paris em 4 de dezembro de 1960, da
énfase ao conceito de desenvolvimento sob perspectiva economicista, segundo pode ser
observado no documento por ela construido, o Manual de Oslo. Esse documento relata o
objetivo da OCDE, visando promover politicas em direcdo ao mais alto nivel de
desenvolvimento econémico sustentavel e de emprego, além de um padrdo de vida
progressivamente melhor nos paises membros, mantendo ao mesmo tempo a estabilidade
financeira e contribuindo, por conseguinte, para o desenvolvimento da economia mundial.
Ainda de acordo com esse manual, a OCDE busca igualmente contribuir para a expanséo
econbmica estavel, tanto nos paises membros quanto nos ndo membros em processo de
desenvolvimento econdmico, e ainda, contribuir para a expansdo do comércio mundial
calcada no multilateralismo e na ndo discriminacgdo, de conformidade com as obrigagoes
internacionais (ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, 2005).
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Ap6s os meados dos anos 1960, durante décadas, os paises foram classificados por
indicadores de desenvolvimento, como os paises desenvolvidos, os subdesenvolvidos e
aqueles em desenvolvimento, em um contexto em que o “grau de industrializa¢do era quase
sinbnimo do grau de desenvolvimento” (HEIDEMANN, 2009, p. 26). Para o autor, esses
termos pretendiam essencialmente descrever o patamar econdmico de cada pais e provocavam
expectativas promissoras de evolucdo social, semelhante ao que se aspirara a velha ideia do
progresso. Entretanto, as consequéncias perversas nao previstas, muito menos desejadas pelo
ideal desenvolvimentista, culminaram em estudos por parte de pesquisadores que buscavam
premissas que pudessem sustentar seus modelos (HEIDEMANN, 2009).

O esforco em promover o desenvolvimento por meio da industrializacdo e pelo
crescimento econdémico, mesmo sendo um requisito importante para a diminuicao da pobreza
e construcdo de um padrdo de vida digno, obté-los, ndo foi suficiente. O economista Celso
Furtado (1974) faz critica a esse modelo de desenvolvimento o denominando como mito,
explicitando que:

A ideia de desenvolvimento econdmico é um simples mito. Gragas a ela tem sido
possivel desviar as atengdes da tarefa basica de identificacdo das necessidades
fundamentais da coletividade e das possibilidades que abrem os avancos da ciéncia,

para concentréa-las em objetivos abstratos como sdo os investimentos, as exportacdes
e o crescimento (FURTADO, 1974, p. 75).

De acordo com Marini e Silva (2012), o movimento de crescimento econémico
pautado em uma visdo com énfase na industrializacdo e em indicadores como o Produto
Interno Bruto (PIB) gerou uma crenga que todos os problemas poderiam ser resolvidos pela
aceleracao das taxas de crescimento. No entanto, “este reducionismo econdmico ocasionou
inimeros problemas sociais e ambientais, os quais foram percebidos no inicio da década de
1970” (MARINI; SILVA, 2012, p. 296). Para esses autores, como consequéncia desse
panorama, surgem varias discussdes envolvendo uma visdo dualista entre os economicistas e
os ambientalistas radicais. Neste cenério, origina-se a no¢do de desenvolvimento sustentavel,
que segundo Benko (2001), remonta ao inicio dos anos 1970. Esse autor esclarece que as
discussdes giraram em torno da harmonizacéo do crescimento econdmico e da preservagéo do
meio ambiente, despontando varias correntes de pensamento que se traduziram envoltas a
tematica (BENKO, 2001), ou seja, 0 desenvolvimento passa a ser discutido ndo sO pelo
prisma econémico, mas também pela sustentabilidade ambiental.

Dessa maneira, a viséo de desenvolvimento ganha dimens6es mais abrangentes que a

do viés economicista. Sachs (2004) apresenta uma contribui¢do a essas discussdes, partindo
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de uma andlise da histéria do desenvolvimento, incorporando — como afirma — “experiéncias
positivas e negativas, refletindo as mudancas nas configuracdes politicas e as modas
intelectuais” (SACHS, 2004, p. 25). Concluiu o autor (ibid) que as discussdes acerca dessa
tematica contribuiram para o refinamento do conceito, “porém contrastam com o sombrio
historico do desenvolvimento existente em muitas partes do mundo” (ibid). Sachs (2004) olha
com desconfianca o avancgo dessas discussdes em termos de resultados praticos e coloca para
apreciagdo a “necessidade de se revisitar a ideia de desenvolvimento, com vistas a torna-lo
mais operacional, enquanto se reafirma, mais do que nunca, a sua centralidade” (ibid).

Os relatérios da Conferéncia das NagbGes Unidas para o Comércio e o
Desenvolvimento (UNCTAD) séo citados por Sachs (2004). O documento descreve que 0S
paises menos desenvolvidos estdo tolhidos por uma armadilha de pobreza estrutural, em
virtude do acentuado subdesenvolvimento de suas forgas produtivas, agravado por um
ambiente internacional desfavoravel, denominado como globalizacdo assimétrica. Esse autor
sustenta, no entanto, que apesar dessas desvantagens, esses paises tém um potencial latente
para construir estratégias de desenvolvimento nacionais, includentes, sustentaveis e
sustentadas.

Nessa perspectiva, o desenvolvimento se torna, entdo, um conceito multidimensional,
seus objetivos sdo sempre sociais e éticos — solidariedade sincrénica — contém uma
condicionalidade ambiental explicita — solidariedade diacrénica com as geraces futuras
(SACHS, 2004). Para o autor (ibid), o melhor entendimento desse significado implica toméa-lo
como includente, sustentavel e sustentado.

Entende-se includente quando “o desenvolvimento pode ser redefinido em termos da
universalizacdo e do exercicio efetivo de todos os direitos humanos — politicos, civis e
civicos, econdmicos, sociais e culturais, bem como direitos coletivos ao desenvolvimento, ao
ambiente, etc.” (SACHS, 2004, p. 37). O adjetivo sustentavel se refere a condicionalidade
ambiental, enquanto que sustentado se refere a permanéncia do processo de desenvolvimento,
ndo representando este, 0 mesmo que crescimento material. O autor (ibid) o conceitua
incluindo na sua definicdo, trés espécies de direitos humanos: direitos politicos civis e civicos;
direitos econémicos, sociais e culturais, inclusive o direito ao trabalho digno; e os direitos
coletivos a0 meio ambiente e ao desenvolvimento. Além disso, esse conceito deve conter,
para além da dimensdo da sustentabilidade ambiental, também a dimens&o da sustentabilidade
social (SACHS, 2004).



21

Vale salientar que ao se estabelecer o conceito de desenvolvimento, esse ainda
pode se confundir com as nog¢des de crescimento. Segundo Pochmann (2004), o crescimento
pode ser definido como um processo onde se identifica expansdo por meio de alguns
indicadores classicos de atividade econémica, como producdo, renda, consumo de energia,
etc., e essa expansao traduz-se em um fendémeno basicamente quantitativo de crescimento da
oferta de bens e servigos, ou seja, 0 crescimento leva a expansdo da capacidade produtiva,
traduzindo-se em novos processos e produtos, barateamento da producdo, necessidade de
pessoal treinado. J& o desenvolvimento, esse pode ser entendido como a melhoria dos
indicadores sociais de uma regido, permitindo que mais e mais cidaddos desfrutem de
elevados padrdes materiais (POCHMANN, 2004), contudo, é uma questdo complexa, ndo
havendo um consenso exato quanto a sua definicao.

Nestas discussdes, Pochmann (2004) reporta a definicdo de Rodriguez, por
exemplo, que define desenvolvimento como a superacdo positiva dos grandes contrastes de
renda e produtividade, mediante a ampliacdo do bem-estar material da populacéo,
condicionado ao aumento da produtividade média do trabalho. Corroborando, Furtado (1992,
p.39, apud POCHMANN, 2004, p. 273) o0 considera como “processos sociais em que a
assimilacdo de novas técnicas e o consequente aumento da produtividade conduzem a
melhoria do bem-estar de uma populagao com crescente homogeneizagao social”.

Contribuindo com estas discussGes, Sachs (2004) aborda sobre a questdo do
crescimento e geracdo de riquezas, mormente na América Latina, onde o0s paises estdo
tolhidos por uma armadilha de pobreza estrutural, decorrente do acentuado
subdesenvolvimento de suas forcas produtivas, agravado por um ambiente internacional
desfavoravel e pela auséncia de um compromisso auténtico dos paises ricos em prestar-lhes
assisténcia. Apesar disso, 0 crescimento ndo garante por si s6 o desenvolvimento, como
afirma Sachs (2004, p. 71), “o crescimento pode, da mesma forma, estimular o mau
desenvolvimento, processo no qual o crescimento do PIB é acompanhado de desigualdades
sociais, desemprego e pobreza crescentes”. Para este autor (ibid), a proposta para saida a
armadilha da pobreza reside em saber que direcdo se deseja tomar e quais as prioridades
derivadas dela; analisar onde estdo os gargalos e as potencialidades ainda ndo aproveitadas,
em suma, “que tipo de estratégia baseada em forcas proprias ainda estd disponivel, na
auséncia de assisténcia internacional efetiva”. Diante da exposi¢do de Sachs (2004), reflete-se

sobre a importancia de se valorizar os pequenos produtores agricolas, empresas locais,
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recursos que incentivem a aplicagdo dos conhecimentos e culturas proprias de uma
comunidade, como fontes alternativas do seu fortalecimento e desenvolvimento local.

Por sua vez, Amartya Sen (2010) sugere uma analise normativa explicita para avaliar
0 processo de desenvolvimento, enfatizando-o igualmente como um fendmeno
multidimensional, que vai além da varidvel renda. Deste modo, para o autor, esse pode ser
visto como um processo de expansdo das liberdades reais que as pessoas desfrutam. Esse
enfoque nas liberdades humanas contrasta com visfes mais restritas de desenvolvimento
baseadas puramente pelo crescimento do PIB, pelo aumento de renda das pessoas e familias,
pela industrializacdo, pela modernizacéo social e por avancos tecnoldgicos. Obviamente esses
aspectos compdem um meio muito importante de expansdo das liberdades desfrutadas pela
sociedade, mas o desenvolvimento nao se restringe a eles (SEN, 2010).

A questdo de que o mundo tem passado por mudangas com avancgos notaveis que
excedem a esfera econdmica é considerada por Sen (2010), pois tem ocorrido a
democratizacdo politica, e os direitos humanos estdo sendo preservados e defendidos. O
aumento da expectativa de vida humana, os avancgos tecnoldgicos que estreitam as relacdes
entre paises, o livre comércio internacional, entre outros, sdo questdes que assinalam
positivamente a sociedade. No entanto, igualmente, 0 mundo vive em um contexto de
privacao. Problemas antigos permanecem, surgem novos, e a pobreza persiste, impedindo que
as necessidades primordiais do ser humano sejam satisfeitas. Cresce a violéncia, a fome
coletiva se dissemina, ocorre ampla negligéncia diante das necessidades dos mais frageis,
mulheres, criangas, idosos. As catastrofes ambientais emergem cada vez mais agravadas, e
ameacas a sustentabilidade da vida econémica e social sdo uma constante (SEN, 2010).

Diante desse cenario, combater esses problemas é parte central do processo de
desenvolvimento. Na abordagem seniana, a expansdo da liberdade é vista como o principal
fim e o principal meio do desenvolvimento. Para Sen (2010), isso consiste na eliminagédo de
privacdes de liberdade que limitam as escolhas e as oportunidades das pessoas de exercer sua
condicdo de agente. Sua teoria reforca a necessidade de uma analise integrada das atividades
econdmicas, sociais e politicas constituindo uma multiplicidade de instituicdes relacionadas
de forma interativa. Concentra-se, pois, nos papeis e inter-relacbes entre liberdades
instrumentais cruciais, incluindo oportunidades econémicas, liberdades politicas, facilidades
sociais, garantias de transparéncia e seguranca protetora (SEN, 2010).

Assim, considera-se a abordagem das capacitagdes um enfoque impar do

desenvolvimento, pela qual a liberdade ¢ um componente substantivo basico para 0s
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individuos. Para Sen (2010), a agdo contra a pobreza deve ser constituida mediante a garantia
e a ampliacdo das liberdades individuais, uma vez que essas liberdades alargam as
capacitacOes das pessoas. Nessa Otica, a pobreza é entendida como a caréncia absoluta de
algumas capacitacBes bésicas. Portanto, essas capacitacfes sdo necessarias ao bem-estar,
sendo este particularmente multidimensional sob essa perspectiva.

Considerando ainda o pensamento de Sen (2010), para que o desenvolvimento
ocorra, € necessario o envolvimento de maltiplas instituicdes: o Estado, o mercado, o sistema
legal, os partidos politicos, a midia, os grupos de interesse publico, foros de discussdo
publica, entre outros. Essas disposi¢des sociais, cada uma a sua maneira, devem contribuir
para a expansao e a garantia das liberdades substantivas dos individuos, considerados estes
ndo como simples recebedores passivos de beneficios, mas como agentes ativos de mudanca
(SEN, 2010). Dessa maneira, na analise do desenvolvimento, o papel da ética empresarial
deve ser evidenciado, e a auséncia da liberdade para a efetivacdo de transacdes deve ser vista
como um fator importante que pode impedi-lo. Da mesma forma, constitui-se como
impeditivo dele, a impossibilidade de escolha de emprego. Com efeito, para o autor, uma
forma de trabalho tirdnica gera a perda da liberdade, perda esta que, em si, pode ser
considerada uma privacao fundamental.

Morin (2003) também visualiza o desenvolvimento como um fator que envolve
multiplos elementos e instituicdes, ele ainda evidencia que esse contexto é complexo e
administra-lo é um grande desafio: “o desafio da globalidade é também um desafio de
complexidade” (MORIN, 2003, p.14). Nos elementos que constituem um todo, como o
econémico, o politico, o sociolégico, o psicolégico, o afetivo, o mitolégico, reside, de fato, a
complexidade. Sdo componentes inseparaveis, tecendo uma interdependéncia e interatividade
entre as partes e o todo, o todo e as partes. Para o autor (ibid), o desenvolvimento proprio
desse século confronta os atores sociais, de forma inevitavel e com mais e mais frequéncia,

com os desafios da complexidade.

2.2 CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO: POLISSEMIA CONCEITUAL

Ciéncia, tecnologia e inovacdo possuem conceitos polissémicos, pois se inserem em
distintas correntes teoricas que disputam entre si. Assim, varias sdo as definigdes apresentadas
para essa tematica, as quais podem ser caracterizadas sob o viés das correntes tradicionais ou

sob o viés das correntes criticas.
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Neste trabalho, considera-se como corrente tradicional o conjunto das teorias que
sustentam o modelo atual de se conduzir a sociedade, em um capitalismo global dispar em
uma sociedade em que o desenvolvimento cientifico e tecnologico tornou-se hegemdnico
(SILVEIRA, 2010). Por sua vez, Silveira (2010, p. 1) afirma que é fundamental refletir sobre
a tecnologia em uma outra perspectiva, uma vez que o que se tem observado “[...] € que o
progresso tecnoldgico ndo tem atendido as necessidades basicas da populacdo e sim tem
servido para a promocao de interesses de poucos, como estratégia do sistema capitalista”.
Essa outra perspectiva, da qual trata Silveira (2010), é denominada nesta dissertagdo como
critica. Em acordo com o que Silveira (2010, p. 8) ja afirmou, ¢ necessario desenvolver “um

debate interdisciplinar de maneira a evitar o espirito unitario [...]”, € € 0 que se faz a seguir.

2.2.1 Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo: Visdo Tradicional

Na visdo tradicional, segundo discorre Richardson (2008), a ciéncia é vista como
uma acdo objetiva, autbnoma e neutra baseada no emprego de um cddigo de racionalidade
alheio a qualquer tipo de racionalidade externa. Esse movimento, denominado positivismo
l6gico, enfatiza a ciéncia e o método cientifico como Unica fonte do conhecimento,
estabelecendo forte distin¢do entre fatos e valores, e grande hostilidade com a religido e a
metafisica. “Inexiste na existéncia de uma ordem natural com leis que a sociedade deve
seguir” (RICHARDSON, 2008, p. 33). Este autor (ibid) explica que nessa corrente a realidade
ndo pode ser conhecida em sua totalidade, portanto, apenas se estudam dados individuais.
Essa concepcao positivista teve seus primordios na atmosfera das ciéncias naturais, na teoria
evolucionista de Darwin, no sistema Kant-Laplace de explicacdo da formacdo do sistema
solar, e nas descobertas das leis térmicas de J. Joule e H. F. Lenz (RICHARDSON, 2008).
Mais tarde, Herbert Spencer, um dos fundadores do positivismo, enfatizou a necessidade de
uma “ciéncia pratica”, que atendesse as necessidades da vida humana. Segundo Richardson
(2008), outro fundador do positivismo, Augusto Comte, considerava que a imaginacdo e a
argumentacdo ficam subordinadas a observacdo, e, tendo em vista que a observacdo é
limitada, nessa visdo o conhecimento apreende apenas fatos isolados. Para Comte (apud
Richardson, 2008), existe uma ordem natural que os homens ndo podem alterar, sendo assim,
0s cientistas apenas podem interpretar a natureza (RICHARDSON, 2008).

Uma teoria fortemente motivada por essa Vvisdo positivista surgida no inicio do

século XX, que atrelou a inovacdo tecnoldgica ao desenvolvimento econémico, foi a de
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Joseph Alois Schumpeter. Nesta dire¢do, Costa (1997) comenta que a teoria Schumpeteriana
destacou 0 modelo dindmico da economia. Schumpeter relaciona os periodos de prosperidade
ao fato de que o empreendedor inovador, ao criar seus produtos, é imitado por inUmeros
outros empreendedores ndo inovadores que investem recursos para produzir e imitar os bens
ou servigos criados pelo empresario inovador (COSTA, 1997). Como reflexo disso, uma onda
de investimentos de capital aquece a economia, e assim culmina na prosperidade e aumento
do nivel de emprego.

A medida que sdo introduzidas as inovagdes tecnolégicas no mercado ou ocorrem
modifica¢fes nos produtos antigos e ha uma absor¢do do seu consumo, “a taxa de crescimento
da economia diminui, tem inicio um processo recessivo com a reducdo dos investimentos e a
baixa a oferta de emprego” (COSTA, 1997, p. 12). Esse movimento, a alternancia entre
prosperidade e recesséo e a descontinuidade no aumento da produgéo, Schumpeter considera
um obstéculo periddico e transitorio no curso natural de expansdo da renda nacional, da renda
per capita e do consumo.

No entanto, Costa (1997) destaca a visdo otimista de Schumpeter — totalmente
imbricada ao pensamento positivista — de que se o crescimento econdémico no futuro fosse
igual ao do passado, quando as economias cresciam a taxa média anual de 3%, o problema
social desapareceria, e dessa maneira, floresceria o imaginado por todos os reformadores
sociais. Pela critica de Costa (1997), porém, o que se vé no Brasil ap6s anos de crescimento
econémico ininterruptos, sdo o0 agravamento de problemas sociais e uma continuada
degradacdo da distribuicdo de renda, em contradi¢do as previsdes de Schumpeter.

Neste sentido, Schumpeter (1997) vincula o conceito de inovacdo tecnoldgica ao
sistema econdmico, para ele, 0s avancos tecnoldgicos sdo regulados pelo mercado, e 0
objetivo da produgdo tecnoldgica ¢ em suma determinado pelo sistema econdmico. “A
tecnologia s6 desenvolve métodos produtivos para bens procurados” (SCHUMPETER, 1997,
p. 32). A conveniéncia regula a producéao tecnoldgica, assim como a econdémica. “Em resumo,
todo método de producdo em uso num momento dado se curva diante da adequacédo
econdmica” (ibid). Esses métodos consistem em ideias de contetdo econdmico e fisico, tem
seus problemas e uma logica propria, e o papel da tecnologia é pensar neles sistematicamente
até resolvé-los.

A inovacgdo é considerada por Schumpeter (1997) como uma das responsaveis pelo
alcance de lucros diferenciados pelas empresas, a0 passo que essas conquistam poder

competitivo. A inovacdo representa o grande estimulo para o empreendedor na sua busca por
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mudancas e o empresario, na visdo do autor, passa a ser o grande instigador ao consumo no

processo econdémico:

No entanto as inovacGes no sistema econdmico ndo aparecem, via de regra, de tal
maneira que primeiramente as novas necessidades surgem espontaneamente nos
consumidores e entdo o aparato produtivo se modifica sob sua pressdo. N&o
negamos a presenca desse nexo. Entretanto, é o produtor que, via de regra, inicia a
mudanga econdmica, e os consumidores sdo educados por ele, se necessario; séo,
por assim dizer, ensinados a querer coisas novas, ou coisas que diferem em um
aspecto ou outro daquelas que tinham habito de usar. Portanto, apesar de ser
permissivel e até necessario considerar as necessidades dos consumidores como uma
forca independente e, de fato, fundamental na teoria do fluxo circular, devemos
tomar uma atitude diferente quando analisamos a mudan¢ca (SCHUMPETER, 1997,
p. 76).

Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 35) destacam que a inovacdo € baseada em um
processo que pode “vir na forma de conhecimentos sobre o que é techicamente possivel ou de
que configuracdo pode responder a uma necessidade articulada ou latente”. Segundo 0s
autores, 0s processos de gestdo da inovacdo se desdobram sob condi¢fes de alta incerteza, e
transformam as incertezas em conhecimento.

Para a OCDE (2005), foram verificadas nas economias mais avancadas as tendéncias
de uma maior dependéncia de conhecimento, informacGes e altos niveis de competéncia —
conhecida como a expressdo “economia baseada no conhecimento” — e uma crescente
necessidade de pronto acesso a tudo isto. A OCDE (2005), em um significante estudo, deu

grande énfase a importancia dessas tendéncias para as politicas.

O conhecimento, em todas as suas formas, desempenha hoje um papel crucial em
processos econdmicos. As nagdes que desenvolvem e gerenciam efetivamente seus
ativos de conhecimento tém melhor desempenho que as outras. Os individuos com
maior conhecimento obtém empregos mais bem remunerados. Este papel estratégico
do conhecimento é ressaltado pelos crescentes investimentos em pesquisa e
desenvolvimento, educacdo e treinamento e outros investimentos intangiveis, que
cresceram mais rapidamente que os investimentos fisicos na maioria dos paises, e na
maior parte das Ultimas décadas. A estrutura de politicas deve, portanto, dar énfase a
capacidade de inovagdo e criacdo de conhecimento nas economias da OCDE. A
mudanca tecnolégica resulta de atividades inovadoras, incluindo investimentos
imateriais como Pesquisa e Desenvolvimento — P&D, e cria oportunidades para
maior investimento na capacidade produtiva. E por isto que, a longo prazo, ela gera
empregos e renda adicionais. Uma das principais tarefas dos governos é criar
condicBes que induzam as empresas a realizarem os investimentos e as atividades
inovadoras necessérias para promover a mudanca técnica (ORGANIZACAO PARA
COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2005, p. 31).

No Manual de Oslo (OCDE, 2005), esta explicitado que no nivel macro, ha um
substancial conjunto de evidéncias de que a inovagdo é o fator dominante no crescimento

econémico nacional e nos padrées do comércio internacional. JA& no ambiente interno da
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empresa, no nivel micro, a P&D é vista como o fator de maior capacidade de absorcdo e
utilizacdo pela empresa, ndo s6 de conhecimento tecnoldgico, mas de outros distintos novos
conhecimentos.

A empresa inovadora é determinada por caracteristicas agrupadas em duas categorias
principais de competéncias. Uma delas sdo as competéncias estratégicas, vinculadas a viséo
de longo prazo, a capacidade de visualizacdo e antecipacdo de tendéncias de mercado, a
capacidade de processar e assimilar informacdes tecnoldgicas e econdmicas. Ja a outra
categoria de competéncias, sdo as organizacionais, dispostas por meio do gerenciamento de
riscos, da cooperacao interna entre departamentos operacionais e cooperagao externa por meio
de consultorias, do envolvimento corporativo no processo de mudangas e investimentos nos
recursos humanos, pesquisas de publico, clientes e fornecedores (ORGANIZACAO PARA
COOPERAGAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2005).

Schumpeter é citado no Manual de Oslo com relagdo a sua perspectiva em afirmar
ser fundamental conhecer o porqué da mudanca tecnoldgica, e o porqué das empresas
inovarem. Segundo a OCDE (2005, p. 33), “a razdo apresentada na obra de Schumpeter é que
elas estdo em busca de lucros: um novo dispositivo tecnoldgico traz alguma vantagem para o
inovador”. O Manual de Oslo (OCDE, 2005), citando Schumpeter, explica o caso em que a
empresa que eleva a produtividade, obtera vantagem de custo sobre seus concorrentes e,
consequentemente, maior margem sobre 0s precos vigentes de mercado. Essa empresa
também podera empregar uma combinagdo de preco mais baixo e margem mais elevada frente
aos seus concorrentes visando adquirir maior participacdo de mercado, obtendo mais lucros.
Esse processo dependeréa da elasticidade da demanda.

O mesmo documento comenta o caso de inovacdo de produto, em que a empresa
obtém uma posicdo monopolista por um determinado tempo até que seus concorrentes
comecem a imita-la, ou até sejam impedidas de fazé-la, diante de uma patente (monopdlio
legal). Nesse periodo a empresa pode estabelecer um preco mais elevado do que seria possivel
em um mercado competitivo, obtendo dessa maneira, maior lucro. Por esse olhar monopolista,
conclui-se, entdo, que “onde o conhecimento tecnoldgico tiver caracteristicas de bem publico,
havera uma falha nas forcas de mercado que, ndo fora isso, poderiam motivar as empresas a
inovar” (OCDE, 2005, p. 34).

Um conceito amplamente difundido que abarca a inovacao tecnoldgica por meio do
conhecimento é o da hélice triplice proposto em 1996, por Etzkowitz e Leydesdorff, o qual é

baseado na interacdo universidade-empresa-governo. Etzkowitz (2009) enfatiza que essa
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interacdo é a chave para a inovagdo e o crescimento de uma economia baseada no
conhecimento. Nessa relacdo, a Universidade atua como promotora das relagdes com
Empresas/Industrias — setores produtores dos bens e servigos — e 0 Governo — setor regulador
e fomentador da atividade econémica, no intuito de produzir novos conhecimentos, suscitar a
inovacéo tecnoldgica e fortalecer o desenvolvimento econémico (ETZKOWITZ, 2009).

Para Etzkowitz (2009), a atuacdo cooperativa entre as esferas governamentais,
industriais e académicas ampliam o processo inovador no espaco onde estdo inseridas,
resultando na remodelagem e renovagdo de empresas nos seus distintos segmentos e
tamanhos. Dessa maneira, a indistria ndo € mais um nucleo isolado, mas uma organizagao
pertencente a hélice triplice. Ao governo pertence o compromisso de fornecer recursos,
financiar pesquisas e estimular o empreendedorismo organizacional como incentivo a criagcdo
de novos negdcios, assim, ele assume um papel em que trabalha em conjunto com a
universidade e com a industria no fomento as acbes de inovacdo. O governo, segundo
Etzkowitz (2009), ndo pode atuar isoladamente frente as acdes da hélice triplice, uma vez que
as ideias e iniciativas tendem a ser limitadas, correndo-se o risco de o governo incorporar a
funcdo dos outros agentes nessa atuacéo interativa e gerir suas atividades.

A configuracdo ideal para o modelo da hélice triplice sugerida por Etzkowitz (2009)
seria aquela em que as trés esferas interagem assumindo cada uma o papel uma das outras, no
intuito das iniciativas surgirem lateralmente, bem como de baixo para cima e de cima para
baixo. A base da hélice triplice é a sociedade civil, e essa detém a relacéo politica cientifica e
democrética, por isso, muito embora a hélice triplice possa existir limitada em condicGes
autoritarias, podera ser completa quando ocorrer em uma sociedade democréatica na qual as
iniciativas possam ser livremente formuladas (ETZKOWITZ, 2009).

Por sua vez, Silva (2003) comenta sobre um campo relativamente recente de
abordagem multidisciplinar que é a gestdo da tecnologia ou technology management ou
management of techology, contemplado pelas dimensdes atuais de competitividade das
empresas na economia globalizada, abordagem decorrente de movimentos no campo da teoria
organizacional das empresas. Sua trajetéria ocorre primordialmente nos Estados Unidos da
América (EUA), a partir da segunda metade da decada de 1980, com envolvimento do
governo, empresas e universidades.

Segundo Silva (2003), essa abordagem advém do historico do sistema de se produzir,
que se principiou com o sistema produtivo de maior escala, quando ocorreram grandes

mudancas na forma organizacional da empresa, da producéo e do trabalho, nas relagcbes com o
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mercado e 0 meio ambiente e, sobretudo, na forma como sdo desenvolvidas e utilizadas as
tecnologias de produtos e processos de producdo. lgualmente, a expansdo da producédo
agroindustrial abriu fronteiras agricolas permitindo o escoamento de excedente da producao
dos paises para outras regides do globo. Também o movimento da qualidade empreendido
pelas empresas japonesas, a partir da década de 1960, exerceu forte influéncia no setor
industrial de todos os paises, nos seus diversos ambitos, da gestdo organizacional a gestdo da
producdo e do trabalho. As empresas ocidentais tiveram que se adaptar a esse novo formato
organizacional, tendo em vista as diferencas entre as culturas ocidental e japonesa. Esse
contexto acabou por induzir para outra dimenséo de competitividade relacionada a inovacao
em produtos, em processos e em tecnologia. “A inovacdo em produtos/tecnologia passa a ser
entdo funcdo de aspectos internos e externos a empresa, dentro de um meio ambiente externo
dindmico e de transformagdes” (SILVA, 2003, p. 51). Segundo o autor, dentro dessa
complexidade de reformulacdo organizacional, as organizages que ndo se adaptarem a essa
nova forma de gestdo tém uma dupla missdo, envolvendo simultaneamente a gestdo da
qualidade e da tecnologia como fatores de competitividade e sobrevivéncia no mercado.

O termo tecnologia é discutido por Silva (2003) embutido em produtos/processos e a
capacidade tecnoldgica nas organizacgdes, dessa maneira desdobra o “conteudo da tecnologia”
criando dois conceitos: “macrotecnologia” e “microtecnologia”. Esses conceitos permitem
analises estratégicas e operacionais no campo da gestdo da tecnologia nas organizacdes,
referindo-se a macrotecnologia ao conceito sisttmico dentro da organizagdo e a
microtecnologia envolvendo-a embutida em um produto/processo. O autor propde que a
tecnologia é indispensavel a organizacdo e a impde como imperiosa afirmando que: “no
contexto atual da economia globalizada, uma empresa que ndo desenvolve suas proprias
tecnologias de produto e de processo ndo € competitiva” (SILVA, 2003, p. 55). Para Silva
(2003), a vulnerabilidade tecnoldgica podera ser analisada em fungéo das caracteristicas das
tecnologias de produto e de processo utilizadas pela organizacdo. Afirma o autor, que embora
as tecnologias de produto/processo utilizadas por uma organizacdo sejam dependentes das

condigdes do meio ambiente, devem ser competitivas no mercado em que atuam.

2.2.2 Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo: Visdo Critica

Em contraponto ao pensamento positivista, Tomas Kuhn (1989) é um dos autores

que trata a ciéncia sob uma nova perspectiva que toma consciéncia da importancia da sua
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dimensdo social e do seu enraizamento histérico. Esse autor exerce grande influéncia na
superacdo do positivismo légico, apresentando outro significado para a ciéncia, uma vez que
comecou a considerar outras disciplinas para a producdo do conhecimento cientifico. Ele
reforca o significado da maneira de até entdo se fazer ciéncia da qual chamou de “ciéncia
normal”, relacionado & pesquisa firmemente baseada em uma ou mais realizages cientificas
passadas, relatadas pelos manuais cientificos elementares e avangados, livros que expdem o
corpo da teoria aceita, ilustram as suas aplicacbes bem sucedidas e comparam essas
aplicagdes com observacdes e experiéncias exemplares. Kuhn (1989) chama essa maneira de
fazer “ciéncia normal” de “paradigma”, quando homens utilizam da pesquisa que esta baseada
em paradigmas compartilhados comprometidos com as mesmas regras e padrdes para a
pratica cientifica. “Esse comprometimento € o consenso aparente que produz siao pré-
requisitos para a ciéncia normal, isto é, para génese e a continuacdo de uma tradicdo de
pesquisa determinada” (KUHN, 1989, p. 30-31).

No entanto, de acordo com Kuhn (1989), para se definir o que é ciéncia seria
necessario combinar a caracterizacdo dos seus aspectos dinamicos, de um estudo disciplinar
da histdria da ciéncia real, do qual se revela e traduz numa verdadeira e legitima revolucao da
maneira de se abordar um problema. Para o autor, o progresso é um atributo 6bvio para os
campos da ciéncia e tecnologia, e é necessario haver uma inversdo na concepgao normal das
relacBes entre a atividade cientifica e a comunidade que a pratica. Ele ponderou que o
progresso cientifico € dindmico e ocorre em saltos no decorrer na historia, caracterizado pelas
“revolucdes cientificas”, o processo de avanco da ciéncia ndo mais € considerado estatico,
ligado ao modelo paradigmatico da “ciéncia normal”. “Durante os periodos revolucionarios,
guando mais uma vez os principios fundamentais de uma disciplina sdo questionados,
repetem-se as dividas sobre a prépria possibilidade de progresso continuo, caso um ou outro
dos paradigmas alheios sejam adotados” (KUHN, 1989, p. 205).

Dessa maneira, entende-se que para Kuhn (1989), o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico ndo se baseia numa compreensdo linear de que mais ciéncia gera mais tecnologia,
contestando a analise racionalista da ciéncia sugerida pelo positivismo logico, sendo essa
insuficiente para explicar a dindmica das teorias cientificas, que precisam ser elucidadas sob o
viés da dimensdo social da ciéncia.

Bazzo et al. (2003) também fazem criticas acerca da visdo do positivismo logico,
nessa Vvisdo tradicional espera-se que a ciéncia produza a acumulagdo de um conhecimento

objetivo acerca do mundo, para isso, o trabalho cientifico deve ser objeto de avaliacdo pelos
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colegas. Os colegas se encarregariam de velar pela integridade intelectual e profissional da
instituicdo, pela correta aplicacdo do método de trabalho e pelo bom funcionamento do cédigo
de conduta. Essa maneira, denominada sistema de arbitragem por pares, garantiria 0 consenso
e a honestidade da ciéncia, preveria a controvérsia e evitaria a fraude.

Entretanto, segundo BAZZO et al. (2003), a ciéncia, por essa visdo tradicional, s6
pode contribuir para 0 maior bem-estar social esquecendo a sociedade, uma vez que se dedica
a buscar exclusivamente a verdade. Nessa visdo, a ciéncia s6 pode avancar perseguindo o fim
que lhe é proprio, que € o da descoberta de verdades e interesses sobre a natureza, se
mantendo livre, inclusive, da interferéncia de valores sociais, mesmo que estes sejam
benéficos (BAZZO et al., 2003). Para esses autores, por essa perspectiva, s6 é possivel que a
tecnologia possa atuar como cadeia transmissora da melhoria social, se a sua autonomia for
por completo respeitada. Eles criticam a visdo do positivismo l6gico, na qual “ciéncia e
tecnologia sdo apresentadas como formas autbnomas da cultura, como atividades
valorativamente neutras, como alianca herodica de conquista cognitiva e material da natureza”
(BAZZO et al., 2003, p. 121).

Bourdieu (1983), por sua vez, aborda o conceito de ciéncia como produto do meio
social que envolve relacGes de forca, interesse e poder, 0 que impede que a ciéncia seja pura e
neutra. O autor compara o campo cientifico a um espaco de jogo, de luta concorrencial, e esse
espaco ndo proporciona concorréncia perfeita das ideias. “O que estd em jogo especificamente
nessa luta € o monopdlio da autoridade cientifica definida, de maneira inseparavel, como
capacidade técnica e poder social” (BORDIEU, 1983, p. 122).

Essa luta, pela perspectiva de Sousa Santos (2006), sugere o estabelecimento da
autorreflexidade proposta por autores criticos que “tém vindo lutar por uma maior abertura
epistémica, no sentido de tornar visiveis campos do saber que o privilégio epistemoldgico da
ciéncia tendeu a neutralizar, ¢ mesmo ocultar, ao longo dos séculos” (SOUSA SANTOS,
2006, p. 152). Para o autor, essa autorreflexidade induz um duplo questionamento: “[...]
porque sdo todos os conhecimentos ndo cientificos considerados locais, tradicionais,
alternativos ou periféricos? Porque permanece a relacdo de dominacéo apesar de mudarem as
ideologias que justificam (progresso, civilizagdo, desenvolvimento, modernizacao,
globalizagdo, governagdo)?” (ibid). H4 uma dicotomia entre o cientifico e o ndo cientifico e se
apresenta de diversas formas, monocultural/multicultural; desenvolvido/subdesenvolvido;
avancado/atrasado; moderno/tradicional; global/local; etc., e para o autor, cada variavel dessa
revela uma dimensdo da dominacdo (SOUSA SANTOS, 2006).
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Para Sousa Santos (2006), o conhecimento cientifico é de suma importancia para a
vida das sociedades contemporaneas, e se torna uma forma privilegiada de conhecimento.
Para este autor, existe o conhecimento em sociedade e, “quanto maior for o seu
reconhecimento, maior serd sua capacidade para conformar a sociedade, para conferir
inteligibilidade ao seu presente e ao seu passado e dar sentido e dire¢do ao seu futuro”
(SOUSA SANTOQOS, 2006, p. 13). Por outro lado, segundo Santos (2006), esse conhecimento,
em suas multiplas configuracbes, ndo esta distribuido equitativamente na sociedade. Dessa
maneira, se torna fundamental o debate, pois a ciéncia moderna assumiu sua inser¢cao no
mundo mais intensamente que qualquer outro tipo de conhecimento, uma vez que “prop0s-se
ndo apenas compreender o mundo ou explica-lo, mas também transforma-lo” (SOUSA
SANTOQOS, 2006, p. 138).

A evolucdo dos debates estd vinculada ao crescimento exponencial da producgéo
cientifica e propagacdo das comunidades cientificas, pelo aumento da eficacia tecnoldgica
propiciada pela ciéncia, disposta tanto ao servico da guerra como da paz, como expressa
Sousa Santos (2006). O autor sugere que com as transformacdes na pratica cientifica
ocorridas, a medida que o conhecimento cientifico foi transformado em forga produtiva, e a
medida que a questdo das relagdes entre ciéncia e 0 mercado se transformou na questdo da
ciéncia como mercado, sucedeu complexas relacbes com a crescente visibilidade de
conhecimentos nao cientificos. Essas relagdes “podem ir da complementaridade a
confrontagdo e a incomensurabilidade” (SOUSA SANTQS, 2006, p. 139).

Os autores vistos neste tdpico questionam a neutralidade da ciéncia. Para Souza
Santos (2006), historicamente ndo é possivel desvencilhar a investigacdo cientifica da sua
relacdo com a inovacdo e o desenvolvimento tecnoldgico. As transformacgfes na organizacao
dessas presentes nas Ultimas décadas levaram a expressivas revisdes do registro histdrico
dessa possivel separacdo, revelando “como a inovagdo e o desenvolvimento tecnologico
foram, em muitas situacGes do passado, inseparaveis da conducdo da propria investigacdo
cientifica” (SOUSA SANTOS, 2006, p. 147). A expressdo “tecnociéncia” criada por Latour
foi proposta para assinalar a impossibilidade de diferenciagdo radical entre ciéncia e
tecnologia e sua implicacdo mutua, e essa indissociabilidade € fator crucial para compreenséo
das dinamicas globais do conhecimento e das desigualdades, tensdes e conflitos que
atravancam a ciéncia e a tecnologia (SOUSA SANTOS, 2006).

Logo, Callon (2004) faz apreciacdo sobre a questdo da inovagéo, da tradicdo, e da

necessidade de se entrar no mundo moderno sem se perder a identidade. Ele conclui que o
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operério, apesar das inovagdes, continua sendo operario e os patrdes, mais do que nunca,
patrées. O autor enfatiza a existéncia de profunda compatibilidade entre inovacao e tradicao,
ele aponta que “a inovagdo nao destrdi a tradigdo, cla se nutre dela ¢ se enriquece com ela”
(CALLON, 2004, p. 64). Para o autor, é impossivel separar 0 novo e 0 moderno que, apesar
de parecerem uma e a mesma coisa, ambos sdo diferentes na sua natureza e na sua aplicagéo.
“A inovacdo é frequentemente apresentado no encontro de dois grandes processos de
modernizacdo” (ibid). Ele explicita, que “o primeiro € a entrada no mercado mundial e a
adaptacdo a competicdo econdmica. O segundo € 0 recurso cada vez maior a uma ciéncia
considerada como fonte de progresso e de eficacia” (ibid). Como explana o autor, “[...] ndo
teriamos escolha. Para sobreviver seria preciso aceitar essas duas modernizagdes. Elas séo
imposicdes ndo negociaveis feitas a todos” (ibid). Como conclui ele, “ela estaria, de certo
modo, no cerne do mundo moderno” (ibid).

N&o se desconsidera a importancia da integracdo entre sociedade, mercado, ciéncia e
progresso técnico para a modernizacdo de uma sociedade. E necessario, no entanto, uma
analise profunda sobre aquilo que os meios de producdo impdem como renovacdo, pois esta
poderd ser inadequada, inoportuna e desaconselhada, podendo levar, como aponta Callon
(2004), a uma inovacgéo paralisante. Segundo o autor, esse modelo paralisante de modernizar
“[...] sugere que 0 homem ndo pode sendo se curvar a exigéncias e a evolucdes, que se impde
a ele do exterior, e que ele ndo pode nem controlar, nem mudar” (ibid). Pelo contrario, o
modelo de inovacdo desejavel deve ser liberalizante em relagdo as iniciativas, e deve
proporcionar margens de manobras (CALLON, 2004).

Observa-se no modelo atual de gestdo que as empresas tém priorizado o treinamento
de seus trabalhadores no sentido de capacita-los para absorverem o mais rapidamente possivel
as inovacg0Oes que chegam ao mercado produtivo. Callon (2004) chama essa visdo de “modelo
linear”, também denominado “modelo de difusdo”, em que os conhecimentos sdo repassados
através de publicacBes em artigos ou livros para facilitar o seu consumo pelos operérios,
independente do nivel cultural. Trata-se da transferéncia de conhecimentos ao publico que
supostamente mais necessita dele para dinamizar o sistema produtivo, porém, sem 0s
dispositivos experimentais, os textos sdo desprovidos de sentido e de utilidade (CALLON,
2004).

Para o autor, parte das novidades que se implanta no trabalho diario é resultante da
pesquisa cientifica. A pesquisa propicia subsidios para a implantagdo de um sistema de

conhecimentos ecléticos, abrangentes e extremamente &geis, criando competéncias
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incorporadas aos engenheiros, pesquisadores e pessoas que passam pelas experiéncias na
avaliacdo do novo. Esse modelo valoriza a qualidade das ideias que ddo origem a inovacéo, e
num padrdo sequencial, a ideia passa-se aos primeiros desenhos e tentativas até chegar ao
protétipo; em seguida vem o desenvolvimento, comercializacdo e finalmente, a validagdo ou
rejeicdo do consumidor sobre a inovagdo. “Nesse modelo, o fracasso s6 tem uma explicagdo:
a ideia inicial era ruim” (CALLON, 2004, p. 69). Para o0 autor, contudo, o0 modelo da difusédo
ou linear paralisa, uma vez que todos se tornam dependentes das ideias de poucos e nao
dispdem de margem de manobra alguma.

Existe outro modelo que se opBe ao da difusdo, é o de rede, no qual se abandona o
mito da onipoténcia das ideias iniciais, e valoriza a troca de informaces e a discussdo das
ideias. Callon (2004, p. 71) destaca acerca desse modelo que, “a mercé das aliancas que cla
faz e desfaz, a inovagdo se transforma, se modifica permanentemente, e é impossivel
apreender o0 que ela sera, pois ela passa de mdo em mao; cada um reage, adapta”. Nele, a
inovacdo avanca quando se desloca e se transforma, e assim, se difunde e cria vinculos entre
grupos, € ao circular através dos vinculos e relagdes que ela suscita e consolida, ela cria o que
se chama de rede sdcio-técnica. Seria um conjunto de atores que tendo participado seja da
concepcao, elaboragdo ou adaptagdo da inovagdo, “se veem partilhar um mesmo destino,
pertencer a0 mesmo mundo: seus interesses, suas a¢oes, seus projetos foram progressivamente
ajustados, coordenados” (CALLON, 2004, p. 71). Essa rede envolve tanto humanos quanto
objetos, técnicas, maquinas, normas e valores, e de certa maneira, a sociedade esta apegada a
esses multi elementos, pelo fato de ser participante em sua fabricacdo. Ja que todos podem
participar, os atores que se apoderam da inovacdo, nesse modelo, adquirem espacgos de
escolhas estratégicas, diferentemente do outro da difusdo, que negava a existéncias dessas
margens de manobras (CALLON, 2004).

Latour (1994) chama essa realidade de fio de Ariadne e dispde que um mesmo fio
conecta a mais esotérica das ciéncias e a mais baixa politica. “Os atores ndo sdo comparaveis
e, no entanto, estdo todos envolvidos na mesma historia” (LATOUR, 1994, p. 7). Esse autor
define essas conexes como um no6 gérdio que precisa ser reatado, atravessando o corte que
separa 0s conhecimentos exatos e 0 exercicio do poder, a natureza e a cultura. A crise é
perceptivel quando o poder é exercido sem o conhecimento necessario da realidade da
situacdo e o que ela exige para ser compreendida e resolvida.

Em continuidade ao debate, Alvaro Vieira Pinto (2005) concebe diversas acepcoes

do termo tecnologia, trazendo quatro significados principais: a) a “tecnologia” COMO
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epistemologia da técnica, como teoria, a ciéncia, o estudo, a discussdo da técnica, como as
habilidades do fazer, as profissdes, os modos de produzir algo; b) a “tecnologia” equivale
puramente a técnica, as duas palavras apresentam-se intercambiaveis no discurso habitual,
coloquial e sem rigor; c) “tecnologia” entendida como o conjunto de todas as técnicas que
uma sociedade dispde em qualquer fase historica de seu desenvolvimento; d) a “tecnologia”
vista como importancia capital, como a ideologia da técnica.

Ao significar tecnologia como epistemologia da técnica, admite-se uma ciéncia da
técnica, essa chamada de tecnologia. Exige-se um esclarecimento tedrico proporcionado pela
reflexdo racional, a técnica configura um produto da percep¢do humana que reverte a0 mundo
em forma de acdo, materializado em instrumentos e maquinas e entregue a transmissao
cultural, “compreende-se que tenha obrigatoriamente de haver a ciéncia que o abrange e
explora, dando em resultado um conjunto de formulacdes teoricas, recheadas de complexo e
rico conteddo epistemologico” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 221). Nessa visdo proposta pelo
autor, a técnica € um ato produtivo e é definida como um ato humano, expressa a relacdo
produtiva do homem com o mundo. “O dominio tedrico da técnica pelo homem liberta-o da
serviddo pratica a técnica, que vem sendo, crescentemente, o modo atual de vida pelo qual é
definido e reconhecido” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 223). A técnica deixa de ser apreendida na
relacdo dos fendmenos frutos do comportamento da natureza, para ser julgada em seu
conceito ldgico, segundo a maneira pela qual os homens organizam as relacdes sociais de
producdo (VIEIRA PINTO, 2005).

No entanto, Vieira Pinto (2005) faz criticas acerca de concepgfes ingénuas da
tecnologia elaboradas pelos técnicos. Afirma que na perspectiva insinuada pela técnica atual,
“o mundo passa a ser artefato cujo criador € o proprio homem” (VIEIRA PINTO, 2005, p.
225). O homem se reconhece como autor dos objetos que o cercam, o que lhe confere o poder
“técnico”, no entanto, técnicos e pensadores presos em seus feitos, distantes uns dos outros,
debrucam por sobre um mesmo objeto para interpreta-lo, tornando-se incapazes de agirem
conjuntamente para alcance de uma compreensao superior unitaria. Segundo o autor, surgem
conceitos alienantes como “explosdo tecnoldgica”, “tecnoestrutura”, “cultura das massas”,
etc., dos quais expressam meramente interesses sociais, criando uma ironia histérica que
vitima 0s poucos pensadores honestos e trabalhadores, “[...] é a consciéncia dos centros de
poder politico e técnico que se julga incumbida de definir a condi¢cdo das massas humanas
situadas em seu horizonte e de oferecer as solu¢cdes que devem remediar-lhes a tragica

condigdo de vida” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 227). Para ele, somente aquele que considera
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determinante do seu pensamento o estado real de existéncia da humanidade em totalidade,
pode ser considerado um pensador critico.

Por essa visdo, o hibridismo de Latour (1994) fica bem exposto “ndés mesmos somos
hibridos, instalados precariamente no interior das instituicdes cientificas, meio engenheiros,
meio filésofos, um tergo instruidos sem que o desejassemos” (LATOUR, 1994, p. 9). Latour
(1994) ilustra por meio de um relato da leitura de um jornal um hibridismo de assuntos, todos
dispostos nesse jornal de maneira misturada, “artigos hibridos que delineiam tramas de
ciéncia, politica, economia, direito, religido, técnica e ficgao” (LATOUR, 1994, p.8). Tudo se
torna um no, mas que segundo ele, se transforma em um fio fragil que “[...] seré cortado em
tantos segmentos quantas forem as disciplinas puras: ndo misturemos o conhecimento, 0
interesse, a justica, o poder” (ibid).

A nogdo de “explosdo tecnologica”, a qual trata Latour (1994), tem sido
ingenuamente empregada e se apresenta como uma deficiéncia de percep¢do de mundo que
reside na auséncia de sensibilidade histérica. Na verdade, a humanidade sempre acreditou
estar vivendo, em cada momento, uma fase de esplendor, e em cada um deles, houve uma
“explosdo tecnologica” — para utilizar a expressdo de Latour — que nos tempos atuais, ja ndo
mais emociona a sociedade, por ter perdido, com o passar do tempo, 0s ecos dos abalos
sociais, emocionais e ideologicos produzidos (VIEIRA PINTO, 2005). Atualmente, criou-se
“um esteredtipo verbal aplicado agora a qualquer propdsito e com plena irresponsabilidade,
que vem confirmar [...], o maravilhamento do homem diante de suas criagoes” (VIEIRA
PINTO, 2005, p. 236).

Na tentativa de ingressar numa compreensdo cientifica da tecnologia, Vieira Pinto
(2005) propde a elaboracédo da teoria geral da técnica, da qual apresenta: a) a classificacdo das
técnicas; b) a historia; c) a rentabilidade; d) seu papel na organizacdo das rela¢cbes humanas,
ou seja, estabelece “a fungdo social da técnica e sua diregdo, inclusive agora por meios
cibernéticos, com o fim de melhores condi¢des de vida para a humanidade” (VIEIRA PINTO,
2005, p. 236). Contudo, para o autor, “pretender classificar as técnicas constitui uma tarefa tao
impossivel quanto classificar as agdes humanas, fisicas e mentais” (VIEIRA PINTO, 2005, p.
238). A técnica esta vinculada ao modo de ser do homem, se identifica com 0 movimento pelo
qual ele se posiciona no mundo, transformando-o de acordo com o projeto que cada um faz. A
técnica define uma expressao do processo de hominizacéo, o estado de aperfeicoamento da
esséncia humana ao passar do tempo. S6 o homem é capaz de desempenhar o tipo de agéo

reconhecida como técnica. “Toda a¢do humana tem caréter técnico pela simples razao de ser
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humana” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 239). Vieira Pinto (2005) acrescenta ainda, que a agéo
técnica tende a se apropriar de caracteristicas Unicas e exclusivas no desempenho individual,
revela particularidades da natureza objetiva da relacdo do homem com o mundo, sempre
singular, confirmando, cada agente, a pessoalidade a todo ato praticado.

Uma vez que é dificil elaborar uma classificacdo razoavel das técnicas, muitos
autores dedicam-se a descreverem a historia dos inventos pelos quais 0 homem veio se
afirmando no meio natural em que vive, mas que se torna insatisfatoria, insuficiente pela falta
de correta teoria prévia. “Toda técnica, seja a de um procedimento operatério, manual ou
mental, seja consubstanciada numa méaquina fabril, esta vinculada a exigéncias sociais de
producdo, sentidas pela comunidade e resolvidas pelo génio individual” (VIEIRA PINTO,
2005, p. 241). Para Vieira Pinto (2005), a maior deficiéncia dos chamados historiadores da
técnica esta em ndo considerarem o significado dialético do processo que examinam e a
historicidade transcendental ao desenvolvimento tecnoldgico, ndo passando de meras
descricdes dos inventos e criagdes tecnologicas, culminando em artefatos intelectuais que
pouco contribuem para o desenvolvimento real do objeto de pesquisa. “Nao ultrapassam a
narrativa das conquistas técnicas da humanidade” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 243).

S6 pode ser veridica a compreensdo da tecnologia quando fundada sobre a nogédo da
historicidade constitutiva do homem, e fatidicamente, do trabalho (VIEIRA PINTO, 2005).
Para este autor, a historicidade da técnica nada mais é que o reflexo da historicidade do
homem, ser Unico que percebe a insuficiéncia de um procedimento e a necessidade de
substitui-lo. Para tanto, segundo Vieira Pinto (2005), exige-se do historiador da técnica uma
profunda preparacdo filos6fica para que esteja capacitado e apto a enfrentar o assunto. E
inviavel ndo se munir dessa ferramenta, pois se permanece no plano do subjetivismo idealista,
produzindo monografias que auxiliardo apenas no esclarecimento de elementos parciais do
conceito da técnica.

Em continuidade as discussdes, explicita-se um recente campo de estudo difundido
nos ultimos anos, que € conhecido pela expressao Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS). De
acordo com Bazzo et al. (2003), esse reflete um campo de trabalho académico cujo objeto de
estudo estd constituido pelos aspectos sociais da ciéncia e da tecnologia, relacionados aos
fatores sociais que exercem influéncia na mudancga cientifico-tecnolégica, bem como a
aspectos relacionados as consequéncias sociais e ambientais geradas pela tecnologia. A
expressdo “estudos CTS” ¢ utilizada no ambito do trabalho académico que compreende as

novas aproximacdes ou interpretacdes do estudo da ciéncia e da tecnologia.
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Para esses mesmos autores, os estudos CTS consistem hoje um campo de trabalho
recente e heterogéneo, de carater critico a respeito da tradicional imagem essencialista da
ciéncia e da tecnologia, e num movimento interdisciplinar, por afluir em disciplinas como a
filosofia e a historia da ciéncia e da tecnologia, a sociologia do conhecimento cientifico, a

teoria da educacéo e a economia da mudanga técnica.

Os estudos da CTS buscam compreender a dimensdo social da ciéncia e da
tecnologia, tanto desde o ponto de vista dos seus antecedentes ambientais, ou seja,
tanto no que diz respeito aos fatores de natureza social, politica ou econdmica que
modulam a mudanca centifico-tecnoldgica, como pelo que concerne as
repercussdes éticas, ambientais ou culturais dessa mudanga. O aspecto mais
inovador deste novo enfoque se encontra na caracterizacdo social dos fatores
responsaveis pela mudanca cientifica (BAZZO et al., 2003, p. 125).

Portanto, esse campo de estudo apoia-se em compreender a ciéncia-tecnologia como
um processo ou produto inerentemente social em que os elementos ndo-epistémicos ou
técnicos desempenham um papel decisivo na génese e na consolidacdo das ideias cientificas e
dos artefatos tecnoldgicos. Esses elementos sdo os valores morais, as convicgdes religiosas, 0s
interesses profissionais, as pressdes econdmicas, entre outros. Logo, ndo se caracteriza mais a
ciéncia-tecnologia como um processo ou atividade autdnoma, resultante da aplicacdo de um
método cognitivo e um codigo de conduta, que adota uma Idgica interna de desenvolvimento
em seu funcionamento 6timo (BAZZO et al., 2003).

Os estudos e programas CTS, desde seu inicio, vém se desenvolvendo em trés
direcdes: no campo da pesquisa, no campo da politica pablica e no campo da educacgdo. Para
Bazzo et al. (2003), a conexdo entre esferas tdo distintas pode ser representada por meio dos
chamados “silogismos da CTS”, explicitados como: 1) o desenvolvimento cientifico-
tecnoldgico é um processo social composto por fatores culturais, politicos, econdmicos e
epistémicos; 2) a mudanca cientifico-tecnoldgica é um fator determinante que interfere nas
formas de vida e ordenamento institucional, trata-se de um assunto publico; 3) compartilha-se
de um compromisso basico democratico, portanto, deve-se promover a avaliacdo e controle
social do desenvolvimento cientifico-tecnologico, construindo-se bases educativas para uma
participacdo social formada, com mecanismos institucionais que tornem possivel tal
participacdo (BAZZO et al., 2003).

Nos silogismos apresentados, a premissa 1) resume o0s resultados da pesquisa
académica na tradicdo CTS de origem européia, centrados nos estudos antecedentes sociais de
mudanca em ciéncia-tecnologia. A premissa 2), originada nos EUA, remete aos resultados de

outra tradicdo mais ativista, centrada mais nas consequéncias sociais e ambientais da mudanca
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cientifico-tecnolégica e nos problemas éticos e reguladores provocados por tais
consequéncias. E a natureza interpretativa da premissa 3), justifica o “deve-se” da conclusao
apresentada nessa premissa (GONZALEZ GARCIA; LOPEZ CEREZO; LUJAN, 1996).

Para Gonzélez Garcia, Lopez Cerezo e Lujan (1996), os estudos CTS provém de um
contexto de mudangas, a verdade é perseguida pela implementagdo de um método
privilegiado, baseado na concepc¢édo unidirecional do progresso humano, ou seja, 0 progresso
cientifico-tecnoldgico-econdmico e o progresso social. A ciéncia é entendida como uma busca
da verdade, e 0 motor do desenvolvimento tecnoldgico. Desde os anos 1960, a hegemonia da
concepcdo positivista tradicional é executada a partir da reagdo académica e social. Dessa
maneira, segundo Gonzalez Garcia, Lépez Cerezo e Lujan (1996), a ideia de que a ciéncia
avanca em direcdo a verdade perde sua hegemonia nos anos de 1960. H4& um combate a
ideologia cientificista em que se exclui a participacdo dos cidaddos em funcdo da
complexidade das questfes levantadas por cientistas. Segundo 0s autores, isso constitui a base
legitima para a gestdo tecnocratica dos assuntos publicos, bem como exerce uma grande
influéncia na educacéo.

De acordo ainda com Gonzalez Garcia, Lépez Cerezo e Lujan (1996), a Filosofia e a
Sociologia da Ciéncia, na década de 1970, adotaram uma perspectiva relativista, seguindo os
passos de movimentos ecologicos e do discurso ambiental. Os efeitos negativos da ciéncia ja
se manifestavam com o0 uso da energia nuclear para fins militares. De Hiroshima a
Chernhobill se desenvolveu o drama de milhares de vitimas com utilizagdo de uma tecnologia
altamente sofisticada e perigosa. A pesquisa sobre ciéncia, tecnologia e sociedade parte dessas
contradicbes e busca uma gestdo mais democratica da ciéncia, com a participacdo da
sociedade nas suas decisdes. Este novo discurso considera a ciéncia como um
empreendimento coletivo, a fim de fornecer solugbes para os problemas, e destaca a sua
dimensdo social para explicar a produ¢do, a manutencdo e a mudanca de teorias cientificas.
Neste contexto, surge o principio da indeterminacdo e relativismo, isto &, toda observacao é
carregada de teoria e desenvolve uma critica da evidéncia empirica (GONZALEZ GARCIA;
LOPEZ CEREZO; LUJAN, 1996).

Lopez Cerezo et al. (2001) ao comentarem sobre a educagdo da CTS, mostram que 0
seu objetivo no @&mbito educativo e na formacdo publica, é a alfabetizacdo para propiciar a
formacdo de amplos seguimentos sociais de acordo com a nova imagem da ciéncia e da
tecnologia que emerge ao ter em conta seu contexto social. Os enfoques sociais também

aspiram que a alfabetizagcdo contribua a motivar os estudantes na busca de informacéo
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relevante e importante sobre a ciéncia e a tecnologia da vida moderna. Igualmente visualizam
a perspectiva de que podem analisa-la, refletir sobre ela, definir os valores implicados sobre
ela, e tomar decisdes a respeito, reconhecendo sua prépria decisdo final baseada em seus
valores (LOPEZ CEREZO et al., 2001).

No contexto universitario, para Lopez Cerezo et al. (2001), um elemento chave da
imagem da ciéncia e tecnologia propiciado pelos estudos da CTS consiste na renovacao
educativa, tanto nos conteudos curriculares como em metodologias e técnicas didaticas.
Assim, desde o final dos anos 1960, ha o desenvolvimento de programas educativos da CTS
implantados na educacdo superior em diversas universidades. Trata-se, por um lado, de
proporcionar uma formacdo humanistica basica a estudantes de engenharias e ciéncias
naturais. O objetivo é de desenvolver nos estudantes uma sensibilidade critica acerca dos
impactos sociais e ambientais decorrentes das novas tecnologias, transmitindo uma imagem
mais realista da natureza social e da ciéncia e tecnologia, assim como o papel politico dos
especialistas na sociedade contemporanea. Por outro lado, se trata de oferecer um
conhecimento basico e contextualizado sobre ciéncia e tecnologia aos estudantes das ciéncias
humanas e sociais, no objetivo de proporcionar a esses estudantes, futuros juizes e advogados,
economistas e educadores, uma opinido critica e informada sobre as politicas tecnoldgicas que
os afetardo enquanto profissionais e cidaddos. Essa educacdo deve capacita-los a participar
frutiferamente em qualquer controvérsia publica ou discussédo institucional sobre tais politicas
(LOPEZ CEREZO et al., 2001).

Diante das conceituacdes expostas pelos autores é possivel conceber os estudos CTS
como uma referéncia importante ao avanc¢o das discussdes relativas a ciéncia, a tecnologia e a
inovacdo e seus efeitos na sociedade, a partir de uma visdo heterogénea e critica que visa
contrastar com o pensamento hegemaonico e instrumental da visdo tradicional.

Finalizando o presente capitulo, apresentam-se sinteticamente por meio do quadro 1,
0s conceitos de ciéncia, de tecnologia, de inovacdo e de desenvolvimento, segundo as visoes
tradicional e critica, além de algumas consideracGes que explicitam as relacdes existentes
entre esses conceitos, segundo uma e outra visdo. Esses elementos foram os construtos que

serviram para a analise dos documentos e das entrevistas.
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Visao

Conceito

Tradicional

Critica

Ciéncia

Acéo objetiva, autbnoma e neutra, de
fatos isolados. O método cientifico é a
Unica fonte do conhecimento,
estabelecendo forte distingdo entre
fatos e valores, em que a realidade
ndo pode ser conhecida em sua
totalidade. A observacéo é limitada, e
0 conhecimento apreende apenas fatos
isolados (SCHUMPETER, 1997;
OCDE, 2005; SPENCER, COMTE
apud RICHARDSON, 2008; TIDD,
BESSANT E PAVITT, 2008;
ETZKOWITZ, 2009)

Estudo dos aspectos dindmicos da
historia da ciéncia real, do qual se
revela numa legitima revolugdo da
maneira de se abordar um problema.
Considera a dimensdo social e o
enraizamento histérico do
conhecimento, ndo sendo, portanto,
neutra (BOURDIEU, 1983; KUHN,
1989; GONZALEZ GARCIA, LOPEZ
CEREZO, LUJAN, 1996; BAZZO et
al., 2003; MORIN, 2003; SOUSA
SANTOQOS, 2006).

Tecnologia

E o desenvolvimento dos métodos
produtivos para bens procurados, e
todo método de produgdo em uso,
num momento dado, se curva diante
da adequacéo econémica
(SCHUMPETER, SILVA,
2003; OCDE, 2005).

1997;

Traduzida como epistemologia da
técnica, um produto inerentemente
social, assunto de interesse publico
(LATOUR, 1994; BAZZO et al.,
2003; CALLON, 2004; VIEIRA
PINTO, 2005).

Inovacéao

E a capacidade de visualizagdo e
antecipacdo  de  tendéncias  de
mercado, e a capacidade de processar
e assimilar informagdes tecnologicas
e econdmicas. E o fator dominante no
crescimento econdémico e nos padroes
do comércio (SCHUMPETER, 1997;
SILVA, 2003; OCDE, 2005; TIDD,
BESSANT E PAVITT, 2008;
ETZKOWITZ, 2009).

Processo ou produto inerentemente
social, vinculado a interesses e agdes
comuns, que demandam esforgos
coletivos na consolidagdo das ideias
cientificas e dos artefatos tecnol6gicos
(LATOUR, 1994; CALLON, 2004;
SOUSA SANTOS, 2006).

Desenvolvimento

Definido pelo crescimento da
economia traduzido em termos de
PIB. Tem a ver com 0 crescimento
estimulado pela competitividade das
empresas € a economia globalizada
(SCHUMPETER, 1997; SILVA,
2003; OCDE, 2005).

Fendmeno multidimensional, que leva
em conta, além da questdo econdmica,
as ideias de sustentabilidade, de
inclusdo e de expansdo das liberdades

individuais (FURTADO, 1992;
MORIN, 2003; SACHS, 2004;
POCHMANN, 2004; SOUSA

SANTOS, 2006; SEN, 2010)

Quadro 1 — Conceitos de ciéncia, de tecnologia, de inovacdo e de desenvolvimento segundo as visdes

tradicional e critica.

Fonte: elaborado pela autora (2016)

Uma vez dispostos os conceitos de ciéncia, de tecnologia, de inovacdo e de

desenvolvimento segundo as visdes tradicional e critica, torna-se possivel identificar as

relagOes existentes entre esses elementos, segundo uma e outra Vis&o.

Na visdo tradicional, considera-se a ciéncia uma acgdo objetiva, autbnoma, neutra e de

fatos isolados, segundo defende a corrente do positivismo logico. A relacdo entre a ciéncia, a

tecnologia, a inovagdo e o desenvolvimento estd baseada num modelo linear de
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desenvolvimento em que mais ciéncia gera mais tecnologia e, por conseguinte, mais
tecnologia gera mais riqueza, que por sua vez, se traduz em bem-estar social
(SCHUMPETER, 1997).

No viés da visdo tradicional, a economia esta baseada no conhecimento, traduzindo-
se a tecnologia como responsavel pela expansdo econdmica, sendo que através dela se
desenvolvem métodos produtivos para bens procurados. A conveniéncia regula a producgéo
tecnoldgica, assim como a econdmica. A inovagdo também estd baseada no conhecimento e €
um fator dominante no crescimento econémico, responsével por regular o mercado
econdmico e de consumo, bem como o alcance dos lucros empresariais. Logo é considerada o
motor da competitividade mercadologica (SCHUMPETER, 1997, SILVA, 2003; OCDE,
2005; TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008; ETZKOWITZ, 2009). O desenvolvimento se
traduz, portanto, como crescimento econémico.

Jé& a concepcdo critica acerca da relagdo entre a ciéncia, a tecnologia, a inovagao e o
desenvolvimento, valoriza a dimensdo social e o enraizamento histérico da ciéncia (KUHN,
1989; VIEIRA PINTO, 2005). A ciéncia é tratada como produto do meio social, que envolve
relacOes de forca, interesse e poder (BOURDIEU, 1983), ndo sendo, portanto, neutra. Ela
busca o progresso humano e social, envolvendo valores morais, elementos politicos, culturais,
ambientais, religiosos, econdmicos, entre outros (SOUSA SANTOS, 2006). Nessa visao
critica, Kuhn (1989) afirma que o progresso é um atributo 6bvio para os campos da ciéncia e
tecnologia, e esse progresso cientifico ndo mais é considerado estatico, e uma vez sendo
dindmico, ocorre em saltos no decorrer da histdria.

Esse processo evolutivo envolve um conjunto de atores que, tendo participado seja
da concepcao, elaboracdo ou adaptacdo da inovacdo, partilha de um mesmo destino, com
interesses, projetos e agdes que sdo progressivamente ajustados e coordenados. Os atores que
se apoderam da inovacdo, adquirem espacos de escolhas estratégicas, compartilham de um
compromisso basico democratico, consideram a ciéncia como um empreendimento coletivo
tratando-a como um assunto publico, a fim de fornecer solu¢Bes para os problemas. Eles
destacam a dimensdo social da ciéncia para explicar a producdo, manutencdo e mudanca de
teorias cientificas (LATOUR; 1994; CALLON, 2004; SOUSA SANTQOS, 2006).

Dessa maneira, na visdo critica, o desenvolvimento é compreendido numa visao
multidimensional sendo um processo social composto por fatores culturais, politicos,
econbmicos e episttmicos (MORIN, 2003; BAZZO et al., 2003; SACHS, 2004;
POCHMANN, 2004; SOUSA SANTOS, 2006; SEN, 2010). A mudanga cientifico-
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tecnologica é um fator determinante que interfere nas formas de vida e ordenamento
institucional (BAZZO et al., 2003).
Ap0s a exposicdo sobre 0s conceitos basilares para este estudo, parte-se no proximo

capitulo para a descrigdo dos procedimentos metodoldgicos utilizados nessa pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresentara a descricdo dos procedimentos metodoldgicos utilizados
nessa pesquisa, com a caracteriza¢do da populacdo e amostra, o cenario onde foi realizado o

estudo, bem como os procedimentos de coleta e analise dos dados.

3.1 PARTICIPANTES DA PESQUISA

O universo da pesquisa realizada por meio de entrevista contemplou os participantes
do Proem no campus Cornélio Procépio da UTFPR, o qual mantém em sua estrutura um
Hotel Tecnoldgico e uma Incubadora de Inovacdes.

O HT neste campus foi inaugurado no ano de 2003, e desde entdo, apoia 0
desenvolvimento de projetos de alunos, egressos, servidores e pesquisadores empreendedores
da comunidade académica e externa, apoiando-0s em seus primeiros passos. Por meio do HT
sdo ofertadas as equipes que dele estdo usufruindo, consultorias nas areas financeiras, plano
de negdcios, juridica e de marketing. Neste local, as equipes podem permanecer por um
periodo de até dois anos, a intencdo é que estruturem suas futuras empresas a entrarem mais
solidas no mercado. Além das consultorias, 0 ambiente dispde de suporte com suprimentos,
treinamentos, assessoria psicolégica e espaco fisico (UNIVERSIDADE TECNOLOGICA
FEDERAL DO PARANA, 2016).

A Incubadora deste mesmo cdmpus, inaugurada em 2008, € um mecanismo de apoio
que da continuidade aos trabalhos desenvolvidos na pré-incubacdo, acolhendo empresas
oriundas, também, da comunidade interna e externa. Neste local, a IUT tem atuacdo setorial
de acordo com as singularidades regionais, sendo que sua énfase concentra-se nas areas de
notorio saber da Universidade, assim, contempla os ramos de mecanica, software, elétrica,
automacdo, biotecnologia, e outros. Salvo areas especificas as quais exigem um tempo de
maturacdo tecnoldgica maior, podendo a empresa com essa caracteristica ter seu periodo
prorrogado, o prazo maximo da fase de incubacdo € de até dois anos (UNIVERSIDADE
TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA, 2016).

No periodo em que foi realizada a pesquisa, o HT abrigava o total de cinco projetos,
e a IUT, seis empresas. Das empresas graduadas, apenas uma efetivamente permanecia ativa
no mercado. Para tanto, do total das doze empresas vinculadas ao Proem no periodo do

estudo, participaram da entrevista onze pessoas, um representante de cada uma das empresas,
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ou seja, apenas uma delas ndo foi representada no estudo. Como intencionou-se obter a visdo
dos diversos elementos envolvidos nos processos do Programa, a opcao foi por investigar uma
amostra diversificada que constituiu-se de quatorze sujeitos, a saber: um proprietario de uma
empresa graduada, cinco proprietarios de empresas incubadas, cinco proprietarios de
empresas pre-incubadas e trés gestores do Proem, servidores técnico-administrativos da
universidade.

A escolha do universo nesse locus de pesquisa ocorreu pela proximidade da
pesquisadora a esse ambiente, por fazer parte do corpo docente do cdmpus, bem como por seu
interesse em identificar os modos pelos quais gestores e participantes do Programa no
Campus Cornélio Procopio concebem a relacdo entre ciéncia, tecnologia, inovacéo,
desenvolvimento e sociedade. Como dispBe a teoria das representacdes sociais, as concepcdes
que as pessoas possuem do mundo e dos elementos em sua volta orientam suas condutas
(MOSCOVICI, 2003). Assim, entende-se que a visdo que os participantes do Proem possuem
possivelmente é a que orientard as suas praticas em seu contexto cotidiano, o que,
consequentemente, exercera influéncia no cenario do desenvolvimento local e regional.

Com a finalidade de caracterizar os entrevistados, foram coletados dados dos quais
estdo descritos no formulario da pesquisa (apéndice 1), obtendo-se o seguinte resultado: a
idade dos participes varia entre 23 a 53 anos, sendo que a maioria esta na faixa entre 23 a 30
anos. Apenas um é do sexo feminino. Todos possuem nivel de formacéo superior, concluida
ou cursando. A maioria dos entrevistados possui graduacdo na UTFPR-CP, totalizando dez
entrevistados, e 0s outros quatro participantes sdo formados respectivamente pela
Universidade Estadual de Londrina (UEL), Faculdade Cristo Rei de Cornélio Procépio
(Faccrei), Universidade do Norte do Parana (Unopar) e Centro Universitario de Maringa
(Cesumar). Destaca-se que cinco entrevistados estdo com a formagao superior em curso e
nove ja se formaram. Quanto a area de formacdo, ha predominio das engenharias e das
tecnologias computacionais. Dentre as outras areas, um participante tem formacdo em
Marketing, outro possui duas graduacdes, em Educacao Fisica e Pedagogia, e outro é formado

em Comunicacdo Social e estd cursando a segunda graduacdo em Administracao.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para a realizacdo desta investigagcdo optou-se por uma abordagem qualitativa de

natureza interpretativa. Nessa modalidade a analise dos dados abrange a interpretagdo, uma



46

vez que “a andlise e a interpretacdo estdo contidas no mesmo movimento: o de olhar
atentamente para os dados da pesquisa” (MINAYO, 1992, p.39). Tendo em vista 0s objetivos
da investigacao, foi realizada a pesquisa bibliografica, a qual subsidiou as analises dos dados
obtidos por dois procedimentos: analise de documentos e analise de entrevistas.

Os documentos analisados nessa pesquisa foram: Estatuto da Universidade
Tecnologica Federal do Parana (UTFPR, 2009a); Regimento dos Campi (UTFPR, 2009b);
Regulamento do Programa de Empreendedorismo e Inovacdo da UTFPR (UTFPR, 2009c);
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2013-2017 (UTFPR, 2014). Nesses
documentos foram buscados elementos que pudessem evidenciar os modos pelos quais se
concebem as relacdes entre ciéncia, tecnologia, inovacdo, desenvolvimento e sociedade. Uma
vez identificados esses elementos, os dados foram cotejados com o referencial teérico desta
investigacdo, em especial no tocante as visdes tradicional e critica de ciéncia, tecnologia,
inovagdo e desenvolvimento.

O outro procedimento utilizado na pesquisa consistiu na realizacdo de entrevistas
individuais semiestruturadas. Segundo Gil (2008), enquanto técnica de coleta de dados, a
entrevista é bastante adequada para se obter informacdes acerca do que as pessoas sabem,
sentem, créem e do que esperam e desejam, sendo uma ferramenta muito utilizada em
pesquisas sociais.

Segundo Marconi e Lakatos (2003), ha diferentes tipos de entrevistas que variam de
acordo com o propdsito do entrevistador. Neste caso, foi utilizada a modalidade de entrevista
semiestruturada, a qual obedece a um formato intermediario ao tipo de entrevista estruturada
ou padronizada, e a ndo estruturada ou despadronizada.

A entrevista estruturada ou padronizada “¢ aquela em que o entrevistador segue um
roteiro previamente estabelecido; as perguntas feitas ao individuo sdo pré-determinadas”
(MARCONI; LAKATQS, 2003, p. 197). O objetivo da padronizacéo é obter dos entrevistados
respostas as mesmas perguntas, no intuito de serem comparadas com o0 mesmo conjunto de
perguntas, sendo que as diferencas devem refletir entre os respondentes e ndo em diferencas
nas perguntas. Nessa modalidade, o pesquisador ndo € livre para adaptar suas questdes, alterar
a ordem dos topicos ou perpetrar outros questionamentos.

Ja na modalidade de entrevista ndo estruturadas ou despadronizadas, “o entrevistador
tem liberdade para desenvolver cada situacido em qualquer direcdo que considere adequada. E
uma forma de poder explorar mais amplamente uma questao” (ibid). De maneira geral, nesse

segundo formato as perguntas sdo abertas e podem ser respondidas num contexto informal de
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conversacdo. Sendo assim, neste trabalho optou-se por entrevista semiestruturada, em que
perguntas padrdes foram dispostas, mas ocorreu também a liberdade da entrevistadora em
guestionamentos extras, conforme se julgou necessario durante o0 encontro com o
entrevistado.

O instrumento de pesquisa foi construido com base nos protocolos utilizados por
Silveira (2007), em sua tese de doutorado, entretanto, na presente pesquisa foram feitas
modificacdes e adaptacGes em relacdo aos protocolos originais. Optou-se por um roteiro de
entrevista (apéndice 1) que abrangeu questdes comuns a todos os participantes, sendo
composto com dois blocos de questdes, divididas da seguinte maneira: “identificacdo” e
“relacdo ciéncia, tecnologia, inovacao, desenvolvimento e sociedade”. Esclarece-se que
optou-se por essa divisdo de roteiro apenas para fins de facilitar a direcdo dos
questionamentos no momento da entrevista. A entrevista piloto foi aplicada a um dos gestores
do Proem, a quem concordou contribuir com a etapa de lapidacéo do roteiro, e no decorrer da
aplicacdo, foram pontuadas as observac6es das quais realizou-se os ajustes para o instrumento
definitivo. No decorrer da aplicacdo da entrevista, procurou-se respeitar as opinides,
impressodes e interesses dos entrevistados.

A coleta dos dados por meio das entrevistas ocorreu no periodo de 03 de novembro a
02 de dezembro de 2015. Para agendamento delas, optou-se por envio de correio eletronico
para primeiro contato, com breve exposi¢do acerca da pesquisa e 0 questionamento sobre a
possivel contribuicdo do participante por meio da entrevista. Mediante o retorno dos
participantes ao correio eletrénico, as mesmas foram sendo agendadas, de acordo com a
disponibilidade do pesquisado e da pesquisadora. Trés dos contatados ndo responderam ao e-
mail, dois deles ap0s contato telefénico possibilitaram o agendamento da entrevista, e apenas
um, mesmo apds contato via telefone, ndo viabilizou o contato pessoal. Dessa maneira, das
doze empresas vinculadas ao Proem na ocasido da pesquisa, onze delas propiciaram a
participacao.

As entrevistas foram realizadas no ambiente da UTFPR Campus Cornélio Procdpio,
mais precisamente, no hotel tecnoldgico e na incubadora de empresas, com exce¢do da
empresa graduada que ja ndo permanece mais neste espaco, sendo realizada no préprio
endereco comercial. Antes do seu inicio, foi disponibilizada ao participante a carta de
apresentacdo constando o propdésito da pesquisa, como ocorreria seu encaminhamento, e a
garantia do anonimato. Na sequéncia foi entregue para assinatura o termo de consentimento

no intuito de esclarecer quaisquer duvidas quanto ao uso dos dados, assegurando 0 anonimato
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e sigilo da autoria das respostas, bem como a liberdade de interrupcdo da participacdo na
pesquisa a qualquer momento.

As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas de maneira literal, visando
a facilitagdo da identificagdo e a organizacdo dos dados. A analise dos dados foi feita
mediante a proposta de interpretacdo qualitativa, a qual Minayo (1992) denomina de método
hermenéutico-dialético, que se caracteriza pela analise da fala dos atores sociais situada em
seu proprio contexto para melhor ser compreendida. Para assegurar o anonimato dos
participantes e sigilo da autoria das respostas, 0s nomes das empresas e seus gestores nao
foram revelados nesta dissertacdo. Para a discussdo dos resultados, optou-se por distinguir 0s
participantes utilizando a palavra “Entrevistado” sucedida da numeragéo de 1 ao 14.

Minayo (1992) apresenta trés passos para a operacionalizacdo da sua proposta, a
ordenacdo, a classificacdo e a andlise final dos dados. Na ordenagdo dos dados, faz-se um
mapeamento de todas as informagdes obtidas no trabalho de campo, por meio de transcri¢do
de gravacdes, releitura do material, organizacdo dos relatos e dos dados da observacao
participante, por exemplo. Na fase da classificacdo, considera-se que o dado é construido a
partir de um questionamento que é feito sobre ele, com base na fundamentacdo teérica que
servird para a elaboragdo de categorias especificas, meio pelo qual se determinara o conjunto
ou os conjuntos das informacBes presentes na comunicacdo. E por fim, na anélise final,
procura-se estabelecer articulagdes entre os dados e os referenciais tedricos da pesquisa,
respondendo as questBes da investigacdo com base em seus objetivos, promovendo assim,
relacfes entre o concreto e o abstrato, o geral e o particular, a teoria e a prética.

Na presente pesquisa, manejaram-se 0s elementos coletados por meio das entrevistas
e sequenciou-se o tratamento dos dados de acordo com o proposto pela autora. Conforme
Minayo (1992) sugeriu, foi realizado o primeiro passo de ordenagédo dos dados que consistiu
na escuta e transcricdo literal das entrevistas gravadas em dispositivo eletronico, repassadas
para escrita por meio da digitacdo das falas no programa Microsoft Word, sequenciadas as
questdes conforme roteiro da entrevista disposto. Optou-se por salvar os dados das entrevistas
individualmente para cada entrevistado, resultando em quatorze arquivos de editor de texto.
Isto &, um arquivo identificado para as respostas de cada participante.

Ap0s a ordenacao, partiu-se para o segundo passo, que foi a classificacdo dos dados.
Nesse procedimento considerou-se a sintonia entre as respostas dos participantes da pesquisa,
utilizando como categorias de analise as concepcles de “desenvolvimento” e de “ciéncia,

tecnologia ¢ inovagdo”. Para Minayo (1992, p.70), “a palavra categoria, em geral, se refere a
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um conceito que abrange elementos ou aspectos com caracteristicas comuns ou que se
relacionam entre si”’. Para a autora, para se estabelecer a classificacgdo utiliza-se de categorias,
as quais significam agrupar elementos, ideias ou expressdes em torno de um conceito capaz
de abranger tudo. Esse é um tipo de procedimento muito comum em analises de pesquisa
qualitativa.

E por fim, o terceiro passo, conforme sugere Minayo (1992), foi o da analise final
dos dados, a qual ocorreu estabelecendo-se articulagdes entre os dados obtidos pela leitura dos
documentos oficiais e pelas entrevistas, com os referenciais tedricos da pesquisa. Em ambos
0s procedimentos, priorizou-se a busca por elementos que evidenciassem os modos pelos
quais os documentos e 0s entrevistados concebem as relagdes entre ciéncia, tecnologia,
inovacdo, desenvolvimento e sociedade. Desta maneira, recorreu-se, também, ao quadro
sintese que esta na pagina 41 desta dissertacao.

Uma vez descritos os procedimentos metodolégicos utilizados, no préximo capitulo
serdo apresentados e discutidos os resultados, a saber, as relacdes entre ciéncia, tecnologia,

inovacdo, desenvolvimento e sociedade identificadas na pesquisa.
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4 AS RELACOES ENTRE CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACAO,
DESENVOLVIMENTO E SOCIEDADE IDENTIFICADAS NA PESQUISA

Este capitulo contém dois topicos, que atendendo aos objetivos especificos,
apresentam e discutem os resultados da pesquisa. O primeiro deles equivale aos dados
resultantes da leitura dos documentos oficiais do Proem, e o segundo, aos dados coletados

mediante as entrevistas.

4.1 A VISAO SUBJACENTE AOS DOCUMENTOS DO PROEM

O Proem, um dos mecanismos de interacdo da Pro-Reitoria de Relagdes Empresariais
e Comunitarias, vem sendo desenvolvido na UTFPR desde 1997 para ser disseminado em
todos os seus campi. O objetivo do Proem é possibilitar aos alunos, ex-alunos da UTFPR,
bem como servidores e parceiros externos 0 acesso aos temas e projetos de
empreendedorismo. Desta forma, atua na formacdo da cultura empresarial e propicia espacos
de desenvolvimento para projetos de empresas de base tecnoldgica e inovagdo. Suas areas de
atuacdo se constituem pelas areas de competéncia operacional dos hotéis tecnolédgicos e
incubadoras da UTFPR, os quais estdo dispostos em funcdo das competéncias existentes em
cada um dos campi, e que atinge praticamente todos os setores tecnoldgicos desde a
biotecnologia a robdtica (UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA,
2015).

Para iniciar esta anélise, recorreu-se ao Estatuto da UTFPR, no Capitulo I, Artigo 2°,
0 qual dispbe acerca dos principios que regem sua autonomia didatico-cientifica, disciplinar,

administrativa, de gestdo financeira e patrimonial. Estdo entre seus principios:

I. énfase na formacdo de recursos humanos, no &mbito da educacéo tecnolégica, nos
diferentes niveis e modalidades de ensino, para os diversos setores da economia,
envolvidos nas préaticas tecnologicas e na vivéncia com os problemas reais da
sociedade, voltados, notadamente, para o desenvolvimento socioecondémico local e
regional. [...] IX. integracdo da geracgdo, disseminacéo e utilizagdo do conhecimento
para estimular o desenvolvimento socioecondmico local e regional. [..] X.
aproximagdo dos avangos cientificos e tecnol6gicos com o cidaddo-trabalhador, para
enfrentar a realidade socioecondmica em que se encontra (UNIVERSIDADE
TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA, 2009a, p. 3-4).

Nesta mesma diregdo, o0 Regulamento do Proem (2009c), principal normativa diretriz
do objeto desse estudo, no Capitulo I, o Art. 2° discorre sobre sua finalidade, dispondo que o

programa busca:
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a) disseminar a cultura empreendedora no ambiente da UTFPR, por meio de acGes e
exemplos; b) contribuir para a politica de geracdo de empregos e renda mediante o
incentivo a criacdo de micro e pequenas empresas inovadoras; c) propiciar condi¢Ges
para desenvolvimento de projetos voltados a criacdo de novos produtos, servigos
e/ou processos inovadores, junto a todos os cursos da UTFPR; d) apoiar os projetos
que irdo compor as empresas dos ambientes de incubacdo (Hotéis Tecnologicos e
Incubadoras de Inovacdes); €) disponibilizar material de consulta e pesquisa sobre
empreendedorismo; f) possibilitar participacdo dos projetos/empresas em eventos
(palestras, cursos, seminarios, etc.) promovidos pelo préprio Programa de
Empreendedorismo e Inovagdo, bem como, pelos seus parceiros [...]
(UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA, 2009c, p. 2).

Ademais, parte dos valores do Proem se fundamenta em:

[...] b) Desenvolvimento humano: fundamenta as agBes que visam aprimorar o
processo de ensino e o crescimento profissional. A formagdo integral do
empreendedor € a missdo basica do Programa de Empreendedorismo e Inovagdo. No
processo de ensino e aprendizagem, formar um cidaddo integrado ao contexto social
exige uma capacitacdo compativel do corpo docente envolvido [...]
(UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA, 2009c, p. 3).

Nota-se nesses trechos que o propdsito e valores do Proem, além de intencionar a
disseminacdo da cultura empreendedora, propdem contribuir geracdo de emprego e renda,
criacdo de novos negdcios e promogdo da capacitacdo das pessoas, dos gestores das empresas
pré-incubadas e incubadas. Callon (2004) ja antecipou que, no formato atual de gestdo, as
organizacOes tém priorizado o treinamento de seus trabalhadores no sentido de capacita-los
para absorverem o0 mais rapidamente possivel as inovacdes que chegam ao mercado
produtivo. Este autor, no entanto, critica esse padrdo que ele chama de “modelo linear”,
também denominado “modelo de difusdo”, em que os conhecimentos sdo repassados através
de publicacbes em artigos ou livros para facilitar o seu consumo, independente do nivel
cultural.

A partir desses elementos textuais observa-se, também, que o Estatuto da UTFPR e o
Regulamento do Proem fazem mencdo a universidade constituir-se um instrumento que
contribui para o desenvolvimento “socioecondmico” local e regional, e cita a formacdo de
recursos humanos por meio de uma educacdo tecnoldgica voltada para os “setores da
economia”. Em ambos, o texto relaciona o conhecimento baseado na economia, premissa que
atende a visdo tradicional de desenvolvimento, como disposto no quadro referencial dessa
analise.

Portanto, evidencia-se que a UTFPR trata o conhecimento como uma fonte
estimuladora ao desenvolvimento socioecondmico e reforca que propde a aproximagdo do

avanco cientifico tecnoldgico a pessoa, no intuito de prepara-la ao enfrentamento da sua
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realidade socioecondmica. Logo, esse pensamento condiz ao que a OCDE (2005) afirmou, de
que as economias “mais avancadas” possuem maior dependéncia do conhecimento, conhecida
pelo que chamou de “economia baseada no conhecimento”. Para a OCDE (2005), o
conhecimento desempenha um papel crucial em processos econémicos, vertente presente nos
relatos do Estatuto da UTFPR, quando vincula o conhecimento ao desenvolvimento
socioecondmico.

Encontra-se ainda no Estatuto da UTFPR, Capitulo I, Artigo 2° (2009a, p. 3) parte de
seus principios a “II. valorizagdo da formagdo integral do ser humano e de liderancas,
estimulando a promocdo social e a formacdo de cidaddos com espirito critico e
empreendedor.” Assim, considerando-se que comportamento critico e empreendedor sdo
estimulados por Schumpeter (1997), quando vincula a¢6es inovadoras de empreendedores ao
sucesso mercadoldgico e que, de igual maneira, Etzkowitz (2009) considera a necessidade de
se estimular o empreendedorismo organizacional como garantia da obtencdo do crescimento
econémico, observa-se que o trecho do documento analisado aproxima-se muito, ou mesmo
equivale, ao modelo tradicional.

Em continuidade ao Art. 2°, Capitulo | deste Regulamento, ¢ finalidade do Proem:

[...] g) realizar processos seletivos para preenchimento das vagas dos ambientes de
incubacdo; h) estimular a criagdo e o desenvolvimento de novas tecnologias, a partir
de projetos académicos desenvolvidos por alunos, professores, pesquisadores,
servidores técnico-administrativos, egressos da UTFPR e pela comunidade; i) criar
condicBes para o desenvolvimento de produtos e servigos, baseados em projetos de
conclusdo de curso, monografias, dissertacdes, teses e projetos de iniciacdo
cientifica, que conduzam a melhorias, aperfeicoamentos e inovagdes nos setores
publicos, privados e nas organizagdes da sociedade civil; j) criar ambientes propicios
de Pré-Incubacdo e Incubagdo com infra-estrutura fisica, tecnoldgica e gerencial
necessarias ao desenvolvimento de projetos e criacdo de empresas inovadoras; k)

participar de editais publicos e elaborar projetos para captagdo de recursos
(UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA, 2009c, p. 2).

Em observacdo ao PDI 2013-2017, verificou-se que estd previsto o Programa de
Empreendedorismo e Inovacdo como oportunidade formativa que:

Objetiva contribuir, por meio de diversas ac¢oes, a difusdo da cultura empreendedora

no ambito institucional. Professores, pesquisadores, estudantes e ex-alunos

empreendedores da Instituicdo sdo motivados a desenvolver projetos viaveis a partir

da estrutura existente e de ambiente propicio a inovagdo (UNIVERSIDADE
TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA, 2014, p. 69).

A implantacdo das novidades resultantes da pesquisa cientifica no trabalho diario
também € alvo de critica de Callon (2004). N&o que o autor condene a geracao das novidades,

pelo contrério, ele defende uma compatibilidade entre a inovagéo e a tradi¢do. Sua critica, no
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entanto, instiga a uma anlise criteriosa acerca das inovagOes criadas nos laboratorios e
ambientes cientificos, as quais se traduzem muitas vezes apenas em dispositivos
experimentais, em textos desprovidos de sentido e de utilidade. Assim, questiona-se o real
proveito e aplicabilidade das inovagbes criadas para a fruicdo da sociedade, quando o
documento reflete uma disposicdo do Proem em criar condi¢Ges para o desenvolvimento de
produtos e servicos baseados em projetos de conclusdo de curso, monografias, dissertacoes,
teses e correlatos. Pe-se em questdo o grau em que essas inovacdes se mostram disponiveis
para o uso e o desfrutar da sociedade nas suas diferentes classes socioecondmicas.

Outras declaragbes presentes no PDI 2013-2017 expressam a visdo institucional
acerca do tripé ensino-pesquisa-extensdo e trazem a luz menc¢des importantes para essa

analise, contempladas pelo Projeto Politico-Pedagdgico Institucional (PPI):

As atividades extensionistas constituem praticas académicas articuladas ao ensino e
a pesquisa, que permitem estabelecer os vinculos entre as necessidades de solucées
para problemas reais da comunidade e o conhecimento académico. O contato com a
comunidade constitui-se espaco privilegiado para a socializa¢cdo do conhecimento
produzido na Instituicdo, assim como para a criacdo de novos conhecimentos que
possam contribuir para o desenvolvimento social e deve ser, por esses motivos,
preocupacio fundamental da UTFPR (UNIVERSIDADE TECNOLOGICA
FEDERAL DO PARANA, 2014, p. 45).

Nesses dois ultimos trechos do PDI, percebe-se uma intencdo em aproximar a
estrutura existente na universidade a um ambiente propicio a inovagdo, com estimulo as
pessoas vinculadas a essa estrutura para desenvolverem projetos vidveis (que atendam as
demandas de mercado), corroborando novamente ao sentido apontado por autores
tradicionais. Essa intencdo reafirma e coloca em prética a necessidade de se desenvolver uma
cultura empreendedora pautada pelo desenvolvimento de inovagdes projetadas segundo as
demandas de mercado, em métodos produtivos para bens procurados, conforme ressaltam
Schumpeter (1997), Tidd, Bessant e Pavitt (2008) e Etzkowitz (2009).

O texto prossegue acerca das praticas extensionistas propostas pela universidade:

A indissociablilidade entre o0 ensino, a pesquisa e a extensdo, no escopo da educacéo
tecnoldgica, que tem seu fundamento na realidade social e produtiva e no
entendimento da tecnologia enquanto conjunto de conhecimentos que, absorvidos e
assimilados, conduzem a inovacao, contribuem, impulsionam e servem de parametro

para o desenvolvimento cientifico, econdmico e social (UNIVERSIDADE
TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA, 2014, p. 45).

Essa fracdo do documento faz mencdo a indissociabilidade entre o ambiente

universitario e a realidade social, mas também a indissociabilidade entre o ambiente
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universitario e o ambiente produtivo, tratando a tecnologia como conjunto de conhecimentos
que, ao serem assimilados conduzem a inovacdo, e ainda que a tecnologia embasa o
desenvolvimento social, o cientifico e o econémico, na linha dos posicionamentos defendidos
por Schumpeter (1997), OCDE (2005), Tidd, Bessant e Pavitt (2008). Contudo, o tom do
trecho analisado parece essencialista e triunfalista, para usar uma expressédo de Bazzo et al.
(2003), ao sugerir uma relacdo direta entre a ciéncia, a tecnologia e o desenvolvimento
econbmico e social. Para Bazzo et al. (2003), esse essencialismo e triunfalismo
frequentemente se encontram presentes nos diversos espacos do mundo académico.
Por outro lado, é possivel vislumbrar alguns trechos dos documentos que sugerem
uma aproximacgdo com a concepcao critica:
A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo significa que aprender nédo é
estar em atitude contemplativa em relacdo ao conhecimento e, sim, envolver-se na
construcdo de conhecimento compartilhado, com o intuito de que a realidade seja
apreendida e ndo somente produzida. A intervencdo na realidade, no pensar ciéncia,
na tecnologia e na sociedade, passa a ser atitude consciente na busca da

emancipacio (UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA,
2014, p. 45).

Com efeito, nesse fragmento do texto analisado, nota-se a defesa de que a
aprendizagem ndo cabe como uma atitude contemplativa em relacdo ao conhecimento, ao
mesmo tempo em que atribui a este um carater emancipatorio. Esse conteddo expressa uma
proximidade a visdo defendida por Sousa Santos (2006), autor considerado critico nessa
tematica. No entanto, ele alerta e coloca em questionamento quanto ao processo de pensar e
apreender a ciéncia, uma vez que o conhecimento cientifico foi transformado em forca
produtiva e demanda critérios que tratem a questdo das relagdes entre ciéncia e 0 mercado,
num enfoque que favoreca a sociedade como um todo. O desafio, pois, é assegurar essa
emancipacao proposta pelo documento numa extensdo que abarque os mais diferentes niveis
sociais.

A partir de 2008, a Agéncia de InovacGes da UTFPR passou a coordenar as acoes
dos Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica (NITs) nos campi. Cada campus possui seu NIT que
congrega atividades que véo desde a disponibilizacdo de mecanismos de protecdo de
propriedade intelectual até a estruturacdo de meios para o fomento ao empreendedorismo e a
inovacdo. As estratégias para fortalecimento do Proem, dispostas no Plano de
Desenvolvimento Institucional, envolvem:

a) estreitar o relacionamento com 6rgdos de fomento de empreendedorismo do pais;
b) desenvolver, no ambito institucional, cursos e atividades que fortalecam a
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formatagcdo de plano de negdcios; c) fomentar o empreendedorismo visando ao
desenvolvimento regional e a transferéncia de tecnologia; d) apoiar, naquilo que for
possivel, a instalacdo e fortalecimento de Empresas Juniores, no ambito de cada
curso e em cada cAmpus; €) articular os ativos institucionais para que as Incubadoras
dos campi criem, nos préximos anos, empresas inovadoras de base tecnoldgica; f)
intensificar a discussdo do desenvolvimento de Parques Tecnologicos, conforme
potenciais regionais; g) consolidar levantamento de dados nos Hotéis e Incubadoras
dos campi da UTFPR, buscando quantificar os seguintes parametros: (i) quantidade
de empreendedores “hospedes”; (ii) quantidade de empresas incubadas; (iii)
quantidade de graduados dos Hotéis Tecnolégicos e Incubadoras Tecnoldgicas, por
ano desde a implantacéo; (iv) recursos de fomento captados; (v) periodo médio de
permanéncia; e (vi) tempo médio de sobrevivéncia no mercado; h) realizar/promover
atividades com empresarios para que estes apresentem sua experiéncia, incentivando
o empreendedorismo; e i) estabelecer, até 2015, a partir dos dados levantados,
indicadores que permitam mensurar o desenvolvimento das diferentes atividades
promovidas nos NITs (UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO
PARANA, 2014, p. 71).

Por meio da descri¢do do PDI da UTFPR € possivel visualizar uma breve citacdo em
que se disple a preocupacdo com o desenvolvimento regional. No entanto, ademais, em todo
exposto nesse relato, em nada se associa a questdo do desenvolvimento como um processo
multidimensional, que envolve universalizacdo e efetivo exercicio dos direitos humanos, em
seus ambitos politicos, civis e civicos, econdmicos, sociais e culturais, dentre outros (SACHS,
2004; POCHMANN, 2004; SEN, 2010).

A maxima que ressalta as estratégias de fortalecimento do Proem diz respeito a acbes
gue promovem estimulo ao empreendedorismo inovador com foco no crescimento
quantitativo das atividades dos diversos érgdos geridos pelo Programa, como exemplo, hotéis
e incubadoras de empresas, estratégias defendidas por Schumpeter (1997).

O PPI parte integrante do PDI exp0e acerca da responsabilidade social da Instituicdo,

e dentre suas CO|OC8.(}(~)GS, assevera.

[...] a UTFPR, em articulagdo com o poder publico e a iniciativa privada, busca
catalisar a formacdo dos parques tecnologicos, mecanismo que favorece a
transferéncia de tecnologia e permite também alojar, no local ou na regido,
empreendimentos de geracdo de emprego e renda, com alto valor agregado. [...] na
busca incessante de acBes de responsabilidade social, a UTFPR, além de contribuir
para o processo politico de desenvolvimento de ag¢bes inovadoras articula a questéo
social e tecnoldgica via o combate a concepgdes e visdes hierarquizantes,
autoritarias e preconceituosas, de ciéncia e tecnologia. [...] a UTFPR reconhece e
compreende saberes e fazeres técnico-cientificos, institucionais ou cotidianos, que
muitas vezes sdo perpassados por processos histdricos de sujeicao, subalternidade e
invisibilidade. Reconhecé-los permite desvendar os fatores associados a producéo,
ao consumo, a regulagdo, a representacdo e a construgdo de identidades, direta ou
indiretamente associados, as ciéncias e as tecnologias. [...] a dindmica social coloca
a UTFPR em uma condicdo impar para contribuir na discussdo de agendas de
pesquisa, que visem a transformacdo social e a inovacdo, no sentido de torna-las
mais aderentes ao processo de democratizacdo em curso no Pais. Assim, a misséo e
a responsabilidade social da UTFPR se consubstanciam no fomento e na insercéo
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académica, nos debates contemporaneos sobre os destinos da ciéncia e da tecnologia
(UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA, 2014, p. 49).

Nesses excertos do PP1 observam-se tracos do pensamento positivista, incluindo uma
explicita énfase no modelo da interacdo universidade-empresa-governo, baseado na teoria da
hélice triplice de Etzkowitz (2009), a qual ressalta que a interacdo é a chave para a inovacao e
o0 crescimento de uma economia baseada no conhecimento.

No Regimento dos Campi (2009b), esta prevista a Divisdo de Empreendedorismo e
Inovacdo, do qual no Art. 69 cita que essa Divisdo compreende: Hotel Tecnoldgico,
Incubadora Tecnoldgica e Empresa Junior, dos quais terdo regulamentos proprios, que
definirdo a composicdo, organizagdo, competéncia e as normas de funcionamento. O Art. 70
prevé gque a essa Divisdo compete:

I. fomentar, na comunidade regional, a cultura empreendedora, por meio do
desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica; Il. apoiar o surgimento de novos
negdcios/empresas, a partir de produtos/servicos/processos de base tecnoldgica; IlI.
ampliar o vinculo entre o cdmpus e o setor empresarial, a partir da formacao de nova
geracdo de empreendedores, mais vinculada & universidade; IV. desenvolver
metodologias para reducdo dos riscos envolvidos nos processos de geracdo de novo
empreendimentos; e V. promover a inovagdo tecnoldgica, a partir do
desenvolvimento de produtos/processos/servi¢os, que atendam e/ou induzam

demandas do mercado (UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO
PARANA, 2009b, p. 22-23).

Ao se tratar do Regimento dos Campi, no que se refere ao contexto do Proem
observa-se uma Visdo que sugere a concepcdo tradicional de tecnologia e inovacdo.
Especificamente o trecho que vincula a inovacdo tecnoldgica com o desenvolvimento de
produtos/processos/servicos que atendam e/ou induzam as demandas do mercado, aproxima-
se ao disposto por Silva (2003) acerca dos conceitos de “macrotecnologia”’ e
“microtecnologia” embutido em produtos/processos e a capacidade tecnoldgica nas
organizacbes. Na afirmacdo desse autor, a empresa que nao desenvolve suas préprias
tecnologias de produto e de processo ndo € competitiva. Igualmente essa concepcdo tem
relacdo ao que Schumpeter (1997) discute quando trata do conceito de inovacédo tecnoldgica
em relacdo ao sistema econdmico, em que os avangos tecnoldgicos sdo regulados pelo
mercado, e o objetivo da producdo tecnoldgica é em suma determinado pelo sistema
econémico e criada para atender e/ou induzir as demandas do mercado.

Considerando ainda o Regulamento do Proem (2009c), em seu Capitulo II, Art. 3,
fica expresso que este Programa, instituido em quaisquer campi da UTFPR tem como missao,

visdo e diretriz estratégica:
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Apoiar empreendedores e empresas nascentes inovadoras, advindas da comunidade
interna e externa da UTFPR, fomentando a cultura empreendedora, mediante a
promogdo de eventos e acOes. 8§1° - A visdo de futuro do Programa de
Empreendedorismo e Inovacgdo é: Ser um Programa de referéncia internacional em
modelos de pré-incubagdo, incubagdo de empresas e parques tecnoldgicos,
cooperando para disseminar a cultura empreendedora e ampliar a criacdo e o
desenvolvimento de produtos e servicos inovadores. 8§2° - A diretriz estratégica do
Programa de Empreendedorismo e Inovacdo é: Mobilizar e discutir programas de
apoio e incentivo no ambito federal, estadual e municipal, buscando estimulos ao
movimento de empreendedorismo tecnol6gico, voltados a Hotéis Tecnoldgicos,
Incubadoras de Inovagdes e Parques Tecnoldgicos (UNIVERSIDADE
TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA, 2009c, p. 3).

Percebe-se que na missdo e na visdo do Proem estdo explicitos os propositos de
apoiar o empreendedorismo, ser referéncia internacional de modelos de incubacgéo, disseminar
a cultura empreendedora e fomentar o desenvolvimento de produtos e servicos inovadores.
Porém, ndo descreve na expressdo da sua missdo e visdo, a preocupacdo com as questdes
voltadas a responsabilidade social e ao desenvolvimento local e regional numa perspectiva
multidimensional, conforme propdem os debates da CTS, através de autores como Gonzélez
Garcia; Lopez Cerezo; Lujan, (1996), Bazzo et al. (2003), Silveira (2010), Marini e Silva
(2012), e, outros criticos como Latour (1994), Vieira Pinto (2005), Sousa Santos (2006).

Os valores que fundamentam o Proem sdo:

83° - Os valores que fundamentam o Programa de Empreendedorismo e Inovacéo
sdo: a) Qualidade: fundamenta objetivos e estratégias que buscam a satisfacdo das
necessidades do cliente imediato, levando em conta todas as caracteristicas basicas e
relevantes dos produtos e servicos que adicionam valor para este cliente, bem como
a melhoria continua dos processos [..] ¢) Inovacdo: fundamenta objetivos e
estratégias que procuram descobrir novas alternativas para resolver problemas e
melhorar a eficacia das organizacBes. Reflete a preocupacdo do Programa de
Empreendedorismo e Inovagdo em proporcionar a aplicagdo dos conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos para solucionar problemas nas empresas e contribuir com
o desenvolvimento tecnoldgico; d) Responsabilidade social: fundamenta objetivos e
estratégias que procuram contribuir para o desenvolvimento social e econdmico
regional. Inclui aspectos ligados desde a promocéo social dos usuérios do Programa
de Empreendedorismo e Inovagdo; e) Sustentabilidade: fundamenta objetivos e
estratégias que visam a otimizacdo de processos, 0 levantamento de recursos, a
reducdo de custos e a manutencdo das instalagdes. A preocupagdo com a
padronizacdo e o registro dos procedimentos também é considerada um fator
importante para a sustentacdo do Programa de Empreendedorismo e Inovacéo; f)
Empreendedorismo: fundamenta objetivos e estratégias que procuram internalizar
uma postura mais dindmica junto aos envolvidos no Programa de
Empreendedorismo e Inovagdo. A preocupacdo com a busca da realizagdo dos
objetivos é um fator importante, valorizando a busca de oportunidades, a
persisténcia para superar dificuldades e o planejamento das a¢des ao longo do tempo
(UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA, 2009c, p. 3).

Assim, observa-se que os valores descritos pelo Proem se enquadram ao proposto por
Silva (2003) acerca da valorizagdo de um ambiente organizacional competitivo num mercado

em que organizacdes se fundamentam em objetivos e estratégias que visam a otimizagédo de
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processos, o levantamento de recursos e a redugdo de custos. Segundo o autor, dentro dessa
complexidade de reformulacdo organizacional, as empresas que ndo se adaptarem a essa nova
forma de gestdo tém uma dupla missdo, envolvendo simultaneamente a gestdo da qualidade e
a gestdo da tecnologia como fatores de competitividade e sobrevivéncia no mercado. As
expressoes dispostas nos valores do Proem enfatizam essa questdo de destacar um
gerenciamento de qualidade que visa a satisfacdo das necessidades do cliente, capacitacdo de
pessoas voltada ao mercado competitivo, etc. Esses conceitos, do modo como aparecem no
texto, parecem admitir que o crescimento empresarial prescinde de consideragdo mais
cuidadosa em relacdo a questdes sociais mais amplas.

O Capitulo 111, Art. 4 do Regulamento do Proem aborda acerca de seus mecanismos
institucionais e prevé o seguinte para sua operacionaliza¢do: a) Disseminacdo da Cultura
Empreendedora; b) Hotel Tecnol6gico; c¢) Incubadora de InovagBes da Universidade
Tecnoldgica; d) Aceleradora de Empresas; e) Parque Tecnoldgico. Cada um desses
dispositivos atua como promotor do desenvolvimento cientifico-tecnolégico e de inovacéo,
remetendo ao pensamento tradicional/hegemdnico acerca da ciéncia e da tecnologia com a
sociedade.

A inovacdo, na visdo de Schumpeter (1997), representa o grande estimulo para o
empreendedor na sua busca por mudancas e 0 empreendedor passa a ser o grande instigador
ao consumo no processo econdmico. Esse pensamento se manifesta no fragmento em que se
referencia o objetivo do Parque Tecnoldgico. A proposta da hélice triplice de Etzkowitz
(2009), caracterizada dentro do “modelo linear de desenvolvimento” (BAZZO et al., 2003),
fica evidente na expressao:

e) Parque Tecnoldgico: é um espaco fisico ou cibernético, gerido por pessoal
especializado que provém servicos com valor agregado a empresas cuja producéo se
baseia em pesquisa tecnoldgica desenvolvida nos centros de P&D vinculados ao
Parque. Seu principal objetivo é aumentar a competitividade das regiGes ou
territérios sob sua influéncia por meio do estimulo & cultura da qualidade e inovacéo
entre 0s negodcios associados e as instituicdes baseadas no conhecimento. Além
disso, 0 parque organiza a transferéncia de conhecimento e tecnologia, de suas
respectivas fontes para as empresas e o mercado, fomentando a criacdo de novas e
sustentaveis empresas baseadas no conhecimento e no processo de spin-off. As
normas deste mecanismo ndo estdo previstas neste Regulamento por se tratar de
dispositivo que deve envolver além das universidades, outras entidades na sua
gestdo, como governos e empresas (UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL
DO PARANA, 2009, p. 4-5).

E por fim, o Capitulo VI, Art. 17 do Regulamento do Proem dispde que questdes
politicas e de autonomia sobre o Programa de Empreendedorismo e Inovacdo deverdo ser

encaminhadas e resolvidas pelas diretorias de relagcGes empresariais dos campi envolvidos, de
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forma a atenderem as diretrizes tracadas pela filosofia do programa. Isso ratifica a autonomia
de cada Campus na realizacdo das agdes segundo as demandas de seu contexto,
provavelmente pautadas no modo como se concebem as relacdes entre ciéncia, tecnologia,

inovacao e desenvolvimento subjacentes aos textos do Proem analisados.

4.2 A VISAO DOS GESTORES E PARTICIPANTES DO PROEM

Com relacdo aos modos pelos quais os gestores e participantes do Proem no Campus
Cornélio Procdpio concebem a relacdo entre ciéncia, tecnologia, inovagdo e desenvolvimento,
a presente pesquisa buscou identificar nos depoimentos, informacdes que permitissem
relacionar suas concepgdes a visao tradicional ou a visdo critica acerca desta tematica.

Um questionamento realizado aos entrevistados foi como veem a relagdo do contexto
cientifico-tecnoldgico com a sociedade. De forma geral, eles reconheceram a importancia e a
ineréncia dessa relacdo. No entanto, alguns afirmaram que o contexto cientifico-tecnologico —
representado pela universidade na visdo deles — ndo tem sido capaz de corresponder as
necessidades da sociedade, como afirma o Entrevistado 11, “em minha opinido, a academia
ndo consegue entregar a tecnologia para a sociedade [...]”. O mesmo Entrevistado 11
prossegue dizendo: “sou uma prova viva aqui, temos hoje em média trinta e cinco pessoas,
quatro delas fazem treinamento, detalhe, eu precisava de vinte, consegui selecionar quatro
[...]. Em algumas situacdes, até conseguem entregar alguma coisa de tecnologia, mas o que
entrega ainda é muito pouco”. De forma semelhante o Entrevistado 1 argumenta:

[...] hd um desnivel entre o0 que a sociedade precisa e o0 que a instituicdo oferece, pela
falta de comunicagdo. O estudante se forma ndo tendo um conhecimento necessario,

e nem uma perspectiva de fornecimento de tecnologias e produtos focados numa
area de que a sociedade realmente precisa.

Na mesma direcdo, nas falas de dois gestores do Proem, destaca-se que eles também
reconhecem a necessidade dessa relacdo, porém, um deles afirma que a universidade ndo tem
conseguido corresponder as demandas da sociedade. Isto é, em sua opinido, ndo tem

desenvolvido mecanismos apropriados para estabelecer adequadamente essa relacéao.

E uma relagdo que tem que acontecer todos os dias, porque o conhecimento
cientifico tecnoldgico ndo pode estar restrito dentro da universidade, dentro da nossa
incubadora. Precisamos trabalhar pensando nas demandas que a sociedade propde.
[...] acho que esse é um grande desafio que temos, e ndo conseguimos ainda
estabelecer essa relacdo de forma intensa com a comunidade (ENTREVISTADO
13).
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O outro gestor do Proem, o Entrevistado 14, afirma que o ponto critico do néo
estabelecimento ideal dessa relacdo entre ciéncia, tecnologia e sociedade estd na base do
ensino, e critica a educagao de base, afirmando que “[...] a tecnologia tem que ser discutida
em nossas escolas, no ensino base, fundamental, tem que ter disciplinas que possam focar essa
questdo da inovagéo, incutir nessa nova geracdo que isso ¢ importante”. Ademais, defende
que o alcance do sucesso na ciéncia e na tecnologia, “tem que ter a base formatada, o que €
uma grande dificuldade no nosso pais hoje”. Em continuidade, reforca ainda que “para
desenvolver um projeto tecnoldgico que possa modificar uma regido, encontra-se poucas
instituicdes preparadas para isso”. Para ele, “[...] 0 empreendedorismo é uma das ferramentas
para se chegar a ciéncia e a tecnologia, e as pessoas ndo conseguem ter sucesso se nao tiverem
uma base de inovagio e tecnologia”.

Portanto, observa-se que estes respondentes consideram que a academia ndo tem sido
capaz de entregar a tecnologia que a sociedade precisa. Os entrevistados atribuem a
universidade o papel de corresponder a todas as demandas da sociedade num propésito
mercadoldgico, e nesse aspecto suas falas aproximam-se da visdo da hélice triplice, baseada
na interagdo universidade-empresa-governo, defendida por Etzkowitz (2009). Por essa teoria,
a universidade atua como promotora das relages com empresas/inddstrias, ou seja, na
articulacdo com os setores produtores dos bens e servicos. Cabe destacar que essa Visdo
concerne ao pensamento tradicional e hegemonico sobre a tematica. Esse pensamento se
distancia do proposto a partir dos estudos CTS, para 0s quais a universidade deveria
proporcionar uma formacdo humanistica basica, com o objetivo de desenvolver nos
estudantes uma sensibilidade critica acerca dos impactos sociais e ambientais decorrentes das
novas tecnologias (LOPEZ CEREZO et al., 2001).

Em continuidade a discussdo sobre a relacdo do contexto cientifico-tecnoldgico e da
sociedade, observou-se que outros entrevistados posicionaram-se de maneira diversa dos
apontamentos anteriores. Para estes respondentes, é a sociedade — percebida em geral como “o
mercado” pelos participantes — que ndo estd preparada para receber o conhecimento
cientifico-tecnoldgico produzido pela universidade. Nesse sentido, por exemplo, o0
Entrevistado 6 afirma que: “[...] regionalmente eu vejo que devido tanto a incubadora quanto
a universidade, forma-se uma mao-de-obra muito interessante nessa area de tecnologia e
ciéncia, e até inovacao, mas talvez o mercado néo esteja tdo apto a receber essa mao-de-obra.”

Corroborando com o entrevistado anterior, o Entrevistado 4 considera importante a

relacdo entre universidade e sociedade, mas também que “algumas coisas ainda precisam ser
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melhor avaliadas, pois a comunidade geralmente tem uma visdo diferente da ciéncia e da
tecnologia, sendo que algumas pessoas analisam pelo ponto positivo, outras pelo ponto
negativo”. Ja o Entrevistado 10 disse que sdo os empresarios que nao estdo preparados para
administrar seus negdcios e que, muitas vezes, a “sociedade ndo consegue utilizar em sua
plenitude” a ciéncia e tecnologia disponiveis “por uma deficiéncia cultural e educacional”.

Ja para os Entrevistados 2 e 7 o problema parece consistir na divulgacdo deficiente
por parte da universidade acerca das tecnologias e inovacgdes que produz. O Entrevistado 2
afirma que: “as vezes a sociedade fica muito acostumada com certos conceitos que néo sdo,
necessariamente, as ultimas tendéncias tecnoldgicas [...]”. Percebe-se nessa fala uma
tendéncia do entrevistado em almejar que a sociedade acompanhe as tendéncias
mercadologicas, bem como parece colocar sob a responsabilidade da universidade fornecer ao
mercado inovagdes que instiguem o consumo, como prossegue: “[...] entdo, agimos nesse
contexto, por meio de divulgacdo, colocamos no mercado algo que seja fora do comum”
(ENTREVISTADO 2).

Para o Entrevistado 7, a sociedade ndo entende o contexto cientifico-tecnolégico e,
para ele, cabe a universidade explicita-lo: “[...] enfatizar isso as pessoas, esclarecer mais sobre
0 assunto. O que é desenvolvido aqui dentro da universidade muitas vezes a sociedade néo
sabe, mas faz uma grande diferencga a ela”. De maneira semelhante, um dos gestores do Proem
afirma que “[...] o poder da tecnologia na transformacdo de um pais, sem ddvida é imenso, ela
¢ extremamente necessaria”, no entanto, ele alerta “[...] s6 que tem que saber usa-la”
(ENTREVISTADO 14), dando a entender que compartilha da mesma percepcdo do
entrevistado anterior, de que a sociedade ndo compreende adequadamente o que é gerado pelo
ambiente cientifico-tecnoldgico nas universidades.

Ainda que esses respondentes tenham mencionado possiveis deficiéncias na
comunicacdo entre universidade e sociedade, o que de fato parece os preocupar é a questao
mercadologica, o que remete ao pensamento de Schumpeter (1997, p. 32), para quem “a
tecnologia sé desenvolve métodos produtivos para bens procurados”, pois a produgdo se curva
diante da adequagéo econdmica.

Em contraponto, outros entrevistados, consideram que a sociedade visualiza as
inovacOes e tecnologias produzidas pela universidade com bons olhos, como afirma o
Entrevistado 8, dizendo que “a sociedade tem muito a ganhar com o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico que € desenvolvido na universidade. [...] acredito que a sociedade vé a

universidade e tudo o que é produzido aqui dentro com bons olhos”.
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Outro entrevistado externou que o conceito de tecnologia estd sendo ainda concebido
pela sociedade, que comeca modificar o entendimento a respeito dela: “tudo que foi
desenvolvido até hoje é tecnologia, algumas pessoas ainda a relacionam com componente
eletronico, mas ndo é. A tecnologia é processo, gestdo, qualquer coisa que melhore, facilite.
As pessoas comecam a entender que inovagdo ¢ melhor que invengdo [...]”
(ENTREVISTADO 9).

Também alguns entrevistados percebem que essa relacdo esta ligada a um proposito
de ascender beneficios, sanar os problemas da sociedade. Um exemplo, seria o discurso do
Entrevistado 3: “vejo essa relacdo como grande sanadora de problemas, [...] acredito que a
tecnologia e a ciéncia estdo disponiveis facilmente, e dao as ferramentas para melhorarmos a
sociedade”. No discurso desse entrevistado percebe-se uma preocupacdo com as questdes
sociais, em que ele visualiza a ciéncia e a tecnologia como promotoras de melhorias para a
sociedade, estando disponiveis para sanar seus problemas. No entanto, o respondente ndo
especifica quais seriam esses problemas, deixando sua percep¢do relativamente ampla.
Mesmo assim, pelo que o entrevistado diz, é possivel aproxima-lo ao pensamento critico
sobre a tematica, em que compreende a ciéncia-tecnologia como um processo inerentemente
social e as mudancgas que propde, se traduzem num fator determinante que interfere nas
formas de vida das pessoas e instituicdes (BAZZO et al., 2003).

Ja o Entrevistado 9 afirma que “o Proem é muito voltado para a sociedade”. Ele
complementa: “até para entrar aqui € preciso mostrar que se tem uma ideia inovadora e um
mercado favoravel a ela, que tenham interessados, que vai ajudar alguém, que facilitard a vida
das pessoas [...]”. Nesse depoimento fica explicito que ele reconhece que o Proem tem um
enfogque com vistas a sociedade, contudo, no complemento de sua fala, parece que a sociedade
esta entendida como “0 mercado” que teria algum interesse num produto que traria facilidade
para sua vida, e assim, o consumiria. Esse discurso novamente se assemelha ao afirmado por
Schumpeter (1997), que a tecnologia desenvolve métodos produtivos para bens procurados.

A fala do Entrevistado 5 também mostra uma evidéncia do pensamento tradicional,
que considera o desenvolvimento sob a perspectiva do crescimento econdmico, traduzido em
termos do PIB (SCHUMPETER, 1997; SILVA, 2003; OCDE, 2005). Este entrevistado ainda
afirma que a universidade, por meio da incubadora de empresas, “tem que trazer beneficio
para a sociedade, ndo sé tecnoldgico, mas econdmico também. A incubadora movimenta a
sociedade nessa questdo de evolugdo econdmica, as empresas ganhardo a economia da cidade,

e assim, se desenvolverao, tanto tecnoldgica quanto economicamente” (ENTREVISTADO 5).
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Ainda nesta questdo, o Entrevistado 12 que é um dos gestores do Proem, valoriza a
facilidade da incubadora em trazer a comunidade para dentro da universidade, e assim,
“aproveitar essa aproximagdo para a geracdo de novos negdcios € o desenvolvimento
regional”. Para o entrevistado, “juntando essas duas, o futuro que ndés temos aqui na
incubadora e na sociedade é o foco do desenvolvimento regional com a base na inovagéo
tecnoldgica”. Sob a perspectiva do entrevistado, essa relacdo da universidade/sociedade se
efetiva no intuito de desenvolver novos negocios, e assim, remete que o desenvolvimento
regional somente acontecerda com o empreendedorismo baseado na inovagdo tecnoldgica,
discurso ao qual também aproxima-se da visdo tradicional sobre a temética, de que a inovagao
tecnoldgica € a grande estimuladora ao comportamento empreendedor e sua busca por
mudancas (SCHUMPETER, 1997).

De maneira semelhante, o Entrevistado 14, outro gestor do Proem, concebe uma
ideia que vai ao encontro com o pensamento tradicional sobre a tematica, quando afirma que
“a tecnologia é um instrumento que é aberto, mas que exige pesquisa, para que se trabalhe em
um ambiente seguro. Quando vai se trabalhar tecnologia tem que pesquisar, aprofundar-se
[...].” Com essa fala o entrevistado se contradiz quando inicialmente afirma que a tecnologia é
um instrumento aberto — ou seja, elemento social, assunto de interesse publico, como
defendem os estudos criticos CTS — mas na sequéncia da fala, o entrevistado a restringe,
reforcando isso, na continuidade do seu dizer: “[...] ndo se usa tecnologia de maneira
irracional, para utiliza-la tem que ter conhecimento, tem que ter experiéncia”. Neste ponto,
cabe destacar que o entrevistado faz uma afirmacao correta, realmente a tecnologia ndo pode
ser utilizada de maneira irracional, no entanto, no contexto em que coloca sua fala, restringe a
possibilidade de geracdo da tecnologia e inovacdes a poucos conhecedores, justamente na
direcdo das criticas de Callon (2004) e Vieira Pinto (2005) ao abordarem o contexto restritivo
a que colocam a ciéncia, a tecnologia e a inovagao.

Em contrapartida, considerando as criticas feitas por autores como Latour (1994),
Vieira Pinto (2005) e Sousa Santos (2006), acerca da importancia das inovacdes estarem
disponiveis a todos e ndo restritas as mados de alguns poucos, 0 Entrevistado 8 parece
compreender dessa maneira ao afirmar: “acredito que seja um ganho mutuo de tudo o que ¢
desenvolvido a partir da ciéncia, para sociedade. N&o adianta ter algo totalmente
desenvolvido, mas que a sociedade ndo possa utilizar e usufruir, elas precisam interagir [...]”.
Isto é, para esse entrevistado, as inven¢Ges ndo podem ficar restritas a apenas alguns

dominadores; ao contrario, devem ser dispostas de modo que a sociedade possa usufruir delas.
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Neste sentido, também o Entrevistado 3 acredita que a maior relacdo entre a
inovacéo tecnologica e desenvolvimento humano reside “basicamente na interacao social, [...]
€ a maneira com que eles se interagem, e isso modificou o comportamento das pessoas”.
Ainda diz que “quase todo mundo tem acesso as inovagdes tecnoldgicas de maneira facil”.

Em observagéo ao relato do Entrevistado 3, evidencia-se que este est4 de acordo com
o defendido pelos autores criticos sobre a possibilidade de toda sociedade ter acesso as
inovacOes, no entanto, na continuidade de sua fala, ele se contradiz em relacdo a essa visdo
critica. O que se ressalta é sobre seu discurso condizer de fato com a realidade social da
populacdo, na qual muitas pessoas ainda ndo possuem acesso fécil a algumas inovaces.
Durante a entrevista, ao ser questionado se concorda com a premissa de que “quase todo
mundo tem acesso as inovacOes tecnoldgicas de maneira facil”, ele responde: “ndo vou
generalizar, mas eu acho que € bem acessivel. Como exemplo, todo mundo possui acesso ao
telefone? [...] por mais que se ache que as classes mais baixas néo o tém, elas tém”.

Por essa fala, o Entrevistado 3 — como ja observado acima no discurso de outro
entrevistado — almeja que a sociedade acompanhe as mudancas tecnoldgicas do mercado, e
assim, estd de acordo com o suscitado no pensamento tradicional, no qual o mercado € o
estimulador do consumo ao produzir as inovagBes nesse propodsito mercadoldgico
(SCHUMPETER, 1997). Isso fica ainda mais explicito, no prosseguimento da sua fala:
“entdo, as vezes nem ¢ a questdo de ter acesso em si, mas de fazer o esfor¢o para conseguir
esse acesso, porque isso (o telefone) se tornou quase um bem necessario hoje em dia. Entéo,
aqui no Brasil € mais ou menos desse jeito, mas em paises desenvolvidos, quase todo mundo
tem acesso as inovagdes tecnologicas de maneira facil” (ENTREVISTADO 3). Na sua
resposta, 0 entrevistado parece ter uma concepc¢do ingénua ao realizar a afirmacdo de que
quase todos possuem acesso as tecnologias de maneira facil.

Em continuidade, nas respostas de alguns entrevistados, observa-se uma visdo a qual
eles vinculam a inovacdo ao conhecimento submetido a questdo econdémica. Dessa maneira,
enquadram-se ao disposto no texto da OCDE (2005, p. 31), em que “os individuos com maior
conhecimento obtém empregos mais bem remunerados”, bem como, adequam-se a afirmacao
de Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 35), para quem a inovag¢do pode “vir na forma de
conhecimento [...]”. Nesse sentido, o Entrevistado 12 foi explicito: o “[...] desenvolvimento se
deve & inovacdo”, e salientou ainda “que a humanidade se desenvolve na capacidade da
inovacdo. Quanto mais inovador se consegue ser, melhor a sociedade se desenvolve.” No

mesmo sentido, o Entrevistado 11 aponta que “a inovagdo tecnologica traz para a sociedade
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algumas condi¢fes muito interessantes, a condi¢do de aprender mais, de fazer mais, de perder
menos coisas, perder menos tempo”. Ainda, o Entrevistado 7 afirma que “a tecnologia esta
adentrando na area da educacéo, e veio para permanecer nela”.

Nos depoimentos desses entrevistados transparece que o desenvolvimento humano
esta relacionado a questdo cultural e educacional voltado para o0 ambiente mercadolégico em
um viés capitalista, em que a pessoa necessita buscar seu autodesenvolvimento para adequar-
se ao mercado. Logo, nao atribuem em seus apontamentos, concepcdes vinculadas aos estudos
CTS, como disp6e Bazzo et al. (2003).

Uma fala que também remete ao pensamento tradicional acerca da inovagdo é a do
Entrevistado 2 que, além de afirmar nos moldes dos entrevistados acima, que a inovagdo esta
ligada a cultura traduzida pelo aumento do conhecimento voltado para o mercado, também
aponta que a inovagdo afeta “a questdo econdmica por motivos da produtividade, da
diminuigdo de gasto, do aumento da qualidade de vida do trabalhador, da necessidade de
redugdo de custos pela competitividade, e outros [...]”. Esse pensamento segue explicitamente
a linha das consideracdes de Schumpeter (1997), Silva (2003) e OCDE (2005), que atribuem a
inovacdo aos aspectos econdmicos, de produtividade e de competitividade empresariais. Em
nenhum momento de seu discurso, 0 Entrevistado 2 refere-se ao entendimento de que a
inovacdo possui uma dimensédo social, como abarcam os estudos dos autores criticos sobre a
teméatica (FURTADO, 1974; SACHS, 2004; POCHMANN, 2004; SEN, 2010). Em outro
trecho, o Entrevistado 2 — embora inicialmente quisesse considerar que a tecnologia melhora a
vida das pessoas — relaciona a tecnologia a sua contribuicdo para o contexto industrial e
mercadolédgico, afirmando que “[...] na agricultura, existem novas praticas na plantacdo, na
aplicacdo de veneno e na colheita. Logo, é preciso cada vez mais do aumento de
produtividade, de qualidade do trabalhador, de algo que possa ajudar as pessoas, tanto as
industrias quanto o consumidor final”.

A declaracdo do Entrevistado 5 atrela o avanco da ciéncia e tecnologia as
transformacdes sociais que conduziram a globalizacdo, as mudancas econdmicas e de
mercado e, consequentemente, ao aumento da competitividade, na direcdo do que se afirma
nos trabalhos de Schumpeter (1997), Silva (2003) e OCDE (2005). Para esse entrevistado,

Na globalizacdo, por exemplo, a tecnologia foi fundamental, porque atualmente se
tem uma comunicagdo rapida entre pessoas de varios lugares do mundo. Pode se
estar desenvolvendo um software aqui no Brasil, e estar competindo com uma
pessoa nos Estados Unidos, que esta desenvolvendo o mesmo software. Em geral, a

tecnologia suscita a competitividade pelo ato de produzir a comunicagdo
(ENTREVISTADO 5).
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Nesse viés econdmico, também houve relato de que “a tecnologia é pouco explorada,
pois um motivo que qualquer empresa avalia para explora-la, é o preco. A tecnologia de ponta
¢ cara, tem que se esperar certo tempo até que seja barateada, para, entdo, disponibiliza-la a
sociedade” (ENTREVISTADO 1).

Em prosseguimento a analise das falas, foi possivel observar que uma parte dos
entrevistados acredita que a geracdo de inovacdo vem para auxiliar paises, regides, pessoas
em suas necessidades cotidianas, instrumentaliza-las em suas rotinas. Em geral, nas falas
desse grupo verifica-se alguma preocupacdo social em relacdo ao processo de
desenvolvimento. Como comenta o Entrevistado 6, “[...] qualquer inovacgdo que for feita,
mesmo que seja uma pequena coisa, nada extraordinario, mas que a pessoa ganhe tempo, eu
acredito que é totalmente valido para o desenvolvimento social e humano”.

Para os entrevistados, esses ganhos que a sociedade tem com a geracdo das
inovacOes podem desde, suprir a falta de tempo elaborando solugdes que contribuam nesse
aspecto (ENTREVISTADO 6); fornecer um medicamento novo no combate a doencas
(ENTREVISTADO 4); “gerar melhoria da qualidade de vida e do trabalho”
(ENTREVISTADO 11); e até, criar “tubos de quantificagdo de agua que sdo fornecidos as
regides insalubres” (ENTREVISTADO 1). Em suma, essas sao preocupacdes tais que levam a
observacao de que existe a preocupacao social por parte dos entrevistados na geracdo de suas
tecnologias, o que parece aproxima-los do pensamento proposto pelos estudos CTS.

No entanto, para estes, ha ainda elementos a serem ponderados, como a questao legal
e a falta de informagdo (ENTREVISTADO 4), e até a intencdo e propdésito para com a qual
determinada inovacdo é criada (ENTREVISTADO 1). Assim também alerta o Entrevistado
11, de que “o que acontece é que também eXistem tecnologias que atrapalham ou pioram a
qualidade de vida no trabalho”. Este Gltimo afirma que a ““[...] tecnologia gera vantagens para
a sociedade, mas o que de fato produz resultado de verdade, sdo sempre pessoas. Se a
tecnologia atrapalha as pessoas, comega-se um problema”.

Em prosseguimento, outros relatos que também demonstram preocupacao com o lado
social dos impactos da ciéncia, tecnologia e inovacdo como defendem os estudos CTS, séo 0s
de gestores do Proem. Segundo eles, “o desenvolvimento tecnol0gico tem a obrigacdo de estar
vinculado a melhoria da qualidade de vida em qualquer ambiente. Se esse ndo agregar valor a
sociedade, ndo sera util” (ENTREVISTADO 14); e, do mesmo modo, “[...] ndo se deve gerar
inovagBes apenas para uma pratica capitalista, mas para desenvolver o ser humano, para
melhorar sua condi¢do de vida” (ENTREVISTADO 13). Ainda o Entrevistado 12, também
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gestor do Proem, afirma “que a tecnologia vem para trazer novas oportunidades e solucdes,
talvez um rumo para a sociedade. Ela existe para solucionar problemas”.

Compartilham da mesma percepcdo o incubado Entrevistado 9, quando mostra que
“a inovagdo tem a finalidade de melhorar a vida da sociedade, de um jeito ou de outro, no
final, se cria uma inovagdo para trazer alguma melhoria”, e o pré-incubado Entrevistado 5,
quando afirma que “de uma forma geral a tecnologia traz bem estar”, complementando ainda,
“[...] que a tecnologia estd intimamente ligada com a sustentabilidade. Se a tecnologia nédo
traz sustentabilidade, ela est& ultrapassada, ¢ arcaica, ¢ velha”.

O Entrevistado 8 admite que a tecnologia “tem seus lados positivos e negativos, mas
guando bem usada, pode sim impactar positivamente a vida ¢ a sociedade.”. Da mesma
maneira, 0 Entrevistado 10 também pondera “que a inovacdo tecnoldgica pode muitas vezes
contribuir sim para o desenvolvimento humano, mas também pode, de certa forma, atrapalhar.
Ela influencia tanto positiva, quanto negativamente [...]”. Ele prossegue exemplificando que a
tecnologia tem suscitado doengas, “[...] como a sindrome do pensamento acelerado, porque as
pessoas precisam lidar com uma quantidade muito grande de informacgdo.” Para ambos os
entrevistados, a tecnologia produz muitos beneficios para a sociedade, porém, deve ser
encarada com alerta, pelas consequéncias prejudiciais a vida humana que ela pode causar.

Por esses ultimos relatos, percebe-se uma aproximacao as proposicdes criticas sobre
a temadtica, quando os entrevistados consideram que a inovacdo tecnoldgica deve ser
produzida para melhorar a condi¢do e qualidade de vida do ser humano, tem que gerar
beneficio, sustentabilidade, agregar valor a sociedade e possuir utilidade para o cotidiano das
pessoas. Nota-se que esses entrevistados ponderam que a inovacdo deve ser aplicada
adequadamente em beneficio da sociedade, se ndo, podera atingi-la negativamente. Essas
percepcOes estdo de acordo com a visdao multidimensional do desenvolvimento, na qual o
processo social € composto por mdaltiplos elementos como fatores culturais, politicos,
econémicos, ambientais, entre outros (MORIN, 2003; BAZZO et al., 2003; SACHS, 2004;
POCHMANN, 2004; SOUSA SANTOS, 2006; SEN, 2010).

Em continuidade a andlise das entrevistas, aborda-se outras questBes, das quais
buscaram verificar junto aos entrevistados, se o desenvolvimento cientifico-tecnolégico
exerce algum tipo de influéncia sobre a sociedade, e quais as implica¢fes da tecnologia para a
ciéncia e para a sociedade. Os entrevistados na sua totalidade discursaram pensar que 0
desenvolvimento cientifico tecnoldgico exerce algum tipo de influéncia sobre ela, no entanto,

observaram-se concepcdes diferentes acerca dessa influéncia.
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O Entrevistado 13 remete a influéncia da relacdo entre ciéncia, tecnologia e
sociedade, a forma como as pessoas se relacionam nesse contexto:

Acho que a teoria, a pesquisa, comecam a gerar resultados a partir do impacto que

elas causam na sociedade. A partir dessa contribuicdo, exerce sim algum tipo de

influéncia, no modo como as pessoas se relacionam e se comportam em um

determinado contexto, do qual esta permeado por esse desenvolvimento cientifico
tecnoldgico.

Para alguns dos entrevistados, essa influéncia reflete nas escolhas das pessoas, como
comenta o Entrevistado 1 quando afirma que, “essa influéncia é garantida por meio do recurso
tecnoldgico aplicado. Por exemplo, se faz o carro elétrico e coloca no mercado, pode uma
criangca ao ver, se interessar por aquela area de aprendizado”. Do mesmo modo, influencia
também nas perspectivas futuras, como complementa 0 mesmo entrevistado, afirmando que
em “[...] outras areas também — cinema, computacéo grafica — a tecnologia pode deslumbrar o
adolescente ou o pré-adolescente, e assim, instiga-lo a aprender como se faz aquele produto.
Dessa maneira, pode garantir um rumo para sua vida”. Ja o Entrevistado 12 confirma que
“[...] a inovag@o influencia direto na sociedade”, ¢ ainda, exemplifica: “convivemos com uma
geracdo que é fortemente influenciada pelo desenvolvimento cientifico que € a internet, a qual
propicia novos conceitos e novas informagdes rapidas”.

Semelhantemente, conforme refor¢a o Entrevistado 10, “a tecnologia influencia o
comportamento das pessoas. Como se estd em contato, ndo tem como nao influenciar”. Essa
ideia € complementada pela afirmacdo do Entrevistado 8 quando discorre que, “[...] na
verdade muda totalmente seu estilo de vida, elas conseguem usufruir de outras possibilidades
gue nunca tinham pensado. A sociedade foi muito transformada em pouco tempo, atualmente,
a rotina diaria € muito mais dindmica com a tecnologia na vida das pessoas”.

Os entrevistados acima afirmam, portanto, que a tecnologia interfere no cotidiano das
pessoas, em suas preferéncias e interesses pessoais. Em suas declaragdes, eles percebem que
essa influéncia é um processo inerentemente social, aproximando-se do que foi ponderado por
Kuhn (1989), que o processo cientifico € dinamico e ocorre em saltos no decorrer na historia,
e assim, esse processo ndo mais € considerado estatico como dispunha a corrente do
positivismo logico. Essa concepgdo de considerar a dimensdo social e o enraizamento
historico do conhecimento condiz com o pensamento critico acerca da ciéncia, da tecnologia,
da inovagéo e do desenvolvimento.

Para outra parte dos entrevistados, mais uma vez o0s discursos apontam sobre a

mudanca de comportamento que 0 avango tecnoldgico proporciona na sociedade. O
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Entrevistado 2 diz que “o desenvolvimento cientifico demora bastante tempo para ser
explorado, normalmente se estuda bastante [...]”. Ademais, ele exemplifica quando cita
inovacOes que levaram muitos anos de estudos para serem criadas, mas que hoje beneficiam a
vida das pessoas: “telefone celular, computador, internet, sdo coisas que facilitaram a vida, e
deixaram as pessoas mais proximas, possibilitando-nos fazer muito mais coisas no decorrer
do dia” (ENTREVISTADO 2). O Entrevistado 3 demonstra posicionamento semelhante ao
citar que “a pesquisa cientifica no Brasil é demorada, é complicada, é cheia de tramite”,
entretanto, “[...] o desenvolvimento tecnoldgico estd mudando a sociedade”.

Essa anélise pode ser vista pela percep¢ao do Entrevistado 6 que salienta “[...] que a
tecnologia e a ciéncia praticadas de uma forma criteriosa, mediante estudos e pesquisas,
comecam a modificar a mente das pessoas que estdo ao seu redor”. Pela sua proxima
afirmacéo, declara que a universidade inspira a confianca do mercado local, “[...] tanto por
trazer pessoas de fora para o ambiente universitario, quanto pelo o que é desenvolvido e
criado aqui dentro. Muitos empresarios valorizam isso, mesmo que eles ndo tenham contato
direto e consumam essa ciéncia e esse desenvolvimento de imediato”.

Ainda considerando a percepcdo dos entrevistados de que o avango tecnoldgico
provoca mudangas no comportamento da sociedade, o Entrevistado 9 comenta que houve
melhora em varias areas, mas em contrapartida, ocasionou outros problemas, como afirma:
“[...] se voltarmos na revolucdo industrial, criaram-se maquinas, desempregou-se de um lado e
empregou-se de outro, melhorou, mas teve que qualificar as pessoas, teve que aprimorar seus
estudos, entdo, modifica a vida da sociedade”. Na percepgdo Entrevistado 11, “as tecnologias
dao acesso a informacdo, mas ndo garantem conhecimento, elas entregam um monte de dados,
mas nao disponibilizam a maturidade para trabalhar os dados, analisar a informacdo e gerar o
conhecimento”. Ele analisa que “cabe ao individuo julgar o que fazer com a tecnologia, mas
talvez, nem sempre o individuo esteja preparado para isso”.

Nessas falas dos Entrevistados 9 e 11, observa-se que eles reconhecem que 0 avanco
tecnoldgico suscitou em mudancgas sociais, e embora considerem que houve beneficios a
sociedade, ao ponderarem 0s aspectos negativos que o avango tecnolégico pode ocasionar,
demonstram uma visdo critica em relagdo ao processo de avango tecnoldgico. O entrevistado
por ultimo citado parece ter um olhar criterioso em relagdo ao contexto, ao colocar o ser
humano acima da tecnologia. Ou seja, ele limita o poder da tecnologia apenas & fungéo de
entregar dados, colocando sobre o homem o papel de controlar esse elemento, uma vez que

cabe ao homem analisar, julgar e saber o que deve ser feito com esses dados. Nessa
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perspectiva, as declaragfes dos entrevistados lembram o pensamento de Vieira Pinto (2005),
no qual o autor destaca que a técnica € um ato produtivo e é definida como um ato humano, e
assim, portanto, expressa a relacdo produtiva do homem com o mundo. Para este autor critico,
“o dominio tedrico da técnica pelo homem, liberta-o da serviddo pratica dela [...]” (VIEIRA
PINTO, 2005, p. 223). Considerando este principio do autor, a fala do Entrevistado 11 parece
atribuir ao homem, o dominio e controle sobre os dados que ele mesmo gera.

Em continuidade nesta questdo, houve quem declarou que a maior implicacdo da
tecnologia para a ciéncia e para a sociedade “basicamente ¢ a aceleragdo” (ENTREVISTADO
3). Segundo esse entrevistado, “para a ciéncia obviamente quanto mais tecnologia se tem,
mais é possivel conciliar conhecimento, quanto mais tecnologia se tem na sociedade, mais
rapido ela vai evoluir e se comportar de outra maneira, seja para melhor ou pior”. Igualmente,
um dos gestores do Proem, o Entrevistado 13, afirmou “que a sociedade precisa da tecnologia
para avangar, pois ela alimenta a ciéncia e esta relacionada com os avangos sociais”. Para ele,
“quanto mais se produz tecnologias, mais possibilidades nos oferecem de avancar”.

De opinido semelhante, compartilhou o Entrevistado 10 afirmando: “para a ciéncia,
eu acredito que a tecnologia consegue agilizar processos de pesquisas e descobertas. Ao se
fazer um estudo cientifico, com a tecnologia, este podera acontecer de maneira mais répida,
podera ser mais preciso e mais credivel”. O Entrevistado 5 afirma que a tecnologia implica na
sociedade “[...] trazendo inovacOes e evoluindo. Ha varios casos de negécios que ja foram
testados por alguém, aprovados ou reprovados”. Com esse discurso, ele discursa
semelhantemente ao Entrevistado 11 quando afirma que “a tecnologia é conhecimento em
acdo, ¢ a aplicagdo pratica da ciéncia, ela ¢ a validadora de boa parte da ciéncia”.

Em observacdo as respostas desses ultimos entrevistados, eles parecem condicionar a
“evolugdo e o avango” da sociedade ao avango cientifico-tecnolégico num processo quase
indissociavel, e assim, parecem revelar-se contrarios as concepg¢des que foram abordadas por
autores criticos, tais como Kuhn (1989); Gonzalez Garcia, Lopez Cerezo, Lujan (1996);
Bazzo et al. (2003) e Silveira (2010), quando estes, em contraposicdo ao pensamento
positivista, discordam que quanto mais tecnologia se tem, necessariamente se obtém solucgoes.

Essa concepcgdo positivista, inclusive, é claramente dita em algumas falas, como visto
nas citacdes dos entrevistados. O Entrevistado 7 deixa bem evidente essa expectativa quando
argumenta: “[...] digamos que hoje o rob6 trabalha para 0 homem, nada impede que daqui dez
ou cinquenta anos, o homem trabalhe para o robd. Por qué? Por causa da tecnologia”. Essa

ultima afirmacdo é avessa ao que defendem Vieira Pinto (2005) e Sousa Santos (2006) acerca
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das premissas de que, é importante que o técnico tenha o dominio sobre a técnica, e 0
inventor, controle sobre sua invencdo, ou seja, parece ser incoerente 0 homem servir a
tecnologia por ele proprio criada.

Prosseguindo, alguns entrevistados alertam sobre o mau uso da tecnologia, que de
acordo com o Entrevistado 4, é um dos motivos que geram agravantes: “o mau uso da
tecnologia implica bastante, pois muitas pessoas desenvolvem algumas coisas até
interessantes, mas de dificil acesso ou de forma complicada, de maneira que ndo se possa
utilizar”. Sua preocupag¢do ¢ produzir algo que seja acessivel e de utilidade publica,
condizente com o pensamento critico sobre a tecnologia ser um produto ou processo
inerentemente social.

Numa perspectiva oposta ao percebido pelo ultimo entrevistado sobre produzirem
coisas complicadas e ndo acessiveis a todos, o Entrevistado 6 declara que a “tecnologia ajuda,
como meio de comunicagéo, auxilia muito, mas ao mesmo tempo ela deixa qualquer um fazer
qualquer coisa, isso acaba permitindo que qualquer que nao seja profissional, consiga fazer
[...]”. Ele critica no sentido de “[...] que a tecnologia se manifesta de maneira muito facil, por
exemplo, qualquer pessoa com meia hora, vai ao youtube, assiste a um video sobre 0 como
fazer uma manutencdo em algum produto ou como se fazer um servico, e assim, esta
desenvolvendo.” Pelo depoimento do Entrevistado 6, demonstra-se incomodado com a
possibilidade da sociedade usufruir com facilidade de ferramentas produzidas pela tecnologia.
Assim, ele acaba por contradizer o pensamento critico sobre a temética, acerca da
indissociabilidade das inovagdes ao interesse comum, de um produto inerentemente social, de
acesso publico. Pelo contrario, sua fala parece se aproximar ao pensamento tradicional, em
que as inovacdes estdo restritamente disponiveis para fins capitalistas, concluindo, por esse
olhar monopolista, que “onde o conhecimento tecnoldgico tiver caracteristicas de bem
publico, havera uma falha nas forcas de mercado que, ndo fora isso, poderiam motivar as
empresas a inovar”’ (OCDE, 2005, p. 34).

Em continuidade nas discuss@es propostas para este debate, outro questionamento
feito aos entrevistados foi para identificar suas opinides sobre ser necessario controlar, colocar
limites, e/ou estabelecer critérios em relacdo ao desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas.
A esse respeito houve manifestacOes distintas: houve os que explicitaram opinides
afirmativas, outros fizeram afirmagdes negativas, e outros, ainda, relativizaram sobre o que
foi questionado. Contudo, todas as declara¢Ges se modificaram diante dos motivos pelos quais

se deve ou ndo impor limites na geracédo de inovacges tecnologicas.
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Os respondentes que disseram ser necessario controlar, colocar limites, estabelecer
critérios, justificaram: “é necessario, porque tudo isso tem que ser resumido num enfoque
unico. Procurar focar no que se quer fazer, para poder gerar uma inovagdo tecnologica de
qualidade” (ENTREVISTADO 1). Outro relatou: “sim, ¢ importante colocar alguns limites,
porque dependendo da &rea com que se vai atuar seu projeto ou seu produto, pode acontecer
algumas catastrofes, algo que esteja ligado a algum tipo de inovagdo que nao seja limitante”
(ENTREVISTADO 4). Para esse ¢ o Entrevistado 5, os limites sdo necessarios “por que ha
muita coisa que infringe direitos autorais. [...] ha muitas informacGes que sdo privadas, e ha
um tipo de recurso chamado mineracdo de dados, por exemplo, que muitas vezes é usado para
coletar informagdes privadas.”

Ja no entendimento do Entrevistado 3, o fato de se controlar, colocar limites,
estabelecer critérios, se deve pois “a sociedade como um todo ndo esta pronta para absorver
tudo o que existe atualmente, as muitas formas de interagdo”. Ele afirma “[...] que tudo tem
que ter uma curva de aprendizagem. Existem muitas tecnologias extremamente novas, que se
colocadas nas méos da sociedade, so6 funcionaria se fosse disponibilizada de maneira gradual,
com um tempo de aprendizagem”.

Para outros entrevistados, 0 motivo do sim ocorre pelo fato da inovagdo tecnoldgica
exercer algum tipo de impacto na sociedade. No entanto, € necessario cuidar da forma com
que se coloca limite e estabelece critérios, como comenta o Entrevistado 10, afirmando que
“[...] como ela vai impactar de uma forma direta ou indireta na sociedade ou no
comportamento, deve haver uma analise em cima dessa tecnologia e dessa inovacao, e de
acordo com que se for apurado de negativo, estabelece-se limites”. Ja o Entrevistado 14
alerta: “mas tudo que se limitar pode-Se cercear alguma coisa. [...] tendo-se o cuidado para
ndo cercear, pode-se colocar regra, mas que possa ser mudada ou melhorada. No entanto, tem
que ter regra sim”.

Houve aqueles que relativizaram ou negaram a pratica de se manter controle, colocar
limites ou estabelecer critérios em relacdo ao desenvolvimento de inovacgdes tecnoldgicas.
“Acho que tudo tem que ter limite, no sentido de ver se a ideia é valida, se traz mais
beneficios que prejuizos para sociedade” (ENTREVISTADO 2). Nessa mesma dire¢do, 0
Entrevistado 6 afirma que “[...] deve-se podar, mas no sentido de alertar quando o projeto ndo
¢ viavel”. No entanto, na sequéncia faz o contraponto: “[...] acredito que a partir do momento
que a incubadora comega a podar muito a ideia do incubado, pode estar prejudicando a si

mesma, porque dali de dentro pode sair uma ideia que mude algo”. De modo semelhante, o
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Entrevistado 7 aponta que “nao se deve colocar limites, se comegcarem a impor regras e
impedimentos junto aos empreendimentos, irdo limitar, e isso acaba atrapalhando”.

Ja o Entrevistado 9 alertou que “depende da area, deve haver alguém para regular, a
norma especifica, por exemplo, guia bastante. Sendo assim, pode-se inovar, mas observando
as regras bésicas de seguranca que foram estabelecidas por um comité”. O Entrevistado 13
também afirmou que “é complicado colocar limites”. No entanto, reconhece que se deve estar
“dentro de principios que nao prejudiquem o ser humano, dentro de algo que seja legal”. O
Entrevistado 8 também relatou que “ndo, pois se a empresa for desenvolver algo que seja
totalmente inviavel, ela prépria percebera que ndo dara certo, assim, nem tentard desenvolver.
Acredito que colocar limites inibirA o desenvolvimento de produtos excelentes”. O
Entrevistado 11 afirma que “critérios sdo importantes, limiteS, nunca”. Entretanto, também
considera que “[...] cumprindo-se as leis e as normas, seguindo os preceitos éticos da
sociedade, ndo ha problema, ndo deve haver limites”.

No geral, por suas falas, embora demonstrem a importancia de se estabelecer
controle legal sobre as inovagOes tecnoldgicas, por questdes de seguranca, os entrevistados
parecem mais afirmar que as regras podem cercear as possibilidades de geracdo de inovagdes
tecnoldgicas, e assim, parecem enquadrar-se ao pensamento de Schumpeter (1997), de que o
que aguece o poder inovador dos empreendedores € a indispensabilidade de se criar inovacdes
que instiguem a procura por parte do mercado, criando-se, assim, as demandas de consumo.

Em prosseguimento, os entrevistados foram questionados se o impacto social
causado por inovagdes tecnoldgicas foi comentado ou discutido dentro da incubadora. Alguns
entrevistados responderam afirmativamente, inclusive porque € um assunto ja exigido desde o
processo seletivo para a incubagdo: “Sim, é comentado. Tanto que no nosso produto, quando
foi desenvolvido, ponderamos a questdo da sustentabilidade, para que ndo gerasse algum tipo
de impacto, residuo ou polui¢do (ENTREVISTADO 4)”. O Entrevistado 3 também disse que
“sim, 0 que perguntaram quando eu estava no processo para entrar aqui, foi exatamente qual
seria 0 impacto social que eu iria gerar na sociedade com minha empresa [...]”. Da mesma
maneira, 0 Entrevistado 9 respondeu que “foi abordado desde o processo de selecdo. Temos
muito suporte, alicerce, curso, consultoria, e eles falam sim, no comeco principalmente,
quando se estd formando a ideia para entrar no HT”. E ainda, o Entrevistado 2 afirmou: “sim,
nas nossas empresas somos instruidos para ajudar o meio ambiente, ser economicamente

sustentavel, e ter responsabilidade social. Entdo, desde o comeco da pré-incubagdo nos
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atentamos para fazer um projeto que trouxesse beneficios diretos para sociedade,
independente do produto em si”.

De maneira semelhante, o Entrevistado 1 disse: “somos estimulados a criar
inovacOes que impactem a sociedade, entretanto, ha de se considerar a dimensdo desse
impacto. Quando se impacta demais, requer muita verba e maturidade por parte do
empresario.” Ele complementa dizendo que, “[...] o fato de se solucionar um problema por
mais pequeno que seja, ja gera um impacto, j& € uma inovacdo”. De igual maneira, 0
Entrevistado 6 afirma: “recebemos consultorias, participamos de eventos, e 0 tema muito
abordado ultimamente, é para que se desenvolva projetos, produtos e servigos que irdo
resolver o problema de alguém, e que ndo seja em vao”.

Ainda, o Entrevistado 12, um dos gestores do Proem, exemplifica como ¢é tratado o
assunto na incubadora: “n0s tivemos uma palestra ministrada sobre exatamente os impactos
ambientais das tecnologias, entdo, nds entendemos que se tivermos aqui algo que vai impactar
a sociedade, conversamos pontualmente com o incubado”. O Entrevistado 13, também gestor
do Proem, afirma que “de um modo geral é comentado”, todavia, o gestor ressalta sua
percepcao de que “as vezes ¢ mais trabalhado de forma politica do que de forma préatica e
realista, entdo, o impacto social acaba sendo discutido de um modo abstrato [...]”. Ele
confirma que € tratada a tematica nesse ambiente, mas coloca em duvida a préatica do discurso,
quando complementa: “[...] acho que fica muito no discurso e pouco se efetiva, ndo ha uma
metodologia sistematizada de se avaliar a empresa, para identificar se realmente esta gerando
essa contribuicao social”.

Os comentarios desses Ultimos entrevistados demonstram que de alguma maneira a
questdo social é abordada na incubadora e no HT. Suas falas parecem demonstrar que
possuem certa preocupacdo em relacdo as questdes sociais praticadas pelas empresas,
inclusive por verbalizarem que ponderaram aspectos relacionados aos impactos ambientais
gue sua tecnologia poderia causar. Essas consideracdes muito se assemelham ao defendido
por autores como Morin (2003), Bazzo et al. (2003), Sachs (2004), Pochmann (2004), Sousa
Santos (2006) e Sen (2010), que ampliam a visdo do desenvolvimento para um prisma
multidimensional, o qual contempla também a preocupacdo com o0 impacto social e a
sustentabilidade ambiental.

O outro gestor do Proem, o Entrevistado 14, confirmou que o assunto é abordado ja
“quando o aluno ou alguma pessoa da comunidade agregada a ele vai apresentar o projeto de

pré-incubagdo”. Entretanto, ao discorrer sobre o0s assuntos tratados ainda no inicio do
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processo, sobretudo falou da abordagem de questdes relacionadas ao ambiente
mercadologico, como acrescenta:
[...] existem cursos de marketing, de financas, e discute-se muito bem a questdo do
que aquela ideia pode agregar de inovacgdo. O que se faz é tentar criar um ambiente
que esteja discutindo todas essas acdes: empreendedorismo, inovacdo, patente. Cria-
se uma estrutura para que os alunos, ndo s6 0s que estdo na incubadora, mas todos

da universidade, e também os professores, possam estar inseridos nesse importante
contexto da inovagao e do desenvolvimento tecnoldgico (ENTREVISTADO 14).

Ademais, o Entrevistado 14, embora convicto sobre a importancia de se discutir os
aspectos sociais da ciéncia, da tecnologia e da inovacao, parece destacar questfes ligadas ao
contexto mercadoldgico, dando a entender que sua compreensdo de sociedade nessa relagdo se
consolida resumida pelo “mercado”. Sendo assim, mesmo que 0 disCurso parecga aproximar-se
da visdo critica, ainda melhor enquadra-se ao movimento tradicional defendido por teorias de
Schumpeter (1997), Silva (2003) e OCDE (2005), em que “o conhecimento € ressaltado pelos
crescentes investimentos em pesquisa e desenvolvimento, educagdo e treinamento e outros
investimentos intangiveis” (OCDE, 2005, p. 31). Por essa visdo tedrica, a “mudanca
tecnoldgica resulta de atividades inovadoras, incluindo investimentos imateriais como P&D, e
cria oportunidades para maior investimento na capacidade produtiva” (ibid).

Em contraponto, quanto a abordagem desta teméatica no ambiente de incubacéo,
houve entrevistados que disseram n&o ter sido comentado dentro da incubadora acerca do
impacto social causado por inovacdes tecnoldgicas. Os Entrevistados 9 e 10 responderam néo
se lembrarem de ter sido abordado tal assunto. O Entrevistado 7 disse que “ndo ¢ algo que é
comentado, mas conforme 0s projetos vao surgindo, percebe-se o seu andamento, logo, néo é
algo que € discutido diretamente”.

O Entrevistado 8 declara: “durante todo o periodo na incubadora ndo obtive maiores
informacdes a respeito de impacto social, contudo, penso que 0s empreendimentos ponderam
essa questdo, independente do que para eles seja repassado como conteddo. O papel da
incubadora é de auxiliar as empresas para que errem menos no mercado [...]7”. Este
entrevistado ainda complementa “que depois que os empreendedores t€ém um pouco mais de
maturidade, é nisso que acabam pensando, portanto, o papel da incubadora ndo é o de passar
todas as informacgdes”.

De forma similar, os Entrevistados 7 e 8 expuseram compreender que naturalmente
as empresas no ambiente de incubacdo vdo se conscientizando a considerarem o impacto
social do negocio. Ademais, o Entrevistado 8, por exemplo, parece transparecer que ndo seria

papel da incubadora tratar das questdes sociais que envolvem o negdcio, mas sim de auxilia-
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los puramente com as questdes de mercado. A partir dessa declaracdo, parece que o
entrevistado concebe o conceito de sociedade por “mercado”, e assim, também aproxima-se
do pensamento tradicional defendido por autores conservadores, da visdo hegeménica sobre o
desenvolvimento e a sociedade.

Ja o Entrevistado 11 revela que o assunto “foi pouco comentado”, e ainda, afirma
que na “incubadora é lugar de criar empresa, € ndo de continuar dando aula”. Ele
complementa que “sobre a sociedade nunca ninguém explicou na incubadora, e essa é a falha,
pois 0 mercado ¢ que regula o negdcio”. Para ele, “[...] 0 importante é ter lucro, nossa
empresa demorou trés anos para descobrir que precisava obter lucro, logo, esse modelo de néo
focar no mercado é irrelevante, pois, 0 negocio é negdcio!”. Por esse ultimo relato do
empresario ja graduado, ele censura a incubadora por ndo tratar de assuntos sobre “a
sociedade”, entretanto, parece compreender a sociedade como “o mercado”, quando critica a
incubadora fazendo mencdo a questdes puramente mercadoldgicas, com énfase na obtencéo
de lucros, reforcando, assim, os principios de Schumpeter (1997), e em nada focalizando os
aspectos sociais defendidos pelos estudos CTS.

Em consideracdo ao depoimento desse mesmo Entrevistado 11: “minha empresa
causa impacto na sociedade, porque eu acredito que ela deve causar, e porque hoje ela tem
condicdo para isso. Se nossa empresa falir daqui um tempo, ndo havera acao social através da
inovacdo, entdo, 0 primeiro passo € garantir que a empresa sobreviva”, observa-se que ele
demonstra continuar falando de questdes econdmicas, e restringe o0 impacto social que sua
empresa pode causar apenas as a¢des sociais. Essa concepgao contraria os principios dispostos
por autores criticos como Sen (2010), por exemplo, que defende o desenvolvimento numa
perspectiva muito mais abrangente que a pratica de acBes sociais solidarias, garantindo o
desenvolvimento pela implementacéo das liberdades instrumentais do ser humano.

Diante do exposto, é possivel afirmar pelos trechos das declaracbes dos
entrevistados, em que foram questionados se o impacto social causado por inovacdes
tecnoldgicas foi comentado dentro da incubadora, evidencia-se o investimento que a
universidade concretiza na capacitacdo dos participantes do Proem, bem como é possivel
identificar que boa parte dos entrevistados enquadra-se na visdo de que o desenvolvimento é
um conceito multidimensional, ou seja, vai além da variavel econdmica de mercado, como
abordam Furtado (1997), Pochmann (2004), Sachs (2004) e Sen (2010). Contudo, pela
maneira com que sdo conduzidas algumas falas, alguns entrevistados expressam ideias que

mais se aproximam ao pensamento tradicional e hegemonico sobre a temética.
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Como altima questdo, buscou-se compreender se em algum momento o entrevistado
chegou a pensar sobre o impacto social que sua tecnologia poderd causar e se a inovacao
tecnoldgica produzida pela sua empresa tem ou vai ter contribuicdo social, e de que tipo,
alguns entrevistados relataram que seu projeto modifica a vida das pessoas, sua rotina e seus
habitos.

Nesta dire¢do, o Entrevistado 9, ao comentar acerca do seu produto disse: “[...] ‘ah,
um elevador residencial de baixo custo, qualquer pessoa que tem um sobrado e possui
condigdes de pagar quatrocentos reais por més, podera comprar um elevador’”. Para ele, seu
produto é de facil acesso, conforme continua: “[...] as pessoas entenderdo que existira a
possibilidade delas terem um elevador, e assim, acreditamos que isso causara alguma
mudanca em algumas familias, na sua rotina, na sua qualidade de vida, ou na sua escolha ao
comprar ou construir um sobrado”.

Por esse apontamento, o Entrevistado 9 afirma que pessoas terdo acesso a sua
tecnologia de maneira facil. Pela maneira como discursa, ele acredita na aceitacdo e na
acessibilidade de sua tecnologia por parte da sociedade. Mas de fato, no entanto, ele restringe
0 acesso a tecnologia a apenas uma fatia de mercado, que seriam as pessoas que tém um
sobrado e possuem condicGes de pagar quatrocentos reais por més, como afirma. Este
entrevistado também parece estar tendencioso a almejar que a sociedade acompanhe as
mudancas tecnoldgicas do mercado, o que possibilita remeter-se novamente a Schumpeter
(1997), a quem afirma que o mercado é o estimulador do consumo ao produzir as inovacoes
nesse proposito mercadoldgico. Para este autor, “é 0 produtor que, via de regra, inicia a
mudanca econdmica, e 0s consumidores sdo educados por ele, se necessario; sdo, por assim
dizer, ensinados a querer coisas novas, ou coisas que diferem em um aspecto ou outro
daquelas que tinham hébito de usar” (SCHUMPETER, 1997, p. 76).

Ja o Entrevistado 1 afirma que seu negdcio “ja comegou com impacto social.”. Ele
associa o impacto social aos beneficios que sua tecnologia podera causar, prosseguindo: “[...]
garante mais estrutura para as pessoas com deficiéncia visual, mais acessibilidade para quem
ndo tem muito tempo, e ainda, um alavancamento intelectual aos seus usuarios. A pessoa
consegue conversar melhor com os membros de sua equipe, e assim, aprende mais
profissionalmente, o que pode garantir uma elevagao no seu salario”.

O Entrevistado 4 afirma que seu produto “vai melhorar a qualidade de vida das
pessoas. Ao reportarmos ao nosso produto, quando fura um pneu da motocicleta, a pessoa

perde tempo, trabalho, tem que empurrar a moto por varios quilémetros. Entdo, nosso produto



78

vai sanar essa dificuldade, e assim, melhorar a qualidade de vida das pessoas”. Da mesma
maneira, 0 Entrevistado 8 também confirma que “desde a concepgdo ja pensava como
poderia impactar positivamente a sociedade. Visualizamos a questdo da responsabilidade
social com relagcdo as pessoas que moram na rua, bem como, a possibilidade de se melhorar
determinado bairro, se este esta com problema de saneamento basico, se nele se esta
ocorrendo muitas doencgas”.

O Entrevistado 7 justifica o impacto social causado por sua tecnologia dizendo: “nds
estamos colocando um conceito novo que é o colaborativismo. Nesse contexto, a sociedade
esta junto sim, pois o contetdo € criado pelos proprios usuarios, e dessa maneira, acaba por
impactar e influenciar a sociedade”. O Entrevistado 8 também argumenta que sua tecnologia
“vai transformar o ambiente das pessoas num lugar melhor, vai conseguir que as pessoas de
fato tenham acesso a coisas que talvez ndo teriam sem nossa tecnologia”.

O Entrevistado 9 argumenta que sua tecnologia impacta a sociedade, porque seu
“projeto especifico ¢ um modelo novo de fazer um equipamento que ja existe” e que, quando
sua empresa “mostrar outro jeito de fazer, isso vai Se disseminar”. Ele argumenta que também
ndo se incomoda com uma possivel concorréncia, quando afirma nao ter “problema algum se
alguém de outra regido vender a mesma coisa, pois serd um beneficio para as pessoas, é um
mercado muito abrangente, tanto, que ndo patentearemos o produto”, uma vez que “[...] 0
elevador residencial ndo pode ser patenteado, ja ¢ dominio publico”. Este expde ainda sua
expectativa ao disponibilizar seu produto ao mercado, discorrendo “que se der certo,
aparecerdo concorrentes que copiarao ideia, e assim, também irdo vender”.

De maneira geral, os entrevistados acima mencionados, embora digam que seu
produto ird contribuir para a melhora da qualidade de vida de seus usuarios, sugerindo suas
preocupacOes com as questdes sociais, parecem mais enfaticamente fazer propaganda de seus
negécios. Em resumo, falam a respeito da funcionalidade do produto desenvolvido por sua
empresa, das inovagdes que proporcionam mudanca de rotina ao seu usudrio e do atendimento
da necessidade do seu consumidor. Essas sdo proposicdes defendidas por Schumpeter (1997),
Silva (2003), OCDE (2005), sobre o porqué de as empresas inovarem e suscitarem a mudanca
tecnologica, “a razao apresentada na obra de Schumpeter é que elas estdo em busca de lucros:
um novo dispositivo tecnologico traz alguma vantagem para o inovador” (OCDE, 2005, p.
33). Logo, os entrevistados ndo deixam claro o impacto que sua tecnologia podera causar no
que se refere as diversas dimensfes que envolvem o conceito de desenvolvimento discutido

pelos estudos CTS, como sustenta Sachs (2004), sobre ser um conceito multidimensional do



79

qual seus objetivos sdo sempre sociais e éticos, e que o melhor entendimento do significado
de desenvolvimento implica em toma-lo como includente, sustentavel e sustentado.

Outros respondentes também relataram que eles promovem contribuicdo social, no
entanto, trazem um viés diferente das percepcdes relativas aos entrevistados expostos acima.
Pelas proximas falas, eles parecem compreender a contribuicdo social pela capacidade de sua
tecnologia em corresponder as demandas do mercado, como afirma o Entrevistado 10 ao
relatar: “ela tem contribuicdo social uma vez que conseguimos entender o comportamento do
consumidor, e assim, a0 mesmo tempo ajudamos as empresas a fortalecerem suas marcas e
estarem presentes na vida do usuério, bem como, entregamos algo que realmente é util e
proveitoso para ele”.

Também o Entrevistado 6 afirma: “temos alguns clientes em Cornélio Procopio que
ja estdo nesse mercado, e para eles, algo ja mudou. Dizem que nunca teriam atendido o cliente
‘X’, se ndo fosse nossa tecnologia”. Na concepgao desse mesmo entrevistado, “isso ja basta,
porém, é claro que pensamos em expandir muito mais”. Igualmente o Entrevistado 2 aponta o
consumidor como alvo de sua contribuicdo social: “nossa proposta para o agricultor ¢
aumentar a produtividade dele. Suponha-se que vai se produzir mais alimentos, pode ser que
vai baratear. [...] se os agricultores produzirem mais, provavelmente as frutas, os legumes, os
cereais ficardo mais baratos para o consumidor final”.

E ainda o Entrevistado 11, proprietario da empresa graduada, ratifica as ideias dos
mencionados acima: “[...] possibilitamos que as empresas ganhem em competitividade e
exceléncia no que fazem, e essa € uma solucdo: aumentar o resultado do cliente”. Ele mesmo
ainda complementa observando que “ndo tem como todo mundo ter uma Organizagdo ndo
Governamental, pois alguém teria que pagar a conta. Obviamente, como empresario farei
acles sociais, porém, a minha primordial funcdo é possibilitar que as empresas consigam
competir e crescer”. E por fim justifica: “Por qué? Porque estamos num pais capitalista e nds
somos capitalistas aqui”.

De igual modo compartilha o Entrevistado 6:

Acredito que sim, auxiliando as empresas — que sd0 nossos principais clientes — a
terem um faturamento maior. Com certeza isso serd repassado para 0S
colaboradores, os parceiros, e querendo ou ndo, para a sociedade em si, uma vez que

se movimenta o dinheiro local. Ou seja, as pessoas de fora compram com as
empresas locais, e isso as enriquece, e, consequentemente, a sociedade local.

Pelos relatos dos entrevistados acima citados, fica bem explicito que eles relacionam

o “impactar socialmente” com os resultados que suas tecnologias/inovagdes produziréo para o
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mercado, sobretudo, para os consumidores, num viés puramente econdmico. Todos citaram 0s
recursos financeiros como promotores do enriquecimento e desenvolvimento local, questfes
abrangidas nas propostas do desenvolvimento sobre o aspecto de crescimento econdmico,
submetido a visdo tradicional e hegemonica, conforme esclarecem autores avessos a esse
pensamento (FURTADO, 1974; OLIVEIRA, 2002; HEIDEMANN, 2009; MARINI e SILVA,
2012). Portanto, em seus depoimentos, os entrevistados reforcam o principio schumpeteriano
sobre o desenvolvimento estar traduzido em termos de crescimento econémico, fomentado
pelo aumento da produtividade, do faturamento e, consequentemente, da competitividade.

Ao serem questionados se trardo contribuicdo social por meio de suas inovagOes
tecnoldgicas, o Entrevistado 5 observa: “a contribui¢do social que podemos gerar € a oferta de
futuros empregos, acredito que essa possa ser a primeira mudanca social a ocorrer”. Por essa
concepcao, ele parece visualizar a contribuicdo social sob sua capacidade de empregabilidade.
Contudo, como ndo estende sua fala, impossibilitou uma anélise mais precisa de sua
percepcdo, se visualiza a empregabilidade sob o prisma de Sen (2010), para quem o
desenvolvimento é considerado um processo de expansdo das liberdades reais que as pessoas
desfrutam, ou se percebe sobre o olhar de Schumpeter (1997), a quem o desenvolvimento vem
traduzido por crescimento econdmico, no qual a capacidade de empregabilidade é aumentada
proporcionalmente as demandas do mercado consumidor.

Ja o Entrevistado 2 parece se contradizer quando afirma: “nosso produto é mais
complexo que o dos meios tradicionais usados, e talvez, demande melhor qualificagdo por
parte das pessoas que irdo operé-lo”, e ainda completa com a ideia de que “talvez tenha que
haver bastante qualificacdo no meio da agricultura, pelo menos no nicho que trabalharemos”.
Sua fala fica relativamente confusa ao declarar que a contribuicdo que fard é a entrega ao
mercado de um produto mais complexo e que demandara qualificacdo especifica por parte de
seus usuarios. Ele parece compreender o contribuir socialmente por disponibilizar algo que
ndo estara acessivel a muitas pessoas, mas apenas aquelas que estiverem plenamente
qualificadas, como afirma. Essa fala estaria, portanto, distante do pensamento dos estudos
criticos sobre a tematica, dos quais defendem que as inovagdes tecnoldgicas devem vir
nutridas de utilidade, estando a servico do bem comum, em prol de beneficios coletivos
(CALLON, 2004; VIEIRA PINTO, 2005; SOUSA SANTQOS, 2006).

O Entrevistado 10 afirma que, “conseguimos por meio das ferramentas digitais,
compreender muito bem o comportamento do consumidor, e isso, pode parecer como se

estivessemos investigando a vida das pessoas, no entanto, a proposta do marketing nao é essa,
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mas a de cada vez mais entender o consumidor para entregar-lhe algo 1til ¢ com valor”. Esse
entrevistado, ainda, admite que talvez possa “ser muito forte a palavra ‘perseguir’, mas
basicamente é isso que acontece. Entdo, conversamos muito sobre essa questdo, o quanto as
tecnologias podem impactar a vida das pessoas”. Esse entrevistado parece atribuir sua
contribuicéo pela capacidade que possui de compreender o comportamento do consumidor, e
assim, construir algo de valor que atenda sua demanda. Para tanto, aproxima-se do
pensamento tradicional acerca do desenvolvimento, em consonancia a visdo schumpeteriana,
quando admite “perseguir” os consumidores, ou seja, estabelecer métodos de produgdo em
detrimento aos bens procurados.

Ja o Entrevistado 11 afirma: “tenho a liberdade de falar ‘n6s vamos mudar uma
escola municipal’, e assim, vendi a ideia. Eu ndo preciso ir la sozinho, tenho uma equipe de
acao social que tem prazer em fazer o trabalho com as criangas”. O mesmo entrevistado ainda
acrescenta que a sua “tecnologia possibilita tudo isso, porque eu vendendo o meu produto,
consigo pagar a minha equipe e separo horas por més para prestar acdo social. E a minha
tecnologia que mantém isso, entendeu?”. Ele, na sequéncia da fala, ainda lamenta: “fazemos
pouco, é uma pena que faturamos pouco. E preciso ganhar dinheiro para somente, ent&o, fazer
outra coisa”. No discurso, esse entrevistado parece utilizar a acdo social — entendida para ele
como a forma de contribuir socialmente — como um instrumento de marketing de seu negécio,
ele associa a possibilidade de promover essa contribuicdo a questdo de ganho financeiro. Ou
seja, a medida que mais dinheiro ganha, mais possibilitard sua contribuicdo. Esse pensamento
esta imbricado com a corrente tradicional e hegemonica do desenvolvimento, que o vincula a
questdes econdmicas, puramente.

Teve ainda quem declarou ndo pensar na contribuicdo social que sua tecnologia
poderia causar: “ndo, até o momento ndo pensei” (ENTREVISTADO 4). Na mesma
perspectiva, outro entrevistado afirmou que “nunca pensei no que vai causar, mas se um dia
esse servico que eu desenvolvo impactar na sociedade, sera um prazer tremendo, ver que
nosso trabalho esta funcionando. Mas eu acredito que pode sim impactar” (ENTREVISTADO
7). Ainda o Entrevistado 3 admite: “no caso do meu projeto, ndo muito. N&s até ja pensamos
em trabalhar com projetos que tivessem impacto social, porém, ndo trabalhamos com nenhum
ainda [...]”. Esse ultimo diz ja ter pensado, mas que ainda ndo colocou em préatica sua ideia.

Para finalizar a analise das falas dos entrevistados, em resumo, verificou-se que em
muitos momentos, parte deles expressou concepc¢des que traduzem o pensamento critico a

respeito da tematica a que trata essa pesquisa. No entanto, na maioria dos discursos, 0s
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respondentes mais se aproximaram do pensamento tradicional e hegemonico acerca dos
conceitos de ciéncia, tecnologia e inovacao relacionados ao desenvolvimento e a sociedade. A

vinculacdo da analise aos construtos delimitados com base no referencial teérico norteou as

discussoes, e assim, possibilitou essa consideracdo acerca das falas dos entrevistados.

Para findar o presente capitulo, apresentam-se em sintese no quadro 2 as concepgoes

identificadas na pesquisa sobre as

relacbes entre ciéncia,

tecnologia, inovacéo,

desenvolvimento e sociedade, segundo as visdes dos documentos do Proem e dos gestores e

participantes do Programa no Campus Cornélio Procdpio da UTFPR.

Relacdes entre:

Visdo dos documentos
analisados do Proem

Visdo dos gestores e participantes
do Proem — UTFPR-CP

Prevaléncia do pensamento
amparado pela corrente do
positivismo ldgico, proposicdes
que remetem explicitamente a
questdes mercadoldgicas, numa
proposta de geracdo de uma cultura
empreendedora pautada pelo
desenvolvimento de inovagOes

como crescimento econdémico,
priorizando aspectos como a
geracdo de inovacdes tecnologicas
para fins de mercado, com foco no
aumento da produtividade e
consequente competitividade
mercadoldgica.

Presenca de elementos do
pensamento positivista, com
influéncias da teoria
schumpeteriana, da qual revela o
desenvolvimento em termos de
crescimento econdémico,
fomentado pelo aumento da
produtividade, do faturamento e,

Ciéncia, tecnoldgicas projetadas para que consequentemente, da

Tecnologia, atendam e/ou induzam demandas competitividade.

Inovacao, de mercado, por meio de métodos | Conceitos atrelados ao modelo
Desenvolvimento, | produtivos para bens procurados. linear do desenvolvimento, em que
e Sociedade O desenvolvimento é traduzido quanto mais se gera ciéncia, mais

se gera tecnologia, e, mais
tecnologia, por consequéncia,
produz mais riqueza, que por sua
vez, na visao schumpeteriana, € a
base do bem-estar social.

O conceito de sociedade esta
vinculado ao de mercado, pautado
pelo atendimento as demandas do
consumidor.

Quadro 2 — Relaces entre ciéncia, tecnologia, inovacdo, desenvolvimento e sociedade, segundo as visfes
dos documentos do Proem e dos gestores e participantes do Programa no Campus Cornélio Procopio da

UTFPR.

Fonte: elaborado pela autora (2016)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar as concepcdes sobre a relacdo entre
ciéncia, tecnologia, inovacédo, desenvolvimento e sociedade em documentos do Proem, e entre
0s gestores e participantes atuais deste Programa no Campus Cornélio Procopio da UTFPR.
Para atendé-lo foram delineados dois objetivos especificos.

O primeiro objetivo especifico foi o de identificar os modos pelos quais se concebe a
relacdo entre ciéncia, tecnologia, inovagéo, desenvolvimento e sociedade em documentos do
Proem. O segundo objetivo foi o de identificar os modos pelos quais gestores e participantes
do Programa no Campus Cornélio Procopio concebem a relacdo entre ciéncia, tecnologia,
inovacdo, desenvolvimento e sociedade. Ambos foram atendidos, respectivamente, por meio
da leitura e analise dos conteldos de documentos institucionais, e por meio da analise das
falas dos gestores e participantes do Programa coletadas mediante de entrevista
semiestruturada.

Para alcance dos objetivos, tanto a andlise dos documentos quanto das falas dos
entrevistados se fundamentou em categorias de analise estruturadas de acordo com a pesquisa
bibliogréfica levantada neste estudo. Essas categorias foram representadas pelos conceitos de
ciéncia, tecnologia, inovacéo e desenvolvimento. Para tanto, admite-se que estes conceitos sdo
polissémicos, de modo que variadas sdo as defini¢cGes apresentadas por diferentes teoricos.
Essa polissemia se manifesta em consequéncia de correntes tedricas que tencionam entre si,
por se disputarem em defesa de pontos de vistas distintos quanto ao uso e aplicabilidade da
ciéncia, da tecnologia e da inovacdo, bem como, pelas diferentes concepcbes pelas quais se
compreende o desenvolvimento.

Assim, para a realizacdo da pesquisa caracterizou-se essas concepc¢des em duas
correntes, denominadas como corrente tradicional ou conservadora e corrente critica. A
primeira tem como suporte as teorias classicas, isto €, as que foram elaboradas por autores
reconhecidos como classicos. Por sua vez, na corrente critica 0s conceitos que as sustentam
sdo apresentados por autores reconhecidos como criticos, dentre os quais se situam o0s estudos
CTS. Por conseguinte, a analise dos dados reportou-se a um referencial tedrico que
caracterizou a visao tradicional e a visdo critica acerca de ciéncia, tecnologia, inovacéo e
desenvolvimento.

Na visdo tradicional, considera-se a ciéncia uma agdo objetiva, autbnoma, neutra e de

fatos isolados, segundo defende a corrente do positivismo logico. A relacdo entre a ciéncia, a
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tecnologia, a inovacdo e o desenvolvimento estd fundamentada em um modelo linear de
desenvolvimento em que mais ciéncia gera mais tecnologia e, por conseguinte, mais
tecnologia gera mais riqueza que se traduz em bem-estar social, como teoriza Schumpeter
(1997).

Neste viés da visdo tradicional, a economia estd baseada no conhecimento, e a
tecnologia traduz-se como a responsavel pela expansao econdmica, pois por meio dela se
desenvolvem métodos produtivos para bens procurados. A conveniéncia regula a producéo
tecnoldgica, assim como a econémica. A inovagao também estd baseada no conhecimento e é
um fator dominante no crescimento econémico, responsével por regular o mercado
econémico e de consumo, bem como o alcance dos lucros empresariais. Logo, é considerada a
motora da competitividade mercadoldgica, como se demonstrou no segundo capitulo desta
dissertagéo, ou seja, o desenvolvimento, nessa visdo, se traduz, portanto, como crescimento
econdmico.

Ja a concepcdo critica acerca da relacdo entre a ciéncia, a tecnologia, a inovagéo e o
desenvolvimento, valoriza a dimenséo social e o enraizamento historico da ciéncia, também
como demonstrado no segundo capitulo da dissertagdo. A ciéncia é tratada como produto do
meio social, que envolve relacbes de forga, interesse e poder, como expde Bourdieu (1983),
ndo sendo, portanto, neutra; e como afirma Sousa Santos (2006), ela busca o progresso
humano e social, envolvendo valores morais, elementos politicos, culturais, ambientais,
religiosos, econdmicos, entre outros. Nessa visdo critica, Kuhn (1989) assevera que 0
progresso € um atributo ébvio para 0os campos da ciéncia e tecnologia, e esse progresso
cientifico ndo mais é considerado estatico, e uma vez sendo dindmico, ocorre em saltos no
decorrer da historia.

Esse processo envolve, como dispde Callon (2004), um conjunto de atores que, tendo
participado seja da concepcéo, elaboracdo ou adaptacdo da inovacdo, partilha de um mesmo
destino, com interesses, projetos e acdes que sdo progressivamente ajustados e coordenados.
Os atores que se apoderam da inovacdo, adquirem espacos de escolhas estratégicas,
compartilham de um compromisso béasico democréatico, consideram a ciéncia como um
empreendimento coletivo, tratando-se de um assunto publico, a fim de fornecer solucdes para
os problemas, destacando a dimenséo social da ciéncia para explicar a produgdo, manutencao
e mudanga de teorias cientificas. Portanto, para a visdo critica, o desenvolvimento é

compreendido numa dimensdo multipla, que se consolida num processo social composto por
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fatores culturais, politicos, econémicos e epistémicos, com a mudanca cientifico-tecnoldgica
sendo um fator determinante que interfere nas formas de vida e ordenamento institucional.

Essa categorizacdo acima balizou a anélise do conteudo de documentos do Proem e a
andlise das falas coletadas por meio de entrevistas feitas a trés gestores do Proem, e outros
onze participantes do Programa, sendo um gestor de empresa ja graduada, cinco gestores de
empresas pré-incubadas no Hotel Tecnoldgico e cinco gestores de empresas incubadas na
Incubadora de base tecnoldgica.

Considera-se, entdo, que o primeiro objetivo especifico, que foi o de identificar os
modos pelos quais se concebe a relagéo entre ciéncia, tecnologia, inovagéo, desenvolvimento
e sociedade em documentos do Proem, foi atingido, sendo que ndo houve maiores limitacdes
para atendé-lo. No entanto, admite-se que a escolha dos documentos analisados dentre os
diversos institucionais existentes, foi uma acdo que demandou bastante cuidado, para que se
optasse pelos documentos que tivessem maior ligacdo e relacdo ao contexto do Proem.

Igualmente ndo foi simples a tarefa de cotejar com o referencial tedrico os dados
coletados por meio da leitura dos documentos, uma vez que buscar os elementos que
pudessem evidenciar 0s modos pelos quais se concebem as relagfes entre ciéncia, tecnologia,
inovacdo, desenvolvimento e sociedade, vinculando-os, seja a corrente tradicional, ou a
corrente critica, demandou um senso critico apurado e cuidadoso, para se evitar equivocos na
classificacdo das concepcoes.

Como resultado desse primeiro estagio da analise de documentos institucionais, em
geral, embora haja evidéncias de uma preocupacdo social nos documentos do Proem em
relacdo ao seu papel junto a sociedade, observou-se que o Programa se apoia na Visao
tradicional e hegeménica sobre a tematica. Percebeu-se em muitos momentos que concepgdes
dispostas pelos estudos CTS se encontram presentes, no que se refere ao conceito
multidimensional do desenvolvimento. No entanto, nos documentos analisados, em sua
maioria identificaram-se a prevaléncia do pensamento amparado pela corrente do positivismo
I6gico, proposicdes que remetem explicitamente a questdes mercadoldgicas, huma proposta
de geracdo de uma cultura empreendedora pautada pelo desenvolvimento de inovacOes
tecnoldgicas projetadas para que atendam e/ou induzam demandas de mercado, por meio de
métodos produtivos para bens procurados.

Assim, em consideragdo aos documentos analisados, o Programa concebe o

desenvolvimento como crescimento econdbmico, a0 mencionar questdes econémicas como
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balizadoras da geracdo de inovagdes tecnoldgicas para fins de mercado, com foco ao aumento
produtividade e consequente competitividade mercadoldgica.

O segundo objetivo especifico que foi o de identificar os modos pelos quais gestores
e participantes do Programa no Campus Cornélio Procdpio concebem a relagdo entre ciéncia,
tecnologia, inovacdo, desenvolvimento e sociedade foi também atingido. Nesta outra etapa
metodologica as maiores limitagdes emergiram ja no processo antecedente as entrevistas,
sendo que o0 consentimento a participacdo na pesquisa por parte de alguns entrevistados, bem
como a agendamento para a realizacdo da entrevista ndo foram muito faceis. No entanto, apos
alguns contatos e busca por um consenso, apenas uma pessoa contatada ndo oportunizou sua
participacdo, pelo que se considera que se obteve bom éxito na amostra da populacdo
estudada.

Outro grande desafio nessa fase do estudo se assemelhou a dificuldade encontrada
também na primeira etapa, a de, no momento da analise, vincular as falas as categorias
adequadas, segundo o levantamento teérico. Para tanto, em ambos os procedimentos
realizados para alcance dos objetivos especificos, obteve-se o resultado almejado.

No que diz respeito aos resultados das entrevistas, se identificou a relagdo das falas
com a visdo tradicional sobre temética, ainda que os entrevistados tenham apontado em
muitos momentos de seus depoimentos preocupa¢do com as questdes sociais sob uma visao
multidimensional como abarcam os estudos criticos CTS, de acordo com o cotejamento das
falas com o referencial teérico, eles concebem a tematica estudada vinculada ao pensamento
positivista, com influéncias da teoria schumpeteriana. Pelas concepc6es dos entrevistados, foi
possivel identificar o conceito fundamentado no modelo linear do desenvolvimento, em que
guanto mais se gera ciéncia, mais se gera tecnologia, e, mais tecnologia, por consequéncia,
produz mais riqueza, que por sua vez, na visdo schumpeteriana, é a base do bem-estar social.

Assim, de maneira geral para os entrevistados, a sociedade significa o mercado, pois
ao apontarem sua preocupacdo com as questdes da sociedade, pontuavam questdes vinculadas
ao contexto mercadoldgico préprio da visdo do sistema capitalista, pautado pelo atendimento
as demandas do consumidor. Desta forma, eles reforcam o principio schumpeteriano sobre o
desenvolvimento estar traduzido em termos de crescimento econémico, fomentado pelo
aumento da produtividade, do faturamento e, consequentemente, da competitividade.

Ademais, ressalta-se que o presente estudo permitiu visualizar uma relagdo préxima
entre o pensamento disposto nos documentos do Proem e o discursado pelos participantes

desse Programa. Essa observacao pode abrir possibilidades para estudos futuros, uma vez que
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essa compatibilidade de pensamentos entre o declarado nos documentos do Programa e o
verbalizado pelos seus participantes, conduz a hipotese — proposi¢do nao contemplada neste
estudo — de que ambos compartilham de semelhante visdo, visdo tal que nortearia suas
préticas, e isso permitiria inferir que possuem a intencdo de alcancarem o mesmo propdsito
em seu modo de praticar a ciéncia, a tecnologia e a inovacdo e contribuir para o
desenvolvimento local e regional.

Por fim, cabe pontuar que as contribui¢es das analises realizadas nessa pesquisa
refletem um processo de conhecimento que esta sendo construido, e que, portanto, ndo pode
se findar aqui. Assim, espera-se que este trabalho possa contribuir com estudos futuros que
tenham o proposito de refletir sobre as relagbes entre ciéncia, tecnologia, inovacgéo,
desenvolvimento e sociedade, e pode-se, ainda incluir outras analises em ambientes de
incubacdo de empresas, ou em outros espacos sociais relacionados diretamente a esta

tematica.
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APENDICE |

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR)
Programa de Pds-Graduagdo em Desenvolvimento Regional (PPGDR)

Pesquisa. CONCEPCOES SOBRE AS RELACOES ENTRE CIENCIA,
TECNOLOGIA, INOVACAO, DESENVOLVIMENTO E SOCIEDADE NO PROEM
DO CAMPUS CORNELIO PROCOPIO DA UTFPR

Mestranda: Josieli Soares dos Santos

Orientador: Prof. Dr. Edival Sebastido Teixeira/Coorientador: Prof. Dr. Marcos Junior Marini

BLOCO A - IDENTIFICACAO

Nome: Idade: Sexo:
Formacdo Superior:

Local: Periodo:

Nome da empresa (a ser) incubada: Tipo de produto (a ser) incubado:
Quanto tempo de incubacao: Numero de socios:

BLOCO B — RELAGAO CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVAGCAO, DESENVOLVIMENTO E
SOCIEDADE

1) Como voceé vé a relacdo do contexto cientifico-tecnol6gico com a sociedade?

2) Que tipo de relacdo vocé vé entre inovacdo tecnoldgica e desenvolvimento humano?

3) Em sua opinido, quais as implicacdes da tecnologia para a ciéncia e para a sociedade?

4) Voceé pensa que o desenvolvimento cientifico tecnoldgico exerce algum tipo de influéncia
sobre a sociedade? Por qué?

5) Em sua opinido, é necessario controlar, colocar limites, estabelecer critérios em relacéo ao
desenvolvimento de inovacges tecnologicas?

6) A questdo do impacto social causada por inovacdes tecnoldgicas foi comentada dentro da
incubadora?

7) Em algum momento vocé chegou a pensar sobre o impacto social que sua tecnologia
podera causar?

8) Vocé acha que a inovacdo tecnoldgica produzida por sua empresa tem ou vai ter
contribuicdo social? Se sim, que tipo?



