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RESUMO

DA SILVA SANTOS, Anna Lessa. Melhoria no processo de desenvolvimento de
produtos de uma montadora de caminhdes do Parand. 2019. 58. Trabalho de
Concluséo de Curso em Engenharia Elétrica — Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana. Ponta Grossa, 2019.

Atualmente a indulstria automotiva € formada por grandes grupos industriais
fornecedores de componentes automotivos que direcionam alta demanda no processo
de desenvolvimento de produto, tornando o mercado altamente competitivo, inovador
e com alto padrdo de qualidade. Obter melhorias que diminuam o tempo de
desenvolvimento de um produto é um desafio ao observar o conjunto de &reas
envolvidas no processo. O objetivo deste trabalho foi desenvolver uma ferramenta que
auxilie no controle do desenvolvimento de produto de uma montadora de caminhdes,
realizando o mapeamento das atividades intersetoriais, assim como suas respectivas
etapas para que seja possivel determinar um método que diminua o tempo de
desenvolvimento de produto das futuras linhas. Para o desenvolvimento desta
pesquisa foi selecionada uma empresa do ramo automotivo do estado do Parana, sul
do Brasil, como objeto do estudo. O diferencial desta montadora quando estabeleceu
sua planta no Brasil foi a implementacdo de um novo conceito de atendimento ao
cliente por meio da linha de pecas multimarcas na divisdo do pds-venda. Esta
pesquisa apresentou carater metodolégico apoiado pela pesquisa-acdo, numa
abordagem descritiva e qualitativa. A analise organizacional da pesquisa de campo
permitiu que os resultados fossem registrados e aplicados, e, desta forma, foi possivel
propor e aplicar a ferramenta para auxiliar no controle do desenvolvimento de produto,
realizar o mapeamento das atividades e etapas intersetoriais, cujo método permitiu
constatar que o tempo de desenvolvimento de produto nas futuras linhas foi reduzido,
0 gque garantiu o sucesso do projeto e resultado da pesquisa.

Palavras-chave: Indastria automotiva. Desenvolvimento de produto. Melhoria de
processos. Pés-Venda.



ABSTRACT

DA SILVA SANTOS, Anna Lessa. Improvement in the development process of
products in a truck automaker at Parand. 2019. 58. Undergraduate Final Work
Bachelor in Electrical Engineering - Federal Technology University - Parana. Ponta
Grossa, 20109.

The automotive industry is made by large industrial component supplier groups that
demand a lot of effort during the product development, making a competitive,
innovative and with high quality standard market. Implement improvements that reduce
the time needed during the developing process is a challenge, especially when we
observe all involved areas on this process. The main goal of this work is develop a tool
that help and support the controlling of product development process in a truck
manufacture company, mapping all process and steps for all areas to make possible
to reduce the lead-time for future developments. For this work, we selected an
automotive company in Parana State, south of Brazil. The reason for choosing this
manufacture is that it bring to Brazil market a new concept of customer attendance
with an all brand product line in the aftermarket area.This research presented
methodological character supported by action research, in a descriptive and qualitative
approach The organizational analysis of field research allowed the results to be
recorded and applied the new methodology that allowed us to affirm the lead-time for
product developing was reduced, resulting in the positive result of the project and
research

Keywords: Automotive Industry. Product Development. Processes improvement.
Aftermarket.
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1 INTRODUCAO

O setor automotivo € responsével por guiar e muitas vezes lancar novidades
tecnologicas para o mercado, servindo como referéncia para outros segmentos, e,
desta forma, a alta concorréncia entre as montadoras da industria automobilistica
geram o lancamento de novas tecnologias em tempo recorde. Esta tendéncia esta
diretamente ligada a capacidade de se manter no mercado. Como forma de acelerar
0 processo de novos lancamentos e aumento da participagdo no mercado, as
montadoras investem cada vez mais ha melhoria do processo de desenvolvimento de

produto, assim como a estruturacdo e a competitividade do pos-venda.

Henry Ford criou entre o inicio de 1910 e fim de 1930 o sistema de producéao
conhecido como Fordista. Durante esse periodo os componentes dos veiculos eram
fabricas dentro das suas préprias fabricas e cada funcionério era responsavel por
tarefas restritas e especializadas, mas, ap06s a globalizacdo o fornecimento de
componentes automotivos para as montadoras comegou tomar outros rumos, sendo
realizado por grandes grupos econdmicos que muitas vezes sao mais poderosos que

as proprias montadoras (LOBO, 2015).

Este trabalho tem como objetivo geral: desenvolver uma ferramenta que
auxilie no controle do desenvolvimento de produto, diminuindo o tempo de

desenvolvimento das futuras linhas.
E como objetivos especificos:

1. Identificar o procedimento atual adotado pela empresa, objeto de estudo,

para o controle do desenvolvimento de produto;
2. Mapear os setores e etapas no desenvolvimento de produto;

3. Elencar os critérios que influenciam no controle do desenvolvimento de
produto, com relacdo ao tempo de finalizacdo do processo.

4. Comparar os resultados encontrados para os referidos procedimentos em
relacdo aos critérios adotados nas atividades relacionadas ao desenvolvimento.

5. Propor uma solucdo que auxilie no processo do desenvolvimento de

produto.

No trabalho em questéo foi dado énfase no segmento de caminhdes pesados

e extrapesados. Diante disso, é importante ressaltar que um caminhéo é formado por
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milhares de componentes fornecidos por diversos fornecedores globais e locais. Cada
fornecedor destes componentes automotivos tem formas de pesquisa,
desenvolvimento, processo de fabricagcdo e comercializagdo distintos uns dos outros,
assim como a forma de posicionar seus produtos, avaliar o mercado e a concorréncia
distintas dos demais fornecedores presentes no mercado. Diante desta complexidade
e diferencas de processos, temos como cartdo de visita em mesas de negociacdes

entre fornecedores e montadoras, o processo de desenvolvimento de produto.

No mercado automotivo, situado no pos-venda se encontra a empresa
estudada neste trabalho, realizando o atendimento dos veiculos produzidos pela
propria. montadora a qual esta interligada, mas também atendendo veiculos
semipesados e pesados de outras montadoras atuantes no mercado brasileiro. Tal
estratégia esta ligada ao aumento da participacdo no mercado e possiblidade de maior
faturamento com a venda de pecas e acessorios para outras marcas, gerando maior

lucratividade, prospeccéo e fidelizacao de clientes.

O presente trabalho é apoiado pela investigacdo da pesquisa-acdo numa
abordagem qualitativa de natureza descritiva, cuja andlise organizacional permitiu
observar o ambiente por meio de uma pesquisa de campo in loco da pesquisadora.
Este trabalho possui alta relevancia pelo foco no qual mercado de reposi¢cédo de auto
pecas vem direcionando para o pos-vendas. Para tanto, foi selecionada uma empresa
nos campos gerais do Parand no ramo automotivo, como objeto deste estudo. Tal
montadora estudada quando estabelecida no Brasil, implementou um novo conceito
de atendimento ao cliente por meio da linha de pecas multimarcas na divisdo do pos-

venda.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PROCESO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO NO SETOR AUTOMOTIVO

A definicdo de sinergia demonstra a acao intersetorial existente no processo
de desenvolvimento de produto, pois, sinergia indica a busca de objetivos comuns por
meio da unido simultdnea dos membros de um grupo, ou seja, um trabalho
cooperativo. Nesse sentido, cada empresa possui 0 seu proprio processo, sendo
destaque nas negociagdes entre fornecedores e montadoras de veiculos.

Conforme citado por (Lobo, 2015), os grandes fornecedores de componentes
automotivos muitas vezes sdo mais poderosos que as proprias montadoras, tal fato é

possivel exemplificar através da cisdo de fornecedores automotivos globais.

Em marco de 2019, citada pela Automotive Business, a ZF divulgou a
aquisicdo da WABCO por 7 bilhdes de ddlares. Com essa aquisi¢cao a ZF se tornou a
maior distribuidora de componentes automotivos do mundo, com extenso portfolio em
transmissao, sistema de freios, valvulas e ABS. Tanto a ZF quanto a WABCO sao

exemplos de fornecedoras de componentes genuinas da maioria das montadoras.

Em decorréncia da globalizacdo houve uma mudanca no comportamento do
mercado mundial, onde o mundo se encontra conectado; fronteiras entre continentes
ja ndo sado consideradas barreiras, e esta mudanca gerou flexibilidade, rapidez, menor
custo e maior competitividade entre fornecedores. Para sobreviver a esse novo
mercado tornou-se necessario reinventar as estruturas organizacionais, alterando a
dindmica das empresas de forma geral. Portanto, 0s processos operacionais estao
cada vez mais dependentes de colaboradores, setores e empresas interligadas no
processo de desenvolvimento (CHIAVENATO, 2008).

Nesse cenario surge um dos maiores desafios que impactam no processo de
desenvolvimento de produto, como interligar equipes de setores distintos em trabalhos
integrados, desempenhando altos indices de eficiéncia. Cada etapa realizada por um
setor afeta as etapas dos demais setores envolvidos no processo, por meio de fluxos
de comunicacdo, recursos, trabalho e assisténcia, gerando uma rede de
interdependéncias entre areas (RUEKERT e WALKER,1987).
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O processo de desenvolvimento de produto no setor automotivo vem servindo
de referéncia para outros setores em decorréncia da sua intensa inovacgao
tecnologica. O langcamento de novos produtos também é responsével por manter e
aumentar a participacdo das montadoras no mercado. Além disso pode-se citar outro
fator que enfatiza ainda mais a necessidade de um processo de desenvolvimento de

produto eficiente: A disponibilidade de pecas com um custo competitivo no pos-venda.

Servico no poés-venda € entendido como um elemento de apoio ao cliente
significando todas as atividades que asseguram que o produto esta em perfeitas
condicBes para ser utilizado pelos clientes ao longo dos anos sem que haja algum
problema (ALPUIM apud LOOMBA, 2012). Neste sentido, de acordo com Borchardt,
Sellitto e Pereira (2008), o servico de pos-venda pode afetar a satisfacao e colaborar
para a fidelizagdo de clientes, bem como contribuir para construir e divulgar a boa

reputacdo da empresa para potenciais compradores.

O pés-venda é o setor responsavel pelo atendimento ao cliente apds a compra
do caminhdo, fazendo parte do planejamento estratégico das empresas automotivas
que buscam aumentar sua participacdo no mercado. Observando o cenério do
mercado brasileiro nos ultimos anos € possivel observar que a producdo de
caminhdes possuiu uma retracdo de 39,4% em caminhdes pesados e 37% em
caminhdes semipesados em 2016 como reflexo da crise econémica de 2014 (TOCO,
2017). Diante de tal fato, aumenta-se a procura de reparos e manutencdo dos
caminhdes, sendo o pés-venda um fator chave na manutencdo das montadoras no

mercado durante a retracdo das vendas de caminhdes durante crises econdémicas.

O inicio do desenvolvimento de produto se iniciou por duas escolas, mas, as
ramificacbes e personalizagbes ocorrem de empresa para empresa sendo
necessarias discussfes durante as negociacdes. Tais diferencas ndo estdo apenas
na negociagdo comercial entre as empresas, mas também nas diversas fases que se
seguem: pesquisa, projeto, tempo do processo de desenvolvimento do produto,
langamento, vida do produto e etc. Em um ambiente competitivo a flexibilidade,
qualidade e custos irdo influenciar na satisfacéo do cliente, mas, em todo o escopo do
processo de desenvolvimento de produtos uma das varidveis mais importantes € o
tempo de desenvolvimento, pois, quanto mais rapido for o processo de
desenvolvimento do produto maior sera a frequéncia de uso dentro da sua taxa de

vida, aproveitando de maneira mais eficiente o time (tempo) do mercado.
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Visando o melhor aproveitamento do time (tempo) tornou-se uma tendéncia
global a integracdo entre a industria automobilistica e os fornecedores durante o
desenvolvimento de produto, a fim de trabalhar em conjunto para que ambos os lados
possuam beneficios por meio das informagBes compartilhadas, bem como a
manufatura dos produtos desenvolvidos e fornecimento desses componentes também
para o poés-venda das montadoras (CONSONI, 2002). A consequéncia dessa
integracdo é o menor custo de desenvolvimento, projetos personalizados de acordo
com a decisdo do setor de engenharia para cada montadora contratante e menor
tempo entre o inicio do processo de desenvolvimento de produtos e sua
disponibilizacdo, todos esses aspectos vao impactar na satisfacdo do cliente, bem

como na fidelizagdo do mesmo a marca.

No mercado brasileiro a montadora objeto de estudo possui apenas uma outra
montadora concorrente com a mesma estrutura no pés-venda e disponibilidade de
pecas multimarcas. A Alliance é a linha de pecas multimarcas da montadora Mercedes
Benz, sendo a concorrente da montadora objeto de estudo. Tal linha foi implantada
em 2014 no Brasil como uma segunda opc¢do para o0s veiculos da montadora,

expandindo para pecas multimarcas (BURGER, 2015).

Instalada no Brasil desde 1956 em S&o Bernardo do Campo, a Mercedes Benz
encerra o primeiro trimestre de 2019 como lider no emplacamento de caminhdes.
(Automotive Business, 2019). Diante do tempo que a Mercedes Benz esta
estabelecida no mercado brasileiro, bem como sua performance atual e diante de
possuir a mesma estratégia no pdés-venda € importante comparar a importancia e

visdo que as duas montadoras possuem em relacdo ao mercado.

O Gréfico 1 apresenta um panorama considerando a montadora Mercedes
Benz, estudada por Burger (2015).
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Gréfico 1 — Receita de uma montadora de caminhdes (em bilhdes)
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Fonte: BURGER, 2015.

E possivel observar, que para os dados divulgados pela montadora Mercedes
Benz, o pds-venda é a segunda maior fonte de receita, um percentual de 22,5% do
montante, estando abaixo do montante gerado pelas vendas de veiculos novos que
possui um percentual de 45,1% da receita total. Mas os dados da mesma montadora
demonstram que em relacéo a lucratividade (GRAFICO 2) o p6s-venda se apresenta
em destaque, com um percentual de 50% do montante do lucro e com 14,5% do

montante apresenta-se a venda de veiculos novos.

A Receita é gerada a partir do faturamento total de um produto em um
determinado tempo, sem considerar a lucratividade. Em consequéncia do preco de
venda de um caminhdo ser altissimo quando comparado com a receita gerada pela
venda de pecas é normal se ter uma maior participacdo percentual da venda de
veiculos quando comparado com o percentual gerado pela venda de pecas. Mas

guando observada a lucratividade os caminhdes, por ja possuirem um custo alto,
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possuem uma margem menor na hora da venda e as pecas possuem uma margem

maior e como consequéncia geram maior lucro para a montadora.

Grafico 2 — Lucro de uma montadora de caminhdes (em bilhGes)
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Fonte: BURGER, 2015.

Além dos dados de receita e lucratividade a Mercedes Benz divulgou os tdpicos
que possuem maior impacto na fidelizacdo do cliente, sendo a escala uma variagéo
de 0 até 10. Tal dado é importante por ser o pds-venda 0 segmento que se preocupa
com a fidelizac&o do cliente, bem como a satisfa¢éo de suas necessidades (GRAFICO
3).
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Grafico 3 — Fidelizagéo do cliente
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Fonte: BURGER, 2015.

Diante de todos os fatos apresentados e nimeros divulgados (BURGER, 2015)
pode-se afirmar que o poés-venda possui um papel fundamental para a indUstria
automotiva no Brasil na geragéo de receita e principalmente na lucratividade. Desta
forma, € imprescindivel um pdés-venda eficiente, satisfazendo as necessidades e

expectativas do cliente.

2.2 ESCOLAS PRIMARIAS DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

Ao longo da historia, o processo de desenvolvimento de produto vem sofrendo
alteracdes. Esse processo possui diferentes denominacbes em decorréncia do

ambiente que foi criada e aplicada a metodologia. Segundo Anderson (1996) existem
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duas escolas primarias que definem a estrutura para as diversas derivacdes atuais do
PDP:

PPD — Phased Product Development - Essa escola € derivada da PPP —
Phased Program Planning, método utilizado pela NASA no desenvolvimento de
projetos de grandes escadas. Exemplo de metodologias de desenvolvimento de
produto derivadas dessa escola: Stage Gate; Gate-Review; Phase Review Process;

Phased-Product Review Process;

IPD - Integrated Product Development - Esta escola derivou da juncdo das
diversas praticas de sucesso adotadas no processo de desenvolvimento de produtos
na Skunk Words, famosa pela fabricacdo de aeronaves; tal metodologia foi implantada
inicialmente nos Estados Unidos e fortemente difundida e aplicada no Japdo. Um
exemplo de método derivado desta escola é a Engenharia Simultdnea ou Concurrent

Engineering.

Como essas duas escolas sao responsaveis pela derivacdo de diversas
metodologias aplicadas atualmente € necessario conhecer as principais
caracteristicas que diferenciam ambas as escolas primarias do desenvolvimento de
produtos (QUADRO 1).

Quadro 1 - Diferenca entre as Escolas Primérias de Desenvolvimento de Produto

PPD - Phased Product Development IPD — Integrated Product Development

A equipe envolvida no projeto trabalha para um | Um pequeno grupo tem dedicacdo exclusiva ao
comité de revisdo e usualmente se reporta para | projeto. Os demais realizam atividades dentro do
a alta geréncia projeto se dedicando parcialmente ao programa.

Fortemente orientado por etapas que
necessitam de todas as areas

Gerenciamento Controlado de forma que a | Os resultados obtidos pela equipe permitem
gestdo do programa ndo ignore nenhuma etapa. | integracdo durante o desenvolvimento.

Riscos, sejam de mercados ou técnicos ficam a | As demandas de novos produtos sdo delegas por
cargo da alta geréncia. Como consequéncia | um gerente de projeto para sua equipe. Isso inclui
disto a alocacgéo de recursos fica distribuida de | todos os fatores do desenvolvimento, tais como
acordo com o sucesso obtido em cada fase. potencial, recursos, custo e qualidade.

A equipe do projeto é formada por | Um dos pilares deste projeto é a intensa
colaboradores de diversos setores e fung¢des | comunicagdo entre os colaboradores do projeto.
dentro da empresa. Gerando tomada de decisGes em equipe com

Gera visibilidade para os colaboradores da | diversas visGes, aprimorando o processo.
empresa de acordo com o projeto realizado.

Fonte: CONDOTTA, 2004.
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Diante das principais ramificacbes apresentadas entre as duas escolas
primarias de desenvolvimento de produto, também por caracteristicas de trabalho e

cultura da empresa foi dado enfoque nas metodologias ramificadas da escola IPD.

O primeiro método e o mais famoso das ramificagcbes da escola IPD é a
Engenharia Simultanea. Os Japoneses que fortaleceram esse método, mas com outra
denominacéo: Sistema de Producao Enxuta. Esse método foi trazido para o portugués
com diversas nomenclaturas, tais como Engenharia Concorrente, Engenharia

Paralela ou Engenharia Simultanea.

A Engenharia Simultanea busca ferramentas e metodologias que permitem as
equipes envolvidas no processo de desenvolvimento de produto o acesso
compartilhado das informacdes, gerando maleabilidade em relagcdo a abordagem de
cada etapa afim de processa-las simultaneamente.

Conforme Becker (2011); Carvalho, Okumura e Junior (2010), seguem as

principais caracteristicas do método de Engenharia Simultanea:
a) Enfase na satisfacdo do cliente;
b) Equipes Multidisciplinares;
c) Autonomia das Equipes;
d) Desenvolvimento Simultaneo de Atividades;
e) Lider para coordenar todo PDP;
f) Padronizacdo de projetos;
g) Compartilhamento de Informacdes;
h) Ferramentas Informatizadas para agilizar processos;
i) Praticas gerenciais e instrumentos para garantir a qualidade.

Como exemplo de montadoras automotivas que utilizam o meétodo de
engenharia simultdnea no desenvolvimento de seus produtos se pode citar (BECKER,
2011):

e AUDI,
e FERRARI;
e FORD;
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e GENERAL MOTORS;
e MAN;

e MERCEDES BENZ,

e VOLKSWAGEN.

Tal metodologia possui sua aplicacdo fomentada pela forte concorréncia
mundial que as industrias automobilisticas vém promovendo para a disponibilizacédo
de novas tecnologias em seus produtos, o processo de desenvolvimento desses
produtos ocorre cada vez mais de forma simultanea e distribuida geograficamente.
(BAAKE, 1997).
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3. METODOLOGIA

Do ponto de vista do objetivo, esta pesquisa € descritiva. A pesquisa
descritiva, segundo Marconi e Lakatos (2005, p. 19), estabelece-se por “abordar
aspectos quanto a descricdo, registro, analise e interpretacédo de fendbmenos atuais,
objetivando seu funcionamento no presente”. A escolha do método ocorreu a partir da
delimitacdo do tema e da definicAo do objetivo geral e objetivos especificos da
pesquisa.

Quanto as técnicas de pesquisa, inicialmente foi realizada uma pesquisa
bibliografica, baseada em documentos publicos como pesquisas, revistas, livros,
monografias, outros.

Para essa pesquisa foi adotada como estratégia de investigacdo a pesquisa-
acao, pois, segundo DICK (2000), a pesquisa-acdo € uma familia de metodologias
gue contempla simultaneamente a pesquisa e a a¢do. A acao ird tomar uma forma
de implementacéao, inovacao, mudanca ou melhorias no local de trabalho. Lembrando
que o ato de pesquisar € estudar, entender e geralmente divulgar os resultados
obtidos. De acordo com o autor, existem duas vertentes possiveis para a pesquisa
acao, tais diferencas dependem do objetivo da pesquisa.

O Quadro 2 apresenta o design da pesquisa.

Quadro 2 - Dados Metodoldgicos da Pesquisa

Dados metodolégicos Classificacdo da Pesquisa
Abordagem Qualitativa
Natureza Descritiva
Estratégia de investigagcdo | Pesquisa Agao
Coleta de dados Documentos, bibliografias, anota¢des em diarios de bordo
Analise de dados Analise de conteudo
Nivel de andlise Organizacional
Ambiente Pesquisa de campo
Unidade de Andlise Desenvolvimento de Produtos e Melhoria de Processos

Fonte: Dados da pesquisa.

A énfase teorica (Theory-driven research) é a vertente que tem por objetivo
contribuir com um conjunto de conhecimentos. A vertente baseada em informacéo ou
dados é conhecida (Data-driven research) por tratar a pesquisa da forma como ela é,

sem ideias ou acdes pré-concebidas, disposta a experimentar, inovar e testar diversas
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opcOes. Portanto, a pesquisa-acdo que possui a vertente baseada em dados é

sensivel e flexivel a mudancas e necessidades durante a pesquisa.

Esta pesquisa seguiu as seguintes etapas:

Revisdo bibliogréfica sobre processo de desenvolvimento de produto, historico
e etapas, procurando entender qual das escolas priméarias do desenvolvimento
de produto que se adequa diante da cultura da empresa abordada, bem como
entendimento das principais caracteristicas do processo de desenvolvimento
da empresa.

Andlise da atual forma do processo de desenvolvimento de produto da empresa
e diagndstico do problema. Esse levantamento € realizado dentro da empresa
pela autora do trabalho, coletando informacdes de funcionarios envolvidos no
processo, gestores e diretor da area.

Elaboragcéo de um material que indique quais os setores que estao envolvidos
no processo de desenvolvimento de produto, bem como as etapas que cada

area possui até o lancamento do mesmo.

Desta forma, este trabalho foi baseado no método de pesquisa-acao, possuindo

como vertente de dados a empresa objeto de estudo e desta forma foi absorvido o

maximo de informacdes do cotidiano, das rotinas, para gerar melhorias no processo

de desenvolvimento de produto da empresa.
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4. RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

A linha de pegas multimarca abordada nesse trabalhou surgiu em 1994 na
Europa, estando hoje presente também na América do Norte e América do Sul. A linha
de pecas e acessorios € distribuida por meio das concessionarias da montadora, bem
como lojas de distribuicdo de pecas exclusivas da marca. No Brasil a disponibilizacéao
das pecas da linha multimarcas é feita ainda pela rede de concessionarias espalhadas
pelo territério nacional (DAF, 2019).

A montadora em questdo possui um parque com menos de 10.000 veiculos
circulantes, pois a mesma foi implementada no Brasil em 2014 (Automotive Business,
2014). Observando o parque circulante da montadora, objeto de estudo, ser reduzida
guando comparada com as outras montadoras de caminhdes presentes no mercado
brasileiro, se torna ainda mais relevante a expansao do portfélio da linha de pecas,
bem como a fomentacdo de vendas de pecas e acessorios aplicadas a outra

montadora de caminhao e carretas.

A expansdo de portfolio e a fomentacdo de vendas estdo diretamente
relacionadas ao processo de desenvolvimento de produto, sendo fator determinante
um processo eficiente, competitivo e com desenvolvimentos acelerados. Os fatores
abaixo enfatizam a importancia da linha multimarcas aplicada na estratégia da

empresa no Brasil:

o A Frota Circulante das outras montadoras que compdem o
mercado brasileiro de caminhdes extrapesados, pesados e semipesados €
altamente expressivo, pois algumas montadoras estao estabelecidas no Brasil
a mais de 50 anos. Além das montadoras a linha de pecas multimarcas abrange
carretas de diversas marcas, aumentando ainda mais a participagcao de

mercado.

o Perfil do frotista brasileiro € multimarcas, diante da diversidade de
montadoras e modelos de caminhfes, sendo a variacdo de aplicacdo dos
mesmos (mineracédo, rodoviario ou fora de estrada por exemplo) sdo visados
na satisfacédo da necessidade do cliente, bem como preco de mercado, acordos

comerciais e negociacdes sdo determinantes para a venda de veiculos.
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o Facilitagdo do gerenciamento de frotas e implementos dos
frotistas presentes no mercado brasileiro, pelo conceito proporcionado pela

marca: uma Unica parada para toda frota de caminh&es e implementos.

o Também relacionada ao perfil misto e conceito de uma Unica
parada para realizar a manutengcdo da frota de caminhdes se tem a

possiblidade de melhores negociacdes de manutencao.

o Maior lucro e market share da divisdo em decorréncia das
oportunidades de vendas abordarem todo parque circulante de caminhdes e

carretas circulantes pelo Brasil.

o Além disso a economia brasileira proporcionou um foco geral do
mercado automotivo no poés-vendas, quando houve o inicio da recessao
econbmica em 2016, gerando a retracdo das vendas de caminhdes em 39,4%

para caminhdes pesados e 37% para caminhdes semipesados (TOCO, 2017).

Além do pés-venda fornecer pecas genuinas para os veiculos produzidos pela
propria montadora, objeto de estudo, se tem a possibilidade de adquirir componentes
pela linha multimarcas distribuidos pela rede de concessionarias da montadora
estudada. Tal linha contempla pecas voltadas para os veiculos das montadoras que o

mercado brasileiro comercializa, como:

. DAF,
. FORD;
. IVECO;
. MAN;

. MERCEDES BENZ;

o SCANIA;

. VOLKSWAGEN,;

J VOLVO;

. CARRETAS — RANDON,;
o CARRETAS - GUERRA,;

o CARRETAS- FACCHINI.
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Considerando as escolas primérias abordadas no referencial te6rico, PPD —
Phased Product Development e IPD - Integrated Product Development (ANDERSON,
1996), as quais definem a estrutura para as diversas derivacdes atuais do processo
de desenvolvimento de produto e posteriormente qual é a derivacdo que mais
contempla o modelo utlizado pela empresa, foi primeiramente realizado o
mapeamento dos setores envolvidos no processo, bem como as ac¢des e atividades

necessarias de cada setor durante o processo de desenvolvimento de produto.

Desta forma, o proximo passo foi desenvolver a ferramenta, para a empresa
objeto de estudo, em forma de planilha, demonstrada no fluxograma, por meio do qual
€ possivel observar que o desenvolvimento de um novo produto tem o envolvimento
de sete setores distintos: Produto, Precos, Compras, Qualidade, Master Data,
Marketing e Logistica, sendo que cada setor além de possuir suas atividades
departamentais também possui acbGes e atividades ligadas as etapas do
desenvolvimento de produto ou melhorias de produtos, embasando novamente o

significado de sinergia abordado como esséncia do processo de desenvolvimento.

As atividades que contemplam a rotina propria de cada setor ndo foram
consideradas no fluxograma, pois 0 mesmo é voltado para identificar o fluxo e as
etapas necessarias para o langamento de um novo produto na empresa estudada. E
possivel verificar as etapas e acoes realizadas no processo de desenvolvimento de

produto pela Figura 1.
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Figura 1 - Fluxograma do Processo de Desenvolvimento de Produtos
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Com base no mapeamento obtido por meio do fluxograma € possivel observar
gue o processo de desenvolvimento de produto se inicia dentro do setor de Produto,
por demanda do gestor ou na visdo dos proprios colaboradores e durante todo
processo as atividades estdo sendo gerenciadas por esse setor. Os demais setores
realizam atividades especificas no processo de desenvolvimento, mas ndo possuem
seu escopo voltado apenas para demanda, exercendo atividades voltadas para
diversos focos necessérios dentro do escopo de cada setor. Além desses itens é
possivel observar no cotidiano da empresa que diversas etapas do desenvolvimento
de produto possuem a tendéncia de seguir em paralelo, tornando o processo mais
eficiente.

Dessa forma, pode-se identificar os setores responsaveis e suas atividades
principais no processo de desenvolvimento:

Produto:

¢ |dentifica a oportunidade de desenvolvimento;

e Pesquisa de fornecedores;

e Determinacdo da oportunidade de faturamento de um produto diante da frota
circulante que possuem aplicacdo do componente ou componentes planejado;

e Envio de cotacao para compras;

¢ Recebimento da cotacdo e encaminhamento para o time de Precos verificar a
viabilidade, dessa forma decide as margens que o produto ir4 possuir com 0s
resultados da andlise relacionadas também a pesquisa de mercado;

e ApOs analise de viabilidade solicita reducdo caso o posicionamento esteja fora
da estratégia da empresa ou encaminha aprovacao para compras;

¢ Preenchimento do documento de aprovacéo dos produtos para ser enviado ao
master data;

e Determinacédo das condi¢bes de Langamentos.

Compras
e Contato com fornecedores indicados por produto ou do cardapio de
fornecedores aprovados pela empresa estudada,;
e Envio da solicitacdo e recebimento de cotacdo que sera enviada para o time de
Precos e Produto analisar o posicionamento de mercado, caso necessaria
solicita a reducao ou caso aprovado sera dado sequéncia em conjunto com o

time de qualidade;
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Envio dos documentos de cadastro do(s) produto(s) desenvolvidos para o
fornecedor preencher com informacdes técnicas do produto;
Prepara os dados do fornecedor para serem atualizaces e implementados nos

sistemas utilizados pela empresa.

Precos

Suporte na pesquisa de mercado dos componentes ou componentes em
desenvolvimento;

Realiza a andlise de viabilidade para verificagdo de posicionamento com o
custo do fornecedor recebido, caso seja necessario reducéo indica qual é a
reducdo de custo necessaria para que o produto seja lancado de acordo com
as diretrizes da empresa;

Apos o produto ser aprovado trabalha em paralelo com o MASTER DATA para
a definicdo de condicdes especiais de lancamento, precificacdo e atualizacao
dos precos para todos os estados Brasileiros de acordo com a cadeia de

Imposto vigentes em cada estado.

Qualidade

¢ Inicia o processo de validacéo de qualidade ap0s a sinalizacao de compras;

e Verifica se o fornecedor em questao ja é aprovado pela empresa estudada,
caso nao seja sera necessario auditoria interna;

e Verifica a validagdo do produto por meio de desenhos técnicos, testes de
performance, eficiéncia e durabilidade;

e Trabalha na aprovacéo e especificacdo que as embalagens dos produtos

devem possuir para estarem no padrdo da empresa.

Marketing Service

Realiza a validacdo de embalagem e etiqueta em paralelo ao inicio da validade
de qualidade;

Prepara o comunicado de langcamento de produto para rede de
concessionarias;

Realiza a publicidade do produto através das midias internas voltada para a

rede de concessionéria, bem como divulgagéo para o cliente final.
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Master Data
e Responsavel pelo cadastro das informagfes fornecidas por meio da
documentacgéo enviada pelo fornecedor e o time de Produto.
e ApOs o cadastro desses produtos os mesmos ficam disponiveis no
sistema tanto para precificacdo, realizacdo de pedidos por parte da
divisdo de pds-venda para o fornecedor e também para compra desses

produtos pela rede de concessionarias.

Logistica
e Realiza o primeiro pedido dos componentes conforme demanda
indicada pelo time de produto;
e Informa data que o material ser& recebido;
e Armazenamento de pecas no centro de distribuicao;

e Envio de pegas para a rede de concessionarias.

ApoOs os produtos chegarem na fabrica é realizado o lancamento dos mesmos,
bem como analise de vendas durante o periodo promocional e acompanhamento de

maturacao e ciclo de vida.

E importante ressaltar que o contato entre os setores citados ndo sera feito
apenas durante o processo de desenvolvimento, mas também durante o ciclo de vida.
Tal contato € voltado para o melhor aproveitamento de oportunidades, realizando

acOes de vendas, melhorias no produto, divulgacéo e projetos de reducéo de custo.

Apos ser realizado o fluxograma e verificacdo das atividades que cada setor
possui dentro do processo de desenvolvimento foi realizado um comparativo com as
duas primeiras escolas priméarias. Como resultado dessa comparacao foi identificada
a estrutura utilizada na empresa. Para tanto, utilizando o método de pesquisa-acao,
coletando os dados, ap6s reunido com o diretor do departamento, bem como a
geréncia de cada setor incluso no processo de desenvolvimento foi concluido pelas
caracteristicas demonstradas (CONDOTTA, 2004), que a escola que mais se adequa
ao desenvolvimento de produtos na empresa estudada € da escola IPD — Integrated

Product Development.



33

E possivel observar as principais caracteristicas da escola primaria que s&o
vistas como base e destaque na estrutura adotada pela empresa estudada pelo
Quadro 3.

Quadro 3 - Principais caracteristicas da empresa com base na IPD

IPD — Integrated Product Development

Um pequeno grupo tem dedicacdo exclusiva ao projeto. Os demais realizam atividades dentro do
projeto se dedicando parcialmente ao programa.

Os resultados obtidos pela equipe permitem integracdo durante o desenvolvimento.

As demandas de novos produtos sao delegas por um gerente de projeto para sua equipe. Isso inclui
todos os fatores do desenvolvimento, tais como potencial, recursos, custo e qualidade.

Um dos pilares deste projeto é a intensa comunicacao entre os colaboradores do projeto, gerando
tomada de decisGes em equipe com diversas visfes, aprimorando 0 processo.

Fonte: Dados da pesquisa.

Com a identificacdo da escola primaria do desenvolvimento de produto é
necessario encontrar alguma ramificacao dentro das caracteristicas dessa escola que
se aproxime da estrutura utilizada e cultura da montadora, sendo que o fator que ira
contar mais na determinacdo da metodologia séo:

e Atividades ocorrendo de forma simultanea entre diversos setores, essa
caracteristica visa a eficiéncia e disponibilidade de produtos com a
méxima antecedéncia possivel.

e Intensa comunicacdo, visando tomadas de decisOes eficientes de

acordo com a situacao adequada.

O termo paralelo e simultdneo demonstra uma das principais caracteristicas
da metodologia de engenharia simultdnea. Em contrapartida, € uma das
caracteristicas mais notdrias dentro da empresa, as diversas etapas ocorrem de forma
simultanea dentro do processo de desenvolvimento de produto, deixando de ser
necesséria a finalizacdo de cada etapa para inicio de outra, sendo uma das chaves
para disponibilizacdo do produto de forma rapida para o mercado. Apés ser enfatizada
como principal caracteristica do processo foi preciso verificar se os demais dados

estdo dentro da arquitetura apresentada pela empresa.

Portando, para a escola primaria IPD uma das principais ramificacoes € o
método de engenharia simultdnea que a empresa adota, em correspondéncia aos
autores abordados no referencial tedrico (ANDERSON, 1996; BECKER, 2011,
CARVALHO, 2010; OKUMURA, 2010; JUNIOR, 2010).
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A engenharia simultanea tem sido apontada como filosofia, metodologia ou
melhores praticas no desenvolvimento de produto (Back, 2000). Diante dos estudos
bibliograficos e definicbes foi realizada a sintese de caracteristicas bases da
engenharia simultanea conforme Becker (2011); Carvalho, Okumura e Junior (2010),
seguem as principais caracteristicas do método de engenharia simultdnea bem como
a diagnose do status, seguido pela empresa estudada. Tais conclusGes para 0s
principais topicos foram debatidas pelos gerentes das areas envolvidas, bem como
pelo diretor responsavel pelo pés-venda no Brasil.

a) Enfase na satisfacdo do cliente;

Todo processo de desenvolvimento de produto € baseado na satisfacdo das
necessidades do cliente, principalmente pelo desenvolvimento em questao ser
voltado para o pés-venda.

b) Equipe Multidisciplinares;

E uma equipe multidisciplinar envolvendo diversos setores, além da aglutinacéo
de cargos e perfis diferentes.

c) Autonomia das Equipes;

Cada setor tem autonomia para tomar suas decisbes referentes as suas
respectivas etapas do processo de desenvolvimento. Essa autonomia € uma das
principais caracteristicas na busca de qualidade do produto.

d) Desenvolvimento Simultaneo de Atividades;

Conforme demonstrado pelo fluxograma do processo de desenvolvimento de
produto, da empresa estudada, diversas atividades sao realizadas em paralelo
visando maior eficiéncia em relacdo ao tempo de desenvolvimento.

e) Lider para coordenar todo PDP;

7

O processo de desenvolvimento na industria em questdo € coordenado pelo
responsavel pela linha dentro do setor de produto, sendo o0 mesmo responsavel
pelos acompanhamentos de cada etapa com o fornecedor e também com os
envolvidos internos.

f) Padronizacdo de projetos;

Os projetos nao possuem uma padronizacéo, sendo realizados sempre de formas
distintas. Esse € um dos motivos que se tem incidéncia no atraso do
desenvolvimento. E importante ressaltar que a padronizacdo ndo exclui a

possiblidade de maleabilidade e personalizacdo de projetos, mas sim gera uma
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padronizacdo de necessidades para se obter os processos de acordo com o
especificado.

g) Compartilhamento de Informacdes;

Nem todos os envolvidos no processo possuem informagdes sobre o status do
projeto, pela maior concentracdo estar voltada para o e-mail do responsavel da
linha. Diante de tal situac&o existe perda de informacdes e prazos.

h) Ferramentas Informatizadas para agilizar processos;

N&o existe uma ferramenta que auxilie no gerenciamento do projeto ou
acompanhamento das fases pelos envolvidos.

i) Praticas gerenciais e instrumentos para garantir a qualidade;

N&o existem préticas ou instrumentos que auxiliem no desenvolvimento de produto.

Pela quantidade de produtos a serem desenvolvidos ser direcionada
principalmente para linha de pegas multimarcas se tem uma necessidade de maior
controle e eficiéncia do processo, pois, cada linha de turbo € multiplicada pelo nimero
de montadoras, além do nimero de modelos de veiculos que a mesma possui no
mercado, sendo assim, tem-se que a demanda de produtos a serem lancados é

agressiva.

Observou-se como estava a eficiéncia em relacdo ao tempo de langamento de
cinco produtos, representados no Gréafico 4. E importante salientar que o tempo é
medido em meses em decorréncia das metas e analises da empresa serem coletadas

e analisadas a cada 12 meses.
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Gréfico 4 - Tempo de Desenvolvimento de Produtos
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Fonte: Dados da pesquisa.

A expectativa de tempo para o langamento de um novo item é baseada em uma
série de topicos bases, estipulados pela matriz de risco desenvolvida pela empresa,
sendo que os principais topicos influenciadores no desenvolvimento de produtos ficam
englobados dentro do setor da qualidade, de acordo com 0s seguintes itens:

a) O fornecedor é homologado pela empresa?
a. Sim — Item ndo pontuado
b. Nao — Item Pontuado, a certificacdo ocorre em até trés meses.
b) Os produtos indicados precisam ser testados em campo?
a. N&o - Item nao pontuado
b. Sim - Item Pontuado com adendo:
i. Testado e liberado apds analise de dados, liberagdo em até
3 meses.
ii. Testado e liberado apds analise de dados, liberacdo em até

6 meses.
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c) Teste de eficiéncia e Processo de Aprovacdo de Pecas de Producéo
(PPAP)™:
a. Necesséario apresentacdo do teste de eficiéncia e PPAP, tal
processo € liberado em até 4 meses.
b. Necesséario apenas apresentacao do teste de eficiéncia, liberado

em até 1 més.

O Processo de Aprovacao de Pecas de Producao (PPAP) é usado na cadeia
de suprimentos automotivos para indicar confianca aos fornecedores de componentes
e seus processos de producao, demonstrando que todos os clientes possuem registro
de projeto de engenharia e especificagcdo de requisitos, que sdo adequadamente
compreendidos pelo fornecedor e que o processo tem o potencial de produzir o
produto de forma consistente, para cumprimento desses requisitos durante uma

producao real executado na taxa de producdo esperada.

Ao possuir as informacdes acima € possivel mensurar o tempo de liberacéo
dos produtos levando em consideragcédo que os topicos de qualidade n&o indicados
como principais pontos de impactos no tempo de desenvolvimento sdo levados em

paralelo com as demais etapas do processo.

Para as amostras analisadas foi possivel observar que os produtos foram
desenvolvidos com atrasos consideraveis quando comparado ao planejado no inicio
do processo. Sendo que para tais processos foram feitas estimativas de acordo com
a tabela de riscos estipulados pela empresa. E importante ressaltar que os produtos
do poés-venda ndo sdo produzidos ou desenhados pela empresa estudada, em
decorréncia de atender outras marcas, a negociacao € feita diretamente com
fornecedores que possuem as pecas que atendam as especificacdes equivalentes as
pecas genuinas.

Foram levantados os historicos dos lotes das familias demonstradas acima
realizando-se o cruzamento do questionario discutido com a geréncia e diretoria da
empresa, encontrando-se 0s seguintes fatores a serem trabalhados para obter-se um

processo mais eficiente:

1 PPAP <http://www.manufacturingterms.com>
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a) Alguns setores apds receberem o contelddo para iniciar a sua respectiva etapa
possuiram um tempo de estagnacao da atividade antes de iniciar a demanda,
gerando desperdicio de tempo;

b) Apesar de haver uma tendéncia da centralizacdo de informacdes, em alguns
momentos, ocorreram falhas no indicativo do status da atividade;

c) Alguns comunicados dos fornecedores sobre os produtos sofreram atraso na

divulgacéo, gerando retrabalho de outros setores.

A tabela de gerenciamento de desenvolvimento de produto foi desenvolvida
com base no fluxograma de desenvolvimento, além de melhorar os topicos deficientes
discutidos com a geréncia e diretoria da empresa. A planilha trabalha com o

gerenciamento das etapas principais, conforme os topicos indicados pelo Quadro 4.
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Quadro 4 — Fases do Processo de Desenvolvimento de Produtos

# Etapa

1 Pesquisa de Desenvolvimento

2 Preenchimento da Planilha de Cotacdo

3 Pesquisa de Mercado

4 Definicao do Custo Almejado

5 Envio da Solicitacdo da Cotacdo para Compras

6 Processo de Cotacdo no Fornecedor

7 Analise de Viabilidade

8 Definicdo de Produto

9 Solicitacdo de Reducéo de Custo

10 Processo de Cotacdo no Fornecedor

11 Recebimento de cotacdo por compras

12 Analise de Viabilidade

13 Indicacdo de Aprovacao para compras

14 Envio de BC e Embalagem, além do inicio do processo de qualidade
15 Analise do Fornecedor

16 Analise de Produto

17 Checagem de Embalagens e testes de qualidade
18 Enviar os resultados do tépico 17 para o fornecedor
19 Receber o BC de compras

20 Enviar o BC para o master data

21 Cadastro dos Produtos

22 Primeira ordem de compra para logistica

23 Recebimento dos produtos

24 Contrato

25 Selecéo de Fornecedores

26 Envio de boletim de lancamento para Marketing Service
27 Publicacéo do Boletim

28 Lancamento

Fonte: Dados da pesquisa.

Cada etapa possui outros pontos de controle para o gerenciamento de informacgdes

e dados do projeto, tais como:

Setor responsavel pela etapa;

Colaborador responsavel;

Tempo planejado por etapa.

Tempo necessario para execugao da etapa em dias.
Data inicial da execugéo da etapa,;

Data final de execucéo da etapa,;

Status do projeto em porcentagem até a etapa indicada;

Concluséo se terminou ou nao dentro do cronograma;



Todos os topicos comentados acima sdo observados na Figura 2.

Figura 2 — Layout da Ferramenta Desenvolvida
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# Etapa Selor' Colahora'dor Tem‘po IETED Inicio Fim % Status Conclugdo ‘
Responsdvel |Responsdvel Planejado Executado

1 |Pesquisa de Mercado Product Tiago 1 1 05,/06/2017 | 06/06/2017| 100% On Schedule

2 |Preenchimento da Planilha de Cotagdo Product Tiago 20 20 06/06,/2017 | 26/06/2017| 100% On Schedule

3 |Pesquiza de Mercado Pricing Vivian 4 3 26/06,/2017 | 30/06/2017| 100% On Schedule

4 |Definigdo do Custo Almejado Pricing Daniele 0 0 30/06,/2017 | 30/06/2017| 100% On Schedule

5 |Envio da Solicitacdo da Cotacdo para Compras Product Tiago 0 0 30/06/2017 | 30/06/2017| 100% On Schedule |

6 |Processo de Cotagdo no Fornecedor Purchaze Lorena 7 15 12/07/2017 | 19/07/2017| 100% REGHGESELE

7 |&nalise de Viabilidade Pricing Vivian 2 18 31/07/2017 |08/08/2017 | 100% [EGOLES TN

8 |Definicdo de Produto Product Tiago 3 4 18/08/2017 [21/08/2017| 100% [SGLLE T

9 [Solicitagdo de Redugdo de Custo Product Tiago 0 0 22/08/2017|22/08/2017| 100% On Schedule

10 |Processo de Cotagdo no Fornecedor Purchaze 0 0 23/08/2017 |22/08/2017| 100% On Schedule

11 |Recebimento de cotagdo por compras Product 7 g 22/08/2017 [29/08/2017| 100% WEEGLLESTNE

12 |Analise de Viahilidade Pricing 0 0 31/08/2017|31/08/2017| 100% On Schedule

13 |Indicacdo de Aprovacdo para compras Product 0 0 01/09,/2017 | 01/09/2017| 100% On Schedule

14 |Envio de BC e Embalagem, além do inicio do processo de qualidadPurchase 4 4 01/09/2017 |05/09/2017| 100% On Schedule

15 |Analise do Fornecedor Quality 0 0 01,09/2017 | 01/09/2017| 100% On Schedule

16 |Analise de Produto Quality 14 38 01/09,/2017 | 15/09/2017| 100% QEEGHGESEIE

17 |Checagem de Embalagens e testes de qualidade Marketing 4 4 01,/09/2017 | 05/09/2017| 100% On Schedule

18 |Enviar os resultados do tépico 17 para o fornecedor Marketing 0 0 05/09,/2017 | 05/09/2017 | 100% On Schedule

19 [Receber o BC de compras Product 12 7 02/05/2017 | 14/05/2017| 100% On Schedule

20 |Enviar o BC para o master dato Product 0 0 20/09/2017 | 20/09/2017| 100% On Schedule

21 |Cadastro dos Produtos Master Data 0 0 21/09/2017 |21/09/2017| 100% On Schedule

22 |Primeira ordem de compra para logistica Product 1 10/10/2017 | 11/10/2017| 50%

23 |Recebimento dos produtos Logistic

24 |Contrato Purchase

25 [Selecdo de Fornecedores Purchaze

26 |Envio de boletim de langamento para Marketing Service Product

27 |Publicagdo do Boletim Marketing

28 [Langamento Product

Fonte: Dados da pesquisa.

Premissas importantes em relacéo as etapas de desenvolvimento:

e Os topicos 9, 10, 11 e 12 sédo trabalhados apenas quando a analise de

viabilidade nao é validada por produto;

e Muitos termos sao utilizados em inglés pela empresa ser multinacional e a

demonstracao de status ser feita para diversos paises em conferéncias;

e Acesso imediato a todas informacdes e status do projeto.

e As unidades de tempo apresentada nos tépicos de tempo planejado e tempo

executado é em dias.

Ao implementar a tabela a mesma ficou alocada na rede dos colaboradores do

projeto, permitindo:

e Facilidade de coordenacédo do lider do projeto as diversas linhas que estdo

sendo trabalhadas atraves da agenda geral, mostrada na Figura 3:
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Figura 3 — Layout da Agenda Geral

Next Step

Product Supplier Project Status | Total of PNs| Start Weelc| Feasibility Status What Who

Water Pump Urba On Going 1 23 _ Quotation Process with the Supplier | Lorena O.
Water Pump Vetore Declined 5 23 Declined
Roof Spoiler Boff On Going 1 31 Not Defined | Quotation Process with the Supplier | Lorena O.
Pulley/Tensioner | Gates On Going 16 21 Not Defined Go ghead to Purchase Tiago C.
Filter SOFAPE Declined 1 32 Declined BC Closed Tiago C.
Fender Boff On Going 35 33 Not Defined | Quotation Process with the Supplier | Lorena O.
Fender Rodoplast | On Going 35 33 Not Defined | Quotation Process with the Supplier |Lorena O.
Air Compressor  |TCCI On Going 2 Not Defined

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao consultar a agenda geral de produtos estabelecidos para desenvolvimento
em determinado tempo é possivel verificar o proximo passo, bem como as atividades
necessarias e de alta relevancia para aprovacao e recusa da proposta enviada pelo
fornecedor. O termo feasibility status € considerado um gargalo, pois no mesmo o
custo do fornecedor é avaliado pelo setor de Precos considerando as margens
estabelecidas como estratégia pela empresa, margem sugerida para 0 concessionario
realizar, preco de venda sugerido, tudo com base no posicionamento indicado pela
pesquisa de mercado.

O termo Total of PNs indica a quantidade de produtos que esta sendo cotada
por fornecedor. Dado isso é possivel também verificar qual a préxima acdo a ser
realizada (What) e por quem deve ser realizada (Who).

e Controle de atrasos, conforme a Figura 4:
Esta € uma funcdo que permite tornar o tempo de produto eficiente, sendo um
dos pontos que € necessario controlar e entender os motivos de atraso caso seja

necessario.
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Figura 4 — Layout do Controle de Status e Agenda
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# Steps Conclusion

12 |Feasebility Analysis On Schedule

13 |Go ahead to Purchase On Schedule

14 |Send the BC and CF to the supplier and Quality/Marketing S. On Schedule

15 |Supplier Analysis On Schedule

16 |Product Analysis Beyond Schedule

17 |Check the Packaging Inform with the supplier On Schedule

18 |Send the Packaging Inform to the Quality valitation On Schedule

19 |Receive the BC from Purchase On Schedule

20 |Send the BC to Master Data On Schedule

21 |Product Register On Schedule

22 |First order to Logistic

Fonte: Dados da pesquisa.

O termo On Schedule indica que a etapa foi finalizada no cronograma
adequado, em contra partida o termo Beyound Schedule indica que houve atraso no
cronograma. Além da verificacdo do status é possivel ver o andamento ao lado pela
agenda semana, sendo em vermelho as semanas que houve o atraso e azul a agenda

dentro do cronograma estabelecido.

Outra informacdo que acompanha todos os projetos é o percentual de

finalizacdo, esse percentual € indicado com base nas etapas mapeadas pelo

fluxograma.

e Status de atividade e etapas:
O Status de acordo com a etapa realizada por projeto esta demonstrado pela

figura 5:
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Figura 5 — Status Demonstrado por Projeto

Gates - Pulley/Tensioner

# Steps Owner Start End Executed |% Completed
4 |Target Cost Definition Pricing 30/06/2017|30/06/2017|30/06/2017 100%
5 |Send the Quotation File to Purchase Product 30/06/2017|30/06/2017|30/06/2017 100%
6 |Quotation Process with the Supplier Purchase 30/06/2017|20/07/2017|17/07/2017 100%
7 |Feasebility Analysis Pricing 17/07/2017)|19/07/2017[19/07/2017 100%
8 |New target cost to Purchase Product 19/07/2017(27/07/2017(01/08/2017 100%
9 |Quotation Process with the Supplier Purchase 01/08/2017|01/08/2017|01/08/2017 100%
10 |Quotation Received from Purchase Product 01/08/2017|08/08/2017|21/08/2017 100%
11 |Feasebility Analysis Pricing 22/08/2017|22/08/2017(22/08/2017 100%
12 |Go ahead to Purchase Product 22/08/2017|27/08/2017 17%
13 |Send the BC and CF to the supplier and Quality/Marketing S.

Fonte: Dados da pesquisa.

O controle também é feito de forma mais visual, considerando outros
parametros como data inicial da etapa (start) e a data estipulada para finalizacéao
(End), além da data de execucdo de fato (Executed), também € possivel verificar o
percentual completado. Esse parametro € observado com mais frequéncia quando
existem duas ou mais correlacionadas em paralelo, sendo possivel trabalhar nas

etapas de acordo com a necessidade de adiantamento ou finalizac&o.

e Status na Lista de Projetos Geridos, conforme Figura 6:

Figura 6 — Status Demonstrado pela Agenda — projetos geridos

12/06/2019
Next Step
Product Supplier Project Status What Who Remarks
Water Pump Urba On Going Quotation Process with the Supplier | Lorena O.
Water Pump Wetore Declined 22.08 - It was declined due the high cost
Roof Spoiler Boff On Going | Quotation Process with the Supplier | Lorena O.
Pulley/Tensioner | Gates On Going Go ahead to Purchase Tiagao C.
Filter SOFAPE Declined BC Closed Tiago C.
Fender Boff On Going | Quotation Process with the Supplier | Lorena O.
Fender Rodoplast | On Going Quotation Process with the Supplier | Lorena O.
Air Compressor  |TCCI On Going

Fonte: Dados da pesquisa.

A principal consideracao € ter uma visdo geral do projeto. O que € necessario
ser feito (What) e quem sera o responsavel por fazer a atividade (Who). Bem como

uma consideracgao final caso seja declinado algum produto ou linha (Remarks).



44

e Setores e pessoas envolvidas em cada etapa, conforme Figura 7:

Por esta indicacdo os assuntos relacionados ao projeto ou fase sdo tratados

diretamente com a pessoa responsavel.

Figura 7 — Status Demonstrado pela Agenda — setor e responsavel

# Steps Owner Who

1 [Market Research Product Anna Santos
2 |Quotation File Product Anna Santos
3 |Market Price Research Pricing Vivian

4 |Target Cost Definition Pricing Vivian

5 |Send the Quotation File to Purchase |Product Anna Santos
6 |Quotation Process with the Supplier |Purchase Lorena

7 |Feasebility Analysis Pricing

Fonte: Dados da pesquisa.

Com esse item foi possivel realizar pedidos de status, informacdes de forma

direta.

e Controle visual do calendario de desenvolvimento, conforme Figura 8:

Figura 8 — Status Demonstrado pela Agenda - calendario

4 |Target Cost Definition

5 |Send the Quotation File to Purchase
6 |Quotation Process with the Supplier
7

8

3

Feasebility Analysis
New target cost to Purchase

Quotation Process with the Supplier
10 |Quotation Received from Purchase
11 [Feasebility Analysis

12 |Go ahead to Purchase

Fonte: Dados da pesquisa.

Na implantacdo o projeto foi trabalhado de forma visual, indicando todas as
etapas. Com o sucesso da ferramenta outros projetos ja foram personalizados dentro

da ferramenta para a estrutura de controle implantada ser a mesma.

Na figura 9 é mostrado o layout geral da lista de controle dos projetos em

andamento:
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Figura 9 — Status Demonstrado pela Agenda — layout geral

Last Step Next Step
Product Supplier |Project Project Status What Who What Who

Water Pump Urha #001 On Going New target cost to Purchase Tiago C. | Quotation Process with the Supplier |Lorena O.
Water Pump Yetore | #002 Declined Product Definition Tiago C.

Roof Spoiler Boff #003 On Going Send the Quotation File to Purchase | Tiago C. | Quotation Process with the Supplier |Lorena O.
Pulley/Tensioner Gates #004 On Going Feasebility Analysis Vivian B. Go ahead to Purchase Tiago C.
Filter SOFAPE | #005 Declined Quotation Process with the Supplier |Lorena O. BC Closed Tiago C.
Fender Boff #006 On Going Send the Quotation File to Purchase | Anna 5. | Quotation Process with the Supplier |Lorena O.
Fender Rodoplast | #007 On Going Send the Quotation File to Purchase | Anna 5. | Quotation Process with the Supplier |Lorena O.
Air Compressor  [TCCI #008 On Going

Fonte: Dados da pesquisa.

Com a melhoria também foi implementado um hiperlink na linha de produtos

que esta sendo trabalhada para abrir os produtos que estao sendo cotados. Ao clicar

em Supplier é possivel observar histéricos do fornecedor em questéo. E ao clicar em

Project Status é possivel consultar todas as premissas de projeto:

Margem do Concessionario;

Margem da Montadora;

Pesquisa de Mercado;

Informacgdes de Frete;

Preco Cotado pelo Fornecedor;

Informacdes de Tributacao;

Preco Liquido;

Pesquisa de Mercado;

Comparativo de Mercado, mostrando em percentual o posicionamento do preco
sugerido para o mercado quando comparado com a pesquisa de mercado;

Preco Alvo, caso seja necessario pedir reducao.

Em observacfes é possivel verificar os e-mails anexados como histérico de

conversas entre fornecedor e cliente.

Na Figura 10 é possivel observar todos os topicos demonstrados nos itens

posteriores. Além de servir para a gestao do processo de desenvolvimento a planilha

serve como historico de todo desenvolvimento, pois possui interligacdo as atitudes

tomadas por todas as areas, bem como as conversas e atas realizadas em reunides

com fornecedores, podendo ser utilizadas em auditorias também.
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Figura 10 - Gestao do processo de desenvolvimento
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Apoés a implantacéo da ferramenta apresentada foram coletadas informacdes
sobre as diversas linhas para comparar a eficiéncia no tempo de desenvolvimento,
bem como consideragdes sobre a facilidade e as melhorias vistas pelos colaboradores

envolvidos.
Os resultados foram analisados em duas segmentacdes:

e Linha de Acessorios: considerada linha com alto impacto no faturamento e
lucratividade o qual possui desenvolvimento compacto quando séo analisados

0S principais tépicos da matriz de risco.
a) O fornecedor € homologado pela empresa para os produtos analisados?
a. Sim — Item ndo pontuado.
b) Os produtos indicados precisam ser testados em campo?
a. Sim — Item pontuado com adendo:

i. Testado e liberado apés andlise de dados, liberacdo em até

3 meses.
c) Teste de eficiéncia e PPAP

a. Necessario apenas apresentacdo do teste de eficiéncia, liberado

em até 1 més.

Para obter maior eficiéncia no processo de desenvolvimento de produtos houve

o trabalho simultaneo na homologac¢éo dos itens B e C.

O tempo de desenvolvimento dos produtos € indicado no Grafico 5. Alguns
produtos ja haviam sido desenvolvidos dentro das linhas de climatizadores e
paralamas, mas em nenhum dos casos anteriores houve uma gestdo de projetos
durante todo processo de desenvolvimento de projeto. Um dos motivos, que foram
selecionadas essas linhas, foi utilizar o gerenciamento proposto pela ferramenta de
gerenciamento do processo de desenvolvimento de produto, sendo realizada a

medicao e a verificacédo de eficiéncia ao final do processo.
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Gréfico 5 - Tempo de Desenvolvimento de Produtos — Utilizando a ferramenta de gestéo do

processo

Tempo de Desenvolvimento (Em meses)

5
3 3 3 3
2 2
I I 1
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w

N

[N

B Tempo Esperado B Tempo Total

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a linha de Transmissdo houve a analise de dados com base na matriz de
risco, possuindo como principais topicos na estimativa de tempo de processos de

desenvolvimento de produto:

a) O fornecedor é homologado pela empresa?
a. Sim — Item ndo pontuado
b) Os produtos indicados precisam ser testados em campo?
a. Sim - Item Pontuado com adendo:
i. Testado e liberado apds analise de dados, liberacdo em até
3 meses.

Com base nas premissas acima segue o tempo de desenvolvimento para as

familias de produtos que compdem a linha de transmissao (Grafico 6).
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Grafico 6 - Tempo de Desenvolvimento de Produtos (Transmisséo)
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Fonte: Dados da pesquisa.

Diferente da linha de acess6rios ndo houve a necessidade do
desenvolvimento de PPAP, mas sim a apresentacao de eficiéncia dos produtos por
parte do fornecedor, sendo o0 mesmo feito em paralelo a todas as outras etapas para

gue houvesse maior eficiéncia do processo.

Para a embreagem de disco duplo foi indicado um atraso no processo quando
comparado com a estimativa de meses necesséario para o desenvolvimento e seu
respectivo lancamento, tal fato € decorréncia do atraso na exportacdo dos produtos
pelo fornecedor. Ndo sendo considerado dessa forma um erro no processo interno da

empresa, para o qual essa ferramenta busca controlar e realizar as melhorias.

Um dos principais fatos analisados foi a observacdo da reducéo de estimativa
de desenvolvimento realizada antes da implementacédo da planilha de controle, bem
como, o tempo real de desenvolvimento para linhas de produtos que abrangem o0s
mesmos indices da matriz de risco, apés a implementacéo da planilha de controle do
processo, conforme observado nos gréaficos 7 e 8.
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Gréfico 7 - Tempo de Desenvolvimento de Produto — Paralama

Tempo de Desenvovimento - Paralama
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Fonte: Dados da pesquisa.

E possivel observar que o tempo total de desenvolvimento de paralamas
anterior a implementacdo da ferramenta durou 14 meses e o tempo total de
desenvolvimento apds a implementagcédo durou 3 meses. O climatizador possui uma
melhoria no processo de desenvolvimento de 7 meses apds a implementacdo da

ferramenta de controle.
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Gréfico 8 - Tempo de Desenvolvimento de Produtos — Climatizador

Tempo de Desenvolvimento - Climatizador
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Fonte: Dados da pesquisa.

Para as linhas mais complexas como embreagem e servos de embreagem foi
visto um melhor dimensionamento da expectativa de tempo necessario para o
desenvolvimento, em decorréncia do item possuir manufatura com processos mais

complexos.

O tempo de entrega do produto mais altos estao relacionados a maioria desses
produtos serem importados. Constando, nesse periodo, o tempo de fabricagéo, tempo
de exportacdo, passagem pela alfandega e entrega pela transportadora. Conforme
citado a cadeia de etapas para a chegada do produto até a central de armazenamento
€ extensa e possui diversas variaveis internas de cada etapa, sendo necessario estar
alinhado para nao perder o time do mercado (GRAFICO 9).
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Gréfico 9 - Tempo de Desenvolvimento de Produtos — Embreagem

Tempo de Desenvolvimento - Embreagem
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Fonte: Dados da pesquisa.

Para andlise comparativa néo foi considerada a embreagem dupla pela mesma
ser importada e estarem sujeitas a atrasos de exportagdo, enquanto as demais
embreagens possuem origem nacional. Dessa forma, é possivel observar uma

melhoria no processo de desenvolvimento de 3 meses.
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5 CONCLUSAO

Diante da apresentacdo dos dados com suas respectivas descricbes e
andlises apresentam-se as consideracdes finais dos resultados de acordo com o0s

objetivos propostos para essa pesquisa.

O objetivo geral deste trabalho foi atingido ao desenvolver uma ferramenta
para auxiliar no controle do desenvolvimento de produto de uma montadora de
caminhdes, realizando o mapeamento das atividades intersetoriais, assim como suas
respectivas etapas para que seja possivel determinar um método que diminua o tempo

de desenvolvimento de produto das futuras linhas.

Para atingir o objetivo geral foram construidos e atingidos os objetivos
especificos, por meio da andlise de uma empresa do setor automotivo, de renome

nacional e internacional.

Primeiramente, foi identificado o procedimento atual adotado pela empresa,

objeto de estudo, para o controle de desenvolvimento de produto.

Em segundo lugar foram mapeados 0s setores e etapas no desenvolvimento

de produto;

Numa terceira fase foram elencados os critérios que influenciam no controle

do desenvolvimento de produto, com relacéo ao tempo de finalizacdo do processo.

Na quarta fase foram comparados os resultados encontrados para o0s
referidos procedimentos em relacdo aos critérios adotados nas atividades

relacionadas ao desenvolvimento do produto.

Diante do histérico apresentando, a empresa tem a necessidade de produtos
seguros, confiaveis, com baixo custo, com alta qualidade e durabilidade sendo
lancados de forma eficiente, sendo o tempo de langcamento das linhas considerado
um fator determinante no atendimento da expectativa dos clientes e concretiza¢ao dos

objetivos da empresa.

Ao propor uma solugéo, cuja ferramenta esta descrita neste trabalho, buscou-
se desenvolver uma pesquisa agado, para que com base em dados, provocasse
mudancgas e atendesse as necessidades, melhorando os processos, com a finalidade
de auxiliar no processo de desenvolvimento de produto para a referida empresa

selecionada para o estudo. A solu¢cdo desenvolvida foi implantada nos processos de
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desenvolvimento de produtos em julho de 2017. O lider do projeto € o responsavel

pela andlise, controle e gestdo de tempo da planilha.

Observou-se na pesquisa que a empresa segue os padrbes e apresenta as
principais caracteristicas da metodologia derivada da Escola IPD- Integrated Product
Development, apoiada pelo método de Engenharia Simultanea, a qual, conforme
apresentada no referencial teérico, tem sido apontada como filosofia, metodologia ou

melhores praticas para o desenvolvimento de produto.

Sendo assim, como resultado prético, o tempo de desenvolvimento de um novo
produto passou a ser mais eficiente a partir da elaboracdo da ferramenta para que
todos os envolvidos tivessem acesso para controle do processo, status, tempo de
realizagédo da tarefa e indicativo das etapas atualmente trabalhadas. Desta forma, os
gestores puderam obter maior facilidade de gerenciamento e busca de melhores

resultados.

Ap6s a implantagéo da ferramenta apresentada foram coletatadas informagfes
sobre as diversas linhas para comparar a eficiéncia no tempo de desenvolvimento,
bem como consideracdes sobre a facilidade e melhorias vistas pelos colaboradores

envolvidos.

Os resultados foram analisados e indicaram: no caso do desenvolvimento do
produto paralamas, apos a implantacdo da tabela de gerenciamento houve uma
reducéo de 11 meses no processo total de desenvolvimento. Um dos principais
beneficios dessa melhoria séo as vendas geradas nesses 11 meses de antecipacéo
do lancamento; no caso do desenvolvimento do produto do climatizador, uma melhoria
no processo de desenvolvimento em 7 meses apos a implementacéo da ferramenta
de controle. Sendo considerado um dos produtos que mais vendem no portfélio da
linha o que representa extrema importancia a diminuicdo do tempo de

desenvolvimento.

A expectativa de tempo possui importancia diante do valor agregado ser alto,
sendo possivel mensurar melhor quando aquele produto estara disponivel para ser
contabilizado nos forecast de venda, inicio de prospeccao de concessionarias chaves

na criacao de oportunidades.

Com a melhoria no processo de desenvolvimento de produtos realizada, por
meio da ferramenta desenvolvida, € possivel apontar alguns beneficios citados pelos

gerentes das areas envolvidas, por meio de feedbacks dos seus colaboradores:
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e Com a implementacéo de linhas foi possivel acelerar o cronograma de linhas
de desenvolvimento para o ano de 2018 e 2019;

e A implementacédo eficiente é responsavel por maior faturamento por parte da
empresa,

e Melhor aproveitamento da demanda gerado pelo mercado ocasionado pela
eficiéncia na disponibilizacdo dos produtos;

¢ Melhoria no entrosamento da equipe, trabalhando a sinergia de forma eficiente

e voltada resultados.

Este estudo, embora se limite a uma empresa automotiva, podera ser
replicado a outras empresas que busquem melhorias nos seus processos de

desenvolvimento de produtos utilizando a ferramenta proposta.
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