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EPIGRAFE

Imagine, that at the end of your life nothing will remain, and one
thing will only exist, you will meet what you always wanted to

become. (Unknown).

Imagine, que no fim da sua vida nada restara, e uma coisa
apenas existira, vocé se encontrara com 0 que VOCé sempre

desejou se tornar. (Desconhecido).



RESUMO

BORDIGNON, Matheus A. Analise da Gestdo de Projetos na Area de Pesquisa e
Desenvolvimento e Inovagdo na Equipe Pato A Jato. 2017. 112 f. Trabalho de
Conclusédo de Curso — Curso de Engenharia Mecanica, Universidade Tecnologica
Federal do Parana. Pato Branco, 2017.

Este trabalho apresenta uma analise sobre a gestéo de projetos utilizada na area de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo da Equipe Pato a Jato. Dessa forma,
procurou-se compreender os métodos e ferramentas comparando as abordagens de
gerenciamento de projeto tradicional e agil. Foi avaliado o ambiente e os projetos
gerenciados a partir de um estudo de caso. Esse, foi realizado por intermédio de uma
pesquisa bibliografica e as informacdes foram obtidas a partir de pesquisa
documentada com os académicos e orientadores dos trabalhos. O presente estudo
permitiu uma percepcao mais aprofundada sobre a execucédo e desenvolvimento de
projetos inovadores de trabalhos de conclusdo de curso inovadores, voltados para
pesquisa e desenvolvimento.

Palavras-chave: Gestao de Projetos. Pesquisa e Desenvolvimento. Estudo de Caso.
Projetos ageis. Equipe Pato a Jato.



ABSTRACT

BORDIGNON, Matheus A. Analysis of Project Management in the Research and
Development and Innovation Area in the Pato a Jato Team. 2017. 112 f. Final Paper —
Mechanical Engineering Course, Federal Technological University of Parana. Pato
Branco, 2017.

This paper presents an analysis about the Project management used in the research,
development and innovation area of the Pato a Jato Team. Furthermore, the methods
and tools are compared as traditional and agile project management approaches. It
will be evaluated in the environment and projects managed from a case study. This
was done through a bibliographical research and information were obtained from
documented research with the academics and their supervisors. The present study
allowed a deeper insight into the execution and development of innovative projects of
innovative final papers, focused on research and development.

Keywords: Project Management. Research and Development. Case study. Agile
projects. Pato a Jato Team.
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1 INTRODUCAO

Independente do campo de atuacdo no qual as empresas, projetos ou
organizacdes estdo inseridas, o mercado esta se tornando cada vez mais exigente e
demandando uma alta qualidade de servicos prestados em tempos cada vez menores.
Isso requer mudancas rapidas e estratégicas, fazendo com que o desempenho atenda
essa demanda, consequentemente, gere vantagens competitivas (MARINO, 2006).

O projeto especial do curso de Engenharia Mecanica “Equipe Pato a Jato”
de eficiéncia energética da Universidade Tecnologica Federal do Parana campus Pato
Branco é um projeto que demanda competitividade. Assim, a equipe tende a buscar
mecanismos que diferenciem de seus concorrentes e que alie 0 alto desempenho nas
tomadas de decisdes, evitando erros e cumprindo prazos, dessa maneira,
desenvolvendo e implementando suas estratégias com um gerenciamento isonémico,
pois entendem a importancia de projetar sua atuacdo no futuro.

Para desenvolver os diferenciais necessarios e se destacar frente a outras
equipes, a inovacdo em empresas ou projetos de tecnologia, € um fator decisivo para
atingir o sucesso (TOLEDO, 2010). Portanto, para buscar o maior desenvolvimento
possivel, € necessario atingir essa demanda de transformacdo do conhecimento
cientifico em resultados na forma de produtos (PINHEIRO et. al., 2006). E isso é
possivel através da Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo (P&D&l).

Boa parte dos projetos de P&D&I obedece uma légica de cunho académico
e cientifico, por isso, 0 atendimento a esse quesito requer, entre outras acdes, énfase
no desenvolvimento tecnolégico e uma maior aproximacao possivel com setores
produtivos, publico e privado. Isso se d4, pela exigéncia da inovagéo tecnoldgica,
dificuldades, como a complexidade dos procedimentos, decisbes a serem realizadas
durante o percurso desse trajeto, grau de incerteza em relacdo aos resultados
esperados e multidisciplinaridade (PINHEIRO, et. al., 2006). Tudo isso, dificulta a
previsdo dos riscos relacionados aos investimentos, seja esse de tempo ou dinheiro.

Dessa forma, tendo em vista algumas dificuldades durante o percurso de
projetos inovadores na P&D&I, observa-se que para controlar, formular, identificar,
priorizar e avaliar criticamente as demandas, uma estratégia deve ser formulada para
direcionar os esfor¢cos de maneira equilibrada.

Portanto, através dessa demanda vé-se necessdria a utilizagdo de um

método de gerenciamento de projetos. Isto implica em um conjunto de tarefas,
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destinadas a produzir, produtos e servi¢os, potencializando 0s recursos, como
pessoas, materiais, tempo e dinheiro (PMBOK, 2008).

Todos os projetos sdo Unicos no ambito de que ndo se trata de uma
realizacdo de rotina, mas um conjunto especifico de tarefas destinadas a atingir um
objetivo em particular. Assim, uma equipe de projeto inclui pessoas que geralmente
nao trabalham juntas, as vezes de diferentes areas da organizacao.

Em outras palavras, o gerenciamento de projeto trata-se de uma habilidade.
Essa por sua vez, serve para que o projeto seja elaborado e posto em prética da forma
mais eficiente possivel. Onde a eficacia na criacdo e implementacdo de um projeto
venha dos seus resultados que tem como meta satisfazer os objetivos do projeto de
estudo. (PMBOK, 2008)

Dentro desse gerenciamento, existe a possibilidade de se implementar
alguns métodos de gerenciamento. Dois se destacam para aplicacdo na P&D&lI, a
metodologia tradicional e a agil. Ambas metodologias envolvem planejamento,
execucao, controle de tarefas e as atividades propostas do projeto. No entanto, se
diferenciam pela primeira ter uma aplicacdo mais meticulosa e definida, enquanto o
segundo meétodo pode ser mais flexivel e se adequar melhor a mudancas inesperadas.

Dessa maneira, a P&D&I de projetos € uma area muito ampla e de elevado
risco elevado, onde ha um namero muito grande de variaveis tecnoldgicas que podem
ser realizadas, consequentemente, o grau de incerteza também é muito grande.
Portanto, faz-se necessario desenvolver “a habilidade” de escolha e decisdo,
avaliando riscos e organizando esforcos, além de, aliar o desenvolvimento com

processos, produtos, pesquisas ja existentes atualmente.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a gestdo de projetos realizados, na area de Pesquisa e
Desenvolvimento e Inovacao, na equipe Pato a Jato, buscando identificar deficiéncia

e sugestdes de ferramentas de gestdo de projetos para aplicacdes futuras.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Comparar a abordagem de Gerenciamento de Projetos Tradicional
por meio do PMBOK com a Gestédo Agil de Projetos;

* Avaliar o ambiente de estudo de caso para realizar a pesquisa de
gestdao de projetos em “Pesquisa, desenvolvimento e inovagao”
dentro da Equipe Pato a Jato;

* Analisar a gestdo dos projetos de pesquisas, desenvolvimento e
inovacao realizados dentro da equipe, olhando os aspectos da
gestdo de escopo, tempo, custos e comunicagao;

* ldentificar praticas e ferramentas que podem se adequar as
necessidades de gerenciamento de projeto para implementagcdo na
Equipe Pato a Jato na area de P&D;

* Realizar pesquisa qualitativa sobre a implementacéo das praticas e
ferramentas de gestdo de projetos na célula de Pesquisa e

Desenvolvimento da Equipe Pato a Jato.
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3 REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

3.1 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

De certa forma, ultimamente ouve-se falar muito sobre gestao de projetos.
No entanto, um assunto que pode parecer facil, muitas vezes torna-se complexo por
causa do seu objetivo e contexto. A palavra projeto, por exemplo, possui alguns
significados, tais como: uma proposta, uma ideia, um plano ou empreendimento
(DUFFY, 2006).

A gestdo de projetos consiste em planejar, organizar, liderar e controlar
recursos para concretizar o objetivo do projeto. O processo de gestdao de projeto
envolve planejar o trabalho e trabalhar com o planejamento. Além disso, envolve
outras duas funcdes principais que é estabelecer um plano e executar este plano para
alcancar o objetivo do projeto (PMBOK, 2008).

Projeto € um conjunto de atividades temporarias, realizadas em grupo,
destinadas a produzir um produto, servi¢o ou resultado tnicos (PMI, 2017). Portanto,
um projeto terd seu comeco, meio e fim definidos quando tiver seu inicio e fim
decretados com um escopo e recursos definidos. Dessa forma, por possuir um tempo
de comeco e término, afirma-se que um projeto ndo se trata de uma operacédo de
rotina, mas de um agregado de a¢Oes determinadas e com a finalidade de atingir um
objetivo em particular (PMBOK, 2008).

Por outro lado, o gerenciamento de projetos ou gestéo de projetos, segundo
Kerzner (2014), evoluiu de um conjunto de processos recomendavel para uma
metodologia tida como obrigatéria para a sobrevivéncia de empreendimentos.
Atualmente, as corporacoes estdo cada vez mais compreendendo que a maioria das
atividades que compde a rotina das pessoas pode se tornar uma série de projetos.

O gerenciamento de projetos, é a aplicacdo de conhecimentos, habilidades
e técnicas para a execucéao de projetos de forma efetiva e eficaz (PMI, 2017).

Isso denomina uma competéncia estratégica e até crucial para
organizacdes obterem o sucesso desejado. Isso também acaba permitindo com que
as organizacdes unam os resultados alcangados nos projetos com os objetivos do
negécio. Dessa forma os empreendimentos se tornardo cada vez mais eficientes.

(RABECHINI, 2002). Uma das melhores qualidades que o gerenciamento de projetos
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traz a tona € a necessidade de identificar e reter as melhores praticas (KERZNER,
2014).

3.2 GERENCIAMENTO DE PROJETO TRADICIONAL

De acordo com Kerzner (2014), o alcance da exceléncia em gerenciamento
de projetos ndo é possivel sem um processo repetitivo que possa ser utilizado em
cada projeto. Esse processo é repetiivo e denomina-se metodologia de
gerenciamento de projetos. Uma metodologia € um conjunto de orientacdes e
principios que podem ser adaptados e aplicados em determinadas situacoes.

Porém, vale ressaltar que ndo existe uma metodologia que possa ser
utilizada em toda e qualquer empresa ou projeto. Nao existe uma maneira perfeita de
se conduzir projetos em geral. Para descobrir quais metodologias sdo as mais
interessantes, € importante realizar um levantamento de dados de como 0s processos
deveriam ser realizados e em que sequéncia. Nesse caso, a metodologia ndo passa
de uma adaptacdo da realidade com as préticas ja existentes no mercado. Essa
adaptacdo deve ser criteriosa de forma a que, em uma analise de custo-beneficio,
compense o esfor¢co de gerenciamento em relacdo aos correspondentes resultados
esperados (XAVIER, 2009).

Conforme o Guia do conhecimento (PMBOK, 2008), o gerenciamento de
projetos € a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as
atividades do projeto a fim de atender seus requisitos.

Dentro desse Guia do conhecimento, por exemplo, tem-se 10 areas e 47
processos de gerenciamento de projetos, ao todo 20 sdo de planejamento e possuem
ainda 19 documentos de saida de processos. Dessa forma, é necessario saber
considerar todos 0s processos importantes para o planejamento do seu projeto.
Utilizando um simples exemplo, como: “organizar um almogo para os amigos”, para
se ter uma ideia se para realizar todo planejamento desse almoco fosse necessario
preencher todos esses documentos por mais simples que fossem, continuaria dando
um trabalho bem elevado (PMBoK, 2008).

Dessa maneira, segundo Xavier (2009) pode-se enunciar o que €

necessario para uma metodologia:
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e Um nivel recomendado de detalhes;

e Uso de modelos;

e Técnicas padronizadas de planejamento, programacéo e controle;
e Formato padronizado de relato de desempenho;

e Flexibilidade na aplicacdo nos projetos;

e Flexibilidade para melhorias, quando necessario;

e Facilidade de entendimento e aplicacéao;

e Ser aceita e aplicada em toda organizacao.

Gerenciar projeto inclui identificacéo dos requisitos. Suas areas descrevem
0 gerenciamento de projetos em termos de seus processos. Esses podem ser
organizados em dez grupos integrados, um modelo a ser utilizado pode ser observado
na Figura 1. Cada um com suas caracteristicas, com um detalhamento especifico e
abrangéncia propria, porém estando integrado a todo momento com os demais,

formando um circulo vicioso (PMBOK, 2008). Suas areas sao:

e Gerenciamento da Integracao;

e Gerenciamento do Escopo;

e Gerenciamento do Tempo;

e Gerenciamento dos Custos;

e Gerenciamento dos Recursos Humanos;
e Gerenciamento das Comunicacoes;

e Gerenciamento dos Riscos;

e Gerenciamento das Aquisigdes;

e Gerenciamento das Partes Interessadas.
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Figura 1 - As dez areas do conhecimento do gerenciamento de projetos interligadas

INTEGRACAO

QUALIDADE

RISCOS

™ PARTES
COMUNICACOES ) INTERESSAD A;) AQUISICOES

’“ |

Fonte: As dez areas do conhecimento do gerenciamento de projetos interligadas (PMBOK,
2008).

A relacédo entre esses fatores ocorre de tal forma que se algum deles
mudar, pelo menos outro fator provavelmente sera afetado. Por exemplo, se o
cronograma for reduzido, muitas vezes o orgamento precisard ser aumentado para
incluir recursos adicionais a fim de realizar quantidade de trabalho em menos tempo.
O escopo ou a qualidade podera ser reduzido para entregar um produto em menos
tempo com 0 mesmo orcamento (PMBOK, 2008).

Vale ressaltar, em cada uma das 10 areas descritas, existem sub-areas ou
subconjuntos do segmento do projeto. Pois, 0s projetos sdo muitas vezes divididos
em componentes mais gerenciaveis. Subprojetos sédo frequentemente contratados de
outra empresa ou outra unidade funcional dentro da mesma organizacao (SETTI,
2012).

E importante mencionar que no presente trabalho, ndo serdo abordadas
todas as areas do conhecimento do gerenciamento de projetos tradicional. Serdo
descritas apenas as areas de interesse e que se enquadram no perfil do atual trabalho

de pesquisa. Portanto serdo abordadas: escopo, tempo, custos e comunicacgao.
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3.2.1 Gerenciamento da Integracéo

De acordo com o escritor e gestor Vargas (2000), o gerenciamento da
integracéo consiste em integrar e coordenar todos os planos auxiliares. Seu objetivo
€ estruturar todo o projeto de modo a garantir que as metas, objetivos ou necessidades
sejam atendidas e completas com éxito.

Um projeto possui diferentes subconjuntos dentre suas areas, no caso do
gerenciamento de integracdo, observa-se que essa area esta subdivida em:
processos de iniciagdo, processos de planejamento, processos de execugao,
processos de monitoramento e controle e, por fim, processos de encerramento
(PMBoK, 2008).

Segundo Vargas (2000), vale ressaltar a importancia dos seguintes

aspectos na célula de Gerenciamento da Integracéo.

e Verificar se todas as outras areas tém processos de controle de
mudancas especificos que atuam como subsidios ao processo
global,

e Manter sempre os registros de desempenho para o0 monitoramento
ser o melhor possivel.

e Avaliar sempre se as metas e objetivos do projeto estdo evidentes
em todas as partes ou planos do projeto;

e Avaliar sempre de maneira integrada qualquer necessidade de
replanejamento e mudangas;

e Utilizar-se do plano de gerenciamento das comunicacdes para
garantir que todas informacdes relativas as integragfes estejam

disponiveis para as demais areas.

No que se diz respeito ao inicio do projeto, para que o processo de
desenvolvimento tenha inicio de maneira formalizada, o “Termo de Abertura de
Projeto” devera ser criado pela equipe. S&o 0s requisitos iniciais satisfazem as
necessidades e expectativas do projeto. Entre outras palavras, é a parte que

estabelece uma parceria entre a area ou organizacdo que executa e a organizacao



20

solicitante. Como exemplo, a parte que executa seria a empresa e a solicitante, os
clientes (PMBOK, 2008).

Dentro dos termos iniciais, ha também o plano de Gerenciamento do
projeto. Esse por sua vez devera ser o responsavel para documentar as agdes
necessarias definindo, preparando, coordenando e integrando todos os planos
auxiliares a um plano de gerenciamento de projeto abrangente (PMBOK, 2008).

A patrtir disso o gerente do projeto devera orientar e gerenciar o trabalho a
ser desenvolvido. Nesse quesito tem-se como objetivo, liderar e realizar o trabalho
definido no plano de gerenciamento do projeto e implementar mudancas aprovadas
para atingir objetivos do projeto (PMBOK, 2008). Também é funcédo do gerente do
projeto acompanhar, revisar e principalmente, registrar o progresso do projeto, para
poder interpretar as informagdes da melhor forma, assim como atender os objetivos
gue o escopo demanda (PMBOK, 2008).

Além disso, também € funcdo do gerente de projetos revisar todas as
solicitagcbes, mudancgas, reprovar ou aprovar as mesmas, revisar mudancas na
entrega, organizar documentos de projeto e no plano de gerenciamento do projeto.
N&o menos importante, deve-se comunicar a equipe toda e qualquer mudanca
(PMBoK, 2008). De fato, € muito importante, pois eventos ndo planejados podem
ocorrer durante a execucdo de um projeto e é necessario avaliar a situacdo a cada

mudanca devido a sua necessidade.

3.2.2 Processos de Gerenciamento de Escopo

Os processos de gerenciamento de escopo tém como principal objetivo
definir e controlar os trabalhos a serem realizados no projeto (VARGAS, 2009). Dessa
forma, pode-se aumentar o nivel de confiabilidade que o projeto est4 associado.
Contudo, € impossivel definir todas as atividades quando se trata de inovacao, e
prever quais fatores vao ser os empecilhos ou que induzirdo ao erro. No entanto, com
0 gerenciamento de escopo, tenta-se garantir que o produto, ou servi¢co, desejado seja
obtido através da menor quantidade de trabalho possivel, sem abandonar nenhuma
premissa estabelecida no inicio do projeto (PMBOK, 2008).

Afirma-se que, o gerenciamento do escopo € claramente voltado a

amplitude do projeto em termos de produto, funcdes ou servicos (CLELAND, 1999).
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Por isso € recomendado um alto empenho de tempo nesse processo. Escopos bem
definidos possuem expectativas bem realistas e dessa forma os recursos podem ser
bem direcionados (SETTI et. al, 2012).

O gerenciamento do escopo do projeto possui processos necessarios para
assegurar que o projeto sera realizado com sucesso de forma realista. Dessa forma,

englobam-se trés principais processos:

1. Planejamento;
2. Detalhamento;

3. Controle de mudancas.

De acordo com o livro gerenciamento de projetos, do NGT — Nucleo de
Gestdo de Tecnologia e Inovacao da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(2012), no gerenciamento do escopo, ocorre a elaboracédo da declaracdo do escopo
para fundamentar as ac6es futuras do projeto, cujo desenvolvimento tera como base
esse documento (SETTI et. al., 2012).

O gerenciamento de escopo devera incluir um detalhamento do
gerenciamento do escopo definindo os subprojetos que compde o projeto principal.
Nessa parte, o detalhamento sera util para especificar os subprodutos que no fim, vao
compor o produto final e também dividir os subprojetos em “pacotes”, facilitando o
acompanhamento na fase de desenvolvimento. Com a criagcdo desses pacotes a
visualizacao do projeto em andamento fica mais clara, permitem ao gestor perceber a
necessidades de mudancas ou ajustes durante a concepc¢éo do produto final. O
detalhamento do escopo exige, a0 mesmo tempo, visdo sistémica do projeto e
conhecimento técnico e gerencial (SETTI et al., 2012).

Faz-se necessario um controle de mudancas do gerenciamento do escopo,
iISso consiste em acompanhar e registrar alteracdes realizadas no escopo do projeto.
Preferencialmente, é necessario haver um “entendimento” das partes envolvidas.
Dessa forma, a alteracdo sera entendida por todos e ndo havera a falta de
pormenores. O ideal € a criacdo de um formulario que mostre, de forma clara, as
mudancgas ocorridas, por que elas ocorreram, os custos afetados por elas e quem as
aprovou (SETTI et. al., 2012).
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3.2.3 Gerenciamento de Tempo do Projeto

O gerenciamento do tempo ou cronograma do projeto € uma das areas
mais visiveis que um gestor terd no processo da gestédo de projetos. Nesse tdpico, 0
gestor estara no caminho para desenvolvimento do seu cronograma.

Nesse caso, deve-se definir as atividades, ordena-las da maneira correta,
prever 0s recursos e o tempo que sera necessario para conclusao das tarefas.

O gerenciamento de tempo do projeto engloba alguns processos, segundo
0 PMBOK (2008) s&o seis processos:

Definicao da atividade;
Sequenciamento de atividades;
Estimativa de recursos da atividade;

1

2

3

4. Estimativa de duracéo da atividade;
5. Desenvolvimento do cronograma,;

6

Controle do cronograma.

De forma sucinta, os processos sdo descritos por varios autores. Nesse
caso sao utilizadas as obras de Heldman (2009), Ricardo Viana Vargas e SETTI
(2012).

Dentro desse contexto, deve haver a definicho das atividades. As
atividades a serem desenvolvidas devem ser separadas em subprojetos e dentro
dessas, deve -se identificar as prioritarias e as que impactam na realizacdo de outras
tarefas. (SETTI et. al.,, 2012). Quando é de posse as atividades listadas, faz se
necessario ordena-las numa sequéncia légica e averiguar se existem dependéncias
entre elas. As interatividades das relaces logicas devem ser colocadas na devida
ordem, a fim de facilitar o desenvolvimento de um cronograma realista e viavel para o
projeto num processo posterior. (HELDMAN, 2009).

De grande importéncia, o gestor devera estimar 0S recursos necessarios
para o produto final ser criado sem dificuldades excessivas. No entanto, a estimativa
de recursos abrange desde recursos referindo-se a pessoas, recursos fisicos
necessarios para executar o projeto. Segundo o PMBOK Guide (2008), recursos

serdo: equipamentos, materiais, softwares, hardwares e entre outros.
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Tudo devera ser adequado de acordo com o projeto ou processo envolvido
na criacao do produto almejado (PMBoK, 2008).

Seguindo a linha de raciocinio do livro Gerenciamento de Projetos, escrito
por Setti et al. (2012), essa é a etapa em que é definida a quantidade de horas para
realizacdo de cada atividade.

A estimativa ou projecao das horas para cada atividade permite identificar
0 tempo necessario para entregar ou concluir determinadas atividades. Essa
estimativa permite o deslocamento dos esforgcos para auxiliar nas areas que
demandam mais esforco ou que estdo em atraso, corrigindo as diferencas de
cronograma durante o processo, pois atrasos significam aumento de custos em
diversos componentes orcamentarios.

E se tratando de atividades relacionadas com o tempo, a criagdo de um
cronograma €é de fundamental importdncia para execucdo de um projeto. O
cronograma trata-se de mais uma etapa, de acordo com Vargas (2005) e SETTI (2012)
onde sera realizada uma analise dos recursos necessarios, suas restricoes, duracées
e sequencias de atividades para criar o cronograma do projeto. Um bom cronograma,
também devera prever os recursos a serem utilizados.

Com o cronograma, € possivel haver um controle amplo, assim como,
possibilita buscar alternativas de corre¢cdo, minimizagdo ou contorno em situacdes
probleméticas, a fim de evitar eventos indesejaveis ao projeto (PMBOK, 2008).

Um pacote de atividades é um conjunto de acbes semelhantes que podem
ser reunidas e ficar sob responsabilidade de um gerente de projetos, que fara o
acompanhamento direto de prazos, custos e qualidade (SETTI et al., 2012). E
necessaria a criacdo de um formulério e preencher de acordo com o acontecimento
dos eventos. Dessa forma, permite-se que toda e qualquer alteracdo seja notada pelo
gestor, que promovera ajustes e garantird os resultados esperados (SETTI et al.,
2012).

3.2.4 Gerenciamento dos Custos

Dois dos documentos mais importantes que serdo preparados para
qualquer projeto sdo o cronograma do projeto e o orcamento do projeto (HELDMAN,
2009).
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Os documentos de cronograma e orcamento do projeto seréo utilizados por
todos da equipe para medir o progresso e determinar se o projeto esta encaminhado
para o rumo certo. (PMBOK, 2008).

Segundo Heldman (2009), acredita-se que o orgcamento € mais facil de ser
preparado, depois que as atividades forem definidas e as estimativas de recursos
calculadas.

Em outras palavras, o gerenciamento dos custos tem por fungéo assegurar
a execucgdo do projeto dentro do orgamento, mantendo-se limitado aos recursos
previstos no planejamento, controlando os custos em todas as demais gestoes (SETTI
et al., 2012).

Para que isso ocorra com precisdo, 0S recursos necessarios para o projeto
precisam estar determinados previamente (incluindo recursos humanos, materiais e
equipamentos). Devem ser estimados custos em cada atividade, de modo que se
tenha uma previsdo da quantidade de horas a serem trabalhadas e do tipo e
guantidade de materiais, programas, equipamentos necessarios (PMBOK, 2008). A

Figura 2 demonstra as func¢des ligadas ao gerenciamento do custo do projeto.

Figura 2 — Func@es ligadas ao gerenciamento do custo do projeto

p| . ¢ Recursos humanos (identificacdo e quantidade)
anejamento e Equipamentos (identificacdo e quantidade)
] ] ¢ Horas de trabalho
Estimativa e Horas de maquina

¢ Quantidade de materiais para a atividade

¢ Orgamento global
Orcamento e Custo de cada atividade
e Custo de recursos

eAcompanhar e controlar as atividades

Acom pan hamento eAcompanhar e controlar as mudangas, sempre que elas
impactarem nos custos

Fonte: Autoria Propria (2017).
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3.2.5 Gerenciamento das Comunicacoes

O gerenciamento das comunicacdes ou o0 processo de distribuir
informacdes, visa manter as partes interessadas a par do que se passa no projeto
(HELDMAN, 2009).

A administracdo das informacdes e a comunicacao eficaz entre as pessoas
envolvidas (equipe, patrocinadores, gerentes, terceiros, entre outros) sao vitais para
a conclusao bem-sucedida dos projetos (SETTI et al, 2012).

De acordo com Cleland (1999), “A grande maioria dos atritos, frustagdes e
ineficiéncias em nossas relacdes com as outras pessoas é causada pela pobreza nas
comunicagoes”.

Ainda, Cleland (1999) define a comunicacdo como um processo pelo qual
a informacgéo é transferida entre os individuos através de simbolos, sinais e entre
outros. Além disso, comunicagdo é um processo de duas vias, onde participam um
emissor e outro receptor da informacao.

Um aspecto importante no gerenciamento de comunicacgdes € o gerente do
projeto. O gerente do projeto deve desprender esforgo significativo para alcangar uma
comunicacao eficaz entre os envolvidos da equipe no projeto, facilitando assim a
solucéo de problemas e agilizando a tomada de decisdes.

Segundo o Guia PMBOK (PMlI, 2008), os processos que compde o

gerenciamento de comunicagdes sao:

e Planejamento das comunicacgodes;
e Distribui¢cdes das informagoes;
e Relatoérios de desempenho;

e Gerenciamento das partes interessadas.

Primeiramente, planejamento das comunicacdes € o responsavel por
envolver as atividades que definem o processo de comunicacdo entre 0s envolvidos
do projeto. Os principais fatores para o sucesso de um projeto séo: identificar as
informacdes necessarias ao projeto e determinar a maneira mais adequada para

disponibilizar a informacao.
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A formalizacéo desse procedimento pode ser exposta e realizada no Plano

de Gerenciamento de Comunicacdes, que devera especificar:

e InformagBes mais relevantes e os interessados nela;
e Responsaveis pelo fornecimento das informagdes;

e Ferramentas de comunicacado a serem adotadas;

e Diretrizes para reunides do projeto;

e Ferramentas para reunides a distancia;

e Cronograma de disponibilidade das informacdes.

A distribuicdo das informacbes visa garantir a disponibilidade de
informacgdes, no seu devido tempo, para todos os membros atuantes do projeto. As
informacdes durante a execucao do projeto também devem ser disponibilizadas, por
exemplo: atraso na execucgao de uma tarefa (SETTI, et. al., 2012).

A atuacao ativa nesse gerenciamento aumenta a probabilidade de o projeto
se manter no escopo, contribui para a coesao e sinergia das pessoas envolvidas e

diminui as interrupcdes do projeto por problemas de comunicacao (SETTI et. al, 2012).

3.3 GERENCIAMENTO AGIL

Antes de comparar o método agil com o método tradicional, € necessério
compreender o0 gerenciamento agil.

Segundo Amaral et al. (2001), o método &agil € uma abordagem
fundamentada em um conjunto de principios, cujo objetivo é tornar o processo de
gerenciamento de projetos mais simples, flexivel e iterativo, deforma a obter melhores
resultados em desempenho (tempo, custo e qualidade), menores esforgcos em

gerenciamento e maiores niveis de inovacao e agregacao de valor ao cliente.

3.3.1 Origem do Gerenciamento Agil

Segundo, Filho (7, p. 22), o gerenciamento &gil surgiu da seguinte

maneira:
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“Durante a evolugao dos processos de Engenharia de Software, a industria se baseou
nos métodos tradicionais de desenvolvimento de software, que definiram por muitos
anos os padrdes para criagdo de software nos meios académico e empresarial. Porém,
percebendo que a indistria apresentava um grande nimero de casos de fracasso,
alguns lideres experientes adotaram modos de trabalho que se opunham aos principais
conceitos das metodologias tradicionais. Aos poucos, foram percebendo que suas
formas de trabalho, apesar de ndo seguirem os padr6es no mercado, eram bastante
eficientes. Aplicando-as em varios projetos, elas foram aprimoradas e, em alguns
casos, chegaram a se transformar em novas metodologias de desenvolvimento de
software. Essas metodologias passaram a ser chamadas de leves por ndo utilizarem
as formalidades que caracterizavam o0s processos tradicionais e por evitarem a
burocracia imposta pela utilizacdo excessiva de documentos. Com o tempo, algumas
delas ganharam destaque nos ambientes empresarial e académico, gerando grandes
debates, principalmente relacionados a confiabilidade dos processos e a qualidade do

software.”

O termo Gerenciamento Agil de Projetos difundiu em 2001, iniciado pela
comunidade internacional de desenvolvimento de sistemas de informagodes.
(BENASSI, 2008). De acordo com Beck (2010), no comeco de tudo foram 17 lideres
gue trabalhavam contra a corrente dos padrdes de empresas e industrias de software.
Dessa forma, reuniram-se e discutiram novas formas de trabalho, com o objetivo de
chegar a uma nova forma de trabalho ou uma nova metodologia que pudesse produzir
softwares e substituir o padréo tradicional nas demais empresas.

No entanto, apos dois dias de trabalho ndo chegaram a um consenso. No
entanto, conseguiram produzir 12 principios e a publicacdo de um documento

chamado Manifesto Agil (BECK, 2001), que representa o método com 4 premissas:

¢ Individuos e interagcdes sdo mais importantes do que processos e
ferramentas;

e Software funcionando é mais importante do que a documentacao
completa,

e Colaboracdo com o cliente € mais importante do que negociacao de
contratos;

e Adaptacdo a mudancas, é mais importante do que seguir o0 plano

inicial.
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Ja o Manifesto Agil identifica o que mais tem valor para as metodologias
ageis. Processos, contratos, documentacdo e planejamento possuem valor para o
desenvolvimento de software, no entanto, ndo sdo menos importantes do que saber
lidar com pessoas, do que ter o cliente colaborando, para encontrar a maior solugéo,
do que entregar o software com qualidade e do que se adaptar as mudancas.

E de acordo com o Manifesto Agil, devem ser seguidos 12 principios

basicos. Segundo Rissanen os 12 principios sao:

e Prioridade é satisfazer o cliente através da entrega continua e adiantada
de software com valor agregado;

e As mudancas nos requisitos sdo bem-vindas, mesmo tardiamente no
desenvolvimento. Processos ageis tiram vantagem das mudancas visando
vantagem competitiva para o cliente;

e Frequentes entregas do software funcionando, de poucas semanas a
poucos meses, com preferéncia a menor escala de tempo;

e As pessoas de negdécio e desenvolvedores devem trabalhar diariamente em
conjunto por todo o projeto;

e Os projetos devem ser construidos em torno de individuos motivados.
Dando o ambiente e 0 suporte necessario e confianca para fazer o trabalho;

¢ O meétodo mais eficiente e eficaz de transmitir informagdes para e entre uma
equipe de desenvolvimento é através de conversa face a face;

e Software funcionando é a medida primaria de progresso;

e Os processos ageis promovem desenvolvimento sustentavel. Os
patrocinadores, desenvolvedores e usuarios devem ser capazes de manter
um ritmo constante indefinidamente;

e Continua atencao a exceléncia técnica e bom design aumentam a agilidade;

e Simplicidade para maximizar, a quantidade de trabalho n&o realizado é
essencial;

e As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de equipes auto
organizaveis;

e Em intervalos regulares, a equipe deve refletir sobre como tornar-se mais

efetiva, e entéo, ajustar-se de acordo com seu comportamento.
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De acordo com FILHO (2008), o Manifesto Agil representa a importancia
do que ha mais valor para as metodologias ageis, a importancia de saber lidar com
pessoas, assim como criar elos de ligacdo com seus clientes e utilizar o mesmo como
um colaborador para encontrar as melhores solugdes e por fim, entregar o produto

final com qualidade.

3.3.2 Praticas do Gerenciamento Agil de Projetos

Visto que a literatura sobre o Gerenciamento agil de projetos coloca o foco
no aprendizado, no planejamento e replanejamento constante, de maneira, que estas
se adaptem conforme as mudancas vao surgindo, também é necessario salientar a
valorizacéo de entregas dos produtos, destacar datas e também as pessoas.

Por vezes, existem autores, como Highsmith (2004), Boehm (2002), Chin
(2004) e IMPA (2006), que focam muito na equipe de projeto, negligenciando
documentacbes e padronizacbes que sdo encontradas comumente em projetos
tradicionais.

Boehm (2002) enfatiza que as técnicas e praticas do método agil de
gerenciamento dao menor importancia a fases de planejamento. Dessa forma, Boehm
sugere que o inicio das entregas possa ser antecipado, assim como a execucéo do
projeto. Entre outras palavras, o detalhamento do planejamento € menor. Portanto,
segundo o autor, o esfor¢o do planejamento é distribuindo durante o ciclo de vida do
projeto.

O meétodo agil, com seu planejamento distribuido, também traz a tona o
conceito de iteracdo. Essa por sua vez, € inicialmente mais simples, no entanto, ao
decorrer do andamento do projeto, essa vai se aprofundando a cada interacdo ou
entrega de uma “versdo”’ do produto final. Esse conceito, por sua vez, &€ muito
interessante, no entanto, é mais utilizando na area de softwares, pois trabalhar com
versdes em produtos fisico, torna o projeto mais restrito. (CONFORTO, 2009)

Visto que segundo Boehm para o planejamento se tornar agil, é necessario
retirar énfase do planejamento (ou plano de projeto) e passar a dedicar mais esforgos
durante o desenvolvimento, criando um processo evolutivo de desenvolvimento. Ja de
acordo com Cohn (2005), o planejamento agil ndo é apenas alterar versodes, ou

modificar os planos com o decorrer do tempo, mas revisar o planejamento e agregar
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valor as mudancas e adaptacfes necessarias. Nesse sentido, faz-se necessario
adotar técnicas simplificadas.
O autor Highsmith (2004) destaca algumas atividades de planejamento que

sao importantes, tais como:

e Reunir conjunto de requisitos do produto;
e Definir carga de trabalho;

e Criar um plano de entregas.

Nesse sentido, a Gestdo Agil parece ndo propor muitas mudancas
significativas em relacdo ao planejamento da gestéo tradicional, nesse sentido, o
planejamento € mais sobre a forma de realiza-lo, na organizacdo do trabalho e da
equipe junto ao cliente, buscando auto-gestao e autodisciplina. Portanto, num primeiro
momento, a abordagem agil busca o desenvolvimento de préaticas simples e que
permitam a flexibilidade no processo de desenvolvimento, com muita interagao,

evolucéo, criatividade e inovacéo de produtos. (CONFORTO, 2009).

3.3.3 Aplicabilidade do Gerenciamento Agil de Projetos

Autores que seguem a gestdo agil de projetos descrevem que essa
abordagem é indicada para projetos que envolvam incertezas, inseridas em ambientes
dindmicos de negdcios, onde as técnicas tradicionais de gerenciamento ndo atendem
os requisitos de flexibilidade para absorver as mudancas no projeto (CONFORTO,
2009).

Assim, projetos em que ocorrem constantes mudancas, situagdes
complexas e onde possuam uma alta demanda na velocidade de crescimento, e essa
seja crucial para 0 sucesso, € necessario entender o contexto e escolher bem a
abordagem e as praticas de gestdo. Segundo Wysocki (2007), projetos de
desenvolvimento de novos produtos e projetos de P&D sédo bons exemplos para
aplicacédo de abordagens mais objetivas e menos burocraticas. E de acordo com isso,
o autor Chin (2004) enfatiza que apenas dois modelos de projetos séo indicados para
0 uso da gestdo agil de projetos, sdo eles: projetos de desenvolvimento de novas

plataformas de produtos (ou novas tecnologias), com niveis altos de incerteza e requer
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muita criatividade, comprometimento e determinacgéo. E o segundo é quando o cliente
faz parte do proprio departamento, por exemplo, P&D dentro de uma instituicao.

No entanto, Chin (2004) acredita que em projetos que estejam envolvidos
a criacdo de novos produtos e processos, dentro de uma Unica organizacao, propde-
se a utilizacdo de gerenciamentos combinados, nesse caso utilizar técnicas e
ferramentas do gerenciamento agil com técnicas da teoria tradicional. Segundo o
autor, ambas abordagens poderiam ser utilizadas e benéficas, caso aplicadas em
conjunto em alguns tipos de projetos.

Portanto, é de grande importancia notar que o gerenciamento de projetos
muda de um projeto (ou produto) para outro. Alguns fatores devem ser considerados,
como, complexidade e inovagao. Assim, € possivel adaptar a gestao de projetos, mas
também, técnicas, ferramentas, métodos e a estrutura de apoio a gestédo
(CONFORTO, 2009).

3.4 SCRUM

Em uma partida de rugby, “Scrum” é uma maneira em que a bola seja
realocada dentro do jogo da maneira mais agil. A primeira impressao que se obteve a
partir disso foi um artigo concebido para gerenciamento de projetos de fabricacéo de
automdveis e de produtos de consumo, “The new product development game”, escrito
por Takeuchi e Nonaka em 1986, na Universidade de Harvard. No artigo mencionado,
Nonaka e Takeuchi conseguiram perceber que em projetos com times ou equipes
reduzidas e multidisciplinares os resultados obtidos eram melhores do que com
equipes convencionais que trabalhavam utilizando métodos tradicionais. Dessa
maneira, pela ndo homogeneidade das equipes de projeto, associaram isto a
formagao “Scrum” do esporte Rugby.

No entanto, somente em 1995, a metodologia de projeto Scrum teve sua
definicdo formalizada. O pesquisador Ken Schwaber trabalhou para consolidar a
metodologia como ferramenta de desenvolvimento para softwares em todo o mundo.

O autor Highsmith (2004), indica que as abordagens ageis ndo sao apenas
processos para serem seguidos, mas envolvem muito mais uma mudanga no
pensamento, no comportamento, buscando muito mais comunicagéo e colaboragao
entre membros do projeto, dessa forma os membros do projeto estdo muito mais

envolvidos com tomadas de decisdes.
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Por outro lado, quem discorda da abordagem agil usualmente acredita que
essa € apenas uma desculpa para ndo se utilizar alguns principios basicos do
desenvolvimento de software e do gerenciamento de projetos tradicional, pois ainda
ndo ha evidéncias empiricas de sucesso (SPUNDAK, 2014). Porém, segundo os
autores Chow e Cao (2008), o sucesso da abordagem agil € evidenciada quando se
ha utilizacdo correta, com um time de projeto qualificado, com uma estratégia de
entrega adequada, com processos de gerenciamento corretos, ambiente

organizacional favoravel e envolvimento dos clientes.

3.4.1 Metodologia Scrum

A metodologia Scrum é bem definida quanto a técnica empregada para
realizar as tarefas. Segundo o Guia do Scrum (2016), ndo ha método ou técnica
especifica para se utilizar no gerenciamento de projetos. Por ser uma ferramenta de
desenvolvimento de softwares, o Scrum nao utiliza métodos ou técnicas, porém indica
de que maneira o time devera trabalhar e se comportar frente as mais diversas
situacdes. Em outras palavras, 0 método Scrum sugere a mudanca, mas a maneira
que isso serd aplicado, depende do gestor do projeto.

A ideia da metodologia Scrum é favorecer a auto-organizacao da equipe e
incorporar elementos que fazem parte de outras metodologias ageis que favorecam a
pratica.

De acordo com o Guia do Scrum (2016), Scrum é:

° Leve;
e Simples de entender;

e Extremamente dificil de dominar.

Para complementar o que é Scrum, cita-se de acordo com o Scrum Guide
(2016), “Scrum é um framework para desenvolver e manter produtos complexos”.

O framework Scrum consiste nas equipes do Scrum associadas a papéis,
eventos, artefatos e regras. Cada componente dentro do framework serve a um
propésito especifico e € essencial para o uso e sucesso do Scrum. (PHAM, A. &
PHAM, P., 2016).
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3.4.2 Teoria do Scrum

Scrum é fundamentado nas teorias empiricas de controle de processo, ou
empirismo. O empirismo rechaca que o conhecimento vem de experiéncias e tomadas
de decisbes baseadas no que é conhecido. Dessa maneira, a metodologia Scrum
emprega uma abordagem interativa e incremental para aperfeicoar a previsibilidade e
o controle de riscos ((PHAM, A. & PHAM, P., 2016).

Além disso, 0 Scrum possui trés pilares fundamentais: transparéncia,
inspecéo e adaptacéo.

Primeiro dos pilares, de acordo com Fabio Cruz (2013), a transparéncia tem
como base os pontos de relevancia do projeto, informacdes importantes, aspectos
significativos, que devem estar visiveis aos responsaveis pelos resultados. Essa
transparéncia deve possuir um padrédo comum para 0s observadores e membros da
equipe possam compartilhar de um mesmo entendimento.

De acordo com o livro The Scrum Guide (2016) e Scrum definitivo (2016),
os profissionais devem frequentemente, inspecionar artefatos do Scrum e o progresso
a fim de detectar erros, variacdes, discordancias, atrasos e entre outros fatores que
possam vir a interferir no andamento do projeto.

Ressalta-se a importancia de que as inspecdes sejam realizadas de forma
cuidadosa, sem exageros, por profissionais da area de qualidade, pois sdo esses
quem normalmente obtém as melhores respostas sobre o0 que esta sendo
inspecionado.

A adaptacao por sua vez, € um dos pilares mais importantes do Scrum
(AMARAL, D. C. et. al., 2013). ApGs essa etapa, a tomada de decisdo passara a
possuir um foco maior na qualidade de entrega do produto em relacdo ao que

acontece em projetos tradicionais.

3.4.3 Papéis do Scrum

Citando Silva (2013), a aplicagdo e o modelo a serem utilizados sao
aperfeicoados para focar na flexibilidade, criatividade e na produtividade. Esses
aperfeicoamentos possuem papéis importantes dentre 0S processos e

responsabilidades, sdo eles: Scrum Master, Product Owner e o Team.
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O Scrum Master é responsavel por garantir que o Scrum seja entendido e
aplicado. O Scrum Master faz isso para garantir que o Time Scrum consiga aderir a
teoria, praticas e regras do Scrum. O Scrum Master é um servo-lider para o Time
Scrum. (CRUZ, 2013).

Além dessa funcdo, o Scrum Master também devera ajudar e/ou auxiliar
agueles que estédo fora do Team ou Time Scrum, devera também entender quais
interacBes sdo Uteis ou ndo. O Scrum Master tem papel fundamental para que os
membros do projeto tenham total entendimento do que se esta fazendo e o que estédo
trabalhando, dessa forma aumentando interacdes e valorizando cada vez mais o Time
Scrum.

Por sua vez o Product Owner ou em outras palavras, o dono do produto é
0 responsavel por valorizar e maximizar o valor do produto. Além disso, ele também
devera representar os interesses dos stakeholders (publico alvo ou que possui
interesse) no projeto. O Product Owner é a pessoa que ira gerenciar todos os itens do
backlog (requisitos ou funcionalidades pretendidas) do produto, garantido que o
mesmo seja visivel, transparente e entendivel para todas as partes. (SCHWABER;
SUTHERLAND, 2013).

Todos dentro do projeto deverdo respeitar no ambito hierarquico, suas
decisdes, uma vez que qualquer alteracdo que seja necessaria no backlog for
realizada pelo Product Owner (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013).

O Team ou Time Scrum sera a equipe de desenvolvimento. Essa possuira
normalmente entre 6 a 10 pessoas. As principais caracteristicas sao: auto-
organizacao, auto-gestao e multidisciplinaridade. Devem assim ser organizadas de tal
maneira que quando autorizadas, irdo se organizar e se gerenciar no seu proprio
trabalho (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013).

3.4.4 Eventos do Scrum

Os eventos do gerenciamento Scrum serdo criados a partir de uma rotina.
A meta desse tipo de gerenciamento é que as reunifes ndo definidas, ou seja, sem
hora para acabar ndo existam. Dessa maneira, garante-se que as perdas por

divergéncias ou distracfes sejam evitadas. Assim o planejamento € mais focado,
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permitindo maior transparéncia e uma inspecao criteriosa e gerando a oportunidade
de adaptacao de alguma coisa (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013).

O Backlog é uma lista de todas as funcionalidades a serem desenvolvidas
durante o projeto de software completo, sendo bem definido e detalhado no inicio do
trabalho, deve ser listado e ordenado por prioridade de execucao. Devera estar dentro
do backlog questdes como: caracteristicas, funcbes, tecnologias, melhorias e
correcoes de defeitos (CRUZ, 2013).

A aplicacdo da metodologia Scrum em um projeto de software inicia a partir
da definicdo do Backlog, que é basicamente uma lista de requisitos que o cliente
solicita para o produto desejado. Essa lista de funcionalidades deve ser descrita
utilizando preferencialmente a propria terminologia do cliente, visando facilitar a
comunicacao e reduzir davidas entre a equipe e o cliente (CARVALHO, 2011).

O Backlog da Sprint ou Sprint Backlog segundo Schwaber (2013), é todo
trabalho que o time identifica como necessario para alcancar a meta da Sprint,
consiste nas tarefas necessarias para transformar os itens do Backlog em produto de
fato.

Sprint € o principal evento dentro da metodologia Scrum. Trata-se do
periodo pelo qual os incrementos que supostamente deverdao estar “prontos” sao
criados e que normalmente possuem duracdes de 30 dias. Uma nova Sprint se inicia
apos a conclusédo da Sprint anterior (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013).

Cada Sprint deve ter uma definicao prépria do que deve ser desenvolvido.
Durante o processo 0 escopo é especificado, detalhado e revisado entre o time e 0
Product Owner, podendo ser modificado e repensado, porém as mudancas envolvidas
ndo poderdo prejudicar os objetivos descritos previamente. Além disso, nao é
recomendado alterar o time ou a sua duracdo (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013).

Em certas situacdes, o Sprint pode ser cancelado. Um exemplo pode ser,
guando os objetivos iniciais se tornam obsoletos. No entanto, em fungéo do pouco
tempo que isso sera desenvolvido, é pouco provavel que isto aconteca, e caso iSso
aconteca, esta tarefa cabe apenas ao Product Owner. Apds o cancelamento, os itens
do backlog do Sprint que ja haviam sido desenvolvidos podem ser entregues caso o
Product Owner os aprove, mesmo que seja incomum (SCHWABER; SUTHERLAND,
2013).

O Dayiling Scrum, trata-se de uma reuniao diaria, por todos os dias, de nao

mais do que 15 minutos. Essas reunifes servem para que a equipe sincronize as
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atividades e planejem as préoximas 24 horas. Além disso, serve para inspecionar o
trabalho desde a ultima reunido e apontar os erros cometidos, problemas encontrados
de maneira que no futuro eles possam ser superados com mais facilidade (CRUZ,
2013).

As reunibes sempre ocorrem no mesmo local e horario, para evitar
problemas de comunicacdo e atraso. Nessas reunibes, mesmo de que maneira
sucinta, sao utilizadas para avaliar o desempenho da sprint (CHWABER e
SUTTHERLAND, 2011).

Essas reunides podem haver a participacdo do Scrum Master, no entanto
€ 0 Team ou a equipe que fard a gestao e tera a responsabilidade de conduzi-la. O
Scrum Master ensinara a equipe de desenvolvimento a manter a reunido diaria dentro
do seu limite de tempo (CHWABER e SUTTHERLAND, 2011).

3.5 COMPARATIVO METODO TRADICIONAL vs AGIL

Antes de iniciar quaisquer projetos, € necessario definir uma metodologia
adequada para aumentar as chances de controle e sucesso. A metodologia de
gerenciamento do projeto pode ser escolhida e definida a partir do seus objetivo e
escopo (SPUNDAK, 2014).

Com todas as objecdes frente a abordagem tradicional de gerenciamento
de projetos, juntamente com a recente necessidade de inovacdo continua e reducao
de custos, impactaram na criagao de novas abordagens de gerenciamento de projetos
(SPUNDAK, 2014). Essas abordagens, estdo sujeitas aos mais diversos nomes e
tipos, mas comumente € empregado o gerenciamento agil de projetos, mas ainda
assim, outros nomes surgem como abordagem Lean (WILLIAMS, 2005), abordagem
XP ou Extrema (extreme approach) (DeCarlo, 2004; Wysocki, 2004) e a abordagem
adaptativa (SHENHAR & DVIR, 2007; VIRINE, 2008; WY SOCKI, 2007).

Percebe-se que com o passar dos anos, a cultura tradicional de
gerenciamento de projetos vem sendo questionada. Em especial quando aplicadas no
contexto atual de empresas que desenvolvem projetos e envolvam inovagao, e
elevados niveis de complexidade e dinamismo. (BACCARINI, 1996).

Assim a inovacgdao, de acordo com os autores Garcia e Calantone (2002), é

a combinacao entre o desenvolvimento de uma invencdo e a sua introdugédo no
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mercado, de modo a atender as necessidades dos clientes. Um outro autor que
também disserta sobre o assunto € Nobelius (2004), que julga uma das maiores
dificuldades para a gestdo da inovacao, é justamente a transformacéo de trabalhos,
pesquisas e artigos, para produtos reais ou produtos voltados para o mercado
(produtos comerciais). Em outras palavras, o novo produto deve incorporar a
tecnologia desenvolvida, que € a parte mais dificil de ser realizada.

Tornar a gestédo da inovacéao eficiente implica otimizar a integracéo entre o
como fazer (tecnologia) e o que fazer (produto). Os modelos existentes na literatura
apenas demonstram atividades (framework) que devem ser realizadas no processo
de desenvolvimento de tecnologia e no processo de desenvolvimento de produtos, no
entanto, poucos deles realizam a integracdo entre a tecnologia e o produto,
principalmente no que tange as caracteristicas das pequenas empresas de base
tecnologica, tampouco apresentam casos praticos ou experimentais (CAETANO, M.,
AMARAL, D., KURUMOTO, J. S., 2011).

Portanto, tratando-se de inovacgéao, é necessario comparar os dois métodos
propostos para avaliar quais devem ser empregados nas areas mais adequadas para
minimizar as chances de erro e risco aumentarem. Na figura 3 é possivel observar a

diferenca entre os dois métodos propostos.



Figura 3 - Comparativo entre areas dos métodos Tradicional e o Agil

ciclo de vida do projeto.

Area do Gerenciamento Tradicional Gerenciamento Agil
processo
Bem definido nas fases iniciais Escopo € definido em alto nivel e os
Escopo do projeto e formalizado através |requisitos sao priorizados e definido
da WBS (Work Breakdown de forma iterativa. Necessita de
Structure). maior controle de gold plating.
Cronograma detalhado para a Cronograma orientado a produto
Tempo realizacéo de todo o projeto. com entregas incrementais de 2-4
semanas.
Monitoracdo das alteracbes para | Necessita de maior controle em
Custo que n&o afete o custo planejado. |funcéo da rapidez na incorporacao
de alteracbes.
Processos de Verificacdo e Programacédo em pares, testes
Qualidade |Validacéo e plano de testes. incrementais e refatoracao.
Riscos Analise de riscos durante todo o | Aplica-se 0 mesmo conceito do

gerenciamento tradicional.

Comunicacao

Documentado e formal.

Implicita, interpessoal e colaborativa.

controle total do projeto pelo
gerente.

Recursos |Papéis claros e bem definidos. Confianca nos membros da equipe e
Humanos ambiente colaborativo.
Aquisicao | Controle por contrato e escopo Presenca do cliente, volatilidade de
bem definido e documentado. requisitos e pouca documentacéo
tornam o processo um desafio.
Integragao |Plano do projeto detalhado e |Plano do projeto evolutivo. Gerente

do projeto atua como facilitador.

De acordo com Chin (2004), tem-se a comparacao entre a utilizagdo da

Fonte: RIBEIRO, A.; ARAKI, Reginaldo. (2006)

metodologia agil (APM — Agile Project Management) e tradicional, na Figura 4.
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Figura 4 — Utilizacdo da metodologia Agil vs. Tradicional.
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Fonte: Chin (2004).

Observa-se que em projetos operacionais e projetos com multiplas
organizacgfes, onde um padréo deve ser seguido, é preferivel a utilizagdo do método
tradicional de gerenciamento de projetos, onde tem-se, maior conhecimento inicial dos
requisitos, objetivos, com baixos niveis de incerteza, sem necessidade de envolver
clientes constantemente e quando documentacao formal é necessaria a todo instante.

Contudo, quando os projetos desenvolvidos envolvem uma Unica unidade
operacional, tecnologia e inovacgdo, é preferivel os métodos ageis. Neste caso, 0s
projetos ndo possuem objetivos claros, requisitos incompletos ou imprevistos, grandes
niveis de incerteza, mas por outro lado, uma grande clareza na necessidade do projeto
e na visédo do que se almeja (CONFORTO & AMARAL, 2008; HAAS, 2007).

O desenvolvimento tecnolégico se constitui em um elemento desafiador
para muitas organizacdes, principalmente no que se refere a gestdo (CAETANO, M.,
et al. 2011). Inumeras dificuldades podem surgir ao decorrer de um projeto e € muito
dificil de prevé-las, pela vasta possibilidade de varidveis que cada projeto pode ter.
Varios sdo os desafios inerentes ao desenvolvimento de novos produtos, em especial

produtos complexos e inovadores. Em ambientes dindmicos de negdécio as
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organizacdes precisam lidar com uma grande quantidade de desafios e riscos
(CONFORTO, 2009). Por vezes, 0s supervisores técnicos e gestores ndo possuem
um gerenciamento adequado ao projeto, isso acontece porque eles subestimam
tempo e os esforgos necesséarios para desenvolver e utilizar novas tecnologias
(ELDRED & McGRATH, 1997).

Outro fator muito importante em projetos dinamicos, € perceber que todos
0S projetos, sejam eles, na abordagem tradicional ou &gil, possuem um nivel de
adaptacdo. E adaptacéo é a chave do gerenciamento dos projetos (SPUNDAK, 2014).
Adaptacéo é muitas vezes mais importante do que a previsibilidade, que nesse caso,
é a base da abordagem tradicional. Ainda de acordo com Spundak (2014) a realizac&o
de mudancas é praticamente inevitavel, sendo que a previsibilidade em projetos
inovadores seja um tanto quanto duvidosa, portanto, essa € a razao pela qual as
abordagens ageis enfatizam a execucao do projeto antes de tudo, em contraste da
abordagem tradicional, que possui uma énfase maior no planejamento.

E importante afirmar que ambas abordagens possuem suas
particularidades nas suas metodologias e assim ndo € possivel afirmar que uma é
melhor ou pior que a outra (AGUANNO, 2004). Mas a necessidade de utilizar
diferentes abordagens é necessaria de acordo com os diferentes de projetos
existentes, requisitos, objetivos especificos, técnicas e premissas. Portanto, é
importante saber diferenciar e comparar o que se busca, caso contrario, uma
abordagem mal selecionada podera resultar em maiores problemas e direcionar o
projeto a falha (BOEHM, 2002).
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4 METODOLOGIA

Como o objetivo deste trabalho é realizar uma analise de gestao de projetos
em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo dentro da Equipe Pato a Jato, adotou-se
a abordagem metodologica de estudo de caso. De acordo com Yin (2010) “o estudo
de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fenbmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real”.

Dentro desse contexto, € possivel destacar a seguinte sequéncia de

eventos para o estudo de caso:

1) Descrever e contextualizar a proposta da Equipe Pato a Jato;

2) Selecionar os projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacao dentro
da equipe par a serem analisados e verificar como sdo usualmente geridos;

3) Sugerir a padronizacao de ferramentas de gestao de projetos utilizada
pela equipe, conforme desenvolvimento proposto no projeto de pesquisa HANAUER,
S. 2017, para andlise da gestdo nesse estudo de caso;

4) Acompanhar a gestéo e execucao dos projetos por meio de entrevistas
com os membros dos projetos;

5) Analise qualitativa da gestdo dos projetos selecionados por meio de

guestionarios respondidos pelos membros dos projetos.

Tendo em vista o estudo de caso caracterizado a Figura 5 mostra

esquematicamente o procedimento dessa pesquisa:
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Figura 5 — Procedimento da pesquisa a ser realizada

Fonte: Autoria Prépria (2017).

41 A EQUIPE PATO A JATO

A Equipe Pato a Jato é constituida por um grupo de alunos e professores
coordenadores da Universidade Tecnolégica Federal do Parana do Campus Pato
Branco que participa de competicbes com prototipos de eficiéncia energética. A
equipe existe desde o ano de 2009, inicialmente desenvolvendo protoétipos de
eficiéncia energética para competir em competicées a nivel nacional na categoria
Gasolina. Atualmente, a equipe tornou-se referéncia nacional por conquistar
resultados importantes tanto a nivel nacional quanto internacional, com prototipos em
duas categorias: Gasolina e Etanol.

Os prototipos de eficiéncia energética, sdo veiculos para uma pessoa, que
tem por objetivo percorrer a maior distancia possivel com o menor consumo de

combustivel. Esses prototipos, devem ser feitos de materiais alternativos, estruturas
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complexas e motores bem refinados. Por vezes, adaptacdes sdo necessarias para
suprir a falta de materiais e ferramentas.

Assim, para que a equipe se mantenha competitiva a nivel nacional e
internacional, a mesma deve desenvolver inovacbes e mudancas tecnoldgicas
constantes nos prot6tipos, o que implica em desenvolver projetos na area de Pesquisa
e Desenvolvimento e Inovacédo. Para que o nivel tecnoldgico da equipe seja elevado,
0 gerenciamento de projetos inovadores da equipe deve ser sistematizado e
organizado a fim de medir os resultados e, assim, promover a transferéncia das
tecnologias futuras aos prototipos.

A estrutura organizacional atual da equipe é apresentada na Figura 6.

Figura 6 — Estrutura Organizacional da Equipe Pato a Jato

Equipe Pato a Jato

Coordenadores
Capitaes
calula de P X Célula de
€ u'a de resquisa Célula de Execugdo Admnistragdo &
& Desenvolvimento Marketing
Powertrain Elétrica MonoBloco

Fonte: Autoria Prépria

4.2 SELECAO E ANALISE DA GESTAO DOS PROJETOS DE INOVACAO

Os projetos de inovacdo da equipe com foco para selecdo e a analise da
gestao foram todos os projetos de TCC que estdo sendo realizados na disciplina de
TCC 2 (fase de execucéo e defesa dos projetos de pesquisas), durante os meses de
Agosto a Novembro de 2017. Esses projetos que tem como foco desenvolver novas
tecnologias para serem aplicadas nos prototipos de competicdo de eficiéncia
energética da equipe.

A estratégia de pesquisa € compreendida como a designacdo dos
diferentes métodos de abordar e analisar dados empiricos. Isso acontece a partir de
um minucioso processo de revisdo bibliografica e é acompanhado pela cuidadosa

proposicao das questdes e objetivos da pesquisa (MARTINS, 2009). Apés definicéo
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do embasamento tedrico, a questao central a ser desenvolvida € de: quais processos,
ferramentas e métodos serdo utilizados para desenvolver os projetos.
Diante disso, as questdes-chave que se pretende abordar nessa etapa da
andlise séo:
* Quais as principais caracteristicas dos projetos de inovagao da equipe
com relacdo aos aspectos da gestéo de projetos?
* Como é feito o gerenciamento desses projetos frente a equipe e aos
pesquisadores?
» Quais s&o as principais ferramentas utilizadas para o gerenciamento do
projeto?
» Caso o gerenciamento dos projetos seja feito de forma insatisfatéria,
quais as causas?
* Qual a participacdo das partes interessadas no gerenciamento dos
projetos?
Os dados para a analise da organizacdo foram coletados através de
entrevistas (membros envolvidos diretamente nos projetos selecionados) e de
documentos de registros desses projetos (projeto entregue na fase do TCC1).

4.3 PROPOSTA DE PADRONIZACAO DAS FERRAMENTAS DE GESTAO DE
PROJETOS

Na maioria dos casos, quando sdo estudadas empresas que envolvem
inovacao e pesquisa para producao de novos produtos, com um diagndéstico da gestao
de projetos, € possivel identificar dificuldades e problemas no planejamento e controle
de novos produtos (CONFORTO, 2009).

De acordo com Conforto (2009), evidéncias indicam a existéncia de uma
lacuna na teoria a respeito dos métodos para planejamento e controle de projetos
segundo o gerenciamento agil de projetos, embasando e justificando desenvolvimento
de pesquisa.

Por isso, no caso dos projetos de inovacao tecnologica, busca-se identificar
um método de realizar P&D que seja possivel, identificar praticas, técnicas e

ferramentas, dentre o gerenciamento agil e tradicional que sejam:
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o Bem descritivo;

o De facil entendimento;

o Livre de burocracia excessiva;

o Com método de trabalho flexivel, onde mudancas agreguem
valor;

o Com cronograma determinado e que possa ser respeitado;

o Com custos previamente definidos, para captacéo de recursos;

o Equipes de pesquisa enxutas;

o Temas de pesquisa definidas;

o De facil interacéo e boa transparéncia;

o Previamente organizado.

Visando atender o que for realmente necessario ao projeto, foram
estudados e desenvolvidos cinco processos, levando como base o gerenciamento
tradicional e adaptando algumas vantagens do método agil com a utilizagdo do Scrum,

assim os processos que fazem parte séo:

o Iniciacdo ou ideacgéo

o Planejamento;

o Execucéo;

o Monitoramento e Controle;
. Encerramento.

Assim a proposta de padronizar a documentacdo e forma de gestdo dos
projetos de inovagao selecionados dentro da equipe foi baseada na proposta de
pesquisa anteriormente desenvolvida dentro da equipe pelo autor: HANAUER, (2017).

Dentro dessa proposta de padronizacdo, busca-se utilizar uma
documentacédo reduzida do modelo tradicional, sabendo da importancia dessa, além
do fato de o registro das informacdes também é muito valido para modelo de
desenvolvimento de projetos futuros. O modelo &agil entrard com a utilizagdo do Scrum,
onde os trabalhos podem ter mais liberdade para tomar decisGes ou realizar

modificacdes que forem necessarias nas etapas de execucao e monitoramento.
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Além disso, as partes envolvidas nessa pesquisa sao, dentro da equipe, o
gestor de projeto, o académico responsavel pelo trabalho de concluséo de curso e 0
orientador do académico. O gestor do projeto em geral pode estar relacionado com as
partes interessadas do projeto, como capitdes das células, lideres de células ou
professores coordenadores da equipe.

4.4  INICIACAO

Iniciacdo ou ideacdo do projeto define e autoriza o projeto ou fases do
projeto. Essa devera ser a primeira parte pos pesquisa, onde serdo levantados o
objetivo do projeto, a visao geral, um cronograma simplificado, custos estimados,
premissas e restricdes do projeto definidos e inseridos em um termo de abertura de
projetos (TAP), como pode ser visto na Figura 7.

Esse primeiro foi preenchido pelo académico responsavel pelo seu
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) juntamente com o gestor de projeto e
orientador do trabalho. N&o necessariamente precisam estar juntos numa mesma data
e local para o preenchimento, mas € necessario que todos estejam de acordo com

datas, objetivo, requisitos e premissas.
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Figura 7 — Termo de Abertura do Projeto
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AF'RDVA(;AD DO PROJETO
‘Gerente de Projeta | Mame | Assinatura
Orientador da Equipe | Home | Assinatura

Fonte: HANAUER, S. (2017)

Toda responsabilidade pelo refinamento dos objetivos ou requisitos,
modificacdes, desenvolvimento de caracteristicas do sistema, fica a cargo do gestor
em conjunto com o académico e orientador, que em reunides semanais possa refinar
0 escopo de entregas, prazos e custos previstos, além de, promover a comunicacao
frequente. Isso € muito importante que seja realizado, pois por vezes a nocao de
tempo e necessidade de esfor¢cos € prejudicada por ndo possuir conhecimento
necessario de como agir em um projeto de inovagao.

De acordo com Wysocki (2007), esse processo ocorre em ciclos semanais

e buscara solucbes para o0s objetivos ou requisitos listados, assim as partes
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interessadas deverao estar envolvidas nos ciclos de desenvolvimento e na avaliacao
constante dos resultados. (WYSOCKI, 2003).

Por isso, no presente trabalho, foi utilizado um modelo sugerido por
Wysocki, com o foco em monitorar e controlar o escopo e as atividades dos projetos.
As atividades foram propostas semanalmente e de acordo com sua necessidade elas
foram revisadas, para manter qualidade nas entregas.

Afim de permitir um gerenciamento integrado, uma ferramenta a ser
utilizada serd o Google Drive. O Google Drive possui beneficios satisfatérios,
comecando por ser uma ferramenta livre de custos para utilizagéo, simples e de facil
acesso. Essa ferramenta, foi utilizada para integrar todas as partes, académico, gestor
e orientador.

O Google Drive permite o upload de arquivos, nesse caso, 0S arquivos
foram os documentos que especificaram a cada semana o que foi realizado no projeto,
futuros trabalhos e os problemas encontrados, em outras palavras, o registro das
atividades sera organizado pelo Google Drive.

O gestor do projeto é responsavel pelo gerenciamento da organizacéo e

acesso das informagdes do projeto.

45 PLANEJAMENTO

Em relagdo ao planejamento de projetos de pesquisa e desenvolvimento
muitas incertezas surgem de diferentes formas e fontes, e séao influenciadas por uma
complexa interacdo entre o planejamento, execucao e controle (OORSCHOT, et. al.,
2005). Portanto, a utilizacdo da ferramenta Scrum € muito importante para realizar
planejamento continuo e replanejamento vidvel a cada mudanca.

Dentre as restricdes que 0 projeto possui, no planejamento encontram-se
trés que séo cruciais ao projeto: tempo, escopo e custo (WYSOCKI, 2003).

Na gestado agil, existe a valorizacédo das entregas do projeto (CONFORTO,
2009). De acordo com IPMA (2006) entregas sao representadas por desenhos,
esbocos, esquemas, descricdes, modelos, protétipos e sistemas de diversas formas.
Podem ser tangiveis ou intangiveis.

No entanto, segundo a abordagem de gerenciamento agil, as entregas

devem ser definidas e respeitadas, a ponto que elas possam ser controladas e
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mensuradas. E € nesse ponto que o acompanhamento dos trabalhos vai se dar,
tentando manter os prazos em dia e analisando as decisdes tomadas. Além disso,
caso nao seja possivel de se atingir, fica o registro para proximos trabalhos para que
algumas préticas que deram certo possam ser utilizadas e também evite-se utilizar as
gue néo deram certo.

Assim, utiliza-se o Scrum para o planejamento, como visto anteriormente,
isso trata-se de uma ideacdo, com sugestbes de como vai ser realizado o trabalho,
com ideias béasicas e nenhum plano definido, somente entregas e revisdes. A partir
disso, a cada semana o projeto vai sendo refinado por reavaliacdes realizadas entre
académico e orientador. O orientador sera a pessoa que vai dar o aval das ideias
propostas e do rumo seguido pelo académico.

Sugere-se entdo, de acordo com Highsmith (2004) que nessa fase seja

levantado algumas caracteristicas para o planejamento:

e Definir requisitos ou funcionalidades da pesquisa e desenvolvimento;
¢ Definir plano de entregas (versdes e ou interacdes);

e Incluir cronograma e estimar custos.

A fim de simplificar o registro da documentacéo e a anaise da gestao dos
projetos, o projeto foi planejado nas seguintes areas do gerenciamento de projetos:
escopo, tempo, custos e comunicacao.

O planejamento do escopo trata-se de uma “visdo geral” que a pesquisa
tera. Nao necessariamente é a versao final, pois modificacdes podem acontecer ao
decorrer do desenvolvimento. Segundo Highsmith (2004), no inicio do projeto &
fundamental visualizar uma “imagem” clara do produto e aliar com um texto
simplificado que represente o produto da pesquisa ou projeto. O preenchimento das
informac0des referentes ao escopo sera realizado pelo template, na Figura 8.

Nessa fase € necessario criar uma estrutura de componentes, um esboco
inicial do produto, utilizando ferramentas para prototipagem ou modelagem, para
facilitar a visualizag&o, exploracdo e evolucdo, guiando a equipe no desenvolvimento
do escopo para a proxima fase de “especulagdo” (CONFORTO, 2009). A arquitetura
inicial, ird guiar o desenvolvimento técnico do trabalho e a organizacédo das pessoas

gue vao atuar na execucao do projeto (HIGHSMITH, 2004).
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O planejamento do tempo se dara por etapas ou marcos do projeto, que
incluem definicdo do tempo e prazo dos projetos. No entanto, ao invés de focar nas
atividades, deve se observar as metas do projeto, o foco € mais especifico ao
comprometimento (CHIN, 1994).

O planejamento do tempo se dara com uma previsao inicial, onde as tarefas
e suas sub-tarefas (ou tarefas exemplificadas) possam ser expostas com datas de
entregas. Dessa forma, havera um maior controle sobre a¢des vs tempo, facilitando o
entendimento do que precisa ser realizado e entregue.

Os custos devem ser planejados de maneira a suprir as necessidades de
captacdo de recursos. Assim, no inicio do projeto mesmo ndo contando com total
conhecimento sobre o0 que sera realizado, devera ser estimado um custo. Como trata-
se de pesquisa e desenvolvimento de uma equipe universitaria, 0s projetos sao
esporadicos e aparecem de acordo com a necessidade, nem todo projeto sera
executado, isso dependera da avaliagdo do time que se estéa trabalhando na pesquisa
e 0 grau de importancia da necessidade.

Os custos sao previstos no termo de abertura do projeto, e devem ser
atualizados a cada momento durante a entrega parcial da pesquisa que seja percebida
mudancas ou alteracfes no custo, de modo a se ter um levantamento “atualizado”
para a equipe a para o cliente. O planejamento de tempo e custos, por sua vez, seréo
realizados pelo documento demonstrado na Figura 9.

A equipe definira com base em cada entrega, o valor que a pesquisa pode
agregar para o cliente. Como nesse caso, o cliente sera a equipe Pato a Jato, é de
fundamental importancia que os custos sejam estimados e comparados com produtos
OuU servicos ja existentes, para saber-se ha necessidade ou ndo de captar mais
recursos financeiros. Caso contrario, a pesquisa que depende de fabricacdo ou
compras pode ndo ser executada, ou até mesmo parar durante a execucao pela falta
de recursos.

A Figura 10 por sua vez, sera o template utilizado para descrever como a
comunicac&o entre as partes envolvidas vai acontecer. E de extrema importancia que
figue claro para ambas as partes esse termo, dessa forma, com uma comunicacao

abrangente e clara.



Figura 8 — Plano de Gerenciamento de Escopo

Ministério da Educacao
Universidade Tecnologica Federal do Parana
Cémpus Pato Branco
Departamento Académico de Engenharia
Mecénica
Projeto Especiais: Equipe Pato a Jato

PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

Projeto Gerente de Projeto Cliente
[NOME DO PROJETQ]  [NOME DO GERENTE] [NOME DQ CLIENTE]

DESCRICAO DO ESCOPO DO PROJETO
[Descreva os principais aspectos do plano de gerenciamento de escopo]
GERENCIAMENTO E REGISTRO DAS MUDANCAS DO ESCOPO

[Expligue o processo de gerenciamento das mudancas de escopo, a prionizacdo das
mudancas e apresente e justifigue como mudancas de escopo serdo custeadas]

FREQUENCIA DA AVALIACAQ DO ESCOPO DO PROJETO

[Insira a frequéncia em que o escopo sera verificado]

ADMINISTRACAOQ DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO
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APROVACAO DO PROJETO
Gerente de projeto | Nome Assinatura Data
Orientador da | Nome Assinatura Data
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Fonte: Hanauer, S. (2007)
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Figura 9 — Plano de Gerenciamento de Tempo e Custos
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Projeto Especiais: Equipe Pato a Jato

PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS
Parte 2 — Gerenciamento de Custos

Projeto

Gerente de Projeto

Cliente

[NOME DO PROJETO]

[NOME DO GERENTE]
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DESCRIGAO DOS CUSTOS

[Inserir planilha detalhada dos custos estimades do projeto]
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APROVACAO DO PROJETO
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[ Data |
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Fonte: Hanauer, S. (2007)

Figura 10 — Plano de Gerenciamento de Comunicacao
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CRONOGRAMA DOS EVENTOS DE COMUNICAGAO
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Fonte: Hanauer, S. (2007)
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4.6 EXECUCAO E MONITORAMENTO

A execucdo de uma Pesquisa e Desenvolvimento é baseada no
planejamento realizado por cada equipe do projeto. A maioria das adaptacdes do
produto ou servico final, acontecerédo nessa fase.

Para a fase de execucao foi usado o software Trello, transferindo para o
software as atividades, datas de entrega e responsaveis pela atividade, a fim de
realizar a gestdo das atividades dos projetos, baseado nas metodologias &geis,
usando framework Scrum, conforme € apresentado na Figura 11.

Figura 11 — Template no software Trello para controle das tarefas

@ auatros + 0 a8

W Atorar ol de Fundo
Filtrar Cartoes

Power Ups

) stickers

Mais

Fonte: Autoria Prépria

A fase de execucédo compreende entregar os componentes do projeto em
curto prazo que foram idealizados na fase de planejamento. Sendo assim, cada
projeto tem definido seu pacote de entregas com seus respectivos prazos estipulados.
De acordo com os resultados obtidos nas entregas devem ser realizadas revisdes da
situacao atual dos projetos, do desempenho da equipe e do planejamento.

De fato, que quando houverem modificagdes ou adaptacdes da ideacéo do
projeto nessa fase, todas as informacdes foram descritas na ferramenta de
monitoramento online: software Trello. De extrema importancia relatar com detalhes
as necessidades de mudancas.

Além disso, é importante ressaltar a importancia das interacdes e das
mudancas que ocorrem durante o projeto, pois sd80 essas iteracdes de
desenvolvimento que irdo proporcionar um aprendizado valioso e necessario para o
time que esté trabalhando no projeto. E, por fim, a idealizacdo deve estar atualizada
no encerramento do projeto, expondo quais mudancas e onde as mudancas foram
realizadas.

Como j& comentado, para realizacdo do monitoramento e controle do
andamento do projeto de pesquisa, foram utilizados o framework Scrum (conjunto dos
conceitos da teoria) e o software Trello.
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A ferramenta Scrum sera de fundamental importancia para aumentar a
comunicacao entre académico e o gestor de projeto, onde, em reunides semanais

com os envolvidos do projeto, devem ser realizadas trés perguntas:

e O que foi desenvolvido semana passada?
e O que sera desenvolvido nessa semana?

e O gque estd impedindo o projeto continuar?

Dessa maneira, pretende-se organizar o andamento das atividades do TCC
de maneira que todos estejam de acordo e com conhecimento sobre como o
andamento do projeto estd4 ocorrendo. Além de mudancas serem necessérias, a
equipe do projeto, sabera que medidas tomar, além de ganhar aprendizado com as
mudancas.

Além disso, o Scrum vai proporcionar realizar um relatério semanal com
tudo o que aconteceu e vai acontecer no projeto, além de apontar as dificuldades
encontradas durante o desenvolvimento do trabalho.

O gestor devera acompanhar o desenvolvimento do projeto e realizar as
mudancas e alteracdes, seja de cronograma, ou andamento do projeto. Assim, é
possivel haver controle e poder monitorar possiveis modificagbes e alteragdes no

cronograma.

4.7 ENCERRAMENTO DO PROJETO

Objetivo dessa fase é o aprendizado, ou seja, incorpora-lo ao trabalho da
proxima iteracao ou transferi-lo para a proxima equipe de projeto.

O método tradicional sera utilizado nesse processo, de modo que se tenha
um relatério completo, com todas as informagBes, mudancas, beneficios,
aprendizados, erros, acertos, que englobam o projeto.

Tudo isso pode ser realizado em uma reunido de encerramento, onde o
projeto ou a pesquisa, quando concluida € debatida entre as partes interessadas,
pontuando os pontos que cada um julgou ser importante no desenvolvimento do
projeto. Além disso, comentérios do responsavel pelo acompanhamento podem estar

inclusos, de acordo com sua percepc¢ao no decorrer da execucéo dos projetos.
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Verificar também, o motivo pelo qual, o projeto deu certo ou nado. Pois,
sabe-se que lidando com projetos de pesquisa e desenvolvimento sempre ha um fator
erro inserido. Por vezes, pode ndo se chegar ao resultado esperado e, se isso ocorrer,
deve ser descrito detalhadamente para que fiqgue entendido.

Por fim, as licbes aprendidas ou encerramento do projeto, sera realizado

em um unico documento, representado na Figura 12.
Figura 12 — Exemplo do Modelo do termo de fechamento do projeto
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ngenharia Mecanica ’x A
s: Equipe Pato a Jato pUT TR g

- TERMO DE FECHAMENTO DO PROJETO

Projeto Gerente de Projeto Cliente

PROBLEMAS ENCONTRADOS NO GERENCIAMENTO

LICOES APRENDIDAS

APROVACAO DO PROJETO

Gerente de Projeto MNome Assinatura Data
Silvio A. Hanauer
Orientador da Equipe | Nome Assinatura Data
Bruno B. Medeiros

Fonte: HANAUER, S. (2017)

Nessa etapa sera considerado o documento de encerramento do projeto, o
arquivo de TCC entregue na biblioteca para o registro, junto com as demais

documentacdes no Google Drive da Equipe Pato a Jato.
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4.8 ANALISE QUALITATIVA DA GESTAO DOS PROJETOS SELECIONADOS

A Ultima etapa do estudo de caso nesse trabalho, foi realizado um questionario
para levantar os dados da relevancia da pesquisa, analisando condi¢des e pontos de
visao diferentes do gestor, académico e orientador do trabalho, para que no fim, possa
haver uma analise qualitativa sobre a convergéncia ou divergéncia da gestéao
realizada nos projetos, afim de orientar a gestdo de P&D em projetos futuros.

Para essa andlise foram realizadas as seguintes questfes, demonstradas

na Figura 13:
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Figura 13 — Questionério Qualitativo

PERGUNTAS

O objetivo (meta que deseja-se alcancar)foi definido de forma clara?

Restricdes e premissas foram identificadas no inicio do projeto?

Vocé acredita que o escopo (limites do projeto, atividades inclusas) foi definido e suficientemente detalhado para o planejamento do projeto?

\Vocé acredita que o planejamento do cronograma do projeto foi bem definido?

\océ acredita que o detalhamento da estimativa dos custos foi bem planejado?

Vocé Acredita que o Planejamento semanal de execugdo do projeto foi bem definido?

0 escopo inicialmente planejado foi executado sem mudangas?

O cronograma proposto inicialmente foi executado sem mudangas?

As atividades inicialmente planejadas foram executadas sem mudancgas?

O acompanhamento do projeto por meio das reunides semanais bem como o planejamento de execu¢&o do projeto foram executados sem mudancas?

O objetivo do projeto foi alcangado?

0 escopo do projeto foi atingido?

Os prazos foram cumpridos?

Aestimativa do or¢amento foi cumprida?

As atividades executadas foram registradas (relatérios semanais, arquivos)?

Atividades foram acompanhadas pelo orientador do projeto?

As licOes aprendidas foram documentadas?

O projeto esta encerrado e concluido até a data desse questionario?

A estimativa dos custos foi um valor préximo do real utilizado?

Fonte: Autoria Prépria.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES DO ESTUDO DE CASO

5.1 IDENTIFICACAO DOS PROJETOS SELECIONADOS

O gerenciamento de projetos foi realizado em base em trés trabalhos de
conclusdo distintos, dos académicos do curso de Engenharia Mecéanica da
Universidade Tecnolégica Federal do Parand campus Pato Branco. Os trabalhos
envolvidos foram tratados como:

o TCC A: trata-se do dimensionamento de um dinamémetro para
0s protétipos da Equipe Pato a Jato;

o TCC B: trata-se de um projeto de um Bloco de Motor para um
protétipo de Eficiéncia Energética e;

o TCC C: busca a Selecdo de Materiais para um Protétipo de
Eficiéncia Energética.

Os objetivos dos trabalhos por si s6 envolvem a pesquisa e
desenvolvimento, por se tratarem de projetos tecnoldgicos, unicos e inovadores,
demandam de atencéo especial, para que seu objetivo seja concluido.

Portanto, optou-se nos trés casos utilizar uma ideacgéo, ou visdo de forma
geral, para alcancar o objetivo proposto, como visto na metodologia Agil. Cada um
dos trabalhos possui seu objetivo especifico, no entanto, apesar do método Agil de
visualizar o produto final, foi realizado o levantamento de um documento escrito para
gue se registrasse de maneira bem descrita 0 que se deseja desenvolver, além de,

aliar ideias dos académicos com seus orientadores.

5.1.1 Termo de Abertura dos Projetos (TAP)

Nesse topico é apresentado de maneira simplificada os documentos que
envolvem o TAP ou termo de abertura dos projetos.

Como visto, o TAP é o primeiro documento a ser criado no gerenciamento,
antecipando dados, prevendo custos, premissas e restricdes, entre outras
informacgdes. As figuras 14, 15 e 16 a seguir demonstram os primeiros TAP’s criados
para os TCC’s, com o0 objetivo de descrever o que a pesquisa propde-se desenvolver

ao longo dos projetos.
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Figura 14 — TCC A - Dinam6metro de Rolos

fr—"—q
Ministério da Educacso | Pato a Jata)
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana \ f
Campus Pato Branco J\
Departamento Académico de Engenharia Mecénica b S
Projeto Especiais: Equipe Pato a Jato pUTEREE

TEREMO DE ABERTURA DO PROJETO

Frojeto Gerente de Projeto Cliente
Dinamametra Matheus Bordgnon Equipe Pato a Jato
QOBJETIVO DO PROJETO

Frojeto e fabricacBo de um dinamdmetro veicular de rolos para realizacBo de testes
em prototipos de eficiéncia energética da Equipe Pato a Jato.

VISAD GERAL DO PROJETO

DATA DE INICIO DATA DE CONCLUSAD OBSERVACOES
Marco de 2017 Movembro de 2017 -

CRONOGRAMA SUMARIZADO

Ao longo do primeiro semestre de frabalho deste projeto foi realizado uma pesquisa
sobre os tipos de dinamdmetros que existem no mercado e foi selecionado o fipo gue
& mais adequado para a aplicacdo. Mo més de julho de 2017 sera realizado o
dimensionamento dos compoenentes do equipamento. Ja no segundo semestre serad
feito o orcamento dos materias e pecas necessarios para construcao do dinamdémetro
e caso seja aprovado o orcamento pela administracdo da Equipe, comecara a
fabricacéo dos componentes e compra das pecas, para que finalmente o dispositive
possa ser montado. Apos finalizado a construcdo do dinamdmetro iniciara os testes

nos prototipes ufilizande o equipamento. Em novembro de 2017 sera a defesa do
TCC2.

ORCAMENTO SUMARIZADOD

Como o dimensionamento do equipamento ndo esta finalizado ainda, ndo & possivel
ser feito o levantamento de custos para a construcio do mesmo. Porém no momento
gue esta etapa estiver finalizada, sera feito o orcamento do projeto.

PREMISSA E RESTRICOES DO PROJETO

Premissas Memorial de Calculos, Projeto detslhade, orcamento.
Restrigges | Milizacao do laborstorio para fabricacac, ulilizagac de ferramentss no
laborstariol

GCampus Pato Branco

‘ia do Conhecimento, km 1

£55(3-200 - Pato Branco - Parang - Brasil
Fona: (48) 3220-25380

wnw pbuutipr.edu bripatoajato

Fonte: Autoria Prépria
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Figura 15— TCC B - Projeto de um bloco de motor para protétipo de eficiéncia energética

Ministério da Educapdo m"_;"

Universidade Tecnologica Federal do Parana
Campus Pato Branco Q}
Departamento Académico de Engenharia - -

Mecanica

Projeto Especiais: Equipe Patfo a Jafo

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Projeto Gerente de Projeto Clignte
FROJETO DE UM BLOCO MATHEUS ALBERTO PATD A JATO
DE MOTOR PARA EORDIGHON
PROTOTIFO DE

EFICIENCIA ENERGETICA

OBJETIVO DO PROJETO

Projetar um bloco de motor para trabalhar em ciclo Atkinson como parte inicial na
construcdo de um motor para ser utilizado em prototipos de alta eficiéncia
energética.

VISAQ GERAL DO PROJETO

DATA DE IMICIO DATA DE COMCLUSAD OBSERVACOES
02032017 131122017

CRONOGRAMA SUMARIZADO

Revisdo bibliografica: 31/1002047;

Anglise de forgas: 3U0&2017;

Dimensionamento e Selecio de Material 3000%2017;

Processos de fabricacdo e Desenhos 30: 311002017

Revisdo e ajustes: 20/11/2017.

CRCAMENTD SUMARIZADO

RS 700.00

PREMISSA E RESTRICOES DO PROJETO

FPramissas Dimensionamentos, material para fabricacdo, forgas exercidas, processos de
fabricacdo.

Resfrigies | Fabricagdo, material, cusio.

Jia d nhecimento, km

25503280 - Pato Branco - Parana - Bras
Fone: (48] 3220-2580
wnwwi_pbutfpr.edu bripatoajato

Fonte: Autoria Prépria



Figura 16 — TCC C - Sele¢do de materiais em um protétipo de eficiéncia energética

™ g
Ministério da Educacdo [P"tc "-'-"-9'|
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana Il'n |
Campws Pato Branco \ J.-’l
Departamento Académico de Engenharia Mecanica i““-«..'d't
o o WTFPR-pg

PSP o -
afn Ezpeciais- Eguine Pato & Jato
Projefo Especiais: Equipe Falo a Jato

7 TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Projeto Gerente de Projeto Cliente
Selecio de matérias em um Matheus Alberto Bordignon| Equipe Pato a Jato
Protétipo de sficiéncia
anergética

OBJETIVO DO PROJETO

Desenvolver um estudo sobre a selecio de materiais na concepcgdo de um protofipo
de eficiéncia energética a fim de garantir uma melhoria dessa eficiéncia.

VISAQ GERAL DO PROJETD

DATA DE IMICID DATA DE CONCLUSAD OBSERVACOES
28032017 1M 22017

CRONOGRAMA SUMARIZADO

Cefinir & abrangéncia da selecio de miaterigis no protdfipe: 20082017
Levantar os requisitos para cada

componente: 1508/2017

Revisdio bibliografica: 151002017

Selecdo de Material 18/11/2017;

Feviz8o & possiveis sjustes: 30/11/2017.

ORCAMENTO SUMARIZADO

Poszsivelmente a licenca do seftware CES EduPack - Granta Design

PREMISSA E RESTRICOES DO PROJETO

Premissas | Parte-se do principio gue 5 selecdo de matérias ird melhorar a eficidéncia do
prototips da eguipe.
Restrifies | O trabalho deverad ser finalizado até dezembro de 2017, prazo do cronograma
scadémico do teg,

Gerente de Projeto Nome Aszimatura Data
Crientador da Equipe [ Mome Aszinatura Data

APROVACAQ DO PROJETO

Fonte: Autoria Prépria
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5.1.2 Plano de Escopo
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Nesse topico sdo apresentados os planos de escopo, nas figuras 17, 18 e

19 que buscavam definir como os trabalhos seriam realizados, assim como as

mudangas, como novos rumos que o0 projeto poderia almejar, dentro do seu tempo

habil.

Figura 17 — Plano de Gerenciamento do Escopo — TCC A

Ministério da Educagdo IT\ ato 2 Jato
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana \
Campus Pato Branco \

e

|

/

Departamento Académice de Engenharia \\ N
- " -
Gy

I
PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

Projeto Gerente de Projeto Cliente
Dinamémetro Matheus Bordgnon Equipe Pato a Jato

DESCRICAO DO ESCOFO DO PROJETO

O escopo do projeto & produzir um dinamdmetro veicular de rolos que realize
testes no prototipo de eficiéncia energética da Equipe Pato a Jato, para
mensurar & ofimizar o desempenho do veiculo e comelaciond-lo com o
consumo de combustivel do mesmo.

GERENCIAMENTO E REGISTRO DAS MUDANCAS DO ESCOFPO

O gerenciamento serd pela realizacdo de conversas semanais via Skype com o
gerente do projeto & o responsavel do mesmao.

FREQUENCIA DA AVALIAGAO DO ESCOPO DO PROJETO

O escopo do projeto serd alterado somente se o escopo inicial falhar ao longo
do desenvolvimento do projeto, neste caso ele sera adaptado ou criado um
nove escopo.

ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

Matheus Alberto Bordignon Gerente de Projetos
1vez ao més.

APROVACAD DO PROJETO

Gerente de projeto | Matheus Alberio | Assinatura Data
Bordignon

Crientador da | Robson Trentin Assinatura Data

equipe

us Pato Branco

Fonte: Autoria Prépria
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Figura 18 — Plano de Gerenciamento de Escopo — TCC B

Ministério da Educacio r.._./\_.__a-l
Pato a Jato

Universidade Tecnolégica Federal do

Parana
CAmpus Pato Branco
Departamento Académico de Engenharia - 4
i

Mecénica
Projeto Especiais: Equipe Pato a Jato

PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

Projeto Gerente de Projeto Cliente
PROJETO DE UM BLOCO MATHEUS ALBERTO PATO A JATO
DE  MOTOR PARA BORDIGNON
PROTOTIPO . DE

_EFICIENCIA ENERGETICA

DESCRICAQ DO ESCOPO DO PROJETO

Encontrar as forcas gque agem no bloco do motor; estipular a dimens@o do bloco para
suportar tais forcas; selecionar o material que atenda as necessidades do bloco;
determinar o processo de fabricacio de acordo com a escolha do material;

GERENCIAMENTO E REGISTRO DAS MUDANCAS DO ESCOPO

O gerenciamento do escopo e das mudancas serdo registradas utilizando a ferramenta
Trellp com o perfil da Equipe Pato a Jato.

FREQUENCIA DA AVALIACAO DO ESCOPO DO PROJETO

A cada 30 dias.
AD MINISTRACED DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

Matheus Alberto Bordignon
A cada 30 Dias

APROVACAO DO PROJETO

Gerente de projeto | Matheus Alberto
Bordignon

Orientador da | Nome Assinatura Data
equipe

Fonte: Autoria Prépria



Figura 19 — Plano de Gereciamento de Escopo - TCC C

Ministério da Educacéo r‘ﬁ;{;m
Universidade Tecnologica Federal do Parana
CAmpus Pato Branco @
Departamento Académico de Engenharia - -
Mecénica :m
Projeto Especiais: Equipe Pato a Jato

PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

Projeto Gerente de Projeto Cliente

SelecBo de matérias em um  Matheus Alberio Bordignon Equipe Pato a Jato
Prototipp de  eficiéncia
energética

DESCRICAO DO ESCOPO DO PROJETO

O escopo ird seguir o cronograma inicial do projeto e os objetivos definidos pelo
trabalhe de conclusdo de curso.

GERENCIAMENTO E REGISTRO DAS MUDANCAS DO ESCOPO

As mudancas serao avaliadas pelo académico e pelo orientador do projeto para assim
determinar e decidir a necessidade da mudanca.

FREQUENCIA DA AVALIACAOQ DO ESCOPO DO PROJETO

A cada duas semanas o escopo serd avaliado

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

Matheus Bordignon

A cada duas semanas

AF’RDVAC;&O DO PROJETO
Gerente de projeto | Nome Assinatura Data
Orientador da | Mome Assinatura Data
equipe

Fonte: Autoria Prépria
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5.1.3 Gerenciamento de Tempo e Custos

Nesse topico sdo apresentados os documentos que envolvem o
gerenciamento de tempo e custos dos projetos envolvidos, nas figuras 20, 21, 22, 23,
24 e 25. Assim como, sua estrutura analitica, cronograma e gerenciamento. Todos 0s
documentos foram realizados com o intuito de saber passo-a-passo o0 que devera ser
desenvolvido ao longo do andamento do projeto.

Figura 20 — Gerenciamento do Tempo TCC A
PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO E CUSTOS

Parte 1 — Gerenciamento de Tempo

Projeto Gerente de Projeto Cliente
Dinamdémetro Matheus Bordgnon Equipe Pato a Jato

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Prajeto
Dinamémetro |

¥

Pesquisa dos fipes dé
SR

dinamdmatres
elstantes
r L 4 .
Escolha do Tipo de
Dinambmelro a ser
ulilizada
— Y
Cimensionamerte - -
Dinamimetro Dresenho 30
— P — ¥ — T —— v
Calcular paidmerros og ——— . Dimensionar Sisco dd SE— i & DifrenSionar ek,
ranaing que o Eir'n:‘_?é’_'stn‘lnn °0 alrminio ag Tzl E'g;}];i'_ﬂ?;*'r;é‘{i;'; T CNAYENAS, OIAMENToS Fanncagio
dinam ametro vai operar magnética ofiElomag estritra
w v o - - L
s | Sele[fio dos Materizisd ’ Mantagam
v v
ORGAMENTO Testes

Fonte: Autoria Propria



Figura 21 — Gerenciamento do Tempo TCC A — Cronograma e gestéo

CRONOGRAMA
+

| 2017

Etapa de Trabalho

Definigdo do Tema

Revisao Bibliografica

Metodologia

Defesa do TCC 1

Dimensionamento e
Modelagem dos
Componentes

Fabricagéo e Compras das
Pecas

Montagem do Dinamémetro

Anilise de Resultados

Entrega do TCC 2

Defesa TCC 2

GESTAO DO CRONOGRAMA

TRELLO

SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCA E GERENCIAMENTO DE
PRAZOS

Reunides semanais via Skype, mudancas serdo adicionadas ao trello.

FREQUENCIA DE ATUALIZAGAO E DA AVALIACAO DOS PRAZOS DO PROJETO

Os prazos do projeto serdo atualizados a cada duas semanas de trabalho (14
dias).

Ministério da Educacéo

Universidade Tecnolégica Federal do Parana
r PR CAmpus Pato Branco

Departamento Académico de Engenhana
Mecanica
Projeto Especiais: Equipe Pato a Jato

Pato a Jato

PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Parte 2 — Gerenciamento de Custos

Projeto Gerente de Projeto Cliente
Dinamémetro Matheus Bordainon. Equipe Pato a Jato
DESCRICAO DOS CUSTOS

Como o projeto do equipamento néo esta finalizado ainda, néo &
possivel fazer um levantamento detalhado dos custos para a construcéo do
mesmo

FREQUENGIAS DA ATUALIZAGAO E DE AVALIAGAO DO ORGAMENTO DO PROJETO E
DAS RESERVAS

Apds o projeto detalhado do dinamdmetro estiver finalizado, sera
feito um primeiro orcamento e entregue para gue a administracéo da Equipe
analisar se & viavel ou néo a execucédo do projeto. Caso seja negado, sera
reformulado o projeto para reduzir os custos e sera refeito o orgamento para
uma segunda avaliacéo. Se o projeto for considerado inviavel novamente pela
Equipe, o0 mesmo sera arquivado e vai ser executado somente quando for
financeiramente viavel

APROVACAQ DO PROJETO
Gerente de projeto | Matheus Alberto | Assinatura Data
Bordignon
Crientador da Robson Jrentin Assinatura Data
| equipe

Fonte: Autoria Prépria
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Figura 22 — Gerenciamento de Tempo e Custos TCC B

PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO E CUSTOS

Parte 1 — Gerenciamento de Tempo

Projeto Gerente de Projeto Cliente
PROJETO DE UM BLOCO  MATHEUS BORDIGHOM PATO A JATO
DE | MOTOR FARA
PROTOTIPO . DE
EFICIENCIA EMERGETICA
ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

PROJETO DELMELOCD
DE MOTOR PARLA
PROTOTIPG DE
EFICIENCIA
EMNEREETICA
¥
Analisar
Faguisilos da
Projein
o T .
{ Ravtain
| bElgrinca
- s L} .
"/ Estudo e Ciman=ionar
| ”"F;";:‘ ks o Pk Oeemnhio 20
- . L L3
aopmas ) (poemw)  (gme ) (ees

Pmocaesoe de
Fabriacia

Cuztan

Fonte: Autoria Prépria
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Figura 23 — Gerenciamento Tempo e Custos TCC B — Cronograma e Gestdo

CRONOGRAMA

JAN [ FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL [ AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Revisdo X X X X X X X X
bibliografica
Analise de forcas X X X
Dimensionamento X X X
Selecéo de X X
material
Processo de X X
fabricacdo
Custos X
Desenho 3D X X
Reviséo e ajuste X X

GESTAO DO CRONOGRAMA

TRELLO

SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCA E GERENCIAMENTO DE
PRAZOS

FREQUENCIA DE ATUALIZACAO E DA AVALIACAO DOS PRAZOS DO
PROJETO

Cada 15 dias

PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Parte 2 — Gerenciamento de Custos

Projeto Gerente de Projeto Cliente
PROJETO DE UM BLOCO  MATHEUS BORDIGNON PATO A JATO
DE MOTOR PARA
PROTOTIPO DE

EFICIENCIA ENERGETICA

DESCRICAO DOS CUSTOS

Estima-se que o material utilizado tera um custo de R$ 700 a 1000,00.

FREQUENCIAS DA ATUALIZACAQ E DE AVALIACAO DO ORCAMENTO
DO PROJETO E DAS RESERVAS

O custo sera atualizado assim que, o orgamento dos materiais e processo possa ser
realizado.

Fonte: Autoria Prépria
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Figura 24 — Gerenciamento de Tempo e Custos TCC C

Ministério da Educacao Pato a Jato
Universidade Tecnologica Federal do Parana
l l I r PR Gampus.Pato Branco @
Departamento Académico de Engenharia

A B [
| Mecdnica
Projeto Especiais: Equipe Pato a Jato

PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO E CUSTOS

Parte 1 — Gerenciamento de Tempo

Projeto Gerente de Projeto Cliente
Selecio de matérias em um Matheus Alberto Bordignon Equipe Pato a Jato
Protétipo de eficiéncia
energética

ESTRUTURAANALITICADO PROJETO

Definir a abragéncia da
selegao de materiais.

T
%
Levantar os requisitos
necessarios para cada
componete no prototipo.
e

Obter a licenga do Periodo de aprendizado
software Ces-Edupack do software

T
I |
Aplicar os resultados no Selegio de materias no
prototipe I l projeto. I
| I
Revisar os resultados I Ajustes e finalizagio I

Fonte: Autoria Prdpria
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Figura 25 — Gerencimento de Tempo e Custos TCC C — Cronograma e Gestéo

CRONOGRAMA

71

Atividade

FEV

WAR

ABR

WA

JUN

JUL

AGO

SET

our

nov

DEZ

Inscricio na Disciplina TCC 1

Homologacdo de Tema e orientador

Encontrm com o orientador

Entrega da primeira parte TCC 1 (Introdugdo até revisio)

Encontro com o orientador

Entrega da segunda parte TCC 1 (metodologia até cronograma)

Fpresentacdo do TCC 1

Divulgacdo das notas e discurssao sobre os trabalhos

Definir a abragencia da selecio

Decidir como serd a utilizacdo do software

Coletar resultados no protdtipo

Selecdo de materiais

Revisdo

Apresentagio do TCC 2

GESTAO DO CRONOGRAMA

TRELLO

SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCA E GERENCIAMENTO DE

PRAZOS

A cada duas semanas

FREQUENCIA DE ATUALIZACAO E DAAVALIAGAO DOS PRAZOS DO

PROJETO

Os prazos serdo revistos a cada semana, de acordo com o andamento do projeto,

havera modificages.

5.1.4 Gerenciamento de Comunicacéo

Fonte: Autoria Prépria

Nesse topico sdo apresentados os documentos que englobam o

gerenciamento de comunicacao aplicado. Em todos os projetos acompanhados, foram

realizados os seguintes aspectos: reunides semanais por Skype ou presencialmente,

armazenamento dos documentos no Google Drive ou nuvem de compartilhamento e

armazenamento do cronograma e atividades acompanhadas no software online Trello.

Os documentos podem ser vistos nas Figuras 26, 27 e 28.



Figura 26 — Gerenciamento de Comunica¢cdo TCC A

Miniztério da Educacio t“ a -"”

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
Campus Pato Branco \
Departamento Académico de Engenharia e-u_fh'm:a t

Frojefo Especiais: Equipe Pafo a Jat

PLANO DE GERENCIAMENTO DE COMUNICACAQ

Projeto Gerente de Projeto Cliente
Dinamdmetro Matheus Alberto Equipe Pato a Jato
Bordignon

DESCRICAQ DOS PROCESS0S DE GERENCIAMENTO DE COMUNICACAQ

Melos de Comunleacdo
Reunido Semanal com Académico por Skype
Reunido Mensal com Orientador e Académico
Amazenamento na nuvem
Armazenamento no Trello

CRONOGRAMA DOS EVENTOS DE COMUNICACAO

As reunites serdo de 7 em 7 dias. A partir da primeira semana de aula dia 09/08.

Dessa forma, toda quarta feira devera ser realizada video conferencia até o més de
novembro.

ATAS DE REUNIAD

As atas das reunies estarfo dispostas no Google Drive da Equipe Pato a Jato. Separadas
nas pastas de P&D de cada académico.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE COMUNICACAD

Matheus Alberto Bordignon Gerente de Projeto

APROVACAO DO PROJETO

Gerente de projeto | Matheus Alberto | Assinatura Data
Bordignon

Orientador da Eruno Medeiros Assinatura Data

equipe

Fonte: Autoria Prépria
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Figura 27 — Gerenciamento de Comunicacdo TCC B

.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE COMUNICACAQ

Projeto Gerente de Projeto Cliente
Projeto de Um Bloco de Matheus Alberto Equipe Pato a Jato
Maotor para Protétipo de Bordignon

Eficiéncia Energética

DESCRICAQ DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE COMUNICACAQ

Melos de Comunicacio
Reunido Semanal com Académico por Skype
Reuniio Mensal com Orientador e Académico
Amazenamento na NUVam
Armazenamento no Trello

CRONOGRAMA DOS EVENTOS DE COMUNICACAO

As reunides serdo de ¥ em 7 dias. A partir da primeira semana de aula dia 09/08.

Dessa forma, toda quarta feira devera ser realizada video conferencia até o més de
novembro.

ATAS DE REUNIAQ
As atas das reunifies estardo dispostas no Google Drive da Equipe Pato a Jato. Separadas

nas pastas de PAD de cada académico.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE COMUNICACAO

Matheus Alberto Bordignon Gerente de Projeto

APROVACAD DO PROJETO

Gerente de projeto | Matheus Alberto | Assinatura Data
Bordignon

Orientador da Bruno Medeiros Assinatura Data

equipe

Fonte: Autoria Prépria
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Figura 28 — Gerenciamento de Comunica¢cdo TCC C
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-PLANO DE GERENCIAMENTO DE COMUNICACAO

Projeto Gerente de Projeto Cliente
Selecdo de Materiais Matheus Alberto Equipe Pato a Jato|
em um Protdtipo de Bordignon

Eficiéncia Energética

DESCRICAQ DOS PROCESS0OS DE GERENCIAMENTO DE COMUNICACAQ

Melos de Comunicagdo
Reunido Semanal com Académico por Skype
Reunido Mensal com Orientador e Académico

Amazenamento na NUVem

Armazenamento no Trello

CRONOGRAMA DOS EVENTOS DE COMUNICACAQ

As reunibes serdo de 7 em 7 dias. A partir da primeira semana de aula dia 09/08.

Dessa forma, toda quarta feira devera ser realizada video conferencia até o més de
novembrao.

ATAS DE REUNIAO

As atas das reunifes estardo dispostas no Google Drive da Equipe Pato a Jato. Separadas
nas pastas de P&D de cada académico.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE COMUNICACAQ

Matheus Alberto Bordignon Gerente de Projeto

APRDVAC;&D DO PROJETO

Gerente de projeto | Matheus Alberto | Assinatura Data
Bordignon

Orientador da Bruno Medeiros Assinatura Data

equipe

Fonte: Autoria Prépria
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5.1.5 Encerramento e Licbes Aprendidas

Nesse topico € apresentado o documento de encerramento que representa
as dificuldades encontradas e licdes aprendidas durante a realizacdo da execucgao
dos projetos de TCC A, B e C. Esse documento é importante para demonstrar a
percepcdo quanto ao desenvolvimento dos projetos e também realizar um registro
para os proximos trabalhos a serem desenvolvidos na Equipe Pato a Jato. O registro
pode ser visto na Figura 29.

Figura 29 — Termo de Encerramento e Ligdes Aprendidas dos Projetos

P
Ministério da Educagio |P"t° alJato)

Universidade Tecnologica Federal do Parana
c -

Drepartam
Proj

TERMO DE ENCERRAMENTO E LICOES APRENDIDAS

Projeto Gerente de Projeto Cliente
AMALISE DA GESTAO DE Matheus Alberto Equipe Fato s Jato

PROJETOS MA AREA DE Bordignaon
PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

E INOVAGAO NA EQUIFE PATO A

JATO

PROBLEMAS ENCONTRADOS NO GERENCIAMENTO

» Falta comunicacdo académico x orientador;

Mal gimensionamento das tarefas;

Tarefas em paralelo (provas, trabalhos académicos...);
Mal dimensionamento do escopo;,

Assunto do trabalho novo para o Orientador/Académico;
Falta de conhecimento sobre o tema do trabalho;
Poucos Referenciais tedricos adequados;
Dimensionamento de custos inadeguado;

Indefiniciio da extensdo do trabalho;

Alguns calculos trabalhosos (extensos);

Lidar com conteldo de outra drea (Eng. Elétrica);
Utilizagdo do software;

LICOES APRENDIDAS

» Distincia implica em uma maior dificuldade de gerenciamento e comunicacio;
» Atividades paralelas podem influenciar diretamente em tempo reduzido para
realizar execucéo;

E necessdrio detalhar com clareza as atividades e extens&o do escopo;

E necessario seguir rigorosamente as datas das entregas estipuladas;

A comunicacdo precisa ser clara e constante, assim como a execucio;
Buscar fazer estimativa dos custos o mais preciso possivel;

Antecipar os materiais didaticos a serem utilizados {ou conteldos a estudar);
Sugerir caminhos a serem seguidos {opcdes) em caso de necessidade de
mudancas.|

APROVACAO DO PROJETO

Gerente de Projeto Nome Assinatura Data

Orientador da Equipe | Nome Assinatura Data

Fonte: Autoria Prépria
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5.2 RESUTADO DAS REUNIOES SEMANAIS

Nesse tépico é realizada uma andlise sobre os resultados encontrados

durante a aplicacao do gerenciamento de projetos proposto.

5.2.1 Dados das Reunides Semanais

Como visto anteriormente, e de acordo com o autor Kosciansky (2007), o
Scrum compde um ciclo de vida baseado em trés fases: planejamento,
desenvolvimento e pds-planejamento.

Em outras palavras, as reunides semanais € uma adaptacdo do framework
Scrum exemplificado por Lima et al. no seu artigo “Scrum: Uma das metodologias mais
ageis utilizadas no mundo”. Onde buscou-se realizar um controle e mudancas ageis
para facilitar o desenvolvimento dos projetos inovadores.

Assim, 0s encontros semanais tiveram inicio no dia 09/08 com término no
dia 30/10. No total, foram realizadas 13 semanas de acompanhamento. No inicio,
esperava-se que 0s encontros pudessem ocorrer até o fim de novembro de 2017, mas
devido as datas e entregas dos TCC’s serem realizadas no maximo até o dia 16 de
novembro, foi realizado um novo planejamento para o cronograma e datas de
entregas.

Por ndo poder realizar presencialmente os encontros semanais, foi utilizado
o software de comunicacdo Skype para realizar as chamadas de video e audio.

No entanto, devido a rotina dos académicos e também do gestor de
projetos, nem todas os encontros semanais foram realizados nos dias propostos,
guando possivel, foram realizados presencialmente, alguns um dia apés o planejado
e em algumas ocasides nao puderam ser realizados.

No entanto, a Figura 30 e 31 demonstram a frequéncia realizada dos
encontros semanais, onde pode-se conferir em porcentagem quantas das 13 vezes

0s encontros foram realizados.
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Figura 30 — Software Trello utilizado para registrar e gerenciar encontros semanais

Encontro semanal - Video conferencia

Adicionar

Membros
Editar a descricio Etiquetas

SCRUM Semanal Checklist

Data Entrega

Anexo
16/08 - perdido

23408 Agoes

s Mover

Copiar

20/09 - nZo foi possivel, motivos pessoais do academico Assinar

2709 Arguivar

Adicienar Comentario

=

=

Atividade Mostrar Detalhes

== Patoa.Jato
&

Reunifes semanais realizadas via video conferencia para acompanhar o
desenvolvimento do trabalho realizado.

Fonte: Autoria Prépria

Figura 31 — Frequéncia dos encontros realizados por TCC

TCC PRESENCA FALTAS %

TCCA 9 3 75%
TCCB 10 2 83%
TCCC 9 3 75%

Fonte: Autoria Propria

5.2.2 Entrega das Atividades

Esse topico demonstra o planejamento das atividades e sua real entrega.
Dessa forma as figuras a seguir seréo responsaveis por explicar em cada projeto, de

gue forma ocorreram as entregas e suas particularidades. Portanto, em cor cinza,
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representam as datas planejadas para as entregas inicias e em laranja sao as datas
de entregas executadas.

O primeiro caso a ser analisado € o TCC A onde trata-se do
dimensionamento de um dinamdmetro para um protétipo de eficiéncia energética.
Dessa forma, inicialmente, foi proposto um escopo que englobaria 15 atividades, entre
elas: pesquisar tipos de dinamdmetro, escolher o modelo adequado, dimensionar o
dinambémetro (dentro dessa existem mais cinco atividades, dimensionar parametros,
rolo, disco de aluminio do freio magnético, eletroima e eixos, chavetas, rolamentos e
estrutura), selecionar materiais adequados, realizar orcamento, desenhos em 3D,
fabricar, montar e testar.

No entanto, com o passar do desenvolvimento do projeto, o académico
responsavel pelo TCC A verificou o periodo de tempo disponivel e em acordo com
seu coordenador preferiu ndo realizar a fabricagdo, montagem e testes do
dinamometro.

A Figura 32 a seguir, demonstra a previsdo das entregas e as entregas que

de fato aconteceram:



Figura 32 — Previsado das Entregas x Entregas de Contetdo — TCC A
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TCCA ATIVIDADES INICIO DATA PREVISTA | ENTREGA |DURAGAC DURAGAO REAL
Parametros de Trabalho 1 15-Aug 6-Sep 31-Aug 22 16
Dimensionamento do Rolo 2 16-Aug 8-Sep 31-Aug 23 15
Dimensionamento do Disco 3 25-Aug 12-Sep 31-Aug 18 6
Dimensionamento do Eletroima 4 12-Sep 19-Sep 27-Sep 7 8
Dimensonamento do Eixo, chavetas, rolamentos e estrutura 5 20-Sep 25-Sep 18-Oct 5 23
FINALIZAR DIMENSIONAMENTO 6 26-5ep 26-5ep 11-Oct 0 15
Desenhos 3D CAD 7 27-Sep 28-Sep 28-Oct 1 30
Montagem em 3D 8 29-Sep 2-Oct 29-Oct 3 27
Folha de Desenho de Cada Pega 9 3-Oct 5-Oct 30-Oct 2 25
FINALIZAR DETALHAMENTO 10 5-Oct 6-Oct 31-Oct 1 25
DATAS
15-Aug 25-Aug 4-5ep 14-5ep 24-5ep 4-0ct 14-Oct 24-0ct
Pardmetros de Trabalho _
Dimensionamento doRolo | [N
Dimensionamento do Disco _
Dimensionamento do Eletroimé _
INICIO
n M
H Dimensonamento do Eixo, chavetas, rolamentos e estrutura _ H DURAGCAO
S m DURAGCAO REAL
z FINALIZAR DIMENSIONAMENTO ]
<
Desenhos 3D CAD
Montagem em 30 I
Folha de Desenho de Cada Pega _
FINALIZAR DETALHAMENTO ]

Fonte: Autoria Prépria
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O segundo caso, o TCC B, sobre o projeto de um bloco de motor para
protétipo de eficiéncia energética, tem suas atividades previstas e entregues
representadas na Figura 33. Nesse caso, 0 académico responsavel planejou no total

dez atividades, onde apenas uma néo pode ser completada.

Figura 33 — Previsdo das Entregas x Entregas de Contetdo — TCC B

TCCB ATIVIDADES| INICIO PTAS PREVIS|ENTREGA| DU RACAO| DURACAO REAL

Analise dos Requisitos 1 8-Aug 15-Aug 31-Aug 7 16
Revisdo bibliografica 2 16-Aug 20-Aug 31-Aug 4 11
Andlise Forga/Pressdo Pistdo 3 21-Aug 25-Aug 14-Sep 4 20
Anélise For¢a/Pressdo no Bloco 4 26-Aug 30-Aug 16-Sep 4 17
Estudo e Anadlise de Forgas e Pressao Interna 5 1-Sep 31-Aug 18-Oct -1 48
Dimensionar o Bloco e Selecionar os Materiais 6 1-Sep 30-Sep 11-Oct 29 11
Processo de Fabricagdo 7 2-Sep 30-Sep 2-Nov 28 33

Custos 8 2-Sep 30-Sep 0
Desenho 3D 9 1-Oct 31-Oct 5-Nov 30 5

Simulagdo 3d 10 1-Oct 31-Oct 5-Nov 30

DATAS

15-Aug 30-Aug 14-Sep 29-Sep 14-Oct 29-Oct 13-Nov 28-Nov 13-Dec 28-Dec
Andlise dos Requisitos
Revisdo bibliografica
Analise Forga/Pressdo Pistdo
Anélise Forga/Pressdo no Bloco

INICIO

Estudo e Analise de Forgas e Pressdo Interna DURACAO
DURAGAO REAL
Dimensionar o Bloco e Selecionar os Materiais

ATIVIDADES

Processo de Fabricagdo
Custos
Desenho 3D

Simulagdo 3d

Fonte: Autoria Prépria

O terceiro caso, Selecdo de Materiais para um prototipo de eficiéncia
energética, esta representada na Figura 34, esse projeto em questdo difere dos
demais trabalhos TCC A e TCC B. Nesse caso as figuras representam duas previsoes
realizadas, a primeira foi iniciada no inicio do segundo semestre de 2017 e ja a
segunda previsado, Figura 35, foi retrabalhada no dia 10 de outubro, dois meses apos
0 comeco das atividades do segundo semestre.

Nesse caso, ndo ha entregas de fato concluidas, mas estas serdo

analisadas no proximo topico.



Figura 34 — Previséo das Entregas 10/08/17 - TCC C

ATIVIDADES

TCCC ATIVIDADES INICIO DATAS ENTREGA|DURAGAO
Definir Abraangencia 1 10-Aug 20-Aug 10
Levantar Requisitos 2 21-Aug 15-Sep 25
Finalizar a Selegdo do Componente Biela 3 16-Sep 1-Oct 15
Obter resposta sobre licenga do software 4 2-Oct 5-Oct 3
Definir segmento e outros componentes a serem estudados 5 5-Oct 6-Oct 1
Realizar selegdo dos outros componentes 6 7-Oct 13-Oct 6
Revisdo Bibliografica 7 14-Oct 14-Oct
Revisdo e Ajustes 8 6-Nov 27-Nov 21
DATAS
15-Aug25-Aug 4-Sep 14-Sep 24-Sep 4-Oct 14-Oct 24-Oct 3-Nov 13-Nov23-Nov 3-Dec
Definir Abraangencia .
Levantar Requisitos _
Finalizar a Sele¢do do Componente Biela -
INICIO
Obter resposta sobre licenga do software l 5
® DURACAO

Definir segmento e outros componentes a serem

estudados

Realizar selegdo dos outros componentes

Revisdo Bi

bliografica

Revisdo e Ajustes

Figura 35 — Nova Previsdo das Entregas 10/10/17 - TCC C

Fonte: Autoria Prépria

TCC3 ATIVIDADES| INICIO DATAS ENTREGA DURAGAO
Definir Abraangencia 1 10-Aug | 20-Aug 10
Levantar Requisitos 2 21-Aug | 15-Sep 25
Obter Licenca 3 16-Sep 5-Oct 19
Periodo de Aprendizado 4 6-Oct 15-Oct 9
Selegdo de Materiais 5 16-Oct | 31-Oct 15
Aplicar Resultados 6 16-Oct | 31-Oct 15
Revisar Resultados 7 14-Oct 5-Nov 22
Ajustes e Finalizagdo 8 6-Nov | 10-Nov 4

DATAS

15-Aug 25-Aug 4-Sep 14-Sep 24-Sep 4-Oct 14-Oct 24-Oct 3-Nov 13-Nov 23-Nov 3-Dec

Definir Abraangencia .
Levantar Requisitos
Obter Licenga
Periodo de Aprendizado

Selegdo de Materiais

ATIVIDADES

Aplicar Resultados

Revisar Resultados

Ajustes e Finalizagdo

Fonte: Autoria Propria

INICIO
B DURACAO
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5.2.3 Analise das Atividades Entregues

Nesse topico é realizada uma analise das atividades entregues, dentro e
fora dos prazos, detalhando os pontos chaves dentro de cada contexto dos projetos.
Assim como, uma andlise sobre sua duracdo e tempo gasto por atividade sera
realizada.

O primeiro caso, o projeto do dinamdémetro (TCC A), ndo sera 100%
concluido nesse gerenciamento. O académico responsavel teve problemas paralelos
durante a execucao do projeto e adiou sua entrega para o fim do primeiro semestre
de 2018. No entanto, o projeto do TCC A estava sendo finalizado, com varias das
atividades concluidas.

O projeto do dinamdmetro iniciou muito bem tendo atividades sendo
entregues antecipadamente frente a alguns prazos propostos. Porém, com o
andamento do projeto algumas dificuldades foram surgindo, devido a particularidades
no decorrer do processo. O escopo inicial também foi modificado ao longo do projeto.
Precisamente no dia 13 de setembro, durante um dos encontros semanais via Skype,
0 académico responsavel percebeu que a fabricacdo era inviavel dentro do prazo e
em conjunto com seu orientador a mesma foi retirada do projeto.

A respeito das demais atividades, duas foram responsaveis por atrasos no
andamento do projeto: dimensionamento do eletroima e dimensionamento de eixos,
chavetas, rolamentos e estrutura. Foi relatado que no primeiro caso, por se tratar de
um componente mais comum para engenharia elétrica, 0 académico ndo possuia
tanta afinidade com o assunto e ndo estava programada uma revisao bibliografica
sobre assuntos de outras areas. Além disso, o académico esteve distante da
Universidade durante boa parte do tempo devido as suas atividades extracurriculares,
nesse caso, 0 acesso ao acervo de livros da universidade também foi limitado.

O segundo caso, o dimensionamento de eixos, foi relatado ser uma
atividade mais complexa por causa de sua extensédo de detalhamento. Percebeu-se
que sdo necessarios muitos calculos para realizar o dimensionamento eixos,
chavetas, rolamentos e estrutura, assim como, muitas interacdes até se obter valores
refinados para sua aplicacdo. Nesse caso, a antecipacao do inicio dessa atividade ou
extensao do seu fim, resultaria em um cronograma mais adequado.

Dando continuidade, no TCC B ou projeto de um bloco de motor para

protétipo de eficiéncia energética, o projeto atrasou logo nas primeiras entregas, pois



83

0 académico estava com dificuldade em encontrar referencial tedrico adequado sobre
0 assunto estudado, além disso, relatou ter encontrado poucos assuntos relacionados
em trabalhos publicados. Ficou em torno de trés semanas para desenvolver a parte
tedrica e encontrar material necessério para produzir sua base.

No dia 31 de agosto, o académico mudou de orientador, buscando ter uma
pessoa mais proxima a area especifica que facilitasse e aumentasse a agilidade do
acesso as informacdes. Depois dessa troca, 0 académico foi orientado para buscar o
conhecimento necesséario em livros e pesquisas mais compativeis, demonstrando
também quais seriam 0s caminhos a serem seguidos. A partir desse ponto, o trabalho
foi executado sem interrupcoes.

Apods encontrar a bibliografia adequada, a parte necessaria para realizar os
calculos pode ser desenvolvida adequadamente, por ndo possuir uma extensa
dificuldade na sua aplicabilidade e resolucéo, segundo reportado pelo académico.

Assim como no primeiro caso, do TCC A, no TCC B o escopo também foi
alterado. Nesse caso, a parte que nédo foi concluida, foi a de custos para realizar a
fabricacdo do motor para o protétipo. De acordo com informacdes levantadas nos
encontros semanais, essa atividade nao foi possivel ser realizada, pois o académico
nao conseguiu contato com distribuidores dos materiais e com fabricantes de motores
para se obter um valor base, isso também esteve aliado ao tempo curto de entrega do
trabalho.

No TCC C, ultimo caso, relatava sobre a selecdo de materiais para um
protétipo de eficiéncia energética. Apesar do projeto ter caracteristicas de
desenvolvimento tedrico, foi o projeto que néo obteve desenvolvimento continuo e ndo
realizou entregas nos prazos durante seu desenvolvimento. Constata-se nas figuras
28 e 29 que nao existem datas de entregas concluidas. De fato, o académico
responsavel produziu seu contetdo, mas quando realizou sua entrega, ela nao foi
total, mas sim parcial.

Um dos primeiros motivos de dificuldades relatadas pelo académico, foi
restringir quais seriam os materiais ou partes da selecéo a serem realizadas, e dessa
forma o trabalho tornou-se muito abrangente.

Outro fator crucial que acabou prejudicando no desenvolvimento desse
trabalho foi o planejamento. O orientador do projeto relatou durante entrevista, que
foram levantadas algumas condi¢des que impediram o desenvolvimento do projeto de

ser continuo, as principais relatadas foram: atividades muito complexas com baixo
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detalhamento para curtos periodos, o tempo de retorno das atividades € longo e
tarefas acumuladas com o passar do tempo.

Assim, um novo escopo foi criado para realizar uma nova adaptacao a visao
do que se almejava com o que poderia ser produzido em tempo habil. Dessa forma, a
selecéo dos materiais foi restrita a um elemento inicial, uma biela do motor.

Apesar do elemento de pesquisa definido, as atividades ndo foram
entregues na data prevista. Com isso, a continuidade do projeto de iniciar uma nova
tarefa em um novo componente do motor, ndo foi concretizada, ja que a atividade
anterior ndo estava completamente finalizada e isso resultou em mais tempo envolvido
com uma mesma atividade. Um ciclo vicioso que nao se finalizou.

Outro problema enfrentado foi a utilizacdo do software especifico. O
software possuia uma licenga para seu uso, esse como relatado € de elevado valor.
O retorno apds o contato com a empresa responsavel demorou e nenhuma medida
ou acao foi realizada para prevenir a ndo conclusdo da tarefa. No entanto, optou-se,
no inicio do més de outubro para sele¢cdo do material por outro método. Resultando
em um periodo de tempo menor que o inicial para finalizar a selecdo de apenas um

componente e ainda assim, ndo restringindo o que seria de fato estudado.

5.2.4 Dificuldades Encontradas

De maneira geral para todos os projetos envolvidos, pode-se afirmar que
durante o desenvolvimento todos tiveram algo em comum: interagir e interagir com
atividades inovadoras. Essa, em todos os casos, foi a maior dificuldade encontrada
durante o desenvolvimento, pois em algum ponto os académicos tiveram que lidar
com assuntos nunca vistos antes e com pouca bibliografia de suporte. E especular
prazos para essas tarefas foi também outra dificuldade encontrada. Portanto, percebe-
se que se tratando de projetos inovadores, as atividades devem ser devidamente
detalhadas, a ponto de conseguir enxergar o proximo passo com facilidade e preparo.

A redefinicdo de escopo foi uma atividade que necessitou ser retrabalhada
em todos os trabalhos. Durante o desenvolvimento do TCC A e TCC B apenas
algumas tarefas foram excluidas para que o desenvolvimento do trabalho ndo fosse
comprometido. No entanto, no TCC C uma reprogramacao das atividades foi realizada

apoOs um periodo longo de desenvolvimento e ainda assim, ndo se tinham expectativas
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do que seria trabalhado ou n&o. Isso culminou numa indefinicdo muito grande,

gerando expectativas irreais sobre a finalizacao do projeto.

5.2.5 Acompanhamento Via Software Trello

O software Trello foi utilizado para auxiliar no controle do desenvolvimento
dos projetos. As imagens a seguir, nas Figuras 36, 37 e 38 demonstram como ficaram

as formas finais da organizacéo dentro do software.

Figura 36 — Monitoramento e Controle, software Trello - TCC A
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Fonte: Autoria Propria
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Figura 37 — Monitoramento e Controle, software Trello — TCC B
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Figura 38 — Monitoramento e Controle, software Trello - TCC C

TCCC Patvalato:P&D & & )

Tarefas

Realizar a selecdo dos outros
componentes.

@ 13 de out

Revisdo bibliografica

@ 14 de out

Ajustes e correcies quanto a
formatacdo e a revisdo bibliografica
do trabalho.

@ 27 de out

Selec3o dos Materiais
@ 18 de now

Revisio e Ajustes
@ 30 de

Revisdo e ajustes.

Adicionar um cartio...

/el para o Time

Fazendo

Montagem dos diagramas de
propriedades utilizando o Excel, caso
alicenca "demo” do Ces-Edupack
nao seja obtida.

@ 320 de out
Encontro semanal - Video
conferencia

&5 912

Adicionar um cart3o...

Fonte: Autoria Prépria

Concuido

Definir abrangéncia do TCC

@ 20 de ago =

Levantar requisitos dos componentes
estudados.

@ 15 de set

Finalizar a selecio do componente
"Biela”.

@ 1 de out

Obter a resposta sobre a utilizacdo do
software com os desenvolvedores
Granta design.

@ 5 de out =]

Definir o segmento do veiculo e os
outros componentes que a selecio
serd realizada.

X -

% Conclusdo do TCC
= p2 HUs

Adicionar um carto...

86



87

5.3 ANALISE DAS PRATICAS DE CONTROLE

Conforme visto na metodologia, a intencao do presente trabalho tem como
objetivo buscar realizar um modelo conceitual que descrevesse préaticas de
gerenciamento de projeto segundo as duas teorias: tradicional e agil (EDER, S. et. al.,
2015).

Na Figura 39, é possivel verificar as acfes e suas atividades descritas de

acordo com o modelo de gestédo adotado.

Figura 39 — Atividades e gestéo adotada

Agoes Atividade de controle aplicadas Gestdao Adotada
Planejamento do Escopo Planejar escopo com académico e coordenador Tradicional
Planejamento do Tempo Planejar escopo com académico e coordenador Tradicional
Planejamento de Custos Planejar escopo com académico e coordenador Tradicional/Agil

Controlar Plano do Projeto Monitorar e Controlar o tempo (nivel macro) Tradicional

Coletar Premissas e Requisitos

Monitorar e verificar Premissas e Requisitos

Tradicional / Agil

Definir Atividades Verificar atividades a serem realizadas (nivel macro) Tradicional
Mundagas no Escopo Monitorar e Controlar escopo a ser alterado Agil
Estimar Duragdo das Atividades Planejar cronograma das atividades (nivel micro) Tradicional/Agil
Sequenciar as Atividades Definir em sequéncia a ordem das atividades Tradicional

Ferramentas

Memorial das Reunides Conversas semanais para levantar andamento das atividades Agil

Software Trello Controlar e monitorar cronograma das atividades Agil
Templates de Documentos Registrar atividades e visdo do projeto apds execugdo Tradicional
Questiondrios Levantamento de dados para pesquisa qualitativa Tradicional

Software Skype Realizar Comunicac¢do entre responsavel atividade x gestor Agil

Software Integra¢do Google Drive Armazenar e Organizar documentos dos projetos Agil/Tradicional
Técnicas

Relatério Semanal

Documento Word

Tradicional/Agil

Weekly Scrum Meeting

Revisar Semanalmente o projeto

Agil

Fonte: Autoria Prépria

Algumas atividades foram selecionadas como Tradicional/Agil pelo fato de
possuirem influéncias dos dois métodos de gerenciamento. Por exemplo, os relatérios
semanais é uma técnica utilizada pelo gerenciamento agil adaptada do “daily scrum
meeting” que utiliza encontros diarios, face a face, dos envolvidos no projeto para
obter as informagbes necesséarias sobre o andamento das atividades e dificuldades
encontradas no projeto. No entanto, sua documentacao e registro dessas atividades
€ vista como crucial para avaliacdo ao término do projeto, dessa forma é realizado o
registro em um documento Microsoft Word, burocratizando a metodologia agil com

uma técnica tradicional.
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5.4 ANALISE QUALITATIVA

A pesquisa foi realizada com os académicos responsaveis pelos trabalhos
e também por seus orientadores. O formulario foi enviado e respondido com o
acompanhamento do pesquisador do presente trabalho para esclarecer possiveis
davidas. Assim, o questionario faz parte do desenvolvimento de avaliacdo qualitativa
desenvolvida durante o gerenciamento de projetos realizado nos Trabalhos de
Concluséo de Curso — TCC — aplicados a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéao da
Equipe Pato a Jato. As perguntas foram separadas de acordo com as etapas do
projeto, sendo: inicio e planejamento, execucao e, por fim, controle e encerramento.
Além dessas, foram realizadas outras 6 perguntas abertas para poder melhorar a
compreensao dos resultados.

Na Figura 40, observa-se que no eixo Y estédo representadas as perguntas
e no eixo X as respostas de R1 a R7. Assim, sendo de O1 a O4, os orientadores e de

Al a A3 os académicos envolvidos.
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Figura 40 — Tabela com o Resultado da Pesquisa Qualitativa Desenvolvida

PERGUNTAS

01(02| 03| A1 [A2[A3] 4

O objetivo (meta que deseja-se alcangar)foi definido de forma clara?

Restricdes e premissas foram identificadas no inicio do projeto?

\Vocé acredita que o escopo (limites do projeto, atividades inclusas) foi definido e suficientemente detalhado para o planejamento do projeto?

\océ acredita que o planejamento do cronograma do projeto foi bem definido?

\Vocé acredita que o detalhamento da estimativa dos custos foi bem planejado?

\océ Acredita que o Planejamento semanal de execucéo do projeto foi bem definido?

O escopo inicialmente planejado foi executado sem mudangas?

O cronograma proposto inicialmente foi executado sem mudancas?

As atividades inicialmente planejadas foram executadas sem mudancas?

O acompanhamento do projeto por meio das reuniées semanais bem como o planejamento de execug&o do projeto foram executados sem mudancas?

O objetivo do projeto foi alcangado?

O escopo do projeto foi atingido?

Os prazos foram cumpridos?

A estimativa do orgamento foi cumprida?

As atividades executadas foram registradas (relatérios semanais, arquivos)?

Atividades foram acompanhadas pelo orientador do projeto?

As ligbes aprendidas foram documentadas?

O projeto esta encerrado e concluido até a data desse questionario?

zado?

A estimativa dos custos foi um valor préximo do real u

PERGUNTAS

Vocé acredita que um modelo de gerenciamento é possivel identificar mudangas ou problemas em relagdo ao escopo, cronograma e custos planejados inicialmente?

Vocé considera importante as reunides semanais de acompanhamento do projeto e acredita que é uma frequéncia suficiente, ou deveria ter uma maior frequéncia?

Vocé acompanhou a execugdo e o controle das atividades pela ferramenta de gerenciamento de projetos utilizada (Trello)? Com que frequéncia vocé entrou no sistema?

Vocé percebeu alguma vantagem durante aplicacdo do gerenciamento? (exemplos: comunicagdo, acompanhamento de status do projeto, comentarios sobre as dificuldades, etc)
Antes de iniciar a execugdo do seu projeto (final do TCC 1), em quanto tempo vocé estimava executar todo o projeto? (exemplo: 1 més, 2 meses, 3 meses)

No seu ponto de vista, o que vocé suge para que a gestdo dos seus projetos de pesquisa pudessem ter maior confiabilidade no planejamento, execugdo e controle dos projetos?

PP PR R R WwWww A NN RO
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5.4.1 Processo de Inicio e Planejamento do Projeto

Na primeira etapa estao os itens referentes ao inicio e planejamento do
projeto. Os graficos a seguir demonstram os resultados obtidos de cada pergunta apés
a aplicacdo do questionario.

Gréfico 1 — Resultado sobre clareza do objetivo proposto

O objetivo foi definido de forma
clara?

0 I I I I I I
o1 02 03 Al A2 A3

Fonte: Autoria Prépria

N

w

N

[EnN

Grafico 2 — Resultado sobre identificacdo de RestricGes e Premissas

Restrigoes e premissas foram
identificadas no inicio do projeto?
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Grafico 3 — Resultado sobre definicdo do escopo

Vocé acredita que o escopo foi definido e
suficientemente detalhado para o

5 planejamento do projeto?

3
2
1 IIII
0
01 02 03 Al A2 A3

Fonte: Autoria Prépria

Nota-se, apés analise dos resultados apontados pelos gréaficos 1, 2 e 3 que
0s objetivos, restricdes, premissas e escopo foram suficientemente detalhados,
deixando claro que possuiam um bom entendimento sobre o que estava sendo
proposto nos projetos.

O grafico 4, demonstra uma certa disparidade entre resultados dos
orientadores e académicos dos projetos acompanhados. Onde, os orientadores
demonstraram nao acreditar em uma boa definicdo sobre o cronograma planejado,
enguanto os académicos acreditam que o planejamento foi bem definido, mas nao de

forma excelente, para se obter nota 5.

Gréfico 4 — Definicdo sobre planejamento do cronograma

Vocé acredita que o planejamento do
cronograma do projeto foi bem definido?

4
3
2
i
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Fonte: Autoria Prépria
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Gréfico 5 — Resultados obtidos no planejamento da estimativa de custos

Vocé acredita que o detalhamento da
estimativa dos custos foi bem planejado?

3
2
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o1 02 03 Al A2 A3

Fonte: Autoria Prépria

A estimativa dos custos demonstra que cada projeto teve uma percepgao
diferente. Obtendo resultados de quase todos os tipos, nesse caso, podem ser
explicados pelo fato de cada projeto ter um escopo e objetivo diferentes, assim como
assuntos ndo similares. A estimativa dos custos, também é relativa dada a percepcéao,

dificuldade e inovacdo que cada pessoa possui de cada projeto.

Grafico 6 — Resultados da definicdo do planejamento de execucéo

Vocé Acredita que o Planejamento
semanal de execu¢ao do projeto foi
bem definido?
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Fonte: Autoria Prépria
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O grafico 6 representa a percepcao frente ao planejamento de atividades
semanais, que eram desenvolvidas pelos responsaveis por cada projeto e

acompanhadas pelo gerente do mesmo.
5.4.2 Processos de Execucao do Projeto

Nesse topico, serdo demonstrados os resultados obtidos pela percepcao
dos académicos e orientadores envolvidos no projeto, referente a execucdo dos
projetos propostos. Entre outras palavras, avalia se a execugao ocorreu como 0

planejamento inicial.

Gréafico 7 — Resultados do planejamento da execucao do escopo

O escopo inicialmente planejado foi
executado sem mudangas?
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Fonte: Autoria Propria
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Nota-se no grafico 7, que a percepcao sobre o escopo incialmente
planejado, de modo geral, foi regular quanto a mudancas em sua execucédo. Entre
outras palavras, 0 escopo inicial, manteve-se com a execuc¢do planejada ou com

poucas mudangas, na maioria dos casos.
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Grafico 8 — Resultados da execucdo do cronograma proposto

O cronograma proposto inicialmente foi
executado sem mudangas?
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Fonte: Autoria Prépria

No entanto, diferente do escopo, pelo grafico 8, a percepcdo sobre
mudancas no cronograma € visivel. Isso pode ser explicado por objetivos nao
concluidos no determinado tempo ou tarefas acumuladas, que necessitaram ser
replanejadas durante a execucao do projeto. Tratando-se de trés projetos inovadores,
o fator erro era pertinente, podendo tratar-se de tarefas adiadas ou até mesmo

exclusao de tarefas pela alteracdo no cronograma proposto.

Grafico 9 — Resultado da execucdo das atividades planejadas inicialmente

As atividades inicialmente planejadas
foram executadas sem mudancgas?
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Analisando os resultados no grafico 9, percebe-se que a maioria respondeu
que as atividades planejadas, foram executadas sem mudancgas. Assim como, a
maioria também possui uma percepc¢ao representada no grafico 10, onde, as reunifes

semanais e o planejamento de execugéo ocorreram sem mudancgas.

Gréfico 10 — Resultado de execucédo do acompanhamento

O acompanhamento do projeto por meio das
reunioes semanais bem como o planejamento
de execugao do projeto foram executados sem

5 I mudangas? I
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Fonte: Autoria Prépria
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5.4.3 Processo de Controle e Encerramento do Projeto

Nessa terceira e Ultima etapa, € demonstrada a percepc¢éo dos académicos
e orientadores dos projetos quanto ao controle e encerramento dos mesmos. Esse
topico tem como objetivo demonstrar a percepcao dos envolvidos nos projetos.

Os graficos abaixo, 11 e 12, representam os resultados sobre percepcéo
final do objetivo e escopo. Nota-se que, as notas quanto as percepcoes das respostas
variam da menor até a maior. Ao analisar os gréaficos, entende-se que a finalidade dos

projetos foi regular, no sentido de atingir escopos e objetivos propostos nos trabalhos.
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Gréfico 11 — Conclusao do objetivo do projeto

O objetivo do projeto foi alcancado?
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Fonte: Autoria Prépria
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Gréfico 12 — Conclusao do escopo do projeto

O escopo do projeto foi atingido?
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Em relacdo ao gréafico 13, os resultados sobre os prazos estipulados x
prazos cumpridos, demonstram ter trabalhos que atingiram sua meta, entretanto,

outros nao foram satisfatorios ao chegar no seu final.
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Gréfico 13 — Cumprimento dos prazos estipulados

Os prazos foram cumpridos?
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Fonte: Autoria Prépria

Representado no grafico 13, compreende-se que 0s prazos cumpridos
somente foram satisfatorios (ou concluidos) para uma minoria, enquanto a maioria
entende que os prazos ndo foram cumpridos.

Pelo Gréfico 14, abaixo, nota-se também que os resultados estdo bem
divididos, onde muito satisfeito, regular e pouco satisfeito, aparecem 2 vezes cada,

em relacdo a estimativa do orcamento.

Grafico 14 — Orcamento estimado foi bem realizado

A estimativa do orgcamento foi
cumprida?
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Fonte: Autoria Prépria



98

Gréfico 15 — Registro das atividades executadas

As atividades executadas foram registradas
(relatdrios semanais, arquivos)?
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Grafico 16 — Acompanhamento das atividades propostas

Atividades foram acompanhadas pelo
orientador do projeto?
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No entanto, as figuras 15 e 16, trazem uma satisfacdo mais elevada pelos
resultados que representam as atividades de registro das atividades e
acompanhamento das atividades. Ressalta-se da importancia das reunides semanais

que resultaram em uma comunicagcédo mais frequente.



99

7

Da mesma forma que a comunicacdo € mais frequente, as licOes
aprendidas também sdo documentadas com mais frequéncia devido aos encontros
semanais, e comunicacdo face-a-face e isso pode ser notado devido a percepcéo
registrada nos resultados do gréafico 17.

Grafico 17 — Registro das lic6es aprendidas

As licoes aprendidas foram
documentadas?
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Fonte: Autoria Propria

w

N

[N

Grafico 18 - Concluséo do projeto

O projeto esta encerrado e concluido
até a data desse questionario?
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O gréfico 18, que representa a conclusdo do projeto, reproduz que a
percepcao de académicos e orientadores frente ao acompanhamento das atividades.
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No que diz respeito aos resultados apresentados, nota-se que apenas 1/3 dos
envolvidos deu um resultado satisfatorio em relagcdo a conclusdo dos projetos
acompanhados.

Por fim, a estimativa dos custos também se faz presente, visto que a
minoria, tem a percepgao que os valores estimados ndo condizem com a realidade,
no fim do projeto. No entanto, o orientador O3 e académico A3, confirmam que vossos

trabalhos possuem uma estimativa que € muito préxima a real.

Gréfico 19 — Estimativa dos custos

A estimativa dos custos foi um valor
proximo do real utilizado?
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Fonte: Autoria Prépria
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Além dos resultados das perguntas objetivas citadas acima, foram
realizadas seis perguntas abertas, buscando entender melhor a percepcéo de cada
um dos envolvidos nos projetos.

A Figura 41 abaixo demonstra as respostas obtidas de acordo com cada

um dos envolvidos.
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Figura 41 — Resultado das questdes abertas da pesquisa qualitativa

Vocé acredita que um modelo de gerenciamento € possivel identificar mudancas ou problemas em relagdo ao escopo, cronograma e custos planejados inicialmente?

01|Sim, é possivel identificar as mudancas ou problemas

o2 No inicio o TCC envolveria a construgdo e depois migrou para ser somente feito o projeto. Isso mostra que se tinha pouca experiéncia em relagéo ao projeto, o que dificulta a determinagdo correta do
escopo.

03| Sim, Principalmente cronograma

04|Sim, é importante

Al1|Sim

A2|Eu acredito que sim, pois a partir do gerenciamento é possivel acompanhar semanalmente o andamento do projeto.

A3|Com certeza! Um gerenciamento bem feito do projeto aumenta muito nas chances de sucesso deste projeto cumprir suas metas no prazo estipulado.

Vocé considera importante as reunides semanais de acompanhamento do projeto e acredita que é uma frequéncia suficiente, ou deveria ter uma maior frequéncia?

o1

01| Sim, uma semana é suficiente

02| Sim. E suficiente.

03| Sim. E suficiente.

oa Sim, é importante ter a légica de se encontrar semanalmente, pois caso contrario a chance de se obter erros € muito grande, e necessita de acompanhamento constante. Estrategia de abordar o assunto é
bem importante pois tras desenvolvimento

A1|Sim, ajuda a manter o cronograma o mais préximo possivel do estimado. A frequéncia é o suficiente.

A2|Eu considero as reunides importantes para se ter o controle mais de perto de que nivel esta o trabalho. A frequéncia foi suficiente.

A3 As reunides sao muito importantes, pois nelas identifica-se se o caminho planejado esta realmente se consolidando. assim se ndo estiver dentro dos prazos é refeito o planejamento para que no final do

projeto os objetivos sejam cumpridos. Pra mim, uma semana € um bom intervalo de tempo entre as reunides.

Vocé acompanhou a execucéo e o controle das atividades pela ferramenta de gerenciamento de projetos u

zada (Trello)? Com que frequéncia vocé entrou no sistema?

Néo, foi via e-mail.
02|Nao. Um vez por més. |
03|N&o. Uma vez por més. |
oa|--
ﬂ N&o. Uma vez no més mais ou menos.
H Eu acompanhei em alguns momentos, entrei pelo menos trés vezes por més em média.
m Nao utilizei o Trello, pois o préprio Matheus atualizava as atividades no software a cada semana.

Vocé percebeu alguma vantagem durante aplicagdo do gerenciamento? (exemplos: comunicacdo, acompanhamento de status do projeto, comentéarios sobre as dificuldades, etc)

01| Atualizagao foi via e-mail, no entanto, a ferramenta € vantajosa no ponto de vista visual para deixar claro os objetivos
02| Ainda ndo. Gerenciamento muito inicial ainda.
03|Nao. O processo de gerenciamento ainda estd em fase inicial para se perceber melhorias no desempenho.
Sim, é vantajoso da forma de requisitos novos, trabalhar deficiencias do projeto, normas, etc. avaliar pontos fortes e fracos, tudo foi avaliado por reunides. Fazer presencialmente € muito mais vantajoso para
04| 5char o conteudo e problemas.
A1|A comunicacédo € bem melhor e o projeto tem maior controle.
A2|Percebi, o gerenciamento me pareceu uma étima opgéo para acompanhar "a que pé anda o projeto” e perceber os possiveis problemas que o projeto apresentou.
A3 O gerenciamento de projetos ajuda aos envolvidos ter uma visdo ampla em todos aspectos do projeto a todo momento, isso ajuda evitar falhas, atrasos, deixa o planejamento mais dinamico e melhora a

comunicagéo da equipe.

Antes de iniciar a execugéo do seu projeto (final do TCC 1), em quanto tempo vocé estimava executar todo o projeto? (exemplo: 1 més, 2 meses, 3 meses)

01|3 meses.

023 meses.

03|3 meses.

04|3 meses.

A1|4 meses

A2|3 meses pelo menos, pois o trabalho apresentou muitas dificuldades inicialmente.

A3 Eu acreditava finalizar o projeto detalhado em 2 meses, sobrando tempo para eu ajudar na fabricag&o, porém na pratica eu ndo consegui trabalhar dentro deste prazo, por isso foi necessario replanejar o

cronograma.

No seu ponto de vista, o que vocé sugeriria para que a gestdo dos seus projetos de pesquisa pudessem ter maior confiabilidade no planejamento, execugéo e controle dos projetos?

_OH Acompanhamento mais proximo, apresentagdo da ferramenta a todas partes envolvidas.

_m Antecipagao. Sugerir projetos de baixa complexidade no inicio, para se adquirir experiéncia no projeto, e depois expandir para um projeto mais complexo e completo, e ir utilizando a gestdo nesses
diferentes niveis desde o inicio.

_Ow Acompanhamento semanal com entregas semanais bem definidas e proposicao do projeto por parte do orientador com premissas mais bem mais definidas, ou seja, o orientador tem que sugerir um tema
que esteja trabalhando a mais tempo, no caso do tcc, um tema recente, ndo enquadra no tempo necessdrio para execugdo incluindo todo a questdo de aquisicdo de conhecimentos e maturidade no projeto.

_Ob O software ajuda no sentido de se obter controle nos prazos. No entanto, ele ajudara desde que o trabalho seja realizado. Implementar melhor a visualizag&o das tarefas. Implementar fluxogramas, com
direcdes, atividades, planejadas. Para se evitar "se perder" no meio do desenvolvimento.

A1|Um conhecimento melhor sobre o assunto abordado no projeto.

A2|Outras metodologias de gerenciamento atrelados as que foram utilizadas nesse trabalho.

A3|Pra mim uma pratica que poderia ser implementada é fazer um planejamento inicial do projeto com alguns caminhos que pudessem ser trilhados e conforme o tempo for passando se ajustar no

caminho que mais se aproxima com a realidade, ao invés de planejar apenas uma possibilidade de execucéo do projeto.

Opria

7

: Autoria Pr

Fonte
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6 CONSIDERACOES FINAIS

No presente trabalho foi realizada a revisdo de duas das principais
metodologias de gerenciamento de projetos conhecidas e utilizadas atualmente no
mundo, séo elas: tradicional e agil. E por meio de um estudo de caso aplicado a
Pesquisa e Desenvolvimento da Equipe Pato a Jato, foram selecionadas as
ferramentas que foram compreendidas como as mais adequadas a fazerem parte do
modelo proposto. Com a execucao do presente estudo, foi possivel obter uma melhor
percepcgao sobre planejamento, execucédo e controle de projetos inovadores gracas a
uma pesquisa qualitativa e levantamento de dados semanalmente, durante o
desenvolvimento dos mesmos.

Em um primeiro momento, os académicos concordaram em participar do
estudo de caso, assim sendo possivel ser realizado um levantamento de informacdes,
dados e particularidades para auxiliar no desenvolvimento de pesquisas dentro da
Equipe Pato a Jato.

Com os resultados da pesquisa qualitativa obtidos, foi possivel analisar que
0 processo de iniciacdo e planejamento teve seus escopos, objetivos, restricdes e
premissas bem definidas, assim como seu detalhamento e cronograma foi bem
realizado. No entanto, um fator que ndo se tornou um problema durante a execucéo,
mas que poderia vir de fato, foi a identificagdo dos custos. Caso fosse necessaria a
compra de softwares, materiais ou até mesmo a fabricacdo dos projetos, 0s custos
poderiam ter influenciado a concluséo total dos projetos. Isso acabou nédo se tornando
um problema durante a execugao do trabalho “TCC A”, pois 0 académico responsavel,
juntamente com seu orientador perceberam que a fabricacéo seria inviavel e essa foi
descartada.

Baseando na pesquisa qualitativa, os resultados do processo de execucao
do projeto demonstram que as fungdes que envolvem a execucdo das atividades
inicialmente planejadas, a execu¢ao do escopo inicialmente planejado, bem como o
acompanhamento da execucdo pelas reunibes semanais tiveram uma elevada
satisfacao pelos orientadores e académicos. No entanto, relevante a questao “o
cronograma inicialmente proposto foi executado sem mudancgas”, os resultados foram
discrepantes, variando de trabalho a trabalho. Como os projetos eram de ambito
inovador, o fator erro e a dificuldade podem ter interferido no cronograma proposto.

Tratando-se de trés projetos inovadores, essa ndo satisfacao pode tratar-se de tarefas
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adiadas ou até mesmo exclusdo de tarefas pela alteracdo no cronograma proposto,
devido aos erros e dificuldades.

Em relacdo aos resultados obtidos nos processos de controle e
encerramento do projeto, mesmo tendo apenas um dos trabalhos totalmente
concluido, o objetivo teve rendimento avaliado como regular (nota 3, de 1 a 5) na
maioria dos casos. Da mesma forma, isso ocorre sobre a percepcéo do escopo, se foi
concluido.

Em relagdo ao cumprimento dos prazos, na sua maioria, ndo se obteve
regularidade com a entrega das atividades, essa por sua vez pode ser observada
pelas figuras 32, 33, 34, 35 e pelo grafico 13. Ja a estimativa do orcamento, no fim
dos projetos, pode ser avaliada de maneira em que em um trabalho o orcamento
previsto foi bem estimado, entretanto, ouve divergéncia entre orientadores e
académicos, onde orientadores avaliam como nota 1 a estimativa realizada e os
académicos com nota 3.

Em relagcdo ao registro das atividades, e acompanhamento das atividades
pelos orientadores e documentacgao de licbes aprendidas, percebe-se que essa, foi de
forma satisfatéria, onde a avaliagdo em sua maioria foi regular para muito satisfeito
(notas de 3 ab).

Relativo ao encerramento e conclusdo dos projetos até aplicagdo do
questionario, as respostas condizem com a realidade, onde duas notas sao elevadas
e 0 restante manteve-se abaixo de 3. Dessa forma, observou-se que 0 projeto que
obteve conclusao foi o que recebeu as notas elevadas. De acordo com os custos do
projeto, os resultados obtidos na pesquisa demonstram que os valores da estimativa
dos custos foram proximos dos valores realmente utilizados.

Em relacéo as perguntas abertas, pode-se afirmar que:
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e  Todos acreditam ser importante o gerenciamento de projetos para
identificar mudancgas no escopo, cronograma e custos planejados;

e Todos acreditam ser importante as reunides semanais com 0
gerente de projeto, devido necessidade de acompanhamento;

e A maioria das pessoas envolvidas com os projetos néo utilizou a
ferramenta Trello com frequéncia,

e  Apenas um dos envolvidos na pesquisa acredita ser necessario 4
meses para execucao de todo o projeto, a maioria dos envolvidos
acredita ser necessario 3 meses;

o De acordo com os resultados, duas pessoas envolvidas ao projeto
nao perceberam vantagens durante aplicacdo do gerenciamento.
Os demais envolvidos acreditam ser importante para o

desenvolvimento regular;

E por fim, uma dltima pergunta foi realizada com a finalidade de buscar
sugestdes para futuros trabalhos, e que esses pudessem ter uma confiabilidade no

planejamento, controle e execugao maiores. As sugestdes obtidas foram:

e Proposicao do tema do TCC deve ser algo relacionado e de
afinidade com o orientador responsavel;

e Antecipar tarefas, realizar maior detalhamento, e que deva ser
sugerido comecar com o basico nas tarefas iniciais e ir aumentando
a complexidade ao desenvolver do projeto;

e Apresentar todas as ferramentas utilizadas as partes envolvidas;

e Criar maior visualizacdo das tarefas a serem realizadas, com
utilizacao de tabelas e fluxogramas;

e Criar “mapas” ou caminhos a serem seguidos e com o passar do
tempo e decorrer do projeto, esse caminho possa ser ajustado com

uma maior proximidade da realidade.
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7 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Primeira sugestéo € de acordo com o gerenciamento de projetos proposto,
onde € de extrema importancia que as partes envolvidas (académicos, orientadores,
equipe e gerente) estejam em sintonia. Todos devem saber o que vai ser proposto, o
que vai se buscar desenvolver e todos devem compartilhar de uma mesma visao,
mesmo que essa tenha uma percepcéao diferente para cada uma das partes, a viséo
do produto que se almeja produzir, € algo muito importante a ser decidido, detalhado
e estimado antecipadamente.

Outro ponto crucial, € demonstrar a importancia de obter o desenvolvimento
constante ou entrega constante de “produtos”, em outras palavras, partes (calculos,
desenhos, pesquisas, estudos, relatorios, etc) do trabalho. A entrega é algo
fundamental para que a execucédo do projeto aconteca de maneira controlada.

Adequar o tempo de trabalho as atividades paralelas a execucao do projeto.
Por vezes, os trabalhos que vao ser desenvolvidos pela Equipe Pato a Jato, possuem
académicos na fase final do curso. Por sua vez, estes podem estar realizando
estagios, podem estar trabalhando ou até mesmo se preparando para participar das
competicbes que a equipe enfrenta todos os anos. Dessa forma, € importante
especificar as épocas em que o responsavel tera menos tempo, para antecipar as
entregas ou comeco dos trabalhos de execucdo ou desenvolvimento do projeto.

A estimativa dos custos € algo fundamental a ser realizado. Essa por sua
vez pode implicar na conclusédo ou ndo do projeto. Foi visto que a estimativa de custos
€ algo ainda “cru” ou de dificil especificacao pelos académicos. Portanto, para que
falhas e erros sejam evitados, esse detalhamento é bastante importante para a
conclusao do projeto.

Percebeu-se durante o acompanhamento dos projetos listados que,
realizar a avaliacdo dos riscos é de extrema importancia. Muitos dos projetos
envolvidos com inovagéo possuem a questao risco inserida, essa por sua vez, se ndo
for avaliada adequadamente pode levar o projeto ao fracasso total. Dessa forma,
sugere-se fortemente o gerenciamento ou avaliacao dos riscos envolvidos no projeto
para que seja possivel identificar a probabilidade e o impacto que serdo causados
sobre o projeto.

Por fim, continuar estudando o gerenciamento de projetos dentro da Equipe

Pato a Jato é fundamental para elevar o nivel de qualidade dos protétipos e resultados.
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Fortemente recomendado ler artigos cientificos recentes sobre gestdo agil e
tradicional, assim como livros e pesquisas. A implementacédo do gerenciamento nao é
algo facil de ser realizado, pois além do conhecimento que o gerente deve ter, é

necessario que todos da equipe estejam em sintonia para funcionamento total.
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