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RESUMO

ARRUDA, Mariah Muller; MORAIS, Marlusa Picinin. Os Egressos do Curso de
Administracdo da UTFPR — Campus Pato Branco e o Mercado de Trabalho:
Conquistas e Desafios. 2014. 66 f. Trabalho de Concluséo do Curso Bacharelado
em Administracdo. Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — Campus Pato
Branco. Pato Branco, 2014.

O presente estudo propde compreender as conquistas e desafios encontrados pelos
egressos do curso de Administracdo da UTFPR — Campus Pato Branco, formados
entre os anos de 2008 a 2012 em suas relagbes com o mercado de trabalho.
Partindo de uma abordagem quantitativa, utilizou-se como instrumento de pesquisa
0 questionario de respostas fechadas, distribuido a 136 alunos que possuiam seus
e-mails cadastrados na Instituicdo. A pesquisa obteve retorno de 75 respondentes,
correspondendo a 55% do total do Universo pesquisado. Esses dados possibilitaram
caracterizar o perfil do egresso, a mobilidade salarial percebida pelo mesmo durante
e apods a graduacao em Administracao, bem como identificar a contribuicdo do curso
para a realizagdo profissional destes egressos. Neste contexto, encontraram-se
homens e mulheres jovens, que residem em sua grande maioria na regiao sudoeste
do Parana. Esses jovens perceberam progressao salarial e melhor posicionamento
em suas carreiras como consequéncia da formacdo académica. No ambito das
ocupacbes, 0s pesquisados estdo distribuidos nas mais diversas &reas
administrativas, porém, ha destaque para o setor publico e para o setor financeiro.
Em geral, os respondentes da pesquisa se dizem satisfeitos com os conhecimentos
adquiridos durante a graduacdo em Administracdo. Embora alguns tenham
encontrado dificuldades em relacionar os conceitos tedricos com a prética, a maior
parte dos egressos se considera preparado para enfrentar as atuais condi¢cdes do
mercado de trabalho.

Palavras-chave: Formacdo Académica. Egressos de Administracdo. Mercado de
Trabalho.



ABSTRACT

ARRUDA, Mariah Muller; MORAIS, Marlusa Picinin. The Graduated in Management
Course of UTFPR, College Pato Branco and the Job Market: Achievements and
Challenges. 2014. 66 f. Trabalho de Conclusdo do Curso Bacharelado em
Administracdo. Universidade Tecnologica Federal do Parana — Campus Pato
Branco. Pato Branco, 2014.

This review proposes to understand the challenges and achievements by graduated
in Management course of UTFPR, college Pato Branco, graduated between 2008 to
2012 about their relationships with the job market. Starting from a quantitative
approach, for research instrument has used a questionnaire, with closed answers.
This questionnaire was sent to 136 students who had registered e-mails on school
system. The research had 75 answers, corresponding to 55% of total. These data
allows to characterize the profile of graduated in Management and identify how de
graduation course contributes to the professional conquerors of these people. In this
context, was founded young men and women who lives, mostly, on southwestern of
Parana. This young people notes a salary progression and a better positioning in
their careers in function of the graduation. About the job, the respondents are
allocated in several administrative function, however, stands out the financial and
public sectors, Generally, the respondents are pleased about their acquired
knowledge during the Management course. Although some peoples had difficulties to
relating theoretical and practical concepts, mostly graduated considers ready to face
the job market.

Keywords: Academic Training. Management Graduates. Job Market.
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1 INTRODUCAO

A crescente expansao da industrializacdo e da economia brasileira na década
de 1960 resultou no surgimento de grandes empresas equipadas com tecnologia
complexa e um alto grau de burocratizagdo, demandando no mercado um
profissional qualificado para lidar com essa realidade e atender as diferentes
funcdes de controlar, analisar e planejar as atividades empresariais (CFA, 2013).

E neste sentido, que em 1965 a profissiao de Administrador ganhou
regulamentacgao legal com a Lei n°® 4.769, dando prioridade ao acesso no mercado
profissional aos portadores de titulos expedidos pelo Sistema Universitario (BRASIL,
1965). Porém, foi somente em 1985, através da Lei n° 7.321 que a profissdo de
Administrador passou de uma viséo singularmente técnica para uma visdo e papel
multidisciplinar (BRASIL, 1985).

Devido ao processo histérico, a demanda deste tipo de profissional foi
evoluindo assim como a criacdo de instituicGes de ensino superior ofertantes do
curso. De acordo com dados do MEC, o ensino de Administracdo alcangou uma
dimenséo significativa na sociedade brasileira. No ano de 2011 exatamente 951.393
pessoas concorreram a mais de 500.900 vagas ofertadas em 2.333 cursos de
administracdo pelo Brasil (MEC/INEP, 2011). Esse dado pode ser comparado com o
ano de 1954, quando existiam apenas dois cursos de Administracdo em todo o
Brasil — oferecidos pela EAESP e pela EBAP, ambos mantidos pela FGV (CFA,
2013).

Os dados apresentados demonstram que para uma crescente demanda de
profissionais de Administracdo, existe uma crescente e rapida oferta de instituicées
formadoras de pessoas com titularidade capaz de atuar como profissionais desse
ramo. Na medida em que o mercado de trabalho se desenvolve, expandem-se as
exigéncias por profissionais qualificados, providos dos mais diversos conhecimentos.

A partir do exposto, depreende-se que a formagdo académica esta passando
de um diferencial para uma obrigacdo para aqueles que desejam inserir-se no
mercado de trabalho. No entanto, € valido refletir como esses profissionais,
preparados pelos cursos de administracdo, estdo se inserindo no mercado, assim
como perceber a maneira que sua qualificacdo profissional € reconhecida em suas

relacfes de trabalho.
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A expectativa para um egresso de curso superior € de que 0s conhecimentos
e experiéncias adquiridos durante a formacao Ihe fornecam melhores condi¢des de
trabalho. O mesmo ocorre no ambito empresarial, pois o0 que se espera do
profissional graduado, € que este encontre-se preparado para assumir novas
responsabilidades. Tais responsabilidades s&o encaradas pelo egresso como
desafios, capazes de lhe assegurar recompensas individuais para sua carreira
profissional, essas recompensas séo definidas como conquistas.

E neste contexto, que o presente estudo busca compreender: Quais as
conquistas e desafios encontrados pelos egressos do curso de Administracéo
da UTFPR, Campus Pato Branco, formados entre o periodo de 2008 a 2012 em

sua relacdo com o mercado de trabalho?

1.1 JUSTIFICATIVA

A recente histéria do curso de Administracdo no Brasil demonstra um
significativo avanco para a sociedade se comparado ao ano de 1954, quando
iniciaram as atividades deste ramo que mantinha apenas dois cursos em todo pais.
A necessidade por mdo de obra qualificada e o aumento da burocracia devido ao
desenvolvimento da sociedade industrial, desencadearam uma evolucéo deste curso
para a sociedade brasileira (CASTRO, 1981).

Desde entdo, tem se revelado uma crescente procura por cursos de nivel
superior em Administracdo no pais. Esta informacdo € comprovada pelo ultimo
censo da educacéo superior, divulgado pelo MEC em 2011, onde existiam no pais
mais de 2.300 cursos instituidos nas mais diversas regifes brasileiras (MEC/INEP,
2011).

A percepcdo das constantes exigéncias que vem aferindo o mercado de
trabalho atualmente sugerem significativas mudancas na demanda de profissionais
de Administracdo. A medida que o mercado se expande, a oferta por profissionais
qualificados tende a aumentar, assim como duvidas frequentes sobre como esses
profissionais estdo enfrentando essa rotina de competitividade e em continua

transformacéo.
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Esse fato desperta a atengéo, para como o0s egressos de administracdo, com
base nos conhecimentos adquiridos durante o curso e na busca de sua identidade
profissional, alcancaram sua inser¢cao no mercado de trabalho e a forma como seu
aprendizado foi percebido perante as organizacoes.

Com esse objetivo o0 presente estudo propde compreender as conquistas e
desafios encontrados pelos egressos do curso de administracdo da UTFPR -
Campus Pato Branco, apos a conclusédo do curso e no decorrer de suas carreiras
profissionais. Acredita-se que esses resultados terdo importancia na base decisoéria
de novos ingressantes para o curso, assim como podera contribuir para uma analise
critica da coordenacao e corpo docente em relagdo ao direcionamento e andamento
do curso na instituicdo. Além de que, 0s egressos pesquisados terdo a oportunidade
de realizar um feedback sobre suas perspectivas académica e realizacdes

profissionais.



12

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as conquistas e os desafios enfrentados pelos egressos do curso de
Administracdo da Universidade Tecnoldgica Federal do Parand — Campus Pato
Branco, em sua relagdo com o mercado de trabalho.

1.2.2 Objetivos Especificos:

o Caracterizar o perfil do egresso do curso de administracdo da UTFPR —
Campus Pato Branco.

o Averiguar a mobilidade funcional e salarial dos egressos durante e apds sua
formacéao académica.

o Identificar a contribuicdo da formacdo em Administracdo na insercao do
egresso no mercado de trabalho.

o Verificar os desafios e conquistas encontrados pelo egresso pés-formatura na

sua relagdo com o mercado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A velocidade com que as mudancas mercadoldgicas se apresentam e a
expansdo dos cursos de nivel superior no Brasil, sejam eles presenciais ou a
distancia, evidenciam a oportunidade que o0s jovens encontram na educacao
continuada em manterem-se competitivos em um mercado de trabalho globalizado e
inovador. Para Pochmann (2005), este processo comeca a ter relevancia no pais
desde a década de 1970, quando a ruptura nas tradicionais normas de producéo, a
concorréncia intensa e a instabilidade econdmica desencadearam a necessidade por

uma nova composicdo no emprego.

Os novos requisitos profissionais, indispensaveis ao ingresso e a
permanéncia no mercado de trabalho em transformacdo, seriam passiveis
de atendimento somente por meio de um nivel educacional dos
trabalhadores (POCHAMNN, 2005, p. 41).

E neste sentido, que o presente estudo busca compreender sua problematica
através de embasamento tedrico abordado no decorrer deste capitulo. Assim, para
facilitar sua composicdo, os conceitos abordados foram organizados em quatro
subcapitulos classificados por: O Mercado de Trabalho e suas Teorias; O Mercado
de Trabalho para Administradores; O Profissional de Administracdo: Habilidades e

Competéncias; As Instituicdes de Ensino Como Formadoras de Profissionais.

2.1 O MERCADO DE TRABALHO E SUAS TEORIAS

O processo de valorizagédo da formacéo profissional que se difunde no Brasil,
além de promover o desenvolvimento econdmico, é vista como uma estratégia para
enfrentar a empregabilidade. As pessoas buscam na aprendizagem formal,
aumentar as chances individuais de inser¢cdo no mercado de trabalho, revalorizando
assim o papel da educacgéo (LEMOS, DUBEUX e PINTO, 2009).

Pesquisas recentes buscam justificar, teoricamente, as variaveis que

influenciam o desempenho dos egressos do ensino superior nas suas rotinas
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profissionais. Procura-se entender se o0 rendimento académico, bem como
qualidades socioecondmicas como: género, idade, estado civil, classe social,
relacGes publicas, experiéncia de trabalho antes da conclusdo do curso, entre outras
variaveis, interferem de forma efetiva na determinacao da carreira destes egressos.

Assim, este capitulo baseou-se em teorias recentemente discutidas em
artigos cientificos, para compreender quais os fatores determinantes na construgédo
da carreira profissional dos recém-graduados diante do mercado de trabalho. As
teorias abordadas ao longo do capitulo serdo: a Teoria do Capital Humano; a Teoria
da Segmentacdo do Mercado de Trabalho; Bases Sociais e as Ancoras de Carreira.

Para tentar explicar as relacdes entre a educacao e o desenvolvimento, surge
em 1960 a teoria do Capital Humano, que teve como seu principal elaborador
Theodore Schultz. Tal teoria € desenvolvida a partir do pressuposto de que o
processo educativo produz atitudes e conhecimentos que valorizam as capacidades
e habilidades do individuo. Consequentemente, esses fatores influenciam sobre o
aumento em ganhos econémicos e sociais, elevando a produtividade e os lucros dos
trabalhadores além de impulsionar o desenvolvimento econémico (SILVA, 2010b).

Para Machado e Machado (2011), a Teoria do Capital Humano utiliza o
investimento em educacdo como elemento fundamental no processo de
concentracdo da renda e busca explicar os ganhos de produtividade gerados pelo
fator humano na producdo. Esta teoria segue o seguinte raciocinio: As pessoas se
educam; a educacdo tem como principal efeito mudar suas habilidades e
conhecimentos; quanto mais uma pessoa estuda, maior sua habilidade cognitiva e
maior sua produtividade; maior produtividade permite que a pessoa perceba maiores
rendas (SILVA, 2006).

Silva (2006, p.130) diz que “a Teoria do Capital Humano foi inovadora, pois
considerou a forga de trabalho como sendo heterogénea e que tal heterogeneidade
interfere diretamente na remuneracgao recebida pelos trabalhadores”.

Para o professor Gary Becker a Teoria do Capital Humano explica e justifica
as diferencas de salarios como sendo uma responsabilidade individual. Para
ele a educacdo é uma decisdo pessoal que leva a um aumento da
produtividade. Seguindo esse raciocinio quanto mais um individuo

investisse na sua auto formacgdo, mais valor de mercado ele teria
(MACHADO e MACHADO, 2011, p. 4).

Em sintese, a Teoria do Capital Humano considera que a progressao

profissional individual é resultado do investimento pessoal alcancado pela educacao
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formal, através também de programas de treinamento e da prépria experiéncia
profissional. Nesse sentido, Schultz (1961) afirmou que, investindo em si mesmas,
as pessoas poderiam aumentar a gama de escolhas disponiveis a elas. Uma vez
gue, o conhecimento agrega valor a produtividade gerando lucro ao profissional e a
organizacdo na qual estd inserido.

Para Machado e Machado (2011, p. 5): “A Teoria do Capital Humano é falha
ao considerar o trabalhador como ser isolado, que depende somente do seu esfor¢o
pessoal para conseguir melhor remuneracéo”, e sugerem a Teoria da Segmentagao
do Mercado de Trabalho como fator complementar no desenvolvimento da relagéo
Profissional x Mercado de Trabalho.

Esta teoria segundo Biagioni (2006, p. 5) “busca observar os determinantes
estruturais do mercado de trabalho no acesso a cargos (teoria posicional do
mercado de trabalho).” Ela muda o foco da discussédo para o mercado de trabalho.
De uma maneira simples, pode-se dizer que a Teoria da Segmentacdo do Mercado
de Trabalho considera que as caracteristicas especificas de cada mercado de
trabalho sdo a razdo para o diferencial na carreira do individuo (MACHADO e
MACHADO, 2011). Neste modelo:

O principal papel da educacéo € dar acesso a certos segmentos. As escolas
reforgam certas caracteristicas determinadas previamente, quer pela propria
familia, quer pelo meio ambiente em que vive. Elas também fornecem
credenciais (diplomas) e “sinais” que determinam a que mercado de
trabalho a pessoa vai ter acesso (SILVA, 2006, p.133).

Os fatores que irdo influenciar na mobilidade salarial e funcional do
profissional dependerdo do local onde este esta inserido e “sdo definidos segundo
as caracteristicas dos postos de trabalho” (SILVA, 2006, p. 133). Os mercados que
oferecem melhores oportunidades geralmente s&do associados as grandes

corporacdes, capazes de oferecer:

[...] hébitos de trabalho e empregos estaveis, salarios relativamente altos,
progresso técnico, produtividade alta e pela existéncia de canais de
promog¢éo ocupacional dentro das proprias firmas, pelo oferecimento de
treinamento no préprio trabalho, promoc¢éo por antiguidade, etc. (CALABI e
ZAGHEN, 1976, p. 3).

Para Gomes Filho e Correia (1997 apud MACHADO e MACHADO, 2011), o
mercado de trabalho pode apresentar barreiras a mobilidade, e estas barreiras sao
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reflexos ndo apenas de diferentes niveis de conhecimento e habilidades, por parte
da mado de obra, mas das proprias caracteristicas do local onde o individuo
desenvolve suas atividades profissionais. Essa corrente teorica afirma que os
individuos mesmo quando possuem caracteristicas semelhantes podem receber
salarios diferentes devido a caracteristicas especificas do mercado de trabalho.

Ainda sobre a teoria da Segmentacao do Mercado de Trabalho, considera-se
que as caracteristicas pessoais dos trabalhadores (raca, sexo, escolarizacao,
experiéncia no emprego, entre outras) também determinam o tipo de mercado em
gue os profissionais seréo alocados (MACHADO e MACHADO, 2011). Outro aspecto
relevante levantado por esta corrente tedrica é a diferenciagdo das classes sociais
definindo os mercados de trabalho, “0 que consequentemente responsabiliza o
sistema educacional pela manutencdo de uma relativa imobilidade ocupacional (e
social) intergeracées” (MACHADO e MACHADO, 2011, p. 6).

No contexto das classes sociais Lemos, Dubeux e Pinto (2009), ao citarem o
estudo de Bourdieu (1988), ressaltam a importancia das relacdes culturais/sociais,
combinadas a educacdo formal superior, como propulsora das chances do
diplomado converter a formacdo recebida em capital econdmico. Ou seja, esse
principio “abre portas para os bons empregos, para a boa clientela, para os bons
contatos que, em Ultima instancia, permitem aos filhos das elites econémica e/ou
cultural reproduzirem sua condi¢ao social” (LEMOS, DUBEUX e PINTO, 2011, p.6).
Diante deste aspecto, Bourdieu (1988 apud LEMOS, DUBEUX e PINTO, 2011, p. 8)

afirma que:

[...]Jo capital de relagbes mundanas que podem, dependendo do caso,
proporcionar ‘apoios Uteis’, capital de honorabilidade e de respeitabilidade
gue é indispensavel para se atrair ou assegurar a confiangca da boa
sociedade.

Sobre tal teoria, “é plausivel questionar se a contratacdo de novos
trabalhadores baseia-se exclusivamente em critérios meritocraticos ou se elementos
‘aristocraticos’ sdo também levados em consideracdo” (LEMOS; DUBEUX; PINTO,
2011, p. 3). Uma pesquisa realizada por Ramos (2006) indica que o desemprego
afeta de forma mais intensa os brasileiros que, apesar da elevada escolaridade
(curso superior completo), sdo procedentes de estrato social menos favorecido.

Porém, segundo o mesmo autor, o “ber¢o” é fundamental para garantir a insergéo no
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mercado de trabalho, mas isso néo significa que a educacao nao seja relevante no
que tange a empregabilidade.

Em estudo sobre o aspecto da Mobilidade a partir de pesquisa realizada com
egressos do curso de Administracdo, Gomes et al. (2011), ressalta a importancia do
conceito de “Ancoras de Carreiras” para os dias atuais, na realidade do ambito

profissional brasileiro.

Pela necessidade de adequagdo as demandas e exigéncias do mercado, o
individuo se vé impelido a assumir maior parcela de responsabilidade sobre
o desenvolvimento de sua carreira. E nesse contexto que o conceito “ancora
de carreira” evidencia sua importancia, na medida em que norteia as
decisdes e escolhas do individuo (GOMES et al., 2011, p. 1).

O estudo sobre ancoras de carreiras foi desenvolvido por Edgar Schein
envolvendo alunos da Escola Sloan de Administracdo do Massachusetts Institute of
Technology (MIT) entre os anos de 1961 a 1973 e teve por finalidade reunir
conhecimentos sobre a construcdo dos valores que acompanham um individuo em
sua atividade profissional. Para tanto, Schein, realizou entrevistas com 0s alunos
enquanto formandos e ap0s a conclusdo do curso em seus locais de trabalho.
Durante esse periodo de estudos, as mudancas ocorridas nas carreiras foram
observadas criticamente, bem como seus respectivos motivos e/ou atribuicoes,
valores e atitudes (GOMES et al., 2011).

Sobre as conclusfGes da andlise, observou-se que quando confrontado com
seus valores, atitudes e objetivos, o profissional tende a retornar a uma situacéo de
conforto com sua auto-imagem. “Os individuos que tentavam outros empregos que
nao aqueles aos quais se adequavam frequentemente referiam-se a imagem de
retorno, de volta aquelas atividades que lhes eram mais e melhor ajustadas”
(GOMES et al., 2011, p. 3).

Em outro trabalho, realizado entre os anos de 1979 e 1982, Schein e T. J.
Delong identificaram oito categorias de ancoras de carreira de acordo com as
caracteristicas gerais de cada uma. As categorias foram elaboradas através do
conjunto de autopercepcoes relativas a talentos, habilidades e atitudes, baseadas
nas experiéncias efetivas e individualmente vividas pelas pessoas:

o Competéncia Técnica/ Funcional (TF) — Nessa ancora, o profissional
adquire o senso de identidade através da aplicacado de suas habilidades técnicas. A
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realizacdo profissional vem através da possibilidade de enfrentar desafios em areas
técnicas.
o Competéncia Geréncia Geral (GG) - Pessoas ancoradas nessa
competéncia integram uma minoria dos profissionais, o profissional orientado para a
geréncia geral possui a capacidade de realizar um contrato psicolégico com a
organizacao, assim, o sucesso da organizac&o sera o Seu sucesso.
o Autonomia/ Independéncia (Al) — Nesse grupo encontram-se as pessoas
gue possuem um nivel reduzido de tolerancia pelas regras estabelecidas por outras
pessoas, por procedimentos e outros tipos de controle que venham a cercear a sua
autonomia.
o Seguranca/ Estabilidade (SE) - Nessa ancora a principal preocupacédo € a
sensacao de bem-estar gerada pela baixa volatilidade na sua carreira. Para isso, o
profissional aqui ancorado, irAd guiar suas decisdes de carreira pautadas pela
seguranca e estabilidade.
o Criatividade Empreendedora (CE) - Nesse grupo estdo aqueles
profissionais focados na criagdo de novas organizacgdes, servicos ou produtos.
o Servi¢o/ Dedicacdo a uma Causa (SD) — Nessa ancora nao ha renuncia, em
qualquer hipotese, a trabalhos que sejam condizentes com os valores pessoais do
profissional.
o Puro Desafio (DP) — A busca incessante por superacdo de obstaculos
aparentemente impossiveis e a solucao de problemas insollveis, definem o sucesso
para os profissionais aqui ancorados.
o Estilo de Vida (EV) — Nessa ancora, o profissional busca encontrar uma
forma de integrar as necessidades individuais, familiares e as exigéncias de carreira
(GOMES et al., 2011).

Para Dutra e Albuguerque (2002 apud GOMES et al., 2011, p. 12), a ancora
de carreira € uma combinacdo das areas percebidas de competéncia, motivos e
valores que a pessoa nao abandonaria mesmo diante de escolhas dificeis;
representa o seu verdadeiro “eu”. Sem o conhecimento desta ancora o individuo
pode buscar outro trabalho, porém, ndo Ihe sera satisfatério, pois sente que nao lhe
corresponde ou ndo € o que gostaria de estar fazendo. Analisar o momento presente

da carreira e as decisdes futuras podera ser mais facil e ter maior valor se a pessoa
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tiver um claro entendimento de sua orientacdo pessoal para o trabalho, seus
motivos, seus valores e sua autopercepcéo de talentos.

Assim, as teorias procuram entender e explicar a empregabilidade, a
distribuicdo de renda e o comportamento dos profissionais, assumindo a importancia
da educacdo para a consolidagdo profissional. Porém, reconhecem as
peculiaridades de cada mercado e o0s aspectos pessoais individuais como fator

decisivo na conducao de suas carreiras.

2.2 O MERCADO DE TRABALHO PARA OS ADMINISTRADORES

O processo historico da empregabilidade no Brasil demonstra a necessidade

de conhecimento para o desenvolvimento das organizagdes.

Diante das exigéncias incessantes de renovacdo e de adaptacdo dos
produtos e dos servicos, e da necessidade de inovar, torna-se indispenséavel
renovar os conhecimentos e as competéncias, colocando-se em situacao de
aprendizagem permanente (LE BOTERF, 2003, p. 17).

A globalizacdo das empresas e a complexidade de seus processos requerem
profissionais com alto nivel de capacitacdo e intelecto. Assim, conforme visto na
Teoria do Capital Humano, a educacéo é percebida como estratégia individual das
pessoas em tornarem-se competitivas perante o mercado de trabalho. Tal
circunstancia, fez com que a procura por cursos de nivel superior no Brasil sofresse
um crescimento acelerado nos ultimos anos. Para atender essa demanda, houve a
necessidade da criagdo de novas Instituicbes de Ensino Superior em todo o pais.

A Pesquisa Mensal de Emprego (PME) realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) confirma a propagacao das formac¢des académicas,
apresentando no ano de 2012 um indice de quase 20% de trabalhadores brasileiros
gue possuem formacéo superior completa em contraste com o ano de 2003, quando
iniciou-se a pesquisa, que apresentava 14% de trabalhadores com ensino superior
completo (IBGE, 2013). De acordo com dados do Ministério da Educagéo (2013), o
ensino superior brasileiro € composto por 2.377 instituicbes de ensino superior.
Desse total, 85% séao faculdades, 8% sao universidades, 5,3 centros tecnologicos e

1,6% sao institutos tecnolégicos.
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No cenério das ocupagbes, os desafios contemporaneos para o0s
trabalhadores sdo o0s processos tecnoldgicos associados a perfis profissionais
multifuncionais com capacidade motivadora e habilidades laborais, fazendo com que
os niveis de educacio sejam ainda mais exigentes (POCHMANN, 2005). E neste
contexto, que o profissional de Administracdo surge como icone fundamental para
as organizagbes, pois “o administrador é o profissional responsavel pelo
planejamento das estratégias e pelo gerenciamento do dia a dia de uma empresa”
(ABRIL, 2014). “Sem sombra de duvida o sucesso de uma empresa esta vinculado
as decisbes tomadas pelo setor administrativo da empresa” (CFA, 2013).

Considerado o “gigante da graduacao”, Administragéo € o curso mais ofertado
no pais. Pesquisa realizada em 2013 pelo Guia do Estudante da Revista Abril,
informou que existem 1.822 instituicdes ofertantes desta graduacdo em todo o Brasil
(ABRIL, 2014). O curso também € o primeiro em numero de matriculas, 833.042,
conforme o Censo da Educacao Superior de 2012 (MEC, 2014). Essa abrangéncia
pode ser justificada pelo carater generalista do curso e pelo fato de o profissional ser
um dos mais requisitados por empresas de todos os segmentos e de todos 0s
portes. “O bacharelado em Administragdo € um dos cursos com maior nimero de
formandos a cada ano, isso da uma ideia de quao concorrido é a area” (ABRIL,
2014).

No que se refere ao mercado de trabalho, o administrador € o profissional
procurado em todos os setores. Nas corporagdes, suas principais areas de atuacao
sdo gestao financeira, recursos humanos e operacdes, planejamento estratégico e
marketing, além de logistica e vendas. Existem ainda as fun¢Bes emergentes, como
gestdo da inovacdo e gestdo com foco em sustentabilidade. Abrir negécio proprio,
como empreendedor, ou trabalhar em empresas de consultoria e auditoria séo
outras possibilidades. Sul e Sudeste tém as melhores oportunidades, mas ha
trabalho em todo o pais. A maioria das empresas contrata o profissional ainda
durante a graduacdo como trainee e muitos sao efetivados depois de formados
(ABRIL, 2014).

De acordo com a “Pesquisa Nacional sobre o Perfil, Formagao, Atuagao e
Oportunidades do Administrador 2011” divulgada no ano de 2012 pelo Conselho
Federal de Administragdo (CFA) em parceria com a Fundacdo Instituto de
Administracdo (FIA), o Brasil apresenta um amplo mercado de trabalho para

administradores com areas de atuacao significativamente promissoras.
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Realizada com mais de 21.110 Administradores, os dados da pesquisa
revelam média salarial de 3,1 a 10 salarios minimos, que varia de acordo com
género (feminino, masculino), porte da empresa, empresa publica ou privada e
regides do pais. O setor privado € 0 que mais emprega este profissional,
concentrados nas areas de servicos em geral, industria, comércio varejista,
consultoria empresarial, instituicdes financeiras e servigcos hospitalares e da saude.
Constatou-se ainda, que 21,84% dos Administradores que atuam no setor privado,
ocupam cargos de geréncia.

A mesma pesquisa revelou ainda que a atratividade desse mercado foi o
motivo da escolha de 25,41% dos entrevistados pelo curso de Administragédo. Outro
fato bastante relevante divulgado pela mesma pesquisa € que apesar desses
administradores declararem-se satisfeitos com a aprendizagem durante a
graduacédo, os mesmos encontraram dificuldades como ingresso no mercado de
trabalho pela falta de conteddos nas disciplinas que os aproximassem das préticas.

Quanto as tendéncias para 0s proximos cinco anos, as areas mais
promissoras para os profissionais de administracdo serdo areas de administracao
publica direta e indireta, industria, servicos, assim como consultorias em micros e
pequenas empresas (CFA, 2012). Essas informacdes sugerem a prosperidade da
area, demonstrando a representatividade e oportunidades relevantes para o futuro

administrador.

2.3 O PROFISSIONAL DE ADMINISTRACAO: HABILIDADES E COMPETENCIAS

Buscando definir o perfil do profissional de Administracdo, Lacombe (2009, p.
3), afirma que “Administrar € o ato de trabalhar com e por meio de pessoas para
realizar os objetivos tanto da organizacdo quanto de seus membros”. Na visdo de
Robbins (2010, p. 3) “Os administradores realizam tarefas por meio de outras
pessoas. Eles tomam decisdes, alocam recursos e dirigem as atividades de outros
com o intuito de atingir determinados objetivos”.

Seguindo as teorias definidas por Fayol, as fun¢gées dos administradores sao
um conjunto de principios e normas classificadas em: Planejamento; Organizagao;

Direcdo e Controle. Nas organizacfes, o0 processo de definir seus objetivos e as
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possiveis formas de alcanca-los, é funcdo de Planejamento. A necessidade de
definir quais tarefas serdo realizadas e quem ir4 realizd-las, é a funcdo de
Organizacéao. Liderar e motivar as pessoas para atingir os objetivos da empresa é a
funcdo de Direcdo. Por fim, para garantir que as tarefas sejam realizadas o gestor
deve monitorar o desempenho e comparar com as metas estabelecidas, sendo essa
a funcao de Controle (ROBBINS, 2010).

De acordo com o CFA (2013), sao diversas as areas que o formado de
administracdo € habilitado para atuar, dentre elas: Administracdo e Selecdo de
Pessoal/ Recursos Humanos; Organizacdo e Métodos/ Analise de Sistemas;
Orcamento; Administracdo de Material/ Logistica; Administragdo Financeira;
Administracdo Mercadolégica/ Marketing; Administracdo de Producdo; Relacdes
Industriais/ Beneficio/ Seguranca do trabalho e ainda, campos considerados como
Desdobramentos ou Conexos. A formacao abrangente do administrador oferece
principios béasicos gerais para aqueles que desejam ter seu proprio negocio,
capacita os profissionais para oferecer consultorias, além de habilitar pessoas
capazes de assumir concursos publicos.

A teoria geral da administragdo passou por importantes fases que
contribuiram e influenciaram na expansdo do conhecimento. De acordo com

Lacombe (2009), o conhecimento € a nova fonte de riqueza do mundo econdmico.

Na nova era da informacdo, a capacidade de obter resultados por meio de
terceiros torna-se prioritaria, pois o conhecimento estda na mente das
pessoas, e a capacidade do administrador para saber transformar
conhecimento em resultado requer habilidades, além de conhecimentos de
administracdo (LACOMBE, 2009, p.3).

A expectativa que cerca o ingresso de um curso superior € de que o ambiente
educacional promova mudancas pessoais e transforme esse aluno em um
profissional capacitado. Neste contexto, as Instituicbes de Ensino Superior exercem
uma contribuicdo valiosa no desenvolvimento de competéncias e habilidades
capazes de agregar valor em sua educacéo profissional (NEIS; SOARES; NEIS,
2012).

Ao longo dos tempos, varios estudos e modelos foram desenvolvidos para o
entendimento de competéncia, definida como um conjunto de qualificacbes que um

individuo possui para desempenhar um bom trabalho.
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De acordo com Ramos (2001, apud FALK, PACIFICO e SILVA, 2012), alguns
modelos dispdem competéncia e qualificagdo com o mesmo conceito, no entanto,
existe distincdo entre essas palavras. O conceito de qualificacdo foi norteado nas
relacBes com o trabalho diante da questdo da produtividade em massa. Contudo, as
mudang¢as nos processos produtivos nos quais a producdo em massa sede lugar
para a producao diferenciada, esse conceito é redimensionado, abrindo espaco para
0 conceito de competéncia.

Nas décadas de 1980 e 1990 alguns autores associaram 0 conceito de
competéncia ao que as pessoas produzem ou entregam em seu ambiente de
trabalho. Os autores Le Boterf (1994) e Zarifian (1996) contribuem com esses
conceitos com modelos vinculados a acéo, aos resultados e realizacdes individuais,
considerando as dimensdes de agregacdo de valor. Sendo assim, Le Boterf (1994
apud FLEURY e FLEURY, 2001), define competéncia como um saber agir
responsavel reconhecido pelos outros, que implica em saber mobilizar, integrar,
transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor econémico a
organizacao e valor social ao individuo (NEIS, SOARES, NEIS, 2012).

Ainda segundo Le Boterf (2003 apud FALK, PACIFICO e SILVA, 2012), a
competéncia nao pode ser vista como sendo um conhecimento ou o resultado de um
treinamento, mas a pratica do que se sabe, marcada pelas relagdes de trabalho,
cultura da empresa, imprevistos, limitacdes de tempo e de recursos, dentre outros
aspectos.

Nestas circunstancias, a formacéo profissional passou do simples instruir-se
para o desenvolvimento sistematico de conhecimentos, habilidades e atitudes em
acdo. Para Fleury e Fleury (2010, apud NEIS, SOARES e NEIS, 2012, p. 2):

O trabalho ndo é mais um conjunto de tarefas associadas exclusivamente
ao cargo, mas se torna um prolongamento direto da competéncia que o
individuo desenvolve frente a uma situacdo profissional cada vez mais
mutavel e complexa.
Sendo assim, a cobranca do mercado de trabalho atual por trabalhadores
mais preparados, demonstra a importancia do sistema educacional em estimular o
desenvolvimento das competéncias técnicas, interpessoais € conceituais,
preparando o ingresso para o mundo do trabalho.
As aplicacdes desses conceitos nos cursos de Graduagdo em Administragédo

sdo observadas pelas instituicbes de ensino em seus projetos pedagogicos,
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respondendo a importancia destes nas demandas sugeridas pela sociedade, pelo
mercado de trabalho e ao bom desempenho dos futuros administradores.

A Resolucédo n° 4, de 13 de julho de 2005 do Ministério da Educacao e Cultura,
denomina As Diretrizes Curriculares para os Cursos de Graduacdo em
Administracdo, instituidas pelo MEC. Estas diretrizes agregam o conceito de
competéncias profissionais, relacionando um conjunto de competéncias e

habilidades que devem ser desenvolvidos nos alunos.

| - reconhecer e definir problemas, equacionar solucdes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagcbes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de deciséo;

Il - desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicacgdes
interpessoais ou intergrupais;

Il - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgédo, compreendendo
sua posicdo e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e
gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores
e formulagbes mateméticas presentes nas relacdes formais e causais entre
fenbmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim
expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos
organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia
da qualidade e das implicacBes éticas do seu exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de
atuacao profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se
profissional adaptavel;

VIl - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar
projetos em organizacdes;

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e
administragdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais,
organizacionais, estratégicos e operacionais (MEC, 2014).

7

Para o profissional administrador, além das competéncias e habilidades é
necessario ter uma visdo abrangente de sua profissdo, o conhecimento técnico e
cientifico somados aos valores como um comportamento ético, a valorizacdo do
trabalho em equipe e o planejamento estratégico devem ser associados em uma
responsabilidade social e ambiental. Segundo Robbins (2010, p. 94), “Os valores
estabelecem a base para a compreensao das atitudes e da motivacdo, além de
influenciar nossas percepcoes”.

Assim, 0s cursos superiores de Administracdo tém por objetivo proporcionar o
desenvolvimento de competéncias e habilidades, capazes de assegurar a seus

académicos, aptidoes necessarias para enfrentar as contingéncias mercadologicas.
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2.4 AS INSTITUICOES DE ENSINO COMO FORMADORAS DE PROFISSIONAIS

Respondendo as demandas geradas pelo inicio do processo de
industrializagcdo na década de quarenta, a profissdo de administrador no Brasil
comecou a ganhar contornos. Neste periodo, ocorre um crescimento acentuado das
grandes empresas, com transformacfes no plano econémico e uma crescente
burocratizacdo dos processos, impulsionando a necessidade de uma mao de obra
qualificada que resultou na busca da formacdo de pessoal especializado. Neste
sentido, o surgimento do curso de administracdo no Brasil esta relacionado ao
processo de desenvolvimento do pais, assumindo um papel relevante na ampliacao
da organizacdo escolar que até entdo se constituia apenas de engenheiros, médicos
e advogados (CFA, 2013).

No ano de 1952 foi criado no municipio do Rio de Janeiro a Escola Brasileira
de Administracdo Publica (EBAP), fato pelo qual fez surgir a preocupacédo em criar
uma escola destinada especialmente na preparacdo de Administradores de
Empresas, com o objetivo de formar especialistas em técnicas modernas de
administragdo empresarial. Essa instituicdo surgiu em 1954 com a Escola de
Administracdo de Empresas de Sao Paulo (EAESP), com a graduacao da primeira
turma em 1959, dando origem ao primeiro curriculo especializado em Administracao,
tornando-se modelo para as demais instituicdes de ensino no pais. No final dos anos
60 a expansdo dos cursos de Administracdo ocorreu ndo mais vinculada a
instituicBes universitarias, mas as faculdades isoladas que proliferaram num
processo de expansao privatizada (CFA, 2013).

Neste contexto, a evolucdo e expansdo do ensino superior e do curso de
Administracdo nacional, também se refletem no cenario regional. Conforme estudos
de Bernartt (2006), o primeiro curso de ensino superior da regido Sudoeste do
Parand surgiu no municipio de Palmas/PR em 1967.

A Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Palmas - (FAFI) foi criada por
uma iniciativa do Centro Pastoral, Educacional e Assistencial Dom Carlos — (CPEA),
gue na época contava com quatro cursos: Filosofia, historia, pedagogia e letras. Foi
no ano de 1979, em uma parceria com o Poder Executivo Municipal, que foram
criadas as Faculdades Reunidas de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias
Econdmicas de Palmas (FACEPAL). Em 2001, a FAFI e a FACEPAL passam a
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denominarem-se as Faculdades Integradas Catolicas de Palmas (FACIPAL),
posteriormente sdo transformadas em Centro Universitario Diocesano do Sudoeste
do Parana (UNICS). No inicio de 2009 a administracdo do CPEA/UNICS, passou a
focar na federalizacdo da UNICS por entender a importancia de um Instituto Federal
para o desenvolvimento da regido. Assim, em marcgo de 2010 ocorre a instalacdo do
Instituto de Educacdo, Ciéncias e Tecnologia do Parand — IFPR — Complexo
Tecnologico D. Agostinho José Sartori (IFPR, 2013).

Ainda segundo Bernartt (2006), na década de 1970, surgem mais duas
instituicbes na regido, ambas vinculadas ao poder publico municipal, a Faculdade de
Ciéncias Humanas de Francisco Beltrdo e a Fundagédo Faculdade de Administracao
e Ciéncias Contabeis de Pato Branco. A Faculdade de Ciéncias Humanas de
Francisco Beltrdo (FACIBEL), foi criada em 1975, mas em 1999, através de um
processo de incorporacdo, a instituicdo publica estadual é incorporada a
Universidade do Oeste do Parand (UNIOESTE). Neste mesmo ano, no municipio de
Pato Branco, € criada a Fundacdo Faculdade de Administracdo e Ciéncias
Contabeis de Pato Branco (FACICON), que em 1982 passaria a ser Fundacéo de
Ensino Superior de Pato Branco (FUNESP).

Através do programa de Expanséo e Melhoria do Ensino Técnico, em 1990 o
sistema Centro Federal de Educacdo Tecnologica do Parana (CEFET-PR),
descentraliza-se implantando cinco unidades de ensino no interior do Parana, entre
as quais, na cidade de Pato Branco, na época oferecendo dois cursos: Técnico em
Eletrénico e Técnico em Edificacdes. Em 1994 ocorre efetivamente a incorporacéo
da FUNESP ao CEFET-PR, que passa entdo a assumir cursos de terceiro grau em
areas como: Ciéncias Contabeis, Administracdo, Licenciatura em Matematica,
Licenciatura em Letras-Inglés, Agronomia, Sistema de Informacdo. Em sete de
outubro 2005, pela Lei n.° 11.184, apdés sete anos de preparo ocorre a
transformacdo do CEFET/PR em Universidade Tecnologica Federal do Parana
(UTFPR), a primeira especializada do Brasil (UTFPR, 2013).

De acordo com Rubin, Pezarico e Freitag (2012) foi nos anos de 1999 e 2000
gue a expansdo do ensino superior no Sudoeste do Parana passou a ter maior
destaque. A partir deste momento, a regido que até entdo era composta por 4
instituicbes de ensino superior, passa a comportar 13 IES, iniciando 0 processo
privado dessas organizagbes. Do mesmo modo, surgem 0s cursos de Poés-

Graduacao (Lato Sensu e Stricto Sensu), contribuindo com a expansao do ensino



27

superior regional e com o desenvolvimento das IES consolidadas durante estas duas
décadas.

Outra forma de expanséo percebida no contexto regional, de acordo com as
mesmas autoras, reporta-se a modalidade de ensino superior a distancia,
aumentando os indices em relacdo ao acesso a este nivel de ensino. Visto que, no
ano 2000 apenas sete municipios possuiam IES em funcionamento, atualmente este
namero ja alcanca 21 municipios.

Ademais, é relevante ressaltar a importancia das politicas publicas na funcao
de propiciar a inclusdo social e contribuir com a oportunidade da sociedade na
insercdo a educacado superior. Dentre estas, destacam-se duas politicas publicas: o
Programa Universidade para Todos (ProUni) e o Programa de Reestruturacdo e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI). Essas politicas possuem por
objetivo:

Garantir maior diversidade e inclusdo, a partir de diversos modelos,
estabelecem cotas raciais, cotas sociais para alunos oriundos de escolas
publicas e o0 modelo de acréscimo de bbnus nos processos de acesso a
Educacdo Superior [...]. Seu objetivo principal foi a concesséo de vagas
para estudantes de baixa renda em IES privadas de Educag&o Superior,
com ou sem fins lucrativos (RUBIN, PEZARICO e FREITAG, 2012, P. 14).

Conforme as instituicbes de ensino se expandiam na regido o curso de
administracdo se expandia na mesma propor¢ao, pois até entao todas as instituicbes
da regido Sudoeste do Paran& ofertavam este curso, consolidando a expectativa de
uma demanda cada vez maior por profissionais administradores.

Destacando a importancia do papel formador das Instituicbes de Ensino
Superior como promotoras de conhecimentos e habilidades, estas devem se
preocupar com relacdo ao perfil profissional que esta sendo formado. Os egressos
destas Instituicbes assumem papel fundamental no processo de avaliacdo
educacional. O retorno destes egressos, no que tange as habilidades desenvolvidas
em sua formacéo curricular, pode servir para as IES como base para uma analise
interna de seus aspectos assertivos ou deficitarios (SILVA, 2010a). De acordo com a
Declaragédo Mundial para a Educacdo do Ensino Superior da UNESCO, uma das
missdes e fun¢des da Educacao Superior é:

educar e formar pessoas altamente qualificadas, cidadas e cidadaos
responsaveis, capazes de atender as necessidades de todos os aspectos
da atividade humana, oferecendo-lhes qualificagcfes relevantes, incluindo

capacitacdes profissionais nas quais sejam combinados conhecimentos
tedricos e préaticos de alto nivel, mediante cursos e programas que se
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adaptem constantemente as necessidades presentes e futuras da
sociedade (JUGLER, 2006, p.60).

Neste sentido, depreende-se que a Universidade é corresponsavel pela
formacgéo de profissionais criticos e aptos a atender as demandas sociais. Torna-se
imprescindivel que o curriculo destes profissionais esteja voltado para uma formacao
gue se relacione com o meio externo. As IES devem garantir aos seus académicos
gque os conhecimentos, habilidades e atitudes produzidos durante a graduacao
possam ser aplicados em seus meios de atuacéo (SILVA, 2010a).

No contexto das responsabilidades atribuidas a Universidade, que a
capacitam como formadora de profissionais, Jugler (2006), relata os momentos
historicos que ocorreram no curriculo do ensino de Administracéo no Brasil. No ano
de 1966 o curriculo minimo do curso de Administracdo, era representado por
disciplinas de carga horaria obrigatéria, todavia, em 1993 foi instituido o curriculo
pleno dos cursos de graduacdo em Administracdo. O curriculo minimo continuava,
porém com certa flexibilidade. Na data de 9 de setembro de 2003, Dia do
Administrador, o Ministério da Educa¢do homologou as novas Diretrizes Curriculares
para o referido curso. Tal documento atribuiu maior autonomia as IES na criacdo de
seus projetos pedagodgicos, possibilitando, desta maneira, atender as
particularidades regionais e locais.

As Diretrizes Curriculares foram criadas para orientar o processo de formagao
existente, trazendo uma nova concepcéo para o ensino da Administracdo no pais.
Assim, as novas diretrizes transferiram para as IES a responsabilidade pela
elaboracdo de um curriculo que assegurasse a qualidade de ensino, adequado a
realidades e necessidades do mercado de trabalho. Esse processo teve por funcao
proporcionar ao egresso de Administracdo capacidade de interpretacdo, andlise e
intervencdo na realidade na qual se insere. Contudo, o autor alerta que as
Instituicbes ndo estdo imunes a ficarem defasadas em funcdo das rapidas
transformacdes tecnolégicas e mudancas nos processos empresariais que sao

comuns em um ambiente extremamente competitivo e globalizado (JUGLER, 2006).
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3 METODOLOGIA

Buscando compreender as relacfes dos egressos do curso de Administracao
da UTFPR — Campus Pato Branco com o mercado de trabalho, a presente pesquisa
parte de uma abordagem Quantitativa, pois em concordancia com Richardson (1999,
p. 70), “possui a intengdo de garantir a precisdo dos resultados, evitar distorgdes de
analise e interpretacdo, possibilitando uma margem de seguranca quanto as
inferéncias”.

A populacéo alvo deste estudo séo os egressos formados entre 0s anos de
2008 a 2012. “Populagdo é um conjunto definido de elementos que possuem
determinadas caracteristicas” (GIL, 2008, p.89). A escolha por egressos formados
neste periodo justifica-se por corresponder as turmas formadas pela atual grade do
curso, implantada em 2005. Os alunos que concluiram o curso no ano de 2013 néo
fizeram parte da pesquisa por considerar que estes estdo em fase de adaptacdo ao
mercado de trabalho e ainda néo tiveram tempo suficiente para sua consolidacao
profissional.

Para obtencdo dos dados, o instrumento de pesquisa utilizado foi o
Questionario de perguntas fechadas que sao: “aqueles instrumentos em que as
perguntas ou afirmacdes apresentam categorias ou alternativas de respostas fixas e
preestabelecidas” (RICHARDSON, 1999, p. 191). As perguntas possuem opc¢ao de
multiplas escolhas, permitindo ao entrevistado marcar apenas uma alternativa,
sendo que o mesmo escolhe aquela que mais se aproxima de sua realidade. As
alternativas de respostas sdo exaustivas e excludentes, desta maneira, é possivel
incluir todas as possibilidades de respostas sem deixar dlvidas entre duas ou mais
alternativas.

A execucdo do questionario foi realizada com o auxilio do aplicativo “Google
Docs”. Este aplicativo teve a funcéo de estruturar o questionario gerando um link de
acesso para que o mesmo pudesse ser respondido on-line. Assim que finalizado
este processo, as respostas foram devolvidas ao e-mail das pesquisadoras,
permitindo a formulacéo de gréaficos para auxiliar na analise dos resultados.

O acesso aos egressos aconteceu através de seus e-mails, cadastrados na
secretaria no momento de ingresso na instituicao, e fornecido as pesquisadoras pela

Secretaria Académica do Campus. Com o objetivo de verificar a confiabilidade do
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instrumento de pesquisa, este foi validado por meio de um Pré-teste. O questionario
elaborado foi enviado aos e-mails dos alunos do Campus PB que cursavam o
terceiro ano de Administracdo em 2013. Desta maneira, foi possivel confirmar a
funcionalidade do aplicativo Google Docs e o0s alunos contribuiram com
apontamentos pertinentes ao conteudo, estruturacdo, clareza e escrita do
instrumento de pesquisa.

Como ponto inicial no processo de coleta de dados, o questionario foi enviado
através de correspondéncia eletrbnica aos 136 egressos que possuiam seus e-mails
cadastrados no banco de dados da UTFPR. Embora se tenha aguardado um prazo
de trinta dias para o retorno dos questionarios, apenas 42 egressos fizeram a
devolutiva. Acredita-se que esse baixo indice de respondentes possa ser
consequéncia de uma mudanca nos enderecos de e-mail por grande parte dos
alunos.

Em busca de uma amostra mais representativa do universo pesquisado, as
pesquisadoras entraram em contato com 0S egressos através de suas paginas
pessoais na rede de relacionamentos Facebook. Para obter o maior nimero possivel
de respondentes, foi deixado um recado individual em suas caixas de mensagens
com o link de acesso do questionario, solicitando que aqueles que ndo haviam
participado da pesquisa via e-mail colaborassem com o estudo. Assim, tal processo
resultou na devolutiva de mais 33 respostas, totalizando 75 questionarios
respondidos, o que corresponde a 55% do total do Universo pesquisado,
caracterizando a amostra desta pesquisa.

Para Gil (2008), amostra é o meio pelo qual se estima as caracteristicas de
uma populacdo e é comprovada em leis estatisticas que lhe conferem
fundamentacédo cientifica. A composicdo da amostra foi feita por amostragem
probabilistica aleatdria simples, pois todos 0s egressos correspondentes ao periodo
selecionado e que possuiam seus e-mails cadastrados na instituicdo, tiveram
oportunidade de participar da pesquisa. Na amostragem probabilistica “a
caracteristica primordial € poderem ser submetidas a tratamento estatistico, que
permite compensar erros amostrais e outros aspectos relevantes para a
representatividade e significancia da amostra” (MARCONI e LAKATOS, 1999). Com
relacdo a amostragem aleatoria simples, Yule e Keddall (1970 apud MARCONI e

LAKATOS, 1999, p. 44), afirmam que: “a escolha de um individuo, entre uma
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populacédo, € ao acaso (aleatéria), guando cada membro da populacdo tem a mesma
probabilidade de ser escolhido”.

Esta € a amostragem aplicada nesta pesquisa porque foram enviados e-mails
a todos os egressos do periodo em estudo, tendo todos a mesma probabilidade de
participacdo, bastando para isso, responderem o questionario a eles enviados, o que
configura a amostragem como aleatoria, pois as pesquisadoras ndo tém controle
sobre a quantidade de respondentes, tampouco sobre quem serao.

A caréncia de pesquisas realizadas sobre os egressos de administracdo da
referida instituicdo, caracterizam este estudo como exploratério descritivo, pois tenta
descrever um fendmeno escasso de inquiricdo. “As pesquisas exploratorias tém
como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias [sic],
tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis
para estudos posteriores” (GIL, 2008, p. 27). Para Marconi e Lakatos (1999, p. 22),
os estudos descritivos: “descrevem um fendbmeno ou situagdo, mediante um estudo
realizado em determinado espaco-tempo”. Esse tipo de pesquisas tem por objetivo
estudar as caracteristicas de um grupo e descrever relacdes variaveis desta
populacdo ou fendmeno. “As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as
exploratorias, as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados

com a atuacéo pratica” (GIL, 2008, p.28).

3.1 LOCUS DE PESQUISA

Com a funcdo de disseminar conhecimento, buscando atender as
necessidade do mundo atual, a Universidade Tecnolégica Federal do Parana é
constituida por 12 Campus, distribuidos em 12 municipios do Estado do Parana:
Apucarana, Campo Mourdo, Cornélio Procépio, Curitiba, Dois Vizinhos, Francisco
Beltrdo, Guarapuava, Londrina, Medianeira, Pato Branco, Ponta Grossa e Toledo.
Esta IES oferta cursos técnicos de nivel médio, cursos de graduacéo (tecnologias,
bacharelados e licenciaturas), cursos de especializacdo, mestrado e doutorado
(UTFPR, 2014).

Com base no documento Relatério de Gestdo da instituicdo, a UTFPR é

composta, em panorama geral, por 12 cursos técnicos (educacao profissional de
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nivel médio), 89 cursos de graduacao e 120 cursos de pés graduacdo, matriculando
25.161 estudantes no ano de 2012. De acordo com o mesmo relatério, os Campus
Pato Branco, Medianeira e Ponta Grossa sao responsaveis por 63% da oferta de
vagas da UTFPR (UTFPR, 2014).

Através da missdo de Promover a educacéo de exceléncia através do ensino,
pesquisa e extensdo, interagindo de forma ética e produtiva com a comunidade para
o desenvolvimento social e tecnolégico, a UTFPR do Campus Pato Branco, se
destaca como promotora de conhecimento e ensino de qualidade na regido
Sudoeste do Parand. Os indicadores deste Campus representam oferta de 12
cursos superiores — 2 tecnologias, 8 bacharelados e 2 de licenciatura - sendo que
ingressaram 968 estudantes no primeiro e segundo semestre de 2013,
demonstrando a importancia dessa universidade para o desenvolvimento da
sociedade local (UTFPR, 2014).

O Curso de graduagdo em Administracdo oferecido pela UTFPR - Campus
Pato Branco € anual e contempla contetudos que capacita o profissional formado em
Administracdo em compreender conhecimentos técnicos e cientificos da area. Utiliza
os conteudos abordados de forma critica e competente, para atuar nas diversas
modalidades de organizacdes e na sociedade de modo responsavel, ético e solidario
(UTFPR, 2013).

Segundo dados do MEC (2013), o curso de graduacdo de Administracdo do
Campus Pato Branco da UTFPR, foi avaliado pelo ENADE 2012 obtendo conceito 4.
A partir deste resultado, o curso se consagra bem colocado entre os demais cursos
do pais. Outra avaliacdo positiva é a do Guia do Estudante da Editora Abril, que é
um instrumento de divulgacédo, publicado anualmente e tem a proposta de orientar o
vestibulando sobre onde estudar. Nesta avaliacdo, o curso foi conceituado com 4
estrelas, numa escala de 0 a 5, na premiacdo Melhores Universidades em 2012,
2013 e 2014. Todos esses aspectos fortalecem a imagem do curso junto aos
académicos, aos egressos, professores e a sociedade, refletindo o compromisso do

ensino de qualidade oferecido pela instituicdo (UTFPR, 2014).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme apresentado nos procedimentos metodologicos, os resultados da
pesquisa se deram através de um questiondrio distribuido aos egressos do curso de
Administracdo da UTFPR — Campus Pato Branco, formados entre os anos de 2008 a
2012. Desta maneira, foi possivel analisar e interpretar o parecer fornecido pelos
respondentes, com a finalidade de atingir os objetivos propostos que norteiam o
desenvolvimento deste estudo.

Considerando o percentual utilizado na amostra, os dados da pesquisa serao
apresentados a seguir através de graficos, que proporcionaram a analise das
informacBes. Os diagnosticos obtidos pela andlise das informacfes foram
comparados e relacionados aos conceitos abordados a luz do referencial tedrico.

Sobre os respondentes, 59% correspondem ao sexo feminino, enquanto 41%
sdo do sexo masculino. O Grafico 1 apresenta o ano de formacdo, demonstrando
gue com excecao de 2008, houve equilibrio entre as turmas no que se refere a

quantidade de egressos que contribuiram com a pesquisa.

Grafico 1: Ano de Formacao dos Egressos Pesquisados

2008 8 1%
—— 2012 [16] 2009 13 17%
2010 19 25%

2011 19 25%
" 2012 16 21%
2010 (19—
2003 [13]

11 [19] ——

Fonte: Dados de Pesquisa, (2014).
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Gréfico 2: Faixa Etéria Atual dos Egressos (2014)

33 anos [18 22 a 27 anos 51 68%
28 a 33 anos 18 24%
34 a 39 anos 6 8%
40 anos ou mais 0 0%

o d &) ANos |9

Fonte: Dados de Pesquisa, (2014).

Ao analisar o Gréfico 2, os dados revelam um publico jovem, a maioria possui
idade entre 22 a 27 anos. Tendo em vista que a faixa etaria comum para o
concluinte do ensino médio é entre 17 e 18 anos e que o curso de Administracdo da
UTFPR-PB tem duracdo de 4 anos, é possivel analisar que o publico alvo desta
pesquisa esta entrando jovem na Universidade e concluindo o curso no periodo
previsto. Havendo pouca variacdo para mais. Esta afirmacdo pode ser
complementada pela informacdo de que 96% dos egressos pesquisados nao

possuiam formacao académica anterior ao curso de Administracao.

Grafico 3: Regido de origem dos pesquisados no momento de ingresso na

Universidade

Vocé morava na cidade de Pato Branco — PR quando ingressou na faculdade? Se a
resposta for nao, indique onde vocé morava.

Sim. [42]



35

Sim. 42 56%
Nao, eu morava em outra cidade da regido do Sudoeste do Parana. 27 36%
Nao, eu morava em outra regido do estado do Parana. 0 0%
Nao, eu morava em outro estado do Brasil. 6 8%
Nao, eu morava no exterior. 0 0%

Fonte: Dados de Pesquisa, (2014).

As informacbes deste grafico demonstram que o0s egressos do curso de
Administracdo da UTFPR — PB do periodo de 2008 a 2012 correspondem, na sua
grande maioria, da cidade de Pato Branco/PR (56%) ou da regido Sudoeste do
Parand (36%). Somente 8% moravam em outro estado brasileiro quando
ingressaram na Universidade.

Corroborando com esta informacao, denota-se que apds o término do curso
76% dos pesquisados mantiveram-se em sua cidade ou regiao de origem. Dos 24%
dos egressos que mudaram-se de regido, 59% destes vieram morar em Pato
Branco/PR ou na regido Sudoeste do estado do Parana, enquanto 15% moram em
outras regidoes do estado e 26% deste total estdo morando em outros estados
brasileiro. Nenhum dos respondentes mora no exterior.

A partir do exposto, pode-se observar que os conhecimentos adquiridos pelos
egressos durante sua formacdo, estdo sendo aplicados nas empresas locais,
podendo contribuir para o desenvolvimento regional. Outra questdo observada é que
o campo de trabalho ofertado na regido Sudoeste do Parana abrange a demanda de
profissionais formados nesta éarea, pois grande parte dos egressos que se

mantiveram ou mudaram-se para esta regido estdo empregados e atuando na area.
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Gréfico 4: Area de Atuacéo Anterior a Formagao

Administracao [9]

5%
5%
0%
0%
3%
18%
8%
3%
23%
23%
3%
13%

Setor publico

Educac¢do no setor publico ou privado

Pesquisador

Consultor

Comércio exterior

Financeiro

Recursos Humanos, Departamento Pessoal ou senigos sociais
Marketing

Auxiliar Administrativo

Administracdo da prépria empresa ou empresa da familia

Logistica ou areas enwlvidas com produgdo (PCP, seguranga no trabalho, qualidade)

N = @0 W0 = W =N a0 o NN

Outros

Fonte: Dados de Pesquisa, (2014).

Dados da pesquisa apresentam que 51% do publico alvo ja& atuavam em
setores administrativos quando ingressaram no curso. Conforme visto no Gréfico 4,
apesar de haver variedade nas areas de atuagcdo, os cargos mais significativos
foram: Auxiliar Administrativo (23%); Administracdo da propria empresa ou empresa
familiar (23%) e Setor Financeiro (18%). Assim, entende-se que as pessoas que
buscam o curso de Administracao ja obtiveram alguma experiéncia nesta area. Esta
informacéo pode ser complementada através da Pesquisa Nacional do CFA no ano
de 2011 sobre os administradores, que revelou que a atratividade que o mercado de
trabalho tem oferecido para esta area € o motivo da escolha de mais de 25% dos
entrevistados pelo curso de Administracao (CFA, 2014).
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Gréfico 5: Area de Atuacio ApoOs a Formacéo

Auxiliar Admi [8]

— Administro mi [4]

Nao Trabalho [3]
— Nao Trabalho [1]
— Ingressou em [4]
Setor public [17]
Ingressou em curso de pés — graduacdo Stricto Sensu (mestrado ou doutorado) 4 8%
Setor publico 17 33%
Educacéo no setor publico ou privado 1 2%
Pesquisador 0 0%
Consultor 0 0%
Comeércio exterior 0 0%
Financeiro 10 19%
Logistica ou areas enwvolvidas com producédo (PCP, seguranca no trabalho, qualidade) 1 2%
Recursos Humanos, Departamento Pessoal ou senicos sociais 3 6%
Marketing 2 4%
Auxiliar Administrativo 6 12%
Administro minha prépria empresa ou empresa da familia 4 8%
Né&o Trabalho na area de Administracéo 3 6%
Néo Trabalho 1 2%

Fonte: Dados de Pesquisa, (2014).

As informacdes encontradas através da aplicacdo do questionario
demonstram que 67% dos egressos trocaram de setor ou emprego apos a
conclusdo do curso, o grafico acima apresenta as atuais areas de atuacdo dos
entrevistados. Um fato relevante obtido pela pesquisa é o alto indice de
administradores trabalhando no setor financeiro, uma &rea exigente em relacdo a
capacitacdo dos profissionais, e que curso de Administragdo da UTFPR-PB tem
atendido. Nesta mesma analise, destaca-se também o crescimento da migracéo dos
egressos do setor privado para o servigo publico, que representa 33% do total desta
amostra. A procura pelo servico publico pode ser compreendida pela estabilidade

que este mercado oferece. No conceito sobre as Ancoras de Carreira, Gomes et al.
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(2011) apresenta estudos realizado por Edgar Schein que buscam reunir
conhecimentos sobre a construcdo dos valores que acompanham um individuo em
sua atividade profissional.

Neste sentido, Schein (1996) encontrou perfis profissionais preocupados com
a sensacdo de bem-estar gerada pela baixa volatilidade na sua carreira. Esses
individuos orientam suas decisbes de carreira pautadas pela seguranca e
estabilidade. Contribuindo com estas informacfes, estudos do CFA (2012),
apresentaram o0 setor publico como uma das tendéncias promissoras para 0S
profissionais de administracdo para os préximos 5 anos. Ao responder o
questiondrio desta pesquisa, 0s egressos relataram suas percepcoes referentes a

contribuicdo do curso no acesso ao servi¢o publico.

“O curso de administracdo da excelente base para concursos publicos”
(PESQUISADO A, 2014).

“Estou estudando para concursos publicos e tenho satisfacdo e realizacdo
porque cursei Administracao, vejo que posso mais com o conhecimento adquirido na
UTFPR. Nos ultimos concursos que fiz fui aprovada e devo isso a meus grandes
mestres do ensino superior” (PESQUISADO B, 2014).

Gréfico 6: Renda dos Egressos Anterior ao Curso de Administracéao

N&o possuia renda. 19 26%
Até um salario minimo. 24 32%
De 1 a 2 saldrios minimos. 23 31%
De 3 a 5 salarios minimos. 7 9%
— De 6 a 8 salaros minimos. 0 0%

Mais de 8 salarios minimos. 1 1%

Fonte: Dados de Pesquisa, (2014).
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O gréfico 6 revela que, uma parte significativa (63%) dos egressos possuiam
renda maxima de até 2 salarios minimos mensais antes de ingressarem no curso de
Administracdo. Enquanto, 26% n&o possuiam renda. Esses dados demostram que
apesar de grande parte deste publico jA possuir emprego antes de concluirem o
curso, os salarios ndo eram atrativos.

Para relatar a realidade atual destes egressos serd apresentado no Grafico 7,

a renda destes em 2014.

Gréfico 7: Renda Atual (2014) dos Egressos de Administracao

Nao possuo renda 2 3%

Q

[ ! : Até um salario minimo

De 1 a 2 salarios minimos 14

P
(8 9]

De 3 a 6 salarios minimos 51

()]

De 7 a 10 salarios minimos

(J)

Mais de 10 salarios minimos

Fonte: Dados de Pesquisa, (2014).

A partir do exposto no Gréfico 7, percebe-se aumento na renda dos egressos
apos sua formacao, visto que, a maior parte dos pesquisados possui renda de 3 até
6 salarios minimos. Percebe-se também que apesar de pequena parcela, ha
egressos com expressiva remuneracdo de até 10 salarios minimos (5%) e até
mesmo com renda maior de 10 salarios minimos (5%). Sobre os 3% que nao
possuem renda, 0s mesmos nao estao trabalhando no momento.

O crescimento no aumento da renda pode-se relacionar com a formacéo,
através da experiéncia académica adquirida pelos pesquisados. De acordo com 0s
conceitos abordados no referencial tedrico, Silva (2010b), relata que o processo
educativo produz experiéncias e conhecimentos que valorizam as capacidades e
habilidades do individuo, consequentemente, esses fatores influenciam sobre o

aumento em ganhos econbmicos e sociais. Seguindo com este pensamento,



40

Machado e Machado (2011), afirmam que quanto mais uma pessoa estuda mais
habilidades ela adquiri, consequentemente sua produtividade aumenta, resultando o
aumento individual da renda.

Reportando-se a teoria da Segmentacdo do Mercado, esta define que além
do investimento em educacdo, as caracteristicas pessoais do individuo também
influenciam a renda do mesmo. O fator determinante dependerd do mercado em que
0 egresso esta inserido. Neste contexto, dados da pesquisa revelam que embora 0s
5% dos respondentes que recebem renda superior a 10 salarios minimos mensais
representam o sexo masculino, os 5% que recebem de 7 a 10 saldrios minimos
mensais correspondem a 75% do sexo feminino. Dos 68% que percebem renda de 3
a 6 salarios minimos mensais, 56% sdo mulheres e 54% sdo homens, portanto,
conclui-se que o fator género nao influencia diretamente a renda do publico
pesquisado.

Ao analisar as idades dos egressos, observou-se que independentemente da
idade, a média salarial percebida pelos respondentes é de 3 a 6 salarios minimos,
pois essa faixa salarial corresponde a 65% da realidade dos egressos de 22 a 27
anos; 66% dos egressos de 28 a 33 anos e 50% dos egressos de 33 a 39 anos.
Sendo assim, percebe-se que a questdo da idade também ndo influencia na
realidade salarial dos pesquisados. Um dado relevante é que os respondentes com
renda superior a 10 salarios minimos estdo na faixa etaria de 22 até 33 anos, e 75%
destes administram a propria empresa, ou seja, sdo empreendedores. Diante do
exposto, percebe-se que as caracteristicas pessoais que foram possiveis de analise,
nao demonstraram influéncia no aspecto renda.

Em geral, observa-se que a faixa salarial de 3 a 6 salarios minimos, na qual
se encontra a maior parte dos egressos, € considerado um rendimento médio. Um
dos fatores que pode explicar esse aspecto € a particularidade mercadoldgica. Para
Gomes Filho e Correa (1997) o mercado de trabalho pode apresentar barreiras a
mobilidade, e estas barreiras estdo condicionadas as caracteristicas do local onde o
individuo desenvolve suas atividades profissionais. Porém, essa realidade ndo é
condizente com o0 publico pesquisado, pois 75% dos egressos que percebem
maiores rendas (de 7 a mais de 10 salarios minimos mensais) moram na regiao
sudoeste do Parand, assim como grande parte dos entrevistados que percebem

rendas menores. Sendo assim, conclui-se que o desenvolvimento dos egressos
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durante a formacdo em administracéo, define a posicdo dos mesmos no mercado de

trabalho, embora a maioria encontra-se no mesmo patamar salarial.

Gréfico 8: Desafios Encontrados pelos Egressos durante sua Formacdo em
Administracéo

Horario incompati...
Conciliar a rotin...
Morar em outra ci...
Problemas familia...
Problemas com tra...
Dificuldades fina...
Dificuldade em co...
Relacionamento co...
Relacionamento co...
Relacionamento co...

Desenvolvimento d...

Dificuldades para...
Encontrei desafio...

Nao encontrel des...

) .

10 20 30 40 50 60

Hordrno incompativel com as aulas 4 2%
Conciliar a rotina de trabalhar & estudar ao mesmo tempo 81 3%
Morar em outra cidade 25 15%
Problemas familianes. ] 4%
Problemas com transporie. 2 1%
Dificuldades financeiras 11 7%
Dificuldade em compreender algumais) disciplina(s) da grade cumcular 7 4%
Relacionamento com professones. 4 2%
Relacionamento com colegas de tunma. z 1%
Relacionamento com seradores da Instituig s, 1 1%
Desenvolamento do Trabalho de Concluséo de Cursa — TCC 14 B%

Dificuldades para reahizar pesquisas, por falla de lempo, recursas, acasso & intamsal 3 19%

Encontrel desafios mas ndo estio citados nos itens acima . T 4%

MN&0 encontrel desafios 2 1%

Fonte: Dados de Pesquisa, (2014).
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A questdo que gerou o Grafico 8, possibilitou aos pesquisados marcarem até
3 alternativas, motivo pelo qual ha mais de 75 respostas. A partir destas
informacbes, depreende-se que significativa parte dos egressos pesquisados
encontrava dificuldades em conciliar a rotina de trabalhar e estudar, o que equivale a
31% das respostas. Outro desafio encontrado foi a dificuldade existente para realizar
pesquisas por falta de recursos e acesso a internet (19%). Sobre esta questéo,
atualmente, os alunos da UTFPR — Campus PB tém acesso a internet liberado em
periodo integral pela Instituicdo. Quanto as dificuldades financeiras, o que
correspondeu a 11% dos apontamentos, a partir do segundo semestre do ano de
2008, na tentativa de sana-las, a instituicdo passou a fornecer bolsas de incentivo a
permanéncia do aluno na Universidade. Inicialmente o auxilio era concedido no
formato de vale refeicdo. Em 2011, houve alteracdo nos beneficios, além do auxilio
alimentacao o aluno passou a receber auxilio basico concedido em forma de recurso
financeiro. A partir do 2° semestre de 2013, o programa foi ampliado passando a
denominar-se Auxilio Estudantil, oferecendo além do auxilio alimentacdo e o auxilio
basico, o auxilio moradia e auxilio instalacdo, para alunos que necessitam morar
fora do seu domicilio familiar, ambos concedidos em forma de recurso financeiro.

Sobre 0s egressos que consideraram morar em outra cidade uma dificuldade
encontrada durante sua graduacéo, este dado pode estar relacionado ao horario de
inicio das aulas as 18h40min, considerando que 74% dos alunos trabalhavam na
época de sua graduacdo, somado aos 44% que residiam em outras cidades e
demandavam tempo para deslocamento até a Universidade. Outro dado relevante é
que significativa parte dos egressos consideraram como desafio, realizar seu
Trabalho de Conclusdo de Curso, 0 que equivale a 8% das respostas. No entanto,
os motivos desta dificuldade ndo foram relatados pelos egressos, sugere-se que 0
desconhecimento em realizar pesquisa, a falta de local e/ou o tempo reduzido para
conciliar trabalho e estudos podem ser fatores que contribuiram com este

apontamento.
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Gréfico 9: Preparacdo do Egresso quanto a relagdo com o mercado de trabalho atual

—— Um profissic [13 Um profissional preparado 46 62%
Um profissional bem preparado 15 20%
Um profissional pouco preparade 13 18%

Um profissional despreparado 0 0%

Fonte: Dados de Pesquisa, (2014).

Perguntados sobre como se sentiam em relacéo as exigéncias do mercado de
trabalho atual, os egressos posicionaram-se como profissionais bem preparados
(20%) seguidos de 62% que se consideram profissionais preparados. Em
contrapartida ha os que se consideram pouco preparados, representando 18% dos
pesquisados.

A perspectiva para um curso de administracdo é que este possibilite o
desenvolvimento de habilidades e competéncias que permitam ao Seu egresso
desempenhar sua profissdo de Administradores nas areas que escolherem. Para 0s
autores Neis; Soares e Neis (2012), a cobranca do mercado de trabalho atual por
trabalhadores mais preparados, demonstra a importancia do sistema educacional
em estimular o desenvolvimento das competéncias técnicas, interpessoais e
conceituais, preparando o ingresso para o mundo do trabalho.

Neste contexto, observa-se que de acordo com as percentagens obtidas, o
curso de Administracdo da UTFPR — PB alcancou as expectativas dos egressos
correspondentes ao periodo pesquisado. Sobre os 18% dos egressos que se
consideram pouco preparados com relacdo as exigéncias do mercado de trabalho,
pode-se sugerir o fato do curso de Administracdo néo possuir laboratérios e também
pelo seu carater generalista, ou seja, por abranger o fundamento basico de todas as
areas administrativas e ndo se aprofundar numa éarea especifica. O sistema
educacional proposto pelo curso de Administracdo da UTFPR — PB, néo centraliza
0s ensinamentos em uma &rea especifica, sugerindo a complementagdo do
aprendizado para aprofundar conhecimentos mais técnicos na area em que O

egresso atua. E possivel relacionar tal hipotese através do depoimento dos proprios
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pesquisados, que tiveram a oportunidade de expressar sua opiniao em relacdo a sua
formacéo e o mercado de trabalho:

“O curso de Administragdo € importante, mas ndo suficiente para o mercado
de trabalho” (PESQUISADO C, 2014).

“Achei que seria mais reconhecida profissionalmente e ganharia mais com
isso, ndo aconteceu. Estou fazendo pos e quero tentar mestrado” (PESQUISADO D,
2014).

‘A formacgéo € otima, mas acho que o curso deveria disponibilizar mais aulas
praticas que contribuisse com as atividades e desafios do Administrador”
(PESQUISADO E, 2014).

1-.]- o que mais senti falta no curso de Administracéo é a aproximagdo com a
realidade do mercado, com empresas, problemas cotidianos... E importante saber o
que tem nos livros, mas, mais importante € ter contato com as empresas

(principalmente da regido) e com seus problemas, desafios e solugées’
(PESQUISADO F, 2014).

Gréfico 10: Aplicabilidade prética das disciplinas abordadas durante a graduacéo em

Administracéo

tribuiram [20}

Contribuiram totalmente em minha relagdo com o trabalho 20 27%
Contribuiram parcialmente em minha relagdo com o trabalho 46 61%

Contribuiram pouquissimo em minha relagdo com o trabalho 7 9%
Nao contribuiram em minha relagdo com o trabalho 2. 3

Fonte: Dados de Pesquisa, (2014).
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A partir do exposto no Grafico 10, os respondentes avaliaram a aplicabilidade
das teorias abordadas durante a graduacdo na pratica. Apesar de 27%
considerarem que os conteudos abordados contribuem totalmente na area em que
estdo atuando, 61% acham que a contribuicdo foi apenas parcial. Esse parecer pode
ser comparado com informag¢des divulgadas pelo CFA através da “Pesquisa
Nacional sobre o Perfil, Formacéo, Atuacédo e Oportunidades do Administrador”, na

qual relatou que:

Se, por um lado, os Administradores declaram-se satisfeitos com o que
aprenderam nos cursos de graduacdo, por outro demonstraram ter
encontrado dificuldades quando de seu ingresso no mercado de trabalho,
pela falta de conteldo nas disciplinas que os aproximassem das préticas
(CFA, 2012).

No ponto de vista dos académicos de um curso de graduacgéo, a universidade
tem o papel de fornecer experiéncias suficientes para garantir habilidades que Ihe
tornem capaz de atender, articular e processar informacfes necessarias para sua
atuacao profissional. Para Silva (2010a), € com a pratica que os conhecimentos sdo
complementados e consolidados, permitindo uma viséo critica para avaliacdo de seu
processo de graduacgao na universidade.

No entanto, o grafico anterior demonstra que 62% dos egressos se
consideram profissionais preparados para enfrentar o mercado de trabalho. Esta
informacé&o indica uma possivel necessidade de complementar a formacao, atraves
de cursos de pds-graduacao, cursos técnicos ou até mesmo outra graduacao. Neste
sentido, os dados despertam inquietacdo para a instituicdo no que se refere ao
planejamento dos projetos pedagdgicos do curso. Para Silva (2010a), os egressos
assumem papel importante no processo de avaliacdo educacional, evidenciando a
necessidade de investigacdo da realidade no que tange a qualidade de ensino. Ou
seja, em concordancia com o autor, torna-se relevante buscar respostas junto aos
egressos sobre os aspectos que o curso ndo contribui para enfrentar desafios e

alcancar conquistas.



46

Gréfico 11: Desafios encontrados pelos Egressos apés sua formacdo em relacdo ao
mercado de trabalho

Marque até trés dos maiores desafios que vocé considera ter encontrado no mercado

de trabalho apds sua formagao no curso de administracgao.
Deixei meu empreq...
Implantei mudanga...
Passei a ter maio...
Precisei assumir ...
A formacao em adm..
QOutros.

Néo encontrei des...

Deixei meu emprego para tornar-me empresario. 6 5%
Implantei mudangas em negdcios que ja possuia. 7 5%
Passei a ter maior visibilidade e cobrangas em meu desempenho no ambiente de trabalho. 35 27%

Precisei assumir maiores responsabilidades nas minhas rotinas profissionais. 45 34%

A formacgao em administragdo despertou meu interesse em seguir carreira de pesquisador. 13 10%
Outros. 23 17%
N&o encontrei desafios. 3 2%

Fonte: Dados de Pesquisa, (2014).

No que diz respeito aos desafios encontrados pelos egressos apdés sua
formacao académica em Administragdo, 0s mesmos tiveram a opc¢ao de marcar até
3 alternativas. Ter assumido maiores responsabilidades em suas rotinas
profissionais, foi a questdo mais apontada pelos respondentes (34%) ; ter maior
visibilidade e cobrangcas em seu desempenho profissional corresponde a 27% dos
desafios encontrados. Este fato confirma a perspectiva imposta ao egresso do
ensino superior, em que 0 mesmo esteja capacitado para assumir novas
responsabilidades em seu ambiente de trabalho. Neis, Soares e Neis (2012, p. 2),

contribuem com tal afirmagé&o ao relatar que:

O ingresso em um curso superior geralmente é cercado de grande
expectativa, marcado pela euforia e a idealizacdo de que o novo ambiente
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educacional satisfaca necessidades, promova mudangas pessoais e
transforme o aluno em um profissional capacitado.

Através dos resultados obtidos observa-se que esta expectativa se reflete
também no ambiente de trabalho que o egresso esté inserido, assim como em seus
superiores e colegas de trabalho.

Outro aspecto importante denotado através do Gréafico 11 é de que 13
egressos despertaram, a partir do curso de Administracdo, o interesse em seguir
carreira de pesquisador (10% do total das respostas). Este aspecto pode ter
ocorrido através do incentivo e apoio dos professores aos académicos que desejam
publicar artigos cientificos. Para o desenvolvimento do TCC se faz necessaria a
leitura de artigos, dissertacfes, trabalhos académicos, entre outros, o que acaba
motivando os alunos a busca pela pesquisa cientifica. A UTFPR - PB mantém
revistas para a publicacdo de artigos, como a Synergimus Scyentifica e a CAP -
Accounting and Management, além de possuir programas de mestrado com
afinidades na area de administracdo, como o de Desenvolvimento Regional e o de
Engenharia de Producao, fato pelo qual o académico tem maior oportunidade de
acesso ao universo da pesquisa cientifica stricto senso. Os respondentes, ao terem
oportunidade de expressarem sua opinido sobre o0 tema desta pesquisa,
contribuiram com informacdes pertinentes a suas perspectivas sobre a carreira de

pesquisador:

“Durante o curso de Adm participei de grupos de pesquisa, publicamos e
apresentamos artigos e trabalhos, meus olhos foram abertos para a pesquisa
cientifica” (PESQUISADO G, 2014).

‘A formagao em administracdo na UTFPR Campus Pato Branco despertou e
possibilitou a continuacdo da vida académica. Percebo que o incentivo dos
professores com artigos, no TCC sdo fundamentais para despertar esse desejo e
também tornar possivel” (PESQUISADO H,2014).

As afirmag0Oes relatadas pelos pesquisados G e H, demonstram o incentivo
académico que curso de Administracdo da UTFPR — PB oferece a seus académicos,

capacitando-os para o universo da pesquisa cientifica.
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Gréfico 12: Conquistas alcancadas frente ao mercado de trabalho como

consequéncia da formacao em Administracao

Soluciono problem...
Passei a ter mais...
Comecei a partici...
Passei a ter maio...

Obtive promogoes,...
Abri meu proprio ...
Obtive éxito ao m...

Tornei-me um pesq...

Qutros.

0 6 12 18 24 30

Soluciono problemas organizacionais a partir dos conhecimentos recebidos durante a formagao académica 29

Passei a ter mais autonomia em minhas rotinas profissionais 28
Comecei a participar dos processos decisonos da empresa 25
Passei a ter maior status em meu ambiente de trabalho 15
Obtive promogdes, e, consequentemente, aumento de salano 21

Abri meu proprio negocio
Obtive éxito ao melhorar 0s negoécios que ja possuia
Tormei-me um pesquisador 6 4%

Outros 14

Fonte: Dados de Pesquisa, (2014).

O Gréafico 12 representa as conquistas alcancadas pelos egressos a partir das
perspectivas esperadas no momento em que aceitaram os desafios propostos, como
consequéncia de sua formacdo. Nesta questdo, os respondentes também tiveram a
oportunidade de marcar até 3 alternativas. Os resultados mais significativos
demonstraram que solucionar problemas organizacionais a partir dos conhecimentos
recebidos durante a formacao académica e passar a ter maior status no ambiente de
trabalho foram as conquistas mais expressivas relatadas pelos egressos, ambas
representam 19% do total das respostas. Comecgar a participar dos processos
decisoérios da empresa em que trabalham obteve indice de 17%; Obter promocgdes e
consequentemente, aumento de salario 14%; Obter maior status em seu ambiente

profissional 10%. Outro dado relevante € que 9 destes egressos tiveram a
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oportunidade de abrir seu proprio negécio, o que corresponde a 6% do total de
respostas.

Conforme visto nas teorias citadas neste trabalho, a Teoria do Capital
Humano reconhece o investimento pessoal em educacdo como valorizacdo das
capacidades e habilidades do individuo, aumentando a gama de escolhas
disponiveis a ele. Le Boterf (1994), confirma esta ideia em sua teoria, ao afirmar que
competéncia esta vinculada a acdo, aos resultados e realiza¢des individuais. Além
de defini-la como um saber agir responsavel reconhecido pelos outros, que agrega
valor econdmico a organizacdo e valor social ao individuo. A partir destes dados
considera-se que 0s egressos pesquisados foram reconhecidos em seus ambitos de
trabalho e obtiveram sucesso em sua trajetéria profissional. Além de que, conforme
demonstrado pela pesquisa, 0 publico pesquisado € representado por jovens,
capazes de inovar e renovar 0s conhecimentos pessoais. Essas caracteristicas
possibilitam que o0s mesmos se coloquem em situagcdo de aprendizagem
permanente, fazendo com que a oportunidade de expandir suas carreiras seja ainda

maior.

Gréfico 13: Contribuicdo do Curso para a Progressao da Carreira Profissional

Contribuiu 33 45%

— Contribui Mu [20]

) N Contribuiu Parcialmente 20 27%
Contrnbuiu P [20]
Contribui Muito 20 27%

Né&o Contribuiu 1 1%

Fonte: Dados de Pesquisa, (2014).

As informagbes geradas pelo Grafico 13 podem ser confrontadas com as
informacdes obtidas pelo Gréfico 10, pois apesar dos egressos considerarem que as
disciplinas contribuiram parcialmente na relacdo com o mercado de trabalho, 72%

destes consideram que o curso como um todo contribui ou contribuiu muito para a
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progresséao profissional. Esse fato demonstra que ha outras questdes envolvidas no
processo de formacdo do egresso além das disciplinas abordadas em forma de
conteudo. Para Silva (2010a), o processo de formacdo ndo acontece somente na
sala de aula, aspectos como o0 ambiente, a estrutura, a disponibilidade dos docentes,
a gualidade dos materiais e as relacdes externas a instituicdo também influenciam
no aprendizado. Neste sentido, as experiéncias adquiridas através do convivio com
outros profissionais, o network com empresarios locais, visitas técnicas e feiras
académicas sado alguns fatores que o curso de Administracdo da UTFPR — PB
possibilita a seus alunos e que auxiliam no complemento da formacéo, justificando a

satisfacdo do egresso.

Gréficol4: Satisfacdo dos Egressos em Relacdo aos Conhecimentos e Experiéncias
Adquiridos através do Curso de Administracdo da UTFPR — PB

Satisfeito 49 66%
Muito Satisfeito 14 19%
Pouco Satisfeito 10 14%
Insatisfeito 1 1%

Indiferente 0 0%

Satisfeito [49]

Fonte: Dados de Pesquisa, (2014).

A partir das analises dos Gréaficos 13 e 14, observa-se que o curso de
Administracdo da UTFPR — Campus Pato Branco, atende as necessidades de seus
académicos, preparando-os para seus confrontos profissionais. Ponderando que
72% dos pesquisados consideram que o curso contribuiu ou contribui muito para a
progressdo de sua carreira profissional e que 85% dos egressos consideram-se
satisfeitos ou muito satisfeitos com os conhecimentos e experiéncias adquiridos,
conclui-se que o referido curso formou profissionais competentes, fazendo jus ao

reconhecimento 4 estrelas obtido pelo Guia do Estudante da editora Abril, por 3
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anos consecutivos (2012, 2013 e 2014) e a classificagdo positiva do ENADE,
obtendo pontuacao 4, numa escala de 0 a 5, desde 2006, quando 0 curso comegou
a ser avaliado por este exame. Todavia, a percentagem dos que apresentaram
resultados em contrario, ndo devem ser ignorados. Faz-se necessario uma reflexao
a par dos motivos envolvidos por estas opinides. As frustracdes pessoais em relacao
a divergéncia entre teoria e pratica e a inexperiéncia, ambas abordadas na teoria da
Segmentacdo de Mercado podem justificar este contexto.

Neste sentido, pode-se observar as opinides apontadas pelos proprios
egressos ao se manifestarem em relacdo as suas perspectivas sobre sua

graduacéo.

‘A formacdo em administragdo aumentou as oportunidades de trabalho,
apesar da alta concorréncia [...]” (PESQUISADO |, 2014).

“Durante o curso de Administragdo, tive a oportunidade de fazer outra
faculdade: Enfermagem — hoje trabalho como Supervisora de uma equipe de
auditoria em saude. Minhas duas formacfes me proporcionaram este trabalho e
utilizo muito a administragdo em meu dia-a-dia” (PESQUISADO J, 2014).

“Entre os cursos de Administragcdo da regido sudoeste, o curso ofertado pela
UTFPR campus [sic] Pato Branco-PR demonstra maior qualidade. Hoje, como
gestor, percebo uma grande diferenca no momento de contratar profissionais
formados na UTFPR e profissionais vindos de outras instituicdes, inclusive, o fato de
ser formado na UTFPR conta mais pontos na sele¢cédo, pois sabemos que vem
melhor preparado” (PESQUISADO K, 2014).

“Considero nosso curso de ADM muito completo, hoje quando seleciono
profissionais para atuar comigo, percebo a grande diferenca nas formacdes, com
relacéo a outras faculdades [...]” (PESQUISADO L, 2014).

Essas perspectivas demonstram que o curso de Administracdo da UTFPR PB
€ bem conceituado pelos gestores locais. A partir dos comentéarios dos Pesquisados
K e L, percebe-se que o0 egresso desta instituicdo se apresenta como profissional
diferenciado, oportunizando maiores possibilidades de insercdo no mercado de

trabalho.

Diante do exposto, considera-se que além da formacdo académica, o

conhecimento individual pessoal de seus valores e aptiddes auxiliam na trajetéria da
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carreira profissional. Em concordancia com Gomes (2011), realizar um feedback de
sua carreira e as decisdes futuras poderd ter maior valor se a pessoa tiver
conhecimento sobre sua orientacdo pessoal para o trabalho, seus motivos, seus

valores e sua autopercepcéo de talentos.



53

5 CONSIDERACOES FINAIS

A universidade é uma etapa que tem se tornado essencial para o
desenvolvimento intelectual, profissional e financeiro das pessoas que buscam
inserir-se de maneira diferenciada no mercado de trabalho. Partindo deste principio,
a presente pesquisa buscou conhecer as Conquistas e Desafios encontrados pelos
egressos do curso de Administracdo da UTFPR — Campus Pato Branco, formados
entre 0s anos de 2008 a 2012 em suas relagcdes com o mercado de trabalho.

Os principais objetivos apresentados pelo estudo foram: caracterizar o perfil
do egresso de Administracdo da UTFPR — Céampus Pato Branco; averiguar a
mobilidade funcional e salarial dos egressos durante e apds a formacdo académica;
identificar a contribuicdo da formacado em Administracdo na inser¢cao do egresso no
mercado de trabalho; verificar os desafios e conquistas encontrados pelos mesmos
pos-formatura na sua relacdo com o mercado.

Os resultados obtidos através da aplicagdo do instrumento de pesquisa
revelaram um publico jovem, a maioria com idade entre 22 a 27 anos. Quanto a
origem, constatou-se que a maior parte dos egressos sdo oriundos da regido
Sudoeste do Parana e que permaneceram nesta regido apdés a formacdo. No
aspecto profissional, mais da metade do publico pesquisado ja atuava em setores
administrativos quando ingressaram no curso. Dos egressos que trocaram de setor
ou emprego apos a conclusdo do curso, os dados revelam um alto indice de
migracdo destes administradores para o setor publico ou financeiro. No aspecto
salarial, percebe-se aumento na renda apos a formacéo, visto que a maior parte dos
pesquisados possui renda média de 3 a 6 salarios minimos mensais. No entanto, ha
uma pequena parcela de egressos com remuneracao de 7 a 10 salarios minimos ou
com renda superior a 10 salarios minimos mensais. Quanto aos desafios mais
significativos encontrados durante a graduacao, os egressos apontaram dificuldades
em conciliar a rotina de trabalhar e estudar, dificuldades para realizar pesquisas por
falta de recursos e acesso a internet e morar em outra cidade.

A formacgdo em Administracdo permitiu aos egressos do periodo pesquisado
assumir maiores responsabilidades em suas rotinas profissionais, ter maior

visibilidade e cobrancas em seu desempenho profissional, seguir carreira de



54

pesquisador e propiciou a oportunidade de abrir seu proprio negdcio, aspectos
encarados como grandes desafios a serem assumidos. Os desafios aceitos
proporcionaram grandes conquistas na carreira dos egressos, caracterizadas pelos
mesmos como: auxiliar na solugcdo de problemas organizacionais, obter maior
autonomia em suas rotinas profissionais, participar dos processos decisorios da
empresa, perceber maior status no ambiente de trabalho, tornar-se empreendedor,
além de obter promocdes e, consequentemente aumento de salario.

Em geral, o publico pesquisado se diz satisfeito com os conhecimentos
adquiridos durante a graduacdo em Administracdo e acreditam que 0 curso
contribuiu para a progresséo de suas carreiras. Embora alguns tenham encontrado
dificuldades em relacionar os conceitos tedricos com a pratica, a maior parte dos
egressos se considera preparado para enfrentar as atuais condi¢cdes do mercado de
trabalho.

Diante do exposto, acredita-se que este trabalho atendeu sua finalidade, pois
agiu como fornecedor de informacfes sobre a imagem do curso e da instituicdo no
ambiente externo, contribuindo para o aperfeicoamento do processo de formacéo de
administradores, uma vez que trouxe uma avaliagdo a partir das perspectivas dos
ex-alunos.

Por entender que o egresso € produto da universidade que atua na
sociedade, podendo contribuir com sua opinido e sobre as potencialidades e as
limitacbes de sua formacdo, essa pesquisa nao pretende esgotar o tema, podendo
ser aplicada em outro periodo, pois € contextualizada em tempo e espaco. Acredita-
se que a realidade dos futuros egressos deste curso possa ser diferente,
principalmente pelo fato de que a partir do ano de 2010 o processo de selecédo de
alunos da UTFPR passou a ser realizado somente pelo SISU (UTFPR, 2014). Este
método de selecdo ampliou o acesso a educacao superior, rompendo fronteiras e
possibilitando que alunos de diferentes regides do pais se encontrem na mesma
universidade. Esse fato trouxe para UTFPR - PB diferentes perfis de alunos
modificando a cultura, os costumes e as experiéncias vividas pela nova geracao de
alunos do curso de Administracdo, trazendo uma nova perspectiva para os futuros
egressos.

A partir das analises obtidas pelos resultados da pesquisa, percebeu-se
algumas questdes necessarias de serem melhor exploradas, pois 18% dos egressos

pesquisados, consideram terem encontrado outras conquistas que ndo foram
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mencionadas nas opcdes de respostas. As questbes sobre as dificuldades em
realizar o TCC e a aplicagdo das teorias abordadas durante o curso na prética,
poderdo ser ampliadas. Neste aspecto, sugere-se novos estudos que
complementem as questfes que nao conseguiram ser abordadas por esta pesquisa,
como por exemplo, egressos que ocupam cargos de coordenagao ou geréncia assim
como agueles que buscaram aperfeicoamento através da continuidade nos estudos.

Sobre as limitagbes para a realizacdo deste estudo, as pesquisadoras
encontraram dificuldade inicial em encontrar material para embasamento tedrico. Por
se tratar de um tema escasso de inquiricAdo na regido pesquisada, no qual exige
constante atualizacdo sobre o cenario profissional, ha poucos livros disponiveis que
tratem do mercado de trabalho atual. Neste sentido, se fez necessaria a busca por
artigos cientificos, trabalhos de conclusdo de curso ou monografias que se
aproximassem dos objetivos propostos por este trabalho.

No aspecto metodolégico, o fato do publico alvo ndo estarem mais vinculados
a instituicdo e a maior parte dos enderecos de e-mails ndo estarem atualizados no
banco de dados da UTFPR dificultou o alcance da pesquisa. Embora se considere
que 55% de retorno seja uma amostra valida devido as circunstancias de pesquisa
(questionério via e-mail), a perspectiva sobre o nimero de devolutivas dos egressos
era maior. Porém, percebeu-se que aqueles que responderam a pesquisa se
envolveram com bastante entusiasmo, pois grande parte destes contribuiram com
comentarios pertinentes ao tema da pesquisa, sendo que esta era uma gquestao
aberta e optativa. Alguns, inclusive, parabenizaram a iniciativa e solicitaram a
divulgacédo dos resultados, demonstrando interesse em conhecer a realidade de sua

formacdo e capacitacao profissional.
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APENDICE A — QUESTIONARIO COM OS EGRESSOS DE
ADMINISTRACAODA UTFPR - PB.

1) Qual sua faixa etaria?
() 22 a 27 anos.
()28 a33 anos.
()34 a39anos.

() 40 anos ou mais.

2) Qual o seu sexo?

() Feminino. () Masculino.

3) Qual o seu ano de formatura no curso de Administracdo da UTFPR — Campus
Pato Branco?

() 2008

() 2011

() 2009

() 2012

() 2010

4) Vocé morava ha cidade de Pato Branco — PR quando ingressou na faculdade? Se
a resposta for ndo, indique onde vocé morava.

() Sim.

() Nao, eu morava em outra cidade da regido do Sudoeste do Parana.

() Nao, eu morava em outra regido do estado do Parana.

() Nao, eu morava em outro estado do Brasil.

() Nao, eu morava no exterior.

5) Vocé possuia formacao académica anterior ao curso de Administracao?
() Sim () Nao

6) Vocé trabalhava na &rea de administragdo quando iniciou o curso?
() Sim () Néo
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7) Se a resposta a questao anterior foi sim, em qual setor vocé atuava?
() Setor publico

() Educacéo no setor publico ou privado

() Pesquisador

() Consultor

() Comércio exterior

() Financas

() Recursos Humanos, Departamento Pessoal ou servi¢os sociais

() Marketing

() Auxiliar Administrativo

( ) Logistica ou areas envolvidas com producdo (PCP, seguranca no trabalho,
qualidade)

() Administracéo da propria empresa ou empresa da familia

() Outros

8) Como vocé classifica sua renda mensal antes de iniciar o curso de
Administracdo? (Considere o valor do salario minimo da época em que ingressou no
curso)

() Nao possuia renda

() Até um salario minimo

() De 1 a 2 salarios minimos

() De 3 a 5 salérios minimos

() De 6 a 8 salérios minimos

() Mais de 8 salarios minimos

9) Marque até trés alternativas das quais vocé considera terem sido os maiores
desafios enfrentados durante o periodo de sua formacéao.

() Horério incompativel com as aulas

() Conciliar a rotina de trabalhar e estudar ao mesmo tempo

() Morar em outra cidade

() Problemas familiares

() Problemas com transporte

() Dificuldades financeiras

() Dificuldade em compreender alguma(s) disciplina(s) da grade curricular
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() Relacionamento com professores

() Relacionamento com colegas de turma

() Relacionamento com servidores da Instituicdo

() Desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso — TCC

( ) Dificuldades para realizar pesquisas, por falta de tempo, recursos, acesso a
internet

() Encontrei desafios mas nao estéo citados nos itens acima

() Nao encontrei desafios

10) Ap6s a conclusdo do curso superior de Administracdo, vocé permaneceu
trabalhando no mesmo emprego/setor em que trabalhava antes da graduacao?
() Sim () Nao

11) Se a resposta ao item anterior for ndo, em que setor/emprego VOCé passou a
atuar apos a concluséo do curso?

() Ingressou em curso de pos — graduacéo Stricto Sensu (mestrado ou doutorado)
() Setor publico

() Educacéo no setor publico ou privado

() Pesquisador

() Consultor

() Comeércio exterior

() Financas

() Recursos Humanos, Departamento Pessoal ou servigos sociais

( ) Logistica ou areas envolvidas com producdo (PCP, seguranca no trabalho,
qualidade)

() Marketing

() Auxiliar Administrativo

() Administro minha propria empresa ou empresa da familia

() N&o Trabalho na &rea de Administracao

() Nao Trabalho

12) Apods o término do curso, vocé mudou-se de cidade ou regido?
() Sim () Nao
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13) Se a resposta a questao anterior for sim, indique onde vocé mora atualmente.

() Moro em Pato Branco.

( ) Ndo moro em Pato Branco, mas moro em outra cidade da regido Sudoeste do
Parana.

() Moro em outra regido do estado do Parana.

() Nao moro no Parana, mas estou morando em outro estado do Brasil.

() Estou morando no exterior.

14) Como vocé classifica sua renda mensal apés o término do curso de
Administracdo? (Considere o valor do salario minimo atual)

() Nao possuo renda

() Até um salario minimo

() De 1 a 2 salérios minimos

() De 3 a 6 salérios minimos

() De 7 a 10 salarios minimos

() Mais de 10 salarios minimos

15) Vocé considera que sua formagdo no Ensino Superior em Administracao
contribuiu para a progresséo de sua carreira profissional?

() Contribuiu

() contribuiu parcialmente

() Contribuiu Muito

() N&o contribuiu

16) Considerando sua formacdo académica, como vocé se observa em relacdo as
exigéncia do mercado de trabalho atual?

() Um profissional preparado

() Um profissional bem preparado

() Um profissional pouco preparado

() Um profissional despreparado

17) Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo aos conhecimentos e experiéncias
adquiridos através do Curso de Administracdo da UTFPR — Campus Pato Branco?
() Satisfeito
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() Muito Satisfeito
() Pouco Satisfeito
() Insatisfeito

() Indiferente

18) Com relacao as disciplinas abordadas durante todo o curso, como vocé avalia a
aplicabilidade pratica destas na area em que esta atuando?

() Contribuiram totalmente em minha relagcdo com o trabalho

() Contribuiram parcialmente em minha relacdo com o trabalho

() Contribuiram pouquissimo em minha relagdo com o trabalho

() Nao contribuiram em minha relacdo com o trabalho

19) Marque até trés dos maiores desafios que vocé considera ter encontrado no
mercado de trabalho ap6s sua formacao no curso de administracao.

() Deixei meu emprego para tornar-me empresario.

() Implantei mudancas em negocios que ja possuia.

() Passei a ter maior visibilidade e cobrancas em meu desempenho no ambiente de
trabalho.

() Precisei assumir maiores responsabilidades nas minhas rotinas profissionais

() A formacdo em administracdo despertou meu interesse em seguir carreira de
pesquisador.

() Outros.

() N&o encontrei desafios.

20) Marque até trés das maiores conquistas que vocé considera ter alcancado no
mercado de trabalho como consequéncia de sua formacdo no curso de
administracao.

( ) Soluciono problemas organizacionais a partir dos conhecimentos recebidos
durante a formacao académica.

() Passei a ter mais autonomia em minhas rotinas profissionais.

() Comecei a participar dos processos decisorios da empresa.

() Passei a ter maior status em meu ambiente de trabalho.

() Obtive promocgdes, e, consequentemente, aumento de salério.

() Abri meu proprio negocio.
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() Obtive éxito ao melhorar os negécios que ja possuia.
() Tornei-me um pesquisador.
() Outros.

21) Esta questdo esta disponivel, caso queira acrescentar algum comentario em
relacdo as contribuicbes e desafios proporcionados pela sua formacdo em

Administracdo em relacdo ao mercado de trabalho.



