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RESUMO

O trabalho apresentado conta uma metodologia quantitativa e qualitativa aplicaaa,
com o objetivo de analisar os resultados obtidos na Avaliagdo do Docente pelo
Discente, no ano letivo de 2018, do curso de Engenharia de Produgéo na Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana, campus Londrina. Além dos resultados obtidos,
analisou-se também a ferramenta de Avaliagdo, considerando quais foram os quesitos
utilizados na Avaliacdo do Docente pelo Discente, como o trabalho possui um carater
explicativo, analisa-se também quais foram as acbes tomadas pelo DEPED
(Departamento de Pedagogia) e DIRGRAD (Diretoria de Graduacédo e Educagao
Profissional). Essas analises, caracterizaram o trabalho como um estudo de caso, ja
que considerou-se diversos fatores que compdem os resultados obtidos na Avaliagao
dos Docentes pelos Discentes. Tais analises consideraram como base as diretrizes
qgue o Sistema de Avaliagdo no Ensino Superior no Brasil, SINAES (Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educacdo Superior), CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo da
UTFPR) e a Lei 10.861/2004. A partir dessas consideracdes, analisou-se 0s
resultados obtidos nas avaliagdes realizadas nos semestres 2018/1 e 2018/2 e com a
realizacdo de uma entrevista com os responsaveis pelo DEPED e DIRGRAD,
esperou-se identificar quais foram as acg¢des tomadas pelos departamentos
responsaveis tanto para melhoria no desempenho dos docentes como para
manutengdo dos mesmos.

Palavras-chave: Avaliagdo; Analises; Desempenho; Agbes; Docentes.



ABSTRACT

The present work applied a quantitative and qualitative methodology to analyze
results of the Evaluation of the Teachers by the Student made by the Production
Engineering students in the academic year of 2018 at Federal University of Technology
- Parana, Londrina campus. In addition to the results obtained, the evaluation tool was
also analyzed. It was considered the used questions at the Evaluation as the actions
taken by DEPED (Department of Pedagogy) and DIRGRAD (Direction of Graduation
and Professional Education) of the university because the explanatory character of the
research. These guidelines characterizes the work as a case study since it considered
several factors that compose the obtained results of the Evaluation. For this analyzes
it was considered as a base the guidelines of the System of Evaluation in Higher
Education in Brazil, SINAES (National System of Evaluation of Higher Education), CPA
(UTFPR's Own Evaluation Commission) and the Law 10,861/ 2004. Thereby it was
analyzed the results obtained on the evaluations of the 2018/1 and 2018/2 semesters
beyond an interview made with the DEPED and DIRGRAD officials. It is expected to
identify the actions taken by the responsible departments both to improve teacher's
performance and to maintain good practices.

Key-Words: Evaluation; Analyzed; Performance; Actions; Teachers
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1. INTRODUGAO

A educacgao exerce um papel de grande importancia na sociedade atual, pois
influencia no comportamento do mercado de trabalho, uma vez que, diplomado, o
profissional adquiri o “poder” do conhecimento amplo, em relacdo aos demais
profissionais da mesma area. Neste aspecto, a educagao esta interligada ao nivel de
desigualdade do pais, pois, o fato de ndo ter um curso superior pode limitar as chances
de crescimento no mercado.

Tachiabana et al (2015) ressalta que a educagao no Brasil € uma evidéncia
empirica de que o nivel educacional se relaciona diretamente com a desigualdade,
pois a educacao superior é crucial, considerando tanto a questao de salario, quanto
ao desenvolvimento do mercado, tanto em questdes tecnologicas quanto na influéncia
social.

Considerando tais pressupostos, a qualidade no ensino superior torna-se
eminentemente necessaria para a qualificacido profissional e atuagdo no mercado de
trabalho em vistas as transformagdes continuas e inovag¢des da sociedade. Segundo
Polidori (2006), no Brasil, a partir de 2004, foi sancionado o Sistema de Avaliagdo da
Educacao Superior Brasileiro (SINAES), onde o0 mesmo possui a fundamentagao na
promoc¢ao das possiveis melhorias em qualidade da educagao superior, orientar o
aumento de oferta do mesmo, melhoria da eficiéncia institucional, desempenho
académico, aumento do comprometimento e responsabilidade social.

Desde entdo, as universidades publicas brasileiras vem assumindo
responsabilidades e melhorias suscitadas pelo SINAES. Na Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana - UTFPR ha um sistema de avaliacdo do ensino-aprendizagem
vinculados a avaliagao nacional liderada pelo Ministério da Educacdo — MEC e pelo
Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP. Sendo o INEP
um orgao auxiliar ao MEC, que analisa os dados e informacbes coletados nas
Instituicbes de Ensino Superior. Onde as avaliagbes baseiam-se em uma comissao
prépria em cada instituicdo e também no sistema de avaliagao externo, que € realizada
pelo INEP como parte do SINAES, sendo responsavel pela avaliacdo do corpo
docente, considerando: ensino, pesquisa e extensao, objetivando identificar um perfil
institucional e a qualidade nos cursos. (MATUICHUK, 2013)

Ressalta-se que o sistema avaliativo deve ser consolidado em um sistema que

permite a relacdo entre todas as variaveis que influenciam no desempenho
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institucional, desde os discentes até os docentes, maximizando a possibilidade de
melhoria no desenvolvimento dos alunos e ensino-aprendizagem, por parte do

desempenho do dos professores.

1.1 Caracterizagao do Problema

A avaliagéo do Docente pelo Discente é aplicada no final do semestre letivo, de
forma a avaliar o desempenho dos docentes periodicamente, visando a qualificagcao
da atuagao pedagdgica.

Entretanto, percebe-se que, em muitos casos, nao ha melhoria do desempenho
da pratica docente nos periodos subsequentes. Ainda, nas engenharias ha um grande
indice de reprovacado, desisténcia, por conta da dificuldade do académico em
acompanhar/desenvolver suas atividades em sala de aula, bem como reter
conhecimento. Esta situagao também se da, muitas vezes, pela deficiéncia na pratica
docente, que se agrava na atuagéo do professor-engenheiro, uma vez que néo teve
formagdo pedagogica especifica, pois sua graduacdo esteve atrelada ao
conhecimento técnico e ndo pedagdgico.

O que nos leva a questionar: Em que medida a Avaliacdo do Docente pelo
Discente auxilia na melhoria da qualidade de ensino do curso de Engenharia de
Producédo da UTFPR- Campus Londrina?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os resultados da Avaliagcdo do Docente pelo Discente no ano letivo de
2018 do curso de Engenharia de Produgcdo da UTFPR, campus Londrina,
evidenciando seu desdobramento no desempenho da pratica docente.

1.2.2 Objetivos Especificos

. Elaborar um referencial tedrico sobre o sistema de avaliacdo institucional
(SINAES) e as diretrizes da Avaliagao do Docente pelo Discente, bem como descrever
a abordagem da avaliagao do Docente pelo Discente no curso de Eng. De Produgao
da UTFPR — Campus Londrina;

13



o Levantar e analisar os resultados da Avaliagdo do Docente pelo Discente
no curso de Eng. De Produgao no semestre 2018/1;

. Descrever as acdes realizadas pela instituicdo a partir dos resultados da
Avaliagado do Docente pelo Discente 2018/1;

. Comparar os resultados da Avaliacdo do Docente pelo Discente no curso
de Eng. De Produgéo no semestre 2018/2 em relagdo ao semestre 2018/1,
evidenciando as acgdes realizadas;

. Analisar a eficacia a Avaliagao do Docente pelo Discente no curso de Eng.

De Producédo da UTFPR- Campus Londrina.

1.3 Justificativa

Considerando a importancia do SINAES para melhoria da qualidade do ensino
superior no Brasil, faz-se necessario a identificacdo de um referencial tedrico a partir
de trabalhos ja elaborados que abordaram tal tema, realizar uma pesquisa de
legislagao disponivel, analisar os dados histéricos a partir das avaliagdes passadas e
a partir do conjunto de dados obtidos, chegar a uma resposta clara a partir dos
resultados das agdes tomadas por parte da instituicdo no que concerne a Avaliagao
do Docente pelo Discente.

Esse trabalho visa validar se a avaliagdo do Docente pelo Discente, compactua
os objetivos propostos pelo SINAES, considerando que a Avaliagdo do Docente pelo
Discente deveria auxiliar na melhoria do desempenho pedagogico do engenheiro-

professor.

1.4 Estruturagcao do Trabalho

Metodologicamente esse trabalho se dividira em 5 etapas, onde elas serdao
abordadas da seguinte forma:

Na primeira etapa, sera realizada um levantamento de referencial tedrico a
partir de tudo o que ja foi abordado sobre a Avaliagdo do Docente pelo Discente e
também como o SINAES aborda o tema e um detalhamento em conjunto com o
DEPED (Departamento de Pedagogia) da UTFPR — Campus Londrina de como

funciona a Avaliagado do Docente pelo Discente.

14



Na segunda etapa, sera realizada o primeiro levantamento de dados, referente
ao semestre 2018/1, e os mesmos serdo analisados de forma a identificar uma base
comparativa para o proximo levantamento de dados. Em seguida, na terceira etapa,
também com o DEPED, serao levantadas as a¢gdes a serem aplicadas a partir dos
resultados obtidos na Avaliacido do Docente pelo Discente no semestre 2018/1. Na
quarta etapa sera feito um levantamento de dados referente ao semestre 2018/2.

Finalizando, tem-se a quinta etapa, sera feito uma analise da eficacia da
Avaliagcdo do Docente pelo Discente na melhoria da pratica pedagdgica dos
professores do curso de Engenharia de Produgédo da UTFPR- Campus Londrina.

O instrumento da base de dados utilizada sera: a base da dados da Avaliagao

do Docente pelo Discente do DEPED.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1Sistema de Avaliagao no Ensino Superior no Brasil

De acordo com Junior (2009) as metodologias de avaliagdo dependem
intrinsicamente da estrutura, modelo e principalmente dos sistemas educativos de
cada instituigdo. Algumas instituicbes necessitam do investimento externo a partir de
resultados alcancados em avaliagcdes externas e outras instituicbes estao diretamente
ligadas a governos, o que limita a autonomia universitaria devido as politicas internas
aplicadas pelo Estado.

Junior (2009) que as outras formas de avaliagdo, seriam onde a propria
instituicao aplica ferramentas e formas de avaliagdo, prezando pela melhora continua
da metodologia educacional, essas instituicbes ndo possuem exigéncias muito
grandes em relagao aos resultados de avaliagdes internas, metodologia aplicada em
muitos paises da Europa.

Junior (2009) ressalta que, o principal objetivo dos sistemas de avaliagédo
educacional, € a melhora continua da qualidade de ensino nas instituicdes analisadas,
onde a educagdao com qualidade sera um fator importante para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico do pais, pois, a educagéo deve acompanhar a necessidade de
desenvolvimento da sociedade. De tal forma, o mundo académico aplica indicadores

e critérios de forma quantitativa para identificar a qualidade de ensino, como por
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exemplo as publicagdes em revistas indexadas, o numero de professores doutores,
entre outros aspectos.

Conforme esclarece Junior (2009), quanto aos aspectos historicos, no Brasil, a
avaliagcdo da educagéao superior comegou a desenvolver com o governo de Fernando
Henrique Cardoso (1995-2002), onde o modelo inicial era constituido com os
seguintes pontos: avaliagado institucional (diretrizes curriculares); avaliagdo do
desempenho dos professores (produtividade, gratificacdo e desempenho); e a
avaliacdo das habilidades e competéncias dos estudantes (realizacdo do Exame
Nacional de Cursos - ENC). A partir do novo modelo, os discentes tiveram uma
participacdo primordial na avaliagao institucional. Entretanto, mesmo com o novo
modelo, em um primeiro momento as instituicdes universitarias ainda possuiam certa
resisténcia a adaptagao, isso levou a adaptagdo de novas metodologias, comegaram
a considerar o tipo e a natureza de cada instituicao.

Assim, pode-se analisar que o programa adotado por Fernando Henrique
Cardoso era voltado a controlar e valorar os produtos, com as instituicoes
responsaveis por tarefas instrumentais, onde ocorreu a falta de comprometimento e
da responsabilidade geral com o desenvolvimento institucional.

Consequentemente, em 2004, o Sistema Nacional de Avaliagao da Educacgao
Superior (SINAES), substituiu o modelo anterior. Junior (2009) identifica que o
SINAES teve varios desafios, entre eles teve o trabalho de rever e aproveitar as
experiéncias existentes no Brasil, objetivando melhorar, integrar e aprimorar a
utilizacdo dos instrumentos de informagdes disponiveis, além de desenvolver novos
métodos. O SINAES esta intrinsicamente ligado a integragdo dos instrumentos de
avaliacdo a informagdes, as avaliagbes do MEC, relaciona a a autoavaliacdo a
avaliacdo externa, de forma a deixar claro tanto a avaliagdo, quanto a regulagéo,
propiciando uma correta relagéo entre a avaliagdo, os objetivos e as politicas para a
educacao superior. O documento do SINAES elaborado em 2003, diz que as
avaliagdes internas e externas possuem importancias para a realizacéo de discussoes
e reflexdes a respeito do desenvolvimento institucional, e também utilizado para a
tomada de decisdes.

Segundo Nunes, et al (2017) no decorrer do tempo, o sistema brasileiro de
educacao foi sofrendo varias reformulagdes, onde tornou-se necessario um

planejamento mais detalhado e acompanhado das instituigdes de ensino. O Sistema
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Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (SINAES) disponibiliza uma série de
ferramentas para realizar esse acompanhamento, como a autoavaliagdo, avaliagao
externa, Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), avaliagcéo
institucional, entre outros instrumentos. A partir dessas ferramentas, mapeia-se como
€ o atual panorama dos cursos disponibilizados nas instituicdes, os dados obtidos sao
utilizados para aprimoramento do ensino e dos aspectos sociais disponibilizados nas
instituicbes, para politicas governamentais, auxilia aos jovens e responsaveis na
decisao de cursos e direcionamentos a tomar no ambito académico.

Nunes, et al (2017) afirma que a avaliagdo institucional vem sendo
desenvolvida por diversas instituicdes, pois, ao desenvolver-se, a instituicdo possibilita
a implementagdo de processos de mudangas e melhorias internas, ou seja, a
avaliacao deixou de se tornar apenas uma obrigagédo, mas sim uma forma de melhorar
a instituicdo no geral. Para o desenvolvimento da avaliagao institucional, faz-se
necessario a definicdo de um Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a politica
institucional, de forma a realizar um acompanhamento e delimitar as agcdes que seréo
tomadas.

A avaliagdo das instituicbes de educacdo superior tem carater
formativo e visa o aperfeicoamento dos agentes da comunidade
académica e da instituicdo como um todo. Tal ocorre, em especial,
quando conta com a participagdo efetiva de toda a comunidade
interna e, ainda, com a contribuicdo de atores externos do entorno
institucional. Nestes casos, a instituicdo constroi, aos poucos, uma
cultura de avaliagdo que possibilita uma permanente atitude de
tomada de consciéncia sobre sua missao e finalidades académica e
social (BRASIL, 2004).

Segundo Nunes, et al (2017) o Ministério da Educagao, em 2004, compés o
SINAES em trés diretrizes especificas:

e A avaliagdo das instituicbes de Ensino Superior (AVALIES) - processo que
utiliza da Avaliagdo Institucional, tanto interna como externa, como variavel de
analise;

e Avaliacdo dos Cursos de Graduagédo (ACG) - utiliza de comissdes externas
para avaliar os cursos das instituicbes, comissdes que sdo designadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP);

e Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE) - aplicado aos alunos no

final do primeiro ano e no final do ultimo ano do curso. Que visa identificar o
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desempenho dos estudantes em relagao as disciplinas do curso de graduagao

e as habilidades adquiridas em sua formacéao. Utiliza de provas e questionarios

como ferramentas;

Aborda-se o aspecto de Avaliagdo Institucional, direciona-se a algumas
possibilidades de melhoria, sendo elas: qualidade do ensino superior, eficiéncia
académica e social. aumento dos compromissos e responsabilidades a respeito da
sociedade a partir das instituicdes de ensino superior, entre outras. A partir desses
pontos, tem-se a Avaliagdo Institucional dividido em dois pontos: autoavaliagao e
avaliacao externa. A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) é responsavel pela
coordenacao da autoavaliacdo, que possui uma estrutura elaborada pelo INEP e pela
Comissédo Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (CONAES). Segundo a
publicacdo de 2004 do Ministério da Educacao, a avaliagao externa possui como
referéncias os padrdes de qualidade de educacao superior, descritos nas avaliagdes
e relatorios de autoavaliagdes.

De acordo com as Orientagcdes Gerais para o Roteiro de AutoAvaliagéo das
Instituicdes do SINAES (2004), a Avaliagao Institucional do ensino superior, possui
dois nortes de agbes, o aspecto formativo e aperfeigcoar os agentes académicos. A
ocorréncia da avaliagao acontece quando tem-se a participacdo do ambiente interno
e participacdo de alguns elementos externos, de forma a desenvolver uma
consciéncia a respeito da missdo e objetivos académicos e sociais. Algumas
ferramentas utilizadas na avaliagdo institucional s&o:

. Resultados dos componentes do SINAES;

. Avaliacdo dos Cursos de Graduacéo;

. Exame Nacional de Avaliagdo de Desempenho dos Estudantes;
. Censo da Educacao Superior;

. Cadastro da Educagao Superior;

. Relatérios e Conceitos da CAPES;

. Documentos da IES;

. CONAES. (BRASIL, 2004, p. 1)

Além dessas ferramentas, a possibilidade de gerar conhecimentos, identificar
as atividades e finalidades executadas pela instituicido, identificacdo das limitacdes da

instituicdo, aprimoramento do corpo docente e técnico-administrativo, melhorar a
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cooperagao interna, entre outros aspectos, compdéem a autoavaliagdo, que a partir
dessas informacdes, possibilita uma eficiente tomada de decisdao, como orienta
BRASIL (2004).

Como a segunda parte da Avaliagao Institucional, a avaliagdo externa utiliza de
integrantes externos a institui¢ao, utilizando de analises de documentos, as comissdes
externas (que possuem acesso as informagdes da instituicdo) e outros processos, a
avaliagao externa permite o auxilio as politicas educacionais, que serao aplicadas pela
prépria instituicdo ou pelo MEC.

2.2SINAES/MEC: elaboragao e diretrizes

Segundo Ristoff (2006), o SINAES surgiu como uma proposta feita pelo ex-
presidente Luiz Inacio Lula da Silva, com o objetivo de avaliar as instituigbes,
denominada Proposta 12. A proposta veio com o objetivo de levar em conta as
experiéncias de projetos anteriores, assim como suas metas e objetivos, como por
exemplo do Programa de Avaliacdo Institucional das Universidade Brasileiras (Paiub).
Ristoff (2006) fala ainda que do Paiub, integrou-se no SINAES caracteristicas como a
formacao da avaliacdo, relagao entre a avaliacdo interna e externa, a comunidade
académica mais participativa, identificacdo da identidade de cada instituicao e de cada
parte sistema. Entretanto, diferente do Paiub, o SINAES em conjunto da Constitui¢ao,
do LDB (Lei das Diretizes Bases da Educacgao), PNE (Plano Nacional da Educagao),
todas as IES (Instituigdes de Ensino Superior) do Brasil participam dos processos
avaliativos.

De forma a construir o SINAES, Ristoff (2006) aborda que surgiu a necessidade
de novos instrumentos direcionados a integrar as diretrizes do Ministério da Educagéao
— MEC, ja que antes da proposta, cada Secretaria realizava suas proprias avaliagées.
Devido a essa necessidade de integragédo, os meios de comunicagao se fizeram parte
do processo avaliativo, considerando o Censo da Educagdo Superior, Cadastro
Nacional de Docentes, a plataforma Lattes do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq), Cadastro de Instituicbes e Cursos, Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (Enade), Avaliagdo de Cursos de Graduagao e
Avaliagéo de Institui¢gdes, entre outras.

A constituicdo do SINAES como um sistema € dado pelos seguintes fatores:

integracdo das ferramentas de avaliagao (interna a externa) conforme cita Ristoff
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(2009), integracao das ferramentas de avaliagdo aos de comunicagéo, integracdo ao
MEC, relaciona a avalicdo a regulagdo de forma coerente com as politicas sobre a
educacao superior. De forma a relacionar todas as avaliagdes realizadas,
integralizando as operagbes metodoldgicas e os instrumentos de avaliagbes e
informacdo. A partir do estabelecimento do SINAES, apenas as avaliagdes de poés-
graducao se tornaram parte da concepgao do Inep, sendo orientados pela Comisséo
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (Conaes), permitindo que os diversos
orgaos do Ministério da Educacédo utilizem como referéncia para as atividades de
regulacdo como: autorizagdo, reconhecimento, renovagdo de reconhecimento,
credenciamento e recredenciamento.

A partir da lei estabelecida ao SINAES, tem-se que a autoavaliacido esta
relacionada a avaliagao externa de forma a ficar mais claro as analises realizadas, de
forma que os seguintes fatores compdem a avaliagao institucional (interna e externa):

“l — a missao e o plano de desenvolvimento institucional;

Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensao
e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a produ¢cao académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Il — a responsabilidade social da instituigdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacédo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoaria cultural, da producio artistica e do
patriménio cultural;

IV — a comunicacdo com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢des de trabalho;

VI — organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a
participagcdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

VIl — infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagao e comunicacao;

VIIl — planejamento e avaliagdo, especialmente 0s processos,
resultados e eficacia da autoavaliagao institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social
da continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior”.
(Ristoff, 2006, p. 8).

Segundo Brito, et al. (2008) o SINAES comegou a ser implantado em meados

de 2004, com o objetivo de desenvolver ferramentas de forma a identificar as
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peculiaridades de cada uma das instituicdes de ensino superior do Brasil. Além disso,
Brito, et al (2008, p. 841) cita que “a avaliagao deveria contemplar a analise global e
integrada das dimensdes, estruturas, relagées, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais das IES e dos cursos a ela vinculados.”, a
partir do detalhamento, cada peculiaridade das instituicdes devem ser consideradas.
Pois, a partir da consideracao de cada peculiaridade, é possivel realizar a formacéao
de discentes direcionados as suas necessidades e das caracteristicas essenciais para
um bom profissional em cada area em especifica.

A partir da premissa de que as instituicbes devem conter cursos que
desenvolvam todos os ambitos dos discentes, o Parecer CES/CNE 146/2002, de
03/04/2002, coloca que todas as instituicbes devem esclarecer todas as diretrizes dos
seus cursos de forma a avaliar todas as condi¢gdes ofertadas nos cursos para cada
estudante, identificar a relacdo entre PDI, Projeto Pedagoégico de Curso — PPC,
curriculo, vocagao institucional e a insergdo regional e a analise das Diretrizes
Curriculares Nacionais — DCN’s. Com sua dada importancia, o Projeto Politico
Pedagodgico do Curso relaciona as orientagdes organizacionais e operacionais, de
forma a considerar as praticas pedagogicas, estruturas curriculares, ementas,
bibliografia, entre outros fatores que sao estabelecidos pelo Ministério da Educacao,
onde devem ser considerados os diversos fatores descritos nas Diretrizes Curriculares
do Curso (DCN).

O autor ainda cita que muitos dos projetos politicos-pedagogicos nao
descrevem quais seriam as habilidades desenvolvidas e as competéncias que os
discentes teriam ao final de cada curso, possuem apenas uma descricao a respeito
das disciplinas do curso. Assim, eles ndo utilizam de uma ferramenta de suma
importancia para os futuros egressos do curso, facilitando a identificagdo do melhor
perfil profissional, considerando todo o desenvolver das habilidades e competéncias
da profissao. Brito, et al. (2008) considera que o curriculo do curso deve abranger
fatores além das descritas pelo 6rgao central, de forma a vincular todo o &mbito social
no qual fara parte.

Se considerarmos o ENADE, deve-se levar em conta que ele analisa os itens
das DCN, que estdo relacionados a todos os cursos, onde o avaliador verifica os
fatores de énfase, ambito social e perfil dos profissionais formados pela instituigdo. Se

considerarmos a avaliacdo estatistica e a avaliagdo dinamica, identifica-se que o
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SINAES e o ENADE, direcionam uma nova maneira de realizar a avaliacdo. Descreve-
se as duas formas de avaliagdo da seguinte maneira:

* Avaliagdo Estatica — provas e testes tradicionais, compostos de problemas
escolares sem feedback apds a resolucéo;

* Avaliagdo Dinamica — aprendizagem ao longo do intervalo entre testes e
provas, de forma a considerar as respostas erradas e realizar um feedback de forma
a aprimorar o discente.

A composicéo da prova do ENADE ¢ de 10 questbes gerais e 30 especificos,
objetivando identificar as habilidades académicas, competéncias basicas profissionais
de cada area, conhecimento basico e profissional, de forma a avaliar o processo de
aprendizagem e ndo o discente, a partir do resultado & possivel realizar as
adequacgdes e melhorias necessarias dentro da IES, utilizando de ferramentas que
melhorem o potencial e aprendizado do mesmo. Assim, é possivel identificar que o
ENADE avalia o caminho do estudando ao longo de todo o curso, considerando
potencial dos ingressantes e o dominio de conteudo e competéncias dos concluintes,
nesse caso sdo consideradas as capacidades e competéncias, diferente das formas
de avaliacbes citadas (estatica e dinamica).

Hood (2004) cita que existem 3 mecanismos utilizados na regulamentagao de
atividades do estado, sendo eles: controle, competi¢ao e influéncia horizonta de pares.
No caso do SINAES, ela considera um controle diretamente exercido pelo governo,
de forma a identificar, influenciar e valorizar comportamentos sociais (BALDWIN;
CAVE; LODGE, 2012). O Brasil utiliza de uma relagéo entre os seguintes fatores:
padrdes de qualidade, a cobrancga e a avaliagao dos padrdes, empego de ferramentas
de natureza legal, financeira e monitoramento, s&o formas de regulagcdo
governamental (Dill; Beerkens, 2013), utilizando desses fatores para realizar agbes
direcionadas.

Marback Neto (2007) fala que a avaliagdo pode ser considerada como
informacdes a respeito de um dado processo, onde o processo esta sendo analisado
visando melhorias em relagdo ao mesmo. Além da citacdo anterior, tem-se uma
definicao feita Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 35), onde eles falam que:
“avaliacado é identificagao, esclarecimento e aplicacdo de critérios defensaveis para
determinar o valor (valor ou mérito), a qualidade, a utilidade, a eficacia ou a

importancia do objeto avaliado em relacédo a esses critérios”. Tem-se também a
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defini¢cdo a respeito da avaliagao de Belloni, Magalhaes e Sousa (2007, p. 25): “como
um procedimento sistematico de analise de atividades, fatos ou coisas que permite
compreender, de forma contextualizada, todas as suas dimensodes e implicagdes, com
vistas a estimular seu aperfeicoamento”. A partir dessas definicdes, tem-se que as
decisdes que serao tomadas, sdo a relagao entra as avaliagdes e a regulamentagao
do governo.

O problema ocorre quando as decisdes tomadas por outros atores, afastam-se
das decisbes tomadas pelo governo, ja que segundo Dias Sobrinho (2003) as
regulagdes sao mensuraveis, comparaveis e padronizadas, focando em resultados e
produtos. Ja no caso das avaliagdes educacionais, tem-se uma fungao de formacéo,
disponibiliza informag¢des para decisbes dentro da instituicdo, curso, familia ou
individuo, ou seja, s&o especificos e contextualizados, possuindo uma natureza
qualitativa. ldentifica-se que os objetivos de cada avaliagdo, vao determinar a
metodologia, ferramentas e os processos a serem aplicados, o0 que gera a dificuldade
de relacionar a avaliagéo e regulamentagao no ensino superior nacional.

Dentro da legislacéo brasileira, tem-se um forte elo entre as formas de
avaliagdes e a regulagéo, onde a prépria Constituicdo Federal ressalta a importancia
do Estado na realizagdo de uma avaliagdo de qualidade dentro da educacéo,
abrangendo todas as instituicdes de ensino (Brasil, 1988). Segundo a Lei de Diretrizes
e Bases da Educagao Nacional (Brasil, 1996), diz que a Unido possui o objetivo de
assegurar que o processo nacional de avaliagdo ocorra em todas as instituicées de
ensino, no Inciso IX ressalta também que a Unido deve “autorizar, reconhecer,
credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, os cursos das instituicbes de
educacédo superior e os estabelecimentos do seu sistema de ensino”. O Artigo 46° da
LDB diz que “autorizagao e o reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento
de instituicbes de educacao superior, terdo prazos limitados, sendo renovados,
periodicamente, apds processo regular de avaliacdo”. E possivel identificar que nesse
ambito, a LDB trouxe uma consisténcia a realidade das avaliagdes, tornando-as
diretrizes politicas, orientadoras de agdes regulatorias, agdes de superviséo e controle
por parte dos 6rgaos do estado.

Seguindo por essa linha, tem-se a Lei no. 10.172/2001, que em seu Artigo 4°,
dita que “A Unido instituira o Sistema Nacional de Avaliagdo e estabelecera os

mecanismos necessarios ao acompanhamento das metas constantes do Plano
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Nacional de Educacgao.” (BRASIL, 2001b). Ou seja, pode-se afirmar que a tanto a
avaliagao quanto a regulamentagédo compdem competéncias da Unido, consideragao
educagao como direito social (GRIBOSKI; FUNGHETTO, 2013).

A partir das premissas legais, tem-se que o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES) se estabeleceu através da Lei 10.861, de 14 de abril de
2004 (Brasil, 2004), apesar do sistema considerar trés componentes de avaliagéo
(institucional, curso e desempenho estudantil), o foco do SINAES seria as instituigdes,
valorizando aspectos cientificos e sociais importantes para a formacéao ética, social,
politica e epistémica do sujeito (DIAS SOBRINHO, 2008).

A Lei 10.861/2004 ainda afirma, no seu Artigo 2°, que o SINAES, além de suas
obrigatoriedades com as avaliagbes das instituicoes, deve colaborar com a regulacéo,
de forma a fazer parte de um referencial para a regulagao e a supervisdo da educagéo,
contendo o credenciamento e recredenciamento das instituicdes, além da autorizacao,
reconhecimento e renovagao de reconhecimento dos cursos de graduacao. E o Artigo
10°, dita que “os resultados considerados insatisfatorios ensejardo a celebracéo de
protocolo de compromisso, a ser firmado entre a instituicdo de educacao superior € 0
Ministério da Educagao”. Assim, o Decreto n°® 5.773, de 2006, garante que o SINAES
realize uma relagado entre regular, supervisionar e avaliar as instituigdes de ensino

superior. (Brasil, 2006).

2.3CPA e Avaliagao Docente pelo Discente da Universidade Tecnolégica
Federal do Parana

Segundo a Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, cada instituicdo constitui uma
Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA). Cada CPA possui como finalidade planejar,
desenvolver, coordenar e supervisionar toda a Politica de Avaliagao Institucional.
Onde as CPA’s, possuem atribuicdes para conduzir a avaliagao interna da instituicao,
sistematicas e informativas de acordo com o INEP, seguindo as diretrizes citadas no
artigo 11°, como:

| — constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino
superior, ou por previsdo no seu proprio estatuto ou regimento,
assegurada a participagdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a composigao
que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

Il — atuagdo autbnoma em relagédo a conselhos e aos demais orgaos
colegiados existentes na instituicao de educagao superior."Esta Lei
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teve sua regulamentacédo pelo Artigo 7° da Portaria n°® 2051, de
09/07/2004, as Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPAs), "terdo por
atribuicdo a coordenacado dos processos internos de avaliagcdo da
instituicdo, de sistematizacdo e de prestagdo das informacdes
solicitadas pelo INEP.

§ 10 As CPAs atuardo com autonomia em relagdo a conselhos e
demais 6rgaos colegiados existentes na instituicdo de educagao
superior;

§ 20 A forma de composi¢cdo, a duragdo do mandato de seus
membros, a dinamica de funcionamento e a especificagdo de
atribuicbes da CPA deveréao ser objeto de regulamentacéao prépria, a
ser aprovada pelo o6rgao colegiado maximo de cada instituicdo de
educacao superior. (BRASIL, 2014, p. 1)

A partir dos fatores estabelecidos legalmente, a CPA teve seu inicio em
dezembro de 2004, com a Deliberagao n° 08/2004 — COUNI (Conselho Universitario),
apdés o CEFET-PR se tornar a UTFPR, ocorreu uma atualizacdo em 2009, com a
Deliberagao 13/2009 — COUNI (UTFPR, 2018).

De tal forma, conforme cita UTFPR (2018) cabe como competéncia da CPA da
UTFPR: Planejar, desenvolver, coordenar e supervisionar a execuc¢ao da politica da
Avaliacdo Institucional; Promover e apoiar os processos de avaliacdo internos;
Sistematizar os processos de avaliagcio interna e externa; Prestar informacdes sobre
a avaliacao institucional ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), sempre que for solicitada.

E ainda, contemplar e expor. O cumprimento dos principios, finalidades e
objetivos institucionais; A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
As politicas de ensino, pesquisa, pos-graduagcédo e extensdo; A responsabilidade
social da Instituicao; A infraestrutura fisica e em especial a do ensino, pesquisa, pos-
graduacéo, extensao e biblioteca; A comunicagao com a sociedade; A organizagao e
gestdo da Instituicdo; O planejamento e a avaliagdo, especialmente os processos,
resultados e a eficacia da autoavaliagao institucional; As politicas de atendimento aos
estudantes; e A sustentabilidade financeira.

A Avaliacao do Docente pelo Discente é tido como uma ferramenta que afere,
acompanha e conhece a qualidade do ensino disponibilizado, onde os alunos
participam de forma a objetivar uma melhora no ensino e aos professores é analisado
o retorno de suas praticas pedagdgicas, utilizando de um questionario-formulario que
mensura a relagdo entre aluno e professor. Alguns dos fatores analisados sao:

Conteudo, didatica, planejamento, avaliagdo e relacionamento s&o os focos deste
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formulario, a partir da analise, sdo aplicados as acbes previstas em lei, como
replanejamento e aplicagéo de novas agdes a melhorar a metodologia de ensino.

A UTFPR (2018) cita que a partir de 2012, se tornou composta por 2 comissdes
de avaliacdo (Comissao de aplicacdo e Comissdo Pedagogica), onde possui dois
representantes da PROGRAD, um de cada campus da UTFPR e um representante
da Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informagao (DIRGTI), conforme Figura 1.

Figura 1: Estrutura da Comisséo Prépria de Avaliagao

Comissio |
Aplicacio do UTEPR Acompanl'la.mento
Processo pedagogico

Comissdo Comissdo
Aplicacdo Pedagogica

Comissdo DEPED
Campus

Representante | I

Depanamen_to Coordenador
Coordenagao de curso

Chefe Depart. I I

Coordenador

| Discentes Docentes

Docentes Discentes

Docentes

Fonte: UTFPR, 2019

Conforme a Figura 1, tem-se a Comissao de aplicagéo, que € responsavel por
aplicar a avaliacdo, comecando nos primeiros dias do semestre e acabando no ultimo
dia de avaliacdo, ela realiza o acompanhamento diario dos indices de participagao
dos discentes, de forma a detectar e interagir com os discentes de forma a aumentar
a participagdo dos mesmos com a avaliagdo. Ja no caso da Comissao Pedagdgica,
ela se inicia apos o término da Comissao de aplicagao, onde a comissao trabalha em
conjunto com os Coordenadores de Cursos objetivando analisar e apresentar os
resultados do processo avaliativo, apds isso eles visam realizar os reparos e as

melhoras necessarias dentro do corpo docente.
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Além das duas comissdes, conforme cita UTFPR (2018) alguns campus da
UTFPR possuem uma Comissao de Avaliacdo, que € composta por docentes e
técnicos administrativos, que visam sensibilizar, aplicar e acompanhar as melhorias
dos processos de avaliagdes.

A partir das informacdes citadas anteriormente, é possivel identificar as duas
principais fases:

. Aplicagao e aperfeicoamento — Coordenadores dos Cursos, Chefes de
Departamento Académicos e a Diretoria de Graduacdo e Educagao Profissional
objetivando conscientizar os discentes a participarem das avaliagdes;

* Acompanhamento — finalizar a avaliacdo através do apoio do DEPED
(Departamento de Educagdo) aos Chefes de Departamento Académico e
Coordenadores do Curso em relagdo ao acompanhamento pedagogico dos docentes.

A avaliacao é realizada utilizando um questionario que sera respondido pelos

discentes matriculados nos cursos de cada campus.

2.4Saberes necessarios a Qualificagao Docente no Ensino Superior

Segundo Pimenta e Anastasiou (2002), quando os professores se tornam
docentes nas instituicbes de ensino superior, geralmente eles trazem consigo
caracteristicas de professores que fizeram parte da graduagéo, além disso, um outro
fator de suma importancia seria o desenvolver de uma identidade como docente da
instituicdo. Tardif (2008) ressalta que o docente apds a percepgao de limites dentro
da Universidade, acabam por desenvolver algumas habilidades pessoas, que auxiliam
no desenvolver do seu préprio método de ensino.

Tardif (2008) ainda ressalta que as fundagdes dos docentes derivam de
algumas fontes distintas, sendo elas: formagéao profissional (Ciéncias da Educacao e
ideologia pedagogica); conhecimentos a respeitos das disciplinas; conhecimentos
referentes aos objetivos, conteudos e métodos a serem aplicados; e a experiéncia
diaria e continua com o exercer da docéncia.

Além das caracteristicas citadas por Tardif (2008), Shulman (apud MIRANDA,
2011, p.62) ja apontava pontos como a compreensdo a respeito do conteudo e
meétodos pedagodgicos do mesmo e das disciplinas, além do conhecimento pedagogico
geral. Onde o conhecimento a respeito dos métodos pedagdgicos do conteudo seria

o ponto de intersecgao entre a pedagogia e o conteudo. Em um posterior trabalho,
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Shulman (2005a) aponta que no ambiente de cursos de bacharelado, o método de
ensino tende a ser complexo, ja que deve intercalar a teoria e a pratica, preparando
assim, os discentes para o mercado de trabalho.

Assim como Tardif e Shulman, Puentes et al (2009) apontou trés principais
entendimentos a docéncia, sendo eles o0s conhecimentos, os saberes e as
competéncias. Ressalta ainda que apds analisar os trés cenarios, as diferengas entre
os entendimentos ndo é significativa, considerando que ao analisar autores de
trabalhos anteriores, “(...) a profissionalizagdo da docéncia compde-se de trés
ingredientes fundamentais, mas nao suficiente: de saber, de saber-fazer e de saber-
ser, apresentados na forma de saberes, de conhecimentos ou de competéncias.”
(Puentes et al, 2009, p.182)

Assim, é possivel perceber que o professor é determinante quando se trata de
ensinar e aprender, ja que o mesmo desenvolve nos alunos conhecimentos advindos
dos niveis citados acima, logo, a necessidade de adaptagdo metodoldgica deve existir
por parte do professor, ja que o processo de ensinar é construido “tijolo por tijolo” ao
longo das aulas, o que é possivel identificar que cada docente possui suas
peculiaridades de ensino, desenvolvidas a partir de suas experiéncias.

Apesar do fator experiéncia ser fundamental no desenvolver metodoldgico, ele
nao atende todas as necessidades por parte dos alunos, ele precisa de uma
fundamentacao em conhecimentos a partir da compreensao da realidade. Gauthier et
al (1998) fala que ao basear o desenvolvimento como professor apenas na
experiéncia, iria gerar em cada docente uma nova metodologia, o0 que poderia

acarretar a efeitos negativos aos discentes.

2.5Qualificagcao Académica, Profissional, Pedagégica

Segundo Miranda (2011), as trés qualificagbes que constituem a formagéo do
docente seriam: Qualificacbes Académicas, Profissional e Pedagdgica.

A respeito da Qualificacdo Académica, Ruff et al (2009) Apud Miranda (2011)
ressalta que parte da academia desenvolver e espalhar conhecimentos, sendo
necessario professores que esteja qualificados academicamente (produgdes
relevantes) e para que os docentes estejam qualificados, os programas de doutorados
acabam ficando como responsaveis pela formagao de uma equipe de qualidade. Outro

fator importante é a pesquisa, Kachelmeier (2002) cita que a eficiéncia no processo
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de pesquisa, gera pontos positivos diretos e indiretos para o ensino. Onde os pontos
positivos seriam a contextualizacao social, onde os discentes adquirem conhecimento
a respeito daqueles que se interessam pelo ambiente no qual eles estdo inseridos, ja
os pontos indiretos, o autor ressalta que é a onde os docentes buscam aprimorar e
desenvolver novas ideias desafiando uns aos outros, ou seja, a pesquisa evita ao
professor a obsolescéncia.

Cunningham (2008) apresenta algumas propostas de como a pesquisa poderia
ser utilizada de forma a aprimorar o ensino, destacando os beneficios gerados pela
pesquisa-acdo, onde a mesma desenvolve uma analise analitica, sistematica e
interativa a respeito do que é feito em sala, identificar a nossa capacitagao de alcangar
os objetivos de ensino e o desenvolver de estratégias futuras que permeiam o ensino
que é aprendido. Ja Pierre et al (2009), afirma que além dos pontos positivos, as
pesquisas carregam com si hovas perspectivas de conhecimentos gerais, 0 que traz
aspectos de questionar, refletir e aprimorar os docentes.

Ainda tem-se que Annisette e Kirkham (2007) afirmam que a relagédo entre a
pratica e a pesquisa € fraca em alguns casos, onde a universidade em si, acaba sendo
ineficiente quando trabalhamos com a relevancia de conhecimentos direcionados ao
profissionalismo. Ha uma profunda ligagao que existe na qualidade de ensino quando
ha pesquisas relevantes por parte dos docentes, devido ao docente conhecer mais a
respeito do assunto.

Entretanto, apesar dos pontos positivos observados, ainda existem os pontos
negativos, onde, segundo Almeida e Pimenta (2009) em alguns casos a necessidade
de publicacéo rapida e em grande quantidade, acaba por sobrepor a formagao dos
discentes, se analisar que Gibbs (2004) cita que ao se dedicar a docéncia, o professor
esta deixando de se dedicar a novas pesquisas, 0 que a longo prazo influéncia o fator
financeiro do professor, permeia os pontos negativos da qualificagdo académica.

Sendo assim, a partir da afirmacado de Severino (2009) de que € preciso
discernir que ndo é a supervalorizagao da pesquisa em relagdo ao ensino, ja que néo
€ possivel apresentar um ensino de qualidade sem a pratica da pesquisa, pode-se
ressaltar que a pesquisa nao é suficiente para uma area alcancar o sucesso.

Dentro da Qualificagdo Profissional na docéncia € a interligagcdo entre as
praticas profissionais do curso e as praticas académicas, ja que as experiéncias

profissionais possibilitam uma contextualizagdo ao que é ensinado em sala de aula.

29



Vasconcelos (2009) ressalta que um professor que possua experiéncia pragmatica,
consegue desenvolver um “corpo” mais concreto para a disciplina ministrada, ja que
ele possui uma ampla visao a respeito da pratica e da teoria da profissao.

Harmer (2009) aborda que a simplificagdo de conteudos especificos, acaba por
nao demonstrar a realidade complexa e organica de alguns cenarios profissionais, ja
que um profissional empregado conhece a interligagao sutil dos componentes dentro
da realidade da empresa. Assim, Kinney (2003) ressalta que como os programas de
doutorado possuem predominéancia de técnicas atuais, os alunos acabam restringindo
aos problemas praticos métodos especializados e peculiar para cada um. Volpato
(2009) evidencia a jungao do conhecimento da ‘boa pratica’ com a ‘relagao entre teoria
e pratica’ aos professores, permite com que o docente demonstre a realidade de
situagdes profissionais para a aula, ja que os alunos ressaltam que os professores
com experiéncias profissionais, proporcionam um conhecimento pratico a respeito dos
conteudos ministrados na disciplina. Ja que as experiéncias adquiridas na profissao,
geram um saber e novas habilidades, que quando relacionadas a metodologias de
ensinos, trazem uma realidade com referéncias a respeito da disciplina. Sendo assim,
Njoku et al (2010) concluem que a quando as qualificagbes académicas ou
profissionais, quando sozinhas, ndo sao capazes de formar um docente.

Dentre as qualificacbes que ja foram citadas (académica e profissional)
percebe-se o0 poder sobre o conhecimento que sera passado para os alunos.
Entretanto, pesquisadores ressaltam que o conhecimento especifico ndo é suficiente,
necessitando de uma abordagem didatica-pedagogica sistémica, de forma a aprimorar
o conteudo com os discentes. Vasconcelos (2009) cita que a competéncia pedagdgica
gera um compromisso com o ensino e educacao, permitindo ao professor uma analise
a respeito dos seus objetivos, meios, fins e compromisso com os alunos.

Almeida e Pimenta (2009) ressaltam alguns componentes essenciais aos
professores, como planejamento, metodologia, avaliagdes, entre outros, esses pontos
sdo essenciais, visto que Ezcurra (2009) abrange de que os docentes das
universidades nao foram preparados através de uma formacgao sistémica, exigindo
uma intensidade maior em relagdo a estruturagao do oficio. Pimenta e Anastasiou
(2002) citam que os professores como adentram dentro de disciplinas ja

estabelecidas, eles precisam, sozinhos, responsabilizarem-se pelas disciplinas que
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serdao ministradas. Como essa responsabilidade é feita sem orientacao ou avaliacao,
os docentes utilizam de suas experiéncias como discentes para a preparacao.

Segundo a Lei n°. 9.394/96, os professores precisam participar da elaboragao
de projetos pedagdgicos, elaboragdo e cumprimento do plano de trabalho, cuidar da
aprendizagem dos discentes, utilizagdo de estratégias para alunos de rendimento
inferior, cumprimento dos dias letivos e horas-aulas estabelecidas e o desenvolver
profissional. Assim, é perceptivel que a qualificagdo pedagdgica € essencial aos
professores para o desenvolver das atividades unicas.

3. METODOLOGIA

Quanto a natureza da pesquisa, denomina-se Pesquisa Qualitativa, que
segundo Bogdan e Biklen (1982), aborda diretamente o contato direto entre o objeto
analisado e o pesquisador, que como instrumento, traz uma concepc¢ao acerca dos
dados e objetos. De tal forma, apds a obtengéo dos dados, sera feito uma analise do
resultado e das ag¢des que sdo tomadas por parte da instituicido, de modo a
compreender o contexto da instituicdo sobre a Avaliacdo do Docente pelo Discente.

Quanto aos objetivos da pesquisa, é explicativa, porque sera feito um registro
de dados, analise, classificacao e, por fim, a interpretacao sera detalhada de forma a
identificar os fatores que influenciam o processo de ensino e aprendizagem, a partir
da Avaliacdo do Docente pelo Discente. Segundo Gil (2002), a pesquisa explicativa
tem como caracteristica principal a identificacdo e a determinacado dos fatores que
influenciam determinados fendmenos. De tal forma, os dados obtidos a partir da
Avaliagdo do Docente pelo Discente serdo avaliados, identificando a influéncia dos
resultados e agdes promovidas pela instituicdo no semestre subsequente.

Quanto ao método da pesquisa, sera abordado o estudo de caso, que, segundo
Ventura (2007), a analise do caso deve ser feita de um modo mais amplo, ndo se
restringindo ao caso em analise, considerando todos os fatores que influenciam os
resultados obtidos e a formulacéo das a¢des que séo aplicadas em sequéncia. Assim,
a partir dos dados da Avaliagdo do Docente pelo Discente, serdo analisados e
descritos os resultados, objetivos esperados e as agbes tomadas em relagao aos

Docentes.
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4. AS VARIAVEIS DA AVALIAGAO DOCENTE PELO DISCENTE

Conforme regulamento da UTFPR (2019), dentro da Avaliagdo do Docente pelo

Discente tem-se algumas variaveis que se fazem necessarias, sendo elas: Quesitos

da Avaliagdo do Docente pelo Discente, Universo Total dos Alunos do Curso,

Avaliacbes Realizadas e Avaliagdes Nao Realizadas. Segue a descri¢gdo de cada uma

das variaveis:

a) Quesitos da Avaliagdo do Docente pelo Discente — sdo os quesitos considerados

na avaliagao do desempenho de cada um dos professores, conforme tabela 1.

Tabela 1: Descricao dos Quesitos de Avaliagao

Quesitos

Descrigao

Didatica

Refere-se ao conhecimento demonstrado pelo Professor sobre os
Conteudos Programaticos da Disciplina, bem como, ao
relacionamento que o Professor estabelece entre estes Conteudos
Programaticos e aspectos profissionais e sociais;

Conteldo

Refere-se ao conhecimento do Professor em sala de aula enquanto
agente promotor do ensino-aprendizagem, sua maneira de agir, 0s
recursos e as técnicas que utiliza para facilitar o aprendizado, motivar
e despertar o interesse sobre os temas tratados.

Planejamento

Refere-se ao cumprimento e Distribuicdo dos Conteudos
Programaticos ao longo do desenvolvimento da Disciplina. Deve-se
levar em conta se o Professor apresenta previamente um
planejamento, do semestre e cumpre o estabelecido incialmente.

Avaliagao

Refere-se ao estabelecimento da forma de avaliagao, da quantidade
e critérios de avaliacdo. Deve-se levar em conta, também, se o
Professor cumpre aquilo que estabeleceu previamente em sala de
aula no inicio do semestre letivo.

Relacionamento

Refere-se a forma como o Professor se relaciona com os alunos
dentro e fora da sala de aula. Deve-se, também, avaliar se o
Professor manteve o controle da classe durante o semestre
priorizando o bom desenvolvimento da disciplina.

FONTE: UTFPR, 2019

b) Universo Total dos Alunos do Curso — quantidade total de alunos matriculados

regularmente no curso;

c) Avaliagbes Realizadas — quantidade de alunos que realizaram a Avaliagdo do

Docente pelo Discente;

d) Avaliagbes N&o Realizadas — quantidade de alunos que nao realizaram a

Avaliagédo do Docente pelo Discente.
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4.1 Levantamento e Comparativo dos Resultados da Avaliagao Docente pelo
Discente: 2018/1 e 2018/2

Para analise, sera feito um levantamento do universo de possiveis avaliagdes
que poderiam ser realizadas no primeiro e segundo semestre de 2018 no curso de
Engenharia de Producdo. Nesse cenario, conforme Tabela 2, o item “Universo” é
caracterizado como a quantidade de possiveis avaliagcbes que poderiam ser
realizadas, nesse caso é a relagao entre o numero de alunos e as disciplinas que os
mesmo estao matriculados no respectivo semestre.

A avaliagdo do Docente pelo Discente realizada em 2018/1, no curso de
Engenharia de Produg¢do na UTFPR — Campus Londrina, teve a participagéo conforme
Tabela 2.

Tabela 2: Participacdo na Avaliagao do Docente pelo Discente 2018/1

Universo: 1721
Avaliagoes realizadas: 824
AvaliagOes ndo realizadas: 897

Fonte: UTFPR, 2019

Na Tabela 2, pode-se observar que no Universo de 1721 possiveis avaliagdes
a serem realizadas no curso de Engenharia de Produgao, no primeiro semestre de
2018, teve-se 824 avaliagdes realizadas efetivamente e 897 avaliagdes ndo foram
realizadas. Conforme observa-se no Grafico 1, € possivel identificar que a
porcentagem de avaliagdes efetuadas (48%) foi inferior a porcentagem das avaliagbes
que nao foram realizadas pelos alunos (52%) da Avaliagdo do Docente pelo Discente,
conforme expressa o Grafico 1.
Grafico 1: Quantidade de Avaliagdes Realizadas e Nao Realizadas em 2018/1
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= Avaliagdo realizadas: = Avaliagdo nao realizadas:

Fonte: UTFPR, 2019

Nesse universo de possiveis avaliagdes, € identifica-se que mais da metade
das possiveis avaliagbes, nao foram efetuadas pelos alunos, identifica-se que os
alunos podem nao ter demonstrado interesse, ou esqueceram de realizar a avaliagao,
ou por ja ter avaliado um professor em uma dada matéria, ndo viram a necessidade
de avaliar o mesmo professor em outra matéria. O que demonstra que, apesar da
divulgacao da avaliacao pelos professores durante as aulas e o DEPED encaminhar
e-mails lembrando da mesma, ndo ha o envolvimento ou comprometimento por parte
dos alunos quando considera-se a Avaliagao do Docente pelo Discente.

Quanto aos Quesitos avaliados, seguem os resultados no Gréfico 2.

Grafico 2: Resultados por Categoria de Quesitos - 2018/1
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Fonte: UTFPR, 2019

A partir dos dados computados na Avaliacdo do Docente pelo Discente em
2018/1, no Gréafico 2, é possivel identificar quais foram os resultados obtidos em cada
um dos quesitos avaliados (Avaliagdo, conteudo, didatica, planejamento e
relacionamento), identifica-se que o Conteudo disponibilizado pelos docentes em sala
de aula foi o0 quesito mais bem avaliado, o que comprova o
conhecimento/especialidade por parte dos docentes a respeito dos assuntos das
disciplinas ministradas. Entretanto, pode-se perceber que a Didatica é o quesito
critico, pois ficou bem abaixo da média geral (85), com um valor de 76 de desempenho
por parte dos professores.

Considerando a Avaliacao do Docente pelo Discente realizada em 2018/2, no
curso de Engenharia de Produgéao na UTFPR — Campus Londrina, teve a participagao
conforme Tabela 3.

Tabela 3: Participagdo na Avaliagdo do Docente pelo Discente 2018/2

Universo: 1909
Avaliagoes realizadas: 955
Avaliagdes nao realizadas: 954

Fonte: UTFPR, 2019

Quando a avaliagao foi realizada, teve-se um Universo de 1909 possiveis
avaliagbes (alunos vezes a quantidade de matérias matriculado no semestre)
percebe-se um aumento de aproximadamente 11% (188 possiveis avaliagbes) em
relagdo ao semestre anterior. Nesse universo, percebe-se que o0 numero de

avaliacbes em relagdo ao semestre anterior, teve um aumento de 131 numero de
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avaliagoes realizadas (de 824 para 955), ja em relacéo as avaliagbes que nao foram
realizadas, ocorreu um aumento apenas de 57 (de 897 para 954) o que representa
30% do aumento de avaliagbes realizadas no segundo semestre de 2018. Observa-
se no Grafico 3, que na Avaliacdo do Docente pelo Discente, realizada em 2018/2,
ocorre um pareamento entre o numero de avaliagbes realizadas e o numero de
avaliagdes que nao foram realizadas, perante a Avaliagao do Docente pelo Discente,
aproximadamente 50% para ambos.

Grafico 3: Quantidade de Avaliacdoes Realizadas e Nao Realizadas em 2018/2

= Avaliagao realizadas: = Avaliagao ndo realizadas:

Fonte: UTFPR, 2019

Considerando a participagao e a nao participagao dos alunos na Avaliagao do
Docente pelo Discente em 2018/2, percebe-se que houve uma participagao maior (2%
- 131 avaliagdes realizadas) dos alunos em comparagéo a avaliagao realizada em
2018/1, apesar do aumento das avaliagbes que nao foram realizadas (57), se
considerarmos o aumento no Universo de 188 possiveis avaliagbes no segundo
semestre, observa-se que o aumento foi mais representativo no numero de avaliagdes
que foram realizadas, aproximadamente 70% das 188 das possiveis avaliagbes de
diferenga entre o primeiro e o segundo semestre.

Percebe-se que apesar do aumento de participagdes e da divulgacéo por parte
dos professores e do DEPED, o numero de avaliagcbes que foram realizadas

representam aproximadamente 50% dos alunos, o que demonstra desinteresse dos
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outros 50%, mostrando que ainda ndo ha um grande numero de participagao, quando
consideramos a importancia da Avaliacao do Docente pelo Discente.

Quanto aos quesitos avaliados, seguem os resultados no Gréfico 4.
Grafico 4: Resultados por Categoria de Quesitos - 2018/2
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O Grafico 4 apresenta o desempenho dos docentes no segundo semestre de
2018, considerando cada quesito. Percebe-se que apesar do numero de avaliagcbes
ter aumentado, ao comparar o resultado do primeiro semestre de 2018 com o segundo
semestre de 2018, houve uma queda média de 2 pontos em todos quesitos.

De forma semelhante ao primeiro semestre, o quesito que foi melhor avaliado
foi o Conteudo; enquanto a Didatica se manteve como quesito critico. Apos analisar
os dois semestres, percebe-se que o quesito da didatica permanece como critico ao
longo do ano de 2018, o que evidencia que apesar dos docentes possuirem
conhecimento (conteudo) a forma como eles transmitem esse conhecimento é
essencial para os alunos.

Conforme evidenciado por Vasconcelos (2009), a competéncia didatica
pedagogica permite o professor desenvolver uma analise a respeito da melhor
abordagem da didatica-pedagogica. Pode-se afirmar também, que os docentes dos
cursos de engenharias, tendem a ser engenheiros, ou seja, ao longo de sua formagéo

académica / pesquisador (universidade, mestrado, doutorado, ...), o foco é direcionado
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no desenvolvimento de conhecimento técnico, de conteudo e para pesquisas, onde a
didatica e outras formas de ensino, ndo sao tdo bem desenvolvidas.

Dessa forma, percebe a necessidade da aplicacdo e desenvolvimento de
formacdes direcionadas aos docentes das universidades, afirmacao essa que ressalta
uma necessidade abordada pelo SINAES. Conforme ressaltou Brito, et al. (2008), o
SINAES que se iniciou em 2004, tinha como objetivo desenvolver ferramentas e
identificar as peculiaridades das instituicdes, para aprimorar e direcionar as atividades
para desenvolver os discentes com as melhores competéncias possiveis. Aspecto
esse que, ao analisar o desempenho dos docentes através da Avaliacido do Docente
pelo Discente, fica evidente que a forma como o conteudo é transmitido (didatica) para
os discentes pelos discentes, possui uma baixa qualidade quando consideramos 0s

outros quesitos de desempenho dos professores.

4.2 Questionario Aplicado ao DEPED e CPA da UTFPR — Campus Londrina

A partir da identificagdo dos objetos em andlise (Avaliagdo do Docente pelo
Discente — 2018/1 e 2018/2), identificamos a necessidade de aplicar um questionario
ao DEPED (Departamento da Educacao) e DIRGRAD (Diretoria de Graduagao e
Educacéo Profissional) em relagao as agdes tomadas sobre os resultados obtidos nas
Avaliagbes do Docente pelo Discente dos semestres considerados em analise (1° e
2° semestre de 2018). Conforme Tabela 4, seguem as perguntas pertinentes ao

questionario:
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Tabela 4: Perguntas aplicadas ao DEPED e CPA

Perguntas
As capacitagdes que ocorrem durante o Planejamento Docente
(duas vezes por semestre letivo) sdo elaboradas e/ou pensadas a
partir do resultado da Avaliagao do Docente pelo Discente? Se
sim, como se da a elaborag¢ao dessas atividades?

Os Planejamentos de Capacitagdo Docente no ano letivo de 2018
22 |\buscou atender algum critério especifico de insatisfacdo do
discente? Se sim, quais atividades?

Qual percentual minimo (na escala de 0 a 100) considerado
satisfatorio para uma boa pratica docente? E percentual minimo
(na escala de 0 a 30) satisfatorio para desempenho individual do
docente?

1a

33

O DEPED ou a DIRGRAD utiliza alguma ferramenta para o
42 |l acompanhamento individual dos professores que n&o atingiram o
indice de satisfacdo minimo?

Quais medidas sao tomadas em relagdo aos professores, que ao
5%|longo das avaliagbes, ndo demonstram melhoria nos indices
insatisfatorios?

Com o objetivo de entender quais s&o as agbes tomadas por parte da
instituicdo, aplicou-se o questionario para a responsavel pelo DEPED, onde a mesma
cita que as acgbes tomadas nos Planejamentos e Capacitagbes levam em conta a
Avaliacdo do Docente pelo Discente, considerando ndao apenas o indice individual,
mas principalmente o resultado da avaliagdo geral. Ressalta que no ano de 2018, as
atividades propostas ao longo dos planejamentos, buscaram aprimorar e trabalhar a
categoria “didatica”, por ser o indice com o menor resultado entre as categorias
analisadas, onde foram elaboradas atividades relacionadas ao planejamento e
metodologias de ensino, e por fim, foram feitas avaliagbes de aprendizagem.

Quando questionada a respeito dos indices de satisfagcdo minimos para a
pratica docente e ao desempenho individual, aborda também, que se considerarmos
a avaliagao geral, que pode variar de 0 a 100, ndo tem-se um valor considerado como
satisfatorio, ja que os critérios de avaliagado séo subjetivos, sendo assim, o indice com
resultado mais discrepante em relacdo a média, seria considerado insatisfatorio.

Ja quando consideramos o desempenho individual dos docentes, no ano de

2019, foi aprovado na instituicdo, uma nova modalidade de acompanhamento, onde
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tem-se o valor 24 como limite minimo entre 0 e 30 da avaliacido individual, nessa
situagao, quando o docente fica com uma média igual ou abaixo a 24 (no ano), ele é
chamado a realizar uma capacitagao de no minimo 16 horas/aula na area de formagao
pedagogica, até o ano subsequente, podendo realiza-las em qualquer instituicdo de
ensino, desde que sejam apresentados os devidos comprovantes, ou existe a
possibilidade de realizar as formacdes disponibilizadas pela prépria instituicdo, que
buscam melhorias nas praticas docentes, onde tais atividades sao disponibilizadas a
todos os docentes, entretanto, ndo s&o obrigatorias aos que possuem uma avaliagao
superior a 24.

Caso o valor no préximo ano, permanega abaixo ou igual a 24 se repita, serao
necessarias novas 16 horas/aulas até o préximo ano e assim consecutivamente. Além
dos Planejamentos e Capacitagdes disponibilizadas duas vezes em cada semestre,
também é ofertado aos professores que n&o atingiram o requisito, também é ofertado
para cada professor, uma assessoria especifica na area pedagdgica, mas nao se
caracteriza como uma capacitagédo obrigatoria, ao contrario da apresentagédo das 16
horas/aulas de formagao académica.

Nesse caso, o DEPED realiza o acompanhamento individual de cada professor
considerando o resultado da proxima avaliagdo que ocorrera no semestre
subsequente.

Considerando o ano de 2018, a UTFPR — campus Londrina, foram realizadas

4 capacitagdes, conforme tabela abaixo:

Tabela 5: Datas dos Planejamentos e Capacitagdes realizadas em 2018

Calendario 2018 - Planejamento e Capacitagao
1° 01/02/2018 até 28/02/2018
2° 02/05/2018 até 05/05/2018
3° 26/07/2018 até 01/08/2018
4° 08/10/2018 até 11/10/2018
5° 20/12/2018 até 22/12/2018

Fonte: UTFPR, 2019

No ano 2018, o DEPED informou que nao existiam agbes obrigatorias,
entretanto, conforme citado anteriormente, a partir de 2019, ocorreram mudancgas. Por
fim, conclui que em todas as 5 (cinco) capacitagdes, foram aplicadas atividades de

inclusdo para discentes que possuem algum tipo de deficiéncia e que todas possuiram
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capacitagdes de metodologias de ensino como formas de avaliagdo, onde ocorre uma
mudanca no conceito da avaliagdo do discente, onde além de estimar o quanto o
discente aprendeu, a metodologia auxiliara ao docente a aprimorar seus proprios
meétodos e planejamentos.

Em especifico, além das atividades citadas anteriormente, no 1° (primeiro) e no
3° (terceiro) Planejamento, os docentes realizaram as devidas entregas dos planos de
ensino de suas respectivas disciplinas e sdo orientados a apresentarem esses planos
para os alunos. Ja no 2° (segundo) e no 4° (quarto), além das atividades ja abordadas,
tem-se reunides do nucleo docente estruturante e do colegiado do curso, cada curso
com seu especifico, apesar de ambos possuirem o coordenador do curso como
presidente, possuem objetivos diferentes, ja que o primeiro tem como objetivo analisar
a matriz curricular do curso e propor melhorias para 0 mesmo, ja o segundo trabalha
com questdes pedagdgicas, atividades complementares, problemas especificos com
professores, ou com uma determinada turma e professor, tendo como objetivo um
trabalho mais de “conselheiros” da coordenacido do curso. Essas reunides também
ocorrem ao longo dos semestres.

Outra entrevista foi realizada com o objetivo de entender melhor as agdes
tomadas por parte da UTFPR em relacido aos docentes a partir da Avaliagao do
Docente pelo Discente, essa realizada com a atual presidente da CPA na UTFPR —
campus Londrina e integrante do sistema geral da CPA da UTFPR.

A presidente do CPA ressalta que a CPA é responsavel por dar apoio a
coordenacao dos cursos, onde a CPA realiza uma pesquisa e analise de todas as
avaliagbes da universidade, ndo se restringindo a Avaliagdo do Docente pelo
Discentes. Aborda que quando os professores irdo ingressar na universidade, eles
possuem uma proposta especifica de capacitacéo, ja a Avaliagao do Docente pelo
Discente, auxilia como um identificador dos quesitos que precisam ser aprimorados e
melhorados, ndo com o objetivo de punir os docentes que possuem uma baixa
avaliacdo. Como exemplo, ndo houve um caso de demissdo de um docente devido a
um resultado baixo devido a Avaliacdo do Docente pelo Discente, 0 que poderia
acarretar essa demissao seria um desinteresse por parte do docente, onde 0 mesmo
nao venha a realizar as propostas de melhoras disponibilizadas ou se negar a buscar

melhorias, o que excede a Avaliagao do Docente pelo Discente.
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Por sua vez, a presidente cita o Relatério de Auto Avaliagao de 2018, disponivel
no site da UTFPR, onde a CPA elabora um relatério que abrange todos os campus da
Universidade Tecnologica Federal do Parana, seguindo as orientagbes
disponibilizadas pelo SINAES/INEP, onde estdo descritas agbdes que tem como base
0s processos avaliativos e outras atividades da CPA nos campus, sendo as acgoes
direcionadas a Avaliacdo do Docente pelo Discente, conforme parte da tabela
presente no Relatério de Autoavaliacdo Institucional da UTFPR (2018, p. 262),
disponibilizada abaixo:

Tabela 6: A¢des decorrentes dos processos de Avaliacdo do Docente pelo Discente

Da Avaliagao do Docente pelo Discente:

1- Planejamento realizado em conjunto entre a Comissdo Permanente de
Avaliagéo e o Nucleo da CPA dos Campus

2- Sensibilizacdo dos coordenadores, docentes e discentes sobre a importancia
da avaliacdo do Docente pelo Discente

3- Explicacao dos itens da avaliagdo do docente pelo discente e orientacdes sobre
a realizacao das avaliagbes com calouros ou por coordenagao para apresentacao
do sistema de avaliagao e esclarecimento de duvidas

4- Disponibilizagdo de um dos laboratérios de informatica para a realizagdo das
avaliacdes

5- Utilizagao do Facebook e e-mails para a divulgagédo das avaliagdes e incentivo
a realizacao destas

6- Desenvolvimento junto com os alunos de um aplicativo de celular para a
realizacédo da avaliagao e facilitar a divulgagdo da mesma

7- Uso de camisetas com frases de divulgacdo da Avaliagdo do Docente pelo
Discente, a serem utilizadas pelos membros do Nucleo da CPA do Campus e por
demais docentes e técnicos administrativos que aderirem a campanha

8- Confeccéao de cartazes a serem fixados nas salas de aula e murais onde ocorre
maior circulacdo de alunos, com lembretes sobre a Avaliagdo do Docente pelo
Discente

9- Banners de divulgagdo dos resultados das avaliagdes do Docente pelo
Discente, por curso, atualizados semanalmente pela equipe de aplicacdo da
avaliacao

10- Uso de video e tutorial produzido pela comissédo no ano de 2015 para
divulgagao e instrugcéo da avaliagao

11- Visita as salas de aula para divulgagédo docente pelo discente

12- Conversas individuais com os docentes

13- Cursos na plataforma moodle para formacgéo continuada.
Fonte: UTFPR, 2018
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A partir das acdes citadas acima, a CPA disponibiliza aos professores suas
respectivas avaliacbes e aos coordenadores a avaliagdo dos docentes em seu
departamento. Com os resultados encontrados nas avaliagdes, a CPA indica aos
coordenadores a exaltagdo dos indices bem avaliados dos respectivos docentes, ja
para os docentes que apresentaram desempenhos abaixo do esperado, a
coordenacado em conjunto do Departamento de Educacgao, irdo realizar formacgodes
docentes (citadas pelo DEPED anteriormente).

Por fim, sdo realizadas devolutivas pelos membros das comissdes avaliativas
responsaveis em cada curso e também sido apresentados os pontos positivos e
negativos. Além de atividades de reforgo pedagdgicos aos professores, auxilio de
pedagogos, palestras e treinamentos para os docentes, com o objetivo de entender e
aprofundar os discentes e suas necessidades.

5. DISCUSSOES PERTINENTES

Percebe-se que conforme informado pelo DEPED, a UTFPR tomara agdes
obrigatérias em relagdo aos docentes que possuirem uma avaliagdo geral inferior a
24, onde, a partir de 2019, sera necessario a apresentacdo de 16 horas/aulas de
formacdao em didatica, seja a formagao disponibilizada pela proépria instituicdo nos
Planejamentos e Capacitagbes semestrais, ou em outras instituicdes que
disponibilizam formacgdes direcionadas a didatica.

Conforme citado, essas a¢des comecgarao a ser aplicadas como obrigatérias,
apenas a partir do ano de 2019, nesse aspecto tem-se que a instituicdo até o momento
nao considerava como obrigatorio o desenvolver dos docentes no quesito critico, a
didatica. Tendo como premissa as melhorias abordadas pelos SINAES, o ambito de
aprimoramento e desenvolvimento do profissional como docente foi tomado como algo
opcional por parte do docente, considerando que segundo Junior (2009) o SINAES foi
desenvolvido e implementado em 2004, com desafios de melhorar, integrar e
aprimorar a utilizacdo das ferramentas de informagdes e desenvolver novas
metodologias para melhorias das instituicbes, considerando que as avaliagdes
internas e externas sdo de extrema importancia no desenvolvimento institucional,
desenvolvimento esse que depende da qualidade de ensino, que por sua parte esta
diretamente ligada aos docentes e suas metodologias de ensino.

43



Dessa forma, percebe-se que essa agao surgiu devido ao baixo
comprometimento dos professores quando consideramos o aspecto de
aprimoramento e desenvolvimento de métodos e formas utilizadas nas avaliagcbes
realizadas em sala de aula, modelo de aula e principalmente no desenvolver a
metodologia de transmissédo de conteudo para os discentes. Afirmagao essa que foi
possivel identificar quando consideramos os valores identificados para cada quesitos
nas Avaliacbes do Docente pelo Discente no ano de 2018 (primeiro e segundo
semestre), no caso da didatica (quesito critico — abaixo da média) tem-se o valor de
76 em 2018/1 e 74 em 2018/2.

Ao considerarmos esses dados e aspectos, identifica-se que o atual cenario
relacionado a didatica dos docentes é agravante, ja que hoje, a maioria dos
professores do curso de Engenharia de Produgdo da UTFPR — campus Londrina sdo
engenheiros, onde a formagao didatica dos docentes ao longo da vida académica
(graduagao, mestrado, doutorado, pds-doutorado) como professores ainda requer
mais atengdo. O que comprova que os estudos na area da educagao em engenharia
sdo validos e hoje os engenheiros-professores carecem de praticas e formacgdes
pedagdgicas.

Segundo ABEPRO (2008), a Associagao Brasileira de Engenharia de Produgao
(ABEPRO), possui um total de 10 (dez) areas especificas, uma delas é caracterizada
como “Educacdo em Engenharia de Produgao”, que possui um total de 5 (cinco)
subareas, sendo elas:

e Estudo da Formagéo do Engenheiro de Produgéo;
e Estudo do Desenvolvimento e Aplicacdo da Pesquisa e da Extensdo em

Engenharia de Producéo;

e Estudo da Etica e da Pratica Profissional em Engenharia de Producéo;
e Praticas Pedagdgicas e Avaliagdo Processo de Ensino-Aprendizagem em

Engenharia de Producéo;

e Gestédo e Avaliacdo de Sistemas Educacionais de Cursos de Engenharia de

Producao.

Essa area aborda a educacgao e todos os seus principais quesitos na engenharia,
considerando toda a graduagao, pos-graduacgao, pesquisa e extensao, abordando de
forma sistémica toda a gestdo dos aspectos educacionais, sendo esses aspectos: “a

formacgao de pessoas (corpo docente e técnico administrativo); a organizagao didatico
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pedagdgica, especialmente o projeto pedagdgico de curso; as metodologias e os
meios de ensino/aprendizagem.” (ABEPRO,2008, p.1).

Ficou evidente que quando consideramos uma abordagem em relagdo a
educacédo no curso de Engenharia de Produ¢cdo na UTFPR — campus Londrina
necessita de uma qualificagdo mais eficiente quando consideramos os aspectos
relacionados ao ambito da didatica, que além de ser caracterizado como critico no
curso e universidade a onde o estudo foi realizado, € uma preocupacéao geral de todos
os cursos de Engenharia de Produgéo, considerando que a educagao € a area onde
o docente necessita de uma estrutura adequada de forma a aprimorar seu

desempenho como pesquisador e suas metodologias de ensino.

6. CONCLUSAO

Conclui-se que no curso UTFPR — campus Londrina, até o final do ano de 2018, a
UTFPR — campus Londrina, ndo possuia obrigatoriedade em relagédo a tomada de
acoes para melhorar os quesitos avaliados na Avaliacdo do Docente pelo Discente,
onde evidenciou-se que a didatica, conforme analisado em outros trabalhos, é o
quesito critico nas avaliagbes realizadas pelos discentes, assim como o quesito
conteudo é o de melhor avaliagdo, o qual é caracterizado como o dominio dos
assuntos e a quantidade de conhecimento que os professores possuem.

O referencial tedrico elaborado comprovou a importancia do SINAES e quais as
diretrizes que o mesmo possui em relagao a Avaliagao do Docente pelo Discente no
curso. Evidenciando que apesar da implementagao do SINAES em 2004, a instituicao
apesar de ja implementar agbes disponibilizadas pela CPA e aplicadas nos
Planejamentos e Capacitag¢des, objetivando aprimorar e melhorar os quesitos voltados
a didatica e desenvolvimento dos docentes no trabalho da educacao em sala de aula,
nao possuia obrigatoriedade até o final de 2018, o que ficou evidente quando
comparou-se os resultados das avaliagbes realizadas no primeiro e no segundo
semestre de 2018. Por fim, o Departamento de Educacdo demonstrou que a
preocupacao da instituicdo existe, onde a partir de 2019, as ac¢bes voltadas a
professores que possuem baixa avaliagcao, se tornardo obrigatorias.

Por fim, comprova-se que a Avaliagao do Docente pelo Discente realizada pela
UTFPR - campus Londrina, compactua todos os objetivos que foram propostos pelo
SINAES, ja que na avaliagao foi possivel identificar qual o quesito critico (didatica) dos
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docentes na universidade e qual o quesito mais bem avaliado (conteudo). O que no
caso, permitiu identificar a sinergia com outros trabalhos que abordaram o mesmo
tema.

Concluindo que a Avaliagdo do Docente pelo Discente auxilia na identificagdo de
quais os quesitos a serem capacitadas pelos docentes, de forma a melhorar o ensino
dos conteudos ministrados em sala de aula, mas até o final de 2018, nenhuma agao
era tomada como obrigatéria, assim, permanecendo com uma baixa qualidade na
didatica sem aprimorar a forma de levar conhecimento até o alunos, o que ficou
evidente ao comparar os resultados das avaliagdes realizadas em 2018/1 e 2018/2.
Apresentando a baixa preocupacao da universidade até final de 2018 em relagao a
capacitacdo dos engenheiros-professores como docentes capazes de transmitir seus

conhecimentos.
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