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RESUMO

FRAGOSO, Alexsandro. Estruturacdo para auditorian primeiro estagio da
piramide de gestdo dos ativos fisicos - SGM. 2@U3f. Trabalho de Conclusédo de
Curso (Engenharia Elétrica) - Universidade Tecniokdrederal do Parana (UTFPR).
Curitiba, 2013.

Este trabalho apresenta uma abordagem tedriceprdéi questdo de gestdo de ativos
no departamento de manutengdo em uma empresaate ae Curitiba. Discutem os
conceitos da gestdo de ativos com enfoque nosipiscque formam a base da
piramide SGM, manutencdo do dia a dia, bem comorslagdo com o trabalho
realizado pela equipe de manutencdo. Propfe unmamfenta desenvolvida para
auxiliar na gestéo de ativos dentro do setor deuteagéo industrial de uma empresa. A
ferramenta desenvolvida foi utilizada em uma augitque consiste da aplicacdo de
questbes elaboradas sobre os conceitos da manuteocd@lia a dia com base na
literatura pertinente ao tema. Complementado poa pesquisa de campo, o0 estudo
verificou, por meio da aplicacdo de questionaromsno esta o alinhamento da equipe
de manutencdo desde o gerente, supervisor até otensgor com relacdo ao que é
proposto na piramide SGM. Traz como resultado tladesum grafico radar mostrando
a visdo de cada membro da equipe com relacéo @ogasios relativa a primeira etapa
da piramide SGM, manutencao do dia a dia.

Palavras-Chave Gestéo de Ativos. Piramide SGM. Auditoria. Deparénto de
Manutencdo. Manutentor



ABSTRACT

FRAGOSO, Alexsandro. Structuring for audit with tRest stage of the pyramid
management of physical assets - SGM. 84 f. TrabalaoConclusdo de Curso
(Engenharia Elétrica) - Universidade Tecnolégicaddfal do Parana (UTFPR).
Curitiba, 2013.

This paper presents a theoretical and practicahtpof asset management in the
maintenance department in a company in the citgwiftiba. Discusses the concepts of
asset management with a focus on the principlesftme the base of the pyramid

SGM, maintaining day to day, as well as its relatio the work done by maintenance
staff. Proposes a tool developed to assist in assetagement within the industrial

maintenance sector of a company. The tool develo@edused in an audit that consists
of questions drawn from the application of the @pts of maintaining day to day based
on the literature concerning the matter. Compleetbrity field research, the study
found, through questionnaires, as is the alignneérthe maintenance team from the
manager, supervisor until manutentor with respeatfat is proposed in the pyramid
SGM. Brings as a result of the study, a radar csfamtving the vision of every member
of staff in relation to managing assets on the fitep of the pyramid SGM, maintaining

day to day.

Keywords: Asset Management. Pyramid SGM. Audit.iflemance Department.
Manutentor
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1. INTRODUCAO

O conceito de Manutencéo Industrial vem evoluindgtonnos ultimos anos,
hoje € inconcebivel esperar que uma maquina quelsteedepois se tomar a acao de a
consentar. Esse pensamento de que a manutencdom@lunecessario e que quanto
menos o manutentor trabalhar melhor sera para aesmpsta mudando, pois cada vez
mais vem se aplicando os conceitos da manutencélermey por exemplo, a TPM
(Total Productive Maintenance), pois nesse contexto o manutentor nao fica meaedo
aguardando o momento de atuar somente quando paewemto quebra. Ele esta
sempre préximo das maquinas observando, inspeaonan fazendo pequenas
intervencdes em paradas programadas rapidas avitassim que os dispositivos
venham a falhar repentinamente. Pois, 0s custosedpo de conserto de um
equipamento ocasionados por uma falha inesperadanaéio mais elevados do que
aqueles originados pela manutencao realizada deafg@rogramada, pois em uma
parada inesperada € possivel que ndo existam pagas mesmo ferramentas para a
execussao de determinadas atividades impactandda amais nos gastos do
equipamento parado (FEIGENBAUM, 2009, p. 45).

O conceito de manutencéo do dia a dia aplicadtepartamento de manutencéo
cada vez mais vem tomando o espaco da manutengamerge corretiva, um exemplo
muito simples é o da industria da aviacdo. A mam#te devera ser feita para se evitar
a quebra do avido nesse caso ndo se podera egperar equipamento quebre para
depois consertar. Aplicando a visdo de que ostadsfdevem ser analisados, prevenidos
e corrigidos muito antes dos dispositivos vireraladr (DRUMOND, 2004, p. 56).

As industrias para se manterem competitivas deegitar a0 maximo as
quebras e os acidentes que possam ocorrer emevitaudalha de algum equipamento.
Nessa visdo a manutencédo é fundamental para cssuepresarial, onde sua principal
missdo é o aumento da disponibilidade e confiadkddas maquinas e equipamento,
ou seja, é de evitar falhas e ndo mais somenteorgjic (KARDEC, NASCIF e
BARONI, 2007, p.67).

Cada vez mais a manutencdo deve ser vista compamo estratégico nas
empresas, pois a falha em alguma maquina vitalrpop@rar a producdo por varias
horas ou até mesmo dias influindo, diretamentgrodutividade e competitividade da

empresa. A utilizacdo de novas tecnologias e desxmetodos de gestao se multiplica
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nas industrias, especialmente nas que buscam neaatepliar sua atuacdo no mercado.
Da mesma forma que nao é possivel que as empabséhiem hoje como ha 20 anos, é
impraticavel tratar a manutencdo como antigamemaJZA, 2007, p. 35).

Portanto, a empresa moderna deve ter estabeltidaas diretrizes industriais,
uma boa politica de manutencdo, pois dela dependenfuncionalidade, a
disponibilidade e a conservacdo de sua estrutuomlupva, representando um
incremento significativo na vida Gtil dos equipanosne instalacdes, na seguranca das

pessoas e na protecao ao meio ambiente (RODRIGXHS, p. 78).

1.1. DELIMITACAO DO TEMA

Com o processo de auditorias internas as emppesBsn garantir a qualidade
da gestdo da manutencao, resolvendo problemas rianprocesso quanto na gestao.
Pois para implementar a PAS 55-1: 2008, que entt®® assuntos, trata da gestao €
recomendado que cada empresa aplique auditoresast E necessario alinhar a viséo
de todas as areas envolvidas na manutencédo deaf@na gestdo de ativos com base
na (PAS 55-1: 2008).

A visdo da gestdo de ativos devera ser compaditiltpor todos os envolvidos
no processo: diretores, gerentes de manutencdognieeigos de manutencao,
supervisores, manutentores e operadores. Dessa,f@snauditorias internas devem
abranger todos os niveis hierarquicos dentro dé&gese ativos, em particular no
departamento de manutencéo (XENOS, 2004, p. 89).

Pois, ao se fazer uma andlise quantitativa e tqtisi sobre os resultados da
auditoria € possivel confrontar as diferentes wsbbuscar solu¢des para a manutencao
como um todo. Devido ao tema ser muito amplo selimdado o estudo na primeira
etapa da piramide SGM (Figura 1) que trata da Mamio do dia a dia
(DRUMOUND, 2004, p. 95).

1.1.1 PAS 55
O PAS 55-1: 2008 é um guia em inglés elaborado Batish Standard Instituto

(BSI) ele orienta em 28 pontos de uma lista ddigagdo de boas praticas de gestao de
ativos fisicos, que podem ser aplicados para assinds de gas, eletricidade agua e
esgotos, sistemas de transporte rodoviario, aéneferooviario, instalagbes publicas,
processos de fabricacdo e industrias de recursosisa
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E igualmente aplicavel ao setor publico e privadubientes regulamentados ou
nao regulamentado. A PAS 55 busca a promessa ders& uma especificacdo
mundial para todas as organizacdes que busquem ndémro um alto nivel de
profissionalismo em toda a gestéo do ciclo de dilaeus ativos fisicos.

O padréo é dividido em duas partes:
= Parte 1 - Especificagdo para a gestdo otimizada aives de
infraestrutura fisica
= Partes 2 - Diretrizes para a aplicagcdo do PAS 55-1

O PAS 55 também € composto por um quadro de cémgas abrangendo os
gestores de ativos. O padréo foi originalmente ymmb em 2004 por uma série de
organizacodes, sob a lideranca do Instituto de GektdAtivos. Ela passou recentemente
por uma revisdo substancial com 50 organizacOeBcipantes de 15 setores da
industria em 10 paises.

A PAS 55-1: 2008 foi langcado em dezembro de 2d0®amente com um kit de
ferramentas de auto avaliagdo com as especificagb@gsontidas.

ESTAGIO DE EXCE1 ENCIA NO MANTER

7 4
Sipliicacho Engenharia d Ecsn.’l'l‘lﬁlfg d
/Padronizacéo de genharia de Confla ate
Fquipamentos
Andlise do N ESTAGIO 3
Foco em LCC Integragsio da Fungéio Manter
P Corrente do
Confiabilidade Maquinario Manutenibilidade
Flexibilidade | Integracéo da Analise
da Méao-de-obra Manutengéo/ de PM
(Multifuncéo) Operagao B enchmarking
integraéo das tarefas | Andlise Sistémica das ESTAGIO 2
programadas, preventivas e fungies (Modos mnylen.;lo Manutengéo PROATIVA
trocas sob condigéo. de Falhas) Pré-Ativa
o STV OI T ants das Analise do Historico de
A g desempenho (Determinacéo do
Inspecéo Prediliva habilidades técnicas perfil de perdas)
Sistematizagio das tarcfas Sistema Informatizado de ESTAGIO 1
de manutengio gerenciamento da Manutencéo do Dia a Dia

Manutencao Preventiva H s
(Padrées do SGM) Manutengéo

Priorizacédo das tarefas de Planejamento das Gerenciamento de

manutencédo de desempenho dos atividades de Resultado do dﬁc"‘Pm’P materiak e
equipamentos /instalacdes manutencio das tarefas de manutengiio contratos

Figura 1: Piramide SGM
Fonte: (DRUMOUND, 2004)
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1.2. PROBLEMAS E PREMISSAS
Segundo Xenos (2004), é surpreendente o fato idgreruitos profissionais no

departamento de manutencdo em varios niveis —odkget gerentes, supervisores e
técnicos — com dificuldades para identificar e sifasar possiveis problemas.

Tendo como base a padronizagcdo e o planejameatqyode melhorar o
entendimento das causas para determinada falhadas &s esferas da empresa desde
gerenciamento até o chao de fabrica. Desse modl® p® minimizar os efeitos das
falhas que podem ser desde interrupcdo da prodeig@ mesmo graves acidentes.
Diante disso, cada gerente ndo deve enxergar arsaade atuagdo como sendo uma
empresa a parte. Ele deve junto com a sua equgfiajrduma visdo estratégica e suas
diretrizes (FALCONI, 1995, p. 37).

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo Geral

Desenvolver uma ferramenta computacional pardiauria estruturacao
da auditoria do primeiro estagio da piramide de&gesle ativos fisicosS{stema de
Gerenciamento da ManutendaS8GM que possa levar em conta uma melhora na

percepcdo do departamento de manutencao industrial.

1.3.2. Objetivos Especificos

* Revisar a bibliografia sobre as melhores pratieagestao de ativos da
manutencao;

» Desenvolver uma ferramenta para o auxilio na agadialos resultados
com base nas melhores préaticas da PAS 55-1: 2608 ajude a nivelar
a visdo de todos os envolvidos no departamentoaseit@ncao;

* Elaborar um aplicativo com base no "Microsoft EXagle auxiliou na
estruturacédo da auditoria da fase um da piramittatesal da gestdo de
ativos SGM,;

* Implementar a ferramenta computacional na auditdeiaima industria
tendo como base os principios da fase um da pigrsadrutural da

gestao de ativos fisicos SGM,;
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e Apresentar os diagnésticos do processo de audforianeio de graficos
que demonstrem a visdo dos diferentes niveis h@cos do

departamento de manutengao industrial.

1.4. JUSTIFICATIVAS

A coleta de opinides de membros do departamentandeutencao
proporciona uma visao mais abrangente da situagladesse departamento, podendo
assim, ser comparados com a norma PAS 55-1: 2@08u@ diz a respeito a busca de
uma padronizacao no sistema de gestao de ativagdioria visa comparar a viséo de
todos os envolvidos no departamento de manutergg@aque com base nos resultados
das avaliacfes das respostas as questdes daiay@@UZA, 2007, p. 73).

No entanto, segundo Kardec, Nascif e Baroni, (2p084) a visdo da equipe €
o fator critico para sucesso da organizacdo e uaradg dificuldade da empresa é ter
uma visdo alinhada com base nas opinides dos refpeEis pela gestédo juntamente com
0S manutentores. Diante disso, a auditoria no sgomanutencao industrial € uma
forma de avaliar o gerenciamento do departamentmaleutencéo e visa verificar se
este setor estd estruturado, garantindo assim uelaora na performance dos
equipamentos (PALADINI, 2000, p. 58).

O aspecto fundamental dos planos de manutencasu@ aevisao periodica
com base nos resultados das inspecoes, reformasas,talém do registro do historico
e das ocorréncias dos resultados reais destaggd#ENOS, 2004, p.91).

Segundo Falconi (1995, p. 69), todos os envolvidpsistema de manutengao
deverdo contribuir para o controle da eliminacds @ausas fundamentais dos
problemas quanto levando em consideracéo a qualidaccustos, o bom atendimento e
a seguranca das pessoas e equipamentos.

Sendo assim 0 objetivo de se auditar o setor deute@géo € garantir a
confiabilidade, mantenabilidade e disponibilidades c&equipamentos evitando assim,
falhas que poderdo comprometer a seguranca, atptiddde e a lucratividade da
empresa (XAVIER, 2012, p. 53).
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1.5. METODOLOGIA DA PESQUISA

Para sedimentar a base tedrica utilizada na elgfoida ferramenta de auditoria
fio realizada pesquisa bibliografica e em sites tam dos principios relacionados a
gestado de ativos fisicos. No auxilio da auditoaeaprerificar a percep¢do dos membros
do departamento de manutencéo foi desenvolvidafemamenta computacional para a
analise dos resultados obtidos na auditoria.

A ferramenta computacional foi aplicada em uma itatd no
departamentode manutencdo para se verificar a vid@® diversos membros
hierarquicos que compoem tal setor desde o ggsissando pelo supervisor e ta se
chegar aos manutentores. Na eleboracdo da ferrarderduditoria foram aplicadas as
etapas que formam a base da piramide de gestatvde fisicos SGM que trata da

manutencédo do dia a dia. As etapas do trabalho esti@sntadas no fluxograma da
figura 1 (pagina 15).
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1.6. ESTRUTURA DO TRABALHO

No capitulo 1 é apresentada a introducdo ao tematratmalho,
delimitando o tema a ser abordado, levantado oblegas e as
premisssas. Também estam propostos o0s objetivasadalho tanto o
geral quanto os especificos. E feita a justifieatio trablho e apresenta
a metodologia de pesquisa a ser empregada no aégemnto do
mesmo;

No capitulo 2 esta feita pesquisa em literaturtirgarte para se elaborar
o referencial tedrico abordado neste estudo.

No capitulo 3 esta definida a estratégia da audjtera elaboragcédo das
guestdes tendo como base a fase um da piramideuestida gestao de
ativos fisicos SGM — manutencéo do dia a dia.

No capitulo 4 se trata do desenvolvimento da fezrdencomputacional
de auditoria que foi usada para se auditar umaesaptendo como base
a fase um da piramide estrutural da gestado desaB@M — manutencéao
do dia a dia;

No capitulo 5 séo verificados os resultados e aptado o diagnostico
da auditoria;

No capitulo 6 séo feitos os comentarios sobre sdteglos;

No capitulo 7 é feita a concluséo do trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera abordardo o referencial ted@ue sera utilizado como base
da pesquisa para o desenvolvimento da ferramengstdeturacdo da gestdo de ativos
fisicos. Sera desenvovida a pesquisa sobre a paireiipa da piramide SGM que trata
da manutencao do dia a dia.

2.1. MANUTENGCAO INDUSTRIAL CONCEITOS E DEFINICOES

Segundo Gil branco (2000, p. 35), manutencao cdastas acbes necessarias
para que um item seja consentado ou restauradade anpoder permanecer de acordo
com uma cidicdo especifica (ABNT TB-116). Atencase ga ABNT TB-116 foi
substituida pela NBR-5462 em 1975. Entretanto,  m@mum é definir a manutengéo
como 0 conjunto de atividades e recursos aplica@osonservacdo e ao bom
funcionamento dos sistemas e dos equipamentos dengistria. O principal objetivo
da manutencdo é garantir a continuidade, dispadalié e seguranca dos
equipamentos, trabalhando dentro dos parametrqealiglade, com custos adequados e
contribuindo para a preservacdo da vida util degesias que compoem a empresa.
Segundo Xenos (2004, p. 19), a manutencdo é caracte como um processo que
deve comecar muito antes da aquisicdo de qualgugsamento e continuar por toda a
vida util do mesmo.

Além disso, com a evoluc¢do da tecnologia no p@&srgu foram sendo
instalados novos equipamentos e vigorosas inovafgiasn sendo executadas. Por
outro lado, para corresponder a solicitacdo do atonda producéo, o departamento
operacional passou a dedicar-se somente a prodogdaestando alternativa ao setor
de manutencdo senéo se responsabilizar por todasg@es de manutencdo. Em outras
palavras, esta separacdo da producdo e manuteagdarqu por um longo periodo.
Desta forma, ndo se pode afirmar que nesta époequipamento estivesse sendo
utiizado de maneira eficiente. Mas, se levando @mnsideracdo a evolucdo da
tecnologia, foi um fato inevitavel para fazer faée inovacdes tecnoldgicas, o
investimento em equipamentos e no incremento ddugém (KARDEC e NASCIF
2001, p. 47).

A manutencdo ja foi considerada irrelevante n&ieaprodutiva. “Hoje pode ser
considerada como um diferencial de competitividadére as empresas, reduzindo
custos de producgao e assegurando a qualidade” (EKARDIASCIF e BARONI, 2007,
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p. 36). Antigamente, a manutencdo corretiva (owebga-conserta”) ocorria somente
quando havia uma parada na producao por quebregdgzamentos. No final da década
de 80, surgiu a manutencéo preventiva, atuandordeafplanejada e programada, este
tipo de manutencdo recomenda a substituicdo despegaomponentes em tempos
estimados antes de se atingir o fim da vida GR(ARES, CALIXTO e POYDO,
2005, p. 42).

Com o aprimoramento das tecnologias e da engenaplicada & manutencdo,
surgiu o conceito de manutencdo preditiva. Queagrag utilizacdo de softwares e
instrumentos de monitoramento, trouxe um grandesfi@a possibilitando atuar no
tempo correto, explorando a maxima performancecgosponentes e substituindo-os
antes da quebra (VIANA, 2002, p. 95).

“Agora, fala-se em um novo conceito o de manutercaro-ativa” que consiste
na combinacdo de acbes de manutencao efetuadaspmehdor, com a aplicacao de
manutencdo preventiva e preditiva em que a atudgdoperador é conduzida no
sentido de previnir, eliminar, retardar ou redadratividades de manutengéo em itens
ou em sistemas. A Reliability Centered MaintenaR&M" advoga essas atividades

para preservar as funcdes dos sistemas (BRANCQ0G0, p. 38).

2.2. PROCESSOS DE MANUTENCAO

Todos os componentes fisicos de uma empresa ®§#tos a acdo do tempo,
do uso continuado e do desgaste devido a utilizdgaba a dia. Assim, manter tudo em
perfeito estado de conservacdo e de uso € umdaatevide grande importancia para o
negocio ao considerar 0s seguintes aspectos, drrtos (OAKLAND, 2007, p. 73):

= Proporcionar uma boa aparéncia as instalacoes;

= Garantir o pronto funcionamento das maquinas epaqentos evitando
perdas da capacidade operacional;

= Aumentar a vida util das instalagdes, maquinasug@amentos;

» Reduzir os custos por paradas inesperadas ou pbraguque poderiam
ser evitadas;

= Diminuir a incidéncia de acidentes com o pessoal.

1Reliability Centered Maintenance (RCM) é procedimento usado na engenharia da confiabilidade para analise das falhas de equipamentos e seus
efeitos, e as providéncias que devem ser tomadas para adequar a manutengdo a esta andlise que visa reduzir tarefas de manutencéo e adequar
programas de manutengéo preventiva para realidade. Sigla em portugués MCC (RCM) (BRANCO, Gil 2000).
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Uma boa maneira de ter todas essas questfes stiolecé elaborar uma
politica de manutencdo em que é fundamental umoptlEn manutencdo preventiva
detalhado, que contemple todos os itens que degepoasiderados no processo. Neste
plano deve ser especificando o tipo de operacamateutencédo a ser feita, em que
periodos e indicando o responsavel pela tarefaplBalo é, na verdade, uma lista de
tarefas que devem ser executadas em um dado mgnigdendo uma pessoa
responsavel verificar e atestar o cumprimento dogsso de manutencdo ou inspec¢des
previstas. A existéncia de um plano de manutengfit@&boa ferramenta para suportar
a tarefa de gerenciar os processos nos quais atameato de manutencdo atua
(CHIAVENATO, 2005, p. 30).

A manutengao industrial evoluiu de forma exponanem decorréncia do
desenvolvimento da tecnologia. Pois com o0 aumemtondmero de processos e
quantidade de itens fisicos (equipamentos, ingiatag edificacdes industriais) e
principalmente, devido a necessidade da reducd@ud®s devido a paradas na
producdo e o constante aumento da produtividad@magssos produtivos. Associado
a este panorama se incluem as exigéncias da [ggpslacom destaque para o
atendimento de questdes ambientais e de sustédalell (KARDEC, NASCIF e
BARONI, 2007, p. 27).

Dentro deste cenario, do mercado manufatureirasinidl e de empresas de
prestacdo de servigcos, cada vez mais vinculadasltzora na qualidade dos produtos
oferecidos no mercado, destacam-se de 2000 até 26l1@ez tendéncias que
influenciaram diretamente a gestao e administragdstrial (GHEMAWAT, 2000, p.
52):

» Novas tecnologias e métodos gerenciais aplicadpsatcao;

= Alta concorréncia e volatilizacdo do ciclo de vidas produtos e
servigos;

» [nfluéncia da segmentagéo do mercado e da producéao;

= Tendéncia irreversivel de menores custos e maiadutividade
industrial;

» Necessidade de maior flexibilidade dos recursadalirde producéao;

» Propagacao e consolidacao da “producédo enxuta”;

= Cumprimento das normas técnicas e da legislacao;

= Sistemas produtivos compativeis com a segurangaei@ambiente;

= Maior responsabilidade social das industrias e esg.
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A gestdo de operacdo e manutencao trata dosringgppis recursos diretos da
producdo: mdo de obra, matérias primas e maquihgsstamente neste ponto que
reside & importancia da manutencdo industrial cdator diferencial e estratégico
empresarial (TAVARES, CALIXTO E POYDO, 2005, p. 41)

Além destes aspectos, os principais motivos gqueentiam as industrias e
empresas a aplicar os métodos e ferramentas nagéixee gerenciamento dos ativos do
departamento de manutencdo industrial, sdo osfatéses bésicos dos produtos e
servicos (KARDEC, NASCIF e BARONI, 2007, p. 50):

= Preco;
* Prazo;
= Qualidade.

2.2.1 Preco do Produto
O quanto se cobra por um produto é estabelecgdo mercado, altamente

competitivo, € diretamente afetado pelo custo delygdo. Os custos de producéo,
diretos e indiretos, fixos e variaveis, sao afetapelo projeto do processo produtivo,
envolvendo a quantidade e qualidade dos recurset®slimao de obra, matérias primas
e maquinas) e principalmente pela sua confiabild@deélculo do “custo horério da

producdo” € decisivo na garantia de niveis acdgdde custo unitario do produto

(XENOS, 2004, p. 77).

A manutencao industrial colabora na dosagem eqadédde energia necessaria
para operacdo dos equipamentos, correta aplicagsi@etas e dos sobressalentes na
prevencao e reparos. E ao agregar os conhecimeatdgesoperadores para aumentar a
eficiéncia dos trabalhos de manutencdo nas mageireguipamentos visa reduzir o
TMPR (VIANA, 2002, p. 34).

2.2.2. Prazos
O prazo de entrega e cumprimento do acordo coruliestes é outro fator

decisivo no mercado competitivo. A reducéo e elagéo de paradas imprevistas e
interrupcdes do processo de produgdo, possui celapg@ta com a manutencao
industrial e com a logistica de “chdo de fabricsando adotar métodos e ferramentas
voltadas a “Parada Zero”. Um importante conceitce qieve ser avaliado e
contabilizado nas industrias e empresas € o “CdstBerda da Producdo” ou “Lucro
Cessante” (MOUBRAY, 2000, p. 51).
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O simples calculo de uma hora parada da produt@n,ae afetar os custos,
incorrerd em atrasos e o nao atendimento juntetao de vendas, incorrendo em
multas, penalidades, insatisfacdes e perdas deesi€CHIAVENATO, 2005, p. 22).

2.2.3 Qualidade
O terceiro fator de sucesso do produto € a quddidip produto, fundamental

para a fidelizacdo e garantia da continuidade tkcd&e com os clientes e com o
mercado. O profundo conhecimento das funcbes eagabdidade das maquinas e
equipamentos industriais, proporcionando inspecdegulagens, alinhamentos e
manutengdes preventivas e preditivas influenciadietamente, na qualidade dos
produtos fabricados. A filosofia do Total Qualitpr@rol TQC? exige dominio completo
dos processos associado ao controle completo de®s afisicos industriais,
(TAVARES, CALIXTO E POYDO, 2005, p. 67).

2.3. OBJETIVOS DA MANUTENCAO

S&o cinco os principais objetivos da manutencaasindl, todos eles estao
relacioandos, diretamente, ao aumento de prodatieice consequente elevagcdo nos
lucros da empresa (XENOS, 2004, p. 73):

» Racionalizacéo de custos;

* Rentabilidade;

» Desenvolvimento de novos projetos;
= Disponibilidade;

=  Economia.

2.3.1. Racionalizacdo de Custos

Se considerarmos que o objetivo de uma empresaséacio das pessoas com
ela envolvida (clientes, colaboradores e parceigppssivel desmembrar este conceito
em objetivos secundarios, por exemplo: qualidatiénseca (do produto ou servigo),
custo (envolvendo preco e lucro) e atendimenta(pde entrega e quantidade). Sao os
objetivos secundarios que orientam o gerenciamegatempresa. Assim, se 0 custo é

um fator importante na obtencdo da qualidade denaciuto ou servico, € importante o

2 TQC - (Total Quality Control, Controle de Quati@aTotal) A gestédo da qualidade total consiste nestratégia de administragao
orientada a criar consciéncia de qualidade em tos@socessos da empresa: Gestéo da qualidade -Qu@ahtlade Brasil, 2013.
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conhecimento do “custo agregado” em cada uma dgsm®tdo processo. Existem
algumas maneiras de se abordar os custos envalvldmsalmente, pode-se os
classificar em “Custos Diretos” e “Custos Indirét@SARDEC, NASCIF e BARONI,
2007, p. 55).

2.3.1.1. Exemplos de “custos diretos” sao:

= Os custos envolvidos com as averiguacdes e andgm®s que se
atinjam os melhores niveis de qualidade;

= Os custos relacionados aos objetivos de se garama
conformidade com a qualidade;

= Os custos relacionados as inspecdes de matérraasprimateriais
testes durante o processo de fabricacdo ou inspeaba os testes do
produto final;

= Os custos incorridos com as falhas, que sdo aapeedultantes da
rejeicio de produtos considerados como refugo, péadas
decorrentes de materiais recebidos com defeito, lsemo os
retrabalhos com os produtos defeituosos ou devigoaautencao
inificiente;

= Os custos com atendimento a reclamacdes, reposcigsros dos
produtos e equipamentos, contribuem para aumeng alistos

diretos.

2.3.1.2. Custos indiretos

Os “Custos indiretos” podem ser definidos como wstas imensuraveis, mas que
devem ser estimados. Por exemplo, custo com a perdeputacéo, em decorréncia do
nao atendimento dos prazos que em consequéncian gagatisfacdo dos clientes
diminuindo a confianca na empresa que néo respeitratos. Em um processo de
“gerenciamento da qualidade” aplicado ao departéordegn manutencdo sdo necessarias
informacgBes que indiquem, para todas as areas peesa) a necessidade de melhorias
NOS processos e nos procedimentos, com o objeéivaichinar desperdicios e reduzir

custos e aumentar o lucro da organizacao (CHIAVERAZODO05, p. 26).
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2.3.2. Rentabilidade
Em qualquer atividade, sejam elas industriais, coia® ou de prestacdo de

servicos, o objetivo principal € o de se obter cimé de rentabilidade com o retorno
do investimento efetuado. Qualquer empreendimeapms a implementacdo, na
estrutura de producdo industrial, assume proporgéesarater estratégico e executivo
(OAKLAND, 2007, p. 93).
As fung¢des administrativas como:

= Desenvolvimento de pessoal,

» QOrganizacdo e métodos;

» Processamento de dados;

= Suprimento e controle de material;

* Provisdo e acompanhamento orcamentario;

» Seguranca fisica e industrial;

= Bem estar social, transporte;

= Conservacgao e limpeza;

» Conciéncia da importancia de prestar apoio a p@atuc

» Evitar a dispersdo de potencial em atividades @wegerem

retorno para a empresa.

A ONU caracteriza a atividade fim de qualquer ext&l organizada como uma
equacao:

Producédo = Operacéo + Manutencao.

O grande equivoco existente, € que muitas indéstoasideram a atividade do
departamento manutencdo como fim, e ndo como medwa O aumneto da
produtividade da empresa (VIANA, 2002, p. 47).

E funcéo do departamento de Manutenco:

» Reduzir as paralisacfes nos equipamentos que afidt@iamente a
operacao e consequentemente a produtividade dstiiaju

» Reparar, em tempo habil, as ocorréncias bucandazirasltempo das
maquinas paradas;

= Garantir o funcionamento das instalactes de fomeaog produtos e

servicos atendam a critérios estabelecidos.
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2.3.3. Desenvolvimento de Novos Projetos

E necessario investir em novos projetos que busqu@ir e reduzir os custos,
das intervencdes para que sejam feitas no mengotgmossivel e de forma precisa.
Deve-se sempre perseguir a melhora dos fatoresagenabilidade (facilitando ao
méaximo os processos de manutencdo). E precisotinees projetos que contribuam
para diminuir os indices de TMPR e aumentar oxé@sdide TMPP (Tempo Médio Para
Preventivas). Desse modo, as agfes que visao rediasticamente, o tempo de
atuacao necessario para manutencao bem como odamé&t@rocessos que estdo sendo
aplicados no desenvolvimento de novos projetoesepara melhorar o planejando e a
disponibilidade de maquinas, ferramentas e equiptoaéXENOS, 2004, p. 51).

2.3.4. Disponibilidade

Segundo Paladini (2000, p. 36), “A Missdo da Mancde é: garantir a
disponibilidade da funcdo dos equipamentos e mghels de modo a atender a um
processo de producdo ou de servico. Com confiabidid seguranca, preservacédo do
meio ambiente e custos adequados”. A manutencd® sivorganizada de tal maneira
gue os equipamentos ou sistemas sO parem de praghaxrido planejado, programado
ou por uma decisao gerancial estratégica. Poisdp@aaquipamento para de produzir
por si proprio, sem uma definicdo gerencial, camfigse a ocorrencia de manutencao
nao planejada, ou mesmo de um fracasso da atividedeyestdo do setor de
manutencdo. O gerenciamento estratégico das atesdde manutencdo bem como dos
ativos contidos nesse setor consistem em ter pe@iuando para evitar que ocorram

falhas, e ndo manter o time de manutentores atuzomo bombeiros.

2.3.5. Economia

Um dos objetivos principais do departamento de utggntdo € diminur ou
eliminar os métodos ou processos que ndo saoégsted e que ndo geram lucros que
justifiguem uma aplicacédo de capital. Sendo impet® controle e avalicdo dos nivéis
de estoque e sobressalentes, bem como os procdssaquisicdo, selecdo e
acompanhamento de fornecedores. Também € neceasanpanhar 0s processos de
recebimento, amarzenamento, identificacdo e entlegaateriais visando aperfeicoar
todos os processos em volume de estoque e em tdengdendimento, diminuindo
qualquer gargalo que possa aumentar o Tempo Meda Reparos TMPR na empresa
(XAVIER, 2012, p. 41).
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2.4. TIPOS DE MANUTENCAO

Segundo Viana (2002, p. 39), sao definidos estedns de manutencao:
= Corretiva ndo planejada;
= Corretiva planejada;
= Preventiva,
= Preditiva;
= Detetive;

= Engenharia de Manutencéo.

2.4.1. Manutencao Corretiva ndo Planejada
E aquela em que os consertos sdo realizados quandbjeto, maquina,

equipamento ou veiculo jA estdo quebrados. Seghamlochy (1989, p. 45), "a
manutencdo corretiva corresponde a uma atitude edesa (submeter-se, sofrer)
enquanto se espera uma proxima falha acidentauieyy;, atitude caracteristica da
conservagao tradicional".

A Knight Wendling Consulting AG, atribui o termo “"conserto" a manutencgéo
corretiva, justificando como o "restabelecimentondargem de desgaste em pecas e
componentes com 0 objetivo de aumentar esta masggeoom isso, a vida atil do
equipamento por meio de métodos adequados de tmnskminando assim, pontos
frageis do equipamento.” (FEIGENBAUM, 2009, p. 41).

Segundo Viana (2002, p. 79), "manutencdo correti\aa atividade que existe
para corrigir falhas decorrentes dos desgastes aiariodracdo de maquinas ou
equipamentos. S&o os consertos das partes queasofaefalha, podendo ser: reparos,
alinhamentos, balanceamentos, substituicdo de pegasubstituicdo do préprio
equipamento”. A "manutencao corretiva € o trabakkeestaurar um equipamento para
um padrao aceitavel” (BRANCO, 2000, p. 52).

Vantagens:

= Na&o exige acompanhamentos e inspecdes nas maquinas;
= Na&o exige investimentos na melhoria de processesws;os;
= Nao requer planejamento;

= Na&ao requer gastos com treinamentos da equipe detemores.
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Desvantagens:

= As maquinas podem quebrar durante os horariosaiki#io;

= Os equipamentos controlam a produtividade da erapres

= As empresas precisam de maguinas reservas paraparao a
producéao;

» Ha& necessidade de se trabalhar com estoques grandes

* O TMPR é muito maior;

= A equipe de manutencao deve estar sempre de @orgata atuar;

= HA& a possibilidade dos itens sobressalentes pareepEos néo
estarem disponiveis;

» Caso seja necessario alguma ferramenta ou equipaesgrecifico o

TMPR serd aumentado.

2.4.2. Manutencao Corretiva Planejada

E a correcdo que se faz em funcéo de um acompanbampreditivo, detectivo,
ou até pela decisdo gerencial de se operar atéha fasse tipo de manutencdo é
planejada e tudo que é planejado é sempre maitoparais seguro e mais rapido. Em
algumas industrias esses dois tipos de manutengdetica sdo conhecidos como
manutencado corretiva previsivel e manutencdo c¢eargirevisivel, respectivamente
(BRANCO, 2000, p. 28).

Vantagens:
= Ter o controle sobre os equipamentos;
» Planejar e programar o melhor momento para atuagaeparo das
maquinas;
= Ter todos os recursos disponiveis (homem-hora, riagte e
ferramentas) no momento da intervencao.
Desvantagens:

= Requer um quadro (programa de prevengdo) bem nwnéad
planejado;

= Requer uma equipe de manutentores treinados;
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» Requer um investimento continuo em planos de ir&pede

manutengao.

2.4.3. Manutencao Preventiva

Ela previne ou evita as quebras e paradas repsntes maquinas, pois permite
a tomada de decisdes, de forma, providencial eigaa. Segundo Monchy (1989, p.
39), "manutencao preventiva é uma intervencdo,goaela e programada antes da data
provavel do aparecimento de uma falha".

Segundo Viana (2002, p. 23), manutencdo prevestwma filosofia, uma série
de procedimentos, acdes, atividades ou diretrisespgdem, ou nédo, ser adotados para
se evitar, ou minimizar a necessidade de manutecmdetiva. “Adotar a manutencéo
preventiva significa introduzir o fator qualidade servico de manutencéo”. Na andlise
que faz aKnight Wendling Consulting AG a manutencdo preventiva € uma inspecao
planejada e programada nos equipamentos, ou sda, métodos preventivos para
detectar com antecedéncia danos ou disturbios sp@® se desenvolvendo, e assim
impedir paradas néo planejadas”. A "manutencdoeptaia é o trabalho destinado a
prevencao da quebra de um equipamento”. Na Maradgeriéreventiva observamos
vantagens e desvantagens:

Vantagens:

= Assegura a continuidade do funcionamento das masjusd parando
para consertos em momentos programados;

= A empresa tera maior facilidade para cumprir seagramas de
producéo, visto que ter4 os equipamentos o maigudalisponivel;

»= Aindustria pode cumprir metas e prazos;

= A empresa podera ter um aumento de lucratividade.
Desvantagens:

= Requer um quadro (programa de prevencao) bem nwatpthnejado;
= Requer uma equipe de manutentores treinados;

= Requer investimentos continuos em planos de inepeg@anutencao.
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2.4.4. Manutencao Preditiva

Na manutencdo preditiva se acompanha a vida asilrdaquinas e se
efetua inspecdes periodicas, medicdes, leituras oadagem. Observa-se o0
comportamento das maquinas, verificando falhas etecthndo mudangas nas
condicdes fisicas, podendo assim prever com preasésco de quebra, permitindo
assim a manutencdo programada. Ela substitui, narimalos casos, a manutencéo
preventiva (KARDEC, NASCIF e BARONI, 2007, p. 135).

Segundo Viana (2002, p. 104) a manutencdo preditigamonitoramento ou
acompanhamento periddico do desempenho e/ou detgm de partes das maquinas
ou sistemas. A finalidade é fazer a manutencdo smguando e se houver
necessidade. “Entende-se por controle preditivand@utencdo, a determinacdo do
ponto 6timo para executar a manutencdo predetiva aquipamento, ou seja, se
determinar o ponto a partir do qual a probabilidddeequipamento falhar assumira
valores indesejaveis” (BRANCO, 2000, p. 95).

Para Monchy (1989, p. 107) a manutencao prediévama forma evoluida da
manutenc¢do preventiva, colocando os equipamenbbssigoervisdo continua”.

Para Branco (2000, p. 73) colocar a manutencadtmedomo a manutencao
baseada no conhecimento do estado ou condicdo deenmn’por meio de medicdes
periodicas ou continuas de um ou mais parametgsifisativos. O objetivo da
manutencdo preditiva € buscar a deteccdo precaeesidtbomas que precedem uma

avaria.

Na manutencéo preditiva ha vantagens e desvantagens

Vantagens:
= Aproveita-se a0 maximo a vida 0til dos elementosnaiquina,
podendo programar a reforma e substituicho somdase pecas
comprometidas;
= Praticar a troca sobre condi¢cdo nos equipamentos;
* Prever os defeitos antes que estes se tornem.falhas
Desvantagens:

» Requer acompanhamentos e inspecfes periodicas,mpar de

instrumentos especificos de monitoragao;
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» Requerem profissionais especializados e treinados;
= Requer investimento em técnicas, equipamentosranientas especificos para a

investigagéo dos defeitos.

2.4.5. Manutencao Detectiva

A manutencédo detectiva € a atuacdo efetuada em agstmmequipamentos para
se detectar falhas ocultas ou ndo perceptiveiessopl de operacdo e manutencdo. Um
exemplo classico € o circuito que comanda a enttadan gerador. Pois caso haja uma
falta de energia e o circuito tiver uma falha oager néo ir4 entrar (GHEMAWAT,
2000, p. 37).

A medida que se aumenta a utiliza¢do de instruagéntde comando, controle e
automacdo nas induastrias, torna-se maior a neegssida manutencdo detectiva para
garantir a confiabilidade dos sistemas e da pl&#se tipo de manutencao € novo e por
ISSO mesmo muito pouco utilizado (BRANCO, 20001.¢0).

2.4.6. Engenharia de Manutencao
Na engenharia de manutencdo se procura a causalaamoblema com o

tratamento e analise das falhas inserida numafito&aisen de melhoria continua.

A utilizacdo da engenharia de manutencdo é um aysade salto na cultura
industrial. Consiste em quebar o ciclo de se ficaisertendo os equipamentos para
procurar as causas basicas e modificar as situapéemanentes de mau
desempenho . Ou seja, deixar de conviver com prasecrénicos, melhorar
padrBes e sistematicas, desenvolver e emelhorammamautenabilidade dos
equipamentos e instalacbes, deedback (retorno) ao projetistas e participar
ativamente de novos projetos, interferindo técneae nas compras.

Na pratica, podemos dizer que a engenharia de sregéd é formada por uma
equipe multi disciplinar voltada para trabalhar pral da melhoria ciontinua do
sistema de gerénciamento da manutencéo,.

Basea-se no histdrico de dados do sistema de nmgdiate pela evolugdo dos
defeitos monitorados pela manuetncdo preditiva, gaipe estuda e propde
melhorias para todo o processo, fazendo uso danfentas de gestdo e analise
para se localizar e combater a causa principabda €lha. Sem dulvida, a planta
industrial que possui uma equipe de engenharianfdeutencdoesta sempre um
passo a frente de todos no mercado mundial, tomsmaltamente competitiva.
Ainda com respeito as formas de manutencéo, caleseagar alguns critérios que
devem ser levados em consideracda para a deciba® goal € a forma masi
adequada para cada equipamento (RODRIGUES, 201Q4).Eles sé@oa os
seguintes:

a) O nivel de criticidade do equipamento (com relacdo ao pessoal e ao meio
ambiente);

b) O valor do tempo de parada deste equipamento (perda de producdo);

c) O custo de reparo (de material e de mao de obra);

d) As horas anuais de funcionamento do equipamento;

e) As suas possibilidades de falha;

f) Seguro, normas e garantias dos equipamentos.
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A engenharia de manutencdo também deve atuaratificGacdo, no treinamento
dos manutentores, no desenvolvimento de fornecederecaso necessario na
substituicdo de materias primas visando um melhstoc beneficio para empresa
(VITALL, 2011, p. 47).

2.5. GESTAO E PLANEJAMENTO DA MANUTENCAO

Segundo Souza (2007, p. 19) para as empresas s¥e ctaundial competirem em
um ambiente globalizado, a sua sobrevivéncia depeladexceléncia dos servigos e
produtos de sua competéncia e de padrbes que garasse desempenho, isso s6 é
possivel se a area de manutengéo conseguir o ntesampenho.

Para Gil Branco Filho (2000, p. 118) conforme agmoirzacfes implementam novas
metodologias em busca da reducéo de custos.

Fazem-se necessarias manufaturas mais enxutasmasstde producdo mais
eficientes e filosofias de trabalho tem de ser athg para aperfeicoar os processos
tendo em vista a melhora do desempenho da empr&E&€ONI, 1995, p. 56).

O departamento de manutencéo é responsavel pelatigata confiabilidade e pelo
desempenho dos equipamentos, fatores que garantemai@ produtividade e
qualidade, bem como a reducdo dos custos. Desse,f@ manutencdo passa a ser
considerada como uma funcdo estratégica, que agedgaao produto das empresas
(VIANA, 2002, 93).

A funcdo da manutengédo sendo interligada, direttane@om o departamento de
producéo, representara para empresa um alto patemmcaumento de produtividade. A
manutencao é a parte do sistema produtivo, dasguakpera o controle constante das
instalacbes e equipamentos. Bem como os trabalbosmhros e revisdes que séo
necessarias para garantir o funcionamento regokeduipamentos em bom estado de
conservagao nas instalagdes produtivas, atendimastmrdens de servicos e a
instrumentacao nos estabelecimentos (PALADINI, 2@00Q29).

A partir da constatacdo da relevancia do tema,reé@s® no novo contexto em que
as empresas globais estdo inseridas, que uma atesp&cial € despertada para a
importancia de executar as boas préaticas de may@ideras industrias, parte integrante
da estratégia para melhorar o desempenho do sigtedativo (MOUBRAY, 2000, p.
74).
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2.6. MANUTENCAO DE CLASSE MUNDIAL

Uma vez despertada a necessidade de mudancaadgienfo departamento de
manutencdo fica claro que para empresa que busoamelhor desempenho é
necesséria utilizar as praticas da manutencao asecimundial (XAVIER, 2012, p.
113).

E como fazer para se atingir a manutencéo deeclasmdial? Normalmente, a
resposta a essa pergunta € a adocado das melhatieagpde manutencéo. No entanto se

faz necessario entender e praticar dois fundam¢8@EZA, 2007, p. 45):

1. Sair do estagio em que se encontra o departamentoashutencao e
aplicar os conceitos da manutencao classe mundial.

2. Caminhar na direcdo dos melhores resultados conocidede
compativel.

Se a Manutencao estiver no estagio reativo, isteagindo aos acontecimentos,
ela estara praticando a manutencdo corretiva ndoejplda. Nessa situacdo quem
comanda a manutencdo sao 0s equipamentos, assireenéonsegue inovar e nao
acontecem melhorias. E preciso dominar a situag@ssar o controle para o
departamento de manutencdo e a partir dai, inthoész melhorias tdo necessarias
(KARDEC; NASCIF; BARONI, 2007, p.67).

Assim é necessario, primeiro, controlar, depoidisarae por fim diagnosticar
quais serdo 0s proximos passos, para depois igos@ratingir a manutencao de classe
mundial (XAVIER, 2012, p. 46).

O segundo fundamento esta relacionado com a ndadsside buscar a
superioridade, ou seja, para se colocar entre tiones do mundo. Num cenario de alta
competitividade, as empresas e seus segmentos dmisaar a melhoria continua com
0 objetivo de desenvolver os processos da empragdizar a resolucdo dos defeitos.
Mantendo-se 0s antigos paradigmas, comum a empdesasanutencdo, jamais se
alcancardo os resultados necesséarios para a iosdeg empresas no padrdo de
manutencdes de classe mundial. E preciso promaver muptura com 0s métodos
antigos e também com a inércia para se buscarcaican‘benchmarking® em um
tempo menor (KARDEC; NASCIF; BARONI, 2007, p. 81).

% Benchmarking é um processo de comparacédo de psydigrvicos e praticas empresariais, € € um
importante instrumento de gestdo das empresasnéimarking é realizado Por meio de pesquisas para
comparar as acdes de cada empresa.
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2.6.1. Rever as Praticas de Manutencdo Adotadas
» Privilegiar a manutencéao preditiva e detectiva;

= Executar engenharia de manutencéo;
= Cortar servicos desnecessarios para reduzir custos.
Pois servicos desnecessarios consomem grande page recursos do
departamento de manutencédo entre esses podem©eitd AND, 2007, p. 87):

= Excesso de manutencgao preventiva;

» Problemas de qualidade de méo de obra que gereabatkios e aumento
do TMPR,;

» Problemas crénicos que néo sao resolvidos.

2.6.2. Novas Politicas de Estoque de Sobressalentes
Na gestdo de ativos fisicos ndo se mantém arméaza®s de sobressalentes,

pois essa pratica significa um enorme capital ifim#zlo. Ao adotar novas relacdes
entre comprador e fornecedor, podemos incluir coomalic6es desejaveis as seguintes
acoes (FEIGENBAUM, 2009, p. 39):

= Manter 100% de confiabilidade no controle de estoqu

» Praticar o giro do estoque pelo menos uma vezrmmmr a

= Eliminar materiais sem consumo;

= Comprar materiais e sobressalentes em consignacao;

= Estabelecer parcerias estratégicas entre os fatoexe

2.6.3. Sistema de Gerenciamento da Manutengao
A utilizacdo de sistemas de gerenciamento de magédbetem o objetivo de

maximizar a capacidade produtiva por meio de melkoro desempenho e na vida util
dos equipamentos, para operar com essa praticaaixm ¢usto por unidade produzida
ou servigo prestado (GHEMAWAT, 2000, p. 138):
= Reduzir os servicos com paradas de emergéncia,
= Aumentar as horas produtivas nos equipamentos;
= Reduzir as horas extras devido a reparos inespgrado
= Cobrir 100% das ordens de trabalho abertas;
= Manter e atualizar um banco de dados com hist@ldsoequipamentos e
ordens de trabalho fechadas;
» Planejar de forma a integrar a mao de obra, os riaiate os
sobressalentes e 0s servigos prestados por texceiro
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2.6.4. Parceria entre Operacao e Manutencao
Para que a empresa atinja a exceléncia € ne@easaelhoria em todas as areas

e isso sO sera obtido pelo engajamento e colalmm@deédoda a equipe. Hoje ndo ha
espaco para comportamentos estanques e hermetteamiénapassados onde cada
departamento € um mundo particular e isolado. “Dréupertence as empresas que
conseguem explorar o potencial da descentralizagdoseus servicos e processos.”
(PALADINI, 2000, p. 159).

A parceria entre operacdo e manutencdo é fundameesse caminho com a
formacdo de equipes multitarefa com conhecimenspedficos, que podem ser
agregados e utilizados de modo conjunto para anaélisratamento das falhas. Nos
roteiros de inspecdes e acompanhamentos dos e@npEsnnas empresas se deve
considerar os problemas crbénicos, que influem neem@enho dos equipamentos,
planejar os servigos priorizando as inspecdes mpaohamentos dos sistemas vitais
das empresas (CHIAVENATO, 2005, p. 163), assimesed

= Melhorar integracédo entre os manutentores e opesido

= Aumentar o envolvimento de todos na busca de urhanegsultado
final;

= Aumentar a compreensao, mutua, dos problemasceilddides entre as
equipes;

= Responder mais rapidamente na atuacao das falhas;

= Desenvolver uma cultura aberta e honesta entrelabaradores de
ambos os departamentos operag¢do e a manutencao;

= Treinar os envolvidos para que os objetivos sejaangados.

2.7. FERRAMENTAS DE QUALIDADE

As ferramentas de qualidade sdo baseadas nasaprdi@estdo da qualidade se
levando em consideracdo o momento da empresa. Nestexto, consolida-se a
importancia dos processos de trabalho no dia aeiama industria. De acordo com
Falconi (1995, p. 105):

Diante da realidade mencionada, sera analisadoasm especifico
de uma empresa do ramo da saude, que pode sederans “vala comum”
no mundo empresarial. Trata-se, portanto, de unmarema de prestacdo de
servicos, neste caso, com um alto grau de envohiompessoal e uma
sensibilidade diferenciada dos demais servicos, lpta essencialmente com
os sentimentos e condicGes das pessoas, devendar lrrmpatia com o
publico alvo e evidentemente, com os resultadowidids e suas proprias
responsabilizacdes. A empresa em questao, idemt#ficomo “Empresa X",
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atua no segmento de gestdo de planos de saldacoset® saude
ocupacional, seguranca no trabalho e servicos mguttoria na area de salde
e seguranca no trabalho. A gestao estava enfrantsdribs problemas na
operacdo de um dos seus produtos. Inicialmentakaltro foi focado para
sanar este problema.

Em um segundo momento, o desafio foi mais abramggris
surgiu como questdo: "Quais sdo as agbes necess@iastrutura, nos
sentimentos e nos controles sobre a gestdo do inegéca modificar a
cultura empresarial da Empresa X"? O objetivo fgdlementar um processo
de gestdo pela qualidade, com foco em resultadixs.n8ste contexto que
foram analisadas e descritas as etapas, estragd@samentas utilizadas
para a realizacdo deste objetivo.

A metodologia para analisar os dados apresentadogué foi
realizado na empresa X é o0 de estudo explorat@iand estudo de caso é
importante mencionar que nesse caso 0 método adéoedé caso ndo € uma
técnica especifica, “é uma descricdo de uma situgegencial. A preferéncia
pelo uso do estudo de caso se deve aos eventoengmréneos, em
situagBes onde os comportamentos relevantes n&npedr manipulados,
mas onde é possivel se fazer observacdes diretaseristas sistematicas. O
estudo de caso se caracteriza pela "capacidadidatecbm uma completa
variedade de evidéncias documentos, artefatosewstais e observacdes
"(FALCONI, 1995, p. 75).

Quando um auditor decide usar o método do estudocade para 0s seus
propésitos de pesquisa, ele deve possuir conhetneerlominio do processo a ser
utilizado para tal. A abordagem do estudo de casadalizada por meio de uma
metodologia de estudo exploratoria. Entende-seegtee forma de analise foi a mais
adequada se observando as caracteristicas da ampredisada. Os estudos
exploratérios “sdao aqueles que permitem ao invadtig aumentar a sua experiéncia,
aprofundando seu estudo e adquirindo um maior comeato a respeito de um
problema. Podem ainda servir para levantar possimeiblemas em sua pesquisa.”
(XENOS, 2004, p. 107).

2.8. DIRETRIZES PARA AUDITORIA

A gestdo dos programas de auditoria é explicaddNBR 1SO
19011, que aborda também a realizacdo de auditdeagualidade nos
sistemas de gestdo ambiental e orienta a compatéaauditores do sistema
de gestdo da qualidade e ambiental. Aplica-se @ e¢ogualquer organizacao
gue precise gerenciar um programa de auditorigealizar auditoria interna
ou externa para um sistema de qualidade e/ou atab@ATALI, 2011, p.
31).

2.8.1. Termos e Defini¢des:
Segundo (Branco 2000), obtiveram-se as definicGesmelhor se encaixam

para definir os termos a ser abordada na auddorestagio um da piramide de gestéo

de ativos SGM, etapa manutencao do dia a dia.
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= Auditoria: processo sistematico, documentado epeddente para se
obtiver evidéncias e avalia-las de forma objetiva pleterminar a
extensdo na qual os critérios da auditados sadieten

= Critério de auditéria: conjunto de politicas, resifiois e procedimentos;

= Evidéncia de auditdria: registro, apresentacdoatizsfou informacdes
pertinentes aos processos de auditores e verifggave

= Constatacdo da auditoria: resultados da avaliagioevddéncia de
auditoria coletada, comparada com os critérioudéaia;

= Conclusdo da auditoria: resultados de uma audjtapgeesentados pela
equipe de auditores apos levar em consideragébjetsvos auditados;

= Cliente de auditoria: organizacéo ou pessoa queitsal a auditoria;

= Auditado: organizacéo que esta sobre o procesaaditoria;

= Auditor; pessoa com competéncia para realizar urdaaia;

= Equipe de auditoria: um ou mais auditores que zeali a auditoria,
apoiados, caso necessario, por especialistas;

= Especialistas: pessoas que fornecem conhecimentoexperiéncia
especifica para equipe de auditoria;

= Programa de auditoria: conjunto de uma ou maisten@é planejadas
para um periodo de tempo especifico e direcionadas.

2.8.2. Principios da Auditoria

Para auditoria foi estabelecido como base pamauiacido das questdes a

pirdmide de gestdo de ativos fisicos SGM etapa teagéo do dia a dia.

A auditoria se baseia na confianca da ferramentaubtoria e
também se apoia na politica de gestéo e controdedendo dados para uma
organizacdo que permitam a melhora de seu desempétdra se ter
conclusfes suficientes e relevantes se precisarr ades principios da
auditoria que permitirdo aos auditores trabalhadenforma independente e
possam chegar as conclusdes semelhantes em sgub@aditoria parecidas
(VITALI, 2011, p. 25).

2.8.2.1. Principios relacionados aos auditores
Para se definir o principio de como os auditoeag&th se portar em meio a

auditoria na empresa se deve observar:
Segundo (VITALI, 2011, p. 32):

Conduta ética: fundamentada na confianga, intedeidaonfidencialidade,
discricéo e profissionalismo s&o os principios mssés para um auditor;
Apresentacdo justa: deve-se reportar com veracidadexatiddo as
constatacbes, relatérios e conclusdes auditadam @ze refltam com
precisdo a auditoria. Qualquer opinido divergentecea equipe de auditoria
e 0 auditado caso nao resolvido ou qualquer obdsg@ncontrados devem
ser relatados;

Cuidado profissional: os auditores devem tomar widazio extremo com
relacdo a diligéncia e julgamentos com relacdo dit@ia levando em
consideracdo a importancia do trabalho que estiosexecutado bem como
na confianca depositado pelo cliente de auditortangbém com todas as
partes interessadas.

Independéncia: os auditores devem ser neutros dmgace a atividade
auditada para se manterem livres de conflitos tizdase e tendéncias. Eles
precisam manter a mente aberta durante a auditeriamparcialidade e
objetividade. Para se garantir que as constatag@sclusfes da auditora
reflitam apenas as evidéncias auditadas.
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= Abordagem pautada em evidéncia: a evidéncia daaaiadé verificada Por
meio de amostras das informacdes disponiveis,ymésauditoria é realizada
com recurso e tempos finitos.
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3. AUDITORIA DO DEPARTEMENTO DE MANUTENCAO

O foco desse trabalho foi apresentar o diagnésilotido a partir de uma
auditoria tendo como base o0 estagio 1 da piram@ &lativo a manutencédo do dia a
dia. Sendo essa etapa da piramide SGM a fundacas@a&struturar os demais estagios
até se atingir o cume da mesma que € 0 estagioxcércia na manutencao
(DRUMOND, 2004).

3.1. ESTRATEGIA DA AUDITORIA
A estratégia de auditoria para este trabalho &indla com a escolha uma

empresa, para verificacdo de seus processos, logsearificar a percepgéo do gestor,
supervisor e manutentores, aplicacdo da ferrameatauditoria dos integrantes do
departamento de manutencéao.

Para Almeida (2010), o auditor deve colher elem®nsuficientes que
comprovam seu parecer. Portanto, os auditores ralabo papéis de trbalho que
representam o registro de todas as evidénciasashéid longo do servico de auditoria.
Este trabalho deve ser planejado adequadamente usga lde superar as metas
propostas e com menor custo possivel. Os princgdaéetivos a serem atingidos sao os
seguintes:

= Adquirir conhecimento sobre a natureza das opesagi®s negocios a
forma de organizacédo da empresa;
= Planejar maior volume de horas nas auditoriasrpnedires;
= Obter maior cooperacédo dos colaboradores da empresa
= Determinar a natureza, amplitude e datas dos tdstaaditoria;
= Identificar previamente problemas relacionados coontabilidade e
producao.
O método para avaliacdo do processo sera a aplicagh
guestionarios relacionados a cada fase do prockssoanutencdo do dia a
dia 4 equipe do departamento de manutencéo, der@mefa as equipes de
execucdo e supervisao da manutencdo, pois essae®@stio diretamente

ligadas &s atividades e a supervisdo do departameat manutencao.
(VITALI, 2011)
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Os significado das respostas dos entrevistadosaggrarguntas:
v SIM: satisfatorio, atende;
v NAO: fraco, ndo atende;
v" PARCIAL: atende parcialmente;
v

NA: nao aplicavel;

3.2. FERRAMENTA UTILIZADA
Para a aplicacdo dos questionarios de auditoniagestro das respostas foi

utilizado uma ferramenta computacional, desenvalvid Excel, sendo que ao final do
preenchimento do questionario essa ferramentaenar gm gréafico no formato de radar
para se visualizar o alinhamento das respostasnttevestado com os conceitos do
estagio um da piramide SGM relativo a manutencdodido a dia, facilitando a

interpretagéo e analise do diagndstico da auditoria



3.3. FLUXOGRAMA DA AUDITORIA

Inicio

Reunido Inicial

A A

Entrevista

Entrevista Gestor .
Supervisor

A

4

Entrevista
Manutentores

Tabulagdo dos
Dados

| 4

Analise dos Dados

4

Apresantagio dos
Resultados

Fim

Figura 2: Fluxograma simplificado do processo da aditoria
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3.4. QUESTOES AUDITADAS

Com base no conhecimento apresentado por Drumadd@4)2nos
textos disponibilizados em_http://www.samicorp.cdimvam elaboradas as

questdes de auditoria para cada uma das 7 etapsandeencdo do dia a dia,
do estagio 1 da piramide SMG. Cada etapa teve wugd e avaliacdo
individual (VITALI, 2011, p.35).

Sistematizagio das tarcfas Sistema Informatizado de ESTAGIO 1
Manutencao Preventiva de manutengio gerenciamento da Manutengéo do Dia a Dia
(Padrées do SGM) Manutengio
Priorizacéo das tarefas de Planejamento das Gerenciamento de
manutencio de desempenho dos atividades de Resultado do dmC’“P""P materiaks e g
equipamentos /instalacdes manutencio das tarefas de manutengio contratos

Figura 2: Piramide SGM
Fonte: (DRUMOUND, 2004)

3.4.1. Priorizacéo das Tarefas de Manutencgao
Esse € o primeiro parametro que forma a base danigie SGM, que se

relaciona com a manutencéao do dia a dia.

Nesta etapa foi auditada uma organizagdo departamaie
manutencdo em relacdo a priorizagdo no atendimelds servicos
solicitados. A priorizacdo no atendimento deverguse regras de
conhecimento e cumprimento por todos (VITALI, 200B5):
= Solicitante;
= Planejador;
= Manutentor.

A seguir sdo apresentadas as questfes auditatdas gerente nessa etapa:

Dimenséo Manutencéo do dia a dia Cargo
34.1 Priorizacéo das tarefas de manutencéo Gerente
Gerente

1. Ha definicdo de criticidade nos equipamentcsrams mantidos?

4. O conhecimento da criticidade é difundido patom os niveis do setor (( Gerente
gestao até a execucao)?

5. O conhecimento da definicdo da criticidade é@rdifdo em todas as are Gerente
(operacao, producdo e manutencdo)?
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A seguir sdo apresentadas as questdes auditadasSegrarvisor nessa etapa:

Dimens&o Manutencéo do dia a Cargo

3.4.1 Priorizagdo das tarefas de manutencao Supervisor
1. Ha definicdo de criticidade nos equipamentosrans mantidos? Supervisor
2. O critério de criticidade adota um modelo? Supervisor
3. Existe um processo de revisdo de criticidada fmatos os equipamentos? Supervisor

A seguir sdo apresentadas as questdes auditadasvt@mutentor nessa etapa:

Dimens&o Manutencéo do dia a dia Cargo
3.4.1 Priorizacdo das tarefas de manutencéo Manutentor
Manutentor

1. Ha definicdo de criticidade nos equipamentosrans mantidos?

3.4.2. Planejamento de Atividades de Manutengao

Nesta fase foi auditado como é feito o planejamdasotrabalhos de
manutencéo, se existem planos de manutencéo eseunsos estao
adequados (homem-hora, materiais e ferramentaisyefRficado como é
feita a programacao dos servi¢cos, assim como mgearaento do orcamento
para o departamento de manutencao (VITALI, 20136)p.

A seguir sdo apresentadas as questfes auditadas gestor nessa etapa:

(continua)

Dimens&o Manutencao do dia a dia Cargo
3.4.2 Planejamento de atividades de manutencéo Gerente

11. Existe uma sistematica planejada para troéafdenacdes entre Gerente

operacao, manutencao e areas

correlatas para avaliacdo de atividades?

16. Ha planejamento de atividades de melhoria/ruadides especifico: Gerente

para equipamentos e instalacbes?

21. Existe um modelo padréo para gestéo das paradas Gerente

programadas?

22. Ha equipe especifica para o planejamento eugdiod Gerente

de paradas programadas?

. x . ~ Gerente

23. Existe reunido de planejamento, acompanhamexicoLcéo e

analise critica das paradas programadas, envoléeds correlatas?

25. Ha processo de identificagdo de caminho critico Gerente

de paradas programadas?

26. Existe um procedimento de mapeamento de rde@srada Gerente

programado com plano de contingéncia?

27. Ha sistematizacéo do intercambio de recursiicadps em Gerente

manutencédo de areas afins?



28. O orgcamento da manutencéo considera dadositosto
planejamento em longo prazo e consumo fisico?

29. H4 acompanhamento mensal da execucao orcara@ntar
30. Existe orcamento plurianual da manutencao?
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Gerente

Gerente
Gerente

A seguir sao apresentadas as questfes auditadas sagpervisor nessa etapa:

(continua)
Dimens&o Manutencao do dia a dia Cargo
3.4.2 Planejamento de atividades de manutencéo Supervisor
1. Ha algum plano mensal de manutencéo abrangedds bs equipamento :
N o Supervisor
conforme padronizacgéo de criticidade?
2. H& algum plano anual de manutengao abrangedds tts equipamentos :
R o Supervisor
conforme padronizacgéo de criticidade?
3. H4 um processo de mapeamento de riscos e centiagnento dos .
) Supervisor
Servigos propostos?
4. Existe agenda das manuten¢des do més corrente? Supervisor
5. Ha fluxo normal da funcdo de planejamento deuteantdo? Supervisor
6. A funcéo de planejamento de manutencéo verfiganpo padrao,
materiais necessarios, ferramentas, recursos agpealesenhos antes da Supervisor
programacao?
7. H& um controle dos servicos planejados e siiz@fexecucdo? Supervisor
8. Ha fluxo normal da funcdo de programacéo de teagéo? Supervisor
9.0 fIg)_(O abrange definicdes de criticidade e smyga conforme priorizagé Supervisor
das atividades?
12. Ha programacédo semanal das atividades de nmgaote Supervisor
13. E possivel rastrear as ordens de servigo? Supervisor
15. Os materiais, ferramentas e demais recurs@ss@ios a execucao sao .
; o N Supervisor
disponibilizados com antecedéncia?
16. Ha planejamento de atividades de melhoria/ruadibes especificas pal .
. ; ~ Supervisor
equipamentos e instalacdes?
17. As melhorias possuem estudos com andlise de?val Supervisor
19. Existe acompanhamento periddico dos resultdassnelhorias .
; Supervisor
implementadas?
20. H&4 f;lgenda gnual de paradas programadas viasuadplano de Supervisor
producdo da unidade?
22. Ha equipe especifica para o planejamento eugdiodde paradas Supervisor
programadas?
23. Existe reunido de planejamento, acompanhamexi¢gucao e analise Supervisor
critica das paradas programadas, envolvendo aoe@datas? P
24. As falhas levantadas em paradas programadages@ificadas, estudad: s ,
upervisor

e corrigidas?
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25. Ha processo de identificacdo de caminho critcparadas programada Supervisor
26. Existe um procedimento de mapeamento de rzm@sparada S .
Lt upervisor
programada com plano de contingéncia?
31. O controle orgcamentario é difundido a nive@iainda geréncia de :
Supervisor

manutencao?

A seguir sdo apresentadas as questdes auditadas Mamutentor nessa etapa:

Dimensdo Manutencéo do dia a dia Cargo
3.4.2 Planejamento de atividades de manutenc&o Manutentor
10. Ha reunido de rotina envolvendo o planejamerg@xecucéo para
A ~ ~ Manutentor
validac&do da programacdo de manutencdo?
14. Existe envolvimento do planejamento, execugdpegacdo para
- ~ Manutentor
definicdo da programacdo semanal?
16. Ha planejamento de atividades de melhoria/ruadides especificas
: : ~ Manutentor
para equipamentos e instalacdes?
22. Ha equipe especifica para o planejamento eugéiodde paradas Manutentor
programadas?
23. Existe reunido de planejamento, acompanhamexiégucao e analise
o . Manutentor
critica das paradas programadas, envolvendo aoe@datas?
31. O controle orgcamentario é difundido a nive@iainda geréncia de
Manutentor

manutencao?

3.4.3. Resultado do Desempenho das Tarefas de Magnigéo

Nesta etapa foram auditados quais os indicadoremalautencéo,
juntamente com gerenciamento e disponibilidade idérmacdes. Sera
verificado se o departamento de manutencdo menstoackiog™. A seguir
séo apresentadas as questdes abordadas ness/Efand, 2011, p.39):

A seguir sdo apresentadas as questfes auditadas gestor nessa etapa:

(continua)
Dimenséao Manutencédo do Dia a dia Cargo
3.4.3 Resultado do desempenho das tarefas de manutengéo Gerente
. - o 5 Gerente
1. A &rea possui indicadores de gestdo do desemmnmanutencéo?
- . . ~ R . Gerente
3. Os indicadores monitorados tem instrucao quarfiéomula de calculo?
4. Os indicadores aplicaveis de manutencao saotonados? Gerente
5. Existem metas estabelecidas? Gerente

4

Backlog € um termo usado na indUstria que significa o tuarempresa tem de produzir no periodo (horaptulia, més) para
atingir a meta de um periodo maior (dia, més, adajematicamente, é o quanto ainda tem que prodozieriodo (meta -
produzido) dividido pela quantidade de subperiaf@sfaltam para completar o periodo.
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A seguir sdo apresentadas as questdes auditadas Sopervisor nessa etapa:

Dimenséao Manutencéo do dia a dia Cargo
3.4.3 Resultado do desempenho das tarefas de manutencéo Supervisor
1. A area possui indicadores de gestdo do desemmnmanutencédo? Supervisor
2. Ha desdobramentos de metas para as fun¢des? Supervisor
4. Os indicadores aplicaveis de manutencao saotonados? Supervisor
5. Existem metas estabelecidas? Supervisor

A seguir sdo apresentadas as questdes abordadas Manutentor nessa etapa:

(continua)
Dimensdo Manutencdo do Dia a dia - Questdes a serem aaditad Cargo
3.43 Resultado do desempenho das tarefas de manutencéo Manutentor
Manutentor
1. A &rea possui indicadores de gestdo do desemmznmanutencéo?
2. Ha desdobramentos de metas para as fungfes? Manutentor
4. Os indicadores aplicaveis de manutencéo saotonados? Manutentor
6. Ha gestéo relativa aos indices e metas? Manutentor
7. As informagb6es de desempenho dos equipamerdatesicil acesso e de amplo Manutentor
conhecimento e estéo atualizadas?
8. E medido o indice de manuteng&o ndo planejada? Manutentor
9. E medido o indice de retrabalho? Manutentor
10. E medido o cumprimento dos planos de manuténgéo Manutentor
11. E medido o cumprimento da programag&o? Manutentor
12. E medido o cumprimento das rotas de manuteng&o? Manutentor
13. E medido obacklog"'? Manutentor
14. E medida a utilizacio de mao de obra? Manutentor
15. E medida a eficiéncia? Manutentor
16. E medida a produtividade? Manutentor
17. E medida a disponibilidade dos equipamentos? Manutentor
18. E medida a utilizag&o de equipamentos? Manutentor
19. E medido o rendimento de equipamentos? Manutentor
20. E medida a taxa de desempenho devido a madoteng Manutentor
21. E medido o Tempo Médio entre Falhas - MTBF? Manutentor
22. E medido o Tempo Médio entre Reparos - MTTR? Manutentor
23. E medido o Tempo Médio entre Acdes de Manuten¢aTBM? Manutentor
i Manutentor
24. E medido o Tempo Médio de Intervencdes Prevasthu Corretivas - MDT?
25. E medido o custo de manuteng&o por faturaniento - CM/FB? Manutentor
26. E medido o custo de manuteng&o por toneladtupiaga - CM/TP? Manutentor
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3.4.4. Gestao de Materiais e Contratos

Nesta etapa foi auditado como é feita a gestdondariais e a
contratacdo de servicos de manutencdo por tercefesio perguntados
sobre as areas disponibilizadas para armazenamentateriais, os padrdes
de identificacdo, o recebimento de materiais, acaglem, o sistema de
avaliacdo de fornecedores e de que forma é feitaerdficacdo de
treinamentos junto aos profissionais envolvidos.demlitado como é feita a
contratacdo de servicos de manutencdo junto a ir@scecomo é o
procedimento para qualificacdo dos prestadore®léce, como funciona a
estratégia de terceirizacdo e como ¢é feita a aa@idaécnica das empresas
contratadas (VITALI, 2011, p.41).

A seguir sdo apresentadas as questdes auditadas Gestor nessa etapa:

Dimenséao Manutencédo do dia a dia Cargo

3.4.4 Gestdo de materiais e contratos Gerente
2. Os profissionais séo treinados e qualificadoa paecebimento, Gerente
conferéncia, controle do estoque e inventario?
3. H& um padréo para gestao de estoque de it¢icesPi Gerente
9. Ha inspecdo de itens criticos estocados? Gerente
11. H4 sistematica para qualificacédo de fornecex®ore Gerente
14. Existe um processo de sistematiza¢do de ssf/i¢o Gerente
16. Ha sistematizacdo para avaliacéo de prestaderssrvico? Gerente
18. A area realiza avaliagOes periddicas na(syamua(s) para Gerente
verificacdo do cumprimento de procedimentos intgPho
20. A area tem procedimento para encerramentol@gda dos servigcos Gerente
prestados?

A seguir sdo apresentadas as questdes auditadas Sopervisor nessa etapa:

(continua)

Dimenséo Manutencéo do dia a dia Cargo
3.4.4 Gestéo de materiais e Contratos Supervisor

2. Os profissionais séo treinados e qualificadea paecebimento,

conferéncia, controle do estoque e inventario? ISigue

3. H& um padréo para gestdo de estoque de iteicos?i Supervisor

4. Existe trabalho de gestdo de componentes coaaras de uma

funcdo manter, de modo a reduzir custos de estoque? Supervisor

5. H& uma sistematica para definicdo e revisadstede itens Supervisor

recuperaveis?

7. H& padrdes minimos de recebimento e armazenarmdent
materiais? Supervisor



8. Existe procedimento de acondicionamento e tatsple itens a
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serem recuperados externamente? Supervisor
9. Ha inspecéo de itens criticos estocados? Spervi
10. Existe padrao de especificacdo de materiais? pergisor
11. Ha sistematica para qualificacéo de fornecefore Supervisor
12. Existe procedimento de desenvolvimento de fmderes
alternativos? Supervisor
13. H& uma estratégia para terceirizagdo de sef¥i¢co Supervisor
14. Existe um processo de sistematizacdo de ssefvico Supervisor
15. A area pratica a contratacdo por performance? upersisor
16. Ha sistematizacdo para avaliacéo de prestaderssrvico? Supervisor
17. A area tem procedimento para gestao de costrato Supervisor
de servigos?
18. A area realiza avaliages periodicas na(syataua(s) para
verificagdo do cumprimento de procedimentos intg?Pno Supervisor
19. A area mede indicadores de desempenho da(sazata(s)? Supervisor
20. A area tem procedimento para encerramentolagda
dos servigos prestados? Supervisor

A seguir sdo apresentadas as questfes auditadassaqoanutentores nessa etapa:

1. O espaco fisico e ao leiaute do almoxarifaddegjaado para
armazenar os diferentes tipos de materiais de @agéib?

Dimenséo Manutenc¢é&o do dia a dia Cargo
3.4.4 Gestao de materiais e Contratos Manutentor
Manutentor

2. Os profissionais séo treinados e qualificadoa pa Manutentor

recebimento, conferéncia, controle do estoque entidvio?

3. Ha um padr&o para gestéo de estoque de it¢icos?i Manutentor

6. Existe historico dos itens recuperaveis? Manutentor

8. Existe procedimento de acondicionamento e tatsple itens a Manutentor

serem recuperados externamente?

9. Ha inspecao de itens criticos estocados? Manutentor
Manutentor

15. A area pratica a contratagdo por desempenho?
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3.4.5. Manutencgao Preventiva

Nessa fase foram auditados os planos de manutepigesitivas, sera

perguntado sobre como € a disponibilidade dos seswe como esta o registro dos
servigos realizados (VITALI, 2011, p.42).

A seguir sdo apresentadas as questdes auditadas Gestor nessa etapa:

Dimensao Manutencédo do dia a dia Cargo

3.45 Manutencdo Preventiva Gerente
1. Ha plano de manutengdes preventivas? Gerente
3. Ha instrucdes técnicas para execucdo das atesdde manutencao Gerente

par cada tipo de equipamento?

~ ~ . N Gerente
6. Na preparacédo e execucdo das atividades de engéotsao
verificados aspectos de seguranca, organizacdergaygao técnica?

Gerente

8. Existem profissionais treinados em planosndpéacéo preventiva?
9. Existem planos para execucao de inspecdo prexetus Gerente
equipamentos?
10. H& um controle e registro dos servicos levartain inspecao Gerente

preventiva?

A seguir sdo apresentadas as questfes auditadas Sopervisor nessa etapa:

Dimensao Manutencédo do dia a dia Cargo
3.4.5 Manutencdo Preventiva Supervisor
1. Ha plano de manutencdes preventivas? Supervisor

2. Os recursos necessarios para manutencao prevémateriais,

S - L LS ~ Supervisor
ferramentas especiais, Hxh) estdo disponiveis aet@sciar a execucéo do P
servico?
3. Ha instrucdes técnicas para execucao das atesda Supervisor
de manutenc¢édo par cada tipo de equipamento?
4. As instrucdes técnicas possuem responsaversdtefie Supervisor
treinados para execucao destes procedimentos?
~ ~ - . Supervisor
6. Na preparacédo e execuc¢do das atividades de engéot P
séo verificados aspectos de seguranca, organizagdentacao técnica?
8. Existem profissionais treinados em planos Supervisor
de inspecéao preventiva?
9. Existem planos para execucéo de inspecao Supervisor

preventiva dos equipamentos?

A seguir sdo apresentadas as questdes auditadasvt@amutentor nessa etapa:
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(continua)
Dimenséo Manutenc¢é&o do dia a dia Cargo
3.45 Manutencdo Preventiva Manutentor
1. Ha plano de manutenc¢@es preventivas? Manutentor
2. Os recursos necessarios para manutengdo prevamtteriais,
ferramentas especiais, Hxh) estao disponiveis aet@sciar a execucao d Manutentor
servico?
3. Ha instrugdes técnicas para execugédo das atesdde manutencéo par:
. . Manutentor
cada tipo de equipamento?
4. As instrucdes técnicas possuem responsaversdiefie treinados para
~ . Manutentor
execucdo destes procedimentos?
5. As ordens de servigo séo checadas pela supepfigh a execucédo da
S ; . ; . Manutentor
atividade e antes do registro no sistema informet2
6. Na preparacéo e execuc¢do das atividades de emgéotséo verificados
o : ~ Manutentor
aspectos de seguranca, organizagdo e orientagcatéc
7. Ha fluxo formal para a fungéo inspec¢ao? Manutentor
8. Existem profissionais treinados em planosidpéacado preventiva? Manutentor
9. Existem planos para execucéo de inspecaontrexelos equipamentos Manutentor
10. H& um controle e registro dos servi¢os levargan inspecéo Manutentor

preventiva?

3.4.6. Sistematizacao de Tarefas de Inspecéao

Nesta etapa foi auditada como esta a percepcderdadvidos do
setor de manutencdo, se ha uma matriz de respbdadbs e se é de
conhecimento de todos os envolvidos. Foi tambénitadal como estdo as
condicdes de infraestrutura e recursos do setonatautencao industrial, E
como é feito a gerenciamento dos arquivos técnitbslepartamento de
manutencdo e se existem metas e objetivos definpdos toda a equipe
(VITALI, 2011, p.43).

A seguir sdo apresentadas as questdes auditadas gestor nessa etapa:

(continua)

Dimensao Manutencédo do dia a dia Cargo
3.4.6 Sistematizacdo de tarefas de inspecao Gerente

2. Existe uma matriz de responsabilidades com iaglades par: G

o = . erente

cada profissional de manutencdo (responsabilidade gdstor,

engenheiro, técnico, supervisor, planejador e d¢zate)?

3. As fun¢bes de manutencdo da matriz de respdidsalss atender Gerente

a todas as responsabilidades da area manutencdo?



8. H4 gestdo de documentagdo técnica (desenhosaneam de
manutenc¢do)?
9. Existem metas e objetivos para as equipes?

10. Ha fluxo formal para chamados fora do expediam caso d
emergéncia?
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Gerente
Gerente

Gerente

A seguir sdo apresentadas as questdes auditadas sugpervisor nessa etapa:

Dimenséo Manutencédo do dia a dia Cargo
3.4.6 Sistematizacdo de tarefas de inspecao Supervisor
2. Existe uma matriz de responsabilidades comiasiades para SUDervisor
cada profissional de manutencdo (responsabilidamegesktor, P
engenheiro, técnico, supervisor, planejador e d¢aate)?
3. As fungBes de manutencdo da matriz de respdiasalss Supervisor
atendem a todas as responsabilidades da area mgénie
4. A matriz de responsabilidades é conhecida eausadtodos os Supervisor
niveis?
5. A infraestrutura da oficina, incluindo equipatmsnde apoio Supervisor
esta adequada a necessidade da empresa?
7. As instalagBes (oficina, vestiario, banheiragfie adequadas a Supervisor
demanda da manutencao?
8. Ha gestdo de documentagdo técnica (desenhoaneain de Supervisor
manutenc¢do)?
10. Ha fluxo formal para chamados fora do expedient caso de Supervisor

emergéncia?

A seguir sdo apresentadas as questdes auditadasvt@mutentor nessa etapa:

(continua)
Dimenséao Manutencéo do dia a dia Cargo
3.4.6 Sistematizacao de tarefas de inspecéo Manutentor
1. H& a definigéo da visdo e da missdo da manuiendéstrial? Manutentor
2. Existe uma matriz de responsabilidades comiaislades pare
- ~ S Manutentor
cada profissional de manutencdo (responsabilidamlegekstor,
engenheiro, técnico, supervisor, planejador e daate)?
3. As funcbes de manutencdo da matriz de respdiosalss Manutentor
atendem a todas as responsabilidades da area mgin®e
4. A matriz de responsabilidades é conhecida eausadtodos o Manutentor
niveis?
5. A infraestrutura da oficina, incluindo equipattende apoic Manutentor
esta adequada a necessidade da empresa?
6. As ferramentas utilizadas pela manutencdo saonémero Manutentor

adequado?
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7. As instalagdes (oficina, vestiario, banheirasfie adequadas Manutentor
demanda da manutencédo?

8. H& gestdo de documentacado técnica (desenhogneain de Manutentor
manutencao)?

9. Existem metas e objetivos para as equipes? Manutentor
10. Ha fluxo formal para chamados fora do expedient caso d Manutentor

emergéncia?

3.4.7. Sistema de Informatizado de Gerenciamento ddanutencéo

Nessa fase foi auditado como estédo identificadosouspamentos
inspecionados, se existe e de que forma é utilipadistema informatizado
de gerenciamento da manutencdo. Foi perguntadoe sobr registros
referentes a solicitagcdes, planejamento e programédgs servicos e como
estd a previsdo de recursos para o registro doribstdas intervengées
(VITALI, 2011, p.47).

A seguir sdo apresentadas as questdes auditadas Gestor nessa etapa:

Dimensao Manutencdo do dia a dia Cargo
3.4.7 Sistema de informatizado de Gerenciamento da Mapéte Gestor
1. O sistema de informatizado de gestdo da mardmedgtilizado? Gestor
4. O histérico de manutencéo no sistema informddiza consistente a Gestor

ponto de permitir a identificacdo de problemas tigpes, modos de

falha e tendéncias?
Gestor

6. As visbes hierarquicas de custeio sao definidas?

A seguir sdo apresentadas as questdes auditadas Sopervisor nessa etapa:

Dimenséao Manutencéo do dia a dia Cargo
3.4.7 Sistema de informatizado de Gerenciamento da Magéte Supervisor
6. As visGes hierarquicas de custeio sao definidas? Supervisor

7. Ha um controle de tempo de fluxo da ordem deigerdesde a sua
emissao até a sua baixa no sistema? Supervisor

8. Os profissionais que trabalham com sistema nmdtizado recebem  Supervisor
treinamento especifico?
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A seguir sdo apresentadas as questdes auditadasosamanutentores nessa etapa:

Dimenséao Manutencéo do dia a dia Cargo
3.4.7 Sistema de informatizado de gerenciamento da magébe Manutentor
Manutentor
1. O sistema de informatizado de gestdo da maredgitilizado?
Manutentor
2. Os reparos executados séo sempre registradosdemns de servico'
3. Os campos da ordem de servicos como: matef@isamentas
X X o . ~ Manutentor
equipamentos de apoio, Hxh utilizados e servicdgagxsdo sempt
preenchidos?
4. O histérico de manutencéo no sistema informatiza consistente
ponto de permitir a identificacdo de problemas tidpes, modos de¢ Manutentor
falha e tendéncias?
5. Os custos de manutengéo com materiais e mabrees@o previsto Manutentor
na ordem de servi¢co?
6. As visdes hierarquicas de custeio séo definidas? Manutentor
7. Ha& um controle de tempo de fluxo da ordem deigedesde a su Manutentor

emissdo até a sua baixa no sistema?




52

4. VERIFICACAO DA FERRAMENTA

Nesse capitulo foi auditado o departamento de teag@io de uma empresa
multinacional do ramo metal mecanica, devido acmm@sodo trabalho ser validar a
ferramenta de gestéo de ativos, n&o foi identiica@mpresa. Foram entrevistados seis
membros da equipe de manutengédo o gerente, 0 ggregvquatro manutentores. Os
dados refentes aos questionarios preenchidosemefléélmente as respostas da equipe

auditada.

4.1. PESOS ATRIBUIDOS AS RESPOSTAS
O peso atribuido a cada integrante do departamdsmtmanutencao de

acordo com o envolvimento destes em cada uma das fpe formam o estdgio um da
piramide SGM de gestdo de ativos fisicos - manéieulp dia a dia. Por exemplo, para
a fase 3.4.3 - Priorizacdo das Tarefas de Manubefogéatribuida peso cinco para o
manutentor, pois este esta na linha de frente lEa® ao atendimento das ocorréncias.
Ja para o supervisor que esta logo acima do maoutea hierarquia do departamento
de manutencdo foi atribuido o peso trés e paraengefoi atribuido o peso dois por
estar mais distante do atendimento das ordens rdesao chdo de fabrica. Dessa
forma para cada uma das etapas da piramide SGMesl#iog de ativos fisicos -
manutencdo do dia a dia, foram estipulados pesfesedies para cada um dos
colaboradores dependendo do grau de envolvimerstesieom o referido item. Sendo

distribuidos os pesos conforme quadro que segue:

Peso da resposta

Cargo 3.4.1 3.4.2 3.4.3 3.4.4 3.4.5 3.4.6 3.4.7
Gerente 3 5 2 3 2 2 2
Supervisor 5 5 3 5 3 3 3
Manutentor 2 2 5 2 5 2 2

Total 10 10 10 10 10 10 10
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4.2. VALOR DAS RESPOSTAS
Para cada resposta foi atribuido um valor, afeersta de auditoria de gestao de

ativos fisicos converte a resposta do entreviserdoum namero. As respostas sao

pontuadas conforme os valores do quadro abaixo:

Respostas Valoresg
Sim 10
Parcial 5
N&o 3
NA 1

4.3. RESULTADOS
A pontuacao gerada pela resposta do entrevistadoutiplicada pelo peso que

é atribuidode acordo com o grau de envolvimentauttitado em cada etapa do estagio
um da piramide SGM de gestdo de ativos fisicos Auteacao do dia a dia. Esse
produto sera o valor da resposta do entervistada @patem repondido por ele, para
cada etapa os valores foram somados e geradosulbades para esta etapa. Esses
rersultados foram usados para elaboragéo do gty na ferramenta computacional,
para comparacaofoi estipulado o valor maximo dayaméo do item auditado, ambos
os valores serdo apresentados no gréafico. A femantambém calcula o percentual de
alinhamento entre a resposta do entrevistado ca@ngarcom o valor ideal do item do

estagio um da piramide SGM de gestéo de ativamfisimanutencéo do dia a dia.
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5. RESULTADOS DA AUDITORIA

Nesse capitulo foi apresentado o resulatdo indigglde cada cargo auditado e
também o resultado global do departamento comé&elacpercepecdo das etapas do
estagio um da piramide SGM de gestao de ativasofisi manutencéo do dia a dia. Os
resultados foram apresentados na forma de um grafidar o qual facilita a
visualizacdo da visdo percebida por cada membreqigpe nas varias escalas de

hierarquias dentro do departamento de manutencao.

5.1. AUDITORIA GERENTE DE MANUTENCAO INDUSTRIAL
Nessa etapa do trabalho foi auditado o gerentaeaseitencédo industrial para ele

foram propostas questdes relativas aos itens:

Manutencéo do dia a dia
Etapa um da Piramide SGM Auditoria Gestor

3.4.1 Priorizacao das tarefas de manutencao
3.4.2 Planejamento de atividades de manutencao
3.4.3 Resultado do desempenho das tarefas de manutencao

3.4.4 Gestao de materiais e Contratos
3.4.5 Manutengé&o Preventiva

3.4.6 Sistematizacao de tarefas de inspec¢éo

3.4.7 Sistema de informatizado de Gerenciamento da Magéacte

5.1.1. Questdes Aplicadas ao Gerente

Foram apresentadas ao gestor as questdes, haderamaa planilha com todas
as perguntas pertinentes a funcdo de gerente detengfio a serem auditadas pela
ferramenta de auditoria. Foi instruido o gestossiralar apenas a resposta que melhor

se aplica a questao auditada, ele tinha quatroadieas para prencher:

v SIM: satisfatorio, atende;
v NAO: fraco, ndo atende;

v PARCIAL: atende parcialmente;
v NA: nao aplicavel,
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5.1.2. Pontuacao das Respostas do Gerente
Nessa fase do trabalho foi apresentada a pontaasa@spostas do gestor,

juntamente, com o valor de referéncia.

Etapa 1 da Piramide SGM Auditoria Gerente Gerente

Manutenc¢édo do dia a dia Pontucao Alinhamento

Respostas SGM
3.4.1 Priorizag&o das tarefas de manutencéo 10,0 10
3.4.2 Planejamento de atividades de manutencéo 7,8 10
3.4.3 Resultado do desempenho das tarefas de manutencac 8,3 10
3.4.4 Gestéo de materiais e Contratos 6,5 10
3.4.5 Manuteng&o Preventiva 6,7 10
3.4.6 Sistematizacdo de tarefas de inspecéo 10,0 10
347 Sistema de informatizado de Gerenciamento da 10,0 10

Manutengéo

5.1.3. Tela para o Gerente da Ferramenta de Gesté@le Ativos Fisicos
Na sequéncia segue a tela da ferramenta de aaditeenchida com as

respostas do gerente de manutencao.

Dimensdao Manutencéo do Dia-a-Dia Resposta Cargo Peso Percepecdo SGM

3.4.1. Priorizacao das tarefas de manutencéo




2. O critério de criticidade adota um modelo?

4. O conhecimento da criticidade é difundi
por todos
os niveis do setor (da gestdo a execugao)?

5. O conhecimento da definicdo da criticidad
difundido em todas as arei
(operacao/producéo)?

SIM

SIM

SIM

Gerente 3

Gerente 3

Gerente 3
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10

10

10

10,0

10

10

10

10,0

3.4.2. Planejamento de atividades de manuteng&o

11. Existe sistematica planejada para troca
informacdes entre operagédo, manutencao e
areas
correlatas para avaliacao de atividades?

16. Ha planejamento de atividades de
melhoria/modificacfes
especificos para equipamentos
e instalacdes?

18. Ha controle e acompanhamento
fisico/financeiro dos
planos de melhoria?

21. Existe um modelo padréo para gestéo c
paradas
programadas?

22. Ha equipe especifica para o planejamel
e conducédo
de paradas programadas?

23. Existe reunido de planejamento,
acompanhamento,
execucao e andlise critica das paradas
programadas,
envolvendo &reas correlatas?

25. Ha processo de identificagdo de camint
critico
de paradas programadas?

26. Existe um procedimento de mapeamer
de riscos
de parada programadas com plano de
contingencia?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

NAO

PARCIAL

PARCIAL

Gerente 5

Gerente 5

Gerente 5

Gerente 5

Gerente 5

Gerente 5

Gerente 5

Gerente 5

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10



27. Ha sistematizacéo do intercambio de
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recursos aplicados PARCIAL Gerente 5 10
em manutencao de areas afins?
28. O orcamento da manutenc¢éo considera
dados histdricos, SIM Gerente 10 10
planejamento em longo prazo e consumo fisic
29. Ha gqompanhamento mensal da execu SIM Gerente 10 10
orcamentaria?
30. EX|sEe orcamento plurianual da SIM Gerente 10 10
manutengao?
8,2 10,0
3.4.3. Resultado do desempenho das tarefas de masmgéo
1. A éarea possui indicadores de gestédo
desempenho da manutencao? SiM Gerente 10 10
3. Os [ndfcadores mpnltorados tem instruc PARCIAL Gerente 5 10
guanto a formula de célculo?
4, O_s indicadores aplicaveis de manutencao SIM Gerente 10 10
monitorados?
5. Existem metas estabelecidas? SIM Gerente 10 10
8,75 10,00
3.4.4. Gestdo de materiais e Contratos
2. Os profissionais sdo treinados e qualifica
para o}
. A SIM Gerente 10 10
recebimento, conferéncia, controle do estoqt
inventario?
3.’Ij|a um padréo para gestdo de estoque de PARCIAL Gerente 5 10
criticos?
9. Ha inspecdo de itens criticos estocados? PARCIAL Gerente 5 10
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11. Ha sistematica para qualificagdo

PARCIAL Gerente 3 5 10
fornecedores?
14. _EX|ste um processo de sistematizacac SIM Gerente 3 10 10
servigos?
16. Ha S|stemat|z_a(;ao para avaliacdo PARCIAL Gerente 3 5 10
prestadores de servigo?
18. A area realiza avaliagBes periddicas ni
contratada(s) . PaN bARCIAL  Gerente 3 5 10
verificagdo do cumprimento de procedimen
internos?
20. A area tem procedimento para encerramt
e avaliagéo SIM Gerente 3 10 10
dos servicos prestados?

7,5 10,0
3.4.5. Manuteng¢édo Preventiva

1. H4 plano de manutencdes preventivas? SIM Gerente 2 10 10

3. Ha instrugdes técnicas para execugao
atividades PARCIAL Gerente 2 5 10
de manutencgéo par cada tipo de equipamentc

6. Na preparacéo e execucao das atividade

manutengao

sdo verificados aspectos de segurar SIM Gerente 2 10 10
organizacao e orientagé

técnica?

8. Existem profissionais treinados em plai

de inspecédo preventiva? SiM Gerente 2 10 10
9. Existem planqs para execugdo de inspe SIM Gerente 2 10 10
preventiva dos equipamentos?
10. H& um pontrol~e e registro dos servi SIM Gerente 2 10 10
levantados em inspec¢édo preventiva?

9,2 10,0

3.4.6. Sistematizacao de tarefas de inspecéo
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2. Existe uma matriz de responsabilidades ¢

as atividades
para cada profissional de manutenc
(responsabilidade d PARCIAL Gerente 2 5 10

gestor, engenheiro, técnico, supervis
planejador e executante)?

3. As fun¢cbes de manutencdo da matriz
responsabilidades atendem a todas SIM Gerente 2 10 10
responsabilidades da area manutengao?

8. H& gestdo de documentacdo técr

(desenhos, e manuais ( SIM Gerente 2 10 10
manutencdo)?
9. Existe metas e objetivos para as equipes? SIM Gerente 2 10 10

10. Ha fluxo formal para chamados fora
expediente em cas SIM Gerente 2 10 10
de emergéncia?

10,0 10,0
3.4.7. Sistema de informatizado de Gerenciamento ddanutencéo
1. O 5|st?ma} d_e_ informatizado de gestéo SIM Gerente 2 10 10
manutencgédo € utilizado?
4. O histérico de manutencdo no siste
informatizado é consistente a ponto de permit
identificacao de problemas repetitivos, modos SiM Gerente 2 10 10
falha e tendéncias?
6. As visbes hierarquicas de custeio ¢ SIM Gerente 2 10 10

definidas?

8. Os profissionais que trabalham com siste
informatizado receben SIM Gerente 2 10 10
treinamento especifico?

10,0 10,0
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5.1.4. Resutado da auditoria com o gerente de mamurtcao
Foi verificada Por meio de da ferramenta de atdit@a percepecéo do gerente

de manutencéo com relacéo a fase 1 da piramidevibes $GM - manutencéo do dia a

dia. Resultados apresentados no grafico a seguir:

3.4.1
Priorizacdo das
tarefas de
. manutengao
3.4.7 Sistema 10.0
/ 3.4.2
de 8 ;
inf tizad Planejamento
n orr’r;a 1zado de atividades Visdo do Gestor
? le manutencao
Gerenciamed...
3.4.6 3.4.3 R;zsultado e Alinhamento com
~ o
Sistematizagdo q h as Etapas da
de tarefas de esempenno Piramide SGM
. o das tarefas de
inspe¢do ~
manutengao
4. /.4 Gestdo de
Manutengao materiais e
Preventiva Contratos

5.2.AUDITORIA SUPERVISOR DE MANUTEN(;AO INDUSTRIAL
Nessa etapa do trabalho foi auditado o superdisonanutencé&o industrial.

Manutencéo do dia a dia
Etapa um da Piramide SGM Auditoria Supervisor

3.4.1 Priorizacao das tarefas de manutencao
3.4.2 Planejamento de atividades de manutencao
3.4.3 Resultado do desempenho das tarefas de manutencao

3.4.4 Gestao de materiais e Contratos
3.4.5 Manutengé&o Preventiva

3.4.6 Sistematizacao de tarefas de inspec¢éo

3.4.7 Sistema de informatizado de Gerenciamento da Magéacte
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5.2.1. Questdes aplicadas ao supervisor de manuténg

Foram apresentadas ao supervisor as questdoesnmade uma planilha com
todas as perguntas pertinentes a fungcéo de supedésnanutencdo a serem auditadas
pela ferramenta de auditoria. Foi instruido o suger a assinalar apenas a resposta que
melhor se aplica a questao auditada, ele tinhaaatdrnativas a prencher. Como
seguem:

SIM: satisfatorio, atende;
NAO: fraco, ndo atende;

PARCIAL: atende parcialmente;

D N N NN

NA: nao aplicavel;

5.2.2. Pontuacao das Respostas do Supervisor
Nessa fase do trabalho foi apresentada a pontulsgacespostas do supervisor

em comparacao com o valor de referéncia, tambéenranienta calculou o percentual
de percepcédo e compara esse valor com a metantlaraknto gestao de ativos fisicos

para cada item auditado.

Manutencéo do dia a dia Escala Alinhamento
Etapa 1 da Piramide SGM Auditoria Piramide Resultado  Referéncia
; Respostas
Supervisor SGM

341 Pnonzagag das tarefas de 10,0 10 150 150
manutengao

342 Planejamento~ de atividades 8.2 10 905 1100
de manutencgéo

343 Resultado do desempenrlo 8.3 10 99 120
das tarefas de manutencéo

344 Gestéo de materiais e 2.7 10 99 900
Contratos

3.4.5 Manutengéo Preventiva 10,0 10 210 210
_Slstem:’:\tlzagao de tarefas di 8.3 10 210 210

3.4.6 Inspecao
Sistema de informatizado de

3.4.7 Gerenciamento da 7,7 10 69 20

Manutenc¢éo

5.2.3. Tela para o Supervisor da Ferramenta de Gési de Ativos Fisicos
Na sequéncia segue a tela da ferramenta de aadit@enchida com as respostas do

supervisor de manutencao.
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Dimenséo Manutencéo do Dia-a-Dia Resposta Cargo Peso Percepecdo i SGM
3.4.1. Priorizacdo das tarefas de manutencéo
1. Ha definicito de critcidade n¢  SIM Supervisor 5 10 10
equipamentos a serem mantidos?
SIM Supervisor 5 10 10
2. O critério de criticidade adota um modelo
3. Existe um processo de revisdo de criticid. ~~ SIM Supervisor 5 10 10
para todos 0s equipamentos?
10 10
3.4.2. Planejamento de atividades de manutenc¢éo
1. Ha algum plano de mensal de
manutencao abrangendo todos os SIM Supervisor 5 10 10
equipamentos
conforme padronizacéo de criticidade?
2. Ha algum plano de anual de manuteng .
abrangendo todos os equipamentos SIM Supervisor 5 10 10
conforme padronizacéo de criticidade?
3. Ha& um processo de mapeamento de ris N _
e contingenciamento NAO Supervisor 5 3 10
dos servicos propostos?
4. Existe agenda das manutences domé ~ SIM Supervisor 5 10 10
corrente?
5. H& fluxo normal da func&o de SIM Supervisor 5 10 10
planejamento de manutencao?
6. A funcéo de planejamento de
manutencéo verifica tempo padrdo, materia
necessarios, NAO Supervisor 5 3 10
ferramentas, recursos especiais e desenhos
antes da programacgao?
7. Ha um controle dos servicos planejado SIM Supervisor 5 10 10
sua efetiva execucéo?
8. Ha fluxo normal da fungéo de SIM Supervisor 5 10 10
programac¢do de manutencao?
9. O fluxo abrange definicbes de criticidac _
e seguranca conforme SIM Supervisor 5 10 10

priorizacdo das atividades?




12. Ha programac&do semanal das ativida SIM
de manutencéo?

13. E possivel ratear as ordens de servige

15. Os materiais, ferramentas e demais 5
recursos Necessarios a execucio sao NAO
disponibilizados com antecedéncia?

16. Ha planejamento de atividades de
melhoria/modificacBes especificos para
equipamentos
e instalacdes?

SIM

17. As melhorias possuem estudos com NAO
andlise de valor?

19. Existe acompanhamento periddico do
resultados PARCIAL

das melhorias implementadas?

20. H4 agenda anual de paradas
programadas vinculadas SIM
ao plano de producéo da unidade?

22. Ha equipe especifica para o
planejamento e conducao SIM
de paradas programadas?

23. Existe reuniao de planejamento,
acompanhamento, execucao e analise critic
das PARCIAL
paradas programadas, envolvendo areas
correlatas?

24. As falhas levantadas em paradas
programadas SIM
séo identificads, estudadas e corrigidas?

25. Ha processo de identificacdo de
caminho critico SIM
de paradas programadas?

26. Existe um procedimento de
mapeamento de riscos de parada programa SIM
com plano de contingencia?

31. O controle orgamentario € difundido a
niveis abaixo SIM
da geréncia de manutencao?

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor
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10

10

10

10

10

10

10

10

7,95

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10,00

3.4.3. Resultado do desempenho das tarefas de masngéo

1. A &rea possui indicadores de gestdo SIM
desempenho da manutencao?

Supervisor

10

10
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de servigos?

2. H& desdobramentos de metas para SIM Supervisor 3 10 10
funcbes?
4. Os indicadores aplicaveis de manuten SIM Supervisor 3 10 10
sdo monitorados?
PARCIAL Supervisor 3 5 10
5. Existem metas estabelecidas?
8,75 10
3.4.4. Gestdo de materiais e Contratos
2. Os profissionais séo treinados e
gualificados para o - .
recebimento, conferéncia, controle do estog NAO Supervisor 5 3 10
e inventario?
3. Ha um padrao para gest&o de estoque NA Supervisor 5 1 10
itens criticos?
4. Existe trabalho de gestdo de componel .
comuns a mais de uma funcdo manter, de NA Supervisor 5 1 10
modo a reduzir custos de estoque??
5. H& uma sistematica para definicdo e _
revisdo de lista de itens NA Supervisor 5 1 10
recuperaveis?
7. H& padrdes minimos de recebimento e .
de materiais?
8. Existe procedimento de _
acondicionamento e transporte de itens a NA Supervisor 5 1 10
serem recuperados externamente?
NA Supervisor 5 1 10
9. Ha inspecéo de itens criticos estocado:
10. Existe padrédo de especificacdo de NA Supervisor 5 1 10
materiais?
11. Ha sistemaética para qualificacéo de NA Supervisor 5 1 10
fornecedores?
12. Existe procedimento de _
desenvolvimento de fornecedores NA Supervisor 5 1 10
alternativos?
13. H& uma estratégia para terceirizacao SIM Supervisor 5 10 10
servigos?
14. Existe um processo de sistematizacda ~ SIM Supervisor 5 10 10



15. A &rea pratica a contratacao por
performance?

16. Ha sistematizagdo para avaliagcdo de
prestadores de servico?

17. A area tem procedimento para gestaac
contratos
de servigos?

18. A area realiza avaliagbes periédicas
na(s) contratada(s) para verificacao do
cumprimento de procedimentos internos?

19. A area mede indicadores de
desempenho da(s) contratada(s)?

20. A area tem procedimento para
encerramento e avaliagdo
dos servicos prestados?

NA

NA

NA

NA

NA

SIM

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor
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10

2,61

10

10

10

10

10

10

10

3.4.5. Manutenc¢éo Preventiva

1. Ha plano de manutencées preventivas®
2.  Os recursos necessarios para
manutencgdo preventiva
(materiais, ferramentas especiais, Hxh) esté
disponiveis
antes de iniciar a execucéo do servico?

3. Hainstrucdes técnicas para execugé
das atividades
de manutencéo par cada tipo de equipamer
4. Asinstrucdes técnicas possuem
responsaveis definidos e
treinados para execucao destes
procedimentos?
6. Na preparacdo e execuc¢do das
atividades de manutencao
sdo verificados aspectos de seguranca,
organizacao e orientacdo técnica?

8. Existem profissionais treinados em
planos
de inspec¢édo preventiva?

9. Existem planos para execucéo de
inspecédo
preventiva dos equipamentos?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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3.4.6. Sistematizacdo de tarefas de inspec¢éo

2. Existe uma matriz de responsabilidade
com as atividades para cada profissional de
manutengéo (responsabilidade do gestor, SIM Supervisor 3 10
engenheiro, técnico, supervisor, planejador
executante)?

3. As fungbes de manutencao da matriz d _
responsabilidades atendem a todas as SIM Supervisor 3 10
responsabilidades da area manutencao?

4. A matriz de responsabilidades é SIM Supervisor 3 10
conhecida e usada em todos os niveis?

5. A infraestrutura da oficina, incluindo _
equipamentos de apoio esta adquada a PARCIAL Supervisor 3 5
necessidade da empresa?

7. As instalacdes (oficina, vestiario,

banheiros) estdo adequados a demandada  SIM Supervisor 3 10
manutencdo?
8. Ha gestdo de documentac&o técnica SIM Supervisor 3 10

(desenhos, e manuais de manutencéo)?

10. Ha fluxo formal para chamados forad ~ NAO Supervisor 3 3
expediente em caso de emergéncia?

8,29
3.4.7. Sistema de informatizado de Gerenciamento ddanutencao

6. As visdes hierarquicas de custeio ¢ SIM Supervisor 3 10
definidas?
7. H& um controle de tempo de fluxo da ord .
de servico desde a sua emiss&o até a sua SIM Supervisor 3 10
no sistema?
8. Os profissionais que trabalham com siste _
informatizado recebem treinamen PARCIAL  Supervisor 3 5
especifico?

8,33

5.2.2. Resultado Supervisor de Manutencé&o Industria
Foi verificada Por meio de da ferramenta de atidita percepecéo do

supervisor de manutencédo em relacéo a fase umataige de ativos SGM -

manutenc¢do do dia a dia, os resultados estdo apadss no grafico a seguir:
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3.4.1
Priorizagao
das tarefas

de

3.4.7 manutencao 3.4.2

Sistema de Planejament
informatizad ode
ode ptividades de «==\/is30 do supervisor
g.%r.%ncia nanutankdo
. . Resultado do
Sistematizag desempenho = Alinhamento etapa 1 da

do de tarefas

de inspecao
3.45 E {.4 Gestzo de--

das tarefas pirdmide SGM

Preventiva e Contratos

5.3.AUDITORIA MANUTENTORES INDUSTRIAIS
Nesta etapa do trabalho foram auditados 4 marmuresntlo departamento de

manutencao industrial, foi feita a média aritimetitas respostas dos auditados e o valor
utilizado na ferramenta computacional € um valodiméas respostas, para eles foram

propostas as questdes relativas aos itens:

Manutencéo do dia a dia
Etapa um da Piramide SGM Auditoria Manutentor

3.4.1 Priorizagéo das tarefas de manutencéo
3.4.2 Planejamento de atividades de manutencé&o
3.4.3 Resultado do desempenho das tarefas de manutencao

3.4.4 Gestao de materiais e Contratos
3.4.5 Manutencéo Preventiva

3.4.6 Sistematizacédo de tarefas de inspec¢éo

3.4.7 Sistema de informatizado de Gerenciamento da Magéte
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5.3.1. Questdes aplicadas ao Manutentor
Foram apresentadas ao manutentor as questdesprade uma planilha com

todas as perguntas pertinentes a funcdo de maoutentlepartamento de manutencéo
a serem auditadas pela ferramenta de auditoriangtoiuido 0 manutentor a assinalar
apenas a resposta que melhor se aplica a questiiadal ele tinha quatro aternativas a

prencher, como seguem:

v SIM: satisfatorio, atende;
v NAO: fraco, ndo atende;

v PARCIAL: atende parcialmente;
v NA: nao aplicavel,

5.3.2. Pontuacao das Respostas do Manutentor
Nessa fase do trabalho foi apresentada a pontwEsimespostas do manutentor

em comparacao com o valor de referéncia, tambéenranienta calculou o percentual
de percepcdo e compara esse valor com a metard@raknto da gestdo de ativos
fisicos para cada item auditado.

Etapa 1 da PirAmide SGM Auditoria manutentores Escala Eg:a_la .
~ ! : Piramide Resultado Referéncia
Manutencéo do dia a dia Respostas SGM
10,0 10 20,0 20
3.4.1 Priorizagdo das tarefas de manutencéo
6,1 10 12,3 20
3.4.2 Planejamento de atividades de manutencao
7,0 10 14,0 20
3.4.3 Resultado do desempenho das tarefas de manuten
59 10 11,7 20
3.4.4 Gestdo de materiais e Contratos
8,6 10 17,3 20
3.4.5 Manutencdo Preventiva
6,4 10 12,8 20

3.4.6 Sistematizacao de tarefas de inspec¢éo
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Sistema de informatizado de Gerenciamento da 5.5 10 111 20
3.4.7 Manutencgéo

5.3.3. Tela para Manutentor na Ferramenta de Gestade Ativos Fisicos
Na sequéncia segue a tela da ferramenta de aaditeenchida com as

respostas do manutentor do departamento de maéaotencg

Manutencéo do Dia-a-Dia

Dim Questdes a serem auditadas Resp Cargo Peso Pont Padréo Ref %
3.4.1 Priorizacdo das tarefas de manutencéo
é'ql';'g:;‘l':t%g‘soad;’e‘;ggfﬁﬁfi d”gss? SIM Manutentorl 2 20 20 20 100
Res 20 20 10

3.4.2 Planejamento de atividades de manutencéo

10. H& reuni&o de rotina envolvendo o
planejamento e a execuc¢éo para valida SIM Manutentor 1 2 20 20 20 100
da programacéo de manutencdo?

14. Existe envolvimento do planejamen
execucdo e operacao para definicdo de
programacgao

semanal?

16. Ha planejamento de atividades de
melhoria/modificacbes especificos par.
equipamentos

e instalacdes?

22. Ha equipe especifica para o
planejamento e conduc¢éo de paradas NAO Manutentor 1 2 10 15 20 50
programadas?

23. Existe reunido de planejamento,

acompanhamento, execucao e analise

critica das NAO Manutentor 1 2 10 125 20 50
paradas programadas, envolvendo arei

correlatas?

31. O controle orcamentario é difundidc
niveis abaixo PARCIAL  Manutentor1 2 6 13 20 30
da geréncia de manutencao?

PARCIAL Manutentor 1 2 6 11,5 20 30

PARCIAL Manutentor 1 2 6 14 20 30

Resu

tado 12,3 20 6,1
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3.4.3 Resultado do desempenho das tarefas de mamg#o

1. A area possui indicadores de gestac

desempenho da manutencdo? SIM Manutentor 1 20 16,5 20 100
2. H:sl desdobramentos de metas par. PARCIAL  Manutentor 1 6 8 20 30
funcbes?

4. Os  indicadores aplicaveis SIM  Manutentor 1 20 175 20 100
manutengdo sdo monitorados?

6. H& gestéo relativa aos indices e met PARCIAL  Manutentor 1 6 11,5 20 30
7. As informacBes de desempenho

equipamentos sdo de facil acesso € NAO Manutentor 1 10 15 20 50
amplo conheciment

e estdo atualizadas?

8. E _ medido o indice de manutenc NAO Manutentor 1 10 14 20 50
planejada?

9. E medido o indice de retrabalho? NA Manutentor 1 2 10,5 20 10
10. E medldo~ 0 cumprimento dos plar NA Manutentor 1 > 105 20 10
de manutenc¢ao?

1. E medido o cumprimento ¢ g Manutentor 1 20 175 20 100
programacgao?

12. E med~|do 0 cumprimento das rotas SIM Manutentor 1 20 15 20 100
manutengao?

13. E medido o "backlog"? SIM Manutentor 1 20 13 20 100
éé'ra,'f medida a utiizacdo de mdo-t g, Manutentor 1 20 155 20 100
15. E medida a eficiéncia? SIM Manutentor 1 20 15 20 100
16. E medida a produtividade? SIM Manutentor 1 20 15 20 100
17. E rrledldo a disponibilidade NAO Manutentor 1 10 15 20 50
manutengao?

18. E medida a utlizacdo ¢ \x5  manutentor 1 10 125 20 50

equipamentos?
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performance?

19. E medido o rendimento ¢\ xq Manutentor1 2 10 10 20 50

equipamentos?

20. E medida a taxa de desempe ~

devido & manutenc&o? NAO Manutentor 1 2 10 15 20 50

21. E medido o Tempo Médio ent

Falhas - MTBE? SIM Manutentor 1 2 20 20 20 100

22. E medido o Tempo Médio ent x

Reparos - MTTR? NAO Manutentor 1 2 10 17,5 20 50

23. E medido o Tempo Médio ent X

Acdes de Manutenc&o - MTBM? NAO Manutentor 1 2 10 17,5 20 50

24. E medido o Tempo Médio ¢

Intervengcbes Preventivas/Corretivas PARCIAL  Manutentor 1 2 6 16,5 20 30

MDT?

25. E medido o Custo de Manuteng&o

Faturamento bruto - CM/EB? PARCIAL  Manutentor1 2 6 12 20 30

26. E medido o Custo de Manuteng&o

Tonelada Produzida - CM/TP? PARCIAL Manutentor 1 2 6 5 20 30
Res 1399 20 6,99

3.4.4 Gestdo de materiais e contratos

1. O espaco fisico e ao leiaute do

almoxarifado é adequado para armazel

os diferentes PARCIAL  Manutentor1 2 6 9 20 30

tipos de materiais de manutencao?

2. Os profissionais séo treinados e

qualificados para o recebimento, PARCIAL Manutentorl 2 6 11,5 20 30

conferéncia, controle do

estoque e inventario?

3. Ha um padrdo para gestdo de estodt p \pejal  Manutentor1 2 6 115 20 30

de itens criticos?

6. Existe historico dos itens recuperdve PARCIAL  Manutentor 1 2 6 14 20 30

8. Existe procedimento de

acondicionamento e transporte de itens NA Manutentor 1 2 2 10,5 20 10

serem recuperados externamente?

9. Ha inspecéo de itens criticos SIM Manutentor 1 2 20 15 20 100

estocados?

15. A area pratica a contratagao por SIM Manutentor 1 2 20 105 20 100
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Res 11,7 20 59

3.4.5 Manutencédo preventiva

Ha plano de manutengdes preventivas® SIM Manutentor 1 2 20 20 20 100

2. Os recursos necessarios para

manutencédo preventiva (materiais,

ferramentas especiais, Hxh) estéo NA Manutentor 1 2 2 15,5 20 10
disponiveis antes de iniciar a execucao

servico?

3. Hainstrugdes técnicas para exect
das atividades de manutencé&o par cadi
tipo de equipamento?4 — Os conceitos
FMEA sé&o aplicados nas inspecdes?

SIM Manutentor 1 2 20 16,5 20 100

4. AsinstrucBes técnicas possuem
responsaveis definidos e treinados par: SIM Manutentor 1 2 20 17,5 20 100
execucdo destes procedimentos?

5. As ordens de servigo sdo checade
pela supervisdoapos a execucao da
atividade e antes do

registro no sistema informatizado?

6. Na preparacdo e execucdo das
atividades de manutencédo séo verificac
aspectos de seguranca,

organizacao e orientagdo técnica?

SIM Manutentor 1 2 20 14 20 100

SIM Manutentor 1 2 20 17,5 20 100

7. Hafluxo formal para a funcdo SIM Manutentorl 2 20 17,5 20 100
inspecao?

8. Existem profissionais treinados en
planos SIM Manutentor 1 2 20 16,5 20 100
de inspecédo preventiva?

9. Existem planos para execucéo de
inspecao SIM Manutentor 1 2 20 20 20 100
preventiva dos equipamentos?

10. Haum controle e registro dos
servigos NAO Manutentor 1 2 10 175 20 50
levantados em inspec¢édo preventiva?

Res 17,25 20 8,625

3.4.6 Sistematizacao de tarefas de inspecéao

1. Ha a definicdo da visdo e da missac

manutencao industrial? NAO Manutentor 1 2 10 14 20 50
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2. Existe uma matriz de responsabilida

com as atividades para cada profissic

de manutencdo (responsabilidade SIM Manutentor 1 2 20 15 20 100
gestor, engenheiro, técnico, supervis

planejador e executante)?

3. As funcbes de manutencao da matri:

responsabilidades atendem a todas PARCIAL  Manutentorl 2 6 10,5 20 30
responsabilidades da area manutengac

4. A matriz de responsabilidades o ponl Manutentor1 2 6 95 20 30
conhecida e usada em todos os niveis”
5. A infraestrutura da oficina, incluinc
equipamentos de apoio estd adquac PARCIAL  Manutentor1 2 6 8 20 30
necessidade da empresa?

6. As feramentas utlizadas P¢ p poial Manutentor. 2 6 14 20 30
manutengdo sdo em nimero adequadc
7. As instalacbes (oficina, vestiari
banheiros) estdo adequados a demanc PARCIAL  Manutentor 1 2 6 10,5 20 30

manutengao?
8. Ha gestdo de documentagdo tec g, Manutentorl 2 20 17,5 20 100
(desenhos, e manuais de manutencao)
9. Existe metas e objetivos para g Manutentor1 2 20 17,5 20 100
equipes?
10. Ha fluxo formal para chamados fc g, Manutentor1 2 20 11,5 20 100
do expediente em caso de emergéncia

Res 12,8 20 6,4

3.4.7 Sistema de informatizado de gerenciamento daanutencéo

1. O sistema de informatizado de ges

da manutencgo ¢ utilizado? SIM Manutentor 1 2 20 12,5 20 100

2. Os reparos executados sdo sen

registrados em ordens de servico? PARCIAL Manutentor 1 2 6 115 20 30

3. Os campos da ordem de servigos ca
materiais, ferramentas, equipamentos
apoio, Hxh utilizados e servigos ext
séo sempre preenchidos?

4. O histérico de manutencdo no siste
informatizado é consistente a ponto
permitir a identificacdo de problem
repetitivos, modos de falha e tendéncia

5. Os custos de manutencdo c
materiais e méo-de-obra sdo previstos NAO Manutentor 1 2 10 7,5 20 50
ordem de servi¢o?

PARCIAL  Manutentor1 2 6 11,5 20 30

SIM Manutentor 1 2 20 12,5 20 100
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6. As_ visBes hierarquicas de custeio NA Manutentor 1 2 > 105 20 10
definidas?

7. Ha um controle de tempo de fluxo
ordem de servico desde a sua emissa SIM Manutentor 1 2 20 11,5 20 100
a sua baixa no sistema?

Res 111 20 55

5.3.4. Resultado Manutentor
Foram verificados por meio da ferramenta de atiditus seguintes resultados:

3.4.1 Priorizagdo
das tarefas de
manutengao

3.4.7 Sistema de
informatizado de
Gerenciamento

3.4.2
PIaneJamento de emmw»\/is3o dos manutentores
atividades de...
,.

= Alinhamento etapa 1 da

3.4.6 3.4.3 Resultado

Sistematizacdo de do desempenho piramide SGM
tarefas de... das tarefas de...
A
3.4.5 Manutenga 4 Gestdo de
materiais e
Preventiva
Contratos

5.4. RESULTADO GLOBAL DA EQUIPE DE MANUTENCAO
Nessa etapa do trabalho foram reunidas as respasii@iduais auditadas junto

aos membros da equipe de manutencao industriadifeaentes esferas de hierarquia,
sendo entrevistado o gerente, 0 supervisor e eaoetnutentores.

As respostas fornecidas por eles foram aplicadatemamenta de gestdo de
ativos fisicos. Nessa fase € apresentando o disgmdle como esta a percepecéao global
do departemento de manutencao com relagdo aoestagia piramide SGM de gestéo
de ativos fisicos - manutengdo do dia a dia.

Foram compilados os resultados de todos os mendlaresjuipe de manutencéo
e gerado o grafico que mostra a visao global dari@mento de manutencdo com

relacdo a fase um da piramide de ativos SGM qtee deamanutencéo do dia a dia.
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5.4.1. Pontuacdo dos Membros da Equipe de Manutenga

Manutengéo da dia a dia Etapa um dé

Piramide SGM Gerente Supervisor Manutentor

Escala Escala Escala  Alinhamento
Respostas Respostas Respostas Piramide SGM

Priorizacao das tarefas de

3.4.1 ~ 10 10 10 10
manutengao

342 Planejame~nto de atividades de 783 8.2273 581 10
manutengao

343 Resultado do desemE)enho das 8.25 825 9 10
tarefas de manutencéo

3.4.4 Gestéo de materiais e Contratos 6,5 2,73 591 10

3.4.5 Manutengao Preventiva 6,67 10 8,5 10

3.4.6 _Slstem?tlzagao de tarefas de 10 8.29 6.367 10
inspecao

3.4.7 Slstema_l de informatizado de ) 10 767 7381 10
Gerenciamento da Manutencao

5.4.4. Grafico Radar com os Resultados das Audit@s

3.4.1 Visdo do Gestor

Priorizacdo...
10

2 \ n e=\/isdo do Supervisor
A\\ Iaar:::ljazme...
,g’ e==m\/isdo do Manutentor
| BESSAA

3.4.7
Sistema de

3.4.6 ‘ 7 L 3.4.3 )
Sistematiz... \'A", Resultado... =—Alinhamento com as
, ( Etapas da Piramide
SGM
3.4.5 3.4.4 Gestao
Manuteng... de...

6. ANALISE DOS RESULTADOS

A ferramenta computacional de auditoria na gedtativos foi implemantada
em um departamento de manutencado industrial deemnpaesa multinacional do ramo
de metal mecanica. Com o objetivo de auditar aageste ativos fisicos do
departamento de manutencao, essa ferramenta femadgida para ser utilizada em
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qualquer empresa que queira verificar como est&stdg de ativos fisicos no seu
departamento de manutencéo. Dessa forma, nddddosd nome da empresa auditada

para ndo se vincular a ferramenta a uma empressntude atuacéo especifio.

6.1. ANALISE DOS RESULTADOS PARCIAIS
Tendo como base os resultados individuais de cadgo foi possivel verifiar

como esta a percepcao de cada um dos profissiemadtvidos em relacdo a fase um da
piramide de gestéo de ativos fisicos SGM que trataanutencao do dia a dia.

Nos graficos séo verificados os desvios em relagdo vértices, pois quanto
mais proximo do centro, menor € a percepcao dasgiohal em relacdo as préaticas da

etapa um da piramide de gestdo de ativos fisicd8.SG

6.1.1 Resultado da Auditoria com o Gerente de Manahcao
O grafico mostra os desvios da percepcdo do gestorrelacdo aos principios

gue formam a fase um da piramide de gestao desdisioos SGM - manutencao do dia

a dia.
3.4.1
Priorizagao
das tarefas
de...
3.4.7 10,0 3.4.2
Sistema de 8 Planejame
informatiza nto de
3_2_%de"' tivigfazfl.%... Visdo do Gestor
Sistematiza Resultado
¢ao de do
tarefas.3.4.5 5.4.4esempe...
Manuten estdo de
° materiais e e Alinhamento com
Preventiva Contratos as Etapas da
Piramide SGM

Por meio de da andlise do grafico se verifica quem@nte possui desvios em
relagao aos pontos:

» 3.4.2 Planejamento de atividades de manutencéo;
» 3.4.3 Planejamento de atividades de manutencéo;
» 3.4.4 Gestdo de materiais e Contratos;

» 3.4.5 Manutenc¢éo Preventiva.

Foi proposto ao gestor desenvolver um plano de qgé@tue na melhorar da

percepcéo dos pontos com 0s maiores desvios:
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= 3.4.4 Gestao de materiais e Contratos;

» 3.4.5 Manutenc¢éo Preventiva.

6.1.2. Resultado da Auditoria com o Supervisor de Bhutencéo
O grafico mostra os desvios da percepcao do sispercom relacdo aos

principios que formam a fase um da piramide dedgesie ativos fisicos SGM -

manutencao do dia a dia.

3.4.1 Priorizagdo
das tarefas de
manutencao

3.4.7 Sistema de
informatizado
de...

34.2
Planejamento
de atividades...

3.4.6
Sistematizagao
de tarefas de...

3.4.3 Resultado
do desempenho

materiais e

Preventiva Contratos

das tarefas de...

e=m»\/isdo do supervisor

= Alinhamento com as etapas
da pirdmide SGM

Por meio de da andlise do grafico se verifica geepervisor possui desvios em

relagdo aos pontos:

= 3.4.2 Planejamento de atividades de manutencao;

= 3.4.3 Planejamento de atividades de manutencéo;

= 3.4.4 Gestdo de materiais e Contratos;

= 3.4.6 Sistematizacao de tarefas de inspecéo;

=  3.4.7 Sistema de informatizado de Gerenciamento da

Manutencéo.

Foi proposto ao supervisor desenvolver um planacde que atue na melhorar

da percepc¢ao do ponto como maior desvio:

= 3.4.4 Gestdo de materiais e Contratos;
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6.1.3. Resultado da Auditoria com o0 Manutentor
O grafico mostra os desvios da percepcdo do m@out€om relacdo aos

principios que formam a fase um da piramide deé&gesde ativos fisicos SGM -

manutenc¢éo do dia a dia.

3.4.1 Priorizagao
das tarefas de
manutengao

3.4.7 Sistema de . ‘\ 3.4.2
informatizado de 0 Planejamento de
Gerenciamento ( \ atividades de
; ‘ﬂ manutengao
" 1”
0 .
eammw»\/is30 do Manutentor

'l w‘h“\ 3.4.3 Resultado

'Av do desempenho  ===Alinhamento Piramide SGM

N

da Manutengao,

3.4.6
Sistematizagao
de tarefas de

inspecdo manutengao
3.4.5 1.4 Gestdo de
Manutenc¢do materiais e
Preventiva Contratos

Por meio de andlise do gréfico se verifica que autentor possui desvios em
relagdo aos pontos:
= 3.4.2 Planejamento de atividades de manutencéo;
= 3.4.3 Planejamento de atividades de manutencéo;
= 3.4.4 Gestdo de materiais e Contratos;
= 3.4.5 Manutencao Preventiva.
= 3.4.6 Sistematizacao de tarefas de inspecéo;
= 3.4.7 Sistema de informatizado de Gerenciamento da
Manutencéo.

Foi proposto ao gestor e ao supervisor que em etnplesenvolvam um plano
de acdo que atue na melhorar da percepcdo dos entores nos pontos com 0S

maiores desvios:
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6.2. ANALISE GLOBAL DOS RESULTADOS

A analise do grafico global permite uma visdo bdeacomo esta o alinhamento
de toda a equipe com relacdo aos conceitos daufasda piramide de ativos SGM-

manutencao do dia a dia.

Ao se comparar os trés graficos sobrepostos dicaglda uma diferenca de
percepcdo entre a visdo dos trés niveis hierargjudcaitados, principalmente, nos
pontos:

= 3.4.2 Planejamento de atividades de manutencéo;

= 3.4.4 Gestao de materiais e Contratos;

= 3.4.5 Manutencéo Preventiva.

= 3.4.6 Sistematizacao de tarefas de inspecéo;

= 3.4.7 Sistema de informatizado de Gerenciamento da

Manutencéo.

6.2.1. Analise da Percepcéo do Gestor em Relacagaguipe
Como a maior diferenca verificada na visdo do gdetao ponto:

= 3.4.5 Manutencgao Preventiva.

Pois se constata que nesse ponto ha o maior desakmto da visdo do gerente

em relacdo aos demais membros da equipe.

6.2.2. Analise da Percepcéo do Supervisor em Relaca Equipe
Como a maior diferenca verificada na visdo do super com relacdo aos

demais membros da equipe:
] 3.4.4 Gestao de materiais e Contratos;

Pois se constata nesse ponto o maior desalinhamamercep¢ao do supervisor

em relagdo aos demais membros da equipe.

6.2.3. Analise da Percepcéo dos Manutentores em Rgdio a Equipe
Como a maior diferenca verificada na visao dos reartares com relagcdo aos

demais membros da equipe:

= 3.4.2 Planejamento de atividades de manutencéo;
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= 3.4.6 Sistematizacao de tarefas de inspecéo;

Pois se constata que nesses pontos ha os maisamkamentos de percepcao

dos manutentores em relacdo aos demais membragliige e

6.2.4. Andlise da Percepcédo de Todos os MembrosHEaguipe
Foi sugerida uma reunidao com todos os membros wipeegara a elaboracéo de

um plano de acéo abranja os pontos:
= 3.4.2 Planejamento de atividades de manutencao;
= 3.4.4 Gestao de materiais e Contratos;
= 3.4.5 Manutencéo Preventiva.

= 3.4.6 Sistematizacéo de tarefas de inspecao;

Pois se constata que nesses pontos ha os maisesmamentos de percepcéo
de um ou mais membros da equipe em relacdo aetaf@ss acima citadas da piramide

SGM de gestéao de ativos fisicos - manutencao da dia.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Para esse trabalho de pesquisa foi elaborado emanmfenta de auxilio nas
auditorias de gestédo de ativos fisicos de acordo &@iramide SGM em sua primeira
fase. Essa ferramenta computacional foi constrefmta a plataforma do Excel da
Microsoft, por ser de facil uso.

Para elaboracdo das questdes que foram utilizadasconstrucdo desta
ferramenta de auditoria foi realizado uma pesapiisiiografica para o delineamento de
cada um dos aspectos da piramide de ativos SGM.

A ferramenta foi validada em uma empresa multoraadi do seguimento metal
mecanica buscando a percepcdo da primeira faseirdmige SGM do gerente,
supervisor e dos manutentores. A busca que seafezgnalise da auditoria teve dois
enfoques o primeiro relaciona a percepcdo do supaiditado com os valores preé-
estabelecidos que seja as metas da empresa. Odeegufbque busca localizar
distor¢cdes entre as percepcdes dos diferentesosyj@inalisando os motivos destas
distor¢oes.

Na empresa avaliada, contatou-se que a um grasadirthamento da percepcgao
do gerente, supervisor e manutentores em algungaiies formam a base da piramide
SGM de gestao de ativos fisicos, manutencdo da dia. Foi proposto que toda equipe
faca reunides para se equalizar a visao de todeswasvidos.

Propde-se para futuros trabalhos:

» Sistematizar apliacacdo da feramenta em empresfsrda a poder identificar
tendéncias de melhorias;
» Desenvolver ferramentas de auditoria para os ounfk@ss de ativos da piramide

SGM.



82

REFERENCIAS

ABRAMAN. A situagédo da manutencédo no BrasilDocumento Nacional, 2009.

ABRAMAN. Disponivel em:http://www.abraman.org.hrAcesso em: 28 mai. 2013.

ALMEIDA, MARCELO CAVALCANTI. Auditoria: Um Curso Malerno e completo.
Séao Paulo: Editora Atlas S.A, 2010.

ASSOCIAC}AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICASNBR 19011 diretrizes para
auditoria de sistemas de gestdo da qualidade eibieatal. Rio de Janeiro: ABNT,
2002.

BENCHMARKING. Disponivel em:http://www.significados.com.br/benchmarking/
Acesso em: 05 abr. 2013.

BRANCO, Gil Filho. BrancoDicionario de termos técnicos de manutencdo e
confiabilidade. Rio de Janeiro. Editora Ciéncia Moderna Ltda., 2000

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo de producdo: uma abordagem
introdutoria . CampusSao Paulo2005.

DRUMOND, Mauricio Rocha. Manual do sistema de gerenciamento da
manutencdo.22 Ed. Minas Gerais: Companhia Vale do Rio Doc8420

FALCONI, Vicente CamposQualidade total - Padronizagdo de empresa®io de
Janeiro: FCO, 1995.

FEIGENBAUM, Armand V.Controle de qualidade total Sdo Paulo. Editora Makron
Books, 2009.

KARDEC, Alan e LAFRAIA, Jodo RicardoGestdo estratégica e confiabilidade.
Qualitymark, S&o Paul@002.

GERENCIAMENTO DE ATIVOS. Disponivel em:
http://lwww.slideshare.net/MHVenturelli/gerencianmiaie-ativos-na-industriaAcesso
em: 10 mar. 2013

GHEMAWAT, Pankaj.A estratégia e o cenario dos negocios texto e cag®sokman,
Sao Paulo2000.

KARDEC, Alan; NASCIF, Julio; BARONI, TarcisioGestao estratégica e técnicas
preditivas. Rio de Janeiro: Quality Editora LTDA, 2007.

MOUBRAY, John. Releability centred maintenance. Oxford/London: butter
worthheinemann, 2000.

MONCHY, Francois. A funcdo da manutencdo: formacdo para geréncia da
manutenc¢do industrial. Sdo Paulo: Ed. Brasileica,irban, 1989.

OAKLAND, John S.Gerenciamento da qualidade total — TQM Nobel, Sdo Paulo,
2007.



83

PALADINI, Edson Pachecdsestdo da qualidade — Teoria e praticaAtlas, Sao
Paulo,2000.

PAS 55,Gestdo de ativos - Especificacdo para a gestdo ongada dos ativos fisicos
(PAS 55-1) ABRAMAN, 2008.

PAS 55-1. Disponivel eniittp://pas55.net/Acesso em: 14 jul. 2013.

PAS 55Diretrizes para aplicacdo da PAS 55-1 (PAS 55-22BRAMAN, 2008.

PIRAMIDE SGM. Disponivel em: http://sigga.com.br/noticias2.php?|=1&id=85
Acesso em: 05 abr. 2013.

QUESTOES DA AUDITORIA. Disponivel em:
http://sigga.com.br/noticias2.php?l=1&id=8&cesso em: 15 ago. 2013.

RCM. Disponivel em: http://www.pdca.com.br/site/perguntas-e-respostas/3
manutencao-do-tpm/13-0-gue-e-manutencao-centradesafiabilidade.html Acesso
em: 13 mar. 2013.

RODRIGUES, Marcelo.Gestdo da manutencdo elétrica, eletrbnica e mecéaic
Curitiba: Das editorial, 2010.

SOUZA, Valdir Cardoso deOrganizacdo e geréncia da manutencad&ao Paulo. All
Print, 2007.

TARARES, Lorival Augusto. CALIXTO, Marco; POYDO, Bl Roberto.
Manutencgéo centrada no negocioRio de Janeiro: Novo Polo, 2005.

TQM. Disponivel em:
http://www.qualidadebrasil.com.br/artigo/qualidaggstao_da_qualidade -_tgm
Acesso em: 16 jun. 2013.

TMPP. Disponivel emhttp://www.scielo.br/pdf/gp/v14n1/15.pdAcesso em: 12 ago.

TMPR. Disponivel em:
http://www.allacronyms.com/TMPR/Tempo M%C3%A9diordPdReparo/1428723
Acesso em: 10 jun. 2013.

VIANA, Ricardo Garcia Hebert. PcM, planejamentoatcole de manutengéao. Sao
Paulo, Qualitymark, 2002.

VITALI, Claudio Antonio. Auditéria de processos de manutencdo planejada.
Curitiba: Monografia de especializagcéo, 2011.

XAVIER, Julio Nascif.Gestao para a manutencao de classe mundi8lisponivel em
www.icapdelrei.com.br/arquivos. Acesso em 20 de de2012.

XENOS, Harilaus GGerenciamento a manutencao produtivaMinas Gerias. Editora
de Desenvolvimento Gerencial, 2004.



