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RESUMO

Com a necessidade de manter-se conectado uns aos outros os seres humanos
desenvolveram ferramentas para comunicacdo, dentre elas o pager e o telefone
movel. Devido a evolucdo destas ferramentas novas tecnologias vem surgindo,
dentre elas o SMS. A atual qualidade das redes telefénicas e de internet
possibilita a unido entre estas plataformas, sendo assim, este trabalho tem os
objetivos de baratear custos do envio e possibilitar transmissdo de mensagens
entre sistema Web e celulares, bem como sincronizacdo de contatos entre
multiplas plataformas. Este projeto utilizou conceitos de engenharia de software
e desenvolvido em multiplas linguagens de programacao, como .Net, J2ME, i0OS
e Java para Android. Como resultado final foi obtido um sistema funcional de

envio de SMS e sincronia de contatos.

Palavras chave : Mensagem, Texto, Sincronia.



ABSTRACT

Because the humans need to stay connected to each other, the mankind
developed a lot of different communications tools, among them the pager and the
cellphone. Because of the tools evolution, new technologies are emerging
technologies, among them the SMS. The current quality of telephone and
internet networks enabled the union between these platforms, so the
synchronization of contacts across multiples platform. This project utilized
software engineering concepts and had been developed in multiple programming
languages as .Net, J2ME, iOS and Java for Android. The final result was a fully

functional system for sending SMS and synchronization of contacts.

Key-words : Message, Text, Synchronization.
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1 INTRODUCAO

SMS ou Short Message Service ou ainda Servico de Mensagens Curtas, é
um servico utilizado para envio de mensagens de texto. Este servico possui 0
grande diferencial de ser compativel com todos os dispositivos que estejam
interligados de alguma forma ao meio externo, seja ela internet ou telefonia.

Inicialmente projetado como um sistema paralelo para envio de mensagens
de alerta ao usuario sobre problemas na rede, ndo despertou qualquer interesse
maior das operadoras que 0 possuiam, pois, ndo cogitavam a hipotese que
alguém optasse por escrever num teclado, quando podiam falar pelo aparelho
[1]. Ao poucos este conceito foi mudando e, as operadoras se adequando a
nova preferéncia do consumidor que, cerca de dez anos apds sua invencao,
passou a considerar a utilizagdo de mensagens de texto mais vantajosa do que
realizar a ligagao por voz.

Conforme os telefones moveis deixaram de ser bens duraveis e tornaram-
se bens de consumo, a sincronizacédo de dados entre aparelhos também tornou-
se importante, devido a necessidade de transferéncia de um aparelho para o

outro.

1.1 Apresentacéo

Este projeto tem como foco principal o desenvolvimento do projeto e
implementacdo de um sistema completo para gerenciamento, envio e
recebimento de SMS, assim como possibilitar a completa sincronia entre a
agenda de contatos dos sistemas Android, Symbian e iOS.

Este documento aborda as vantagens da utilizacdo de um sistema
otimizado de SMS e sincronia de dados, as tecnologias utilizadas na
implementacdo deste sistema, bem como os resultados e conclusbes deste

projeto.
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1.2 Justificativas da Escolha do Tema

Este projeto visa baratear os custos e facilitar o uso de mensagens
instantaneas, possibilitando sua utilizacdo por um nimero maior de pessoas. Na
direcdo contraria do sistema padrdo de SMS adotado pelas operadoras de
telefonia, o sistema integrado via web permite uma gama muito maior de
funcionalidades, sem que a complexidade de sua utilizacdo aumente.

O principal incentivo para o desenvolvimento deste projeto foi o grande
aumento na utilizacdo de mensagens de texto desde seu surgimento. Quase trés
trilhGes de mensagens SMS ja eram enviadas no ano de 2006 [2], e este numero
mais do que duplicou no ano de 2010, quando a marca dos seis trilhdes de

mensagens por ano foi atingida [3].

1.3 Objetivos do Trabalho

O principal objetivo deste projeto € a implementacdo de um sistema para
gerenciamento, envio e recebimento de SMS e sincronia entre a agenda de

contatos dos sistemas Android, Symbian e iOS.

1.3.1 Objetivos Especificos

O projeto tem por objetivo ser um sistema integrado e funcional que
possibilite o envio de mensagens instantaneas por meio de computadores,
através do uso de um site web que permitira que o usuério se cadastre e altere
seus dados, comprem créditos, visualizem seu histérico de compras, utilizacdo e
envio as mensagens de texto. Também sera implementado um aplicativo para
dispositivos moéveis, compatibilidade com diferentes sistemas operacionais, que
permitira ao usuario enviar mensagens através de uma interface simples e
intuitiva, necessitando apenas de acesso a internet.

Para que seja possivel baratear os custos e facilitar o uso de mensagens
instantdneas, sera utilizado gateway pré-existente, o que retira o lucro de

operadoras locais, garantindo assim um preco inferior.
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1.4 Conteudo do Trabalho

Este projeto esta dividido em capitulos, da seguinte forma:

1. Introducdo: Apresenta o tema escolhido, bem como a justificativa para tal
escolha e os objetivos e organizacdo do documento.

2. Levantamento bibliografico e estado da arte: Explicita os conceitos
tedricos envolvidos no projeto, bem como a revisao da bibliografia.

3. Metodologia: Sdo demonstrados os métodos utilizados na construcao
deste trabalho, em conjunto com 0s recursos pessoais, ferramentais e de
softwares utilizados.

4. Resultados: Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos
durante a construcéo do projeto.

Discusséao: Discusséao e analise dos resultados obtidos.
6. Concluséo: Finalizacéo do trabalho contendo a analise das contribuices

e trabalhos a serem realizados.
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2 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO E ESTADO DA ARTE

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos tedricos deste projeto,
definindo a mensagem de texto (SMS), seu funcionamento, as diferencas do
envio utilizando meios comuns e via internet, e as vantagens de se utilizar um

sistema gerenciador de mensagens de texto e contatos.

2.1 Base teorica

O SMS surgiu como uma espécie de sucessor do “pager”, que teve seu
nascimento no ano de 1949, inventado por Alfred J. Gross. Até 1992, os
aparelhos “pager” eram conhecidos como “bip” pela maioria da populacao, e
executavam apenas a funcdo de apitar ou vibrar para avisar que uma
mensagem havia sido enviada para a central. O envio das mensagens se fazia
através de uma central de atendimento, para a qual era necessario fazer o uso
do telefone convencional e ditar a mensagem a um atendente, esta ligagao tinha
gue ser realizada tanto por quem estava enviando como por quem estava
recebendo a mensagem [9].

Quando os aparelhos celulares tiveram seu custo diminuido, se tornando
acessivel para boa parte da populacdo, o pager foi perdendo seu espago
gradativamente, pois, agora era possivel utilizar a mensagem de texto para
comunicacdo de forma instantanea, facil e sem constrangimentos, pois néo
havia a figura do operador no processo.

Com um nome bastante sugestivo, o "Servico de Mensagens Curtas" é
capaz de enviar uma mensagem contendo no maximo 140 bytes (1120 bits) de
dados, isto €, 160 caracteres.

O uso do SMS esta bastante difundido em todo o mundo devido a sua
grande versatilidade. E possivel utilizar as mensagens de texto para uma
simples conversa informal, uso em campanhas publicitarias, envio de alertas de

operadoras, informacdes de faturas, dentre inUmeras outras possibilidades.
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2.2 Mensagens de texto — SMS

Short Message Service (SMS) ou Servico de Mensagens Curtas é
definido pela comunicacdo textual entre dispositivos moveis ou fixos. Surgiu a
partir de dispositivos mais simples que possuiam uma funcionalidade bastante
semelhante, apresentando apenas algumas restricdes a mais, conhecidos como
pagers ou bips.

O servico de SMS obteve tamanha abrangéncia, gerando tamanho lucro
para as operadoras telefbnicas, que ja ultrapassou a marca dos cem bilhdes de
dolares ao ano [11].

Apesar da sua enorme difusdo e tamanha aceitagcdo perante o publico
consumidor, a mensagem de texto curta possui algumas limitacdes, dentre as
quais esta o tamanho maximo da mensagem, 134 caracteres de 8-bits,
simplificando poderiamos dizer que € possivel inserir no maximo 134 caracteres

ocidentais em uma SMS.

2.3 Leis e normas relativas a SMS

A legislacéo brasileira trata de forma genérica e superficial sobre o tema
servico de mensagens curtas. No entanto algumas normas foram estabelecidas
pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL).

No ano de 2010 a ANATEL, responsavel por regulamentar, outorgar e
fiscalizar assuntos relativos a telecomunicacdes dentro do territério nacional,
proibiu do encaminhamento de mensagens de texto ndo solicitadas.

Desta forma fica permitido envio de mensagens de aviso, publicidade ou
alerta de faturas somente perante prévia autorizacdo do proprietario do telefone,

sob pena de punicéo legal.
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2.4 Envio de SMS via linha telefénica X via interne t

O servico de envio de mensagens de texto foi inicialmente desenvolvido
para utilizacdo através da rede telefénica, com o passar dos anos e a evolucdo
da tecnologia, foi se tornando possivel utilizar a internet para o envio desta
modalidade de mensagens.

A diferenga basica do envio através da rede telefénica e da internet se
baseia no custo. Através da utilizagdo da internet para realizacdo da metade

inicial do processo, retira-se o custo das operadoras telefonicas.

2.5 Sistema gerenciador de SMS

O sistema gerenciador de SMS esta divido em trés partes: sistema Web,
aplicativo movel e gateway externo.

O sistema Web possibilita o cadastro de contas, usuarios (primarios ou
dependentes), a compra de créditos, atualizacdo cadastral, gerenciamento de
contatos, download do aplicativo movel, envio de mensagem SMS, geracéo de
relatorios de consumo e historico, além de prover dados para o sistema movel.

O aplicativo movel possibilita ao usuario fazer a sincronia de dados dos
contatos de seu aparelho e do sistema web e, 0 envio de mensagem via internet.

O funcionamento do gateway € baseado em uma plataforma Web a qual
recebe requests HTML com os dados da mensagem SMS e repassa para a rede

telefbnica, que € interligada globalmente.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo é demonstrado a metodologia utilizada na construcao
deste trabalho, construido basicamente em trés etapas:
1. Levantamento e estudo do Estado da Arte;
2. Levantamento dos requisitos e reunides;

3. Projeto e implementacéao.

As etapas sao descritas nas sec¢fes a seguir.

3.1 Levantamento bibliografico

Esta etapa consistiu no estudo da documentacdes de sistemas ja
existentes de envio de SMS via web ou via rede telefénica, suas vantagens,
problemas e falhas. Também se fez necessario a pesquisa em torno de leis e
regulamentacdes relativas ao envio e recebimento de mensagens de texto, a fim
de evitar implicacdes legais e compreender a seguranca necessaria para lidar

com tal tecnologia.

3.2 Levantamento dos requisitos

Apés o estudo inicial, foi realizado o levantamento de requisitos para
assegurar a possibilidade de implementacdo do projeto. O qual se realizou
através da analise de sistemas existentes e de discussfes entre os integrantes
da equipe.

Para evitar possiveis surpresas futuras foi realizado um levantamento de
custos e despesas que poderiam surgir durante o desenvolvimento de todo o
sistema.

Também se fez necessario o direcionamento dos orientadores do projeto
a fim de seguir na direcdo correta e evitar possiveis falhas na estrutura do

projeto.
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A partir das discussdes e reunides foi possivel concentrar as informacdes
necessarias para iniciar a criagdo do banco de dados, o desenvolvimento do

projeto e da implementacédo do mesmo.

3.3 Projeto e implementacgao

Nesta etapa o projeto e implementacdo do sistema foram feitos de
maneira sequencial, isto &, todo o projeto do sistema passou por sua criacao e
documentacao, para dai entdo ser implementado.

Algumas mudancas ainda foram realizadas em tempo de
desenvolvimento e atualizadas no projeto do sistema. Tais modificagcbes foram
feitas afim de adaptar o sistema as necessidades de um provavel usuério.

A seguir a descricdo das atividades desenvolvidas para alcancar o

objetivo deste trabalho.

3.3.1 Primeira fase — Estudo das tecnologias

Na fase inicial do desenvolvimento se levado em conta as inUmeras
tecnologias que se encontram disponiveis no mercado. Foi optado pela
utilizacdo de Java e .NET devido ao conhecimento prévio dos desenvolvedores
e a grande gama de funcionalidades que estas tecnologias oferecem.

A tecnologia .NET foi utilizada para criacdo de todo sistema Web Site. Tal
opcéao se seguiu devido o grande ganho de desempenho do sistema e aumento
na produtividade dos desenvolvedores. Por ndo possuir nenhuma etapa de
compilacéo explicita, o .NET se torna um sistema bastante din@mico e eficaz. Ao
mesmo tempo em que possui uma estrutura de classes robusta, facilitando
assim o trabalho dos programadores [4].

O Java foi utilizado para a construcdo do software mdvel devido a sua
grande capacidade de reusabilidade e portabilidade. Além de fazer uso do
sistema multi-thread, também utilizado para execucdo de inumeras tarefas

internas ao sistema. Com uma extensa biblioteca de classes, o Java trabalha
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muito bem com os protocolos HTTP, FTP e TCP/IP, simplificando muito o
trabalho em rede. Este é um dos principais motivos pelo qual ele foi escolhido
para a implementacdo do software de dispositivos moéveis.

Como resultado foram definidos escopo e infraestrutura necessaria para
dar continuidade ao projeto.

N&o houveram dificuldades nesta etapa.

3.3.2 Segunda fase — Projeto completo do sistema

Apés terem sido selecionadas as tecnologias a serem usadas no
desenrolar do trabalho, foi criado o projeto completo do sistema seguindo os
padrbées de projeto Model-View-Controller, que serdo explicados em tdpico
posterior.

Para tal, foram gerados: diagramas de classe, diagramas de sequencia,
diagramas de Casos de Uso, diagrama de Entidade Relacionamento e modelo
de Entidades e Relacionamentos.

Como resultado todos os diagramas foram gerados com sucesso.

A maior dificuldade encontradas foi encontrar uma ferramenta open source

capaz de gerar todos os diagramas de maneira satisfatoria.

3.3.3 Terceira fase — Criagédo do template e das bibliotecas

Nesta fase foi iniciada a criacéo grafica e funcionalidades de back-end do
sistema.

Em relacéo a interface gréfica foi dado énfase a criagdo de um template
gue pudesse sobrepor com facilidade um codigo HTML simples, evitando assim
poluicao e repeticdo de codigo.

No que se refere aos meétodos executaveis (bibliotecas), foram criadas
todas as funcionalidades de acesso a banco e validacdo de campos, a fim de
permitir a total utilizac&o no site e no software movel.

A partir disto foi realizada a criacdo da parte gréfica e dos sistemas web e mével.

A principal dificuldade encontrada foi a criacdo de um design inicial.
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3.3.4 Quarta fase — Codificacao interna do sistema

Codificacdo completa do sistema web, site e aplicativo moével. Todo o
projeto foi executado com sucesso, resultado em um sistema funcional.
Os principais empecilhos encontrados foram programacéao para iOS e

Java para Android.

3.4 Recursos empregados

A seguir serdo descritos em detalhes os recursos utilizados no

desenvolvimento deste projeto.

3.4.1 Recursos financeiros

Os recursos financeiros utilizados no projeto foram para a impressao de
documentos, locomocdo da equipe para realizacdo de reunides, alimentacéo
durante o desenvolvimento do trabalho e outros pequenos custos. Além destes,
um servigo de servidor remoto foi contratado para abrigar o sistema de banco de
dados e um gateway para a transmisséo de dados.

Os softwares envolvidos no projeto possuem licenca gratuita, o0s
dispositivos moveis e as maquinas utilizadas jA eram de propriedade dos
integrantes desse projeto. Nenhum grande gasto financeiro foi necessario para o

desenvolvimento completo do sistema.

3.4.2 Recursos de pessoal

Cinco recursos foram envolvidos em todo o processo de projeto e
desenvolvimento do sistema, sendo eles trés alunos e dois professores

orientadores.



3.4.3 Recursos de hardware

Trés computadores pessoais e um servidor remoto foi utilizado durante o

projeto. A seguir estdo as configuragbes dos mesmos.

Tabela 1 - Configuracdo do computador doméstico 1

Propriedade

Marcos Vinicio Piovezan Thiago

Processador Intel Core 2 Duo 2.0 GHz
Memoria 3Gb
Disco rigido 250 Gb

Sistema operacional

Windows 7 Ultimate Edition

Tabela 2 - Configura¢do do computador doméstico 2

Propriedade

Rogeério de Lima Correia

Processador Intel Core i3 M370 2.4 GHz
Memoria 4 Gb
Disco rigido 320 Gb

Sistema operacional

Windows 7 Professional

Tabela 3 - Configuracdo do computador doméstico 3

Propriedade

Wesley José Vial Gomes

Processador Intel Core 2 Duo 2.4 GHz
Memoria 4 Gb
Disco rigido 250 Gb

Sistema operacional

Windows 7 Ultimate Edition

Tabela 4 - Configuracdo do servidor remoto

Propriedade

Wesley José Vial Gomes

Processador Intel Core 2 Duo 2.4 GHz
Memoria 4 Gb
Disco rigido 250 Gb

Sistema operacional

Windows 7 Ultimate Edition
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3.4.4 Recursos de software

No desenvolvimento desse projeto, foram utilizadas diversas tecnologias
e softwares de apoio a modelagem e implementacdo, descritos nos topicos a

seqguir.

3.4.4.1 Softwares utilizados

Esta secédo descreve os softwares utilizados no projeto.

a) NetBeans IDE
O NetBeans IDE é um ambiente de desenvolvimento Open Source escrito
em Java, foi utilizado na codificacdo do software para dispositivos moveis. Sua

licenca é livre e sua verséo atual é a 7.0, utilizada nesse projeto.

b) Eclipse IDE
O Eclipse IDE € um poderoso ambiente de desenvolvimento para
aplicativos Java e outras linguagens. Com o uso dos chamados plugins, a IDE
adquire novas funcionalidades, foi utilizado na codificacdo para Android. Sua

licenca é livre e sua verséo atual € a 3.6, utilizada nesse projeto.

c) Microsoft Visual Studio 2010
O Microsoft Visual Studio é um pacote de programas da Microsoft para
desenvolvimento na area web, usando a plataforma do ASP.NET. Tendo a
grande vantagem de ser um ambiente altamente personalizavel e que, por tanto,

se adequa as necessidades do programador.

d) SQL Server
O SQL Server € um sistema de gerenciamento de banco de dados

relacional criado pela Microsoft. E um ambiente integrado que facilita o acesso,
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configuracdo, gerenciamento e administragdo de todos os componentes do

banco de dados.

e) Android SDK
E um simulador de sistema operacional completo semelhante ao de
dispositivos moveis, com uma camada a mais, o simulador. A interface é
executada via telnet e, com o objetivo de facilita e estimular o desenvolvimento,

ainda existe um plugin criado pela prépria Google, para o Eclipse.

3.4.4.2 Tecnologias utilizadas

Nesta secdo € feita a descricdo das tecnologias utilizadas durante a
construcao deste projeto.

a) Java (plataforma e linguagem de programacao)
Java é uma linguagem de programacéo e uma plataforma de computacéo
langada pela Sun Microsystems em 1995. E a tecnologia que capacita muitos
programas, utilitarios, jogos e aplicativos corporativos. Sua principal

caracteristica é ser independente de plataforma [5].

b) ASP .NET
E a plataforma da Microsoft para o desenvolvimento de aplicagdes Web.
E um componente do IIS que permite através de uma linguagem de

programacao integrada a .NET Framework criar paginas dinamicas [6].

c) CSS
E uma linguagem de estilo utilizada para definir a apresentacdo de
documentos escritos em uma linguagem de marcagdo, como HTML ou XML.
Seu principal beneficio é prover a separacdo entre o formato e o contetdo de
um documento [7].



d) HTML

E uma linguagem utilizada para publicar na Web [8].

24
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4 RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados o0s resultados obtidos durante a
construcao desse projeto. A arquitetura serd tratada em detalhe, bem como os

requisitos e diagramas.

4.1 Descricado da arquitetura

O trabalho foi desenvolvido seguindo os conceitos de orientacédo a objetos
e padrbes Model-View-Controller, ambos largamente utilizados durante a
realizacao do curso universitario.

Durante o desenvolvimento do trabalho foram utilizados, em grande patrte,
para desenvolvimento de cddigo, os softwares: Microsoft Visual Studio,
NetBeans e Eclipse. Para banco de dados e seu gerenciamento, SQL Server.

Para a implementacéo deste projeto foi utilizado o padréo de projeto MVC
(Model-view-controller), isto €, um padréo de arquitetura de software que visa
separar as regras de negécio da légica de apresentacdo, permitindo o
desenvolvimento, teste e manutencéo isolado de ambos [10].

A camada model é utilizada para definicho e gerenciamento da
informagdo e notificacdo sobre mudanca nos dados. Neste sistema ele é
representado pela biblioteca.

A camada view apresenta o modelo em um formato personalizado ao
utilizador, podendo existir diferencas entre as formas de apresentacdo de um
mesmo modelo. Representada neste sistema pelo web site e todas as paginas e
funcionalidades que sdo processadas do lado do cliente e, pela aplicacdo para
dispositivos moveis.

A camada controller recebe a entrada de dados e inicia a resposta ao
utilizador, também €& responsavel pela validacdo e filtragem da entrada de
dados. Estes procedimentos estdo contidos na biblioteca do sistema.

O sistema foi construido utilizando o portugués brasileiro e personalizado

de acordo com as necessidades do publico nacional.
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4.2 Requisitos Funcionais e nao Funcionais

A seqguir serdo demonstrados os requisitos funcionais e néo funcionais

oferecidos pelos sistemas web e méveis.

4.2.1 Requisitos Funcionais

Nesta secdo € demonstrado o que sistema deve oferecer ao usuario no

gue se refere as suas funcionalidades principais e secundarias.

4.2.1.1 Requisitos Funcionais do Sistema Web

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Requisitos funcionais que o sistema web deve oferecer ao usuario.

O sistema deve possuir um sistema de resposta ao usuério, de forma a
informar o mesmo sobre acbes que estdo sendo carregadas
internamente, tais como modifica¢cées no banco de dados;

O web site deve possuir uma pagina inicial voltada a apresentacdo do
produto;

A pégina inicial do web site deve permitir ao usuario sua autenticagéo
através de usuéario e senha;

Ao ser autenticado no web site, o usuério deve ser automaticamente
redirecionado para o sistema administrativo;

O sistema deve possuir historico das mensagens enviadas;

O sistema deve possuir funcdes administrativas de gerenciamento de
usuarios, dependentes e compras;

O sistema deve permitir a restricdo personalizada de acesso para
dependentes, de acordo com a configuracdo do usuario;

Todas as exclusGes realizadas no sistema devem ocorrer de forma

aparente, isto é, nada deve ser realmente removida do banco de dados.
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4.2.1.2 Requisitos Funcionais do Sistema Mével

a)

b)

d)

Requisitos funcionais que o sistema movel deve oferecer ao usuario.

O sistema deve possuir um sistema de resposta ao usuario, de forma a
informar o mesmo sobre acfes que estdo sendo carregadas
internamente, como envio de mensagens e modificacao de agenda;

A tela inicial do sistema deve permitir ao usuério sua autenticacao através
de usuéario e senha;

Ao ser autenticado no sistema o usuario deve ser redirecionado para a
tela de menu do sistema;

O sistema deve possuir fungdes de envio de mensagem, sincronizacao de

contatos e visualizacdo de créditos disponiveis.

4.2.2 Requisitos nao Funcionais

Nesta secdo sdo demonstradas as caracteristicas do sistema e seu

comportamento durante execucdo. As mesmas ndo necessariamente serdo

visiveis ao usuario.

4.2.2.1 Requisitos nao Funcionais do Sistema Web

a)

b)

c)

d)

Requisitos ndo funcionais que o sistema web deve executar.

O sistema deve possuir um sistema de seguranca a fim de evitar o
acesso indevido a informag¢des dos usuarios, seja no armazenamento dos
dados ou durante o envio das mensagens;

Deve ser implementado um mecanismo de criptografia de dados para a
autenticacéo do usuario;

A interface do web site e do aplicativo mével devem ser intuitivas,
possibilitando o facil entendimento e uso da ferramenta,;

O desempenho do sistema devera atingir um nivel satisfatoriamente alto,
a fim de minimizar os problemas de time-out e maximizar a experiéncia do

usuario;



e)

f)
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Todos os dados modificados no sistema devem ter sua integridade
garantida a fim de eliminar qualquer inconsisténcia existente no banco de
dados;

O sistema devera possuir padronizacao para troca de informacdes entre o

aplicativo movel, o web site, o banco de dados e o gateway.

4.2.2.2 Requisitos ndo Funcionais do Sistema Movel

a)

Requisitos ndo funcionais que o sistema mével deve executar.
O sistema deve contar com um sistema de criptografia a fim de assegurar
a integridade e credibilidade dos dados, seja no indevido de mensagens

ou na garantia de ocultamento desta;

b) A interface do aplicativo movel possibilitando o facil entendimento e uso

c)

d)

e)

da ferramenta;

O desempenho do sistema devera atingir um nivel satisfatoriamente alto,
a fim de minimizar os problemas de time-out e maximizar a experiéncia do
USUuario;

Todos os dados modificados no sistema devem ter sua integridade
garantida a fim de eliminar qualquer inconsisténcia existente;

O sistema deve garantir que toda ag&o ocorra com a devida confirmacao
do usuario, para que ndo haja problemas com modificacdo ou excluséao

de dados;
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4.3 Caso de uso geral do Sistema Web

Os casos de uso demonstram as funcionalidades que o usudrio podera

utilizar ao acessar o sistema web.

PAG Seguro

m\ : e B Cadastrar contato
Q8 * - CARGUERSS -
Edntar contato
\«pm\»t Listar oontsat“
Exd\nr contatos

nndude»
<<indude>>.

Enviar SMS Gateway

Figura 1 - Caso de uso ‘Geral’
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O diagrama demonstrado na Figura 1 tem como objetivo apresentar de
maneira geral as funcionalidades do sistema web. As figuras detalhadas dos
casos de uso estdo em anexo, dentre elas sao:

e Criar conta

» Efetuar login

e Comprar crétidos

e Efetuar download

» Gerenciar usuario

« Gerenciar contato

e Gerenciar modelo

» Verificar crédito

* Visualizar relatorio

e Enviar SMS

Dentre suas principais informacgfes, demonstra a interacdo do usuario
com o sistema, como gerencia de usuario e contato, que fazem a criacgéo,
edicédo, listagem e delecdo de toda a informacao referente a usuarios e contatos
no sistema.

Outra funcionalidade importante é fazer login, a qual verifica os dados
inseridos por um usuario a fim de validar sua autenticidade, e serve como porta
de entrada para os outros modulos do sistema.

Além das fun¢des previamente citadas, o caso de uso enviar mensagem
demonstra a interacdo com o0 gateway que efetivamente faz o despacho da

mensagem a rede de telefonia movel.



31

4.4 Caso de uso geral do Sistema Movel
Os casos de uso demonstram as funcionalidades que o usuario poderéa

utilizar ao acessar o sistema moével.

Verificar Créditos

-~
-

<<indude>> .

o <indude >>
% 7 S e, e

Sistema Web

Sincroniza Contatos

-~
-

"*a..  <<indude>>
<<indude>> ks

A
....... I rta nd
Editar Contato 2 P e 3
>z =7 <<indude>> Exportar Agenda
<<indude>> .-~ “Bisies
o 5 .
<incdude>>
Inserir Contato

Excluir Contato

<indude>> o

SN £
<<induyde>>
Listar Contatos

Figura 2 — Caso de uso ‘Geral’ do sistema movel

‘

!
<
p

O diagrama demonstrado na Figura 2 tem como objetivo apresentar de

maneira geral as funcionalidades do sistema moével. Cada diagrama é descrito

com detalhe nas figuras em anexo.



32

Dentre suas principais informagdes, sdo demonstradas as interacoes do
usuario com o aplicativo mével e a sincronizacdo de contatos da agenda do
sistema.

Outra funcionalidade importante € o login, responséavel por verificar os
dados inseridos por um usuério a fim de validar sua autenticidade. E utilizado

como porta de entrada para os outros modulos do sistema.
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4.5 Diagramas de sequéncia do Sistema Web

Nesta secdo sao listados alguns diagramas referentes ao sistema Web,
0s demais estdo contidos em anexo.

4.5.1 Criar conta

A figura 3 descreve o diagrama de sequéncia ‘Criar conta’, que demonstra
a continuidade dos eventos ao criar uma conta no sistema web através da
insercdo dos dados, que serdo validados no website e persistidos no banco de

dados.

Usuério Website SGBD

1 : Insere dados da conta()

2 : Verifica dados da conta()

[ 3 : Persiste dados da conta()

(':’ ............................
4 : Rertona resultado do commit

S : Mostra mensagem de resultado

Figura 3 — Diagrama de sequéncia ‘Criar conta’
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4.5.2 Comprar créeditos

A figura 4 descreve o diagrama de sequéncia ‘Comprar créditos’. O
usuario seleciona um pacote de créditos e é direcionado ao sistema de compras,
e entdo ao sistema do PAG seguro, responsavel por efetivar a compra e retornar
0 resultado da transacdo. Apos estes dados serem persistidos no bando de
dados, o resultado destas operagbes gera uma mensagem com o0s créditos

atualizados.

Usuério Website Pag Sequro SGBD

1 : Seleciona pacote de creditos() : .
2 : Efetua pagamento() _ !

e

3 : Compra confirmada

k 4

k 4

4 : Registra compra de creditéas()

; e e
; S : Retorna valores atualizados

6 : Mensagem de creditos atualizados T

Figura 4 — Diagrama de sequéncia ‘Comprar créditos’
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4.5.3 Gerenciar modelo

A figura 5 descreve o diagrama de sequéncia ‘Gerenciar modelo’, isto é, a
criacdo, edicdo, listagem ou delecdo de modelos. Para isto o usuéario deve
selecionar uma das opcdes do sistema, caso esta seja criar ou editar, os dados
serdo validados, caso contrario os dados serdo apenas persistidos, o resultado

dessa acdo gera uma mensagem de gerencia de modelo.

Usuério \Website SGED

1 : Solicita gerenciar modelo() -

2 : Yalida dados do modelo()

3 : Persiste dados do modelo()

4 : Retorna resultado do commit

S:Mensagem doresultado T

Figura 5 — Diagrama de sequéncia ‘Gerenciar modelo’
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4.5.4 Enviar mensagem

A figura 6 descreve o diagrama de sequéncia ‘Enviar mensagem’. Para
enviar uma mensagem o usuario deve selecionar a opcao, o sistema validara
suas informacdes e, se 0 usuario tiver a quantidade de créditos necessaria para
tal acdo, a mensagem sera despachada ao gateway e persistida no bando de
dados, o resultado de todas estas transacOes gera uma mensagem de resultado

de envio.

== Websi
Usuério Website SGED Gateway

:
H
1 1: Seleciona o modelo, insere texto e destinatarios{

» 2 : Verifica creditos()

A —— I

3 : Retorna creditos

4 : Envia mensagem()

S : Retorno do envio

6 : Registra envio de mensagem() ;

7 : Retorna resultado do commit

e e |
y 8 : Retorna resultado do envio '

Figura 6 — Diagrama de sequéncia ‘Enviar mensagem’

4.6 Diagramas de sequéncia do Sistema Movel

Nesta secdo sédo listados alguns dos diagramas referentes ao sistema

Movel, os demais estdo contidos em anexo.
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4.6.1 Enviar mensagem

A figura 7 descreve o diagrama de sequéncia ‘Enviar mensagem’, no
aplicativo movel o usuério deve selecionar a op¢ao enviar mensagem, inserir o
texto da mensagem e, apos ser redirecionado a tela de contatos, na qual deve
adicionar um ou mais contatos, a thread de envio € iniciada em background, e
retorna o resultado da agc&do enquanto o usuario é redirecionado para 0 menu do

sistema.

Usudrio HyperSMS Thread Mensagem

1: Seleciona Enviar Mensagem()

2 : Mostra Tela de Mensagem

4 : Retorna Tela de contatos

5 : Seleciona Contatos()

w
9
Q,
&
3
]
3
&
o]
1]
3
o

7 : Retorna OK / NOK

A

8 : Retorna para menu

Figura 7 — Diagrama de sequéncia ‘Enviar mensagem’
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4.6.3 Sincronizar contatos

A figura 8 descreve o diagrama de sequéncia ‘Sincronizar contatos’. Apos
0 usuario selecionar esta opcéo, os contatos sédo listados e enviados ao sistema
web que 0s processa e retorna uma lista com as mudangas que serao aplicadas

nos contatos do sistema.

Usuario HyperSMS ThreadSincroniza
: Seleciona Sincronizar Contatos»O ,
2: Lista Contatos() :
[ 3:run() :
8

4 : Recebe lista de contatos Atualizada

5 : Insere Modificacdes()

6 : Retorna para menu

B

Figura 8 — Diagrama de sequéncia ‘Sincronizar conta  tos’



4.7 Diagramas de classes
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Nesta secdo sdo apresentadas as principais classes utilizadas no

sistema.

4.7.1 Diagrama de classes do Sistema Web

A figura 9 demonstra as classes do Sistema Web e suas intera¢cdes com

outras classes.

O ersistencia
I

Email
Class
- EntityObject

= Fields

Telefone
Class
- EntityObject

= Fields

Y
Template
Class
-+ EntityObject

= Fields
-~

RN

= Properties

LYY

# Methods

Contato
Class

- EntityObject

4
7
&

Contato

FER R R R R R RN R N R N A )

{
)
2
1
2
2

Contato

EELE LR EEEE TR

!

# Methods

& Contatoes : EntityCollection<Contato>

% Conta | Conta
Class
-+ EntityObject
tityCollection <Sms>
= Fields

3 PHIRNH

]

erties

EE L L

4

# Methods

Figura 9 — Diagrama de classes do Sistema Web
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PacoteCreditos

Class
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= Fields
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Usuario
Class
-+ EntityOoject
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&
”
”
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o
Properties
-
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SMSEntities
Class
- OvjectContest



4.7.2 Diagrama de classes do Sistema Movel

A figura 10 demonstra as classes do Sistema Movel e suas interacées
com outras classes. O sistema é composto por 5 classes, a principal delas é o

java.HyperSMS a qual possui uma instancia das outras classes, ThreadCredito,

ThreadMensagem, ThreadSincroniza e ThreadlLogin,

instanciadas no inicio do sistema.

java.HyperSMS

estas classes sao

HyperSMS

+tela: Display

+c_exit, c_voltar, c_ok, c_cancel, c_addNumber,c_todos,c_nenhum: Command
+f_login, f_espera, f_sincroniza, f_numero, f_credito: Form
+g_aguarde: Gauge

+_init, |_contatos: List

+txt_email, txt_pass, txt_phone: TextField

+txb_text: TextBox

+ogin: ThreadLogin

+mensagem: ThreadMensagem

+sincroniza: ThreadSincroniza

+credito: ThreadCredito

+contact_list: ContactList

+ticker: Ticker

+outrosNumeros, optSincronia: int

+alert: Alert

+user: long

+userlogin: boolean

+email: String

+senha: String

Threads

ThreadCredito

+controle: HyperSMS

+Cancelar(): void
+run(): void

ThreadMensagem

+controle: HyperSMS

+Cancelar(): void
+un(): void

ThreadSincroniza

+controle: HyperSMS
+operacao: int

+startApp(): void

+pauseApp(): void

+destroyApp(): void

+commandAction(c: Command, d: Displayable): void
+SetErro(ex: Exception): void

+SetErro(er: Error): void

+SetErro(message: String): void

+GetContatos(): void

+AddContato(): void

+SetUser(): void

+Cancelar(): void

+setOpt(optSincroniza: int): void

+run(): void

ThreadLogin

+controle: HyperSMS

+Cancelar(): void
+un(): void

Figura 10— Diagrama de classes do Sistema Mével




4.8 Diagrama de entidade relacionamento
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O diagrama da figura 11 demonstra as relacbes das tabelas e suas

associacgoes.

Figura 11 — Diagrama de entidade relacionamento

PacoteCreditos Compra
® IdPacoteCreditos ¥ IdCompra
QuantidadeCreditos IdConta
Valor IdPacoteCreditos
IPNE— DataCompra
g
Sms g
¥ IdSms
IdConta Conta
IdContato o= | ¥ IdConta o
Texto IdEndereco Template
DataEnvio DataCriacao $ idTemplate
NomeCriador IdConta
EmailCriador Titudo
8 Creditos Texto
H Ativo DataCriacao
@ KOO
Contato <
¢ IdContato &
IdConta
NomeCompleto
Apelido
Email
TelefoneCelular
TelefoneResidencial _
TelefoneComerdial Usuario
Fax ¥ IdUsuario
Skype IdConta
WindowsLive Nome
Mapa Email
Imagem Senha
Empresa Ativo
Profissao
Observacoes
DataAniversario
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4.9 Interfaces

Nesta se¢do sdo apresentadas as principais interfaces do sistema.

4.9.1 Interfaces do Sistema Web

7

Esta secdo é responsavel por exibir as interfaces com o usuario no

sistema web.

A Figura 12 mostra a tela inicial do web site. Ao lado esquerdo da imagem

€ possivel perceber em destaque a area de login do usuario.

Hyper SMS

Pagina Inicial
Cadastro
Administrativo
SMS

Contato

PRODUTOS DE QUALIDADE

Figura 12 — Tela inicial do Sistema Web
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A Figura 13 mostra a tela SMS, na qual é feita uma pequena explanacao
do que € um Short Message Service. Segue o0 mesmo padrdo de design da tela

inicial.

Hyper SMS

Pagina Inicial
Cadastro
Administrativo
SMS

Contato

HOTPRODUCT

PRODUTOS DE QUALIDADE

Figura 13 — Tela SMS do Sistema Web
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A Figura 14 exibe o formulério para contato, responsavel por facilitar a
interacdo entre os usuarios e os donos do sistema, sem a necessidade de

utilizagdo de um servigco de e-mail externo.

Hyper OMS

Pagina Inicial
Cadastro
Administrativo
SMS

Contato

HOTPRODUCT

PRODUTOS DE QUALIDADE

Figura 14 — Tela de contato do Sistema Web
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A Figura 15 mostra a tela de Cadastro de Conta, primordial para o login e
consequentemente acesso a parte administrativa do sistema. Esta tela ja possui
um design semelhante ao do sistema administrativo, a fim de facilitar a

adaptacdo do usuario a interface do sistema.

Hyper SMS

Criagao de Conta

Seja bem vindo ao sistema de envio eletronico de SMS.
Nome completo:
E-mail:
Repita o E-mail:
Senha:

Repita a Senha:

Enviar Cancelar

Figura 15 — Tela de cadastro de conta do Sistema We b

A Figura 16 mostra a mensagem de erro fornecida ao usuario para
informar que o login ou senha utilizada para acessar o sistema administrativo

estd incorreto.

rr-.—— - —
¥ A pagina em tccsms.no-ip.org says: &I

Login invalido

Figura 16 — Mensagem de erro de login do Sistema We b
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A Figura 17 exibe a tela inicial do sistema administrativo. Nela é possivel
verificar as estatisticas relativas a sua conta no sistema. No canto superior
direito é disponibilizada uma forma rapida e facil de sair do sistema, este botédo

existe em todas as telas da parte administrativa.

Hyper SMS 3
o Mens ppem Cortatos Usuarnos Retmonos A D o Comgna
Principa
Mersagem Depdendetes Mersagens por usuirio
Sincrorizacoes Dados mmméricos

Figura 17 — Tela inicial do sistema administrativo do Sistema Web
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Na Figura 18 é possivel visualizar a tela de envio de mensagem, a qual €
composta dos seguintes campos:
1. Modelo/Template para mensagem;
Campo de texto para mensagem;
Campo para digitacao de contatos;

Selecao de contatos existentes na agenda;

a M 0N

Gerenciamento de modelos/templates.

Hyper SMS

Mensagem
1 ® Options
Destnatanos que N30 e5130 N3 3genda

2 3 0

Dighe sua mensagem

AQenca Ce contatos

Nome 00 contato 99993388

Emvar Limpar

Figura 18 — Tela de mensagem do Sistema Web

A Figura 19 exibe a tela de contatos, é possivel adicionar, editar e excluir
contatos a partir desta tela.

Hyper SMS

Usuanos Relatorios ASACatvO movel Compra

Contatos
£ Options

-:-mm_z:—-- 2

R3O G0 contato Nome 00 contato 99993328 email@contato com e

Figura 19 — Tela de contatos do Sistema Web
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A Figura 20 representa a tela de usuérios. Bastante semelhante com a
tela contatos em termos de design porém, mostra os “dependentes” da conta

gue esté ativa no sistema. Possibilita adicdo, edicdo e remocéo de usuarios.

Hyper SMS

Usuarios
£ Options

““-- 2
")

L]

£

nome &0 criader? emai@criador com e
Nome email@emai com e
-

b p

0 30Marcos-e08330 este@testemarcos com

Figura 20 — Tela de usuarios do Sistema Web

Ainda existem mais duas telas mais simples, sdo elas a tela para
download do software para dispositivos moveis e a tela de compra de créditos,

que serao utilizados na sincronizacao de contatos e envio de mensagens.
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4.9.2 Interfaces do Sistema Movel Symbian

Esta secédo € responsavel por exibir algumas das interfaces com o usuario
no sistema moével Symbian.

A Figura 21 mostra a tela de login do sistema mével, que apresenta os
campos e-mail e senha os quais devem ser preenchidos para que o login ocorra

corretamente.

& DefaultFxTouchPhone1 (ID: 9) L

‘| Application View Help
Phone number: 123456791

JavaFx

HyperSMS

'| Vibration is off

Figura 21 — Login Symbian
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Na Figura 22 é exibida a tela de contatos. O usuario pode visualizar os
contatos existentes ou utilizar o menu para executar alguma agédo. Os contatos
adicionados para o envio de mensagem apresentam sua caixa de selecéo

ativada.

& DefaultFxTouchPhonel (ID: 9) C=a oY
Application View Help
Phone number: 123456792

JavaFx

HyperSMS - Selecione Contatos

Nelonomenu,
—
Yoltar Menu

Figura 22 — Tela de contatos Symbian
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Na Figura 23 é exibido o menu de contatos, no qual o usuario pode
selecionar todos ou nenhum contato, adicionar outro contato e ir para a proxima

tela do sistema.

. -
& DefaultFxTouchPhonel (ID: 9) = —

Application View Help
Phone number: 123456792

1 Adicionar Ndmero
2 Selecionar Todos
3 Selecionar Nenhum

Vibration is off

Figura 23 — Menu de contatos Symbian
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A Figura 24 exibe o menu do sistema, a partir do qual é possivel acessar
as funcionalidades do software, como enviar mensagem, sincronizar contatos e
visualizar créditos que verifica e retorna ao usuario a quantidade de créditos que

0 USUArio possui.

k. ¥

& DefaultfxTouchPhonel (ID:9)  le=ulii=h

Application View Help
Phone number: 123456790

JavaFx

HyperSMS

Enviar Mensagem

Figura 24 — Menu do sistema Symbian
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4.9.3 Interfaces do Sistema Movel Android

Esta secdo é responsavel por exibir algumas das interfaces disponiveis
ao usuéario no sistema maével Android.

Na Figura 25 é exibido o menu de contatos. No qual o usuario pode
selecionar todos ou nenhum contato, adicionar outro contato e ir para a proxima
tela do sistema.

Adicionar numero

Selecionar todos

Selecionar Nenhum

Ok

Figura 25 — Menu de contatos do sistema Android
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A Figura 26 exibe o menu do sistema, a partir do qual é possivel acessar
as funcionalidades do software, como enviar mensagem, sincronizar contatos e
visualizar créditos que verifica e retorna ao usuario a quantidade de créditos que

0 USUArio possui.

Mandar mensagem

Sincronizar mantendo dados
do aparelho

Sincronizar mantendo dados
do servidor

Sincronizar fazendo Merge

Verificar créditos

Figura 26 — Menu do sistema Android
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A Figura 27 mostra a tela de envio de mensagem. Bastante semelhante
as telas de mensagem padrdo dos celulares, o que elimina a necessidade de

reaprendizado por parte do usuario.

Mensagem:

Figura 27 — Tela de envio de mensagem do sistema An  droid
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4.9.4 Interfaces do Sistema Modvel iOS

Estd secdo é responsavel por exibir as interfaces com 0 usuario no
sistema mével iOS.

Na Figura 28 é exibida a tela de espera. E utilizada em varias situacées
no sistema, dentre elas: operacdes de crédito, login, envio de mensagens e

sincronia.

llATET =

HyperSMS

Aguarde, efetuando login...

Figura 28 — Tela de espera do sistema iOS
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Na Figura 29 é exibida a mensagem alertando o usuéario sobre o

funcionamento da opcdo de sincronizagdo escolhida por ele no menu
previamente apresentado.

Sl ATET =

Sincronizar créditos:

Ao selecionar essa opgao, seus

contatos serao sincronizados
entre 0s nossos servidores e
0 seu aparelho.

Figura 29 — Aviso de sincronizagéo do sistema iOS
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5 DISCUSSAO

O sistema criado para o envio de mensagens SMS e sincronizacdo de
contatos busca baratear os custos e facilitar o uso de mensagens instantaneas,
possibilitando 0 uso por um nimero maior de pessoas.

O resultado obtido no final do trabalho condiz com os objetivos propéstos
anteriormente. O sistema foi projetado para funcionar nas seguintes plataformas
moveis: Symbian, Android e iOS. Sendo o ultimo deixado para trabalhos futuros,

além do site que pode ser acessado através de navegadores.

5.1 Dificuldades encontradas

Dentre as dificuldades encontradas, sdo destacadas a codificagdo em
varias linguagens, trabalhar com ferramentas open source, problemas na
comunicagdo entre os integrantes da equipe, fontes de informacdo confiavel
para pesquisa em algumas plataformas, principalmente quanto a erros em
J2ME.

Algumas etapas da codificagdo foram parcialmente concluidas, devido a
complexidade envolvida, sendo deixadas assim para futuras implementacdes.

Mesmo com algumas dificuldades o trabalho foi concluido com sucesso.
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6 CONCLUSOES

O sistema integrado e funcional de envio de SMS através da internet foi
desenvolvido e atingiu o objetivo esperado. Em poucos e faceis passos, é
possivel criar uma conta, sincronizar a agenda de contatos e efetuar a compra
de créditos, estando assim apto a enviar SMS por meio de qualquer dispositivo
ligado a internet.

O féacil acesso e 0 baixo custo de aquisicdo dos servicos tem o objetivo de
trazer a realidade o planejado ao ser iniciado os trabalhos deste projeto. A
gratuidade do software acaba por acarretar em uma grande disseminagdo no
meio eletrdnico e o baixo valor por mensagem faz com que 0s usuarios se
tornem fieis ao programa. Contando ainda com a vantagem de oferecer suporte
e sincronizacdo de contatos entre mdultiplas plataformas de celulares e a
existéncia de uma Unica conta que pode ser utilizada em computadores e em
celulares, sendo indiferente o processador.

O objetivo inicial foi atingido com sucesso, resultando no desenvolvimento
dos sistemas mobveis e web, capazes de facilitar e diminuir os custos do
processo de envio de SMS.

A metodologia aplicada no presente trabalho utiliza conceitos classicos de
engenharia de software adquiridos e aplicados durante o curso. As linguagens
de programacao utilizadas foram: .Net, J2ME, iOS e Java para Android.

Sendo assim, o software desenvolvido tem aplicacdo e relevancia no
mercado atual, viabilidade comercial e contribui para o crescimento da

tecnologia mével entre seus usuarios.

6.1 Contribuicoes

Este trabalho contribuiu para o desenvolvimento e apliagdo da utilizacao
das tecnologias moveis, barateando e facilitando o envio de mensagens SMS.
Assim como, possibilitando a sincronizacdo de contatos entre multiplas

plataformas de sistemas operacionais méveis (Android, Symbian, iOS).
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6.2 Trabalhos Futuros

Este trabalho abre algumas possibilidades de continuacédo como citado a
seguir:
» Aplicar melhorias ao design da aplicacao;
* Implementar geracéo de relatérios de consumo;
» Codificar aplicativo movel para sistema movel iOS;
» Concluir implementacado para sistema movel Android,;

* Desenvolver a sincronia de contatos com Outlook.

Este projeto pode também servir como base para outros trabalhos que

abordem temas semelhantes.
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8 ANEXOS

8.1 ANEXO A - Caso de uso criar conta do sistemawe b.

g = X

SGBD

Usuario

8.2 ANEXO B — Caso de uso efetuar login do sistema  web.

A E=Ep R
Usuario SGBD

8.3 ANEXO C — Caso de uso comprar créditos do siste  ma web.

Comprar créditos / N

Usuario PAG Seguro

ude >>
Efetuar Iogm %

SGBD

8.4 ANEXO D — Caso de uso efetuar download do siste ma web.

< <indude>>

/ Efetuar download E‘ %
%' SGBD
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8.5 ANEXO E — Caso de uso gerenciar usuario do sist ema web.

d___________ﬂ__e@"”d‘m”
; < <indlidex RS
Usuario

< “<<indude> > &<indude>>?

Editar usuario

=

8.6 ANEXO F — Caso de uso gerenciar contato do sist ema web.

%EOM 2

R o 5% ; <<|ndude>> BN SGBD
Usuario J
Listar contatos < <'ndude75 Efetuar login
<<indude>> x<|ndude>> \
Excluir contatos
Cadastrar contato
Edltar contato

8.7 ANEXO G — Caso de uso gerenciar modelo do siste  ma web.

Usuario i k iE
<<indude>> - ‘dud'b
< o <<inx mod SGBD
Efetuar login <<indude>>" % <'"dUde > e =
+ <<indude >> b7

A
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8.8 ANEXO H — Caso de uso verificar crédito do sist ema web.

o s 2. —a—'_'_'—'_‘_'—'_'—_ / N
/E ?\ Verificar crédito
£ & SGBD
Usuario
¢ <indude >>

8.9 ANEXO | — Caso de uso visualizar relatériodo s istema web.

X X

Usuario SGBD

Visualizar relatério

¥<indude>>

8.10 ANEXO J — Caso de uso enviar SMS do sistema we b.

Usuario g <indude>>
%
SGBD

8.11 ANEXO K — Caso de uso login do sistema movel.

LD %

Usuario Sistema Web
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8.12 ANEXO L — Caso de uso listar contatos do siste  ma movel.

o
Sistema Web

Usuario & <indude >>

8.13 ANEXO M — Caso de uso enviar mensagem do siste ma

movel.
Usuirio Sistema Web

\
B < <indude>>

~

<<|ndude>> 2\
Listar Contatos
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8.14 ANEXO N — Caso de uso sincronizar contatos do sistema

movel.
A — - 3
s <<lndude>> g RiSs <<|ndude>> Sistema Web
A‘ 7 =
/< <|ndude >>
Exportar Agenda :
<<indude>>_ < <lndude >>

<<indude>>"* ey >, '-, Excluir Contato
; Contatos < <|ndude>>
Edltal' Contato Inserir Contato

8.15 ANEXO O - Diagrama de sequencia login do siste ma web.

Usudrio Website 3GED

s 1 : Insere dados de login() C '
' o 2 : Verifica dados de login() ;

....................................

4 : Rediciona para pagina de resultado




8.16 ANEXO P — Diagrama de sequencia efetuar downlo

sistema web.

Usudrio Website

8.17 ANEXO Q — Diagrama de sequencia gerenciar usua

sistema web.

Usuério Website

LN
(]
C0
=)

1 : Solicita gerenciar usuéio()

=3
2 : Valida dados do usuério()
[ 3 : Persiste dados do usuério() el
< .................................... l
4 : Retorna resultado do commit '

S : Mensagem de resultado

68

ad do

rio do
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8.18 ANEXO R — Diagrama de sequencia gerenciar cont ato do

sistema web.

oy
=]
jw]

Usuério Website

E 1 : Solicita gerenciar contato()

2 : Valida dados do contato()

3 : Persiste dados do contato()

4 : Retorna resultado do commit

S : Mensagem do resultado

8.19 ANEXO S — Diagrama de sequencia verificar créd ito do

sistema web.

Usuério Website SGBD

E 1 : Solicita informag&o de créditos() E

2 : Busca créditos do usudrio)

S—

3 : Retorna créditos

T oren e
: 4 : Mostra créditos :
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8.20 ANEXO T — Diagrama de sequencia visualizar rel atérios do

sistema web.

Usuério Website SGBD

1 : Solicita relatério()

[

2 : Busca dados da conta()

3 : Retorna dados da conta

4 : Monta relatorio()

-
! S5 Exibe visualizagdo de relatorio

8.21 ANEXO U — Diagrama de sequencia login do siste ma movel.

Usudrio HyperSMS ek e

F 2: vValidar e-mail()
3:run)

4: Retorna Id

i 1: Informar e-mail e senha()

5 : Apresenta Menu




8.22 ANEXO V — Diagrama de sequencia verificar créd

sistema movel.

Usuério

Hyper SMS ThreadCredito

1: Seleciona Verficar Crédito

o

4 : Envia para tela de créditos

3 : Retorna Valor :

8.23 ANEXO W — Imagem da pagina para download do in

do aplicativo moével no sistema web.

Hyper SMS

Principal

Mensagem Contatos Usuarios

Relatorios Aplicativo movel Compra

Aplicativo Movel

Fac¢a o

O HyperSMS envia mensagens de texto via
internet economizando no envio de
torpedos SMS.

A maior vantagem do HyperSMS ¢é sua
funcionalidade multiplataformas (Symbian,
i0S, e Android). Assim vocé troca
mensagens de texto com qualquer amigo,
por um preco muito baixo, basta que ele
também tenha o HyperSMS em seu celular.

download do

aplicativo para
celular aqui!

71

itos do

stalador
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8.24 ANEXO X — Imagem da pagina para comprar crédit 0s no

sistema web.

Hyper SMS

Principal Mensagem Contatos Usuarios Relatorios Aplicativo movel Compra

Compras

Pacote de 100 creditos

100
Créditos

Pacote de 200 creditos

200
Créditos



8.25 ANEXO Y — Imagem da tela de espera no Symbian.

& DefaultFxTouchPhonel (ID: 9) =L
Application View Help
Phone number: 123456794

JavaFx
HyperSMS - Aquarde...

Agquarde venf

Cancelar

Vibration is off

73



8.26 ANEXO Z — Imagem da adicdo de contato no Symbi

r = T—
& DefaultFxTouchPhonel (ID: 9) C=2re
Application View Help
Phone number: 123456792

JavaFx

HyperSMS - Adiconar o naumero

WRroltar Menu

an.
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8.27 ANEXO AA - Imagem da tela de envio de mensagem

sistema Symb

ian.

& DefaultFxTouchPhonel (ID: 9)

(=

Application View Help
Phone

number: 123456792

'HyperSMS -

JavaFx

Mensagem

Vibration is off
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do



8.28 ANEXO AB - Imagem da tela de Aviso de sincroni
Symbian.

r— ——
& DefaultFxTouchPhonel (ID: 9) e
Application View Help

Phone number: 123456792

JavaFx

HyperSMS - Sincronizar Contatos

76

zacao
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8.29 ANEXO AC - Imagem da tela de créditos do usuar io
Symbian.

& DefaultFxTouchPhonel (ID: 9)
Application View Help
Phone number: 123456793

JavaFx
HyperSMS - Créditos

Vibration is off




8.30 ANEXO AD — Imagem do icone do sistema Android.

®

e ——
@ P You ~=
>

Maps YouTube Market

Gmail

PN
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8.31 ANEXO AE - Imagem do login do sistema Android.

@

E-mail:

Password:

@JQL@QQ
" —




8.32 ANEXO AF — Imagem da tela de espera do sistema

Cancelar

Sair

80

Android.
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8.33 ANEXO AG - Imagem da tela de contatos do siste ma
Android.

Contatos:
X 123098123

318203812
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8.34 ANEXO AH - Imagem da adicao de contato no sist ema
Android.

Adicionar nimero:
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8.35 ANEXO Al — Imagem do aviso de sincronizagdo do  sistema
Android.

Sincronizar Créditos:

Ao selecionar esta opgéao, seus

contatos serao sincronizados
entre 0s nossos servidores e o
seu aparelho.
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8.36 ANEXO AJ — Imagem dos créditos do usuario do s istema
Android.

Seus créditos:

Vocé nao possiu créditos no

momento.




8.37 ANEXO AK - Imagem da tela de login do sistema

Wl AT&T =

HyperSMS

Password:

IOS.
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8.38 ANEXO AL — Imagem do menu de contatos.

llATET =

Contatos

Adicionar nimero

Selecionar todos

Selecionar nenhum
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8.39 ANEXO AM — Imagem da adicao de contato.

Wl ATET =

HYperSMS
Inserir nimero:

1[2]3]s[s[e[7]e]o]o
ol [s]%]sf]2]/
!II :
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8.40 ANEXO AN — Imagem do menu do sistema iOS.

7

Contatos \V4
Verificar créditos

Sincronizar N

Mantendo dados do aparelho

Mantendo dados do servidor

Fazendo Merge

Mandar mensagem

O
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8.41 ANEXO AO - Imagem da tela de envio de mensagem do
sistema iOS.

Mensagem:

a[s[o]Fle]w[o]x] L
=[x [V [e[nmE

O
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