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RESUMO

FERREIRA, Jean M.; RAMOS, Carlos E. C.; COSTA, Charles R. da. Tutorial de
Tratamento de Falhas Relacionadas a Redes de Transmissdo em Redes de
Telecomunicagdes. 2013. 259f. Trabalho de Concluséo de Curso (Curso Superior
de Tecnologia em Sistemas de Telecomunicacdes), Departamento Académico de
Eletronica, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana - UTFPR. Curitiba, 2014.

Este trabalho tem por objetivo a producdo de um documento em forma de tutorial
visando minimizar as dificuldades enfrentadas por novos colaboradores. Demonstra
as principais causas de falhas em redes de transmissao e suas respectivas formas
de correcdo. De forma sintetizada apresenta a estrutura e o funcionamento
operacional de uma empresa de telecomunicagdes, as principais teorias sobre redes
de telecomunicacdes e as tecnologias utilizadas do ponto de vista de transmisséao,
apresenta também alguns dos equipamentos mais utilizados e topologias de rede de
forma genérica.

Palavras Chave: Falha. Rede. Transmissdo. Tutorial.



ABSTRACT

FERREIRA, Jean M.; RAMOS, Carlos E. C.; COSTA, Charles R. da. Tutorial
Treatment Failures Related to Transmission Networks in Telecommunication
Networks. 2013. 259f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Curso Superior de
Tecnologia em Sistemas de Telecomunicacdes), Departamento Académico de
Eletronica, Universidade Tecnolégica Federal do Parana - UTFPR. Curitiba, 2014.

This work has as objective the production of a document as a tutorial with intention
reduces the difficulty confronted by new collaborator demonstrating the main causes
of failures in transmission networks and their respective forms of correction. The
synthesized form presents the structure and operation of a telecommunications
company, the main theories on telecommunications networks and the technologies
used from the viewpoint of transmission, also presents some of the most used
equipment and network topologies generic form.

Key Words: Failures. Networks. Transmission. Tutorial.
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1 INTRODUCAO

O CGR (Centro de Geréncia de Rede) ou mais conhecido como NOC (centro
de operacao de rede - Network Operation Center, em inglés), € o coracdo de toda
empresa de telecomunicagbes, nele sdo concentrados todos o0s sistemas de
geréncia com objetivo de monitorar todas as plataformas de tecnologia.

A partir de programas de geréncia especificos de cada equipamento
(normalmente cada fabricante tem seu préprio programa para geréncia de seu
equipamento), ou programas desenvolvidos para determinada tecnologia tem-se
visibilidade de toda a rede em tempo real.

Os elementos da rede (NEs — Network Elements, em inglés) podem ser
computadores, roteadores, switchs, gateways, SDHs, centrais telefénicas, DSLAMS,
entre outros.

O operador do NOC esta responséavel pelo monitoramento da rede, quando
detectado um eventual problema ou falha deve ser capaz de localizar a origem do
defeito e corrigir 0 mais rapido possivel. Por isso deve conhecer os equipamentos e
as tecnologias pela qual esta responsavel.

S&o muitas as tecnologias dentro de uma rede tais como: SDH, xX\WDM, ATM,
IP, xDSL, V5.2, Voip entre outras. Desta forma as tecnologias sao divididas
conforme sua aplicacdo: Rede de Acesso, Rede de Comutacdo, Rede de
Transmisséo, Rede de Dados e Infraestrutura.

Sdo de responsabilidade do NOC a administracdo, o0 controle, o
monitoramento e operacdo diaria de todas as infraestruturas fisicas e logicas da
rede. O trabalho do NOC deve garantir altos niveis de disponibilidade, rendimento e

operacédo da rede 24 horas por dia, 7 dias por semana , 365 dias por ano.

1.1 PROBLEMA

Como o fluxo de trabalho no setor € muito alto para a quantidade de

funcionéarios, ndo é sempre que o novo funcionario consegue acompanhar as

tratativas junto aos mais antigos.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_de_Acesso
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_de_Comuta%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_de_Transmiss%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_de_Transmiss%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_de_Comuta%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Infra-estrutura_para_Sistemas_de_Telecomunica%C3%A7%C3%B5es

13

Ha poucos documentos e procedimentos escritos e 0s que existem estdo
espalhadas e desatualizados, a dificuldade de encontrar informagdes precisas
prejudica o tempo de tratamento das falhas e o aprendizado dos novos
colaboradores € comprometido.

Muitas das informacBes s&o descritas pelos proprios funcionarios em
documentos particulares, portanto ha a necessidade de reunir todas as informacdes

e disponibiliza-las em um unico documento em local acessivel a todos.

1.2 JUSTIFICATIVA

A proposta de criacdo de um tutorial que ird reunir todas as informacdes
necessarias para o tratamento de falhas relacionadas a rede de transmissdo em um
Unico documento em local acessivel a todos os funcionarios do setor. Desta forma
devera facilitar o entendimento e aprendizado sobre o funcionamento e
funcionalidades da rede, funcionamento do setor e tecnologias utilizadas.

Ird facilitar o acesso a informacdes objetivas e seguras tanto para o0s
funcionarios mais antigos que desejam tirar alguma dulvida ou revisar algum
procedimento, quanto para os novos funcionarios que estdo aprendendo sobre a
funcéo.

O documento serd desenvolvido para a rede de transmissdao de uma

operadora de telecomunicacdes genérica atuante no mercado brasileiro.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver um tutorial para tratamento de falhas relacionadas a rede de

transmissao de uma operadora de telecomunicacoes.
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1.3.2 Objetivos Especificos

- Estudar as teorias sobre as tecnologias envolvidas em redes de telecomunicacgdes.

- Conhecer o NOC, e a forma como sao divididas as tecnologias conforme sua
aplicacéo.

- Conhecer os equipamentos utilizados.

- Levantar e conhecer a topologia da rede.

- Desenvolver o tutorial para tratamento de falhas relacionadas a rede de

transmissao.

1.4 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho sera realizado um levantamento
bibliogréfico para fundamentacdo tedrica e conhecimento das tecnologias
abordadas, onde serdo estudados os principios de redes de telecomunicacodes.

Para o tutorial serdo reunidas as informacfes necessarias com base em
documentos ja existentes e nas experiéncias adquiridas e vivenciadas dentro do
NOC em situagOes cotidianas e, portanto comprovadamente eficazes.

No tutorial constardo os principais problemas e falhas que ocorrem nas redes
de transmissédo, e o troubleshooting realizado, que é a forma como os problemas
foram resolvidos, buscando sempre localizar a raiz do problema e corrigi-lo.

Durante todas as etapas de producdo do tutorial 0 mesmo sera testado e
revisado pela equipe responsavel pelo monitoramento da rede de transmissao do

NOC para garantir que esteja dentro das necessidades do setor.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 REDES DE TELECOMUNICACOES

E o conjunto de todas as estruturas fisicas e légicas interconectadas com
objetivo de realizar a comunicacdo de qualquer tipo de informa¢cbes de um lugar
para outro.

Uma das formas mais comuns de exemplificar uma rede é a do sistema
telefonico, que permite a comunicacgdo entre dois assinantes, nela temos a conexao
elétrica do telefone até a central telefénica que estabelece a conexao entre os dois
assinantes. “A ligacao fisica dos telefones até as centrais de comutacao é realizada
através da rede de acesso e a interligacdo entre os equipamentos de comutacgéo €
realizada pelos sistemas de transmissao” (WIKIPEDIA, 2012).

Sao muitas as tecnologias dentro de uma rede de telecomunicacgdes, desta
forma a rede é dividida conforme sua aplicacdo: Rede de Acesso, Rede de
Comutacéo, Rede de Transmisséo, Rede de Dados e Infraestrutura.

Rede de Acesso - Faz a interligacéo entre os clientes e a central de comutacédo e ou
Servidores de Dados (BRAS). E a parte da rede onde se concentra 0 maior nimero
de conexdes da rede, ela se estende desde a casa do cliente até as operadoras de
telecomunicacgdes. Utiliza uma grande variedade de tecnologias e protocolos de
comunicacdo que dependem dos servicos proporcionados ao cliente
(NASCIMENTO; TAVARES, 2002).

Rede de Comutacédo - Basicamente € composta por centrais telefénicas que séo
responsaveis pelo encaminhamento de chamadas telefénicas, realiza a conexao
entre 0s assinantes reservando o circuito (caminho fisico) apenas para esta
utilizacdo, desocupando novamente apds o termino da chamada.

Rede de Dados ou Rede IP — O funcionamento légico das redes de dados segue 0
modelo TCP/IP, por este motivo também é chamada de rede IP. E composta por
elementos de rede como switches e routers que realizam a comutacéo e roteamento
de informacdes, ou seja, € responsavel pelo controle e direcionamento dos dados da
rede, outro elemento de rede importante € o BRAS (Servidor de Acesso Remoto de

Banda Larga, do inglés Broadband Remote Access Server) ele realiza autenticacao


http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_de_Comuta%C3%A7%C3%A3o
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de clientes, concentra o trafego de assinantes de banda larga e posteriormente
transfere para a Internet (TITTEL, 2003).

Rede de Transmissdo — Também chamada de Rede de Transporte, realiza a
interconexao entre os elementos da rede, transporta as informacdes entre a Rede de
Acesso, a Rede de Dados e a Rede de Comutagédo. Possui equipamentos de alta
capacidade de trafego de dados e em sua grande maioria sdo transmitidos por fibra
Otica utilizando tecnologias como o ATM, SDH, DWDM, entre outras (SOARES
NETO, 2000).

Infraestrutura — E o conjunto de todo o sistema responsavel pelo suporte aos
equipamentos, assegurando o pleno funcionamento e integridade fisica das redes
citadas acima. E composto por sistema de eletricidade, aterramento, sistema de
refrigeracdo, sistema de incéndio, sistema de seguranca e do proéprio local de

instalacdo do equipamento.

2.2 TOPOLOGIAS DE REDE

Os equipamentos da rede podem ser interligados de diferentes formas, o
modo como a informacé&o sera distribuida na rede é que define qual topologia sera a
mais adequada. H& dois tipos de topologias, a fisica e a ldgica. A topologia fisica é a
forma como a estrutura é organizada, como os elementos de rede séo interligados. A
topologia I6gica é caminho que € percorrido pelos dados na rede.

Ponto-a-Ponto: E a forma mais simples de topologia em que dois elementos de
rede sdo conectados entre eles. Normalmente é utilizada para conectar dispositivos.
Linha: Os elementos de rede sdo conectados como na topologia ponto-a-ponto de
forma que um elemento se conecte no maximo a dois elementos. E muito utilizada
em Backbones que cobrem grandes distancias, com isso ha a necessidade de
equipamentos regeneradores ao longo do caminho.

Barramento: Todos os elementos de rede sdo conectados por um Unico cabo, desta
forma toda a informacéo contida neste cabo chega a todos os elementos de rede,
sendo assim necessario o enderecamento da informacao para que seja lida somente

pelo destinatario. E muito usada nas redes Ethernet.
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Anel: E interligado como na topologia em linha, porém o primeiro elemento se
conecta ao ultimo fechando um anel. Quando um elemento quer se comunicar com
outro que ndo seja seu vizinho a informacédo € transmitida pelos elementos até
chegar ao seu destino. A comunicacao na topologia em anel pode ser unidirecional
ou bidirecional. Na unidirecional as informagfes sdo transmitidas em apenas um
sentido do anel, j& na bidirecional as informac¢des séo transmitidas pelos dois lados.
E muito utilizada em redes SDH, pois caso haja falha de comunicacdo em um dos
lados ainda h& o outro para comunicacgao.

Estrela: Todos os elementos se conectam a um elemento central como, por
exemplo, em uma rede de computadores, todos os elementos sdo conectados por
um switch.

Malha: Nesta topologia todos os elementos de rede se conectam a todos, ou seja,
existe uma conexao fisica entre todos os elementos. E muito utilizada em redes de
dados com roteadores e switchs quando é necessaria alta disponibilidade dos
elementos e baixa tolerancia a falhas.

Arvore: E a interligacdo entre varios elementos ja conectados em estrela,
semelhantes a uma arvore onde todas as ramificacfes estdo convergindo para uma
raiz.

Hibrida: Consiste na combina¢édo de duas ou mais topologias de forma que as redes
possam expandir e integrar-se em outras redes, um exemplo disso é a rede de
telecomunicacdes.

O Quadro 1 apresenta os tipos de redes citados.
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Ponto a Ponto Linha
Bamamento Anel
Estrela : : Malha
Arvore ; Hibrida

Quadro 1 - Exemplos de topologias
Fonte: Autoria propria.

2.3 PSTN (PUBLIC SWITCHED TELEPHONE NETWORK)

A Rede Publica de Telefonia Comutada (RPTC) é uma rede comutada por
circuitos, utilizada para comunicac¢des de voz em tempo real.

Durante uma chamada telefonica é realiza a conexao entre os assinantes
reservando o circuito (caminho fisico) apenas para esta utilizagdo, desocupando
novamente apos o termino da chamada. Todo o trabalho de criagdo de um caminho
provisorio é realizado pelas centrais de comutacéo e o caminho que foi estabelecido
€ chamado de circuito virtual.

Feito a conexdao ndo ocorrerd indisponibilidade durante a chamada, pois
somente os assinantes estardo utilizando esta linha, desta forma a comutacao por

circuito apresenta alto nivel de confiabilidade (TITTEL, 2003).
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Como a quantidade de chamadas simultédneas utilizando a rede telefonica é
muito grande, geralmente é empregada a multiplexacdo, o método mais comum € a
Multiplexacdo por Divisdo de Tempo (TDM), abordaremos este assunto
posteriormente.

Segundo Pinheiro (2005) as redes telefénicas sao classificadas conforme sua
hierarquia e sdo divididas em redes locais e redes interurbanas. Na rede local temos
ainda a rede de assinantes que € a interligacdo entre o assinante e a central
telefénica, e a rede de entroncamentos que interliga as centrais locais. As centrais
telefénicas sdo a inteligéncia da rede, elas realizam a concentracéo, distribuicéo,
interligagéo e tarifagdo das chamadas produzidas pelos assinantes.

As centrais telefénicas sao classificadas como publicas ou privadas. Centrais
privadas sdo normalmente utilizadas em empresas que necessitem de grandes
guantidades de linhas telefénicas, como exemplo pode citar o PABX (Private
Automatic Branch Exchange) onde cada telefone a ele conectado € chamado de
ramal. As centrais publicas séo classificadas conforme a sua aplicacao e posi¢do na
rede e séo divididas em centrais locais, tandem e transito. A central local € onde é
realizada a comutacdo local, pois é conectada a linha do assinante. A central
tandem interliga as centrais locais e interurbanas, n&o possui terminais de
assinantes. A central de transito interliga “sistemas” locais, interurbanos e
internacionais (ALENCAR, 1998).

O numero de telefone de cada assinante funciona como um endereco, em um
namero de telefone padrédo como 51 41 3123 4567, 0 51 é o codigo do pais, 0 41 é o
codigo de area, os digitos 3123 identificam o comutador local dentro da companhia
telefnica, estes digitos sdo chamados de comutacédo (Exchange), os ultimos quatro
digitos 4567 identificam uma linha telefénica individual (TITTEL, 2003).

2.4 NGN (NEXT GENERATION NETWORKS)

As redes de nova geracao sdo baseadas na convergéncia de todos os tipos
de informacao (sendo voz, dados e video) na mesma infraestrutura da rede.
Segundo Tronco (2011), o foco das NGN é separar o hardware do software

dos equipamentos de telecomunicacdes, através de interfaces padronizadas.
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Neste tipo de arquitetura os elementos de rede s&o divididos em quatro
camadas funcionais:
Camada de Acesso — também chamada de Edge Layer &€ a camada mais proxima
do usuério, pois séao os dispositivos que séo instalados na residencial ou empresa do
cliente, esses dispositivos podem ser telefones fixos e celulares, PABX,
computadores, modems, roteadores.
Camada de Nucleo — também é conhecida como Core Layer, é a camada
responsavel pelo encaminhamento e transporte das informacfes desde o usuario
até o seu destino. Os equipamentos desta camada de rede sdo comutadores e
agregadores de transporte, eles possuem alto trafego e processamento de
informacgoes.
Camada de controle da rede — do inglés, Network Control Layer, esta camada é
responsavel pelo estabelecimento das rotas de sinalizacdo de chamada entres as
camadas de Acesso e Nucleo.
Camada de servicos e aplicacdes — nesta camada € realizado o gerenciamento
dos servicos fornecidos, nela é realizada a autenticacao e tarifacdo dos usuarios.
Como forma de padronizacdo os elementos das redes NGN sao divididos
conforme a sua aplicacado, sao eles:
Media Gateways (GW) — Séo utilizados na camada de acesso, sédo divididos em
Media Gateway de Acesso que conecta 0s equipamentos dos usuarios a rede NGN
e Media Gateway de Tronco que conecta a rede NGN a PSTN. Os GWs convertem
as informacdes dos usuarios (voz, dados e videos) em Protocolo Internet (IP).
Media Gateways Controller (MGC) — Mais conhecido como Softswitch ou Servidor
de Chamadas (SC), realiza o encaminhamento das chamadas telefénicas utilizando
rotas sobre a rede IP.
Controlador de Rotas (CR) — Realizada o calculo das rotas para encaminhamento
das chamadas na rede IP.
Gateway de Sinalizacdo (SGW) — converte a sinalizacao telefénica convencional
(SS#7) em sinalizagao de chamada na rede IP.
Rede de Pacotes (Nucleo) — Composta pelos equipamentos da camada de Nucleo
(TRONCO, 2011).
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A Figura 1 representa o modelo da NGN dividido por camadas.

Servigos e
Aplicacdes

Acesso Nucleo Controle

o

Figura 1 - Modelo da NGN dividida por Camadas
Fonte: Autoria Prépria.

2.5 TECNOLOGIAS

2.5.1TDM

A Multiplexacéo por Divisdo do Tempo ou TDM (Time Division Multiplexer)
surgiu no inicio de 1970 e é muito utilizado em telecomunicagdes, por exemplo, para
transmissao de voz. O sinal passa pela técnica PCM (Pulse Code Modulation). Nesta
técnica como a voz é analdgica, a mesma deve ser convertida para um formato

digital de forma que em seguida possa ser multiplexada. Para isso primeiramente o
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sinal € amostrado em intervalos de tempo regulares, neste caso a 8000 Hz que é o
dobro da frequéncia maxima a ser amostrada, processo explicado pelo estudo de
Nyquist. Apdés ocorre a quantificacdo, ou seja, as amostras sdo convertidas em um
codigo binario de 8 bits. Logo temos para um canal de voz um sinal codificado de 64
Kbits, que é justamente 8000 amostragens X 8 bits. Apds este processo as amostras
em formato binario sdo transmitidas agrupadas no meio de transmissao por meio de
um multiplexador, e quando chegam ao seu destino sdo recuperadas por um
demultiplexador (SOARES NETO, 2000).
A Figura 2 representa a multiplexagdo TDM:

- o ! ! ! o o

Figura 2 — Multiplexacdo TDM
Fonte: Autoria Prépria.

A multiplexacdo TDM pode ser sincrona (Figura 3) ou assincrona (Figura 4).
No processo sincrono ha apenas um sinal de clock tanto para o multiplexador
guanto para o demultiplexador, ndo havendo byte de sincronismo. Neste caso o
tempo é dividido em intervalos de tempo de tamanho fixo, chamados frames, e os
frames sdo subdivididos em slots por onde sera encaminhada a informag&o. Mesmo
guando os canais nao estdo sendo utilizados, os mesmo ocupam banda. No caso do
processo assincrono € necessario um cabecalho que identifigue a mensagem que
esta sendo transmitida. Neste caso sO sera transmitida a informacgéo, e os canais
ndo utilizados ficardo livres, ndo havendo assim o desperdicio de capacidade do
canal (SOARES NETO, 2000).

MUX = > | DEMUX
=1

Figura 3 - TDM Sincrono
Fonte: Autoria Prépria.
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T1 T2

| nux s DEMUX

= 7,

Cabegalho |

Figura 4 - TDM Assincrono
Fonte: Autoria Prépria.

2.5.2 V5.2

V5 é uma familia de protocolos da rede de telefonia definidos pelo ETSI e
ITU-T, que permitem a comunicacdo aberta entre a central telefonica (LE) e o
assinante ou sistema de acesso (AN). O AN possui as linhas fisicas de assinantes, e
por ndo apresentar caracteristica de comutacao deve ser conectado a uma central
telefénica publica comutada (LE) responsavel também por fornecer diversos servi¢cos
exigidos pelo usuario. Possui protocolos baseados em troca de mensagens que sao
independentes da interface do usuério, e da tecnologia ou arquitetura do AN e do
LE (GONZAGA, 2004)

A Interface V5.2 é definida na norma ETS 300 347-1 da ETSI e G.965 da ITU-
T. Permite a concentracdo de 16 sistemas de 2048 kbps (E1’s) em uma mesma
interface, concentrando varios assinantes em uma mesma portadora, e permite o
fornecimento de servigos do tipo PSTN e RDSI-PRI. Pela Interface V5.2 trafegam as
informacgdes de voz ou dados (payload), sinalizacdo de assinantes, controle de
portas, controle da interface, alocacdo dinadmica de canais de voz/dados, controle
dos enlaces, e protecédo dos canais de controle.

Engloba as trés primeiras camadas do modelo OSI (camada fisica, enlace de dados
e rede).

A camada fisica utiliza as recomendacdes do feixe E1. A camada de enlace de
dados tem suas func¢des desempenhadas pelo protocolo LAPV5 e a camada de rede
consiste em um grupo de protocolos (sinalizacdo, controle de portas, controle
comum, controle BCC, controle de enlaces, controle de protegcdo) (GONZAGA,
2004).
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2.5.3 ATM

Asynchronous Transfer Mode surgiu em 1990 e foi desenvolvido como um
protocolo de comunicacao de alta velocidade que objetiva integrar fungdes de LAN’s,
MAN’s e WAN’s. Implementa um protocolo ponto-a-ponto, full-duplex, orientada a
conexdo e comutado por pacotes de tamanho fixo que sdo denominados de célula,
dedicando largura de banda para cada estacdo de rede, e utilizando-se da
multiplexagdo por divisdo de tempo assincrona para o envio de informagdes,
atendendo assim todos os tipos de aplicacbes de voz, dados e videos. Opera sob
largura de banda de 25 a 622 Mbps, sendo a de 155 Mbps a mais comumente
utilizada. Estas velocidades sdo possiveis porque o ATM foi desenhado para ser
implementado por hardware em vez de software (CEREDA, 1997).

Na Figura 5 esta representado o modelo de camadas ATM. A camada fisica é
responsavel pelos meios de transmissdo da célula ATM e é subdividida em
subcamada de meio fisico (PM) e subcamada de convergéncia de transmissao (TC).
PM é responsavel pela especificacdo das caracteristicas fisicas e também por
sincronizar os bits do quadro de acordo com o relogio de transmissao/recepcao. TC
€ responsavel por mapear as células ATM no formato dos quadros da rede de
transmissdo. A Camada ATM é responsavel por um grande namero de funcdes,
porém sua funcao principal € direcionar as informacdes recebidas a seu destino. A
camada de adaptacdo ao ATM (AAL) é responsavel pela adaptacdo do fluxo de
informacdes das camadas superiores a camada ATM e no sentido contrario,
funcionando como uma camada de ligacdo, suportando mudltiplos protocolos.
Apresenta duas subcamadas uma de convergéncia (CS) que determina 0s servigcos
e funcdes necessarias para a conversao entre protocolos ATM e ndo ATM e também
controla as conexdes virtuais, e subcamada de segmentacao e recomposi¢ao (SAR),
responsavel por fragmentar a informacado para ser encapsulada na célula ATM. Este
modelo é uma simplificagdo do modelo representado pelo ITU-T, normalmente
utilizado para estudos. O modelo ITU-T é baseado em um modelo tridimensional que
conta com camadas de plano de geréncia, controle e de usuario e também gerencia

de planos e geréncia de camadas (CEREDA, 1997).
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Figura 5 - Modelo de Camadas ATM
Fonte: Adaptado de Cereda (1997, p. 26)
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A interligacéo entre os dispositivos segue dois tipos de interconexao sendo

eles a UNI (Interface Usuério-Rede), que € a conexao de entre equipamentos de

usuario ou de acesso a equipamentos de rede, e a NNI (Interface Rede-Rede)

responsavel pela conexdao entre equipamentos de rede. Ambas estabelecem regras

para viabilizar a interconexdo e a interoperacao dos sistemas em rede. Os dois

formatos possiveis da célula ATM estdo representado na figura 6, ambas

apresentam o mesmo tamanho, diferenciando-se apenas pelo seu cabecalho (B.
FILHO, 2003).
A Figura 6 apresenta o cabecalho UNI e NNI:

Célula UNI

Célula NNI

GFC

VPI

VPI

VPI

VCli

VCl

VCl

VCl

PT | cp

| PT

cLp

HEC

HEC

PAYLOAD

PAYLOAD

Figura 6 - Formato dos cabecalhos das células ATM
Fonte: Cereda (1997, p.32)

O cabecalho € composto por 5 bytes e o payload tem o tamanho de 48 bytes.
No total a célula tem 53 bytes. VPI (Virtual Path Identifier) tem 8 bits em UNI e 12

bits em NNI, e sua funcéo é identificar a conexdo, representando a parte mais

significativa. O campo VCI (Virtual Chanel Identifier) tem 16 bits tanto em UNI quanto

em NNI e é a parte menos significativa na identificacdo da conexdo. VCI e VPI sédo

0S campos necessarios para que os comutadores possam efetuar a comutacéo das
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células. O campo PT (Payload Type) identifica o tipo de informacdo contida na
célula. Seu tamanho é de 3 bits. CLP (Cell Loss Priority) com um tamanho de 1 bit,
indica a prioridade para o descarte de células pelos comutadores. O Header Error
Check (HEC) composto por 8 bits que permite a camada fisica a verificacdo da
integridade do cabecalho, garantindo a correcdo de simples erros e deteccédo de
multiplos erros de cabecalho, auxilia também no delineamento das células. O
campo GFC (Generic Flow Control) aparece somente no cabecalho das células UNI.
E composto por 4 bits, é utilizado no controle de fluxo, marcar a célula como ociosa,
informacdo de manutencéo e operacao da camada fisica(B.FILHO, 2003).

Por ser um protocolo orientado a conexdo, € necessario que um circuito
virtual seja estabelecido entre os equipamentos envolvidos para permitir que a rede
reserve 0S recursos necessarios para a comunicacao. Trés conceitos (TP, VP e VC)
sdo utilizados para gerar estas conexdes. Transmission Path (TP) € o caminho de
transmissao fisica entre dois equipamentos de rede, virtual path (VP) é o caminho
virtual criado entre os equipamentos e agrupa todos 0s canais virtuais que tem a
mesma origem ou destino. Virtual channel (VC) é o canal virtual configurado entre os
equipamentos em conexdo. A partir destes trés conceitos definem-se a conexdo de
canal virtual (VCC), e conexdo de caminho virtual (VPC). VCC é uma concatenac¢ao
de VC’s, e € um circuito virtual onde o encaminhamento das células é baseado no
valor dos campos VPI e VCI de cada célula. VPC é uma concatenacdo VP’s, e
também é um circuito virtual, porém o encaminhamento das células é baseado
apenas nos campos VPI de cada célula (CEREDA, 1997).

A tecnologia ATM prové suporte a qualidade de servico (QoS) habilitando-a
atender qualquer tipo de trafego sobre uma mesma rede. Cada conexao pode ter
seus proprios pré-requisitos de QoS. Classes de servigos de acordo com a qualidade
esperada, mecanismos de sinalizacdo e controle de trafego e congestionamentos

também s&o regulamentados nesta tecnologia (CEREDA, 1997).
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2.5.4PDH e SDH
2.5.4.1 PDH (Hierarquia Digital Plesiécrona)

A Hierarquia Digital Plesiocrona (PDH) surgiu tendo como origem 0s primeiros
meétodos de digitalizacdo na transmissédo de sinais, com a composicdo de diversas
técnicas, os sistemas de transmissdo PDH sao oriundos da multiplexacdo de varios
canais PCM30, formando sinais com taxas maiores que 2 Mbps (SOARES NETO,
2000)

Na técnica PCM a informacao é transmitida por meio de um codigo binario,
qgue representa um valor discreto aproximado para cada amostra do sinal que
contém a informacdo. Esta técnica € o agrupamento de técnicas de amostragem de
sinal analégico, quantizacdo de amostras, para canais de voz analdgicos e
codificacdo para gerar um sinal digital que represente estas amostras quantizadas e
logo apds ocorre a multiplexacao por divisdo de tempo (TDM) das amostras do sinal
de um canal, ou de suas representacdes digitais, e assim forma-se a configuracéo
multicanal, composta de 30 destes canais, cada canal com 64kbps, dando origem
entdo ao feixe E1 de 2048kbps.

A partir da montagem do feixe E1, que é o sinal basico do sistema PDH, foram
surgindo os demais niveis da hierarquia, sempre padronizados, conforme Tabela 1 a

seqguir:

Tabela 1- Nivel da Hierarquia SDH / PDH

Nivel da Hierarquia | Taxa de Bits (Kbps)
El 2.048
E2 8.448
E3 34.368
E4 139.264

Fonte: Autoria propria

A hierarquia vai aumentando agrupando-se quatro feixes do nivel anterior

mais o0s bits de ajuste, sincronismo e canais de controle. O feixe E3 € 0 mais
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comumente utilizado, e permite um trafego de até 480 canais de voz/dados
(SOARES NETO, 2000)

Ha hierarquias americana, europeia e japonesa, que em comum apresentam
apenas os canais de 64 Kbps. No Brasil, assim como na Europa, padronizou-se que
um quadro PCM completo teria 32 intervalos de tempo multiplexados, sendo 30 para
transmisséo de voz, que sdo os intervalos de 1 a 15 e 17 & 31, e dois intervalos de
tempo especiais, que sao o 16, utilizado para transferir dados, pois 0 equipamento e
0 proprio sistema de transmisséo trabalham com sinalizacédo por canal comum, e o
intervalo de tempo 0, que se caracteriza por apresentar alternadamente 0s sinais de
alinhamento de quadro, responsaveis pelo sincronismo do quadro PCM entre o
equipamento transmissor e o receptor (TRONCO, 2011).

Quanto ao sincronismo, para o0s sistemas multiplex digitais de alta ordem é
utilizado usualmente o processo de justificacdo positiva que consiste em se fazer a
insergédo de informagdes redundantes em intervalos de tempo reservados para tal,
nos quatro sinais tributarios de entrada. Para o sistema multiplex de segunda ordem
é utilizado um sistema de memodria elastica que armazena o0s sinais de cada
tributario de entrada. Ainda temos, quanto a polaridade do sinal binario, a chamada
codificacdo HDB3, que basicamente coloca os valores de bit “1” como um sinal
bipolar que se alterna, ou seja, para dois bits “1” seguidos, teriamos um valor
positivo e um negativo. Entdo, quando de uma sequéncia de zeros um sinal de

violacédo é inserido, que serve para que nao ocorra perda de sincronismo.

2.5.4.2 SDH (Hierarquia Digital Sincrona)

A Hierarquia Digital Sincrona (SDH) € um protocolo de comunicac¢ao baseado
em niveis hierarquicos e projetado para enlace de dados digitais de alta velocidade,
tornando a rede mais flexivel e econémica. Surgiu da necessidade de se estabelecer
um padrdo internacional unificado para redes de telecomunicagbes sincronas,
diferentemente do sistema PDH. O conteudo do sinal transportado pelo sistema é

indiferente, podendo ser transmitido voz, dados, entre outros. E capaz de transportar
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todos os sinais tributarios encontrados nas redes de telecomunicacdes atuais
(SOARES NETO, 2000)

A padronizacao dos aspectos dos equipamentos SDH fornece a flexibilidade
necessaria aos operadores de rede para um gerenciamento centralizado e eficiente
para o crescimento na largura banda e o provisionamento de novos servicos, e
também faz com que os equipamentos oferecidos por diferentes fabricantes possam
ser interconectados diretamente. O sistema SDH segue as seguintes normas da

ITU-T apresentadas na Tabela 2:

Tabela 2 - Normas da ITU-T

NORMAS DESCRICAO
G.707 Estrutura de multiplexacdo, formacédo do
guadro, ponteiros, cabecalho, etc.

G.783 Tipos de equipamentos SDH e suas estruturas
G.784
G.774 Geréncia de recursos de rede
G.773
G.803 Tipos de configuragBes de rede
G.813 Sincronismo

G841-2 Protecdo da rede em anéis

G.957-8 Descricao da camada fisica

Fonte: ITU-T Recommendation

Modulo de Transporte Sincrono (STM)

O Mddulo de Transporte Sincrono (STM) é a estrutura basica de transporte de
dados da SDH, constituida de frames no qual os dados sdo armazenados. O STM-1
€ 0 elemento constitutivo basico e a partir deste, quatro taxas de bit mais altas
também sado padronizadas: 622,080 Mbps (STM-4), 2.488,320 Mbps (STM-16) e
9.953,280 Mbps (STM-64) e 39.813,120 Mbps (STM-256), estes obtidos através da
multiplexacé&o por intercalacao de bytes (SOARES NETO, 2000).

Um quadro STM-1 consiste em 2430 bytes arranjados em uma estrutura de
270 colunas por 9 linhas. As primeiras 9 colunas desta estrutura constituem o
cabecalho de secdo (SOH) e os ponteiros, enquanto as outras 261 colunas séo a
Area de Carga Util (Payload). Os bytes s&o transmitidos de forma serial, linha por

linha, da esquerda para a direita e o bit mais significativo de cada byte é transmitido
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primeiro. Apresenta taxa de transmissao de 155.520 Mbps e o tempo de duracéo de
cada quadro é de 125us (TRONCO, 2011).
A Figura 7 representa a estrutura do quadro STM:

270 = N columns (bytes) (90 columns for STM-0)

9 N (3 for STM-0) » 261 = N (87 for STM-0)

-

ministrative umnit p{:mtu{s}

\\WHEQF\ STM-N payload
AN

Figura 7 - Estrutura do quadro STM
Fonte: ITU-T G.707/Y.1322(2007, p.11)

'y

9 rows

O cabecalho de Secdo (SOH) carrega informacdes para alinhamento de quadro,
manutencdo, célculo de desempenho e executa uma variedade de facilidades de
geréncia e administracdo e € composto por:

- Cabecalho de secdo de regeneracdo (RSOH) — carrega informacdes que
podem ser utilizadas em um regenerador ou repetidor. Transporta informacfes de
supervisao, alarme, manutencao e gerencia, e também possibilita ao transporte de
um canal de servico. E composto por 27 bytes em cada quadro STM-1, sendo os
seis primeiros bytes utilizados para alinhamento e identificacdo de quadro.

- Cabecalho de secdo de multiplexacdo (MSOH) - carrega informacdes
utilizadas somente na secdo de multiplex, onde o STM-1 é desmontado. Transporta
informacbes de supervisdo, alarme, manutencdo, gerencia e comutacdo para
caminho reserva, e também possibilita ao transporte de um canal de servico. E
composto por 35 bytes em cada quadro STM-1.

O ponteiro de unidade administrativa (AU-Pointer) indica o inicio da carga util
dentro do quadro e € formado pelos primeiros nove bytes da quarta linha, e estao

associados ao MSOH.
A area de carga util (Payload) € onde a informacéo sera transportada.
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Funcionamento

Segundo Soares Neto (2000), o funcionamento da SDH est4 baseado nos
principios da multiplexacdo sincrona direta, multiplexando varios canais das
hierarquias PCM ou PDH, formando sinais com taxas superiores a 155 Mbps. Os
tributarios plesincronos sdo mapeados em um container sincrono padrdo, que é o
elemento basico do STM-1, e bytes para supervisdo, chamados de Path Overhead
(POH), séo adicionados a area de carga util para formar um container virtual (VC),
este podendo ser de ordem superior ou inferior, que controla o caminho percorrido. A
cada container virtual também s&o adicionados ponteiros para indicar seu inicio
dentro do quadro, formando assim as unidades tributarias (TUs) que fazem a
adaptacdo do VC na camada de via. A multiplexacdo de vérias unidades tributarias
da origem aos chamados grupos de unidade tributaria (TUG), e estes TUGSs
inseridos em containers virtuais de ordem superior, e adicionando-se ponteiros,
formam a unidade administrativa (AU), responséavel por indicar o local de inicio do
container virtual e também realizar a justificacdo por bytes quando necessario. Logo
um agrupamento de unidades administrativas, denominado AUG (grupo de unidade
administrativa), gera um sinal STM. A formacdo de um sinal STM-n segue a

estrutura de multiplexacdo conforme Figura 8.

[ AU-26c foed VE=b-256¢ |o ={'-4-:5r.c
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Figura 8 — Estrutura de multiplexa¢cao para obtencédo de STM-n
Fonte: ITU-T G.707/Y.1322 (2007, p.8)
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Sinais tributarios individuais podem ser multiplexados diretamente em um
sinal SDH de taxa superior, sem a necessidade de estagios de multiplexacdo
intermediarios. Portanto, os Elementos de Rede da SDH podem ser interconectados
diretamente, resultando em uma economia no custo e nos equipamentos utilizados,
principalmente quando comparado com a rede quase sincrona (PDH). Além disso,
podem ser utilizados em redes de longa distancia, rede local e intracentral, tornando
possivel uma infraestrutura de rede de telecomunica¢fes unificada. Com a rede de
SDH, todas as alocacdes de banda e o roteamento da transmissdo podem ser
controlados a partir de um ponto central, simplificando o re-roteamento e
reaproveitamento dos circuitos (SOARES NETO, 2000).

2.5.5 CWDM e DWDM

2.5.5.1 DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing)

DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing ou WDM densa) é
uma tecnologia WDM com espacamento que varia de 12,5 GHz a 200 GHz. Sua
padronizacdo segue a Recomendacéo G.694.1 (Spectral grids for WDM applications:
DWDM frequency grid) da ITU-T (FERNANDES, 2003).

A guantidade de canais pode variar de 16 a 128, entre os comprimentos de
onda de 1500 nm e 1600 nm, apresentam alta capacidade de transmissao por canal,
podendo sua taxa de transmissao variar de STM-1 (155 Mbits/s) a STM-64 (10
Gbits/s), alcangcando até 1Tbps na transmisséo de dado. Utiliza fibra monomodo e é
aplicado principalmente em ligacdes ponto-a-ponto, onde € possivel que cada sinal
transmitido esteja em taxas ou formatos diferentes, ampliando a capacidade de
transmissdo do sistema, pois multiplexando varios comprimentos de onda utiliza
melhor a banda disponivel da fibra.

Atualmente as bandas de frequéncia Opticas mais utilizadas em sistemas DWDM
sao:
e S -Band (Short Band) - vai de 1450 nm a 1500 nm.
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e C - Band (Conventional Band) - vai de 1530 nm a 1570 nm;
e L -Band (Long Band) - esta na faixa de 1570 nm a 1625 nm;

2.5.5.2 CWDM (Coarse Wavelength Division Multiplexing)

O CWDM (Coarse Wave Division Multiplex ou WDM Amplo) € uma tecnologia
WDM de baixa densidade e seu principio de funcionamento é o mesmo do WDM.
Sua padronizacdo segue a Recomendacédo G.694.2 (Spectral Grids for WDM
Applications e CWDM Wavelength Grid) do ITU-T (FERNANDES, 2003).

A informacdo € agrupada de 4 a 16 canais, dependendo da fibra Optica
adotada no projeto, entre os comprimentos de onda de 1271 nm a 1611 nm, e a
distancia entre os canais € de 20 nm. Sua taxa de transmissao pode variar de E3 (34
Mbit/s) a STM-16 (2,5 Gbit/s), cobrindo distancias de até 80 km. Possui tolerancia de
selecdo de comprimento de onda e elevada qualidade de servico. Utiliza lasers sem
refrigeracdo como transmissores e € desnecessaria a presenca de amplificadores
Opticos. Isso faz com que seja preferivel o uso do CWDM em redes metropolitanas,
devido a seu custo acessivel.

Outra caracteristica dos sistemas CWDM é que estes possuem flexibilidade
suficiente para serem empregados em conexdes ponto-a-ponto. Também suportam
trafego Ethernet e interconexdo de SANs (Storage Area Networks).

Atualmente as bandas de frequéncia Opticas mais utilizadas em sistemas CWDM
séo:

e O - Band (Original Band) - vai de 1260 nm a 1360 nm,;

e E - Band (Extended Band) - esta na faixa de 1360 nm a 1460 nm;

e C - Band (Conventional Band) - vai de 1530 nm a 1570 nm.
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2.5.6 Arquitetura OSI

Para padronizar o desenvolvimento de produtos para redes de dados foi
elaborado um modelo aberto, de arquitetura modular, para satisfazer requerimento
de clientes para a capacidade de comunicacdo remota, este teve como modelo o
OSI (Open System Interconection) desenvolvido pelo ISO (International Organization
for Standadization) no inicio da década de 1980 (ROCHA, 2011).

Com este modelo fabricantes podem desenvolver hardware e software capaz
de se comunicar com sistemas de outros desenvolvedores. Um sistema aberto serve
de base para redes de curta, média ou longa distancia (TRONCO, 2011).

Até o inicio dos anos 1990, a indicativa era de que o modelo OSI seria padréo
de fato para comunicacao de dados, mas isso acabou ndo acontecendo e o modelo
OSI nunca foi utilizado em alguma aplicacdo e deve ser tratado como modelo de
referéncia (FOROUZAN, 2004).

2.5.6.1 Camada Fisica

Neste nivel os protocolos fazem a codificacado/decodificacdo dos simbolos e
caracteres em sinais elétricos enviados ao meio fisico. A funcao desta camada é
garantir que um bit transmitido como “1” seja entendido pelo receptor como bit “1” e
nao como “0”. Com isso o meio fisico transmite a sequéncia de bit através do canal
de comunicacéo (PINHEIRO, 2005).

2.5.6.2 Camada de Enlace de Dados

A sequéncia de bits recebida ou transmitida do meio fisico, na camada de
Enlace de Dados, é transformada em uma linha livre de erros de transmisséo, para

que essa informacéo seja utilizada no nivel de rede. A camada enlace é dividida em
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dois sub niveis, o superior faz o controle l6gico do enlace e o inferior faz o controle
de acesso ao meio (PINHEIRO, 20005).

2.5.6.3 Camada de Rede

O controle da operacédo da rede de um modo geral é feito pela camada de
rede. As principais funcdes sdo o roteamento dos pacotes entre fonte e destino, 0
controle de congestionamento e contabilizacdo do nimero de pacotes ou bytes
utilizados pelo usuério, com a finalidade de tarifagdo. Nesta camada € executado o
roteamento dos pacotes entre fonte e destino, principalmente quando ha diferentes

caminhos para conectar entre si dois nés da rede (PINHEIRO, 2005).

2.5.6.4 Camada de Transporte

Na camada de Transporte é o primeiro nivel que faz a conexao fim a fim, isto

€, um programa que estd em um equipamento conversa diretamente com o
programa similar do equipamento destino sem necessidade de conversar com 0 no
vizinho. Nesta camada é segmentado os dados no tamanho adequado para
encaminhar para o nivel de rede (PINHEIRO, 2005)

A camada de transporte fornece:

= Mensagem de segmentacao: aceita uma mensagem da camada de (sesséo)
acima dela, divide a mensagem em unidades menores (se ndo ja pequena o
suficiente) e passa as unidades menores para a rede camada. A camada de
transporte na estacao de destino remonta a mensagem.

» Mensagem de confirmacéo: fornece confidvel de mensagens de ponta a ponta
entrega com confirmagoes.

» Mensagem de controle de tradfego: informa a estacdo de transmissdo "back-

off* quando nenhum buffer de mensagem esta disponivel.
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» Sessao multiplex: multiplexa varios fluxos de mensagens, ou sessdes em um
anico link l6gico e mantém controle sobre que mensagens pertencem (MICROSOFT,
2013).

2.5.6.5 Camada de Sessao

Na camada sessdo os diadlogos entre processos de aplicacdo sédo
sincronizados. Nesta é fornecido mecanismos de estruturacdo dos circuitos de
aplicacdo. Neste nivel ocorre a quebra de um pacote com o posicionamento de uma
marca logica ao longo do dialogo. Uma sessao pode ser aberta entre duas estacdes
para permitir a um usuario se conectar em um sistema remoto ou transferir um
arquivo entre essas estacfes. Os protocolos desse nivel tratam de sincronizacdes
na transferéncia de arquivos (PINHEIRO, 2005).

2.5.6.6 Camada de Apresentacao

Para assegurar que a informacdo seja transmitida de forma que seja
entendida pelo receptor é utilizada a camada de apresentacdo, nela sdo convertidos
os dados recebidos da Aplicagcdo em formato a ser encaminhado na transmissao do
dado. Por exemplo, uma aplicacdo pode gerar uma mensagem em ASCII mesmo
gue a estacao interlocutora utilize outra forma de codificacdo (como EBCDIC). A
camada de apresentacdo também € responsavel por outros aspectos da
representacdo dos dados, como criptografia e compressdo de dados (PINHEIRO,
2005).



37

2.5.6.7 Camada de Aplicacao

E a camada que fornece ao usuario uma interface que permite acesso a
diversos servicos de aplicacdo, convertendo as diferencas entre diferentes
fabricantes para um denominador comum. Por exemplo, em uma transferéncia de
arquivos entre maquinas de diferentes fabricantes pode haver convences de nomes
diferentes, formas diferentes de representar as linhas, e assim por diante
(PINHEIRO, 2005).

2.5.7 TCP/IP

Desenvolvido no inicio dos anos 1970 pelo DARPA (Defense Advanced
Resarch Projects Agency) o TCP/IP (Transmission Control Protocol/ Internet
Protocol), também conhecido como Internet Protocol Suite, € um conjunto de
protocolos constituido de cinco camadas: fisica, enlace de dados, rede, transporte e
aplicacado (BRANDINO, 1998).

O protocolo TCP/IP é constituido de médulos interativos, cada mdodulo tem
uma funcédo diferente, mas ndo sdo necessariamente interdependentes. O TCP/IP
possui protocolos relativamente independentes que podem ser misturados e
combinados de acordo com as necessidades do sistema, enquanto que o modelo
OSI especifica quais funcbes pertencem a cada uma de suas camadas
(FOROUZAN; FEGAN, 2008).

Como o TCP/IP € um sistema aberto ndo existe um 0Orgao regulador
responsavel por ele. Porém organismos como o IAB (Internet Activites Board)
possuem grupos de trabalho que realizam pesquisas na area. Qualquer pessoa
pode sugerir um novo padrdo ou alteragcdo do protocolo através de uma RFC
(Request for Comments), especificacbes que detalham o conjunto de padrbes para
comunicacdo entre computadores, como convencgdes de interconexdo, roteamento,
trafego e etc. (BRANDINO, 1998).
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2.5.7.1 Camada Aplicagao

Diferente do modelo OSI cada aplicativo tem um padrdo de estrutura no
modelo TCP/IP, nesta camada sdo definidos os protocolos de aplicativos TCP/IP e
como os programas host estabelecem uma interface com os servicos de camada de
transporte para usar a rede. Os principais protocolos que operam na camada
aplicacdo sdao HTTP, SMTP, FTP, SNMP, SSH, DNS e o Telnet (MICROSOFT,
2013).

2.5.7.2 Camada Transporte

Realiza o gerenciamento de sessdo de comunicacdo entre computadores
host. Define o status da conexdo e nivel de servico usado durante o transporte de
dados. Principais protocolos TCP, UDP e RTP (MICROSOFT, 2013).

2.5.7.3 Camada Internet

Empacota dados em datagramas IP, que contém informacgdes de endereco de
origem e de destino usadas para encaminhar datagramas entre hosts e redes.
Executa o roteamento de datagramas IP. Protocolos IP, ICMP, ARP e RARP
(MICROSOFT, 2013).

2.5.7.4 Camada Interface de Rede

Especifica os detalhes de como os dados sao enviados fisicamente pela rede,
inclusive como os bits sdo assinalados eletricamente por dispositivos de hardware

que estabelecem interface com um meio da rede, como cabo coaxial, fibra 6ptica ou
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fio de cobre de par trancado. Protocolos Ethernet, Token Ring, FDDI, X.25,
Retransmissdo de Quadros, RS-232 e v.35 (MICROSOFT, 2013).

A Figura 9 compara as principais caracteristicas dos modelos OSl e TCP/IP:

Camadas do Modelo 05l

Aplicacao
Aplicactes que usam a rede

Apresentacao Camadas do Modelo TCP/IP
Padronizagdo da represantagio dos dados Aplicagio

Ses530 Aplicagles que usam a rede
Gerdncia de didlogos entre aplicaches _'_'_'_,_,_,..---"‘ Transporte

Transporte Transporte de dados fim-a-fim
Transporte fim=a=fim com comegdo de emos internet

Rede Roteamento de datagramas
Transferéncia de pacofes na rede Acesso 4 Rede

Enlace Acesss ao nivel fisico
Comunicagdo confidvel ponio-a-ponio

Fisico
Caracteristicas fisicas da rede

Figura 9 - Comparativo entre camada OSl e TCP/IP
Fonte: Adaptado de Porto da Silva (2009, p. 3).

2.5.8 MetroEthernet

Segundo Carissimi at al (2009), a tecnologia Ethernet, baseada no padréo
IEEE 802.3, utiliza o meio compartilhado para um meio comum, inicialmente com 10
Mbps, é baseada em topologia fisica do tipo HUB e légica do tipo barramento. Para
segmentos que necessitam de maior capacidade foi desenvolvida a Fast Ethernet
(100 Mbps), Gigabit ethernet (Gbps) e a 10 giga bit Ethernet (10 Gbe). Pode trafegar
por SDH, MPLS (Multiprotocol Label Switching) e DWDM. Para redes metropolitanas
(MAN) e longa distancia (WAN) foi desenvolvido a rede Metro Ethernet.

Basicamente uma rede Metro Ethernet € uma rede Ethernet que interconecta
dois ou mais computadores geograficamente instalados dentro de uma MAN. Pode
ser utilizados por empresas para conectar escritorios e datacenters. As
especificacdes do Metro Ethernet seguem os padrdes do MEF (Metro Ethernet
Forum), organizacdo sem fins lucrativos, formada em 2001, para prover Redes de
Servico Ethernet, focada nas operadoras.

As principais vantagens do Metro Ethernet sdo custo menor da interface Ethernet em

relacdo a interfaces SDH, suporta largura de banda superior a 10 Gbps e pode ser
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facilmente conectado a rede do cliente devido ao uso de Ethernet nas corporacdes e
residéncias (BEZERRA, 2013).

2.5.9 MPLS

O Multiprotocol Label Switching (MPLS) € wuma tecnologia de
encaminhamento de pacotes que funciona basicamente com a adicdo de um rétulo
nos pacotes a serem encaminhados (TANENBAUM, 2003).

E uma tecnologia utilizada em infraestrutura de rede e tem o objetivo de
solucionar os problemas das redes de computadores como velocidade,
escalabilidade, gerenciamento de qualidade de servico (QoS), a necessidade de
engenharia de trafego e ajuda na formacdo de VPN baseadas em IP. O MPLS é
padronizado pelo IETF - Internet Engineering Task Force através da RFC-3031 e
opera entre a camada 2 e 3 do modelo OSI, sendo assim considerada uma camada
intermediaria (OLIVEIRA; LINS; MENDONCA, 2012).

Tem como ideia base combinar técnicas simples e robustas de
encaminhamento na camada de rede, e técnicas de comutacao rapida, eficientes e
escalaveis na camada de ligacdo de dados. Em MPLS as funcbes de Controle e de
Transporte de dados sdo separadas. As funcdes de controle sdo realizadas em
software, e baseiam-se em protocolos de encaminhamento convencionais e em
protocolos de sinalizacdo adequados aos requisitos da arquitetura. Ja as funcdes de
transporte séo realizadas em hardware, e baseiam-se em técnicas de comutacao de
etiquetas (ROCHA, 2011).

2.5.9.1 Componentes MPLS

Segundo Tude e B. Filho (2013) os principais componentes de um MPLS séo:

= Label

Label (rétulo) é um identificador de comprimento curto e definido que € usado
para identificar uma FEC, tendo geralmente significado local. E composto de 32 bits

e possui quatro campos conforme a Figura 10.
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LABEL (20 bits) EXP (3 bits) S (1 bit) TTL (8 bits)

Figura 90 - Estrutura do Label MPLS
Fonte: Adaptado de Tanenbaum ( 2003, P.443).

- Label é responsavel por fornecer o valor do label MPLS.
- EXP define a classe de servi¢co a que um pacote pertente.
- S (stack) utilizado para enfileiramento caso o pacote receba mais de um label.
O empilhamento de labels é utilizado para criar tineis MPLS, para que os labels de
uma operadora ndo entrem em conflito com os labels utilizados por clientes privados.
- TTL (Time to Live) tem a funcdo de contar por quantos roteadores o pacote
passou. Caso 0 pacote ultrapasse 255 roteadores TTL é descartado para

evitar loop.

= Foward Equivalence Class (FEC)

A Foward Equivalence Class (FEC) € a representacdo de um grupo de
pacotes que tem 0S mesmo requisitos para o seu transporte. Para todos os pacotes
neste grupo € fornecido o mesmo tratamento na rota até o seu destino.

= Label Edge Router (LER)

Sao roteadores de borda (entrada e saida) responsaveis por inserir ou
remover o cabecalho MPLS, atribuir o pacote a uma classe (FEC) e também pelo
encaminhamento e controle do pacote.

= Label Switching Router (LSR)

O LSR é um né do MPLS. Ele recebe o pacote de dados, extrai o label do
pacote e o utiliza para descobrir na tabela de encaminhamento qual a porta de saida
e 0 novo roétulo a ser atribuido ao pacote.

= Label Distribution Protocol (LDP)

E um conjunto de procedimentos pelo qual um LSR informa outro das
associagOes entre Label/FEC que ele fez.

= Label Switching Path (LSP)

No MPLS a transmissao de dados ocorre em caminhos chaveados a roétulo
(LSPs). LSPs sdo uma sequéncia de rétulos em cada e todos os nés ao longo do
caminho da origem ao destino. LSPs sdo estabelecidos antes a transmissao dos

dados ou com a detec¢ao de um certo fluxo de dados.



42

= Label Switching Forward Tables (LSFT) ou LIB (Label Information Base).

Tabelas de encaminhamento dos comutadores de rotulo. Estas tabelas sdo
responsaveis pelo processo de encaminhamento de pacotes e sdo mantidas pelos
LSRs.

= Componente de Controle

Responsavel por distribuir informagbes de roteamento entre os LSRs que
compde um dominio MPLS e também pelos algoritmos utilizados por estes
roteadores para converter estas informacdes em tabelas de encaminhamento,
mantendo a LIB sempre atualizada.

= Componente de Encaminhamento

Responsavel pelo encaminhamento dos pacotes utilizando um algoritmo de

troca de rétulos, também cria e mantém a tabela LIB.

2.5.9.2 Funcionamento

Um rétulo, utilizado para representar uma FEC, é associado a cada caminho
(LSP); Em cada ponto de entrada da rede, um roteador de entrada (ILER) examina o
pacote para determinar o LSP e adiciona um header MPLS antes do Pacote; A cada
LSR pelo qual o pacote passa, os rétulos sédo trocados, pois cada rotulo representa
um indice na tabela de encaminhamento do préximo roteador. Sendo assim, quando
um pacote rotulado chega, o roteador procura em sua LIB pelo indice representado
pelo rétulo. Ao encontrar este indice o roteador substitui o rétulo de entrada por um
rétulo de saida a que pertence o pacote. Depois de completada a operagédo
(OLIVEIRA; LINS; MENDONCA, 2012).

2.5.10 xDSL

Segundo Carissimi at al (2009), o gasto na implantacdo de um terminal
telefénico novo estéd associado com a instalagéo fisica que vai da casa do cliente ao
DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer) ou a Central Telefonica mais
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proxima. Esse investimento feito pelas operadoras ao longo dos anos gerou a
necessidade de lancar novos servicos agregados a concessdo de servicos de
telecomunicacéao.

O DSL é comumente escrito com um X inicial (por exemplo, XxXDSL) para
coletivamente representar a familia das tecnologias. A tecnologia de xDSL,
enquadrado no Servico de Comunica¢do Multimidia (SCM), é um dos tipos mais
importantes da nova tecnologia para fornecimento de servicos digitais. Atualmente, a
solucéo ocupa a lideranca no acesso em banda larga, fato que se deve a rapida
disponibilizacdo de servicos a alta capilaridade do sistema telefénico (BOLZANI,
2004).

Vantagens da DSL:
- Pode-se manter sua conexdo a Internet aberta e ainda usar a linha telefénica

para chamadas de voz;

- A velocidade é muito maior do que a de um modem comum de linha discada,
até 56kbits/s;

- A conexdo DSL néo requer necessariamente uma fiacdo nova: ela pode usar
a linha telefénica ja existente;

- As companhias que oferecem o servico DSL atualmente estdo fornecendo o

modem juntamente com a instalagao.

Desvantagens da DSL.:
- Quanto mais distante da estacao de operacdo do provedor, pior € a conexao
DSL;
- As taxas de downstream sdo melhores que upstream tendo em vista o lado do
cliente;
- O servigco nao estéa disponivel em qualquer lugar, necessidade de ponto fixo é

uma desvantagem se comparado com outros servicos moveis.

As tecnologias de xDSL mais utilizadas sdo a Asymmetric Digital Subscriber
Line (ADSL), e Very-high-bit-rate digital subscriber line (VDSL).
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2.5.10.1 ADSL

Durante anos a rede telefonica funcionou apenas para servico de voz. A maior
taxa de transferéncia era de 56 Kbps. Para trafegar dados na rede a solugéo foi
aumentar a frequéncia de transmissao. Do ponto de vista do assinante, o ADSL
fornece a habilidade de enviar e receber informacfes digitais em alta velocidade.
Como é dito no nome, 0 servi¢o € assimétrico, assimetria na taxa de transferéncia. O
downstream, termo que se refere ao fluido do trafego para o usuério, € otimizado
para o trafego ser superior a taxa de upstream, que € o fluido a partir do usuério. A
taxa de transmissdo ADSL na direcdo do assinante € de até 8 Mbit/s, no sentido
contrario até 640 kbit/s (COMER, 2007).

O ADSL é padronizado pelos o6rgaos ANSI (American Nation Standards
Institute) e pelo ITU(International Telecommunication Union).

- ANSIT1.413 Issue 2

- ITU G.992.1 (G.DMT)

- ITU G.992.2 (G.Lite)

No ADSL a faixa de frequéncia de transmissé@o nos pares de cobre é dividida
em trés canais:

- Servico telefénico convencional de voz (0-4 kHz);

- Trafego upstream, dados originados no cliente e transmitidos para a rede;

- Trafego downstream, dados originados na rede e transmitidos para o

cliente.

Na Figura 11 é demonstrado como € dividido os canais de frequéncia:

Pot

UPSTREAM DOV NSTREAM

iy \

4KHz 16KHza 640KHz 1,5MHza 6,1 MHz Frequéncia

Figura 11 - Distribuic&o de frequéncias
Fonte: Adaptado de Goncalves da Silva (2006, p. 1)
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O limite para o ADSL é de 5460 metros, mas para proporcionar a velocidade
de até 8 Mb/s na direcao do cliente e 640 Kbps no sentido oposto.

2.5.10.2 ADSL2 e ADSL2+

A necessidade de maior taxa de transferéncia levou ao desenvolvimento do
conjunto de padroes ADSL2 e ADSL2+, que permitem alcancar taxas de bits
superiores a 10 Mbits/s (BERNAL FILHO, 2013).

ADSL2 e ADSL2+ também sdo padronizados pelo ITU:

- ITU G.992.3

- ITU G.992.4

- ITU G.992.5

O ADSL2 apresenta vantagens como deteccdo de falhas e medicdo de
desempenho da conexdo. Medicdo de ruido de linha, atenuacdo em ambas as
extremidades do enlace. Outras vantagens ocorrem na parte operacional, pois o
ADSL2 e ADSL2+ permite 0 monitoramento da conexao, conseguindo gerenciar a
qualidade do servigo prestado (TEIXEIRA, 2013).

O ADSL2 também apresenta:

- Partida Rapida: permite que o tempo de inicializacdo de mais de 10
segundos do ADSL seja reduzido pra menos de 3 segundos;

- Transmissdo de dados também na banda de Voz, adicionando 256 kbits/s
na banda upstream (TEIXEIRA, 2013).

No caso do ADSL2+ a largura de banda de downstream €& duplicada,
possibilitando taxas de bits de até 20 Mbit/s em linhas telefénicas com distancias de
até 1,5 km entre a central e o usuario final. Outra vantagem do ADSL2+ é que este
permite a operacdo conjunta na mesma infraestrutura, do ADSL e do ADSL2
(TEIXEIRA, 2013).

Comparando o ADSL2+ com o ADSL2, pode-se observar o novo padrao para
a banda de downstream de 1,1 MHz (552 kHz para ADSL2 Lite) para 2,2 MHz. O
resultado € um aumento significativo nas taxas de bits downstream em linhas
telefébnicas mais curtas. A taxa de bits upstream do ADSL2+ € aproximadamente 1
Mbit/s, dependendo das condi¢bes do enlace (TEIXEIRA, 2013).
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2.5.10.3 VDSL e VDSL2

Os esforcos para padronizar o VDSL comecaram em 1995. Os o0rgaos
internacionais de padronizagao ITU, ETSI e ANSI (T1E1.4) desenvolveram projetos
simultaneos com essa finalidade. Em 1997, um grupo de operadoras que associadas
ao Full-Service Access Network (FSAN) especificou o requisitos fim-a-fim para VDSL
(BERNAL FILHO?, 2013)

Padronizacdo VDSL e VDSL2:

- ITU G.993.1

- ANSIT1El1A4

- ITU G.993.2

Assim como a transicdo do ADSL para o ADSL2 no VDSL foi utilizado o
aumento do espectro para chegar ao VDSL2. O objetivo do VDSL2 é aumentar o
desempenho em acessos mais longos comparado com o VDSL1. Para isso foi
utilizado a faixa entre 25 kHz a 138 kHz (BERNAL FILHO?, 2013).

As taxas de transmissdo do VDSL1 sao de 52 megabits por segundo (Mbps)
de downstream e 16 megabits por segundo (Mbps) de upstream com distancia
méaxima de 1200 metros, mas pode alcancar taxas de até 100 Mbps (BERNAL
FILHO!, 2013).

2.5.10.4 Modem ADSL

Conhecido também como “transceptor”, ele € o ponto em que a rede do
usuario ou computador se conecta com a linha DSL. O modem pode operar como
roteador, estabelecendo conexao légica com o BRAS (Broadband Remote Access
Server) ou como Bridge quando nao é feito controle de rota, havendo apenas uma
rota para os dados. (TYSON, 2013).
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2.5.10.5 Divisores de Poténcia

Séao os divisores e filtros colocados na residéncia do usuario e na estacao
telefénica, permitem a separacéo do sinal de voz da chamada telefénica do trafego
de dados ADSL (BERNAL FILHO, 2013).

2.5.11VOIP

Surgido em 1995 em Israel, a tecnologia de Voz sobre IP (VolP) é uma
aplicacao de telefonia que permite a comunicacdo entre duas partes em uma rede
de comutacdo de pacotes (Internet), convertendo o sinal de audio analdgico em
dados digitais. As ligacdes VolP podem ser realizadas ou recebidas através de um
celular ou computador com softphone instalado, um telefone com adaptador ATA
(Adaptador Telefénico Analdgico), telefone IP ou um PABX com ramais
(ZAPPAROLLI, 2013).

O fornecimento de VoIP por uma operadora pode se enquadrar de duas
formas distintas, como servico de Valor Adicionado (art. 61, LGT) ou Servico de
TelecomunicacbBes (art. 60, LGT). Como a ANATEL ndo regulamenta uso de
tecnologias, somente servico de telecomunicacdo, em caso de ligacdo entre
computadores, ndo ha caracterizacdo de servico de telecomunicacao e sim Servigco
de Valor Adicionado (SVA), desta forma ndo ha regulamentacdo. Provedor que
possui somente o servidor e ndo oferece link ndo necessita de licenca. No caso de
uma ligagéo entre VolIP e telefonia fixa ou mével, a operadora VolP a provedora de
VoIP deve fornecer infraestrutura e capacidade de transmissdo e recepcao de
informacdes, neste caso € um Servico de Telecomunicagdo necessitando, assim, de
regulamentacao (ANATEL, 2013).

A vantagem do VoIP em relagédo a telefonia fixa convencional é que a rede
nao € hierarquica como a PSTN, ndo possui plano de numeracéo, é uma rede plana
em que a distancia geografica ndo tem relevancia (AMPERNET, 2013)

A telefonia VolP pode oferecer varias conveniéncias agregadas, como

mobilidade, o numero funciona em qualquer lugar do mundo, flexibilidade, podendo
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utilizar varios tipos de aparelhos para realizar as ligacdes, e a economia, pois
ligagbes VolP para VolP nao tem custo, e VolP para telefone fixo ou celular as
tarifas sdo inferiores a telefonia tradicional. Para o uso corporativo as principais
vantagens sdo a reducéo de custos de ligacdes internas da empresa, interurbanas,
internacionais, custo zero em ligagdes por meio VoIP e gerenciamento online de
custeio e despesas (BARBARIOLE, 2013)

As principais desvantagens da telefonia VoIP séo referentes a qualidade do
servico pois ha perda de pacote em caso de congestionamento de rede, atraso de
pacote gerando eco e sobreposi¢ao de sinal com a voz entrecortada e muitas vezes
inteligivel. Além disso, diferentemente da telefonia convencional o VolP depende da
energia elétrica para funcionar, e na maioria dos casos nao disponibiliza ligacdo para
nameros de emergéncia como 190 e 193 (BARBARIOLE, 2013).

2.5.11.1 H.323

A padronizacéo do caminho do fluxo de dados de &udio e video entre ligagbes
VolIP é dada pelo protocolo H.323. O padréao H.323, criado pelo ITU especifica o uso
de &udio, video e dados em comunicacbes multimidia. Originalmente ele foi
desenvolvido para video conferéncias, ele ainda fornece compartilhamento de dados
e aplicativos de voz como o VolP. O H.323 incorpora um conjunto de protocolos
desenvolvidos para uso especifico (VALDES, 2013).

O padrao H.323 é completamente independente dos aspectos relacionados a
rede. Dessa forma, podem ser utilizadas quaisquer tecnologias de enlace, também

nao ha restricdo quanto a topologia (SOUZA, 2013).

2.5.11.2 SIP

O Protocolo de Iniciagdo de Sesséo (SIP) € um protocolo de aplicacdo, que
utiliza o modelo “requisicdo-resposta”, similar ao HTTP, para iniciar sessdes de

comunicacao interativa entre usuarios. O SIP, que teve origem em meados da
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década de 1990, é um protocolo menor e mais eficiente que o H.323. Padronizado
pela (Internet Engineering Task Force) IETF. (RFC 3261, 2002) (VALDES, 2013).

O protocolo SIP estabelecer chamadas e conferéncias através de redes via
Protocolo IP. O estabelecimento, mudanca ou término da sessao € independente do
tipo de midia ou aplicacdo que serd usada na chamada; uma chamada pode utilizar
diferentes tipos de dados, incluindo &udio e video. O SIP leva os controles da
aplicacao para o terminal, eliminando a necessidade de uma central de comutacéo
(SOUZA, 2013).

2.5.11.3 MGCP

Proposto pelo grupo de trabalho IETF recomendacdo RFC 2705, o MGCP
(Media Gateway Control Protocol) é utilizado para controlar as conexdes (chamadas)
nos Gateway presentes nos sistemas VolP. O MGCP implementa uma interface de
controle usando um conjunto de transacdes do tipo comando — resposta que criam,
controlam e auditam as conexdes (chamadas) nos Gateways. E baseado no
paradigma Mestre/Escravo no qual o MGC (Media Gateway Controller), ou
controlador de midia, € o mestre e o MG (Media Gateway), escravo. Dessa forma, o
MG manipula as funcbes de midia, como conversdo de sinais TDM, e o0 MGC

gerencia as funcdes de sinalizacdo de chamada (PETERS, 2008).

2.5.11.4 Megaco / H.248

O protocolo MeGaCo (Media Gateway Control) foi criado em um grupo de
trabalho do IETF e do ITU-T. O texto da definicAo do protocolo € o mesmo para o
Draft IETF (Internet Engineering Task Force) e a recomendacéo H.248, e representa
uma alternativa ao MGCP e outros protocolos similares (OLIVEIRA, 2013).

E um protocolo complementar ao SIP e H.323, constituido por trés elementos:
Media Gateway Controller (MGC), Media Gateway (MG), e Signalling Gateway (SG).

O H.248 foi desenvolvido para ser utilizado para controlar Gateways com um
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equipamento ou distribuidos (varios equipamentos). Sua plataforma aplica-se a
gateway (GW), controlador multiponto (MCU) e unidade interativa de resposta
audivel (IVR). Possui também interface de sinalizacdo para diversos sistemas de
telefonia, tanto fixa como mével. O SG € um tipo de MG especializado em converter
a sinalizacdo SS7 para a rede IP (OLIVEIRA, 2013).

O MeGaCo/H.248 separa fisicamente o plano de controle, MGC (também
conhecido como Softswitch), do plano de conexdo. O MGC é responsavel por trocar
as sinalizacbes e mensagens com as outras redes e protocolos, converter as
mensagens para os comandos do MeGaCo/H.248 e encaminhar na rede IP para os
MGs, controla também a existéncia das entidades l6gicas no MG (OLIVEIRA, 2013).
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 CGR-NOC E AREAS RELACIONADAS

O NOC (Network Operation Center), também conhecido como CGR (Centro
de Geréncia de Rede), é o coracdo de toda empresa de telecomunicacdes, nele sdo
concentrados todos os sistemas de geréncia com objetivo de monitorar todas as
plataformas de tecnologia.

De forma genérica o NOC pode ser comparado a um hospital, onde o0s
analistas sdo os meédicos e a rede € o paciente, se 0 paciente esta doente 0s
meédicos realizam um diagnostico para identificar qual a causa da doenca, sendo
constatada a causa € aplicado assim o tratamento adequado. Da mesma forma
sempre que ocorre um problema na rede é realizada uma anadlise para identificar
qual a causa raiz do problema seja por logica, por processo de eliminacdo ou
tentativa e erro, identificada a causa raiz € aplicada a melhor solucdo para que a
rede esteja operacional novamente. Este processo de diagnéstico e solugdo é
denominado troubleshooting.

O principal objetivo do NOC € garantir a alta disponibilidade da rede
garantindo que os servicos oferecidos aos clientes estejam sempre disponiveis e
com alto grau de qualidade.

Para entendermos melhor como o NOC funciona precisamos entender como
funciona uma empresa de telecomunicacdes do ponto de vista operacional.
Utilizaremos como base uma empresa de telecomunicacdes genérica, atuante no
mercado brasileiro e que disponibiliza aos seus clientes servicos de dados e
telefonia fixa.

As areas Engenharia e Operacdes de qualquer empresa de telecomunicagdes
€ responsavel por toda a administragdo de sua rede, compreende o planejamento,
instalacdo, operacdo diaria e manutencdo de todas as infraestruturas fisicas e
l6gicas da rede. E dividida em trés areas principais: Engenharia, Implantacdo e

Operacoes.



52

A Engenharia € responsavel pelo planejamento e infraestrutura de toda a
rede, tem como o0 objetivo garantir o crescimento e inovagao de toda a planta. Esta
desenvolve todos o0s projetos a serem comissionados que vai desde um circuito para
um cliente até a expansao territorial em uma nova cidade. A Engenharia é dividida
em Acesso, Transmissdo, Comutacdo, Dados, Infraestrutura e Sistemas de Rede.

A Implantacdo é responsavel pelo crescimento e expanséo da rede, é ela
guem executa os projetos criados pela Engenharia. Esta é dividida em Rede Externa
e Equipamentos.

A Implantacdo de Rede Externa é responsavel pela instalacdo dos cabos
metdlicos e fibras Opticas, canalizagBes e caixas subterraneas, que permite que os
produtos e servicos oferecidos pela empresa saiam dos equipamentos e cheguem
até os clientes, sejam eles casas, prédios ou industrias. Sua construcdo, quando
subterranea, depende do uso das ruas e calcadas, quando aérea depende do uso
dos postes das distribuidoras de energia elétrica. A Implantacdo de Equipamentos é
responsavel pela instalacdo de novos equipamentos na rede, proporcionando
expansao técnica da capacidade das redes de voz e dados.

A Operacdo € responsavel pelo funcionamento da rede e,
consequentemente, pelos servicos oferecidos aos clientes. Monitora em tempo real
0S equipamentos e tem foco na qualidade dos servi¢cos. Realiza a manutencéo da
rede, em parceria com as Regionais. Dividida em Configuracdo, Centro de
Operacdes, Centro de Operacbes Corporativo, Centro de Geréncia de Rede e
Suporte Especializado.

A equipe de Configuracdo € responsavel pela configuracédo de circuitos e de
novos clientes nos equipamentos da rede.

O Centro de Operacgdes (CO) filtra as reclamacdes de clientes residenciais
que foram abertas pelo CRM, realizada testes em conjunto com o0s técnicos das
Regionais na casa do cliente, caso a falha ndo seja resolvida no CO o caso é
enviado para o CGR analisar, da mesma forma quando é constatada que uma falha
€ massiva, ou seja, falhas que afetam aos servigos de varios clientes em comum.

O Centro de Operagbes Corporativas (COC) realiza as mesmas ac¢des que 0
CO, porém tem foco somente em clientes corporativos.

A equipe de Gestao de Relacionamento com o Cliente, mais conhecida como

CRM (do inglés, Customer Relationship management), recebe as ligacbes dos
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clientes através do call-center, seja para contratacdo ou encerramento de servigos,
atualizacdes de planos ou para reportar qualquer problema nos servigos oferecidos.

As Regionais sao divididas geograficamente e realizam as instalacfes
executadas em conjunto com a Implantacdo, operacdo e manutencdo em conjunto
com o CO, COC e CGR.

Os setores CRM e Regionais nédo fazem parte da Engenharia e Operagoes.

A equipe de Suporte Especializado presta suporte a todas as areas técnicas
da empresa, também ¢é dividida em Acesso, Transmissdo, Comutacdo, Dados,
Infraestrutura e Sistemas de Rede.

O CGR-NOC é dividido de acordo com as tecnologias e aplicacdes: Acesso,
Comutacdo, Transmissdo, Dados e Infraestrutura. Desta forma cada é&rea fica
responsavel pelo monitoramento e manutencao de uma parte da rede.

Acesso é responsavel pelo monitoramento e manutencdo dos equipamentos
que utilizam as tecnologias V5.2, H248 e xDSL, a maioria dos equipamentos desta
tecnologia sdo chamados de DSLAM (Multiplexador de Acesso a Linha do
Assinante), sdo os ultimos equipamentos antes do cliente.

Transmissdo monitora todos os equipamentos das tecnologias PDH, SDH,
CWDM, DWDM e MetroEthernet. Portanto deve monitorar 0s meios de transmissao
entre os armarios de rua, entre sites, indoors, estacbes switch, e entre cidades.
Normalmente entre cidade séo utilizados enlaces de alta capacidade e de longa
distancia, estes sdo chamados de Backbone, a maior parte dos equipamentos
utilizados para esta finalidade séo de tecnologia DWDM e SDH.

Comutagdo monitora as centrais telefonicas, utilizam tecnologias V5.2 e
H248. E responsavel por monitorar as rotas de interconex&o com outras operadoras
e sinalizag&o entre centrais telefénicas. Também é responsavel pelo monitoramento
da infraestrutura das estacfes switch, pois todas as centrais telefénicas ficam nestas
instalagdes.

Dados monitora os equipamentos que utilizam tecnologia IP, ATM e
MetroEthernet. Os equipamentos de Dados s&o utilizados como concentradores e
sao na maioria switchs, roteadores, agregadores e BRAS.

Infraestrutura monitora os sistemas de eletricidade, refrigeracédo, incéndio e
sistema de seguranca de todas as instalagdes onde ha equipamentos instalados.

Para manter o controle das diversas falhas que ocorrem diariamente na rede

€ necessario o armazenamento das informacdes das falhas ocorridas e o
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troubleshooting realizado. Para isto é utilizado um sistema de gerenciamento de
incidentes que armazena estas informacfes e gera um ndamero para este incidente
que € comumente chamado de Trouble Ticket, no sistema o operador entram com
diversas informacBes como alarmes gerados, descricdo da falha, designador que
define nome de equipamentos, placas e circuitos, localidade, e o troubleshooting
realizado. Estas informagBes ficam armazenadas em seu historico que séo
atualizadas pelo operador a cada nova acéo realizada, e podem ser consultadas
mesmo apos o encerramento do incidente, basta procurar pelo nimero do Trouble
Ticket ou por uma palavra chave como nome do armario.

Quando um cliente entra em contato com a operadora reclamando falha em
seus servicos € atendido pelos operadores do CRM, é gerado um protocolo de
atendimento em um sistema semelhante ao utilizado pelo CGR-NOC, porém so é
utilizado pelo CRM, CO e Regionais. E verificado se a falha do cliente esta
associada a alguma falha massiva que ja esteja sendo tratada pelo CGR, as falhas
massivas sdo sinalizados a equipe do CRM pelo sistema de gerenciamento de
incidentes através das informa¢cBes que foram adicionadas ao Trouble Ticket. Se
constatado que € a falha é isolada séo realizados diversas verificacdes e testes
iniciais junto com o cliente seguindo uma lista de procedimentos, este processo é
chamado de Check List. Se apds este processo a falha continue o protocolo de
atendimento € passado para o Centro de Operacdes. Os operadores do CO realizam
testes em conjunto com os técnicos da Regional nas instalacdes da operadora e se
necessario na casa do cliente. Se mesmo apos os testes nédo for identificado a causa
da falha o CO realiza a abertura de um Trouble Ticket que é repassado para o CGR-
NOC, a grande maioria dos casos isolados séo corrigidos ainda no CO.

No CGR-NOC a andlise € iniciada pela equipe de Acesso, como o CO ja
realizou os testes entre a casa do cliente e a instalacdo da empresa a equipe de
Acesso verifica as configuracbes dos equipamentos e realizam testes de hardware,
as falhas isoladas que chegam ao NOC sdo resolvidas apds corrigir algum
parametro de configuragéo da porta do cliente ou mesmo apos trocar a porta depois
de constatado o defeito.

As falhas massivas sao descobertas de duas formas, a primeira € pelo CRM quando
identifica que h4 um numero anormal de reclamacdes para um armario ou regiao,
guando isto acontece o CRM envia um e-mail para o CGR com a relagcdo dos

armarios reclamados. A segunda é por meio dos alarmes gerados pelos
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equipamentos que sdo monitorados pelo CGR. Desta forma o CGR abre um Trouble
Ticket e sinaliza ao CRM, assim a novas reclamacdes geradas sdo associadas a
falha massiva, eliminando o tempo que seria gasto pelo CRM realizando check list
com os clientes. Quando um e-mail do CRM chega ao CGR informando sobre falhas
massivas este e-mail é analisado pelo supervisor do CGR e o caso é enviado para a
equipe responsavel. Quando ndo identificado para onde deve ir o incidente é
enviado para a equipe de Acesso que verifica se a falha esta relacionada aos seus
equipamentos, se for necessario serdo realizados testes em conjunto com outras
equipes, se ndo for constatada a falha o incidente € passado para a equipe de
Transmisséo que realizada a analise em sua rede, da mesma forma se nao localizar
o defeito o incidente € repassado para a equipe de Comutacdo de a falha for de voz
ou de Dados se a falha for Internet. Em qualquer uma das equipes em ultimo caso
guando o defeito ndo é encontrado é realizado o acionamento do Suporte
Especializado que realiza novas verificacées de equipamentos e realiza testes mais

apurados.

3.2 EQUIPAMENTOS DE REDE

3.2.1 Equipamentos de Transmissao

Switch

A funcdo de um Switch é enviar os dados aos seus destinos através do
endereco MAC de cada equipamento. Opera na camada de enlace de dados
(Camada 2 do modelo OSI) (PIRES, 2006).
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3.2.1.1 ECI

A Electronics Corporation of Israel (ECI) foi fundada em 1961 e tem sede em
Israel.
Seus equipamentos suportam solu¢cdes C/DWDM, SDH, PDH e servicos de Dados
(Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet, ATM) (ECI, 2006).

XDM-100

O XDM-100 possui 4 Us de altura e pode atingir a taxa equivalente a 2.5Gbps
(STM-16) por anel (até 6 anéis STM-16 podem ser abertos), possui todas as
protecdes de tributarios de um equipamento de grande porte. Normalmente é
utilizado em redes metro ou regionais.

A Figura 12 apresenta um XDM-100.

Figura 10 - Shelf do XDM-100
Fonte: ECI (2006)

O XDM-100 é uma plataforma de multi-Service de SDH com funcionalidades
TDM e
Ethernet. Além disso, o XDM-100 pode ser configurado como uma plataforma
CWDM, permitindo assim a expansao da capacidade sobre a mesma fibra.

O XDM-100 pode ser utilizado para construir topologias em anel, cadeia,

ponto a ponto e mesh, opera com STM1/4/16 Add / Drop ou Terminal. Possui
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granularidade: VC12, VC3 & VC4, Layerl/2 — Ethernet over SDH com
funcionalidades LCAS, GFP, VCAT e MPLS.

O XDM-100 é composto por 4 slots de agregado que podem ser configurados
sinais SDH opticos e elétricos (STM-1, STM-4 e/ou STM-16). Existem também 8
slots para tributarios, que podem ser ocupados com E1, E3, STM-1o/e, STM-4 e
STM-16, além das placas de dados camada 1/2 e MPLS. A Figura 13 apresenta o
Bayface do XDM-100.
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Figura 11 - Bayface do XDM-100
Fonte: ECI (2006)

XDM-1000

O XDM-1000 é uma plataforma MSPP preparada para operar como SDH,
plataforma de dados (incluindo MPLS) e C/DWDM. O equipamento também esta
preparados para ser totalmente integrado a uma rede de dados através da
funcionalidade MPLS. Para “transformar” o XDM em uma plataforma C/DWDM,
basta adicionar tranponders, filtros, amplificadores, etc. (ECI, 2006). A Figura 14
apresenta um XDM-1000.
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Figura 12 - Shelf do XDM-1000
Fonte: ECI (2006)

O sistema de geréncia enxerga 0 XDM como uma Unica plataforma, mesmo
guando ele é configurado como C/DWDM, SDH e plataforma de dados. Uma solucéo
tradicional implica na utilizacdo de pelo menos duas plataformas, e em certos casos,
de fornecedores diferentes.

No XDM-1000 existem 23 slots disponiveis, distribuidos da seguinte forma: 11
slots para placas com interfaces elétricas (as quais sdo acessadas no Cage superior,
M1 até M11), 23 slots para placas com interfaces Opticas (I1 até 112 e M1 até M11),
dois para a controladora e dois para as matrizes. O XDM-1000 pode operar com
capacidade de matriz de 30G, 60G e 120G, além de poder agregar plataforma
C/DWDM.

A Figura 15 mostra o Bayface do XDM-1000.

x2

Figura 13 - Bayface do XDM-1000
Fonte: ECI (2006)
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Interfaces épticas utilizadas nos XDM

Mais conhecidos com SFP (small form-factor pluggable), séo as interfaces
Opticas para conexdo de taxas de 155 Mbps (STM-1), 622 Mbps (STM-4), 2.5Gbps
(STM-16), 10Gbps (STM-64/ethernet) e 1Gbps (ethernet). Existem também as SFPs
coloridas, ou seja, com frequéncia fixa sintonizada no valor desejado pelo cliente
tanto para CWDM como para DWDM. Devem ser instalados nos moédulos opticos.
Observar com cuidado a etiqueta de identificacdo para ter certeza do tipo de
interface, tanto com relacdo a taxa de transmissdo quanto com relagcdo ao
comprimento de onda (850, 1310 ou 1550 nm) e a capacidade de transmissao (short
haul e long haul), no caso deste ultimo, atenuadores podem ser necessarios para

evitar a queima de uma interface. A Figural6 mostra um exemplo de SFP.

8.6 mm

Figura 14 - Exemplo de SFP
Fonte: ECI (2006)

Modelos de SFP utilizados pelos equipamentos ECI:

- OTR64_S5: Modulo 6ptico short haul em 1550 nm para conexao de taxas de 10
Gbps em padrdo SDH. Deve ser instalado no moédulo OMTX10_S.

- OTR16_S3: Mddulo 6éptico short haul em 1310 nm para conexao de taxas de 2.5
Gbps em padrdo SDH. Deve ser instalado no modulo OMSC16_4.

- OTR4_S3: Modulo 6ptico short haul em 1310 nm para conexao de taxas de 622
Mbps em padrédo SDH. Deve ser instalado no modulo SIO1 4.

- OTR1_S3: Modulo optico short haul em 1310 nm para conexao de taxas de 155
Mbps em padréo SDH. Deve ser instalado no modulo SIO1_4.

- OTGBE_SX: Médulo 6ptico short haul em 850 nm para conexdo de taxas de 1
Gbps em padrao ethernet. Deve ser instalado no médulo MCS10, MCS5 e/ou
MCSM.
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- OTGBE_LX: Modulo éptico short haul em 1310 nm para conexdo de taxas de 1
Gbps em padrédo ethernet. Deve ser instalado no médulo MCS10, MCS5 e/ou
MCSM.

3.2.1.2 Huawei

A Huawei Technologies é sediada na cidade de Shenzhen na China e a
segunda maior fornecedora de equipamentos de telecomunicagdes do mundo, foi
fundada em 1988.

Optix Metro 1000

O Optix Metro 1000 € um equipamento da plataforma SDH com suporte a
TDM e servicos Ethernet. Para servicos Ethernet opera em pequena escala onde
convergem 0s servigos de varias portas Fast Ethernet em uma porta Giga Ethernet.
O Metro 1000 tem dimensdes de 436 mm (W) x 293 mm (D) x 86 mm (H), e
consumo maximo de 82W de poténcia, tem capacidade maxima de 3 STM—4 e 6
STM—1 de entrada e saida e suporta até 80xE1l, 14xFE (Layer 2 Switch) e 9xE3.
Opera com multi protecédo para ATM-VP-ring e SDH Protection (HUAWEI, 2005). A
Figura 17 apresenta um Optix Metro 1000 e a Figural8 o Bayface do Optix Metro.
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Figura 15 - Optix Metro 1000
Fonte: Huawei (2005)
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Figura 16 - Bayface do Optix Metro 1000

Fonte: Huawei (2005)
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As placas do Metro 1000 séo classificadas em unidades PDH, SDH, Ethernet, SCB,
PIU, Modulo de energia e FAN.

OptiX OSN 2500

O OSN 2500 tem capacidades de 2.5Gbit/s ou 622Mbit/s, herda todos os
recursos da tecnologia MSTP que é a plataforma de transporte multi-service

baseado em SDH, esta tecnologia herda as habilidades de protecdo SDH,
suportando PDH, SDH, Ethernet, ATM, entre outros servicos. O OSN 2500 é
compativel com redes SDH tradicional e MSTP, e suporta solu¢des SDH, PDH, DDN
(Data Direct Networks), Ethernet, WDM, ATM, IMA(Inverse Multiplexing for ATM), e

RPR (Router Processor Redundancy), ESCON(Enterprise Connection Systems),
FICON(Fibre Connetion), FC(Fiber Connector) e DVB-ASI (Digital Video Broadcast-

Asynchronous Serial Interface) (HUAWEI, 2005).

A Figura 19 apresenta um subrac do OptiX OSN 2500 e a Figura 20 a
estrutura do OptiX OSN 2500.

Figura 17 - Sub-rack do OptiX OSN 2500
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Fonte: Huawei (2006)

1. Area de interfaces auxiliar.

2. Area de placas de interface.

3. Area de placa de Processamento.
4. Area da PIU.

5. Area Fan.

D

Figura 18 - Estrutura do Optix OSN 2500
Fonte: Huawei (2006)

O OSN 2500 possui 8 slot para placas de interfaces e 10 slots para placas de
processamento, conforme Figura 21.
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Figura 19 - Bayface do OSN 2500
Fonte: Huawei (2006)

OptiX OSN 3500

O OSN 3500, Figura 22, tem capacidades de 10 Gbit/s ou 2,5 Gbit/s, herda
todos os recursos da tecnologia MSTP. E compativel com redes SDH tradicional e
MSTP, e suporta solugbes SDH, PDH, DDN, Ethernet, WDM, ATM, IMA, e RPR,
ESCON, FICON, FC e DVB-ASI (HUAWEI, 2006). A Figura 23 apresenta a estrutura
do OptiX OSN 3500.
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Figura 20 - Sub-rack do OptiX OSN 3500
Fonte: Huawei (2006)

1. Area de placas de interface.
2. Area Fan.
3. Area de placa de Processamento.

& 4. Area distribuigéo de fibras.

Figura 21 - Estrutura do Optix OSN 3500
Fonte: Huawei (2006)

O subrack do OSN 3500, Figura 24, é dividido em duas camadas, A camada
superior tem 16 slots para placas de interface, a camada inferior possui 15 slots para

placas de processamento.
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Figura 22 - Bayface do OSN 3500
Fonte: Huawei (2006)

A maioria das placas utilizadas no OptiX OSN 2500 e OptiX OSN 3500 sao
intercambiaveis, portanto podem ser utilizadas nos dois elementos. As placas séo
classificadas em unidades PDH, SDH, processamento de dados, placas Cross-

connect e SCC e placas Auxiliares.

3.2.1.3 Datacom

A DATACOM iniciou suas atividades em outubro de 1998 e é de origem
nacional.
Seus equipamentos suportam solu¢cdes Metro Ethernet oferecendo tecnologias 10
Gigabit Ethernet, Gigabit Ethernet, Fast Ethernet e suporte para comunicagao otica
ou elétrica. Também suportam solugbes de Transmissdo em 10G(STM-64),
transportando multiplos canais TDM e SDH com disponibilidade de interfaces
tributarias como E1, E3, STM-1, STM-4, STM-16, Fast Ethernet e Gigabit Ethernet.
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DM3000

O switch possui 1U de altura, para instalagdo em racks 19 polegadas.
Possuem opc¢des de modelos voltados para aplicacdes Layer2 e Layer3, oferece
fontes hot-swap (podem ser trocadas sem desligar o equipamento), redundantes
AC/DC fullrange. As portas SFP disponiveis permitem a utilizacdo de modulos mini-
GBIC com diferentes alcances e tipos de fibra.

A construcéo de Virtual LANs no DmSwitch pode utilizar até 4.096 VLANS,
oferece funcionalidade de double tagging (Q-in-Q). E possivel definir VLANS por
protocolo, por endereco MAC e por IP-subnet, com possibilidade de overlap de
portas nas VLANs port-based, além de configuracdo dindmica usando o protocolo
GVRP.

Utiliza mecanismos de protecdo Spanning Tree, RSTP, MSTP, ERPS e EAPS
especifico para protecdo da ordem de milissegundos em anéis Ethernet. Através das
funcionalidades de link aggregation € possivel agrupar portas fisicas formando
portas l6gicas, com balanceamento de carga automéatico e recuperagdo com tempos
tipicos de sub-200ms.

Os switches DM3000 possuem 24 interfaces elétricas 10/100Base-X e 4
interfaces oOticas 1000Base-X ou 10/100/1000Base-T(Combo), todas as suas
interfaces utilizam SFPs (DATACOM, 2013). A Figura 25 apresenta um switch Metro
Ethernet DM3000.

o Hnﬁ.-s-.HHsuaHHﬁﬁ - Hﬂ

Figura 23 - Switch Metro Ethernet DM3000
Fonte: Datacom (2013).
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3.2.1.4 Tellabs

A Tellabs Inc. iniciou suas atividade em 1975 na cidade de Chicago nos
Estados Unidos, oferece produtos IP e Ethernet, gerenciamento de rede e solugcdes

para rede Otica.
Tellabs 7345 Switch Agregacédo Ethernet

O Tellabs 7345 é um switch Layer2, suporta servicos Ethernet, banda larga,

servigos de dados e acesso a Internet, portanto € muito utilizado em redes Metro-
Ethernet.
O Tellabs 7345 tem capacidade de até 40 Gbit/s, suporta aplicacbes Layer2 e
Layer3 incluindo MAC (Media Access Network) Address, VLAN (Virtual Local Area
Network), ID e DSCP (Differentiated Services Code Point). Utiliza mecanismos de
protecdo MSTP (Multiple Spanning Tree Protocol) e RSTP (Rapid Spanning Tree
Protocol) (TELLABS, 2011).

Shelf Tellabs 7345

O Shelf do Tellabs 7345, Figura 26, possui dimensdes de 88.5 mm x 480 mm X
215.9 mm para instalacéo de racks de 19 polegadas, possui 7 slots para instalagéao
de placas, Figura 27, (TELLABS, 2011).

Figura 24 - Shelf do Tellabs 7345
Fonte: Tellabs (2011)
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Figura 25 - Shelf Tellabs 7345 e suas placas
Fonte: Tellabs (2011)

Tellabs 6325 Edge Node

O Tellabs 6325 possui capacidade de até 2.5Gbit/s (STM-16) e proporciona
facilidade MSPP (Multi-Service Provisioning Platform) oferecendo servigos
tradicionais como SDH e PDH sobre WDM e interfaces IP. Suporta protecdes do tipo
SNC e MSP1+1. O equipamento possui interfaces STM-16, STM-4, STM-1 (6tica ou
elétrica), E1 (2 Mbit/s), Gigabit Ethernet, Fast Ethernet e moédulos WDM que geram
até 8 canais CWDM e 8 canais DWDM, associando os dois médulos é possivel gerar
até 15 canais WDM por Shelf. O Shelf (SC2), Figura 28, possui apenas 1U de altura
e capacidade para 4 placas de trafego (TELLABS, 2006). A Figura 29 apresenta o
Bayface do Tellabs 6325.

Figura 26 - Shelf SC2 do Tellabs 6325
Fonte: Tellabs (2006)
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Figura 27 - Bayface do Tellabs 6325
Fonte: Tellabs (2006)
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Tellabs 8860 Smart Router

O Smart Router Tellabs 8860, Figura 30, € um roteador baseado em recursos

Ethernet, IP e MPLS, suporte simultaneo para aplicagbes multi-service em redes de
acesso e agregacao. Suporta aplicacées SDH, ATM, Frame Relay, Ethernet, VLAN,
Metro-Ethernet, TDM, PPP e HDLC. Realiza roteamento IP.
O Tellabs 8860 tem capacidade de 360 Gbps full duplex, possui 19 slots que suporta
até 3 controladoras SCCs (Switch and Control Card), 16 placas de linha ULCs
(Universal Line Cards) contendo até 4 modulos de linha PLM (Physical Line
Modules) ou 16 placas de linha LCAs (Line Card Adapters) cada uma contendo até 2
placas de linha Ethernet ELCs (Ethernet Line Cards), o equipamento possuli
dimensdes 549 x 889 x 295 mm (TELLABS, 2012).
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Figura 28 - Tellabs 8860 Smart Router
Fonte: Tellabs (2012)

3.2.1.5 Padtec

A empresa Padtec é de origem nacional, fornece solucdes para redes de

longa distancia, redes metropolitanas e redes de acesso, além de ser a primeira
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fabricante da América Latina de sistemas de transmissdo baseados na tecnologia
WDM.

LightPad i1600G

A plataforma LightPad, Figura 31, realiza o transporte Optico de multiplos
servicos. Possui arquitetura que realiza o transporte de qualquer servico através de
interfaces transparentes ao tipo de protocolo. Os servicos sdo transportados
diretamente sobre DWDM, ou multiplexados através de ODU e SDH sobre um anico
comprimento de onda. Possui até 160 canais a 2,5 Gb/s, 10 Gb/s ou a 40 Gb/s, tudo
em um UGnico sistema DWDM. Incorpora a camada de Rede de Transporte Optico
(OTN, G.709) suportando a crescente demanda de banda (Tb/s por fibra em enlaces
DWDM) e servicos faixa larga de 2,5 Gb/s e 40 Gb/s nas tecnologias SDH, Ethernet,
ATM e IP (PADTEC, 2010).
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Figura 29 - Bastidor LightPad i1600G
Fonte: Padtec (2010)
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3.2.2 Equipamentos de Acesso

DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer)

O multiplexador de acesso a linha digital do assinante concentra o trafego de
diversas linhas telefénicas e realiza conexdo com a rede de dados, realiza a
distribuicdo de conexao a internet em altas velocidades utilizando tecnologia xDSL
(PIRES, 2006).

Zhone MALC

O DSLAM Zhone MALC, Figura 32, é uma plataforma de acesso multi-service
otimizada para oferecer servicos de voz, dados e video através de uma rede de
acesso. O Zhone MALC possui 2 interfaces oticas Gigabit Ethernet e 8 interfaces
elétricas STM1 / E3 / E1. Suporta servigos voz TDM utilizando interface V5.2 e GR-
303 sobre E1/T1 e VOIP através dos protocolos SIP, MGCP e H.248. Suporta
servicos de dados e banda larga em ATM ou IP / Gigabit Ethernet, e video através
de Video IP e RF Video Overlay. Suporta ADSL2+, ReachDSL, SHDSL, POTS,
ISDN, T1/E1, e Pseudo-wire (PWE). Tem capacidade de 24 a 960 portas por shelf,
portanto, se considerarmos que em cada porta pode ser configurado um cliente em
um unico DSLAM pode-se configurar até 960 clientes oferecendo servicos de voz,
dados e video (ZHONE, 2013).

Figura 30 - Zhone MALC
Fonte: Zhone (2013)


http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_de_dados
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Zhone MXK

O DSLAM Zhone MXK, Figura 33, é uma plataforma de acesso multi-
service otimizada para oferecer servigos de voz, dados e video através de uma rede
de acesso. O Zhone MXK possui 2 interfaces 6ticas 10Gbit Eth, 8 interfaces oticas
Gigabit Eth e 24 interfaces elétricas STM1 / E3 / E1. Suporta servigos voz TDM
utilizando interface V5.2 e GR-303 sobre E1/T1 e VOIP através dos protocolos SIP,
MGCP e H.248. Suporta servigos de dados e banda larga em ATM ou IP / Gigabit
Ethernet, e video através de Video IP e RF Video Overlay. Suporta EFM, VDSL,
VDSL2, ADSL, ADSL2, ADSL2+, POTS, metro Wi-Fi, ISDN, T1/E1, e Pseudo-wire
(PWE). Trabalha com prote¢des LACP, EAPS, e MSTP. Tem capacidade de 3.600
assinantes GPON 100 Mbps ou 360 assinantes de 1G Ethernet por shelf (ZHONE,
2013).

Figura 31 - Zhone MXK
Fonte: Zhone (2013)

Keymile Milegate 2500/2510

O MileGate 2500/2510, Figura 34, é projetado para fornecer servicos de
dados e voz e servicos NGN em escritorios centrais, espaco de co-instalagdo, bem
como em armarios de rua. Possui interfaces otica 10 GbE e 1 GbE, e interfaces
elétrica STM-1, STM-4 e E1.

O sub-bastidor oferece 21 slots para placas, dos quais 20 podem ser equipados com
placas de linha. Suporta servicos voz TDM utilizando interface V5.2 sobre E1/T1 e

EoS, VOIP através dos protocolos SIP e H.248. Suporta servicos de dados e banda
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larga em ou IP-DSLAM e Ethernet Switch. Trabalha com prote¢cbes RSTP e STP.
Dependendo da selecdo de placas de linha é possivel ter até 1.280 interfaces de
ADSL2+. (KEYMILE, 2013)
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Figura 32 - Keymile Milegate 2500/2510
Fonte: Keymaile (2013)

3.2.3 Equipamentos de Dados

Roteador

O roteador é um dispositivo de rede que realiza o encaminhamento de
pacotes de dados entre redes diferentes e fornece um meio inteligente de
transferéncia de pacotes de uma rede para outra. Cada pacote de dados possui um
endereco de destino, o roteador I1é a informacdo de endere¢co e em seguida consulta
a tabela de roteamento ou encaminhamento e assim direciona o pacote para a rede
seguinte até que o mesmo chegue ao seu destino. Opera de camada de rede
(Camada 3 do modelo OSI) (TITTEL, 2003).

BRAS (Broadband Remote Access Server)

O Servidor de Acesso Remoto de Banda Larga é um dispositivo, concentrador
de trafego de equipamentos como DSLAM, desta forma agrega as sessfes de
usuario da rede de acesso. Realiza 0 gerenciamento e autenticacdo de clientes,

concentragdo e distribuicdo do trafego de assinantes de banda larga e conectividade
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com a Internet. Opera na camada de enlace de dados e na camada de rede
(Camada 2 e Camada 3 do modelo OSI) (TITTEL, 2003).

Cisco 7600 Internet Router

O Cisco 7600, Figura 35, € um equipamento de roteamento IP / MPLS, possui
interfaces de até 10 Gbps e capacidade de até 720 Gbps em um unico shelf ou 40
Gbps de capacidade por slot.

O Cisco 7600 tem recursos de redundancia l6gicos como HSRP (Hot Standby
Router Protocol), balanceamento de carga de Layer3 e tecnologia Cisco
EtherChannel para fornecer protecdo de nivel superior, oferece QoS e seguranca
ACL (Access Control List). Os estados séo sincronizados entre o processador ativo e
backup, upgrades de software podem ser realizados enquanto o roteador esta ativo
sem comprometer o seu funcionamento. Cartdes de linha ndo séo reinicializados no
caso de falhas de processos (CISCO, 2013).

Figura 33 - Cisco Catalyst 7600
Fonte: Cisco (2013)

Cisco ASR 9000

O roteador Cisco ASR 9000, Figura 36, oferece alta capacidade de transporte
em redes Ethernet para aplicagbes como servicos de banda larga, IPTV e
distribuicdo de video, voz sobre IP (VolP), servicos de VPN de negdcios, servicos de

atacado, e aplicacdes moveis, tais como o transporte de backhaul. E projetado para
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trabalhar com de tecnologias de acesso como DSL, GPON, Ethernet, cabo e movel.
Tem recursos de redundancia légicos como HSRP (Hot Standby Router Protocol) e
resiliéncia de rede com software inteligente para proteger contra a falha de ligacéo
de rede e falhas de nd, possui balanceamento de carga de Layer3 e tecnologia
Cisco EtherChannel para fornecer protecdo de nivel superior, oferece QoS e
seguranca ACL (Access Control List). Os estados séo sincronizados entre o0
processador ativo e backup, upgrades de software podem ser realizados enquanto o
roteador esta ativo sem comprometer o seu funcionamento. Cartdes de linha néo

séo reinicializados no caso de falhas de processos(CISCO, 2013).

Figura 34 - Cisco ASR 9000
Fonte: Cisco (2013)

Juniper MX960 — Universal Edge Router

O MX960, Figura 37, opera com sistema operacional Junos OS, é otimizado
para roteamento e comutacdo avancada de rede para servicos Ethernet e fornecer
suporte para interfaces de multi-service Frame Relay e ATM. Possui alta capacidade
e suporta até 240 Gbps por slot, suporta servicos VPN, servicos multiplay de banda
larga de NGN e Internet de alto trafego para Datacenter internetworking. O roteador
possui 14 slots que podem ser preenchidas com até 12 placas DPCs (Dense Port
Concentrators) ou MPCs (Modular Port Concentrators), 6 placas FPCs (Flexible PIC
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Concentrators) e 2 placas controladoras SCBs (Switch Control Boards) (JUNIPER,
2013).

Figura 35 - Juniper MX960
Fonte: Juniper (2013)

Juniper ERX310 Broadband Services Router

O ERX310, Figura 38, € um BRAS, é utilizado para prover acesso a Internet
de banda larga, IPTV, video sob demanda, voz sobre IP (VolP), jogos online, e uma
série de aplicacdes interativas. Suporta aplicacbes em MPLS, BGP4, I1S-IS, OSPF e
RIP, tem capacidade de comutacdo de 10 Gbps, dois slots dedicados para mdédulos
de linha, e suporta interfaces OC12c¢c/STM4 e interfaces Ethernet Gigabit (JUNIPER,
2013)
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Figura 36 - Juniper ERX310
Fonte: Juniper (2013)

Ericsson SmartEdge 1200 — Multi-Service Edge Router (MSER)

O SE-1200, Figura 39, é projetado € otimizado para oferecer servigos de

classe de operadora, tais como video, voz, dados e entrega de conteudo interativo.
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Ele consolida e simplifica a borda da rede do provedor de servicos pela
convergéncia de funcionalidades Ethernet agregacdo, BRAS e IP /. Os recursos do
SE-1200 permitem a operacao eficiente da rede e inclui o provisionamento de banda
larga dinamica, gestéo de trafego, a minimizacédo do tempo de inatividade da rede e
alocacao dos niveis adequados de QoS por usuario, por aplicativo. Suporta mais de
750 mil assinantes em um unico rack (ERICSSON, 2013)

s

Figura 37 - Ericsson SmartEdge 1200
Fonte: Ericson (2013)

3.2.4 Equipamentos de Comutacao

Nortel Switch DMS-100

A Central Telefbnica DMS-100, Figura 40, é uma Sistema Multiplex
Digital (DMS), € utilizada na prestacdo de servi¢cos e ligacdes locais para a Rede
Publica de Telefonia Comutada (PSTN). Suporta aplicacbes POTS (Plain Old
Telephone Service), ISDN (Integrated Services Digital Network) e MDC (Meridian
Digital Centrex), realiza a gestdo de mobilidade para sistemas de telefonia celular,
servicos de negocios  sofisticados, como distribuicdo  automatica de
chamadas (ACD). Fornece fungbes de Rede Inteligente (AIN, CS1-R, ETSI INAP).
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Figura 38 — Nortel Switch DMS-100
Fonte: Nortel (2002)

Nortel Communication Server 1000

O Nortel CS 1000, Figura 41, € um sistema de comunicacdo distribuida IP,
oferece conexdes de chamadas telefénicas e servico de gerenciamento de conexao.
Possui Servidor de Sinalizagédo que realiza servigos de controle de chamada, como
registro de terminais IP, traducéo de enderecos de IP e controle de banda, simplifica
o plano de discagem de rede. Suporta protocolos de comunicagdo TDM, H.248,
H.323v4, SIP, 802.1p/q, DiffServ, SNMP, DHCP, RTP, RTCP, VPIM e mais de 650
recursos de telefonia de classe mundial. Suporta até 86 000 dispositivos TDM e
guantidade ilimitada de dispositivos IP (NORTEL, 2008).
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Figura 39 — Nortel DMS-1000E

Fonte: Nortel (2008)

Huawei C&CO08 Switching System

A central telefénica C&CO08, Figura 42, é sistema de comutacdo, € muito
utilizados em interconexdao com centrais tandem, gateway, locais, redes privadas e
redes comerciais e encaminhamento de chamadas para Rede Publica de Telefonia
Comutada (PSTN) e rede IP, suporta aplicacbes ISDN (Integrated Services Digital
Network), MDC (Meridian Digital Centrex) (Huawei, 2006).

Figura 40 — Huawei C&C08
Fonte: Huawei (2006)
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3.3 TOPOLOGIAS DE REDES DE TRANSMISSAO

As topologias de rede podem ser das formas mais variadas possiveis,
portanto sdo projetadas conforme as suas aplicacdes e conforme a disponibilidade
de recursos.

Na sequéncia veremos algumas topologias utilizadas empregando-se o0s
equipamentos de transmissdo que vimos, lembrando que todas podem variar de

acordo com as suas aplicacoes.

3.3.1 Topologia Para Elementos de Transmisséo ECI

Na topologia da Figura 43, os elementos de transmissdo sdo XDM-100 e
XDM-1000 do fabricante ECI. Todas as conexfes entre os elementos séo fisicas,
desconsiderando as conexdes internas que citaremos posteriormente.

No armario os DSLAMs de servicos de dados e voz sdo separados para
demostrar que os servicos sao diferentes, porém podemos ter os dois servicos no

mesmo DSLAM, porém em servi¢os separados.

Estagdo Switch

Heandend

CF>

Armario Armdrio

-
Armdrio

XDM-100 ¥DM-100

Router de
Geréncia

XDM-1000

Heandend Central
Telefdnica

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| . -
| Armario Armario
|

|

|
XDM-100 XDM-100 e 1

Figura 41 — Topologia fisica com elementos de transmisséo ECI
Fonte: Autoria Prépria.

Para os equipamentos da ECI, os servigcos de dados e de voz por H248 sao
configurados em servigos Ethernet em rede MPLS. Na topologia MPLS (Multi

Protocol Label Switching), é criada conexao logica entre as placas MCSM quando for



80

entre armarios e conexao légica entre as placas MCS10 e MCSM quando for entre o
headend e armario, esta conexao légica é chamada de MOT (MPLS over Tranport
Port). Nos exemplos a seguir temos trés servicos Ethernet diferentes, um para
servico de dados, Figura 44, um para servico de geréncia de todos os equipamentos
do anel, Figura 45 e outro para servi¢co de voz utilizando protocolo H248 (Figura 46).
Nota-se que cada servi¢o termina em uma placa MCS10 diferente na estacdo switch,
pois havera uma conexdo légica diferente sempre que o0s servicos forem
configurados em slots diferentes mesmo que sejam no mesmo elemento ou em

elementos diferentes.
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Figura 42 — Topologia l6gica MPLS para servi¢os Ethernet de dados
Fonte: Autoria Prépria.



| Armdrio
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
[ b 7
|
|
|
|

XDMELO0

S+ —

XDM-100

Armario

MCEM

Arnario

XDM-100

Armiario

XDM-1000

Heandend

XDN-100

MCF]U

Figura 43 — Topologia l6gica MPLS para servi¢os Ethernet de geréncia
Fonte: Autoria Propria.
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Figura 44 — Topologia l6gica MPLS para servi¢cos Ethernet de voz por H248
Fonte: Autoria Prépria.

3.3.2 Topologia Para Elementos de Transmissdo Huawei e Datacom

Router de
Geréncia

Central
Telefonica

Conexdo logica

Conexdo Fisica

Router de
Geréncia

Conexao logica

Conexdo Fisica
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Nesta topologia, Figuras 47 e 48, os elementos da Metro1000, OSN2500,

OSN 3500 da Huawei s&o utilizados para servigcos de voz por protocolo V5 e o
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elemento Datacom DM3000 ¢é utilizado par servicos de dados e de geréncia, os dois

equipamentos ficam juntos dentro do mesmo armario.

Armiro SArmnario
. . ! _________ e :
_______ —— DC DC | |
I-.f\.rm.iricr ]l Mat Ma : o :

ra o Heandend ritral

: : 1000 1000 | i Telefinica |
| |
| | I I
| | I I
| | Armaric Armdrio I I
| | I I
L PR | | |
| |
e e e e |

Meatra Metro

1000 1000

Figura 45 — Topologia fisica com elementos de transmissdo Huawei
Fonte: Autoria Propria.
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I das Ardhrio : : :
I : | |
I DSLAM Datdgparn | : I
________ L — — 4 | |
Armario Armdrio I I

ﬁ _E i |

Datacom Datacom ]

Figura 46 — Topologia fisica com elementos de transmiss&o Datacom
Fonte: Autoria Propria.

3.3.3 Topologia Para Elementos de Transmissao Tellabs

Nesta topologia, Figura 49, os equipamentos Tellabs 6325 e 7345 séao
conectados entre eles, havendo uma conexao logica entre os elementos 7345 do
anel e o 8860 do headend. Quando o DSLAM de voz utilizar protocolo V5 sera
conectado ao elemento 6325, caso o DSLAM de voz utilize protocolo H248, o

mesmo sera conectado ao elemento 7345 conforme o exemplo abaixo:
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------------------- Conexdo lbgica
Conex#o Fisica (Fibra Otica)

Figura 47 — Topologia fisica e l6gica utilizando elementos de transmisséo Tellabs
Fonte: Autoria Propria.

As conexoes entre 0 6325 e 7345 sao realizadas conforme a Figura 50.
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Arrdrio

Armario

iy

messmsenemenssneees CONEXEO [gica
Conexdo Fisica (Fibra Otica)

Figura 48 — Conex®es entre os elementos Tellabs 6325 e 7345
Fonte: Autoria Prépria.

No elemento 7345 as interfaces sdo mapeadas pelo tipo de interface e posicao, por
exemplo, a XG 1/2/1, o XG indica o tipo de interface utilizada, XG para 10 Giga e Gi
para 1 Giga, na sequéncia temos os numeros 1/2/1 que indicam Shelf / Slot / porta,
portanto a interface 10 Giga esta no shelf 1, slot 2, porta 1.

No elemento 6325 as interfaces sdo mapeadas de forma mais simplificada, por
exemplo, a posi¢ao 4/8 indica Slot / Interface, portanto slot 4, porta 8. As placas do
slot 4 e 5 sdo OMCs portanto as interfaces 4/9 e 5/9 sdo as interfaces de linha e sado

conectadas as fibras 6ticas que conectam aos outros armarios.
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3.3.4 Conexoes Internas

Ha varias conexdes entre os elementos nas instalacdes fisicas nos armarios e

nas estacdes switch. No esquema da Figura 51, vemos as conexdes internas dos

armarios.
r—— T T T T T T T T T T T T T T T
| Armario |
' |
: \Voz !
| Armario :
! : _ ,
| . Fibra Otica
: DSLAM
|
: dos :
| XDM-100 DGO |
| |
: DSLAM |
|

Figura 49 — Conex®es internas de um armario
Fonte: Autoria Propria.

Ha um DGO (Distribuidor Interno Otico) que recebe as fibras oOticas dos
armarios vizinhos, um par de cada armario vizinho, sendo um Tx (Transmissao) e
outro Rx (Recepc¢éo). As conexdes entre o0 DGO e o SDH e entre o SDH e os
DSLAMs é realizadas por corddes 6ticos ou cabos elétricos.

Na estacdo switch o DGO (Distribuidor Interno Otico), Figura 52, recebe as
fibras oticas vindo dos armarios. As conexdes internas entre headends e outros
elementos de rede é realizado por corddes 6ticos ou cabos elétricos, porém sempre
gue as conexbes foram por cordBes O6ticos haverd passagem por um DIO
(Distribuidor Interno Otico), e sempre que utilizar cabos elétricos havera passagem

por um DID (Distribuidor Intermediario Digital).
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Figura 50 — Conex®es internas na estagdo switch
Fonte: Autoria Propria.

3.4 TIPOS DE FALHAS EM REDES DE TRANSMISSAO

Alarmes sao avisos enviados pelo sistema de deteccao de falhas ao sistema
de geréncia da rede alertando sobre a ocorréncia de falhas e defeitos. Os alarmes
podem ser de falhas de comunicacdo, controle de transmissdo e recepcao oOtica,
falha de servico, temporizacdo e sincronismo, equipamentos e hardware, entre
outros.

Os alarmes também sao classificados por severidade, e vdo do mais importante ao
menos relevante, pode ser Critico (Critical), Majoritario (Major), Minoritario (Minor) e
Adverténcia (Warning).

Em redes SDH alguns alarmes podem ocorrer em diversos niveis, como na
secdo de regeneracao (RS), secdo de multiplexacdo (MS), e niveis de alta ordem
(HO) e baixa ordem (LO). Na maioria dos casos, os alarmes sao eliminados da
mesma forma em todos o0s niveis, portanto o troubleshooting deve comecar pelas
ordens mais altas.

Listaremos alguns dos alarmes mais comuns dentre os equipamento da rede
de transmissao, a maioria dos alarmes sdo comuns a diversos equipamentos, porém
lembramos que muitos fabricantes possuem alarmes especificos para seus

equipamentos.



87

3.4.1 Alarmes de Transmissao

SIA (Alarm Indication Signal)

SIA indica que ocorreu uma falha antes do equipamento que gerou este
alarme, ou seja, ha outro alarme existente no equipamento anterior a ele em uma
rede.

DEG (Degraded)

O alarme indica que h& taxa de erro de bits de entrada (BER), € maior do que
o limite configurado.

EXC (Excessive Errors)

O alarme EXC é um alarme de limiar que indica que a taxa de erro de bits
(BER) na estrutura do sinal de entrada é maior do que o limiar configurado.

LOA (Loss of Alighment)

O alarme LOA indica uma perda de alinhamento na concatenagéo do sinal de
entrada.

LOD (Loss of Data)

O alarme indica que o néo foi detectado perda de comunicacao Optica, porém
nao foi detectado nenhum sinal de dados.
LOF (Loss of Frame)

O alarme LOF indica que nenhum alinhamento de quadro foi detectado na
entrada de sinal. O extremo do link pode causar esse alarme. Esta € uma das
principais causas do alarme, tal como o receptor ndo consegue reconhecer
quaisquer dados das fibras. Este alarme é detectado ao nivel RS. Ambas as falhas
na fonte (transmissor) e a taxas de erros (BER) extremamente altas podem gerar
alarmes de LOF.

LOM (Loss of Multiframe)

Este alarme é acionado quando for detectada perda de sincronizacdo no byte
H4 (Bits 7, 8) de uma sequéncia de superquadro. Este alarme pode ser gerado por
uma placa defeituosa ou equipamento de teste ligado que n&o suporta multiframe.
LOMC (Loss of Multiframe — Concatenated)

O alarme de LOMC indica uma perda de alinhamento multiframe relacionado

com circuitos concatenados.
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LOP (Loss of Pointer)

O alarme de LOP indica que foram recebidos ponteiros invalidos devido a
uma falha de equipamento, incompatibilidade no mapeamento do sinal ou problema
de sincronismo.

LOS (Loss of Signal)

O alarme de LOS indica uma perda significativa no nivel do sinal otico
recebido. Esta falha pode ser causada por uma fibra danificada ou desconectado, ou
por um defeito éptico no transmissor ou no receptor.

Loss of Synchronization

Este alarme indica perda de sincronizacdo na interface. Possui poténcia na
Rx da interface, porém sem carga Util.

Signal Failure

Este alarme indica falha na interpretacdo do sinal pela interface. Possui
poténcia na Rx da interface, porém sem carga Uutil.
PLM (Payload Label Mismatch)

O alarme de PLM indica uma incompatibilidade no roétulo do sinal de
carga. Tal como acontece com o UNEQ ou alarmes TIM, a causa para este alarme
pode ser uma conexao errada (perda de cross conexdo ou uma fibra cruzada).

RAI (Remote Alarm Indication)

Um alarme de RAIl indica uma condicdo de falha de sinal na ponta
remota. Quando o alarme é detectado é enviado um codigo upstream de uma rede
digital, tal como um sinal de notificacdo que ocorreu uma falha downstream.

RDI (Remote Defect Indication)

Um alarme de RDI indica uma condicdo de falha remota, defeito distante mais
préximo & outra extremidade.
SSF (Server Signal Fail)

O alarme SSF indica uma falha na funcéo de adaptacéo, devido a um alarme
de SIA ou LOP.

TIM (Trace Identifier Mismatch)

O alarme de TIM indica uma incompatibilidade do label identificador, é
causado pelo provisionamento incorreta do label identificador ou por conexao
incorreta. Este alarme € obtido comparando os bytes (J0/J1/J2) esperados com 0S

bytes recebidos.



89

UAT (Unavailable Time)

O alarme UAT indica 10 SES consecutivos (severely errored seconds). Indica
indisponibilidade de um link ou circuito.
UNEQ (Unequipped)

O alarme de UNEQ indica que foi detectado um sinal de circuito nédo
configurado. Este erro pode ser causado por uma desconexao de circuito ou falha de
Cross-conexao.

Auto Negotiation (AN) Failure

Indica uma falha de sincronizagdo e comunicagdo no processo de auto
negociacéo entre a interface do SDH e um dispositivo cliente como um switch ou
roteador. Quando o processo de AN esté habilitado, ele é ativado automaticamente
sempre que cabos estdo conectados nas interfaces.

Encapsulation Mismatch

O alarme de incompatibilidade de encapsulamento indica que a
encapsulamento GFP / HDLC ndo é suportado pelo tipo de encapsulamento
configurado para o hardware.

Header Mismatch

O alarme de incompatibilidade de cabecalho indica um desalinhamento entre
o cabecalho esperado e a extensdo de cabecalho recebido na camada de GFP. Este
alarme normalmente indica um problema de interoperabilidade com outros
eguipamentos.

Link Down

O alarme de Link Down indica um link Ethernet que esta em down ou perda
de comunicacdo (conforme definido na norma IEEE 802.3). Este alarme pode ser
resultado de falha no processo de auto negociacdo, perda de sinal sobre a ligagao
resultante a partir de fibras ou cabos desconectados, ou uma falha de hardware.

LFD (Loss of Frame Delineation)

O alarme LFD indica uma perda de delineacao de quadro na camada GFP.

Loopback Alarm

Indica que um loopback logico esta ativo para a interface alarmada.
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3.4.2 Alarmes de Servigos

Service Degraded

O alarme de Servico Degradado indica degradacédo no sinal em trafego. Este
alarme também pode indicar que um circuito por onde o servico esta trafegando esta
degradado ou taxando erro.
Service Failed

O alarme de falha de servigo indica que ambos os caminhos principais e de
protecdo ndo estdo transmitindo o trafego do circuito.

3.4.3 Alarmes de Equipamentos

Card Failure / Unit Problem

Indica que a placa tem uma falha geral de hardware. Este alarme é gerado
quando ha alguma falha de funcionamento da placa comprometendo suas
aplicacoes.
Card Out / Unit missing / Replacement Unit Missing / Transceiver Response
Fail

Estes alarmes indica que a placa atribuida ndo esta mais em seu
slot. Acontece quando a placa é atribuida, mas fisicamente ndo esta presente no
compartimento do slot ou quando a placa ja ndo € mais reconhecida pelo
equipamento.
High Temperature

O alarme de alta temperatura indica que a temperatura do material € superior
a 65°C.
Low Temperature

O alarme de alta temperatura indica que a temperatura do material € inferior a
0°C.
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Type Mismatch / Mismatch Equipment

O alarme de tipo incompativel de placa indica que a placa errada foi inserida
no slot. Este alarme ocorre quando o tipo de placa inserida no slot e o tipo de placa
configurado no equipamento ndo sdo 0s mesmos. Estes dois valores devem ser
idénticos.

Algumas das placas dos equipamentos XDM da ECI geram um BIT Code
(Built-In Test), que € um codigo especifico gerado pela placa alarmada indicando em
qual mdédulo interno ocorreu o erro, a partir do BIT Code o fabricante realiza o reparo
da placa.

BIT Degraded

O alarme BIT Degraded indica uma falha de equipamento que pode afetar a
sua funcionalidade. Além do alarme, se o0 equipamento estiver protegido, ele
executa uma interrupcao para o modo protegido. Este alarme pode ser resultado de
problema na placa ou as conexbes com as placas matrizes HLXC / XIO estéo
defeituosas.

BIT Failed

O alarme de BIT Failed indica uma falha de equipamento, € mais grave que
um alarme de BIT Degraded. Este alarme pode ser resultado de problema na placa
ou as conexdes com as placas matrizes HLXC / XIO estao defeituosas.

Program Fail

Indica que o software ndo esta funcionando corretamente na placa
controladora, ou o sistema nao foi capaz de atualizar o banco de dados da placa
para a memoria da placa.

High Rx Power

O alarme de alta poténcia de Rx indica que a poténcia recebida é superior ao
valor maximo permitido.
High Tx Power

O alarme de alta poténcia de Tx indica que a poténcia transmitida é superior
ao valor maximo permitido.

Low Rx Power / Signal Degraded / Out of Frame
O alarme de baixa poténcia de Rx e sinal degradado indicam que a poténcia

recebida é inferior ao valor minimo permitido.



92

Low Tx Power

O alarme de baixa poténcia de Tx indica que a poténcia transmitida € menor
do que o valor minimo permitido.
Power Feed / Power Problem / Relay Alarm

Estes alarmes indicam falha na alimentacéo elétrica do equipamento.

3.4.4 Alarmes de Geréncia

NE Disconnected / NE Unavailable / NE Fault / NE Communication Fault

Indica perda de comunicacdo do elemento de rede com o servidor de
geréncia.
Gateway NE Communication Fault

Indica perda de comunicacdo do elemento de rede gateway com o servidor de

geréncia.

3.4.5 Alarmes de Temporizagao e Sincronismo

Primary Timing Source Not Active / Loss of Time Input

Indica que a fonte principal de sincronismo nao esta ativa, presumivelmente
devido a uma falha da fonte primaria, estara operando pela fonte secundaria.
Timing Generator (TG) Holdover / Holdover Syncronization

Indica que o gerador de temporizagdo e sicronismo néo tem referéncia de
temporizacao disponivel para sincronizacado, e esta entrando em um estado holdover
(o ultimo clock valido). Este alarme pode ser consequente ao alarme de Primary

Timing Source Not Active.
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3.5 SISTEMAS DE GERENCIA

O sistema de gerenciamento de rede, abreviado para NMS (Network
Management System), possui as funcdes de geréncia dos elementos de rede,
gerenciamento de alarme e falhas, monitoramento de performance, gerenciamento
de configuragdo, gerenciamento de VC's de alta / baixa ordens, operagdes de
manutengcdo, gerenciamento de seguranca, gerenciamento de cross-conexdes e
circuitos do elemento em questdo. Como todos os sistemas de geréncia de rede, é
necessario um servidor dedicado e um servidor backup, para protecdo do principal.
E utilizado também um servidor EMS (Element Management Systems), um Sistema

de Gerenciamento de Elementos.

3.5.1 ECI

O sistema de gerenciamento de rede utilizado pelos equipamentos ECI € o
LightSoft NMS, Figura 53, desenvolvido pela prépria ECI, abaixo temos a janela

principal da geréncia com uma janela dedicada para alarmes e outra para topologia:
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B current Alarms s AEL G |

CuUrrent ATar farm Fifter Help
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\ Severity ME Name Probable Cause Object Name Event Time L =)
1 = Major XDM_1000 Low Rx Power 110-OTR4 3-1 18/05/13 11:44:11| 4
2 = Major XDM_1000 LOS 15-STM-1#1 17405713 16:17:53
3 m Major XDM_1000 Card Out I15-OTR4 3-1 17/05/13 16:12:52
4 = Major XDM_1000 Type Mismatch M2-NONE 07/05/13 09:50:54.
5 | Major XDM_1000 Type Mismatch 12-NONE 07/05/13 09:47:10
6 = Major XDM_1000 LOS 110-STM-4#5 07/05/13 04:23:37
7 m Major XDM_1000 LOS 16-ETY-01-1 07705713 04:23:36
8 ® Major XDM_1000 Los 16-ETY-05-3 07705713 04:23:36
9 = Major XDM_1000 LOS 16-ETY-02-17 07/05/13 04:23:36
10 = Major XDM_1000 LOS 16-ETY-06-139 07705713 04:23:36
11 m Major XDM_1000 LOS 14-ETY-01-1 07705713 04:23:36
12 = Major XDM_1000 Card Out I15-0TR1 1-2 07/05/13 04:23:36
13 u Major XDM_1000 Card Out I5-OTR1 1-3 07/05/13 04:23:36
14 = Major XDM_1000 Card Out 14-OTGbE 4 07705713 04:23:36
15 m Major XDM_1000 Card Out I15-OTR1 1-4 07705713 04:23:36
16 m Major XDM_1000 Los 16-ETY-03-2 07705713 04:23:36
17 = Major XDM_1000 LOS 16-ETY-07-4 07/05/13 04:23:36
18 = Major XDM_1000 Card Out 14-OTCbE 2 07705713 04:23:36
19 m Major XDM_1000 Card Out 14-OTGbE 3 07405713 04:23:36
20 = Major XDM_1000 Card Out 14-0OTGbES 07/05/13 04:23:36
21 | Major XDM_1000 Card Out 14-OTCbE 6 07/05/13 04:23:36
22 ® Major XDM_1000 LoS 16-ETY-04-18 07705713 04:23:36
23 m Major XDM_1000 LOS 16-ETY-08-20 07705713 04:23:36

b1

Filtered: 23 / Total: 20996

Figura 51 — Geréncia LightSoft ECI
Fonte: Autoria Prépria.

Como exemplo de interacdo com a geréncia sera citado a verificacdo de
alarmes nos elementos de rede e nos links entre os elementos, conforme as
imagens na sequéncia.

Nas Figuras 54 e 55, apos clicar com o botédo direito do mouse no elemento e
clicar em Current alarms é aberta a janela de alarmes do elemento:
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Figura 52 — Abrindo os alarmes do elemento
Fonte: Autoria Propria.

Q Current Alarms

current Alarms Alarm Filter Help
SHE QW v BeBR WA | & o Temporay v | #§

\ Severity $ ME Name Probable Cause Object Name Event Time B
m Major XDM_100 LOS AZ-STM-16#1 19/05/13 02:16:24 |~
= Minor XDM_100 Primary Timing Source Not Active A-TG-1 19/05/13 02:16:24
W Minor XDM_100 TS1 Transmitter Failure A-TG-1 19/05/13 02:16:24
© Warning XDM_100 TG Hold Over A-TG-1 19/05/13 02:16:26

Filtered: 4 / Total: 21018

Figura 53 — Visualizando alarmes do elemento
Fonte: Autoria Prépria.

Nas Figuras, 56 e 57, apés clicar com o botado direito do mouse no link entre
os elementos e clicar em Expand é aberta janela com as conexdes entre 0s
elementos, clicando com o botéo direito no link e em seguida em Current Alarms é

aberta a janela de alarmes do link desejado:
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Current Alarms

Showe Ring Affecting Alarms

B Acwial Links between Two Elements

‘ XDM_lDDDH = & xDM_100

Port 1 Link Mame Fort 2 Rate

Z=0hsal XDM1000:12-0PS-1 <<= XDM_100:A1-5Th-16#1 ALESIM-ThEY ST

islel HDMLO00IL-0PS-1 << XDM_100:42-5TM-16#1 BzsSM=ThD STM=16

Figura 54 - Abrindo o link
Fonte: Autoria Propria.

Q Current Alarms

Current Alarms “Afarm. Filter Help
SHE QO |vUe o« BeBR WY & [Hlovio Temporary |7 |

\ Severity $ ME Name Probable Cause Object Name Event Time H
u Major XDM_100 LOS AZ-STM-16#1 19/05/13 02:16:24 |~
= Minor XDM_100 Primary Timing Source Not Active A-TG-1 19/05/13 02:16:24
w Minor XDM_100 TS1 Transmitter Failure A-TG-1 19/05/13 02:16:24
© Warning XDM_100 TG Hold Over A-TG-1 19/05/13 02:16:26

Filtered: 4 / Total: 210189

Figura 55 — Visualizando alarmes do link
Fonte: Autoria Prépria.

3.5.2 Huawei

O sistema de gerenciamento de rede utilizado pelos equipamentos da Huawei
€ o0 Optix iManager T2000, a seguir tem-se a janela principal da geréncia, Figura 58,
com uma aba dedicada para topologia e outra aba, Figura 59, para alarmes:
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2000 OptiX iManager T2000 SNMS for Transmission Network (Sub-network Level)(10.200.6.52)-[Main Topology ] S |EI|5]
File Edit Yiew Configuration Fault Performance Protection Subnet Trall Repon System Data Center Window Help -5

B 8 %R | BN K = Oadehrpld o (] sz S @
}11 Main Topology % Current Alarms - [All Current Alarms] - Critical X >

=

g

H ade d
172-1967 171-3780

Armarlo 01 Armarlo 02

Subnet Path: wootiBrasilParanaiCascavel  [v] Fiber [ Tr

y Physmal Map

< ST B3]

I<I I ] Bl

Figura 56 - Geréncia Optix iManager T2000
Fonte: Autoria Prépria.

T OptiX iManager T2000 SNMS for Transmission Network (Sub-network Level}{10.200.6.52)-[Browse Current Alarms[Armario 01]]
 FEile  View Configuration Fault Performance Protection Subnet Trail Report System  Data Center  Window  Help

B @ |5 | BN = Qaderpt R

ﬂ Main Topology [‘E Browse Current Alarms[Armario 01] X l

Severity -~ ) MName ~ | Alarm Source | Location Infa | Generated Time + | Cleared Time ~ | Alarm Type -~ |
R_LOS larmario 01 [1-014-1 (5DH-1)-8P11 [18m52013 025646 |- |communication |-

Figura 57 — Aba de alarme
Fonte: Autoria Prépria.

Como exemplo de interacdo com a geréncia sera citado a verificacdo de

alarmes nos elementos de rede e nos links entre os elementos.

Nas imagens abaixo apos clicar com o botédo direito do mouse no elemento e
clicar na opcdo Fault seguido de Browse Current alarms é aberta a janela de

alarmes do elemento, Figura 60, e na Figura 61 a visualizacdo do alarme do

elemento:
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Armario 02

Arma  Open
NE Explorer

Service Configuration

Lagdin

Back Up NE Datahase To SCC
MNetwarking Diagram

Query Relevant Fibers

Data Collection

Adjoining NE

Browse Relevant Trails

Synchronize Current Alarms

Browse SDH Perfarmance e

Edit » | History Alarm on T2000
Delete » | ClearAlarm Indication
Attribute Acknowledge Alarms

Figura 58 - Abrindo alarmes do elemento
Fonte: Autoria Prépria.

000 OptiX iManager T2000 SNMS for Transmission Network {Sub-network Level}){10.200.6.52)-[Browse Current Alarms[Armario 01]]

(Eile View Configuration Fault Perormance Frotection Subnet Trail Report System Data Center Window  Help

B 8 |5 @l B W 36 = D adedrdi B

R Main Topalogy [‘E Erowese Current Alarms[armario 01] 3¢ l
Sevarity ~ Mame ~ [ aarm source ~ | Location Infa | GeneratedTime = | Cleared Time ~ | Alarm Type ~ |
R_LOS larmario 01 [1-014-1(3DH-13-8P 11 [18m52013 02.56:48 |- |communication |-

Figura 59 - Visualizando alarmes do elemento
Fonte: Autoria Propria.

Clicando duas vezes no link entre os elementos é aberta uma janela com as
conexdes entre os elementos e clicando com o bot&o direito no link e em seguida em
Browse Current Alarms, Figura 62 , € aberta a janela de alarmes do link desejado,
Figuras 63 e 64
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f171-3
-172-1967
Armario 02
1 Query Relevant Optical Power
MNetworking Diagram
Query Relevant Protection Subnet
Armario 01

Browse Relevant Trails
Detect Link

Expand

Attribute

Figura 60 - Abrindo os alarmes do link
Fonte: Autoria Propria.

Attribute Value \@ /
Type FiberCable D
[l

Name -171-3780 I H :ﬂﬁ
Remarks |
Source ME Headend |
Source NE Slot-Board Type-Port 8-MN15L04-3(S0H-3) |
Sink NE Armario 02 | AT o a0
CUE S SlchRr e B Bk | Hearlend-8-N1 SLG4-3(30H-3)=--=Armario 02-1-014-1(5DH-1)]
Direction Twi-Fiber Bidirectional B |
Rate Level STH-4 v \\
Fiber Tyne GE5? v — e -
LENGUI k) 100 | Armario 01 Armario 02
AttenuationfdE 0.00 I
Created on 02/04/2011 023619 |
Creatad by [
Maintained hy |
[ Ok H Cancel H Apply ]

Figura 61 - Verificando o link
Fonte: Autoria Prépria.

2000 OptiX iManager T2000 SNMS for Transmission Network (Sub-network Level){(10.200.6.52)-[[Browse Current Alarms[Armario 02-Armario 01]]]

Eile View Configuration Fault Performance Protection Subnet Trail Report System Data Center Window Help

& 8| R BINK = DB B

| 5 Main Topology '[‘E [Browse Current Alarms{Armario 02-Armério 01]] X ]

Severity A Narne ~ | miarm Source ~ | Location Info | GeneratedTimev |  Cleared Time ~ | Alarm Type ~ |
R_LOS |armario 01 1-014-1(8DH-1)-5PI1 [19m5i2013 02:56:46 |- |communication |-

Figura 62 — Visualizando alarmes do link
Fonte: Autoria Propria.
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3.5.3 Tellabs

O sistema de gerenciamento de rede utilizado pelos equipamentos da Tellabs
€ o Tellabs 8000 INM (Intelligent Network Manager), Figura 65 que é dividido em
opc¢Oes de construcdo de rede, criacdo e gerenciamento de circuitos e servigos,
gerenciamento de falhas, monitoramento de performance e gerenciamento de

seguranca.

X Tellabs 8000 Intelligent Network Manager - Toolbox =10 x|

Secuty ook Leeses Hep
o2 Network Edtor
g

T VLN Manages

A VPN Provisioning
#: Tunnel Engineering

Network Editor

Buid, view and edk your network efficiently

g SScE B Database Server:
Database Name:

@ Ckouk Laop Teet Usemame:

@ Packet Loop Test

il

J FaaManagement

ib Sennce Fault Monitoring

B riowe Ticket

Y Pedomance Management ¥
153 Accounting Management

E Unit Software Management
=2

g Customer Adminéstration

@
Ttelabs’

Figura 63 — Geréncia Tellabs 8000 INM (Intelligent Network Manager)
Fonte: Autoria Prépria.

Na opc¢ao Fault Management, Figura 66 tem-se as funcdes de monitoramento
de alarmes e falhas, nesta funcéo temos uma janela dedicada para topologia e outra
para alarmes, Figura 67:
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_.._Fault Management (N:7283, B:179, L:4777)
Fault Wiew Options Window Help

Hetwork jluode jl/Network:jLocation:"HETD.DDDLITA.ND"/Location j| G || Copy || Bf) Paste "
= =

|n <~ Back "ED Forward" EUp m-l@\ Object ||@‘ Home || @{ Zoom "4—| G{ Zoom || Rect ﬂﬂ@@@@@@l

. _FM™S: METROPOLITANO,/MG;/BELO HORIZONTE/Head End Homem de Melo/Anel 6_Homem de Melo

Fault  Wiew ©Options ‘Window Help

] [22¢ SWMEEHE_D1438 &)= [222 SwMGEHE_D1A78] 5? 222 GwWMGEHE_014A7Y
£ [218 MGBHE 01435 632§ £]=x 216 MGBHE 01475 6325 =202 MGBHE_01A73 632
o ¢ Y
] [21% MGBHE 01433 632§ g (220 MGBHE_T1A465 6325
& Y
)3 [225 SWMBGBHE 01439 5? 226; SW-MGBHE_D1A48
A L1

Mode: IAll Dbjects x| Obiect Type: [Hode =] [*kppl Filter.. %ElearFilterl &%EdilFilters“.l

bhe_oladE
MGBHE_01446_E325
Sw/-MGBHE_01446

6325 Edge

Figura 64 — Fault Management
Fonte: Autoria Prépria.

& FMS Active Faults: (Network Fault Report) o ] 4

Type Acknowledge Keys Options Print Help

574 220 MGBHE:D1A4B_8325 P5-DC-6325 N220/U8 Power problem

4 | _’li
Y

|Fault count: 4 (12227)

Figura 65 — Janela de alarmes ativos
Fonte: Autoria Prépria.

Como exemplo de interagdo com a geréncia serd citado a verificacdo dos
elementos de rede e dos links entre eles.

Clicando duas vezes no elemento desejado, Figura 68, é aberta uma janela
com as informacdes das placas utilizadas e da posicdo do elemento na rede com

seus elementos vizinhos, Figura 69:



BB FMS Node Editor N223: SW-MGBHE_D1A78 _IEl 1'
Edit view Options Tools Bind Fault ‘Window Help

rrE— o T — Zioix
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Figura 66 — Verificando o elemento Tellabs 7345
Fonte: Autoria Propria.
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Figura 67 — Verificando o elemento Tellabs 6325
Fonte: Autoria Propria.
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Clicando duas vezes no link entre os elementos é possivel verificar por quais

interfaces estdo conectados, Figuras 70 e 71.:
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%-J 224 Sw-MGEHE_D1A38)

£ )= 223 SwMGBHE 01473

= 222 Sw-MGEHE_01479

H= 218: MGBHE_01A38 B325
&

£ = 216: MGBHE_01A78_B325)
@
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U

g FMS Bundle: 7345 Ethernet Aggregation Switch 223:5W-MGBHE_01A78 - 7345 Ethernet Aggregation Switch 224:54 | - |EI|1|
Fault Options  Help
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\ Y

Figura 68 — Verificando os links entre os elementos Tellabs 7345
Fonte: Autoria Propria.
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Figura 69— Verificando os links entre os elementos Tellabs 6325
Fonte: Autoria Propria.

3.5.4 Datacom

O sistema de gerenciamento de rede utilizado pelos equipamentos Datacom é

o DmView. Na Figura 72 tem-se a janela principal da geréncia:
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o
Application Edit Bookmarks View Tools Help

. v ‘ —
R A4l Y EN N cr—
[ Temp
{11710 7:37:05 PM] Nodes unlockedt. :}T

Figura 70 — Geréncia DmView
Fonte: Autoria Propria.

7

Clicando duas vezes no elemento desejado € aberta uma janela com as

informagdes como nome e IP do elemento e interfaces utilizadas, Figura 73:

DmSwitch 3224F2 Yiew T ] 3
Application Fault Configuration Performance Tools Help

]

Host: 10.141.225.112 - Dev No: 1.1
Dev ID: DMLABO1 - Serial No: 706911

DmSwitch 3224F2

Main PSU - Alarms :’

‘[M]Masked [AG] Port-Channel [*M]MaskedPort—Channell

iLast polling on 548113 8:05:25 PM [Fail] | 9‘?!!?!’,"?!",‘!,

Figura 71 — Verificando o elemento
Fonte: Autoria Prépria.

Clicando duas vezes no link entre os elementos é possivel verificar por quais

interfaces estdo conectado, Figura 74:
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~Search by
[ Links
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m I [~]
[] A-End device: [] Z-End device:
l Select device | | Select device |
Name [ AEnd [ Z-End | Tye [ status | situation
LAB2-LAB3 | DMLAB02: Unit 1 - 10008-T 4 25 | DMLABO3: Unit 1 - 10008-T § 26 | Ethernet |NENNNN| Actve |4l
&
« Il ]
| Edit Link | View SDHIPDH Circuits | I Wiew Metro Ethernet Circuits | Close |
[1 link(s) found. [

Figura 72 — Verificando os links entre os elementos
Fonte: Autoria Propria.
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4 CONCLUSAO

Durante todo o processo de producdo do documento o mesmo foi aplicado no
CGR-NOC de uma Operadora de Telecomunicacdes e foi submetido a andlise de
colaboradores que ja trabalhavam na éarea, e de colaboradores que acabaram de
ingressar no setor, neste processo recebemos varias sugestdes, dos colaboradores
mais antigos, de varios tépicos que poderiam ser adicionados ao trabalho e
identificamos as principais dificuldades dos colaboradores mais novos, melhorando
0s assuntos abordados. Enfrentamos muitas dificuldades na coleta de informacdes
sobre os equipamentos, pois a maioria dos fabricantes disponibilizam os manuais
somente para 0s seus clientes, neste processo tivemos auxilio da Operadora que
disponibilizou os documentos.

Ao concluir o Tutorial o mesmo foi disponibilizado em formato PDF em um
servidor de livre acesso a todos os colaboradores do setor, portanto os objetivos
propostos foram atingidos uma vez que todas as informacdes necessarias para a
realizacdo de troubleshooting foram disponibilizadas em um Unico documentado de

livre acesso a todos os colaboradores do setor.
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APENDICE A - Tutorial de Tratamento de Falhas em Redes de

Transmissao

O Tutorial é dividido em duas partes:

Lista de Procedimentos

A lista de procedimentos descreve passo a passo como verificar as

informacdes nos equipamentos e é especifico por fabricante.

Estao descritos:

- Como verificar os parametros e configuragcbes dos equipamentos, suas

placas e interfaces (6ticas e elétricas);

- Verificacao, alteracao, exclusao, criacao e testes de servigos;

Tratamento de falhas

Em tratamento de falhas estdo descritos passo a passo os procedimentos de

andlise, deteccao e correcdo de falhas. Estdo descritos de forma genérica para que

sejam utilizados para qualquer equipamento.

Foi subdividido por tipos de falhas:

Falhas de Transmisséao;

Falhas de Equipamentos;

Falha de Geréncia;

Falha de Temporizacao e Sincronismo;

Falhas de servicos.
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LISTA DE PROCEDIMENTOS

Procedimento de verificacao de poténcia 6tica nos equipamentos
= ECI
1° Passo: Clique com o botao direito do mouse em cima do elemento que deseja

verificar, em seguida selecione a op¢ado Open conforme a seguir:

~

Topology [Physical (Site)]-3

Craoss Connection
Software Management
Current Alarms (EMS)

Ping

Show Trails

Collapse
Show Group Members
Current Alarms

Properties

2° Passo: Apés abrir o elemento selecione a placa que deseja verificar, clique com o
botdo direito do mouse e em seguida selecione a opc¢ao Open:

Shelf View - M_100 (on zll-svuxecil)
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3° Passo: Apds abrir a placa selecione a interface 6tica SFP, cligue com o botédo
direito do mouse e em seguida selecione a opc¢ao Optical Parameters:

XDM_100 : Slot # A2 SAM16_1L (on zll-svuxecil)

i 4 aa 4 wa 4 e we ] an

>

4° Passo: Abrirh uma janela com as informacdes de poténcias de RX e de TX,
corrente consumida e temperatura do laser.

Optical Parameters:XDM_100 : Slot # A2 OTR16 1 (on zIl-svuxeci:
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Ha também as informacdes de limiares de poténcias maximas e minimas de TX e
RX, historicos maximos e minimos de poténcias de RX e de TX, corrente consumida

e temperatura do laser.

= Huawei
1° Passo: Clique com o botdo direito do mouse em cima do elemento que deseja

verificar, em seguida selecione a opc¢ao Open:

MNE Explorer
Service Configuration

Back Up NE Datahase To SCC
MNetworking Diagram B
Query Relevant Fibers o 02
Data Collection
Adjoining NE

ﬁ’” Browse Relevant Trails
Armario 01|  Fault 4
Browse SDH Performance
Edit »
Delete »
Aftribute

2° Passo: Apos abrir o elemento selecione a placa que deseja verificar, clique com o

botédo direito do mouse e em seguida selecione a opcao Query Optical Power:
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&Mﬁm&m&@l
%%Qﬁ@ﬂﬂﬁtg ®o (@)

( Basic Slot | Extended Slot |

o e e o e e

Browse Current Alarms
SDH Performance Browse

SDH Configuration
Version

VC4 Loophack
Optical(Electrical) Interface Loopback e

11 12 13 14 15 16 17 18

|- B

Laser Switch STM-4 optical interface board. It receives/transr
Delete
Warm Reset B B
Cold Reset

Replace Board Type

Path View

Query Optical Power

Guery Relevant Fibers
Browse SDH Trails
Query Relevant Protection Subnet

Remark

3° Passo: Abrira uma janela com as informacdes de poténcias de Input Power (RX) e
de Output Power (TX). Clique no botdo Query para atualizar as informacgdes:
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= e
g s IEEEX

I @ 1-D7ss

(=
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— | 20755
— H 30755
— B 40755
- H 5-Pa
- B &-Pot
~ H 7ro

[

- H 901504
%

lﬁ Function Tree

é—ﬁ Caonfiguration
I~ (2% SDH Interface
|~ [ Automatic Laser Shutdown
- Z1 Overhead Management

~u

=

- (53 Alarm
- £ Perfarmance

Fort -~

Input PoweridEm;

Headend-8-M18LG4-1{E0H-1)

-11.3

Headend-8-M15LG4-2{SDH-2)

17T

Headend-8-M15L04-3(5DH-3)

-13.4

Headend-8-M13LG4-4(SDH-4)

-10.8

<l

2]

Total:4, Selected:0

[Legend [ Clueny l

Applhy ” Frint... H Save As.. ]

1>

Deslize a barra até localizar as informacdes de TX:

soon [Headend-NE Explorer]-(10.200.6.52) il
= .
P s S EEEX

Il 10753

— H 2-0755
— | 30755
— H #0755
— Hl 5Fo
~ B 5-Po
" H 7-ro
8-

- H 901514
b

i) Function Tree

I_%}- & Configuration
|- &2 SDH Interface
| [ Automatic Laser Shutdown
- 1 Owerhead Management

[

- £ Perfarmance

Pump Min Output P oweridBrm) Output FoweridBrm)

Output Power Refarence Value(dBm

- -11.9

- -11.9

K -11.9

- -11.F

—_— ===

<]

[T N £

Total:4, Selected:0

[Legend H Gueny H Apply ” Print... H Save As.. l
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= Datacom
O Datacom DM3000 néo possui leitura de poténcia 6tica, porém podemos verificar o
status dos links.
1° Passo: Cliqgue com o botdo direito do mouse em cima do elemento que deseja

verificar, em seguida selecione a opc¢ao Telnet:

/

Mavigate To...

Device Config

Verify Links

View EAPS Domains
View L2 Domain

Yiew Metro Ethernet Circuits

Add Link Cte-L o mLaB03
Discover Links

B TR T R PP

Ping Devices

Show Permissions

Putty
Teinet

2° Passo: Ir4 abrir a interface CLI do equipamento, ira solicitar usuario e senha, apés
logar. execute o comando “show interfaces table configuration”, aparecerdo as
informacbes de estado das portas, status dos links e configuracbes de auto-
negociagao, capacidade e modo de taxa da interface:



DMLABO1#show interfaces table configuration

POrt Link  Auto Speed Duplex Flow
POrt State  Status Neg cfg Actual cfg Actual ctrl Pvid
1/ 1 DISABLE DOWN oM 100 AUTO HALF NOMNE 1
1/ 2 DISABLE DOWN oM 100 AUTO HALF NOMNE 1
1/ 3 DISABLE DOWN  ON 100 AUTO HALF  NONE 1
1/ 4 DISABLE DOWN  ON 100 AUTO HALF  NONE 1
1/ 5 DISABLE DOWN  ON 100 AUTO HALF  NONE 1
1/ 6 DISABLE DOWN  ON 100 AUTO HALF  NONE 1
1/ 7 DISABLE DOWN  ON 100 AUTO HALF  NONE 1
1/ 8 DISAELE DOWN  ON 100 AUTO HALF  NONE 1
1/ 9 DISAELE DOWN  ON 100 AUTO HALF  NONE 1
1/10 DISAELE DOWN  ON 100 AUTO HALF  NONE 1
1/11 DISAELE DOWN  ON 100 AUTO HALF  NONE 1
1/12 DISAELE DOWN  ON 100 AUTO HALF  NONE 1
1/13 DISAELE DOWN  ON 100 AUTO HALF  NONE 1
1/14 DISAELE DOWN  ON 100 AUTO HALF  NONE 1
1/15 DISAELE DOWN  ON 100 AUTO HALF  NONE 1
1/16 DISAELE DOWN  ON 100 AUTO HALF  NONE 1
1/17 DISAELE DOWN  ON 100 AUTO HALF  NONE 1
1/18 DISAELE DOWN  ON 100 AUTO HALF  NONE 1
1/19 DISAELE DOWN  ON 100 AUTO HALF  NONE 1
1/20 DISAELE DOWN  ON 100 AUTO HALF  NONE 1
1/21 DISAELE DOWN  ON 100 AUTO HALF  NONE 1
1/22 DISAELE DOWN  ON 100 AUTO HALF  NONE 1
1/23 DISAELE DOWN  ON 100 AUTO HALF  NONE 1
1/24 D2BH ENABLE UP ON 100 100 AUTO FULL  NONE 698
1/25 RT:M ENABLE UP ON 100 1000 AUTO FULL  NONE 1
1/26 RT:M ENABLE UP ON 100 1000 AUTO FULL  NONE 1
1/27 D2EH EMAELE UP oM 100 1000 AUTO  FULL NOME 1
1/28 DISAELE DOWN oM 100 AUTO HALF NOME 1
spacebar->toggle screen ESC-»exit
DMLABOL#

= Tellabs 6325 Edge Node

1° Passo: Clique com o botdo direito do mouse em cima do elemento que deseja

verificar, em seguida selecione as opcdes Tools e 6325 Edge Manager:

= [223: Sw-MGEHE_01474]

= r=/216: MGBHE 01
o operations

Mavigate g
Filker »
Label »
£ | (=T TTEETTE BT

Lty

Q% 226: SWw-MGEHE

F?B_ESEE

%ﬁ [222: 5w/ -MGEHE_D1479]

o

Circuit Mode Server
PMP Configuration
Synchronization Monitoring Tool
User access poinks
Faulk consistency check
Mode Parameters, ..

Mode Editar. ..
Discovery...

Petformance Cverview, .,

%ﬁlznz MGEHE_01479 6325
1)

120
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2° Passo: ApOs abrir 0o elemento selecione as opc¢bGes Element Management,
seguido de Performance e Optical Levels:

# 216 - Equipment Yiew ] 3]
File | Element Management  Yiew ME Rack Subrack Module Protection  Help
i e

d- Traffic Management. .. &) . @ | v LR \’ | e EL “ 9
— Current Alarms...

Equipment »
ool s ] T T L T L L T L e U LU L P LS L L LS EL T S
63: 5

Operation and Test  »

Performance ld _ Performance Data, .

—=| OM-C (All)

View laser optical attributes

ﬁ; TR4 (TR) “ OM-C (All)

=0

Pratection:
M Critical © Major Minor W Failed © Degraded WK
™ Warning  Indeterminate + Active 1@ Standby
[Wiew laser aptical attributes =

3° Passo: Apés abrir a janela as informacfes de poténcias de RX e de TX, corrente
consumida e temperatura do modulo, selecione o primeiro botdo no canto superior

esquerdo em seguida clique no botado Refresh para atualizar as informacdes:

4 216 - Optical Levels =10l x|

i_urrent Data |

| Mopitor Boin Walues: - = Tao High | Toa Low [ Invalid [ Data Mot Awvailable
= Monitor Point | Tx Power | Rx Power | Laser Bias | Laser Bias | Laser ... / | Laser Temp | Trc Temp
PT00-0-02] TR4 {dEm) {dBm) (%) {maA) {abs °C)
oo [00-0-02-001] | -10,2
o0 [00-0-02-002] | 2,33
003 [00-0-02-003] | 9,55
o oos [00-0-02-004) | 2,22
_ Eh W [00-0-04] OM-C f00-0-04-001]
| I'; gg; [00-0-04-00z2]
[00-0-04-003]
| oo [00-0-04-004]
| 004 [00-0-04-005]
s [00-0-04-006]
¥ oos [00-0-04-007]
- 007 [00-0-04-008]
v o8 [00-0-04-003]
oo [00-0-05-001]
B+ [ [00-0-05] OM-C [00.0-05-002]
ot [00-0-05-003]
ooz [00-0-05-004]
¥ 003 [00-0-05-005]
e o4 [00-0-05-006]
V0o [00-0-05-007]
s [00-0-05-008]
; Moo [00-0-05-009]

Read Counters R Power Threshald. .. Close Refresh Help
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= Tellabs 7345 Switch Agregacgéo Ethernet
1° Passo: Cliqgue com o botdo direito do mouse em cima do elemento que deseja

verificar, em seguida selecione as opc¢des Tools e Telnet Management IP:

=223 SW-MGBHE| 01478 %% [222 SwWMGBHE_01A79]

Operations

Circuit Mode Server

Mavigake k PMP Configurakion

Filker 3 Synchronization Monitoring Tool
: Iser access points t 01A73 B325
%E Label * i P
& —— Fault consistency check

Mode Parameters. ..
Mode Manager. ..

Mode Editar.. .
Performance Overview, ..

£ |5 220; MGEHE_0O1
sV

Telnet Management IF. ..

%ﬁ [226: Sw-MGEHE_01A4F]

2° Passo: Ir4 abrir a interface CLI do equipamento, ir4 solicitar usuario e senha, apés
logar. execute o comando “show interface transceiver”, aparecerao as informacoes

de poténcias de RX e de TX, tensao e corrente consumida e temperatura do modulo:

t7300-SW-MGBHE_O1A78# show interface transceiver

TX RX Supply Temp Bias

Power Power Voltage Current
Port (dBm)  (dBm) V) (©) (mA)
Xgl/2/1 2.09 -13.02 3.291 40 81776
Xgl/2/2 1.59 -15.83  3.283 41 89136
Gil/2/3 -5.62 -6.63 3.298 28 2873
Gil/2/4 -5.51 -6.53 3.299 28 3148
Gil/2/5 -5.55 -5.18 3.299 34 3396
Gil/2/6 -5.55 -5.32 3.294 36 3090
Gil/2/7 -99.00 -33.98 3.304 26 317
Gil/2/8 -99.00 -40.00 3.273 33 112
Gil/2/9 -99.00 -99.00 3.322 33 239
Gil/2/10-99.00 -99.00 3.300 25 0

Gil/2/24 -99.00 -30.97 3.322 31 314
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Gil/2/25-99.00 -99.00 3.300 25 0
Gil1/2/26 -99.00 -99.00 3.300 25 0

Serial0 up, 8 data bits, no parity, 38400 baud

3° Passo: Execute o comando “show interface description”, aparecerao as
informacdes de status administrativo e status operacional das interfaces, funcao ALS

e status do laser:

t7300-SW-MGBHE_O1A78# show interface description

Interface  Admin Oper ALS Admin Laser
Status Status State Status

Xgl/2/1  up up disabled disabled
Xgl/2/2  up up disabled disabled
Gil/2/3 up up disabled disabled
Gil/2/4 up up disabled disabled
Gil/2/5 up up disabled disabled
Gil/2/6 up up disabled disabled
Gil/2/7 down down disabled disabled
Gil/2/8 down down disabled disabled
Gil/2/9 down down disabled disabled
Gil/2/10 down down disabled disabled

Gil/2/24 down down disabled disabled
Gil/2/25 up up disabled disabled
Gil/2/26 up down disabled disabled
cpu0 up down disabled disabled
vlan697  up up disabled disabled

Serial0 up, 8 data bits, no parity, 38400 baud

Procedimento de verificacéo de taxa de erro nos equipamentos
= ECI
1° Passo: Cligue com o botédo direito do mouse em cima do elemento que deseja

verificar, em seguida selecione a opgéao Open:
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* Topology [Physical (Site)]-3

Craoss Connection
Software Management
Current Alarms {(EMS)

Ping

Show Trails

Collapse
Show Group Members
Current Alarms

Properties

2° Passo: Ap6s abrir o elemento selecione a placa que deseja verificar, clique com o
botéo direito do mouse e em seguida selecione a opc¢ao Open:

3° Passo: ApGs abrir a placa selecione penultimo botdo que estd marcado conforme
abaixo para verificar a secdo de regeneracao (RS), clique com o botdo direito do
mouse, selecione a opg¢do Current e em seguida selecione a op¢édo 15 Min ou Daily
para as ultimas 24 horas:
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XDM_100 : Slot # AL SAM16_1 (on zll-svuxecil)

LY R SIS

il ol falafaln

"—TI—I'

r

Abrira uma janela conforme abaixo, se os valores estiverem zerados significa que a
interface esta sem taxa de erro:

Current PM - XDM_100 : AL-R5-Snk-1 (on zI1l-svuxecil)

3° Passo: Apos abrir a placa selecione o ultimo botdo que esta marcado conforme
abaixo para verificar a se¢cdo de multiplexagdo (MS), cligue com o bot&o direito do
mouse, selecione a opg¢do Current e em seguida selecione a op¢édo 15 Min ou Daily
para as ultimas 24 horas:
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XDM_100 : Slot # AL SAM16_1 (on zll-svuxecil)

Abrird uma janela conforme abaixo, se os valores estiverem zerados significa que a
interface esta sem taxa de erro:

@ Current PM - XDM_100 : AL-MS-Snk-1 (on z11-svuxecil)

= Huawei
1° Passo: Cliqgue com o botdo direito do mouse em cima do elemento que deseja
verificar, em seguida selecione a opg¢ao Open:



127

Jpen
“TE Explorer
Service Configuration
Login
£ Back Up NE Database To SCC
F172-1Y  Networking Diagram B
Query Relevant Fibers o 02
Data Collection
Adjoining NE

ﬁ/ Browse Relevant Trails
Armario 01|  Fault 4
Browse SDH Performance
Edit >
Delete »

Attribute

2° Passo: Apés abrir o elemento cligue no botdo NE Explorer no canto superior
esquerdo:

82 83

°(a| o

81

AL

10 11 12 13 14 15 16 17 18

ETTIS. ST

oard Name: N15LQ4
oard Description: N15LQ4 is the 4 x 5TM-4 optical interface board. It receives/transy
oard Remark:

<] Il ] 12

3° Passo: Ap6s abrir a janela selecione no campo superior esquerdo a placa
desejada, em seguida no campo inferior esquerdo as op¢des Performance e Current
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Performance. Na mesma janela em Monitored Object Filter Condiction selecione a
opcao RS para verificar a secdo de regeneracao, em Monitor Period selecione 15-
Minute ou 24-Hour, logo abaixo selecione a aba Count e finalmente o botdo Query

para atualizar os valores, se 0s contadores estiverem zerados significa que a

interface esta sem taxa de erro:

8 Headend-NE Explorer]-(10.200.6.52) 10§ x|
A
o K3
G E s @
|| Monitored Object Filter Condition|| Headend-8-N15LQ4-3(SDH-3)-RS:1 l v‘
_|| Monitor Period ® 15-Minute © 24-Hour |
= ( Gauge Performance Event Type Display Option
B 1001514 - @] V| RS Bit Error(81) Other Errors
| < RERNEReT V] MS Bit Enror(B2) V] RS Out-of-Frame Count I¢1 Display Zero Data
- AZNIERS [Vl ¥C4 Path Error(B3) [v] AU Pointer Justification
B 13E012 e . : o
o ™ YC3VC12 Path Error{B3/v5) _| TU Pointer Justification [] Display Continuous Severely Errored Seconds
< Select All || Select None
‘- e
&) Function Tree . —
- (23 Configuration Monitored Ohject ~ Performance Event ~ Monitor Period Start Time ~ value ~ | [[a]
(23 Alarm Headend-8-N15LQ4-3(SDH-3)-RS:1 RSBBE(hlock) 15-Minute 19/05/2013 03:15:00 (0
= @) Performance Headend-8-N15LQ4-3(SDH-3)-RS:1 ) 15-Minute 19052013 03:15:00 |0
[=4Current Performance Headend-8-N1SLQ4-3(SDH-3)-RS:1 RSSES(s) 15-Minute 19/05/2013 03:15:00 |0
= History Performance Headend-8-N15LQ4-3(SDH-3)-RS:1 RSOOF 15-Minute 19/05/2013 03:15:00 |0
5 UAT Event Headend-8-N15LQ4-3(SDH-3)-RS:1 RSOFS(s) 15-Minute 19/0512013 03:15:00 [0
& Performance Threshold-Crossing | peaeng-g-N15LQ4-3(SDH-3)-RS:1 RSUAS(S) 15-Minute 19/05/2013 03:15:00 [0 o
& Reset Board Performance Registg =
S Performance Monitor Status
E,: [ Query ][ Reset H Print H Save As... ]
(& Performance Threshold
Total:6, Selected:0
<l i >

4° Passo: ApOs abrir a janela selecione no campo superior esquerdo a placa
desejada, em seguida no campo inferior esquerdo as op¢des Performance e Current
Performance. Na mesma janela em Monitored Object Filter Condiction selecione a
opcao MS para verificar a secdo de multiplexacdo, em Monitor Period selecione 15-
Minute ou 24-Hour, logo abaixo selecione o botdo Count e finalmente o botdo Query
para atualizar os valores, se 0s contadores estiverem zerados significa que a

interface esta sem taxa de erro:
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I =

[Headend-NE Explorer]-{10.200.6.52) (=] 3]
~ =
B s-rai % ﬂ‘ S @
— B e-Pot
-~ 7-Pat || Monitared Object Fiter Condition|| Heattend-6-h1 SLa4-3EDH-3)-MI:1 | -
_|| Manitar Perind ® 15-Minute () 24-Hour I
- 9-Q15L4 Gauge Performance Event Typ Display Option:
S - RLEET = |£‘:””"‘ | [ RS Bit ErrarE1) [ Other Errars
- Bl 1-n1sLas [V MS Bit Error(B2) ¥l RS Dut of-Frame Count 7 Disolsy Zeio Bt
I AR ¥ ¥C4 Path Emor(B3) ¥ AU Painter Justification
- M 13-E6T2 i e )
= 9 [ vC3are12 Path Error(B3n5) L1 TU Pointer Justification [ Display Continuous Severely Errored Seconds
x SelectAll || Select Mone
f@) Function Tree B L—
23 Configuration Maonitored Object ~ Performance Event ~ Monitor Period Start Time ~ Walue ~ (]
(3 Alarm Headend-8-N15LG4-3(SDH-3)-MS:1 MSBBE(block) 15-Winute 191062013 03:15:00 [0
Headerd-8-N15LG4-3(8DH-3)-MS:1 MSES(s) 15-Winute 19/06/2013 03:16:00 [0
Headend-8-M15L04-3(5DH- 3)-MS 11 MSSES() 1 5-inute 190052013 03:15:00 |0
& History Fenarmance Hearens-8-M15LQ4- 3(E0H- I-ME 1 MSFEBEE(block) 15-Winute 19/05i2013 03:15:00 [0
i UAT Event Headend-8-115LQ4-3(SDH-3)-M5:1 MSFEES(S) 15-Winute 18/05i2013 03:15:00 |0
- Performance Threshald-Crossing || | aadend-8-r15LQ4-3(SDH-3)-M5:1 MSFESES(s) 15-Winute 18/052013 02:15:00 |0
& Reset Board Perfurmarnce Regislg| |10 o4ong-g-n1 5LG4-3(S0H-2)-M5:1 MgUAS(E) 15-Winute 180512013 03:15.00 |0
Fer Monitor Stat
M Ferfbmgria ot Stalus Heatend-8-115LQ4-3(5DH- 3)- M5 1 MSFEUAS(S) 15 Minute 16i08/2013 031 5:00 |0
(=2 Performance Threshold ¥,

|[ Query ] Reset H Print H Save As..

Total:8, Selected:0

= Datacom

1° Passo: Cliqgue com o botdo direito do mouse em cima do elemento que deseja

verificar, em seguida selecione a opc¢ao Telnet:

/

MNavigate To...
Device Config

Verify Links

View EAPS Domains
Yiew L2 Domain

Yiew Metro Ethernet Circuits

Add Link
Discover Links

Ctrl-L

P PRI

Ping Devices

Show Permissions

Putty
Telnet

MLABO3
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2° Passo: Ir4 abrir a interface CLI do equipamento, ir4 solicitar usuério e senha, apés
logar. execute o comando “show interfaces counters ethernet XX”, onde XX é a
interface que sera verificada:

DMLABO1#show interfaces counters ethernet 25

Eth 1/25
Octets input : 1088292
Octets output : 2068128
Unicast input : 5824
Unicast output : 6524
Discard input :0
Discard output
Error input

Error output
Unknown protos input
QLen

'o'OoOo

Se os campos Error input e Error output estiverem zerados significa que ndo ha taxa
de erro.

» Tellabs 7345 Switch Agregacéo Ethernet
1° Passo: Clique com o botdo direito do mouse em cima do elemento que deseja

verificar, em seguida selecione as opg¢des Tools e Telnet Management IP:

§]|i—.|223: sw-MGBHEl 01478 g]% [222: Sw!-MGEHE_01479)

Cperations

Circuit Node Server

Mavigate b PMP Configuration

Filker 3 Synchronization Monitoring Tool
: Iset access points 01473 _B325
EE Label > . " = =
o ——— Fault consistency check

Mode Parameters. ..
Mode Manager, ..

Mode Editar. ..
Performance Overview..,

£ 220: MGEHE_O1
Y

Telnet Management IF...

gﬁpza Stw-MGEHE_D1446]

2° Passo: Ir4 abrir a interface CLI do equipamento, ira solicitar usuario e senha, apés
logar. execute o comando “show interface xgigabitethernet X/X/X counters”, onde

XIXIX é a interface que sera verificada:

t7300-SW-MGBHE_0O1A78# show interface xgigabitethernet 1/2/1 counters
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Xgl/2/1

Reception Counters
HCInOctets 1 774717323914
HCInUcast : 2260125596
HCInMcast : 752928
HCInBcast : 460703
Discarded Packets  : 95428
Error Packets :0
Unknown Protocol :0

Transmission Counters

HCOutOctets : 3185340685817
HCOutUcast : 1690953516
HCOutMcast : 17086838
HCOutBcast : 1097527
Discarded Packets ' 9

Error Packets :0

Time since last discontinuity: O

Se os campos Error Packets estiverem zerados significa que ndo héa taxa de erro.

Procedimento para verificacao de configuracdes de interfaces
= ECI
- Verificando as configuragdes da SFP:
1° Passo: Clique com o botdo direito do mouse em cima do elemento que deseja

verificar, em seguida selecione a opgao Open:

# Topology [Physical {Site)]-3

Cross Connection
Software Management
Current Alarms {EMS)

Ping

Show Trails

Collapse
Show Group Members
Current Alarms

Properties
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2° Passo: Apos abrir o elemento selecione a placa que deseja verificar, clique com o
bot&o direito do mouse e em seguida selecione a opgéo Open:

Shelf View - XDM_100 (on zI11-svuxecil)

@[g>‘c|g§§?@§\aa\ | $

A N -
I—Fﬁﬁﬁﬁ

y

3° Passo: Apdés abrir a placa selecione a interface Gtica SFP, cligue com o botéo
direito do mouse e em seguida selecione a opc¢ao Info:

XDM_lOO : Slot # A2 SAM16_1 (on zll-svuxecil)

[ F S

R _“‘W \@EE@

4° Passo: Na proxima janela selecione a aba Configuration, nela temos as
informacdes do tipo de SFP configurado para o equipamento:
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Info - XDM_100 : Slot # A2 OTR16 1 (on zll-svuxecil)

5° Passo: Selecione a aba Status, nela temos as informacdes do tipo de SFP que
esta sendo utilizada neste momento:
Bl info-XDM_100:SIt#A20TRI6L (onzll-svuxecl) |

- Verificando as configuracdes do laser:

Seguir 0 1° Passo e 2° Passo citados anteriormente.
3° Passo: Apoés abrir a placa selecione o botdo conforme a imagem abaixo e
selecione a opgéo Info:
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XDM_100 : Slot # A2 SAM16_1 (on z1l-svuxecil)

4° Passo: Selecionar a primeira aba correspondente a interface fisica conforme a
imagem abaixo nela tem as informacdes do estado atual do laser e opcdes para
habilitar de desabilitar o laser e fungéo ALS.

Bl Info-XDM.100:A21 (onzll-svuxecil) ]

i
W

| t L -. Ve = I¥
| =
E E
|

- Verificando as configuracfes de label identificador:
Seguir 0 1° Passo, 2° Passo e 3° Passo citados anteriormente.
4° Passo: Selecionar a terceira aba correspondente a sec¢do de regeneracédo (RS)
conforme a imagem abaixo, nela pode ser configurado o label identificador
transmitido ao elemento vizinho:
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5° Passo: Selecionar a quarta aba correspondente a secdo de regeneracao (RS)
conforme a imagem abaixo pode verificar e configurar o label identificador esperado
do elemento vizinho:

B Info - XDM_100 : A2-1 {on zll-svuxecil)

= Huawei

- Verificando as configuracdes do laser:
1° Passo: Cligue com o botédo direito do mouse em cima do elemento que deseja

verificar, em seguida selecione a op¢ao Open:
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QOpen
MNE Explorer
Service Configuration
Login
Back Up NE Datahase To SCC
F172-18  Networking Diagram T
Query Relevant Fihers o 02
Data Collection
Adjoining NE

ﬁ’" Browse Relevant Trails
Armario 01| Fault 4
Browse SDH Perfarmance
Edit »
Delete »
Attribute

2° Passo: Apés abrir o elemento cligue no botdo NE Explorer no canto superior

esquerdo:
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HE BB SO

82

o=

80

B

01 02 03 04 05 06 07 08 089 11 12 13 14 15 16 17 18

T, TTe

oard Name: N15LQ4
oard Description: N15LQ4 is the 4 x 5TM-4 optical interface board. It receives/trans
oard Remark:

£l R Ll — 1>

3° Passo: Apds abrir a janela selecione no campo superior esquerdo a placa
desejada, em seguida no campo inferior esquerdo as op¢des Configuration e SDH
Interface, clicar no botdo Query para atualizar as informagdes, na mesma janela tém
as informacbes do estado atual do laser (Open para habilitado e Close para

desabilitado) e de loopback:

o [Headend-NE Explorer]-{10.200.6.52)

T
i
=)
=
m
@

Al

@ By BoardiPor(Channel) ) By Function |

Optical Interface Name | Laser Switch | Laser Transmission Distanceim) | Optical(Electrical) Interface Loopback
DH-1) |SDH-1 Cpen iﬁUﬁEﬁ ~ |Non-Loopback
- (5DH-2 Open 15000 Man-Loophack
|BDH-3 Open Iﬁﬂﬁ{ﬂz Mon-Loophack
SOH-4 Cpen }’[ﬁﬂ@f@ Mar-Loophack

[= AUformatic Caser Shutdown
3 Overhead Management
(2 Optical Power Management
B [23 Alarm ]
& (23 Perfarmance Calurmn Mode ” Quick Query “ Quety ||] Apnly ]
B

< 1 B >
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- Verificando as configuracdes da fungéo ALS:
Segquir 0 1° Passo e 2° Passo citados anteriormente.
3° Passo: ApOs abrir a janela selecione no campo superior esquerdo a placa
desejada, em seguida no campo inferior esquerdo selecione as opc¢des
Configuration e Automatic Laser Shutdown, clicar no botdo Query para atualizar as
informagdes, na mesma janela tém as informacdes do estado atual da funcéo ALS:

B8 e adend-NE Explorer]-{10.200.6.52) =100
== Headend Lol
= %ES e
H 10755
- E Autarnatic Laser Shutdown B
D758 Fl Cptical Interface ~ Automatic Shutdown On Period {ms) ~ Off Period (ms) ~ Continuously On-test Period {ms) =
. 3-D758 Headend-8-h15LG4-1(50H-1) Disahled 2000 B0000 aooan
. 4-D758 il Headend-8-MN15L04-2(5DH-2) Disabled 2000 60000 90000
. 5-PQ Headend-8-h15LG4-3(50H-3) Disahled 2000 B0000 aooan
n 5-Pal Headend-8-N15L04-4(5DH-4) Disabled 2000 60000 0000
]

&) Function Tree
=} & Configuration

[ COH N

= Optical Power Management
2 Alarm
& £ Performance

<], [ ] >

|| Gluery " Apply “ Test ] E

- Verificando as configuracdes de label identificador:
Seguir 0 1° Passo e 2° Passo citados anteriormente.
3° Passo: ApOs abrir a janela selecione no campo superior esquerdo a placa
desejada, em seguida no campo inferior esquerdo as opc¢des Configuration, seguido
da opcdo Overhead management e Regenerator Section Overhead, clicar no botéo
Query para atualizar as informag0des, nela temos as informacdes de configuracdo de

label identificador enviado e esperado, e label identificador recebido no momento:



i1 [Headend-NE Explorer]-(10.200.6.52)

=101 x|
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i EEX
B 1-o7ss
B :o7ss =
@ Display in Text Format ) Display in Hexadecimal
— B 30755
-l +o7se Ohject J0tn e SentMade]CGantents 010 bz Received(Made]C ontent] 10 Received(Cantent)
- @l 5P Headend-8-N15LQ4-1(SDH-1) |[16 Eyles|PRTOO_0110188_1 [16 Byles|TOD_D1E08_I6-2_ TOO_O1E08 I6-2_
[ e e Headend-8-N15L04-2(30H-2) |[15 Bytes]PRTOO_O110188_2 [16 Bytas|TOO_O1E08_I5-5_ TOO_O1ENG_I5-5_
Headend-8-h15LQ4-3(SDH-3) |[16 Byles|PRTOO_01101_583 [16 Byles|PRTOO_01409-2_1 PRT00_01409-2_1
Headend-8-N15LQ4-4(SDH-4) [[16 Eyles|TOO_01101_S8-4_ [16 Byles|TOD_D1E08_I5-1_ TOO_O1E08 I6-1_
v

B % =

Kl Function Tree

=H 4l Configuration

=2 5DH Interface
|~ & Automatic Laser Shutdown

[ VC3 Path Overhead
- vC12 Path Overhead
= Optical Power Management
- (2 Alarm
[Z1 Performance

P ——
cowrnnwode || ouikouery |[ cuer || apoy |
—1

= Datacom
1° Passo: Cliqgue com o botdo direito do mouse em cima do elemento que deseja

verificar, em seguida selecione a opc¢ao Telnet:

/

Mavigate To...

Device Config

Verify Links

View EAPS Domains

View L2 Domain

Yiew Metro Ethernet Circuits

Add Link Ctrl-L

Discover Links

MLABO3

s e

Ping Devices

e

Show Permissions

Putty
Telnet
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2° Passo: Ir4 abrir a interface CLI do equipamento, ir4 solicitar usuario e senha, apos
logar. execute o comando “show interfaces status ethernet XX’, onde XX é a
interface que sera verificada:

DMLABO1#show interfaces status ethernet 25
Information of Eth 1/25
Basic information:

Port type: SFP

MAC address: 00:04:DF:10:57:C3

Configuration:

Name: RT:MON:D2BHEO07A1001_Port26
Port admin: Up

Speed-duplex: Auto

Capabilities: 100M full, 2000M full
Flow-control: Disabled

MDIX: Auto

Slow Protocols MAC:  Standard

LACP: Disabled

OAM: Disabled

Loopback Detection: Enabled - Unblock hysteresis: 30 sec

Link-Flap Detection: Enabled - Unblock hysteresis: 30 sec
Current status:

Link status: Up
Operation speed-duplex: 2000M full
Flow control: Disabled
MDIX: Normal

Para verificar todas as configuragdes do elemento executar o comando “show

running-config”.

= Tellabs 6325 Edge Node
1° Passo: Clique com o botdo direito do mouse em cima do elemento que deseja

verificar, em seguida selecione as op¢des Tools e 6325 Edge Manager:



§E|223: Sw-MGEHE_01478]

%]% [222: S/ -MGEHE_01A79]

%E-D'I E: MGEHE I:I'IF?E_EEEE
o Dperakions

Mavigate g
Filker 4
Label r
1Al e
L
%ﬁ 226 S\ -MGEEHE

Circuit Mode Server

PMP Configuration
Synchronization Monitoring Tool
User access poinks

Faulk consistency check,

Mode Paramekers. ..

Mode Editor. ..

Discovery...

Perfarmance Cverview, .,

2° Passo: ApOs abrir o elemento clique duas vezes na placa TR4:

4 216 - Equipment ¥iew

File Element Management View ME Rack Subrack Module Protection Help

gj,ﬁpnz: MGEHE_01479 £325]
o 1)

FR A SHOE® VYV ER

a7

6325 1.4 MGBHE_O1A78_6325

Rack 0
Subrack 05C2
T 02 ? 04 * I‘O‘E‘” 08
TR4 (TR) OM-C (All) eserved IOPSDC
03 P 05 ' T‘W r09_<
OM-C (All) cmcc || Ps-nc
: \Cf\;ll\[‘al Major Minor ":’:;;””‘ ODSEEm:Ed W OK ‘

[6325 1.4 2186, NE Mame: MGBHE_01A78_6325, E Location:
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2° Passo: Ird abrir uma janela com as informacbes das SFPs que estdo sendo

utilizadas, como modelo utilizado e comprimento de onda, 0s outros parametros nao

sao modificados:
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# 716 - Edit Expected Module [00-0-02] TR4
Module Type: Module Subbype:
[Tre =] [one =
Module Slot ID: Module Usage:
E =l [ |
Used HOA:
-
-
Transceivers:
Part: Type Application Usage Wavelength/ Dispersion Receiver Qutput Link.
D Code Frequency Tolerance, Type Power Application
Positive {ps/rm) Class (dBm)
1| 5FP 5-4.1 S0H
2| 5FP L4 SCH 1471 nm 1600 | ARD Single Channel
3| SFP 5-4.1 SCH
4 | SFP L4 SCH 1471 nm 1600 | AFD Single Channel
5 | SFP <NONe = Mone
& | SFP <None = Mone
7| SFP <None = Mone

| 8 |sFP

A placa OMC ¢é passiva, portanto

interfaces.

I <NoOne s

=l

~l

[ |

Copy From Actual |

7

Ebewx DI Sethings. .. |

Cancel |

Apply |

Help

= Tellabs 7345 Switch Agregacgéo Ethernet

ndo € possivel alterar os parametros das

1° Passo: Clique com o botdo direito do mouse em cima do elemento que deseja

verificar, em seguida selecione as opcdes Tools e Telnet Management IP:

= [223; Sw/-MGEH
Cperations

%I!Tﬂ 220: MGBHE_O

Y

Mavigate
Filker

%E Label
&

3
3

3

E_O14A75

%ﬁ [222: Sw/-MGBHE_D1479|

Circuit Mode Server
PMP Configuration

Synchronization Monitoring Tool

User access poinks

Fault consistency check,

Mode Parameters. ..
Mode Manager. ..

Mode Editor, .

Performance Owerview, .,

gﬁ [226: S'w/-MGBHE_D14A46]

Telnet Management IF. ..

E_ 01473 B325
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2° Passo: Ir4 abrir a interface CLI do equipamento, ir4 solicitar usuario e senha, apos
logar. para verificar as configuragbes da interface execute o comando “show

interface xgigabitethernet X/X/X”, onde X/X/X é a interface que sera verificada:

t7300-SW-MGBHE_O1A78# show interface xgigabitethernet 1/2/1

Xg1/2/1 up, line protocol is up (connected)
Bridge Port Type: Provider Network Port

Hardware Address is 70:dd:al1:0f:61:7d
MTU 9600 bytes, No-Negotiation
Alias Name LT:CONN_TO_SW-MGBHE_0O1A38 1/2/2

Operational value: Full duplex, 10 Gbps

Configured value: Full duplex, 10 Gbps

HOL Block Prevention enabled.

Operational input flow-control is off, output flow-control is off
Configured input flow-control is off, output flow-control is off

SD Set Window value: 100000 frames
SD Set Threshold value: 1 frames

SF Set Window value: 1000 frames
SF Set Threshold value: 1 frames

Link Up/Down Trap is enabled
LOS Trap is enabled

LOSYNC Trap is enabled
TRDI-E Trap is enabled
Auto-Neg Failure Trap is enabled
SF Trap is enabled

SD Trap is enabled

Discontinuity Time : 0

3° Passo: Para verificar as informac¢des do moédulo utilizado execute o comando

“show equipment X/X/X”, onde X/X/X é a interface que sera verificada:

t7300-SW-MGBHE_0O1A78# show equipment 1/2/1

Location : Slot 1/2 SubSlot 1
Equipment : XFP10G
Configured Equipment : XFP10G
Description : XFP10G

Class : module(6)
Allowed Types : Ox0

Hardware Revision : D3



Firmware Revision - NA

Software Revision - NA

Serial Number : MXLLO152
Asset ID - NA

Manufacturing Date : 101207
Field-Replaceable Unit : YES

Manufacturer : Multiplex Inc
Model : MXP-L6201AI3CTL3
Oper Status - UP

Admin Status - UP

Act/Stby Status - NA

Last Change : 2000-01-04 16:58:23

Link LED Status

: Green

144

Para verificar todas as configuragdes do elemento executar o comando “show

running-config”.

Procedimento para formatacdo do cartdo de memaéria (NVM) dos equipamentos
ECI

Para realizar a formatacéo de cartbes memoria (NVM) que séo utilizadas nos
equipamentos de transmissao do fabricante ECI (XDM100 e XDM1000) € necessario
que o técnico tenha instalado em seu computador o programa “XDM FLASH
PROGRAMER 7.03” e também as versdes de software atualizadas que serao

gravadas ou formatadas nos cartées de memoria.

1° Passo: Inserir 0 cartdo de memodria antigo no computador através de uma
interface PCMCIA ou um adaptador para cartbes de memoéria via USB, identificar
qual a unidade que foi atribuida a NVM (Disco Removivel):
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grouivo Editar  Exibir  Eawaoritos  Ferramentas  Ajuda

-0 2| D Er

Endereco -_J' Meu compukador

Fastas » | Mome | Tipo
@' Deskiop Unidades de disco rigido

D Meus documentos
S0 complukador
G YT (1)

s Unidade de DVDJCD-RW (D

e VT () Disco local

Dispositivos com armazenamento removivel

“o® DISK (E:) i Unidade de DVDICD-RW (D) Unidade de D

[2¢ Painel de controls e DISK (E:) Disca removivel
& Meus locais de rede

ﬂ Lixeira

2° Passo: Copiar todos os arquivos existentes no cartdo de memoria:

Endereco Itul' E:h

Pastas ® | Tamarho | Tipo
@ Desktap Explorar - _ta de.ar.quivnsl,
53 Meus docurentos abrir - 't“Ed'a File: (. bin)
E= _é Mew compukador Adicionar & Liska de Reprodugdo dao WLC U!VD

e VT (0] Pesquisar. .. UHVD

&b Unidade de DYDY CD-RYW (D: Reproduzir com o reprodutor de midias YLC MO

e DISK (E:) Hivo

G' Paingl de cantrale Sc_an.with OfficeScan Client uivo
% Meus locais de rede iy '

2 Lixeira Erviar para 3

Recortar

Copiar

3° Passo: Criar uma nova pasta no Notebook e colar os arquivos copiados.

x

-l-"j --"":/
#1034, L0
Ce Y3157 a 'vB187

LI Cancelar I

Z minutofs) restankeis)

4° Passo: Abrir o programa “XDM FLASH PROGRAMER”:



146

8} xoM Flash Programmer 7.03

5° Passo: Escolher a versdo do firmware que sera utilizado, no caso de formatacéo
para XDM-100 escolher a firmware referente ao modelo do equipamento, por

exemplo, a versao de firmware xdm100v8 — v81. 63, conforme abaixo:

B2} <0M Flash Programmer 7.03

a2 wdml00ve - YEL.63 =

o e e b e o ]+ [




147

6° Passo: Inserir no computador o novo cartdo de memdéria que sera formatado,

identificar qual a unidade que foi atribuida & NVM (Disco Removivel):

¥ Meu computador

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

:'J'O' ? /.'-\' |E|‘

Endereco I j Meu computadar

Unidades de disco rigido
Tarefas do sistema S

Exibir informagdes do sistemna = a vt )

:__j Adicionar ou remover programas
[} Alterar uma configuragio
@ Ejetar este disco Dispositivos com armazenamento removivel

el

Outros locais

| & Meus locais de rede

@ Unidade de DD (E:)

7° Passo: Apos verificar em qual drive esta o cartdo de memoria, no programa de

formatacao na aba abaixo onde esta localizado Use Removable Disk escolha o drive

aonde o computador identificou o cartdo, apos selecione o botao Start copy:

%DM Flash Programmer 7.03 Y ] |
Wiews  Actions  Options
3 - & <=z 2l
ISR IR AR o | P e S e
Skark Copy i
Yersions Direckory Tree
s xdm100vE - V81.63 (= CyDocuments and Settings!g0003703\Deskiop|SDOH ECIIXDMIO
w2 wdm1000vE - ¥81.63 Ea] ACM.ERD
[ cPm3.RAM
E3) CPMVX.BRD
Eal EISM.ERD
[ HTML
Za) MCSM.ERD
E2) MXC.BRD
£ mxc100,RAM
Ea) M¥CS6.BRD
|21 download.cnin (3,109)
[31] download.cre {4,275)
4] I 3
1
ME IP Address: o.0.0.0
lzl Use Remaovable Disk — Drive: I:“i
]
Start copwing version files

Confirme o procedimento de formatagéo no botéo Yes.
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x

! E Proceed with Format of Drive D2, ¢

I Yes I Mo | | Cancel |

Aguarde o processo ser realizado completamente.

X

Initialization. ..

Apébs o procedimento de formatacdo estar completo aparecera a mensagem de

“Copyng successfully completed” em seguida click em OK:

x

L]
\_l) Copving successfully completed.

O software realizara uma verificagdo no cartdo a procura de erros e logo em seguida

enviara uma mensagem de “No errors found in device files”:

H

-
\_12 Mo errors found in device Files,

Em seguida aparecera uma janela “Remover hardware com seguranc¢a”. Ainda nao
remova a NVM.
7° Passo: Copie os arquivos “icdb” e “INSTALL” que foram salvos anteriormente no

computador e cole os arquivos no cartdo de memoria:
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Mome = Tamanho I Tipo
IWE163 Pasta de arguivos
‘% 181 KB WLC media file {bir)
abrir 1EE F-\rqu!vo
= sTamTa 1KE Arguivo
STARTA  Scan with Officescan Client 1EKE  Arguivo
STP.RTU ) WinZip L4 1EE  Argquiva
= starTu - 1KE  Arquive

Enviar para 3

Recartar

Copiar

Criar atalho

Excluir

Renomear

Propriedades

8° Passo: Certifique-se de que os arquivos com a firmware e os arquivos “icdb” e

“‘INSTALL” estao conforme a imagem abaixo:

Endereca IL-«-' E:

Pastas w | _Mome = | Tamanho | Tipo |
@ Deskkop INWE163 Pasta de arquivos
S Meus documentos ST'ﬁ'F“T'ﬁ'PP LEE  Arguivo
= ¥ Meu computador ST'ﬁ'RTUP LEE  Arguivo
e YT (1) SEEINSTALL 1KE Arguivo
i icdb 181 KB WLC media file {.bin)

s Unidade de DVDCD-RW (D
(=] ==* DISK (E:)
) V8163
1:} Painel de controle
"-_é Meus locais de rede

9° Passo: Realizar o procedimento de remocdo de hardware do Windows
selecionando o hardware que realizou o processo de formatacéo e clicando no botao

em Parar:



% Remover hardware com seguranca

dizposzitivo do computador.

Dizpositivos de hardware:

2=

Selecione o dispozitivo gque voce deseja desconectar ou ejetar e clique
em 'Parar’. Quando o'Windows avizar que & segurn, desconecte o

FCMCIA IDEAATAP Contraller

‘ ) _TEAC DB T 28E L (E-)

Fropriedades

PCRMCIA IDE AATAP Controller erm O2kicro DZ2711EZ1 MemonCardBuz Contraller

Parar |

[™ Exibir componentes do dispositivo

Fechar |
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9° Passo: Quando aparecer a mensagem que “O Hardware pode ser removido com

seguranga”, retire o cartdo e insira no slot correspondente da placa controladora do

XDM onde esta indicado NVM.

j‘,} 0 hardware pode ser removido com seguranca IE

Agara o dispositivo 'PCMCIA IDEATAPT Cantroller' pode ser

removido com sequranca do sistema,

Terminado o processo click no icone Exit para sair do aplicativo:
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B xpM Flash Programmer 7.03

< xdm100vE - Y51.63

s

]
1)
)
1)
o)
o)
o)
o)
El
1)
1)
1)
1)
o)
o)

TMIUSOMET . EXZ (14,937)
o)

o)
] — ——] ]

- by I

|Coses ol conections and ebs

Procedimento de verificagcédo de configuracdes de geréncia do equipamento
= ECI
1° Passo: Cliqgue com o botdo direito do mouse em cima do elemento que deseja

verificar, em seguida selecione a opg¢ao Open:
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* Topology [Physical (Site)]-3

Craoss Connection

Software Management
Current Alarms {(EMS)

Ping

Show Trails

Collapse
Show Group Members
Current Alarms

Properties

2° Passo: Apoés abrir o elemento selecione a opcéo Configuration na parte superior
do elemento, em seguida cligue em DCC/GCC e Routing Table:

0 Shelf View - XDM_100

2° Passo: Abrira uma janela, cligue na aba Static Routes, abaixo na coluna Next Hop

estara a o endereco IP do equipamento:

Routing Table - XDM_100 (on z1l-svuxecil)
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3° Passo: Novamente no equipamento clique na opgao Configuration na parte
superior do elemento, em seguida clique em DCC/GCC e IP Networking:

| Shelf View - XDM_100

4° Passo: Abrird uma janela, clique na aba DCC/GCC Terminations, abaixo estdo as
configuragbes de canal DCC do equipamento, tem que estar configurado para o0s

dois lados do anel conforme abaixo:

XDM_100 - IP Networking (on z11-svuxecil)

5° Passo: Clique na proxima aba Nertwork I/fs, nela estardo as configuracbes de

canal DCC e gateway de rede do equipamento:
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=) XDM_100 - IP Networking (on z11-svuxecil)

6° Passo: Clique na ultima aba OSPF I/fs, nela estardo as configuracfes de canal

DCC, gateway, OSPF e intervalos de comunicagao:

XDM_100 - IP Networking (on z11-svuxecil)

= Huawei
1° Passo: Clique com o botdo direito do mouse em cima do elemento que deseja

verificar, em seguida selecione a opgédo Open:

MNE Explorer
Service Configuration
Login

2° Passo: Apoés abrir o elemento cligue no botdo NE Explorer no canto superior

esquerdo:
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2000

1
25
'iJ—gINE Explorer EXtended Siot |

3° Passo: Apos abrir a janela selecione o equipamento no campo superior esquerdo,
em seguida no campo inferior esquerdo as opgdes Configuration e NE Atribute e
clicar no botdo Query para atualizar as informac¢des, na mesma janela temos as

informacdes do nome e ID do elemento, nome e IP do gateway:

sa01 DptiX iManager T2000 SHMS for Transmission Network (Sub-network Level){10.200.6.52)-[[SCS00_D1D01-NE Explorer]] = 1ol =
File Miews Configuration Fault Performance Protection Subnet Trail Report System  Data Center Window Help -8 X
P A% & | TN 7O adeadpgd @ o[ . e @
|53 Main Topology | T Current Alarms - [All Current Alarms - Critical % [ﬁ [5C500_01D01-MNE Explarer] X l B
L E3
%5 S €
[= 1-014
- H 2o NE Aftribute List
— H +Fo2D Attribute Walue
i Lal
Il 9z Type Opti 155162 2H(Metro 1000 B
[} 867
— M 10576
Extended ID 9
-~ W 11-sce Marme SCS00_01D01
-~ 12-0HP2 Remarks
Subrack Type 5542 -
Gateway Type Maon-Gateway v |I=
Affiliated Gateway SCFMS_POHD4 >
o= = :
Affiliated Gateway Protocol IF
Eunction Tree ) Affiliated Gateway P Address 10.141.72.134
i@ Configuration Affiliated Gatewsay Fort 1400
=4 E Attribute E Created On 15/0172010 14:48:35
L& MNE Time Synchronization | ME Preconfiguration [ es 3]
& Logical System
'~ Ring M3
— & Linear M3 [ Cluery l Apply H Modify NE ID]
\— [ SDH Senvice Configuration 5
= I ] B |
|Login User: NOC_G00Z... [23i01/2006 16:29:18 Multi-user Maode 10.200.6.52: 10.200.6.52 | | 2

= Tellabs 6325 Edge Node
1° Passo: Cliqgue com o botdo direito do mouse em cima do elemento que deseja

verificar, em seguida selecione as op¢des Tools e 6325 Edge Manager:
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= [223 §w-MGEHE_01478] %ﬁ [222- 5w -MGEHE_01479]

§:||,.I21 E: MGEHE mrg?s_mza %ﬁlznzz MGBHE_01479 £325]
o operations o tﬂ'

Circuit Mode Server

Mavigate g PMP Configuration

Filter r Synchronization Monitoring Tool
Label , Lser au:u:es.s poinks
W Eciumie )y umay) Fault consistency check,
%%‘ = Mode Parameters, ..
Mode Editar. ..
Discovery...

Petformance Cverview, .,

Q% 226: SWw-MGEHE

2° Passo: ApOs abrir 0o elemento selecione as opc¢Bes Element Management,
seguido de Equipament e NE Address:

4 270 - Equipment Yiew
File || Element Management JYiew ME Rack Subrack Module Protection Help

Ef Traffic Management. .. &) E @ ‘ \+ \—» \H \n ‘ g @\

Current Alarms. ..

Ethernet Ports. ..
Transport »  File Management...
Operationand Test  »  opa and DCN Management... I ———
Performance »  Communication and Routing...
Tools »  CLNS Tunnels...
Event Reporting... [re—
Subrack 0 SC2 Fault Persistency. ..
o_i { AUY Ports and Alarm Configuration. .. Al
) g I NE Address... I d
- ME Password. ..
System Date and Time. ..
- L4

3° Passo: Abrira uma janela com as informacdes de endereco NSAP do servidor de

geréncia, IP, mascara de rede e gateway do equipamento:
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4 270 - NE Address ] 4
~Registered Address Type in Manager
" NEAF o
~MSAP Address
Current NSAP Address
% Default Area: Mode I0: Selector:
" llser Defined
Mew NSAP Address
Areal Mode I0: Selector:
+ Default | 490001 | Doanszs0sF4a f o1
Area: Mode I0: Selector:
™ User Defined I j I ;I I

~IP Address

[¥ Emable IP dccess ko Mode [+ Enable Management Ethernet Part for IP Traffic

P .ﬁ.ddress:l 10.131.43.133 Subnet Mask: | 255,255,255,240 | Defaulk Gateway:l 10,151.44.107

] 4 I Cancel | Help |

4° Passo: No elemento selecione as opc¢des Element Management, seguido de
Equipament e OHA and DCN Management:

4 270 - Equipment Yiew
File || Element Management JYiew MNE Rack Subrack Module Protection Help

Traffic Management. .. O E] @ ’ \jq- \—' \H \." ‘ G ®\

Current Alarms. ..
Ethernet Ports. ..
ranspor »  File Management...
.6.3.2 Operation and Test b I OHA and DCN Management. .. I ——
Performance »  Communication and Routing. ..
R [Todls > CLNS Tunnels...
Event Reporting... [—
Subrack 0 SC2 Fault Persistency...
~ t'ﬁ‘ ) l AUX Ports and alarm Configuration... Al
[ » NE Address... b
T =3 ME Password. ..
’ System Date and Time...
) - L4

5° Passo: Abrira uma janela com as configuracdes do canal DCC do equipamento,

tem que estar configurado para os dois lados do anel conforme abaixo:



# 270 - OHA and DCN Management g =10 x|

Embedded Control Channel Connections:

Routing Area

Internal OHA Port

L1 Primary Area

[00-0-02-002] RST {DCCrt)

L1 Primary Area

[00-0-02-004] RST (DCCrt)

| Close I
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6° Passo: No elemento selecione as opc¢bes Element Management, seguido de

Equipament e Communication and Routing:

4 270 - Equipment Yiew
File | Element Management |view ME Rack Subrack Module Protection Help

ﬁ- Traffic Management. ..

vE® VYV eS|

Current Alarms. ..
Ethernet Ports...
ranspori »  File Management...
Operationand Test  » oy and DCN Managemert... ———
Performance 4 | Communication and Routing. .. I
Tools »  CLNS Tunnels...
' Event Reporting... e —
Subrack 0 SC2 Fault Persistency...
-~ t'ﬁ‘ ) AUX Ports and Alarm Configuration. .. I

ME Address...
ME Password. ..

System Date and Time...

- L4

7° Passo: Abrird uma janela, clique na aba Data Link, nela aparecera o status de

cada canal DCC:
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# 270 - Communication and Routing

Network | Transport |

......

DCC/Ethernet / Link State
[00-0-02-002] RST {DCCrt) Link Up
[00-0-02-004] RST {DCCrt) Link Up
MGT1

» Tellabs 7345 Switch Agregacéo Ethernet
1° Passo: Clique com o botdo direito do mouse em cima do elemento que deseja
verificar, em seguida selecione as op¢des Tools e Telnet Management IP:

11223 SW-MGBHE| 01ATE %ﬁ [222. Sw-MGEHE_01A74]

perakions

Circuit Mode Serwver

MNavigate g PMP Configuration

Filker 3 Synchronization Monitoring Tool
z Iser access paints F 01479 6325
EE Label 3 i P
o ———  Fault consistency check

Mode Parameters. ..
Mode Manager. ..

Mode Editar...
Performance Overview. .,

%ﬁ 220 MGEHE_0O1
o U

Telnet Management IF. ..

@% [226: Sw/-MGEHE_01446]

2° Passo: Ir4 abrir a interface CLI do equipamento, ir4 solicitar usuario e senha, ap6s
logar execute o comando “show running-config”, verifique as configuragdes da vian

697, interface vlan 697, interface cpuO e ip route:

vlan 697
ports xgigabitethernet 1/2/1-2

interface vlan 697
ip address 10.121.12.121 255.255.255.0

no shutdown
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interface cpu0
mtu 1500
ip address 10.0.0.1 255.255.255.0

no shutdown

ip route 0.0.0.0 0.0.0.0 10.121.12.254
3° Passo: Execute o comando “show interface description”, verifique o status das
interfaces 10 Gb que estdo conectadas aos elementos vizinhos, o status da cpoO e

da vlan697:

t7300-SW-MGBHE_O1A44# show interface description

Interface  Admin Oper ALS Admin
Status Status State Status

Xgl1/2/1 up up disabled disabled
Xg1/2/2 up up disabled disabled
Gil/2/3 up up disabled disabled
Gil/2/4 up up disabled disabled
Gil/2/5 up up disabled disabled
Gil/2/6 up up disabled disabled
Gil/2/7  down down disabled disabled

Gil/2/8 down down disabled disabled
Gil/2/9 down down disabled disabled
Gil/2/10 down down disabled disabled

Gil/2/125 up up disabled disabled
Gil/2/26 up down disabled disabled
cpu0 up down disabled disabled
vlan697 up up disabled disabled

SerialO up, 8 data bits, no parity, 38400 baud
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= Datacom
1° Passo: Clique com o botdo direito do mouse em cima do elemento que deseja

verificar, em seguida selecione a opc¢ao Telnet:

e

MNavigate To...

Device Canfig

Verify Links

View EAPS Domains

View L2 Domain

Yiew Metro Ethernet Circuits

Add Link Ct-L ImLABD3
Discover Links

e P P L P P

Ping Devices

Show Permissions

Putty
Telnet

2° Passo: Ir4 abrir a interface CLI do equipamento, ir4 solicitar usuario e senha, apos
logar execute o comando “show running-config”, verifique as configuragbes da

interface vlan 698, ip default-gateway e ip dns-server:

interface vlan 698

name MGMT-DATACOM

ip address 10.123.9.97/24

set-member tagged ethernet range 1/25 1/26

ip default-gateway 10.123.9.254
ip dns-server 10.200.1.123

3° Passo: Execute o comando “show interfaces table configuration”, verifique o

status das interfaces 25 e 26 que estdo conectadas aos elementos vizinhos:



DMLABO1#show interfaces table configuration
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Port Link Auto Speed Duplex Flow
FPort State  Status Neg cfg Actual Cfg Actual ctrl Pvid
1/ 1 DISABLE DOWN ON 100 AUTO HALF NONE 1
1/ 2 DISABLE DOWN ON 100 AUTO  HALF NONE 1
1/ 3 DISABLE DOWN ON 100 AUTO  HALF NONE 1
i/ 4 DISABLE DOWN ON 100 AUTO  HALF NONE 1
i/ 5 DISABLE DOWN ON 100 AUTO  HALF NONE 1
1/ 6 DISABLE DOWN ON 100 AUTO  HALF NONE 1
1/ 7 DISABLE DOWN ON 100 AUTD  HALF NONE 1
1/ 8 DISABLE DOWN ON 100 AUTO  HALF NONE 1
1/ 9 DISABLE DOWN ON 100 AUTO  HALF NONE 1
1/10 DISABLE DOWN ON 100 AUTO HALF NONE 1
1/11 DISABLE DOWN ON 100 AUTO HALF NONE 1
1/12 DISABLE DOWN ON 100 AUTO HALF NONE 1
1/13 DISABLE DOWN ON 100 AUTO HALF NONE 1
1/14 DISABLE DOWN ON 100 AUTO  HALF NONE 1
1/15 DISABLE DOWN ON 100 AUTO  HALF NONE 1
1/16 DISABLE DOWN ON 100 AUTO  HALF NONE 1
1/17 DISABLE DOWN ON 100 AUTO  HALF NONE 1
1/18 DISABLE DOWN ON 100 AUTO  HALF NONE 1
1/19 DISABLE DOWN ON 100 AUTD  HALF NONE 1
1/20 DISABLE DOWN ON 100 AUTO  HALF NONE 1
1/21 DISABLE DOWN ON 100 AUTO  HALF NONE 1
1/22 DISABLE DOWN ON 100 AUTO HALF NONE 1
1/23 DISABLE DOWN ON 100 AUTO HALF NONE 1
1/24 D2BH EMABLE UP ON 100 100 AUTO  FULL NONE 698
1/25 RT:M EMABLE UP ON 100 1000 AUTO  FULL NONE 1
1/26 RT:M EMABLE UP ON 100 1000 AUTO  FULL NONE 1
1/27 D2BH EMABLE UP ON 100 1000 AUTO  FULL NONE 1
1/28 DISABLE DOWN ON 100 AUTO  HALF NONE 1
spacebar->toggle screen ESC-»exit
DMLABOL#

Procedimento de verificacao

equipamentos SDH
= ECI

configuracdes de

sincronismo de

1° Passo: Clique com o botdo direito do mouse em cima do elemento que deseja

verificar, em seguida selecione a opgédo Open:

# Topology [Physical (Site)]-3

e ]

Cross Connection
Software Management
Current Alarms {EMS)

Ping

Show Trails

g Collapse

Showy Group Members

Current Alarms
Properties
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2° Passo: Apoés abrir o elemento selecione a opcéo Configuration na parte superior
do elemento, em seguida clique na opgéao Timing:

2° Passo: AbrirdA uma janela com as informacdes das interfaces principal e
secundéria configuradas para sincronismo e status de cada interface conforme
abaixo:

Timing Configuration XDM_100 (on z11-svuxecil)
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= Huawei
1° Passo: Cliqgue com o botdo direito do mouse em cima do elemento que deseja

verificar, em seguida selecione a op¢ao Open:

NE Explorer
Service Configuration

2° Passo: Apoés abrir o elemento cligue no botdo NE Explorer no canto superior

esquerdo:

n»n_n-nv 'l 5
Pz
I"j NE Explorer|EXtended Slot |

5

3° Passo: Apdés abrir a janela selecione o equipamento no campo superior esquerdo,
em seguida no campo inferior esquerdo as opg¢des Configuration Clock e Clock
Synchronization Status e clicar no botdo Query para atualizar as informacdes, na
mesma janela temos as informacdes tipo de qualidade do Clock e interfaces primaria

e secundaria configuradas para sincronismo do equipamento:

e Z
& a S @
Synchronization Status List
B srFD2D NE Name | NE Clock WWorking Mode | S1 Byte Synchranization Quality Information | §1 Byte Clock Synchronous Source | Synchranous Source
- 942 SCS00_01D01 |N0rmalM0de G.811 Reference Clock 1U1-014-1{SDH-1) ‘IU1-0I4-1(SDH-1)
H 10-s16
B 11-scc
B 12-0HP2
& Clock Source Switching % A Il 3
 Clock Subnet Configuration
& Phase-Locked Source Output ) Apply
< il ] B3]
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Procedimento de verificag&o de configuragdes de servigos (Dados, Voz por V5,
Voz por H248 e MGMT)

= ECI

- Verificando as configuracdes de servicos de Voz por V5:
1° Passo: Selecione o elemento que deseja verificar, cligue com o botédo direito do
mouse, apos abrir a aba selecione a op¢do Show Trails:

Open
Cross Connection

Software Management
Current Alarms (EMS)

Ping

Show Trails

Collapse
Show Croup Members
Current Alarms

Properties

2° Passo: Abrira uma janela listando todos os servicos SDH configurados no
elemento:

pun._Quan_ 0 prcsion_@ 5o | [Ra]- AR [TS)|- 2] @[] S [x]- HLH (@] [rrer[ereern -] S]] [ [©]
| Trail Parameters  Endpoints & Path | k |

¥ Endpoints List

Endpoint Name Mode Path
1|PRCTA_OLC76:11-2M-1 VC12#1 Add&Drop Both
2 | PRCTA_PVED4:18-2M-47 :VC12#1 Add&Drop Both

Total: 2

¥ Resource Tree

3

[VC-4: 1] PRCTA_O1C76:82-STM-16#1 _PRCTA_VMEL4:111-OPS-4 _
[VC-4: 9] VC4_SERVERTRAIL_09_SPLIT_2

[VC-4: 1] PRCTA_O1C76:82-STM-16#1 _PRCTA_VMEL4:111-OPS-4 _|
[VC-4: 1] PRCTA_O1C76:62-STM-16#1 _PRCTA_VMEL4:111-OPS-4 _
4 [VC-4: 9] VC4_SERVERTRAIL_09_SPLIT_2

4 [VC-4: 1] PRCTA_O1C76:82-STM-16#1 _PRCTA_VMEL4:111-OF5-4 _|
4 [VC-4: 1] PRCTA_O1C76:82-STM-16#1 _PRCTA_VME14:111-OFS-4 _|
1 [VC-4: 1] PRCTA_O1C76:62-STM-16#1 _PRCTA_VYME14:111-OPS-4 _—
Protection

G [VC-4:1] PRCTA_VMEL4:12-OPS-4 _PRCTA_O1C76:A2-STM-16#1 _2
= [VC-4: 9] VC4_SERVER TRAIL_1
i [VC-4: 9] VC4_SERVER_TRAIL_1

Al £l
¥ Resource List Trail ID Label 4] anarm state Trail State Rate ==
Resource Segment/Server Trail Path B (1| [ S16400) 1001/EL /PRCTA PVSOL/PRCTAO1C76 @Ok ok VCI2 El=
e S i 2 59898(1) 1001 /E1 /PRCTA_PVSO1/PRCTA_O1CES = Minor oK VC-12 B4
1| [ru-12: 2-4-1) s [VC-4: 1] PRCTA_O1C76:...| Main - =
2 lTIJ-12: 2-4-1] o [VC-4: 9] VC4_SERVERTR... | Main 3 | [[)| 61769(1) 1001 /E1 /PRCTA_PVSO1/PRCTA_O1C89 = Minor oK VC-12 3 g
3 rru-1z' Sedo] s [VC-4: 1] PRCTA_OLCT6:...| Main 4 | [0 73255() | 1001 /E1 /PRCTA_PVSO1/PRCTA_O1D10 = Minor oK vC-12 I~ T_.J
3 [TU-12: 2401) e [VC-4: 1] PRCTA_O1CT6:... Main 5 | [0 51641(1) |1002/EL /PRCTA_PVSO1/PRCTA_O1C76 m OK oK vC-12
5 rru-1zi ey 4 [VC-4: 9] VC4_SERVERTR... | Main 6 | []59899(1) 1002 /E1 /PRCTA_PVSO1/PRCTA_O1CES = Minor oK vC-12
2 (TU-12: = = [VC-4: 1] PRCTA_OLC76-.. | Main 7 | [ 617701) 1002 /E1 /PRCTA_PVSO1/PRCTA_O1C89 = Minor oK vC-12
7 rru-1z: i} - [VC-4: 1] PRCTA_OLCT6-... | Main 8 | []|71323() 1002 /E1 /PRCTA_PVSO1/PRCTA_O1D06 = Minor oK vC-12
: ; 5 " ;| 7 | T/ T = Mi -
Ol Featic e vty 4 [VC-4: 1] PRCTA_OLCT6:.. | Main 3] 19 | B|73251) ;1002 JEL /PRCTA_PVSO1/PRCTA_O1D10 Minor oK vC-12 =
5 10l 151642017 1003 4F1_IPRCTA PMSN1/PRETA 01074 m ok aK. ue-12 <]
Totata Filtered: 33 / Total: 33 Selected: 0
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3° Passo: Para listar todos os servicos SDH configurados em uma interface abra a
placa do elemento e selecione a interface tributaria desejada, clique com o botédo
direito do mouse e selecione a op¢cdo XC Set Per Object, anote o Trail Id do circuito,

conforme abaixo:

PRCTA_Ol1

4° Passo: Na janela onde foram listados todos os servigos do elemento selecione a
opcdo para pesquisa no canto inferior direito da janela, apds abrir a barra de
pesquisa insira o Trail Id anotado anteriormente. Selecione o servico desejado e
cligue com o botédo direito do mouse, apés abrir a aba selecione a opgdo Current

Alarms para verificar os alarmes do servi¢o selecionado:

rail ID| 51640

Edit Highlighted
Plan Highlighted
Delete

Reconnect

—M— Current Alarms

#Filtered: 1 v'['TotaI:.33

Current CP Alarms
Show
Trail Operations

Trail Utilities
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5° Passo: Na aba Trail Parameters devem ser verificados a as op¢cdes Rate. Onde
Rate 4 a taxa de transmissdo, Protection é setado Current Layer para circuito
protegido e Unprotected para desprotegido e Directinality é setado Bidirectional ou
Unidirectional:

B Edit Trail-1001 /E1 /PRCTA_PVS01/PRCTA_01C76 : 51640(1)

@O roion @ [ ][] el s s [l ) (@]

Creating a VC-12 Current Layer protected None Bidirectional trail [ ]{ 1001 /E1 /PRCTA_PVS01/PRCTA_O1C76)

Trail Parameters || Endpoints & Path k E |
'V Basic Trail Parameters 1=

Label [ 1001 /E1 /PRCTA_PVSO1/PRCTA_O1C76 v :

Customer L]

ate vC-12 I w | |Protection | Current Layer | VI

Directionality |Bidirectional w [} VCAT Size |1 E{

Bundle size |1 H:

[ Protection Criteria

[@ DRI Max DRI Bridges DI [C] Extra Traffic

[£] ASoN

¥ Advanced Trail Parameters

Comments I l

Service Indicator ]Nonsarvice > PrivatelDl |

Alarm Master Mask User Usage State
’V. Apply @ Do not change ‘ ’V. Idle @ Active

¥ EoS/MoT Configuration L

C || Diverse Routes

[] Wiew On ETH/MPLS Layer At Least il |1

[¥] S-WLAN Registration Min VC paths/route

.4
EoE|aD]

3
4

(] Activate Bandwidth Extra Traffic Routes |0

[ RSTP Enabled

Cost | |

['w Trail Properties

6° Passo: Selecione a aba Endpoints & Path, nela podemos verificar as interfaces
onde fecham o circuito e o caminho configurado, no exemplo abaixo como o circuito
€ protegido o caminho principal & destacado em rosa e a protecéo € destacada em

azul:
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B Edit Trail-1001 /E1 /PRCTA_PVS01/PRCTA_01C76 : 51640(1)

[x[B® = (el e f&l=][R 0
Creating a VC-12 Current Layer protected None Bidirectional trail [ (1001 /E1 /PRCTA_PVSO1/PRCTA_O1C76)
| Trail Parameters ints & Path | !

[ ¥ Path compietion Method

| @ Auto-complete @ Explicit Routing

¥ Endpoints List
Endpoint Name Mode

l | PRCTA_O1C76:1-2M-1 :WC12#1 [Add&Drop Both ~]| 4]
L | PRCTA_PVEQ4:18-2M-47 WC12#1 [Add&Drop

Total: 2

¥ Select Segment

PRCTA_01C85 B =—————ooo &3 PRCTA_OLC76

Portl Link Name Port2 8

-3 ——— i
A2-STM-16#1 PRCTA_AD1CB5:A2-5... B2-5TM-16#1

| P Select Server Trail

| P Select Resource |

¥ Resource Tree
e

All

= Main
=+ [VC-4:1] PRCTA_O1C76:62-STM-16#1 _PRCTA_VMEL4:11-|
= [VC-4: 9] VC4_SERVERTRAIL_09_SPLIT_2
§e [VC-4:1] PRCTA_O1C76:82-STM-16#1 _PRCTA_VME14:111-
=+ [VC-4:1] PRCTA_O1C76:62-STM-16#1 _PRCTA_VMEL4:11-|
] [VC-4: 3] VC4_SERVERTRAIL_09_SPLIT_2
] [VC-4:1] PRCTA_O1C76:82-STM-16#1 _PRCTA_VME14:111-|
=] [VC-4:1] PRCTA_O1C76:62-STM-16#1 _PRCTA_VME14:111-
4=l [VC-4:1] PRCTA_O1C76:82-STM-16#1 _PRCTA_VMEL14:111-|

= Protection
G+ [VC-4:1] PRCTA_VMEL4:12-OPS-4 _PRCTA_O1C76:A2-STM-
G IVC-4° 91NC4 SFRVFR TRAI 1
— —

- Verificando as configuracdes de servigos de Dados:
1° Passo: Selecione o elemento que deseja verificar, em seguida clique no botéao

ETH Service List, no canto superior da tela:

ETH Service List

2° Passo: Abrird uma janela listando todos os servicos Ethernet configurados no

elemento:



| P Service Summary

Service Details | Endpoints | Newworks | CFM

¥ Basic Parameters

Label [1001/GETH /sPsoc_psbs1/soc_01A31
Customer [svian_206
Type [pzp

(V] Administrative Service Enable

¥ Advanced Parameters

vFIB Quota |

BSC Policer Profile |

|] Dedicated Tunnels Only

| Protected Tunnels Only

=
[=) ual Homing
(D) Access Link Service

@ InterNetwork Link Service

I P Service Status

| P General Parameters

3° Passo: Selecione o servigo desejado e cligue com o botéo direito do mouse, apés

abrir a aba selecione a opcao Current Alarms para verificar os alarmes do servi¢co

selecionado:

4° Passo: Para listar todos os servicos Ethernet configurados em uma interface do
elemento abra a placa MCSM do elemento e selecione a interface desejada, em
seguida selecione as opgBes Connections e VSI Connections, se desejar verificar

e | | VK
,so@_{pﬂ: ov.-w":‘ TN AR AHHF’!‘“I\% .‘\.
SOC_t Edit Service

Delete Service

SOC_t x

&  Reconnect Service

[% Current Alarms

Show 4

Service QOperations b

Service Utilities b

CFM

»

um servigo especifico anote o Eth VPN Id conforme abaixo:

5I—Eh\IPN o] Typel v Label > Customer

EthVPN... 4| Type Label Customer | Service State | Non Conforman...
41 | @|11093 P2MP | MGMT_SPSOC_DSE04-17-17 Ok NfA

| 2 | []/11096 | MP2MP VOIP_1243_SPSOC_DSEQ4-17-17 | ok LFES

g3 [ atos7 2P 10C 1 /SPSOC_DSDE1/SOC_O1A31 SVLAN_206 Ok A

|94 | 0112008 P2p | 1002/GETH /SPSOC_DSDEL/SOC_O1A31 SVLAN_zo:Tzk }:N/A

45 | []11099 | P2P | 1003/GETH /SPSOC_DSDBL/SOC_OLA31| SVLAN_208 Ok |NjA
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. SVLAN_206 Point to Point

5° Passo: Na janela onde foram listados todos os servigos do elemento selecione a
opgao para pesquisa no canto inferior direito da janela, apdés abrir a barra de
pesquisa insira o Eth VPN Id anotado anteriormente. Note que o servigo selecionado

abaixo é ponto a ponto. Selecione a aba Endpoints para verificar as configuracées

do servico:

B Ethernet Service List-15 - Shown Service: 1001/GETH /SPSOC_DSDB1/SOC_01A31: 11097

List

> oy ;

SEFVICE

Filter Help

e err—

Endpoints
Endpaints List

Sample VLANs: 102, 20-30, 248
~Egress C-VLAN ID Tr
From Tagged to [No Change zl hVPN 1D 11097 | Tyee|
From Priority Tagged to [Iio Change |

¥ Priority—>CoS Mapping

[V All Priorities  [CoS D =]
Priority 7 [CosD >
priority 6 [CosO -]

- === 1

6° Passo: Na coluna a esquerda da janela verifique os parametros de configuracfes
selecionando uma das interfaces. Na interface devem estar configurados:
- VLAN: Deve ser o mesmo que foi configurado no DSLAM e BRAS;
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- Priority -> CoS Mapping: Selecionado opgao All Priorities e CoS 0 para 0s servigos
de Dados;
- Policers:  Ingress Policers: Policing ou No Rate Limite setado na CoS 0;

Egress Policers: No Rate Limite setado.

Service Details Endpoints Metworks @ CFM
Endpoints List
Port Mame | Port Type : Port Rate
1 §5PSOC_DSEO4:07-ETv-0l-1 I LIk ChE
2| SPSOC_0O1AS1:5-ETY-01-17 LIrI ChE
¥ WLANs
BR
— . ;
k') C-VLAN |! AllfOther | Untagged :Priority Tagg..|H Wagholicers _
‘-k 3| || e &
- Ingress Policers Egress Policers
Cos7 | I 5l
Sample WLAMs: 102, 20-30, 245 =
rEgress C-VLAN ID Translation- 1 i e | | | z |
From Tagged to |N0 Change r | Coi 5 | | | 24 |
From Priority Tagged to |N0 Change r | Cos 4 | | | T | 3
= {|eos3s | | zl
W Priority—=+CaoS Mapping oo [ | | - |
- cos1 il -]
¥l All Priorities |05 0 7] _ Cos 0 [HSI_NEW_24M_N | [Palicing g ||
Priofity 7 |CosO |
Priority 6 [Casa -]
Priority 5 [Cos0 | 5]
Priarity 4 |Cos O - |
Priarity 3 [coso - |
Priority 2 [CosD I
Priarity 1 [Cosno |
Priority 0 [CosD 7| E

Apoés verificar os parametros de configuracbes da primeira interface verifigue a
segunda, deve conter as mesmas configuracoes.

7° Passo: Selecione a aba Networks para verificar os tuneis de passagem da rede
MPLS, como o servico € ponto a ponto havera apenas dois tuneis, um de ida, do
headend para o armario e outro de volta, do armario para o headend, estard em
sentido anti-horario em relacdo ao anel, devem estar configurados na CoS 0 e com

Banda de 96 Mb /s para os servi¢cos de Dados, conforme abaixo:



\ Ethernet Service List-15 - Shown Service: 1001/GETH /SPSOC_DSDB1;SOC_01A31: 11097

T Help

Lis
B-®E0- = e BzE e x-BE
| P Service Summary

| ServiceDetls | Endpoints | Networks | crui |
v Network

MPLS Network ID[150 |

| Filter tTempurary L] s

VC Label |1092

Head End

I

I P Provider Bridge Network

Ty| pe| Labe! I}

Cuslomer{

i | |Exhvp...%| Type I Label ICusmmerISemice sme]Non Cnnror...[El __
1[0 22097 P2 1001/GETH /SPSOC_DSDBL/SOC_... SVLANL... Ok Irzi 4

#Filtered: 1 / Total: 13

B[ Ethernet Service List-15 - Shown Service: 1001/GETH /SPSOC_DSDB1/SOC_01A31: 11097

LSt Service Filter Help

B Eog- =28 e 58 - X REE) | o fowow

|> Service Summary
| ServiceDetails | Endpoints | Networks | CEM |
¥ MPLS Network

MPLS Network D [150

BIZER

VC Label [1092 |
Head End Tail End Tunnel Type | CoS  Tunnel B (Mb/s) B
SPSOC_DSEQ4-17-17 | SPSOC_01A31-13-50 | P2P CoS0 960 -
SPSOC_O1A31-13-50 SPSOC_DSEQ4-17-17 P2P CoSO 96.0 '
/ —
[ s | s

I P Provider Bridge Network

| EthVPN ID[ 11097

Type]

[ IE!hVP.“LI Type I Label [CustomerlSenrice StaielNon Confor.ulﬂ
{10 w097 e

sIFiltered: 1  Total: 13

- Verificando as configuracdes de servicos de Voz por H248:
1° Passo: Selecione o elemento que deseja verificar, em seguida clique no bot&o
ETH Service List, no canto superior da tela:

|EI'H Service List|

2° Passo: Abrird uma janela listando todos os servicos Ethernet configurados no
elemento:



Ei Ethernet Service List-15 - Shown Service: 1001/GETH /SPSOC_DSDB

0 b

B-=EE
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01A31: 11097

| P Service Summary

28 e Bl=/S i (x|

|

Service Details | Endpoints | Newworks |

¥ Basic Parameters

Label [1001/GETH /sPsoc_psbs1/soc_01A31
Customer [svean_206
Type [Pz

[¥] Administrative Service Enable

¥ Advanced Parameters

vFIB Quota |

BSC Policer Profile |

|7 Dedicated Tunnels Only
| Pratected Tunnels Only

[Z] Dual Homing

() Access Link Service

thVPN 1D Type, v Label

> Customer

@ InterNetwork Link Service EthVPN...% Type Label Customer | Service State | Non Conforman...
41 | @|11093 P2MP | MGMT_SPSOC_DSEQ4-17-17 Ok MNfA
[ service status |42 B L1096 I MP2ue VO L e b
i3 |O11097 2P 10C {SPSOC_DSDBL/SOC_O1A31, SVLAN. 206 Ok NjA
| P General Parameters | 4 | [] 11098 P2P C_DSDB1/SOC_O1A31 SVLAN_207 Ok NfA
45 D‘ 11099 P2pP 1003/GETH fSPSOC_DSDB1/SOC_OQ1A31 SVLAN_208 Ok ‘INJ‘A

3° Passo: Selecione o servi¢o desejado e cligue com o botéo direito do mouse, apés

abrir a aba selecione a opcao Current Alarms para verificar os alarmes do servi¢co

selecionado:

‘=17 | 1 UK
.;gotc:-i‘\u:n-!w;'.'-"v!.vva-mmunnr’inw-

SOC_

SOC_¢ x

&  Reconnect Service

,,,,,,,,,

Edit Service

Delete Service

% Current Alarms

Show »

Service Operations b

Service Utilities »

CFM 4

4° Passo: Para listar todos os servigos Ethernet configurados em uma interface do

elemento abra a placa MCSM do elemento e selecione a interface desejada, em

seguida selecione as opgBes Connections e VSI Connections, se desejar verificar

um servico especifico anote o Eth VPN Id conforme abaixo:
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1097 1092 1001/GETH /SPSOC_DSDB1/S0C_01... SYLAN_206 Point to Point

5° Passo: Na janela onde foram listados todos os servigos do elemento selecione a
opgao para pesquisa no canto inferior direito da janela, apdés abrir a barra de
pesquisa insira o Eth VPN Id anotado anteriormente. Note que o servigo selecionado

abaixo € MP2MP (Mdltiplos Pontos para Mdltiplos Pontos). Selecione a aba
Endpoints para verificar as configuracées do servico:

B[ Ethernet Service List-15 - Shown Service: VOIP_1248_SPSOC_DSE04-17-17 : 11096

28 -e B8 i (x| | [ -HE &

Port Name
SPSOC_DSE04:17-ETY-04-18

SPSOC_O1A3L:I3-ETY-03-19
SPSOC_O1A31:3-ETY-05-21
SPSOC_O1A32:13-ETY-01-17
SPSOC_O1A32:13-ETY-03-19
SPSOC_O1A32:13-ETY-05-21
SPSOC_O1A33:13-ETY-01-17
SPSOC_O1A33:13-ETY-03-19
0| SPSOC_O1A33:13-ETY-05-21

ile w oo wnmes wN e

V¥ VLANs

AllfOther
i

Untagged
=

Priority Tagged |B&

m E

Sample VLANSs: 102, 20-30, 248
~Egress C-VLAN ID Tr

From Tagged to [Mo Change 2|
From Priority Taggedto [lo Change -]

; §';|Filter,eq:, 1/ Total: 13
=

6° Passo: Na coluna a esquerda da janela verifique os parametros de configuracfes
selecionando uma das interfaces. Na interface devem estar configurados:

- VLAN: Deve ser o mesmo que foi configurado no DSLAM e SW-AGG, sendo 1248
ou 1249 para H248;
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- Priority -> CoS Mapping: Selecionado opgao All Priorities e CoS 7 para 0s servigos
de Voz por H248;
- Policers:  Ingress Policers: Policing ou No Rate Limite setado na CoS 7;

Egress Policers: No Rate Limite setado.

Service Details Endpoints Networks CFM
Endpoints List
Port Name lv Port Type ‘ Port Rate
1 |SPSOC_DSE04:7-ETY-04-18 UNI ChE £ 1
2 |SPSOC_O1A31:13-ETY-01-17 I UNI GhbE ¢ || Al Priorities S7 I v
3 | SPSOC_OI1A3L:I5-ETY-03-19 UNI ChE ol P - | P ]
= rior Cos5 7
4 | SPSOC_OI1A31:3-ETY-05-21 UNI ChE i ‘ |
5 | SPSOC_O1A32:3-ETY-0l1-17 UNI ChE Priority 6 | |
6 | SPSOC_O1A32:13-ETY-03-19 UNI GbE i | priority 5 lc ~ 1l
7 | SPSOC_O1A32:13-ETY-05-21 unI GbE i ‘ =
8 |SPSOC_O1A33:13-ETY-01-17 UNI GbE iSOy SR CH =
9 | SPSOC_O1A33:13-ETY-03-19 UNI GbE i 3 < v |
10| SPSOC_OI1A33:53-ETY-05-21 UNI GChE % Priorit ‘, ]
ority 2 C |
: Priority 1 ‘C |
B T HE
;; Priority O ‘[U, v |
: ; - [ » Dscp-Cas Mapping |
‘_/j C-VLANIDY.. AllfOther Untagged | Priority Tagged |H
B ‘1245 = : | ¥ Policers
7 i|e @
Ingress Policers Egress Policers =
Sample VLANs: 102, 20-30, 248 Z ; ﬁl
: H248 40M | Policing Y
Egress C-VLAN ID Translation 5 b ‘ 4RGN ‘ el ’"J
From Tagged to [MaC ‘ | |
From Priority Tagged to |1 v | [ | =
=

Apos verificar os parametros de configuracdes da primeira interface verifique todas
as outras, devem conter as mesmas configuracoes.

7° Passo: Selecione a aba Networks para verificar os tlineis de passagem da rede
MPLS, como o servico é MP2MP havera tuneis entre todos os elementos do anel,
porém gue mantém o servico ativo € o de ida, do headend para o armario e o de
volta, do armario para o headend. Estard em sentido anti-horario em relacéo ao anel,
devem estar configurados na CoS 7 e com banda de 40 Mb /s entre o headend e o

armario e 1 Mb /s entre os elementos do anel.



@ Ethernet Service List

-15 - Shown Service: VOIP_1248_SPSOC_DSE04-17-17 : 11096

I P Service Summary

| ServiceDetails | Endpoints

Networks l_CF&»

¥ MPLS Network

MPLS Network 1D [150

WC Label [1091

HeadEnd &
T

SPSOC_DSE04-17-17
SPSOC_DSED4-17-17
SPSOC_DSE04-17-17
SPSOC_DSE04-17-17
SPSOC_O1A31-13-50
SPSOC_O1A31-13-50
SPSOC_O1A31-13-50
SPSOC_01431-13-50
SPSOC_O1A31-13-50
SPSOC_01432-13-51
SPSOC_O1A32-13-51
SPSOC_O1A32-13-51
SPSOC_O1A32-13-51
SPSOC_O1432-13-51
SPSOC_O1A33-13-43
SPSOC_O1A33-13-49
SPSOC_O1A33-13-49

Tail End

SPSOC_O1A3
SPSOC_O1A33-13-49
SPSOC_O1A52-13-69
SPSOC_O1AS53-13-70
SPSOC_DSE04-17-17

SPSOC_0O1A32-13-51
SPSOC_O1A33-13-49
SPSOC_O1A52-13-69
SPSOC_O1AS3-13-70
SPSOC_DSE04-17-17

SPSOC_O1A31-13-50
SPSOC_O1A33-13-49
SPSOC_O1A52-13-69
SPSOC_O1AS3-13-70
SPSOC_DSE04-17-17

SPSOC_O1A31-13-50
SPSOC_O1A32-13-51

e Filter Help

10

40.0
1.0
1.0

| P Service Summary

rvice Details | Endpoints

¥ MPLS Network

MPLS Network 1D [150

VC Label [1091

|

Head End
SPSOC_O1A32-13-51
SPSOC_O1A33-13-49
SPSOC_O1A52-13-69
SPSOC_O1AS53-13-70
SPSOC_DSE04-17-17
SPSOC_0O1A32-13-51
SPSOC_O1A33-13-49
SPSOC_O1A52-13-69
SPSOC_O1AS3-13-70
SPSOC_DSE04-17-17
SPSOC_O1A31-13-50
SPSOC_O1A33-13-49
SPSOC_O1AS52-13-69
SPSOC_O1AS3-I3-70
SPSOC_DSEQ4-17-17
SPSOC_O1A31-I3-50
SPSOC_01A32-13-51

Tail End
D DsEoai7 17
SPSOC_DSE04-17-17
SPSOC_DSE04-17-17
SPSOC_DSE04-17-17
SPSOC_DSE04-17-17
SPSOC_O1A31-13-50
SPSOC_O1A31-13-50
SPSOC_O1A31-13-50
SPSOC_O1A31-13-50
SPSOC_O1A31-13-50
SPSOC_0O1A32-13-51
SPSOC_O1A32-13-51
SPSOC_01A32-13-51
SPSOC_O1A32-13-51
SPSOC_0O1A32-13-51
SPSOC_O1A33-13-49
SPSOC_O1A33-13-49
SPSOC_O1A33-13-49

R 1

Filtered: 1 / Total: 13

Fhva 1D/ 11096 Type|

Custom eri

ICustomer Service State |Non Confor... |E

i

Ok | <

Itered: 1 / Total: 13

- Verificando as configuragfes de geréncia dos DSLAMs e fontes:

1° Passo: Selecione o elemento que deseja verificar, em seguida clique no botéao

ETH Service List, no canto superior da tela:

ETH Service List
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2° Passo: Abrirh uma janela listando todos os servicos Ethernet configurados no

elemento:

B Epo-=28-e-

01A31: 11097

| Filter |Temporary

l P Service Summary

Service Details l Endpoir

¥ Basic Parameters

Label [1001/GETH /sPsoc_Dsbs1/s0C_01A31
Customer [svian_z06
Type [p2p

[¥] Administrative Service Enable

¥ Advanced Parameters

wFIB Quota I

BSC Policer Profile |

| Dedicated Tunnels Only
[Z] Protected Tunnels Only
[Z] Dual Homing

(2) Access Link Service

@) InterNetwork Link Service

I P Service Status

| P General Parameters

thW PN ID! Type| v  Label = Cus(omed ‘I' | xl
IEthVPN“.% Type Label Customer | Service State | Non Conforman... 5 ‘i‘
A1 D] 11093 P2MP | MGMT_SPSOC_DSEQ4-17-17 Ok NiA .|

I 32 'Qj11q36 ! MPEMP Ok FILA ‘
| H4 D‘ 11098 PzpP 7 Ok NfA T
45 D‘ 11099 P2P 1003/GETH fSPSOC_DSDB1/SOC_O1A31 SVLAN_208 Ok ‘{N/A i W

3° Passo: Selecione o servigo desejado e cligue com o botdo direito do mouse, apos

abrir a aba selecione a opcéo Current Alarms para verificar os alarmes do servigo

selecionado:

R | | VUK
soci-.(\n smal evaan =
SOC_¢ Edit Service

Delete Service

SOC_t x
e
&)

Reconnect Service

Current Alarms

Show 4

Service Operations b

Service Utilities b

CFM 4

4° Passo: Para listar todos os servigos Ethernet configurados em uma interface do

elemento abra a placa MCSM do elemento e selecione a interface desejada, em

seguida selecione as opc¢des Connections e VSI Connections, se desejar verificar

um servigo especifico anote o Eth VPN Id conforme abaixo:



178

1001/GETH /SPSOC_DSDB1/S0C_O1... SVLAN_206

5° Passo: Na janela onde foram listados todos os servigos do elemento selecione a
opgao para pesquisa no canto inferior direito da janela, apdés abrir a barra de
pesquisa insira o Eth VPN Id anotado anteriormente. Note que 0 servigo selecionado
abaixo é P2MP (Ponto para Mdultiplos Pontos). Selecione a aba Endpoints para

verificar as configuragdes do servigo:

£ ernet Service 0 ervice PSOC_DSEO 09 -
B-=EE- = e B8] po -] -RIEE] | o Fme -EE]
4 3
[» , F:
Port Name 4| Pontype | pormate |
1 | SPSOC_DSEQ4:17-ETY-e1-5 UNI FE NE
2 | SPSOC_O1A3L:3-ETY-e16-8 UNI FE % ) [o¢]
3 i
4 | SPSOC_O1A31:3-ETY-03-19 UNI GbE
5 | SPSOC_O1A31:3-ETY-05-21 UNI GbE i
6 | SPSOC_O1A32:I3-ETY-el6-8 UNI FE 23]
7 | SPSOC_O1A32:3-ETY-01-17 UNI GbE i
8 | SPSOC_O1A32:I3-ETY-03-19 UNI GbE
9 | SPSOC_O1A32:3-ETY-05-21 UNI GbE i
10 | SPSOC_O1A33:13-ETY-el0-2 UNI FE -
¥ vians ;
BR
<) C-VLANID ... AllfOther Untagged Priority Tagged B i"
‘ 1 4 Ethven D[ 11003 Type| Label Customer| 3w/
hven L] Type Label Customer | Service State  Non Confor... E .l
Sample VLANs: 102, 20-30, 248 1 [l ] By
rEgress C-VLAN ID Tr
From Tagged to [Nn Change ﬂ
From Priority Tagged to [No Change 7
E
¥ Priotity-+CoS Mapping
B é G
[¥] Al Priorities CoS 3 L‘ E:

| [¥]{Fittered: 1 / Total: 13
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6° Passo: Na coluna a esquerda da janela verifique os parametros de configuragoes
selecionando uma das interfaces. Na interface devem estar configurados:

- VLAN: Deve ser o mesmo que foi configurado no DSLAM e SW-MGMT, sendo 699,
700, 1010 para DSLAMSs e 704 para fontes;

- Priority -> CoS Mapping: Selecionado opgédo All Priorities e CoS 3 ou CoS 4 para
0s servicos de MGMT;

- Policers:
4,

Ingress Policers: Policing ou No Rate Limite setado na CoS 3 ou CoS

Egress Policers: No Rate Limite setado.

Service Details Endpoints Metworks CFM ¥ Priority=CoS Mapping |Z|
Endpaints List T
Part Mame 1 port Type | PortRate |H Eu 1
1 |SPSOC_DSE04:I7-ETr-el-5 Un FE Bk | All Priorities  |CaS 3 | -
i |
2 | SPSOC_O1A31I3-ETY-el6-8 NI FE N e |CDS 3 ]
3 | SPSOC_O1A31:13-ETY-01-17 | NI GbE : -
4 TROC OLASLIS-ETT-05-138 NI GhE i |[|Brenncs cos3 |
5 | SPSOC_OLA31:3-ETY-05-21 NI GhE .| Priority 5 |CDS 3 |
6 |SPSOC_OLA32:3-ETY-e16-8 NI FE ; =
Pricrity 4 |CDS 3 | - I
7 | SPSOC_OLA32:3-ETY-01-17 (] GbE
g | SPSOC_OL1A3IZI3-ETT-03-1%9 LN ChE Priority 3 |CDS 3 |
9 | SPSOC_OLA32:13-ETY-05-21 NI GbE PrGrit 2 [coss -]
10| SPSOC_OLA33:13-ETY-e10-2 NI FE
_________________ Priarity 1 [coss |
Priority O [coss |

|b DSCP=Cos Mapping |

¥ Palicers

AllfOther

Untagged

| Priority Tagged El

-

-

Ingress Policers

Egress Policers

cos7 | i8] 2NN

Sample WLAMs: 102, 20-30, 248 i
_ cos6 | il 2NN

~Egress C-VLAN ID Translation 1 H
Co55 [ | = 5

From Tagged to | Mo Change =l b

From Priority Tagged to |N0 Charge of | i | l l =

Co53 [MEMT_NEW | [Policing -]

casz | | | W5

cos1 | | | =l

Cos0 | [IR] | |[=]:

Apos verificar os parametros de configuracdes da primeira interface verifique todas
as outras, devem conter as mesmas configuracoes.

7° Passo: Selecione a aba Networks para verificar os tuneis de passagem da rede
MPLS, como o servico é P2MP havera tuneis entre o headend e todos os elementos
do anel, verificar os tuneis de ida, do headend para o armario e o de volta, do
armario para o headend. Estara em sentido horario em relagdo ao anel, devem estar

configurados na CoS 3 ou CoS 4 e com banda de 1 Mb /s.



e Filter Help

Ea-e-B

8| Ethernet Service List-15 - Shown Service: MGMT_SPSOC_DSE04-17-17 : 11093

| P Service Summary

SPSOC_DSE04-17-17

SPSOC_O1A3:

SPSOC_O1A32-13-51
SPSOC_O1A33-13-49
SPSOC_O1A34-13-52
SPSOC_O1A35-13-53
SPSOC_O1A38-13-54
SPSOC_O1A40 -I3-55
SPSOC_O1AS2-13-63

SPSOC_O1AS3-13-70

SPSOC_DSED4.

SPSOC_DSEQ4-17-17
SPSOC_DSE04-17-17
SPSOC_DSEQ4-17-17
SPSOC_DSE04-17-17
SPSOC_DSE04-17-17
SPSOC_DSE04-17-17
SPSOC_DSEQ4-17-17
SPSOC_DSE04-17-17

<]

CoS3
CoS3
CoS3
CoS3
CoS3
CoS3
CoS3
CoS3

| ServiceDetails | Endpoints [ oo
¥ MPLS Network
MPLS Network 1D [150 |
VC Label [1090 |
Head End 3 Tail End Tunnel Type | CoS Tunnel &
SPSOC_DSED4-17-17 | SPSOC_O1A34-13-52  P2P Co$3 1.0 |4
SPSOC_DSED4-I7-17 | SPSOC_OLAS3-I3-70 P2P Cos3
SPSOC_DSED4-17-17 | SPSOC_O1AS52-13-69 | P2P CoS3
SPSOC_DSE04-17-17 | SPSOC_O1A38-I13-54 | P2P CoS3
SPSOC_DSED4-17-17 | SPSOC_O1A33-13-49 | P2P Cos3
SPSOC_DSED4-17-17 | SPSOC_O1A35-I3-53 P2P Cos3
SPSOC_DSED4-17-17 | SPSOC_O1A40 -I3-55| P2P CoS3
SPSOC_O1A32-13-51  P2P CoS3

180

Type| Customer]

ICustnmer Service State |Non Cnnfor...IE
i ek onNa (e

[ > Provider Bridge Network

Filtered: 1 / Total: 13

B Ethernet Service List-15 - Shown Service: MGMT_SPSOC_DSE04-17-17 : 11093

Elp

| P Service Summary

| ServiceDetails | Endpoints

¥ MPLS Network

MPLS Network ID - [150

VC Label

[1090

Head End

SPSOC_O1A32-13-51
SPSOC_O1A33-13-49
SPSOC_O1A34-13-52
SPSOC_O1A35-13-53
SPSOC_O1A38-13-54
SPSOC_O1A40 -13-55
SPSOC_O1AS52-13-69
SPSOC_O1AS3-13-70
SPSOC_DSE04-17-17
SPSOC_DSE04-17-17
SPSOC_DSE04-17-17
SPSOC_DSE04-17-17
SPSOC_DSE04-17-17
SPSOC_DSE04-17-17
SPSOC_DSE04-17-17
SPSOC_DSE04-17-17
SPSOC_DSEQ4-17-17

Tail End

SPSOC_DSEQ4-17-17
SPSOC_DSE04-17-17
SPSOC_DSE04-17-17
SPSOC_DSE04-17-17
SPSOC_DSE04-17-17
SPSOC_DSE04-17-17
SPSOC_DSE04-17-17
SPSOC_DSEQ4-17-17
SPSOC_O1A31-13-50
SPSOC_O1A32-13-51
SPSOC_O1A33-13-49
SPSOC_O1A34-13-52
SPSOC_O1A35-13-53
SPSOC_O1A38-13-54
SPSOC_O1A40 -I13-55
SPSOC_O1A52-13-69
SPSOC_O1AS53-13-70

2p

I

L Tunnel Type| Cos Tunnel B

l Filter |Temporar~y

EthWPM ID| 11093

Type| Custom eri

3|V (%

|Customer Service State |Non Confor.
I l:@*k NjA

[ > Provider Bridge Network

= Huawei

Itered: 1 / Total: 13

- Verificando as configuragdes de servigcos de Voz por V5:

1° Passo: Selecione o elemento que deseja verificar, cliqgue com o botéo direito do

mouse, apos abrir a aba selecione a opgédo Browse Relevant Trails:
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Open |
NE Explorer

Service Configuration

Login

Back Up NE Database To SCC
Networking Diagram

Query Relevant Fibers

Data Collection

ina NF

Browse Relevant Trails

2° Passo: AbrirA uma janela listando todos os servicos SDH configurados no

elemento:

N Main Topology ]ﬁ Current Alarms - [All Current Alarms] - Critical X ﬁ SDH Trail Management X

Serial Num... Direction ~ Alarm Status ~ Source ~
Bidirectional Active Non-Alarmed 1001/E1 /MTCBA_MCSO01/MTCBA_O1A20 MTCBA_MCHO07-13-PQ1-33(SDH_TU-33)  MTCBA_O1A20-4-PD2D-1(SDH_TU-1)
2\vc12 Bidirectional |Active 1001 V5.2 IMTCBA_MCS01/MTCBA_01A20 MTCBA_MCH07-13-PQ1-34(SDH_TU-34)  |MTCBA_O1A20-4-PD2D-6(SDH_TU-6)
3|vC12 Bidirectional |Active /MTCBA_MCS01/MTCBA_O1A20 MTCBA_MCH07-14-PQ1-4(SDH_TU-4) MTCBA_O1A20-4-PD2D-2(SDH_TU-2)
4{VC12 Bidirectional |Active /MTCBA_MCS01/MTCBA_O1A20 MTCBA_MCHO07-13-PQ1-32(SDH_TU-32)  |MTCBA_O1A20-4-PD2D-3(SDH_TU-3)
5|VC12 Bidirectional |Active /MTCBA_MCS01/MTCBA_O1A20 MTCBA_MCH07-14-PQ1-1(SDH_TU-1) MTCBA_O1A20-4-PD2D-4(SDH_TU-4) E
6|vVC12 Bidirectional |Active /MTCBA_MCS01/MTCBA_O1A20 MTCBA_MCH07-13-PQ1-35(SDH_TU-35)  |MTCBA_O1A20-4-PD2D-5(SDH_TU-5)
7\VC12 Bidirectional |Active 1008 /E1 /IMTCBA_MCS01/MTCBA_O1A20 MTCBA_O1A20-4-PD2D-21(SDH_TU-21)  |MTCBA_MCHO07-5-PQ1-44(SDH_TU-44)
g|vc12 Bidirectional |Active 1009 /E1 /MTCBA_MCS01/MTCBA_O1A20 MTCBA_MCHO07-5-PQ1-45(SDH_TU-45) MTCBA_O1A20-4-PD2D-22(SDH_TU-22)
9|vC12 Bidirectional |Active 20999_CLEIDE_VOX_200908 MTCBA_MCH07-3-PQ1-60(SDH_TU-60) MTCBA_O1A20-4-PD2D-8(SDH_TU-8) L
10/VC12 Bidirectional |Active 3001/E1 /MTCBA_MCDM/MTCBA_O1A20 MTCBA_MCH07-2-PQ1-62(SDH_TU-62) MTCBA_O1A20-4-PD2D-16(SDH_TU-16)
11|vC12 Bidirectional |Active 3001 /E1 /MTCBA_MCDP1/MTCBA_O1A20 MTCBA_MCH07-13-PQ1-36(SDH_TU-36)  |MTCBA_O1A20-4-PD2D-10(SDH_TU-10)
12[VC12 Bidirectional |Active 3003/E1/MTCBA_MCDP1/MTCBA_O1A20 MTCBA_MCH07-5-PQ1-58(SDH_TU-58) MTCBA_01A20-4-PD2D-23(SDH_TU-23)
13|VC12 Bidirectional |Active 3004/E1/MTCBA_MCDP1/MTCBA_O1A20 MTCBA_MCH07-4-PQ1-23(SDH_TU-23) MTCBA_O1A20-4-PD2D-11(SDH_TU-11)
14/VC12 Bidirectional |Active CBA-10AURSAF-032 MTCBA_MCH07-13-PQ1-38(SDH_TU-38)  [MTCBA_O1A20-4-PD2D-13(SDH_TU-13)
15/VC12 Bidirectional |Active CBA-3016NARDP-032_MMC_INDUSTRIA.. MTCBA_MCH07-2-PQ1-29(SDH_TU-29) MTCBA_O1A20-4-PD2D-26(SDH_TU-26)
=l =— . il B
Filtered! Total:27 Selected: 1 [[] Display effective routes l Filter ][CreatelModify'][ Alarm '“ Performance VH Maintenance ¥ ][ Report v H Print... “ Save As...
Detailed Physical Route (a)
Source Sink
MTCBA_MCHO7-11-N1SLQ4-4(SDH-4)-VC4:1 [MTCBA_O1A19-2-014-1(SDH-1)-VC4:1
MTCBA_O1A19-1-O14-1(SDH-1)-VC4:1 MTCBA_01A20-2-014-1(SDH-1)-VC4:1 i ) _“_I _I_}_l

MTCBA_MCHO7-8-N1SLQ4-4(SDH-4)-VC4:1

MTCBA_01A33-1-014-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_O1A33-2-014-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_O1A25-1-014-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_01A25-2-014-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_01A24-1-014-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_01A24-2-014-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_MCHO7
MTCBA_01A49-1-014-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_01A49-2-014-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_O1A50-1-014-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA 01A50-2-O14-1(SDH-1}-VC4:1

3° Passo: Para listar todos os servicos SDH configurados em uma interface abra a

MTCBA 01A20-1-014-1(SDH-1}-VC4:1

B

MTCBA_01A33 MTCBA_01A25

MTCBA_O1A19 MTCBA_O1A20

e

MTCBA_O1 V MTCBA_01A49
O]

-

MTCBA_O1A50

placa do elemento e selecione a interface tributaria desejada, clique com o botéo

direito do mouse e selecione a op¢édo Browse Relevant Trails, conforme abaixo:
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T Path View-MTCBA_01A20-4-PD2D

o=

5

IMTCBA 01A20-4-PD2D
B oTHERA1

Tributary Loopback

Browse Relevant Trails
Browse Current Alarms

-X
Legend Description
z] v Sermvice Load Indication
2 Inloop
(3 QOutloop
= Path Occupied
Path Idle

[

The port status is in position

The port status is not in position

The port status is unknown.

v]

5° Passo: ApoOs abrir a janela pode ser verificada a taxa de transmissao do circuito

em Level,

circuito em Source e Sink, assim como o caminho utilizado pelo circuito:

MI [T oirecion |

Bidirectional Active

SI Maln Tnpology § ﬁ CurremAIarms [AII Current Alarms] - Critical x' ﬁ SDH Trail Management X

se ha alarmes ativos em Alarm Status e as interfaces onde fecham o

ce S... ! Alarm Status ~

Non-Alarmed 1001 E1

Source ~
MTCBA_MCHO07-13-PQ1-33(SDH_TU-33)

IMTCBA_MCS01/MTCBA_01A20 MTCBA_01A20-4-PD2D-1(SDH_TU-1)

<[

Filtered! Total: 1 Selected: 1 [_] Display effective routes

[ Filter ”CreatelModiny”AlarmV” PenormanceV” Maintenance ¥ “ Report ¥ ” Print... l Save|

Detailed Physical Route
Source

Sink

MTCBA_MCHO07-11-N1SLQ4-4(SDH-4)-VC4:1

MTCBA_O1A19-2-O14-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_O1A19-1-O14-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_O1A20-2-O14-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_MCHO7-8-N1SLQ4-4(SDH-4)-VC4:1

MTCBA_O1A33-1-014-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_O1A33-2-014-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_O1A25-1-014-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_O1A25-2-014-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_O1A24-1-O14-1(SDH-1)-VC4:1

-~
e i i D
@ MTCBA_O1A33 MTCBA_O1A25 MTCBA_O1A24 MTCBA_O1A49
Lo
(A ®
MTCBA_MCH07 -
il i i

MTCBA_O1A24-2-014-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_O1A49-1-O14-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_01A49-2-014-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_O1A50-1-O14-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_O1A19 MTCBA_01A20 MTCBA_O1A50

MTCBA_O1A50-2-014-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_O1A20-1-O14-1(SDH-1)-VC4:1

<[

T J 3]

4° Passo: Selecione o servigo desejado e clique no botédo alarme, apés abrir a aba

selecione a opcédo Current Alarm para verificar os alarmes ativos do servi¢co

selecionado:



Performance ¥

Current Alarm

History Alarm
Alarm Suppression
Alarm Reversion
Alarm Threshold

A

= Tellabs 6325 Edge Node

- Verificando as configuragdes de servigos de Voz por V5:
1° Passo: No ToolBox da geréncia selecione a opcéo Router, conforme abaixo:

X Tellabs 8000 Intelligent Network
Security Tools Licenses Help

:BZ Network Editor

ﬁ: Router

4i{  VLAN Manacer
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2° Passo: Abrira uma janela, clique no botdo Circuit no canto superior esquerdo da

tela seguido de Select:

--i— Router

Circuit
Add

View Options Window Help

Display...

Connect, .,

Activate,
Test.

2 = I'
bject

3° Passo: Na proxima janela, clique no botdo Select All no canto inferior direito da

tela:
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: [ Mot
[ Mot
FIC

L fied

Select

Select All

Cancel

Help |

4° Passo: Abrira uma janela listando todos os servicos SDH configurados na rede,
insira 0 nome do armario no campo name, assim serao listados apenas 0s circuitos

do armario, também pode ser listado pelos campos End Node:

| Display Gircuit
—Find
& hame
D

ESVTA D1A4]

5° Passo: Abrirda uma janela listando todos os servicos SDH configurados no
elemento, no circuito destacado abaixo temos as informagfes de tipo do circuito
(P2P), capacidade (2Mb/s), estado (closed para conectado, open para
desconectado), interfaces onde fecham o circuito e protecdo do circuito (Patch
Protected):

| Display Gircuit
Find

=10l x|

Find Option:
& Name I lanare Case ™ Groups

L
E

B3 ESVTA_DIAMS-ESVTA_DIA (AD4) Fontlopon SO AU 123Mbi/s  Closed 2644 ESVIA_DIAA3 6325 UBACAZ 2521 ESVTAOIA41 6355 USACAZ
§131  ESVTA ASTOI B340 -ESVTA D1Ad1 B35 Fortlopont SDH AU4  128Mbls  Closed 3508 ESVTA ASTOT B30 USACAS 2621-ESVIA D141 E335  USACET
133 [1007 /21 ESvTA_ASSON/ESVTA D184 SOH  TUAzZ 3521 ESVTA U1edl 6325 Usein1]  [2533Esvie astozeasn uiema]  [Fathpoectd]
513¢ TOOZ/ET JESVIAAOUNTESVIAUTAST  Forfopart  SDH TUA2  Z043Mbi/s  Ulased 2521 EWIA_DIA41 B335 USEIMZ 2539 ESVIAASTOZEMD UTETMIS  Pathprotected
BI3  1003/E1 /ESVTAAGSDI/ESVIADIAS]  Pontlopont SDH TUAZ  2043Mbi/s  Clssd  2571:ESVTA_DIA4I 6325 UMEIM3 2533 ESVIAASTOZEMD ULEIMII  Pathprotectsd
§135 1004 /E1 /ESVTA_ASSUI/ESVIA_DIA4T  Fontlopon: SDH TU1Z  2D4BMbi/s Dlossd  2521:ESVIA_DIA41 B335 UEIMA 2533 ESVIAASTOZE30  UTETMZ0  Pathprotscisd

4] ] _'é
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= Tellabs 7345 Switch Agregacgéo Ethernet

- Verificando as configuracdes de servicos de Dados:
1° Passo: Apos logar no equipamento execute o comando “show vlan id XXX”, onde
XXX € a VLAN de servicos de dados. Devem estar adicionadas ao Member Port a
porta que esta conectada ao DSLAM e as interfaces 10 Gb que estéo conectadas

aos elementos vizinhos, conforme abaixo:

t7300-SW-MGBHE_0O1A44# show vlan id 238
Vlan database

Vlan ID : 238

Member Ports : Xg1/2/1, Xg1/2/2, Gi1/2/3
Untagged Ports : None

Stats Collection State : Enabled

Name : 1001-GETH-MGBHE_0O1A44
Status : Permanent

2° Passo: Execute o comando “show interface name” e verifique pelas descri¢cdes

das interfaces se as configuracfes estédo coincidindo:

t7300-SW-MGBHE_01A44# show interface name

Xg1/2/1 Alias Name is LT:CONN_TO_SW-MGBHE_O1A45 1/2/2
Xg1/2/2 Alias Name is LT:CONN_TO_SW-MGBHE_01A43 1/2/1
Gil/2/3 Alias Name is DSLAM:1001-GETH-MGBHE_0O1A44 VLAN238

3° Passo: Execute o comando “show interface description”, verifiqgue se as interfaces

configuradas na VLAN estdo com status administrativo e operacional UP:

t7300-SW-MGBHE_O1A44# show interface description
Interface  Admin Oper ALS Admin Laser
Status Status State Status

Xgl/2/1 up up disabled disabled
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Xgl/2/2 up up disabled disabled
Gil1/2/3 up up disabled disabled

4° Passo: Execute o comando “show mac-address-table dynamic vlan XXX”, onde

XXX é a VLAN de servigos de dados, verifique se o equipamento esta recebendo os
MAC Address vindo do DSLAM, cada MAC Address recebido é um modem de

cliente que esta conectado ao DSLAM:

t7300-SW-MGBHE_O1A44# show mac-address-table dynamic vlan 238

show mac-address-table : dynamic unicast

Vian

238
238
238
238
238
238

Mac Address Type Ports
00:e0:4d:2f:5a:8a Learnt Gil/2/3
00:17:d0:66:d8:c2 Learnt Gil/2/3
00:18:e7:9e:29:1c Learnt Gil/2/3
7c:4f:b5:85:9b:85 Learnt Gil/2/3
00:17:d0:41:d9:92 Learnt Gil/2/3
84:¢c9:b2:ca:95:0c Learnt Gil/2/3

show mac-address-table : dynamic unicast total count 6

5° Passo: Acesse todos os elementos do anel e através do comando “show vlan id

XXX”, verifigue se a VLAN esta configurada e se as interfaces 10 Gb que estéo

conectadas aos elementos vizinhos foram adicionadas ao Member Port da VLAN,

conforme abaixo:

t7300-SW-MGBHE_0O1A45# show vlan id 238
Vlan database

Vlan ID 238
Member Ports 1 Xgl1/2/1, Xg1/2/2
Untagged Ports : None

Stats Collection State : Enabled
Name : 1001-GETH-MGBHE_0O1A44

Status : Permanent
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6° Passo: Acessar o headend do anel e através do comando “show interface name”
verifique pelas descricdes das interfaces quais estdo conectadas aos armarios do
anel e ao BRAS:

t7300-SW-MGBHE_HMO1# show interface name

Xg1/2/1 Alias Name is LT:CONN_TO_SW-MGBHE_01A42_1/2/2
Xg1/2/2 Alias Name is LT:CONN_TO_SW-MGBHE_O1A46_1/2/1
Xg1/4/1 Alias Name is LT:CONN_TO_BRAS:SE-BHEO01_1/6/3

7° Passo: Executar o comando “show vlan id XXX”, verifique se a VLAN esta
configurada e se as interfaces 10 Gb que estdo conectadas aos elementos do anel e
a interface que esta conectada ao BRAS foram adicionadas ao Member Port da
VLAN, conforme abaixo:

t7300-SW-MGBHE_HMO01# show vlan id 238
Vlan database

Vlan ID . 238

Member Ports : Xg1/2/1, Xgl/2/2, Xgl/4/1

Untagged Ports : None

Stats Collection State : Enabled

Name : 1001-GETH-MGBHE_0O1A44 VLAN238
Status : Permanent

8° Passo: Execute o comando “show interface description”, verifique se as interfaces

configuradas na VLAN estdo com status administrativo e operacional UP:

t7300-SW-MGBHE_HMO1# show interface description
Interface  Admin  Oper ALS Admin Laser
Status Status State Status



Xgl/2/1 up
Xgl/2/2 up
Xgl/4/1 up

up
up
up

disabled
disabled
disabled

disabled
disabled
disabled
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9° Passo: Execute o comando “show mac-address-table dynamic vian XXX,

verifigue se o equipamento esta recebendo os MAC Address vindo armario:

t7300-SW-MGBHE_HMO01# show mac-address-table dynamic vlan 238

show mac-address-table : dynamic unicast

Vian

238
238
238
238
238
238

Mac Address

00:e0:4d:2f:5a:8a
00:17:d0:66:d8:c2
00:18:e7:9e:29:1c
7c:41:b5:85:9h:85
00:17:d0:41:d9:92
84:¢9:b2:ca:95:0c

show mac-address-table

Type

Learnt

Learnt
Learnt
Learnt

Learnt

: dynamic unicast total count 6

Ports

Xg1/2/1

Learnt Xgl1/2/1

Xg1/2/1
Xg1/2/1
Xg1/2/1
Xg1/2/1

- Verificando as configuracdes de servicos de Voz por H248:

1° Passo: Apoés logar no equipamento execute o comando “show vlan id 1248”, para

verificar a VLAN correspondente ao servigo de voz, caso ela ndo esteja configurada

verifigue a VLAN 1249. Devem estar adicionadas ao Member Port da VLAN todas as

portas que estdo conectadas aos DSLAMs e as interfaces 10 Gb que estdo

conectadas aos elementos vizinhos, conforme abaixo:

t7300-SW-MGBHE_O1A44# show vlan id 1248

Vlan database

Vlan ID
Member Ports

Untagged Ports

11248

L Xg1/2/1, Xg1/2/2, Gil/2/3, Gil/2/4, Gil/2/5

: None

Stats Collection State : Enabled

Name

: VLAN_H248-VLAN1248
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Status : Permanent

2° Passo: Execute o comando “show interface name” e verifique pelas descricdes

das interfaces se as configuracfes estédo coincidindo:

t7300-SW-MGBHE_O1A44# show interface name

Xg1/2/1 Alias Name is LT:CONN_TO_SW-MGBHE_0O1A45 1/2/2
Xg1/2/2 Alias Name is LT:CONN_TO_SW-MGBHE_01A43 1/2/1
Gil/2/3 Alias Name is DSLAM:1001-GETH-MGBHE_O1A44 VLAN238
Gil/2/4 Alias Name is DSLAM:1002-GETH-MGBHE_O1A44 VLAN239
Gil1/2/5 Alias Name is DSLAM:1003-GETH-MGBHE_0O1A44 VLAN240

3° Passo: Execute o comando “show interface description”, verifique se as interfaces

configuradas na VLAN estdo com status administrativo e operacional UP:

t7300-SW-MGBHE_O1A44# show interface description

Interface  Admin Oper ALS Admin Laser
Status  Status State Status
Xgl1/2/1 up up disabled disabled
Xgl/2/2 up up disabled disabled
Gil1/2/3 up up disabled disabled
Gil/2/4 up up disabled disabled
Gil/2/5 up up disabled disabled

4° Passo: Execute o comando “show mac-address-table dynamic vian 12487,
verifigue se 0 equipamento esta recebendo os MAC Address vindo dos DSLAMs
recebidos pelas portas giga, cada MAC Address recebido € um DSLAM que esta
configurado para esta VLAN do armario e do anel:

t7300-SW-MGBHE_O1A44# show mac-address-table dynamic vlan 1248

show mac-address-table : dynamic unicast



Vian
1248
1248
1248
1248
1248
1248
1248
1248
1248
1248
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Mac Address Type Ports

00:01:47:8b:e4:1d Learnt Xgl/2/2
00:e0:df:5f:dc:e7 Learnt Xgl/2/1
00:01:47:b3:77:85 Learnt Xgl/2/1
00:01:47:b3:75:87 Learnt Xgl/2/1
00:e0:df:59:ed:90 Learnt Gil/2/4
00:e0:df:60:37:f3 Learnt Gil/2/5
00:01:47:8d:54:83 Learnt Xgl/2/1
00:01:47:88:be:f0 Learnt Gil/2/3
00:e0:df:60:37:f1 Learnt Xgl/2/1
02:04:96:52:84:a2 Learnt Xgl/2/1

show mac-address-table : dynamic unicast total count 10

5° Passo: Acesse todos os elementos do anel e através do comando “show vlan id

1248”, verifique se a VLAN esta configurada e se as interfaces 10 Gb que estao

conectadas aos elementos vizinhos foram adicionadas ao Member Port da VLAN,

conforme abaixo:

t7300-SW-MGBHE_O1A45# show vlan id 1248

Vlan database

Vlan ID 1248

Member Ports : Xg1/2/1, Xg1/2/2
Untagged Ports : None

Stats Collection State : Enabled

Name - VLAN_ H248-VLAN1248
Status : Permanent

6° Passo: Acessar o headend do anel e através do comando “show interface name”

verifigue pelas descri¢cbes das interfaces quais estdo conectadas aos armarios do

anel e ao Switch Agregador:
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t7300-SW-MGBHE_HMO1# show interface name

Xg1/2/1 Alias Name is LT:CONN_TO_SW-MGBHE_0O1A42 1/2/2
Xg1/2/2 Alias Name is LT:CONN_TO_SW-MGBHE_01A46_1/2/1
Gil1/2/3 Alias Name is LT:CONN_TO_SW-AGG-BHEO01_2/3

7° Passo: Executar o comando “show vlan id 1248”, verifique se a VLAN esta
configurada e se as interfaces 10 Gb que estdo conectadas aos elementos do anel e
a interface que esta conectada ao SW-AGG foram adicionadas ao Member Port da

VLAN, conforme abaixo:

t7300-SW-MGBHE_HMO1# show vlan id 1248

Vlan database

Vlan ID : 1248

Member Ports 1 Xg1/2/1, Xg1/2/2, Gi1/2/3
Untagged Ports : None

Stats Collection State : Enabled

Name - VLAN_ H248-VLAN1248
Status : Permanent

8° Passo: Execute o comando “show interface description”, verifique se as interfaces

configuradas na VLAN est&o com status administrativo e operacional UP:

t7300-SW-MGBHE_HMO1# show interface description

Interface  Admin Oper ALS Admin Laser
Status Status State Status
Xg1/2/1 up up disabled disabled
Xgl/2/2 up up disabled disabled
Gil1/2/3 up up disabled disabled

9° Passo: Execute o comando “show mac-address-table dynamic vilan 12487

verifique se o0 equipamento esta recebendo os MAC Address vindo do armario:



t7300-SW-MGBHE_HMO1# show mac-address-table dynamic vlan 1248
show mac-address-table : dynamic unicast
Vlan Mac Address Type Ports
1248 00:01:47:8b:e4:1d Learnt Xgl/2/2
1248 00:e0:df:5f:dc:e7 Learnt Xgl/2/1
1248 00:01:47:b3:77:85 Learnt Xgl/2/1
1248 00:01:47:b3:75:87 Learnt Xgl1/2/1
1248 00:e0:df:59:ed:90 Learnt Xg1/2/1
1248 00:e0:df:60:37:f3 Learnt Xgl1/2/1
1248 00:01:47:8d:54:83 Learnt Xgl/2/1
1248 00:01:47:88:be:f0 Learnt Xgl/2/1
1248 00:e0:df:60:37:f1 Learnt Xgl/2/1
1248 02:04:96:52:84:a2 Learnt Xgl/2/1

show mac-address-table : dynamic unicast total count 10

Verificando as configuracdes de geréncia dos DSLAMs e fontes:

192

1° Passo: Apos logar no equipamento execute o comando “show vlan id XXX”, onde
XXX é a VLAN de geréncia dos DSLAMs, séo utilizadas as VLANs 699,700 e 1010,

a VLAN 704 é utilizada para a geréncia de fontes. Devem estar adicionadas ao

Member Port da VLAN todas as portas que estdo conectadas aos DSLAMs e as

interfaces 10 Gb que estédo conectadas aos elementos vizinhos. Quando a VLAN de

geréncia esta configurada na mesma porta da VLAN de servico € chamado de

inband, quando o DSLAM utiliza uma porta dedica para a VLAN de geréncia é

chamado de outband, no caso abaixo a geréncia € inband:

t7300-SW-MGBHE_O1A44# show vlan id 699

Vlan database

t7300-SW-MGBHE_0O1A44# show vlan id 700

Vlan database

Vlan ID : 700



Member Ports : Xg1/2/1, Xg1/2/2, Gil/2/3, Gil/2/4, Gil/2/5

Untagged Ports  : None

Stats Collection State : Enabled

Name : MGMT_DSLAM_VOZ-MGBHE_01A44
Status : Permanent

t7300-SW-MGBHE_0O1A44# show vlan id 1010

Vlan database

Vlan ID 11010

Member Ports : Xg1/2/1, Xg1/2/2, Gil/2/3, Gil/2/4, Gil/2/5

Untagged Ports  : None

Stats Collection State : Enabled

Name : MGMT_DSLAM-MGBHE_01A44
Status : Permanent

t7300-SW-MGBHE_01A44# show vlan id 704
Vlan database

Vlan ID 1704

Member Ports : Xgl/2/1, Xgl/2/2, Gil/2/26
Untagged Ports  : Gil/2/26

Stats Collection State : Enabled

Name : MGMT_FONTE-MGBHE_0O1A44

Status : Permanent
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2° Passo: Execute o comando “show interface name” e verifique pelas descricbes

das interfaces se as configuragdes estéo coincidindo:

t7300-SW-MGBHE_01A44# show interface name

Xg1/2/1 Alias Name is LT:CONN_TO_SW-MGBHE_O1A45_1/2/2
Xg1/2/2 Alias Name is LT:CONN_TO_SW-MGBHE_01A43_1/2/1
Gi1/2/3 Alias Name is DSLAM:1001-GETH-MGBHE_O1A44 VLAN238
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Gi1/2/4 Alias Name is DSLAM:1002-GETH-MGBHE_O1A44 VLAN239
Gi1/2/5 Alias Name is DSLAM:1003-GETH-MGBHE_O1A44 VLAN240
Gil1/2/26 Alias Name is FONTE:MGBHE_O1A44_VLAN704

3° Passo: Execute o comando “show interface description”, verifique se as interfaces

configuradas na VLAN est&o com status administrativo e operacional UP:

t7300-SW-MGBHE_O1A44# show interface description

Interface  Admin Oper ALS Admin Laser
Status Status State Status
Xgl1/2/1 up up disabled disabled
Xg1l/2/2 up up disabled disabled
Gil1/2/3 up up disabled disabled
Gil/2/4 up up disabled disabled
Gil/2/5 up up disabled disabled
Gil/2/26 up up disabled disabled

4° Passo: Execute o comando “show mac-address-table dynamic vian XXX7,
verifique se o0 equipamento esta recebendo os MAC Address vindo dos DSLAMs
recebidos pelas portas giga, cada MAC Address recebido € um DSLAM que esta

configurado para esta VLAN do arméario e do anel:

t7300-SW-MGBHE_O1A44# show mac-address-table dynamic vlan
700
show mac-address-table : dynamic unicast

Vlan Mac Address Type Ports

700 00:e0:df:71:35:73 Learnt Xgl/2/1
700 00:e0:df:13:7b:6c Learnt Xgl/2/1
700 00:e0:df:0a:bc:99 Learnt Xgl/2/1
700 00:e0:df:08:89:cc Learnt Gil/2/3
700 00:e0:df:56:df:1a Learnt Xgl1/2/1
700 02:04:96:36:ad:7e Learnt Xgl/2/1
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700 00:e0:df:70:d4:4d Learnt Xgl/2/1

t7300-SW-MGBHE_O1A44# show mac-address-table dynamic vian
1010

show mac-address-table : dynamic unicast
Vlan Mac Address Type Ports
1010 00:01:47:8b:e4:1d Learnt Xgl/2/2
1010 00:e0:df:5f:dc:e7 Learnt Xg1/2/1
1010 00:01:47:b3:77:85 Learnt Xgl/2/1
1010 00:01:47:b3:75:87 Learnt Xgl/2/1
1010 00:e0:df:59:ed:90 Learnt Gil/2/4
1010 00:e0:df:60:37:f3 Learnt Gil/2/5
1010 00:01:47:8d:54:83 Learnt Xgl/2/1
1010 00:e0:df:60:37:f1 Learnt Xgl1/2/1

t7300-SW-MGBHE_O1A44# show mac-address-table dynamic vlan
704

show mac-address-table : dynamic unicast

Vlan Mac Address Type Ports

704 00:e0:df:71:35:73 Learnt Gil/2/26

704 00:e0:df:13:7b:6c Learnt Xgl/2/1

704 00:e0:df:0a:bc:99 Learnt Xgl1/2/1

704 02:04:96:36:ad:7e Learnt Xgl/2/1

704  00:e0:df:56:08:47 Learnt Xgl1/2/1

5° Passo: Acesse todos os elementos do anel e através do comando “show vilan id
XXX”, verifigue se a VLAN esta configurada e se as interfaces 10 Gb que estéo
conectadas aos elementos vizinhos foram adicionadas ao Member Port da VLAN,

conforme abaixo:

t7300-SW-MGBHE_O1A45%# show vlan id 700

Vlan database
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Vlan ID : 700

Member Ports : Xgl/2/1, Xgl/2/2, Gil/2/3, Gil/2/4
Untagged Ports  : None

Stats Collection State : Enabled

Name : MGMT_DSLAM_VOZ-MGBHE_O1A45

Status : Permanent

6° Passo: Acessar o headend do anel e através do comando “show interface name”

verifique pelas descricbes das interfaces quais estdo conectadas aos armarios do
anel e ao Switch de Geréncia:

t7300-SW-MGBHE_HMO1# show interface name

Xg1/2/1 Alias Name is LT:CONN_TO_SW-MGBHE_O1A42_1/2/2
Xg1/2/2 Alias Name is LT:CONN_TO_SW-MGBHE_01A46_1/2/1
Gil1/2/6 Alias Name is LT:CONN_TO_SW-MGMT-BHEO1_1/12

7° Passo: Executar o comando “show vlan id XXX”, verifigue se a VLAN esta
configurada e se as interfaces 10 Gb que estdo conectadas aos elementos do anel e
a interface que esta conectada ao SW-MGMT foram adicionadas ao Member Port da

VLAN, conforme abaixo:

t7300-SW-MGBHE_HMO01# show vlan id 700

Vlan database

Vlan ID : 700
Member Ports : Xgl/2/1, Xgl1/2/2, Gil/2/6
Untagged Ports : None

Stats Collection State : Enabled
Name : MGMT_DSLAM

Status : Permanent
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8° Passo: Execute o comando “show interface description”, verifique se as interfaces

configuradas na VLAN estdo com status administrativo e operacional UP:

t7300-SW-MGBHE_HMO1# show interface description

Interface  Admin Oper ALS Admin Laser
Status Status State Status
Xgl/2/1 up up disabled disabled
Xgl/2/2 up up disabled disabled
Gil/2/6 up up disabled disabled

9° Passo: Execute o comando “show mac-address-table dynamic vian XXX,

verifique se o0 equipamento esta recebendo os MAC Address vindo dos armarios:

t7300-SW-MGBHE_HMO01# show mac-address-table dynamic vian 700
show mac-address-table : dynamic unicast
Vlan Mac Address Type Ports

700 00:e0:df:71:35:73 Learnt Xgl1/2/1

700 00:e0:df:13:7b:6c Learnt Xgl1/2/1

700 00:e0:df:0a:bc:99 Learnt Xgl1/2/1

700 00:e0:df:08:89:cc Learnt Xgl/2/1

700 00:e0:df:56:df:1a Learnt Xg1/2/1

700 02:04:96:36:ad:7e Learnt Xgl/2/1

700 00:e0:df:70:d4:4d Learnt Xgl/2/1

show mac-address-table : dynamic unicast total count 7

= Datacom
- Verificando as configuracdes de servicos de Dados:
1° Passo: Apos logar no equipamento execute o comando “show vlan id XXX”, onde

XXX € a VLAN de servicos de dados. Devem estar adicionadas ao Member Port a
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porta que esta conectada ao DSLAM e as interfaces que estdo conectadas aos

elementos vizinhos, conforme abaixo:

D2NHOO01A1001# show vian id 584

VLAN:

Type:
Status

Admin:
Oper:

Log duplicated IP:

Aging-time:
Learn-copy

MAC maximum:

EAPS:

CFM status:

Link Detection:

Proxy ARP:
Members:

Forbidden:

584
Static

Enabled

Up

Enabled

300 sec.

Disabled

Disabled

protected on domain(s) O
Disabled

Disabled

Disabled

Eth1/1 (static, tagged)
Eth1/25 to Eth1/26 (static, tagged)
(none)

2° Passo: Execute o comando “show interfaces table configuration”, verifique se as

interfaces configuradas na VLAN estdo com status administrativo e link UP:

D2ZNHOO1RA1001%#show interfaces table configuration

Port Link Luto Speed/Duplex Flow
Port Aomin Status HNeg CFG S5tatus CErl BVID
1/ 1 LT:CONN_TC DSL TE TE CH 100/R0TC 100/FULL NONE 1
1/25 LT:D2NHOO1AO030 TE TE CH 100/A0TC  1000/FULL HCHE 1
1/26 LT:D2ZHHOOL1SWO1 Up [0)5 CH 100/4A0TO 1000/FULL MCHE 1

sSpacebhar->toggle screen ESC-rexit

3° Passo: Execute o comando “show mac-address-table vlan XXX”, onde XXX é a

VLAN de servicos de dados, verifiqgue se o equipamento esta recebendo os MAC

Address vindo do DSLAM, cada MAC Address recebido € um modem de cliente que

esta conectado ao DSLAM:
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D2NHO01A1001#show mac-address-table vlan 584

This command may take a while...

Total MAC Addresses for this criterion: 10

Unit Block Interface MAC Address VLAN VPN Type

1 Eth 1/1 00:0B:23:F8:0E:A6 584 - Learned
1 Eth 1/1 08:76:FF:91:61:CF 584 - Learned
1 Eth 1/1 74:31:70:91:6B:7E 584 - Learned

1 Eth 1/1 4C:09:B4:A0:96:73 584 - Learned
1 Eth 1/1 84:C9:B2:CC:63:91 584 - Learned
1 Eth 1/1 AO0:F3:C1:4F.EA:B4 584 - Learned
1 Eth 1/1 6C:2E:85:E9:AA:02 584 - Learned
1 Eth 1/26 8C:90:D3:C5:85:2A 584 - Learned
1 Eth 1/1 00:E9:08:80:5C:58 584 - Learned
1 Eth 1/1 14:D6:4D:99:CE:78 584 - Learned

4° Passo: Acesse todos os elementos do anel e através do comando “show vlan id
XXX”, verifique se a VLAN esta configurada e se as interfaces que estdo conectadas
aos elementos vizinhos foram adicionadas ao Member Port da VLAN, conforme

abaixo:

D2NHOO01A0301# show vlan id 584

VLAN: 584
Type: Static
Status
Admin: Enabled
Oper: Up
Log duplicated IP: Enabled
Aging-time: 300 sec.
Learn-copy: Disabled
MAC maximum:  Disabled
EAPS: protected on domain(s) O
CFM status: Disabled
Link Detection: Disabled
Proxy ARP: Disabled
Members: Eth1/25 to Eth1/26 (static, tagged)
Forbidden: (none)

5° Passo: Acessar o headend do anel e através do comando “show vlan id XXX”,
verifigue se a VLAN esta configurada e se as interfaces que estdo conectadas aos
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elementos do anel e a interface que esta conectada ao BRAS foram adicionadas ao

Member Port da VLAN, conforme abaixo:

D2NHO01SWO01# show vian id 584

VLAN: 584
Type: Static
Status
Admin: Enabled
Oper: Up
Log duplicated IP: Enabled
Aging-time: 300 sec.
Learn-copy: Disabled
MAC maximum:  Disabled
EAPS: protected on domain(s) O
CFM status: Disabled
Link Detection: Disabled
Proxy ARP: Disabled
Members: Eth1/28 (static, tagged)
Eth1/25 to Eth1/26 (static, tagged)
Forbidden: (none)

6° Passo: Execute o comando “show interfaces table configuration”, verifique se as

interfaces configuradas na VLAN estdo com status administrativo e link UP:

D2ZMHOO15WO0l#show interfaces table configuration

Porc Link Auto Speed/Duplex Flow
Fortc Aomin 5Status HNeg CFG& Status Crrl EVID
1/25 LT:DZNHOO1ADSO TE UE CH 100/A0TC 1000/FULL HNCHNE 1
1/26 LT:DZNHOQ1SWOZ TE UE CH 100/A0TC 1000/FULL HNCHNE 1
1/28 LT:BREAS:5E-NHOO01 TUP UE CH 100/R0TC 100/FULL HCHE 1

spacebar->toggle screen ESC->exit

7° Passo: Execute o comando “show mac-address-table vlan XXX”, verifique se o

equipamento esta recebendo os MAC Address vindo armario:

D2NHO01SWO01#show mac-address-table vlan 584
This command may take a while...
Total MAC Addresses for this criterion: 10

Unit Block Interface MAC Address VLAN VPN Type
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- Verificando as configuracdes de geréncia dos DSLAMs e fontes:

00:0B:23:F8:0E:A6
08:76:FF:91:61:CF
74:31:70:91:6B:7E 584
4C:09:B4:A0:96:73
84.C9:B2:CC:63:91
AO:F3:C1:4F:EA:B4 584
6C:2E:85:E9:AA:02
8C:90:D3:C5:85:2A
00:E9:08:80:5C:58
14:D6:4D:99:CE:78

584
584

584
584

584
584
584
584

Learned
Learned

Learned

Learned
Learned
Learned
Learned
Learned
Learned
Learned
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1° Passo: Apds logar no equipamento execute o comando “show vilan id XXX”, onde

XXX é a VLAN de geréncia dos DSLAMs e de fontes. Devem estar adicionadas ao

Member Port as portas que estdo conectadas aos DSLAMs e as interfaces que estéo

conectadas aos elementos vizinhos, conforme abaixo:

D2NHO01A1001#show vlan id 699
% 11: VLAN does not exist

D2NHOO01A1001# show vlan id 700
700 [MGMT_SHELF_VOZ]

VLAN:
Type:
Status
Admin:
Oper:
Log duplicated IP:
Aging-time:
Learn-copy:
MAC maximum:
EAPS:
CFM status:
Link Detection:
Proxy ARP:
Members:

Forbidden:

Static

Enabled

Up

Enabled

300 sec.

Disabled

Disabled

protected on domain(s) O
Disabled

Disabled

Disabled

Eth1/21 to Eth1/23 (static, untagged)
Eth1/25 to Eth1/26 (static, tagged)

(none)

D2NHO01A1001# show vlan id 1010



VLAN:
Type:
Status
Admin:
Oper:
Log duplicated IP:
Aging-time:
Learn-copy:
MAC maximum:
EAPS:
CFM status:
Link Detection:
Proxy ARP:
Members:

Forbidden:
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1010 [MGMT_DSLAM]
Static

Enabled

Up

Enabled

300 sec.

Disabled

Disabled

protected on domain(s) O
Disabled

Disabled

Disabled

Eth1/16 to Eth1/18 (static, untagged)
Eth1/25 to Eth1/26 (static, tagged)
(none)

D2NHOO01A1001# show vian id 704

VLAN:
Type:
Status
Admin:
Oper:
Log duplicated IP:
Aging-time:
Learn-copy:
MAC maximum:
EAPS:
CFM status:
Link Detection:
Proxy ARP:
Members:

Forbidden:

704 [MGMT_FONTE]
Static

Enabled

Up

Enabled

300 sec.

Disabled

Disabled

protected on domain(s) O
Disabled

Disabled

Disabled

Eth1/20 (static, untagged)
Eth1/25 to Eth1/26 (static, tagged)
(none)

2° Passo: Execute o comando “show interfaces table configuration”, verifique se as

interfaces configuradas na VLAN estdo com status administrativo e link UP. Neste

caso como a configuragdo da geréncia dos DSLAMs é outband a VLAN é atribuida &

interface conforme abaixo:
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D2ZHHOO1A1001#show interfaces table configuration

Portc Link LAuato Speed/Duplex Flow

Fort Admin Status HNeg CFG Status CErl BEVID
1/16 MGMT ZHONE COM TFE TE CH 100/A0TIC 100/FULL HCHE 1010
1/17 MGHMT DSLAM BA1 TFE TE CH 100/A0TIC 100/FULL HCHE 1010
1/18 MGMT DSLAN BIT P UE CH 100/A0TC 100/FULL HCHE 1010
1/20 MGMI FONTE 1) 2 JE CH 100/A0TC 100/FULL HMCHE 704
1/21 MGMT SHELF VOZ FP UE CH 100/A0TC HCHE 700
1/22 MGMT SHELF VOZ 1) 5 [ CH 100/A0TC HCHE 700
1/23 MGMT SHELF VOZ P [0 CH 100/A0TC HCHE 700
1/25 LT:D2NHOO1A030 2] Up CH 100/A0TC 1000/FULL HMCHE 1
1/26 LT:D2NHOO15WO1 1) Up CH 100/A0TC 1000/FULL HMHCOHE 1

snacehar-»toggle screen ESC-rexit

3° Passo: Execute o comando “show mac-address-table vian XXX”, onde XXX é a
VLAN de geréncia dos DSLAMs, verifique se o0 equipamento esta recebendo os MAC
Address vindo dos DSLAMs, cada MAC Address recebido € um DSLAM que esta
conectado ao switch Datacom:

D2NHOO01A1001#show mac-address-table vlan 700
This command may take a while...
Total MAC Addresses for this criterion: 10

Unit Block Interface MAC Address VLAN VPN Type

1 Eth 1/21 4C:09:B4:A0:96:73 700 - Learned
1 Eth 1/22 84:C9:B2:CC:63:91 700 - Learned
1 Eth 1/23 AO0:F3:Cl1:4F.:EA:B4 700 - Learned
1 Eth 1/26 5E:70:05:FE:0A:98 700 - Learned
1 Eth 1/25 5E:70:09:9D:22:F3 700 - Learned
1 Eth 1/25 00:EO0:DF:6B:C3:D9 700 - Learned
1 Eth 1/25 00:EO0:DF:6B:C6:D9 700 - Learned
1 Eth 1/25 5E:70:09:9D:26:AB 700 - Learned
1 Eth 1/26 4C:32:2D:00:5B:41 700 - Learned
1 Eth 1/26 00:25:45:66:D1:09 700 - Learned

4° Passo: Acesse todos os elementos do anel e através do comando “show vlan id
XXX”, verifique se a VLAN esta configurada e se as interfaces que estdo conectadas
aos elementos vizinhos foram adicionadas ao Member Port da VLAN, conforme

abaixo:
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D2NHO01A0301# show vlan id 700

VLAN:

Type:
Status

Admin:

Oper:

Log duplicated IP:

Aging-time:
Learn-copy:

MAC maximum:

EAPS:

CFM status:
Link Detection:

Proxy ARP:
Members:

Forbidden:

700 [MGMT_SHELF_VOZ]
Static

Enabled

Up

Enabled

300 sec.

Disabled

Disabled

protected on domain(s) O
Disabled

Disabled

Disabled

Eth1/21 to Eth1/23 (static, untagged)
Eth1/25 to Eth1/26 (static, tagged)
(none)

5° Passo: Acessar o headend do anel e através do comando “show vlan id XXX,

verifique se a VLAN esta configurada e se as interfaces que estdo conectadas aos

elementos do anel e a interface que esta conectada ao SW-MGMT foram

adicionadas ao Member Port da VLAN, conforme abaixo:

D2NHO01SWO01# show vlan id 700

VLAN:

Type:
Status

Admin:

Oper:

Log duplicated IP:

Aging-time:
Learn-copy:

MAC maximum:

EAPS:

CFM status:
Link Detection:

Proxy ARP:
Members:

700 [MGMT_SHELF_VOZ]
Static

Enabled

Up

Enabled

300 sec.

Disabled

Disabled

protected on domain(s) O
Disabled

Disabled

Disabled

Eth1/10 (static, tagged)
Eth1/25 to Eth1/26 (static, tagged)



Forbidden: (none)
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6° Passo: Execute o comando “show interfaces table configuration”, verifique se as

interfaces configuradas na VLAN estdo com status administrativo e link UP:

DZNHOO15WO01l#=show interfaces table configuration

Porc Link Auto Speed,/Duplex Flow
Fort Admin Status Heg CFG Status CErl EVID
1/10 LT:5W-MGMT-NHCQ1 UP JE CH 100/RA0TC 100/FULL HNONE 1
1/25 LT:D2HHCO1A100 B UE oM 100/A0TC 1000/FULL HNONE 1
1/26 LT:D2HHOO15WO2 B UE oM 100/A0TC 1000/FULL HNONE 1

spacehar->toggle screen ESC-»exit

7° Passo: Execute o comando “show mac-address-table vlan XXX”, verifique se o

equipamento esta recebendo os MAC Address vindo armario:

D2NHOO01SWO01#show mac-address-table vlan 700
This command may take a while...
Total MAC Addresses for this criterion: 10

Unit Block Interface MAC Address VLAN VPN
1 Eth 1/26 4C:09:B4:A0:96:73 700
1 Eth 1/26 84:C9:B2:CC:63:91 700
1 Eth 1/26 AO0:F3:Cl1l:4F:EA:B4 700
1 Eth 1/26 5E:70:05:FE:0A:98 700
1 Eth 1/25 5E:70:09:9D:22:F3 700
1 Eth 1/25 00:E0:DF:6B:C3:D9 700
1 Eth 1/25 00:E0:DF:6B:C6:D9 700
1 Eth 1/25 5E:70:09:9D:26:AB 700
1 Eth 1/26 4C:32:2D:00:5B:41 700
1 Eth 1/26 00:25:45:66:D1:09 700 -

Learned
Learned
Learned
Learned
Learned
Learned
Learned
Learned
Learned

Learned

Procedimento de alteragé&o, excluséo e criagcao de servi¢cos (Dados, Voz por V5,

Voz por H248 e MGMT)
» ECI
- Servigos de Voz por V5:

Para editar ou excluir um servigo cliqgue com o botédo direito do mouse no servigco

desejado e selecione a opcéo Edit Highlighted para edita-lo ou Delete para exclui-lo:



TraIIIDIE LabeI: Customer| Private |D |5

Filtered: 1 / Total: 33

Current CP Alarms
Show »

Trail Operations »

Trail Utilities »

Selected: 0

K Trail ID Label Trail State Alarm StaiF
© 1| [] 51640() 1001 /EL /PRCTAP T mok [~
E Edit Highlighted

T4  Pian Highlighted

X Delete

z Reconnect v

i il g Current Alarms ihe
=
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Se editar o servico depois de finalizado selecione as op¢des Complete Trail seguido

de Activate Trail no canto superior da janela:

CTA{ Activate trail]

1° Passo: Para criar um novo servigo selecione todos os elementos por onde

passara o circuito e selecione a opcao Create Trail no canto superior da janela:

a7 L CreateTran E

Abrird uma nova janela com os elementos selecionados:



B Create Trail-1

o E[=] R [e]

Creating a ¥C-12 Current Layer protected None Bidirectional trail [ ]{ )
| Trail Parameters &Path |

I»]

¥ Path Completion Method

@ Auto-complete @ Explicit Routing

V¥ Endpoints List
Endpoint Name Mode Path

Total: 0

¥ Select Segment

Portl Link Name Port2 (5]

W Select Server Trail

2° Passo: Na aba Trail Parameters adicione a descricdo do circuito em Label,
selecione a capacidade do circuito em Rate, selecione Bidirectional em Directionality
e em Protection selecione Current Layer se desejar que seja protegido ou
Unprotected para desprotegido:

I Trail Farametersl

| ¥ EBasic Trail P_ai;a_m eters

|HH- 1001 /E1 /PRCTA_PVSO1/PRCTA_DLCTE - |
Customer -
|Rate WC-12 k4 Iﬂrotection Current Layer b

Directionality |Bidirectional v VCATSizell H

Bundle size 1 |§

Protection Criteria

[Z] DRI Max DRI Bridges [v] DMl [C] Extra Traffic

[C] ASON

3° Passo: Selecione o primeiro elemento onde fechara o circuito, clique com o botdo

direito do mouse e selecione a op¢éo Select Endpoint:



Select Endpoint

Open Select Endpoint

Cross Connection

Current Alarms {EMS)

Ping

Collapse

Show Croup Members

Current Alarms

Properties

#- Select Endpoint

I

@® Add&Drop ) Add

(2) Drop

@ Main O Protection

@ Both

& § PrRCTA_O1CT6

B siotAz

B siote2

C-E sl
ElJ— 11-2M-1

LO‘ 11-2M-1 VC12#1

E—@ 11-2M-2
E—@ 11-2M-3
E—@ 11-2M-4
E—)  11-2M-5
F—)  11-2M-6

F—)  1-2M-7

L

Realize o processo de selecao de interface para o segundo elemento.

- 1-2M-8
-
Select l Close
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4° Passo: Selecione a aba Endpoints & Path e selecione a opcdo Auto-complete,

neste caso a geréncia selecionara os caminhos automaticamente, se for necessario

designar o caminho selecione a opg¢ao Explicit Routing:
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Trail Parameters Endpoints & Path k

¥ Path Completion Method

@ Auto-complete (2} Explicit Routing

5° Passo: Selecione as op¢gbes Complete Trail seguido de Activate Trail no canto

superior da janela para finalizar a criagéo do circuito:

o 11 A =
a{ Complete trail

XCTA (i iivsie rail]

Abrira uma janela informando que o Trail foi ativado com sucesso:

B Activate Trail

- Servicos de Dados, Voz por H248 e MGMT:
Para editar ou excluir um servico cligue com o botdo direito do mouse no servigco

desejado e selecione a opcao Edit Service para edita-lo ou Delete Service para

exclui-lo:
=it UK
SOC_(aana_maam nas A
soc_t 124

S0 lx Delete Service I

é Reconnect Service

Current Alarms

Show

»

Service Operations b

Service Utilities b

4

CFM
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Se editar o servico depois de finalizado selecione as op¢des Complete Trail seguido

de Activate Trail no canto superior da janela:

1° Passo: Para criar um novo servico selecione todos os elementos por onde
passara o circuito e selecione a opcao Create ETH Service no canto superior da

janela:

EPEEL

[Create ETH Service |

2° Passo: Abrird uma nova janela com os elementos selecionados. Na aba Service
Details adicione a designacdo do circuito em Label e descricdo em Customer,
selecione o tipo de servico que sera criado, P2P para servicos de Dados, P2MP para

servigos de geréncia e MP2MP para servigcos de Voz por H248:



E Create Ethernet Service-2

ATtions Templates Help

BE R ROR I

| > service summary

Service Details

¥V Basic Parameters

Label
Customer
Type P2P

| Administrative MPZMP

RootedMP
¥V Advanced Par{pamp

vFIB Quota

BSC Policer Profile

[_] Dedicated Tunnels Only
Protected Tunnels Only
("] Dual Homing

() Access Link Service

) InterMetwork Link Service

| P Service Status

= &

3° Passo: Selecione o primeiro elemento onde fechar& o servico, clique com o botdo

direito do mouse e selecione a op¢éo Select Endpoint:

Select Endpoint

Open

Current Alarms {EMS)

Ping

Collapse
Show Group Members
Current Alarms

Properties

Abrird uma janela para selecao da interface, apés escolhida cligue no botéo Select:
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J#- Select Endpoint

Topology Tree
,% ETH/MPLS
=-I[x] MPLS_150
— SPSOC_01A31-13-50
=—Eg) Sloti3

Gl— Og 13-ETY-29-1

@ 13-ETY-e16-8

4 B-ETY-0117

G Wg 13-ETY-02-16
G 04 13-ETY-03-19
2— @ 13-ETY-04-20

(1— Od I3-ETY-05-21

G— @ 13-ETY-06-22
E—A 13-MoT-15
E—A 13-MoT-16

4° Passo: Na aba Endpoints selecione a interface que foi adicionada, e realize as
seguintes configuracdes:

-Adicione a VLAN na aba VLANs: Deve ser o mesmo que foi configurado no DSLAM
e BRAS;

- Na aba Priority -> CoS Mapping selecione a opc¢éo All Priorities e selecione o CoS
conforme o servi¢co: CoS 0 para os servicos de Dados, CoS 3 ou 4 para 0S Servicos
de Geréncia e CoS 7 para os servi¢cos de Voz por H248.

- Na aba Policers selecione o Ingress Policers que foi pré-definido ou deixe em No

Rate Limite e Egress Policers setado em No Rate Limite.
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Service Details Endpoints | Metwarks ZFM
Endpaints List
Port Mame | Port Type Port Rate
1 SPSOC_DSEM:I?—EI’Y—_ol—lI LIl GChE
2| SPSOC_01A3L:3-ETY-0l-17 LI GChE

fv visns |

ERR

L?C-VLANI...! AllfOther Untagged PriorityTagg...lE
1]/ 206 a

Egress C-WLAN ID Translation-

Sample VLARMS: 102, 20-30, 248

From Tagged to |N0 Change

From Priarity Tagged to |N0 Change

W | Priority—=Cas Mapping I

[E:
g

YI Policersl _

N )

Ilngress Policers | Egress Policers I

Cas 7

Coik

Cos 5

Coi 3

Cos 2

Cosl

| All Priorities  [Cos 0

Priority 7
Priority &
Priarity 5
Priority 4
Priority 3
Priority 2
Priority 1

Priority O

[coso

[coso

[coso

[coso

[coso

[coso

[cosa

[coso

|
|
|
Cos 4 [
|
|
|
|

alla| o] e [ ] [a] |4
) § U I SR S L O

HEI_NEW_24M_N Palicing

__i fas o

8

Realize os passos 3 e 4 para selecédo de todas as interfaces que forem adicionadas

ao servigo.

5° Passo: Selecione a aba Networks e clique no botdo Assign Tunnel para adicionar

0s tuneis de passagem da rede MPLS:

Service Details

¥ MPLS Network

2

Abrird uma janela para selecdo dos tdneis, selecione o caminho em Tunnel

Assignment List em seguida selecione o Tunnel em Available Tunnels e clique no

botdo Assign. Realize este processo até que todos os tlneis sejam adicionados aos

caminhos:
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E- Assign Tunnels

Tunnel Assignment List

I Head End | Tail End Tun

SPSOC_DSED4-17-17 SPSOC_O1A31-I13-50 P2
SESOC_ULASL-15-0U  SFS0C_DSEUG-1/-17  FZF

‘ Assign A ‘ Unassign v

Available Tunnels

T
Tunnel Id Tunnel Name }Tunnel Typel Tunnel BW (Mb/s) | Protection Desired]O-S
67127{1) HSI_SPSOC_O1A31_IDA P2ZP 96.0 Protected 0

| EIE

‘ Apply OK' ‘ Close |

Ap0s adicionar todos os tuneis selecione o botao Apply:

E(Ass ign Tunnels

Tunnel Assignment List

Head End Tail End Tunnel Type  CoS Tunnel BW (Mb/s)  Tunnel Id

SPSOC_DSE04-17-17 SPSOC_01A31-13-50 P2P CoS 0| 96.0 67127(1)
SPSOC_01A31-13-50 SPSOC_DSE04-17-17 P2P CoS 0 96.0 67128(1)

' Unassign v

Available Tunnels

Tunnel Id Tunnel Name Tunnel Type Tunnel BW {Mb/s) | Protection Desir¢E]
67128(1) HSI_SPSOC_O1A31_VOLTA | P2P '96.0 Protected -

ElE]

6° Passo: Selecione as op¢cbes Complete Trail seguido de Activate Trail no canto

superior da janela para finalizar a criagdo do circuito:
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R 2
gl Complete trail

B Activate Trail

| =
@ Trail zuccezsfully activated.

* Huawei
- Servicos de Voz por V5:
Para editar ou excluir um servigo clique no Create / Modify no servico desejado e

selecione a opgéo Create Trail para edita-lo ou Modify Trail para exclui-lo:

:] Create/Modify * || Alarm

Create Trail

Create Manually
Modify Trail

1° Passo: Para criar um novo servigo selecione a opcao Trail seguido de SDH Trail
Creation no canto superior da janela:

Wi

t|piElM Report System Data Center
i SDH Trail Creation
SDH Trail Create Manually
SDH Trail Search
SDH Trail Management

SDH Discrete Service Management




Abrird uma nova janela para criagdo do circuito:
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6

Protection Priority Strategy | Trail Protection First . X
MTCBA_MCHO7

m ‘3‘ ‘C%C%Q@g z@ﬁnﬂ&mﬁg‘ @ @‘3‘ Subnet Path: \root\Brasil\Mato_Grosso\Cuiaba  [_] Fiber [v] Trail [_] Protection
pirection| Bidirectional | Level[vc12 ||| | Physicaiwap |

Service Domain SDH VC4 Server i B VC4 SHEE Al
||Resource Usage Strategy | Protected Resource bd 7‘ VCABéeNeyTCBA_OMag MTCBA_O1A44 |

Calculate Route

[v] Auto-Calculation Set Route Timeslot

( Calculate Route ‘ [ Cancel Route Restriction ]

[V] Activate the trail [_] Alarm Reversion [_] Copy afterC... ‘

(o) ()

[Z] Select ASON Server Trail First VC4 Server ] B VeI SEF
Source | || Browse B MTCBAO1A33  WTCBAO1A2S  MTCBA_O1AZ4
VC4 Server - C4 Sever G=p

sink | || Browse
[ Trail Setting |51 tting | X ] VG4 Sery=

Route Constraint MTCBA_O1A19 MTCBA_O1A20 v

“ExplicitLink | ExplicitNode | Excluded Node | ] &

Source | Sink | Timeslot Trail About Server Layer Route T Detailed Physical Route T 5 te i |
Name Source | Sink |
<l I ] B3

<0 i

2° Passo: Na aba SDH Trail Creation, selecione Bidirectional em Direction e a

capacidade do circuito em Level, conforme abaixo:

( SDH Trail Creation |

Direction| Bidirectional w | Level| VC12

Service Domain | SDH

Resource Usage Strategy | Protected Resource

Protection Priority Strategy | Trail Protection First

[] Select ASON Server Trail First

3° Passo: No campo Source selecione o botdo Browse para selecionar a interface do

primeiro elemento onde fechard o circuito:

s [ooe]

Sink | | Browse

Abrird uma janela para sele¢éo da interface, no campo NE Name insira 0 home do

SDH da primeira interface, selecione o elemento na coluna de baixo. Em NE Painel

selecione a placa e em Tributary port selecione a interface desejada, apds escolhida

clique no botao OK:
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ﬁ Select Board Port-Source-MTCBA_O1A20 Y

NE Panel

#Jroot
|
B #Brasil
|
B #)Mato_Grosso

B #@)Cuiaba

1A20

hEName MTCBA_01A20 I

2]

<]l

o]

— e

——

—

Realize o processo de selecao de interface para o segundo elemento.

4° Passo: Selecione a opcao Auto-Calculation e clique no botdo Calcule Route, a

cancel | ||

geréncia selecionard os caminhos automaticamente, se for necessario designar o

caminho selecione a opcao Set Route Timeslot:

SDH Trail Creation

? RQAQ: 2 4|

@ @m‘ Subnet Path: \root\Brasil\Mato_Grosso\Cuiaba  [_| Fiber [v] Trail [_] Protection

[birection| Bidrectional v | Level|vc12 ~ ||| | Physicartap |
Service Domain SDH v VC4 server g B VC4 SR @ vea s Ve Server A
Resource Usage Strategy | Protected Resource v VCFSWE?TCBA—OM” MTCBA_O1A44 MTCBA_01A38
Protection Priority Strategy | Trail Protection First - 2
— MTCBAJfcHo7 V4. SEmer B VC4 Server B VC4 Server
[Z] Select ASON Server Trail First o
B (| H ] B
Source iTCBA_O1A20-4-PD2D-12(SDH_TU—1 2)} Browse VC4 ServeMTCBA_OTA33 MTCBA_oﬂzs MTCBA_61A2 -&[‘{%
Sink  ITCBA_MCHO7-2-PQ1-23(SDH_TU-23)| | Browse
h | l_] « @ VC4 Sepgpr MTCBA_O1A49
{ Trail Seting | S1ICF Seiing | General Atiibutes | e e e VCAESeNer
“Route C MTCBA_OTATS  WTEBA_O1A20 2 WALBANS1AsD o)
ExplicitLink | ExplicitNode | Excluded Node | 4 i 5
Source Sink Timeslot Trail About Server Layer Route r Detailed Physical Route I’ ASON Aftributes Settings ‘
Name Source Sink. Timeslot Working/Protection _|
< i J— MSCBA-STM4-Anel-08-VC4 |MTCBA_O1A20-2-014-1(S...[MTCBA_O1A19-1-014-1(S... VC12:45[3-1-3] Positive Working No [Al
ST MTCBA-STM4-Anel-08-VC...[MTCBA_O1A19-2-014-1(S... MTCBA_MCHO7-11-N1SL... [VC12:45[3-1-3] Positive Working No
- Calculate Route =]
) MTCBA-STM4-Anel-08-VC...[MTCBA_MCHO7-11-N1SL... MTCBA_O1A19-2-014-1(S... [VC12:45(3-1-3] Negative Working No |=
¥ Auto-Calculation SetRoute Timeslot ] MSCBA-STM4-Anel-08-VC4 |MTCBA_O1A19-1-04-1(S... MTCBA_O1A20-2-014-1(S... VC12:45[3-1-3] Negative Working No | |
Calculate Route Cancel Route Restriction MSCBA-STM4-Anel-08-VC4 [MTCBA_O1A20-1-014-1(S... MTCBA_O1A50-2-014-1(S... |VC12:45[3-1-3] Positive Protection No
MTCBA_O1A49-MTCBA_... [MTCBA_O1A50-1-O14-1(S... MTCBA_O1A49-2-014-1(S... [VC12:45[3-1-3] Positive Protection No
[V] Activate the trail [_] Alarm Reversion [_] Copy after C...
MTCBA_O1A24-MTCBA_... |MTCBA_O1A49-1-O14-1(S... MTCBA_O1A24-2-014-1(S... [VC12:45[3-1-3] Positive Protection No
‘ Apply ‘ MTCBMSCBA-STM4-Anel-...[MTCBA_0O1A24-1-014-1(S... [MTCBA_01A25-2-014-1(S... [VC12:45[3-1-3] Positive Protection ] N_OE]
< ] >

5° Passo: Selecione a opc¢ao Apply no canto inferior da janela para finalizar a criagao

do circuito, Abrird uma janela informando que o Trail foi ativado com sucesso:



-
T Operation Result

Operation succeeded.

o

} Detail=> \[ Browse Trail l\ Save As... \l Close

= Tellabs 7345 Switch Agregacgéo Ethernet
- Servicos de Dados, Voz por H248 e MGMT:
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Para excluir um servico do elemento Tellabs 7345 basta deletar a VLAN que foi

configurada para o servigo conforme exemplo abaixo:

t7300-SW-MGBHE_O1A44+# configure terminal
t7300-SW-MGBHE_O1A44(config)# no vlan 123

t7300-SW-MGBHE_O1A44(config)# end

Para criar um novo servico no elemento Tellabs 7345 deve-se executar 0sS

comandos na mesma ordem do exemplo abaixo adicionando a porta do DSLAM e as

interfaces 10 Gb que estdo conectadas aos elementos vizinhos. Nos outros

elementos do anel adicionar somente as portas 10 Gb:

t7300-SW-MGBHE_0O1A44# configure terminal

t7300-SW-MGBHE_0O1A44(config)# vlan 123
t7300-SW-MGBHE_0O1A44(config-vlan)# ports add gi 1/2/5
t7300-SW-MGBHE_0O1A44(config-vlan)# ports add xg 1/2/1
t7300-SW-MGBHE_0O1A44(config-vlan)# ports add xg 1/2/2
t7300-SW-MGBHE__01A44(config-vlan)# end

Confirmar as configuragdes realizadas através do comando “show vian id XXX”:

t7300-SW-MGBHE_O1A44# show vlan id 123

Vlan database

Vlan ID 0123
Member Ports : Xg1/2/1, Xg1/2/2, Gil/2/5
Untagged Ports : None

Stats Collection State : Disabled
Name 1123



219

Status : Permanent

Apo6s confirmar as configuragdes executar o comando “write startup-config” para que

as alteracdes sejam salvas na memoria do equipamento:

t7300-SW-MGBHE_O1A44# write startup-config
Write operation [Complete]

= Datacom
- Servicos de Dados e MGMT:
Para excluir um servico do elemento Datacom basta deletar a VLAN que foi

configurada para o servico conforme exemplo abaixo:

D2NHOO01A1001#configure
D2NHO01A1001(config)#no interface vlan 123
D2NHO01A1001#exit

Para criar um novo servico no elemento Datacom deve-se executar os comandos na
mesma ordem do exemplo abaixo adicionando a porta do DSLAM e as interfaces
que estdo conectadas aos elementos vizinhos. Nos outros elementos do anel

adicionar somente as portas do anel:

D2NHOO01A1001#configure

D2NHOO01A1001(config)#interface vlan 123
D2NHOO01A1001(config-if-vlan-123)#set-member tagged ethernet 1/2
D2NHOO01A1001(config-if-vlan-123)#set-member tagged ethernet range 1/25
1/26

Confirmar as configuragdes realizadas através do comando “show vian id XXX”:

D2NHOO01A1001#show vlan id 123

VLAN: 123
Type: Static
Status

Admin: Enabled
Oper: Up

Log duplicated IP: Enabled
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Aging-time: 300 sec.
Learn-copy: Disabled
MAC maximum: Disabled
EAPS: protected on domain(s) O
CFM status: Disabled
Link Detection: Disabled
Proxy ARP: Disabled
Members: Eth1/2 (static, tagged)
Eth1/25 to Eth1/26 (static, tagged)
Forbidden: (none)

Apods confirmar as configuragdes executar o comando “copy running-config startup-

config” para que as alteragdes sejam salvas na memoria do equipamento:

D2NHOO01A1001#copy running-config startup-config
Saving configuration in flash 1...
Done.

Procedimento de testes de circuitos com loopback
= ECI

Nas interfaces do tipo tributario dos equipamentos SDH podemos realizar testes dos
circuitos com loopback logico, este loop é realizado pela matriz do SDH. Nos
equipamentos ECI o loopback Terminal (Near-End) é fechado para o agregado, ou
seja, € apontado para o outro SDH do circuito sendo assim para a extremidade mais
distante do circuito em relagdo a interface onde esta sendo realizado o loop. O
loopback Facility (Far-End) é apontando para fora do SDH, portanto para fora do
tributario, onde esta conectado o equipamento cliente que neste caso € o DSLAM ou

a Central de Comutacao. Abaixo temos um exemplo para facilitar o entendimento:
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Armdrio Loop Terminal (Near-End)
sera virado para o DSLAM.

Loop Terminal (Near-End) Armirio

S

|
I
Heandend Central |
Telefanica |
] |
|
|
|
|
|
|
|
:] : |
. ___________________________ I
Loop Facility (Far-End) sera Loop Fadility (Far-End) sera
virado para o DSLAM. virado para a central.

1° Passo: Apoés identificar o circuito a ser testado (verificar o procedimento de

verificacdo de configuracdes) verificar quais sao as interfaces onde fecha o circuito:

| Trail List-8 - Shown Trail: 51640(1)

ran_@wan_ O rocion @ son | [Ra]- [ - B[S [E[D@[G]- B[] - [x]- B -[E)]

| Trail Parameters ints & Path |
Endpoints List
Endpoint Name. Mode Path
Y PRCTA_O1C76:11-2M-1 WVC12#1 Add&Drop Both
2| PRCTA_PVED4:18-2M-47 :VC12#1 Add&Drop Both
Total: 2

¥ Resource Tree

22 an
(-3 Main
Protection

'V Resource List

Resource Segment/Server Trail Path !E

] tabe |

Label &
RCTA_PVSO1/PRCTA_01C76

v | customer | | privaten |

Alarm State | Trail State I Rate lﬂ
ok o = el

2° Passo: Selecionar no equipamento a interface que sera testada, selecionar o
primeiro botdo da interface, clicar com o botéo direito do mouse, selecionar a opgao

Loopback seguida de Terminal (Near-End) e Activate:
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WHW\ 31

Abrird uma janela para confirmacéo da acéo, cligue em Yes:

0 Confirmation (on z2-svuxecil) )

Quando estiver com loop ativo a interface ficara com um icone indicando

manutenc¢ao, conforme abaixo:

3° Passo: Para retirar o loop cliqgue novamente com o botdo direito do mouse no
primeiro botéo da interface, selecione a op¢ao Loopback seguida de Terminal (Near-

End) e Realease:

PRCTA_OL1C76 : Slot # I1 PIM2_42

=

_"—'_‘r:‘_"_]i
(OO
-
-
-
Bl R | (EE Es

=155

x|
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4° Passo: Para fechar loop Facility (Far-End), selecionar o segundo botdo da
interface, clique com o botdo direito do mouse, selecionar a opg¢édo Loopback
seguida de Facility (Far-End) e Activate:

=  PRCTA_01C76:Slot #I11PIM2 42 |
File Alarms Configuration Connections Maintenance Performance
=& T A
af {2 af |3 4 af [[9 F
HLEE! J f R i i H 3 SHEH E i B 4
R 1l N T
g Info this object only,,. |10 A]112
il. Alarm Severity j ﬂi’ .:J_:] j Hﬂ E’EI j Hﬂ ,ﬂ_:.l Ell
——— External Alarm —— £
15 : j 17 J 18 j 19 j
EI ¥C Set Per Object... x :I:l ;I :I ! ;l:l :l:l y :l:J ‘:.Iil -
_lLoopback I "l Facility (Far-End)I "lﬂctivatel J
2z Force AIS < Tepmual (NeaeEndd o Beleacs _JJ
"'I‘ Cl',lrr-ent r __:ﬂ ajal slal ity & ;;:» 1S J .'.'J.'.I _:, |
R s S ]| 2 | - A |

5° Passo: Para retirar o loop cligue novamente com o botédo direito do mouse no
segundo botdo, selecionar a opcao Loopback seguida de Facility (Far-End) e

Realease.

» Huawei
Nos equipamentos Huawei deve ser identificado qual é a interface Source e qual € a
interface Sink, pois o loop é virado para cada interface, no exemplo abaixo a
interface tributaria do headend é o Source e a interface tributaria do armario é o
Sink, portanto se for fechado o Loopback to Source em ambos os elementos seré
virado para a central de comutacao e se for fechado o loopback to Sink ser& virado

para o DSLAM:
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> Tributario Source — Headend
> Tributario Sink - Armario

Loopback to Source sera Armirio Armdrio Loopback to Source sera

virado para a central. E . virado para a central.

I_Ar_m;rg ________ |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

b= B Armdrio Armdria

Loopback to Sink sera . .:: Loopback to Sink sera
virado para o DSLAM. virado para o DSLAM.

1° Passo: ApoOs identificar o circuito a ser testado (verificar o procedimento de

verificacdo de configuracdes) verificar qual é a interface Source e qual é a interface

Sink onde fecha o circuito:

[«

l}l Main Topology i% Current Alarms - [All Current Alarms] - Critical X ﬁ SDH Trail Management X

Serial Num..

& Level ~
1VC12

Bidirectional Active

Non-Alarmed 1001 /E1

Name ~
IMTCBA_MCS01/MTCBA_O1A20

Sink ~

MTCBA_MCHO07-13-PQ1-33(SDH_TU-33)

MTCBA_O1A20-4-PD2D-1(SDH_TU-1)

<I

Filtered! Total:1 Selected: 1 [_] Display effective routes

[ Filter ”CreatelMudify"” Alarm ¥ ][ Performance ¥ “ Maintenance ¥ ” Report ¥ ” Print... ] Save|

Detailed Physical Route
Source

Sink

MTCBA_MCHO07-11-N1SLQ4-4(SDH-4)-VC4:1

MTCBA_O1A19-2-014-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_O1A19-1-O14-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_O1A20-2-014-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_MCHO07-8-N1SLQ4-4(SDH-4)-VC4:1

MTCBA_O1A33-1-O14-1(SDH-1)-VC4:1

B,

MTCBA_O1A33-2-014-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_O1A25-1-014-1(SDH-1)-VC4:1

L

_— MTCBA_01A33

MTCBA_0O1A25-2-014-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_0O1A24-1-014-1(SDH-1)-VC4:1

=
2

MTCBA_O1A24-2-014-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_O1A49-1-014-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_MCHO7
- (|

[

T

MTCBA_O1A25

2]
i

MTCBA_O1A24 ///MTCBA_01 A49

o
o

MTCBA_01A49-2-014-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_O1A50-1-014-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_O1A19

MTCBA_O1A50-2-014-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_O1A20-1-014-1(SDH-1)-VC4:1

MTCBA_O1A20

MTCBA_O1A50

<[

3]

2° Passo: Clicar no botdo Maintenance e selecionar a opgao Loopback:

Loopback
Trace Byte

C2 Byte

Overhead Termination

V5 Byte 9

Service Load Signal
SNC Service Control

SNC Service Batch Control

Query Low XC Status
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3° Passo: Abrira uma janela para execucgdo dos testes, clique na opcao Loopback

Status e selecione o loop que deseja realizar, neste exemplo o Loopback to Source

sera virado para a central de comutacdo e o loopback to Sink sera virado para o

DSLAM. Apés selecionar a opc¢ao clique no botdo Apply:

T Loopback @
Trail
Name [1001/E1 /MTCBA_MCSO01/MTCBA_O1A20 | DirectionBidirectional |
Source MTCBA_MCHO07-13-PQ1-33(SDH_TU-33) |sink  |MTCBA_O1A20-4-PD2D-1(SDH_TU-1) |
Tributary Loopback | ¥C4 Loophack | Optical(Electrical) Interface Loopback |
Location Loopback Status I LoopReleaseTime
MTCBA_MCH07-13-PQ1-33(SDH_TU-33) AMNon-L.oopback 5
MTCBA_01A20-4-PD2D-1(SDH_TU-1) [Non-Loopback R -
| Non-Loopback
Loopback to Source
Loopback to Sink
(|
<| 1 e
UlLa 11|
()
<
i J i ) v Bl J
l%»,i __—MTCBA_O1A33 MTCBA_O1A25 MTCBA_O1A24 -~ MTCBA_O1A49
o o
sy o] iz
-
MTCBA_MCHO7
T35 - N )
MTCBA_O1A19 MTCBA_01A20 MTCBA_O1A50
v)
<] B
e
Query Apply || Cancel

Quando estiver com loop ativo a interface ficara com um icone indicando o sentido

do loop, conforme abaixo:
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ﬁ Loopback @
Trail
Name i1001 /E1 IMTCBA_MCS01/MTCBA_O1A20 ‘DirectioniBidirectional ‘
Source|MTCBA_MCH07-13-PQ1-33(SDH_TU-33) |sink  MTCBA_01A20-4-PD2D-1(SDH_TU-1) |
Tributary Loopback | ¥C4 Loopback | Optical(Electrical) Interface Loopback |
Location Loopback Status LoopReleaseTime
MTCBA_MCHO07-13-PQ1-33(SDH_TU-33) .NOTFLOOQDECK -
MTCBA_O1A20-4-PD2D-1(SDH_TU-1) I Loopback to Source I
H
I
I [<I I I
ULa 1]
)
-
i | T T T
= =
% _— MTCBA_01A33 MTCBA_O1A25 MTCBA_01A24 /,// MTCBA_01A49
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Z=f -~
& ,/
MTCBA_MCHO7 He
I3 K I
MTCBA_O1A19 MTCBA_01A20 MTCBA_O1A50
v)
<] )]
[ Query ” Apply ][ Cancel ]

4° Passo: Para retirar o loop clique na opcdo Loopback Status e selecione a opcéo

Non-Loopback, em seguida clique na opcao Apply.

= Tellabs 6325 Edge Node
1° Passo: ApOs identificar o circuito a ser testado (verificar o procedimento de
verificacdo de configuragdes) verifigue qual € o End Node 1 e End Node 2, em
seguida clique com o botéo direito do mouse no servico e selecione a opcéo Test:

-loix
~Find Optior
& Name I™ Ignare Case o

Fib " Dok

A2

B335 ESWTA_O14d3-ESYTA 0144 (aUd) Paint ta point AU 129 Mbits Closed 2644 ESVTA_01443 6325 U%/ 2521, ESVTA_OTA41 6325 U3aNC42
6131 ESWTA_ASTOI_G340- ESVTA_O1A41_6325  Point to point - 129 Mbit/s Closed 2529 ESVTA ASTO1 6340 UBACA3 2521 ESYTA O1Ad1 6325 UIMC4T
£133 1001 /E1 /ESVTA_ASSON/ESVTA 01841 Foint to point . 2(M48Mbit's  Closed  2521[ESVTA 01441 6325 U3/ETM1]|  2533[ESVTA_ASTOZ B340 UT/EIMI7]  Path protected
B134  1002/E1 /ESVTA_ASSON/ESYTA 01441  Foint to point : 2048Mbit's  Closed 2521 ESVTA 1AM B325 UETM 2 2533 EGVTA_AGTOZ 380 UT/ETM18  Path prolected
B135 1003 /E1 /ESVTA_ASSOT/ESVTA 01441  Foint to point y 2048Mbit's  Closed 2521 ESVTA 01441 B325 UETM:3 2533 ESVTA_ASTOZ 6340 UT/ETM1S  Path protected

E136 1004 /E1 /ESWTA_ASSMM/ESYTA_O1A41  Paint to point - 2048 Mbit's  Closed 2521 ESVTA_D1A41_6325  UZ/ETM:4 2539 ESVTA_ASTO2 6340 U1/EIM:20 Path protected

4] ] ¥




_6340 - ESVTA_D1441_6325

A 4 Select...
R Connect...
JTA £ Activate...
:
Edit...
1 state...

Private Subnetwork. ..

Reroute..,
Services...
Delete...

Paint to point
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2° Passo: Abrira uma janela informando que o status do circuito sera alterado de In

Use para Installed, confirme clicando no botédo Yes:

I Automatic Gircuit State Edit !

x|

Circuit is 'IN USE' state, you can change the circuit state.

Do you want to change the circuit state from 'In Use' to 'Installed' ?

Yes

No

[Carice] |

3° Passo: Apos abrir a janela de testes selecione no canto superior da janela no

botdo Tests a opgéao Intrusive:

il SDH Test Window (1001 /E1 /ESVTA_ASS01/ESVTA_01A41, C6133)

File Options Tests Help

Curtent state:  [Item selection: 0 selected
Elapsed time: |

Activate

Ead2
TEX1P-8340
ULEIM:17

Bt |

<
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ons | Tests Help
Intrusive
—  Non-Intrusive

lect ||

4° Passo: Para fechar o loop selecione o botdo do elemento onde seré realizado o

loop e clique no botdo Active:

2714

[ actvae | Aesst | 7 TORa Exit

5° Passo: Para retirar o loop clique no botado Reset:

s714 8776 8773 Ead2
TEX1P-§340
ULEIM:17

[lear | Save |

Bctivate

6° Passo: Apés finalizar os testes feche a janela de testes, abrira uma janela

informando que o status do circuito sera alterado de Installed para In Use, confirme

clicando no botdo Yes:
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Automatic Gircuit State Edit X|

6133: 1001 /E1 /ESVTA ASSO1/ESVTA 01341

Circuit is connected, you can change the circuit state.

Do you want to change the circuit state from 'Installed’ to 'In Use' ?

Yes Mo [Cancel

TRATAMENTO DE FALHAS DE TRANSMISSAO

LOS (Loss of Signal) — Rede Otica
Como ja sabemos um alarme de LOS sinaliza auséncia de poténcia 6tica na
RX da interface. Sempre que encontrado este alarme alguns detalhes devem ser
analisados, pois mesmo que seja 0 mesmo alarme as causas podem ser diferentes.
Abaixo alguns exemplos:
= Alarme de LOS entre vérios elementos, todos ao mesmo tempo, indica
rompimento de cabo 6tico, por exemplo, um cabo de 32 pares de fibras, se
todas as fibras estiverem sendo utilizadas havera falha em 32 links entre
elementos.
= Alarmes de LOS em um elemento e SIA no outro pode indicar uma falha de
conexao, cordado quebrado ou falha de placa.
= Alarme de LOS entre dois elementos pode indicar rompimento de fibra, falha
de conex&o, corddo quebrado ou falha de placa.
» Alarme de LOS entre vérios elementos.
Nos casos de LOS entre varios elementos ao mesmo tempo deve ser acionado o
supervisor de rede externa informando todos os links que estdo alarmados, ele
poSsui acesso aos projetos de rede externa, ele realizara a analise de qual o cabo
utilizado estéo os links alarmados e na sequéncia o supervisor de rede acionara a
equipe de manutencdo de rede externa, para medicédo de fibra a fim de localizar o
ponto exato da falha. Neste procedimento a equipe utiliza um instrumental chamado
OTDR (Optical Time Domain Reflectometer), que indica a distancia exata em metros
até onde o sinal de teste esta chegando, indicando o ponto exato da falha. Este
instrumento também indica valores de atenuacbes de fibra e suas respectivas

distancias. Apés as medicdes e identificado no projeto o local aproximado da falha, a
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equipe se desloca até o local, caso ndo seja identificado a falha visualmente é
aberto a caixa de emendas mais proxima e realizado novas medicdes a partir deste
ponto até que seja localizado o local exato da falha. As causas mais comuns de
rompimento de cabo 6tico sdo veiculos com carga alta, poda e queda de arvores,
queda de postes, acidentes de veiculos, linhas de pipas, entre outros. Nos casos de
rompimentos por linhas de pipas a falha é de dificil identificagdo, pois o cabo é
cortado parcialmente sem que haja uma falha visivel, dificultando a localizacéo pela

equipe de campo.

=  Alarme de LOS entre dois elementos.

= Alarmes de LOS em um elemento e SIA no outro.

Armario 02 Armario 01

XDM-100

XDM-100

Armario 04 Armario 05

XDM-100 XDM-100

Exemplo de alarme de LOS entre dois armarios.

Nos casos de LOS entre dois elementos ou LOS em um elemento e SIA no outro
deve ser verificado se ha algum alarme de falha de hardware, se ha poténcia de TX
nos dois lados e desligar a funcdo ALS quando houver, pois neste caso pode
mascarar uma falha de TX ou em apenas um dos lados. Se nao houver poténcia de
TX verificar de o laser esta ligado, se mesmo ligado ndo transmitir possivelmente
havera uma falha de SFP, sendo necessaria a sua substitui¢ao.

Se ap0s a analise nao for identificado o problema deve ser acionado um técnico de

campo para a realizacdo de testes nos armarios 01 e 02, devera levar um
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instrumental Power Meter Otico que realiza a leitura de poténcia Gtica em sua RX,
levar também corddes novos, atenuadores e SFPs do modelo utilizado nos armarios.
1° Passo: Com o técnico no armario 01, no primeiro passo realizar testes de loop no
DGO, com um cordao deve ser fechado loop nas duas posi¢cdes onde entram as
fibras, conforme a imagem abaixo, com isso a poténcia de TX do armério 01 deve
voltar para a sua RX, se ap0s o loop o alarme de LOS limpar no SDH indica que as
conexodes internas do armario estdo OK.

Sempre que reconectar corddes ou fibras deve se realizado a limpeza das conexdes

com alcool isopropilico, escova e flanela proprias para fibras e corddes 6ticos.

Loop nas posicdes onde
estavam as fibras

Fibra Otica

Teste de loop das conexdes internas.
Fechar loop nas duas posi¢cdes onde entram os corddes, conforme a imagem abaixo,
com isso a poténcia de TX do armario 02 deve voltar para a sua RX, se ap6s o loop
o alarme de LOS limpar no SDH indica que as fibras e as conexdes internas do
armario 02 e estédo OK.

Loop nas posigdes onde

entram os cordoes

Armario

[ ]
[ ]
[ ]
]
[ |
]
[ ]
Armdrio N

|
|
|
|
|
:
: Fibra Otica
|
|
|
|
|

Teste de loop das fibras e conexdes do outro armario.
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Durante os testes de loop se o alarme de LOS limpar sera gerado um alarme de
TIM, pois o SDH recebera o préprio label identificador.

2° Passo: Deverdo sem medidos as duas posi¢cées no DGO, a RX das fibras vindo
do armario 02, e a RX do corddo que transmite para o armario 02 conforme a

imagem abaixo:

Medir no DGO as
conexoes em vermelho

Fibra Otica

Medi¢cbes no DGO

3° Passo: Se ndo houver poténcia de RX no corddo que transmite para o armario 02
devera ser medido direto na interface do SDH, se ndo houver poténcia de TX na
saida da interface, a SFP deve ser substituida, se a poténcia de TX estiver normal
deve ser substituido o cordéo.

4° Passo: Se houver poténcia de RX vindo das fibras do armario 02 devera ser
medida a ponta do corddo que entra na interface do SDH, se a poténcia de RX
estiver normal deve ser substituido a SFP, caso contrario deve ser substituido o

cordao.

Medir no SDH as
conexoes em vermelho

Fibra Otica

Medi¢cbes no SDH
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Se todas as conexdes internas do armario estiverem OK, todos o0s passos realizados
anteriormente devem ser realizados no armario 02. Se apoOs todos os testes
realizados nédo for encontrada falha nas conexdes internas dos armarios deve ser

acionado o supervisor de rede externa para verificacao das fibras.

LOS (Loss of Signal) — Cabos elétricos

Os alarmes de LOS em cabos elétricos sé@o reportados em conexdes do tipo
tributarios E1, E3, STM-1, entre outros. Neste tipo de conexdo a distancia entre os
elementos é curta, normalmente € utilizada para conexao entre elementos dentro do
mesmo ambiente.
Abaixo alguns exemplos deste tipo de falha:

= Alarmes de LOS em um elemento e SIA no outro.
= Alarme de LOS entre dois elementos.

Podem indicar falha de conex&o, cabo danificado, falha na interface ou falha de
placa.
Deve ser verificado se ha algum alarme de falha de hardware e verificar se a
interface esta habilitada. Se o outro equipamento ndo for de transmissdo, por
exemplo, uma central telefénica, o analista da equipe do CGR-Comutacao deve ser
envolvido nos testes.
Se apos a analise nao for identificado o problema deve ser acionado um técnico de
campo para a realizagéo de testes no local, deveré levar cabos novos e as placas do
modelo utilizado.
1° Passo: Com o técnico no local solicitar que 0 mesmo verifigue a conexdo no
primeiro elemento, se ndo houver problema fechar loop fisico direto na interface do
elemento, se o alarme limpar indica que a interface esta OK. Se o alarme
permanecer apos o loop devera ser reconfigurado o circuito mudando para outra
interface vaga.
Realizar o mesmo procedimento para o segundo elemento.
2° Passo: Deve-se realizar testes de loop no DID, com um cabo de teste deve ser
fechado loop nas duas posi¢cdes onde entram os cabos vindo do primeiro elemento,
conforme a imagem abaixo, com isso o0 alarme de LOS deve limpar indicando que as
conexdes do elemento até o DID estdo OK. Caso o alarme permaneca os cabos

entre o DID e o elemento deve sem substituidos.
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Realizar o mesmo procedimento para o segundo elemento.

Heandend

Co>

DID
XDM-1000

Central
Telefonica
1|
—

Teste de loop das conexdes entre os elementos.
High Tx Power / Low Tx Power
Para os alarmes de poténcia de TX possivelmente a falha sera na interface,
pois os valores transmitidos por ela ndo podem ser alterados, portanto o transceiver
(SFP ou XFP) deve ser substituido. Se apds a substituicdo o alarme permanecer a
placa onde o transceiver € conectado deve ser substituida.
High Rx Power
Para o alarme de poténcia alta de RX deve-se adequar o nivel de poténcia da
interface alarmada, para isto basta inserir um atenuador na sua RX respeitando 0s
limiares de RX aceitaveis pela interface de acordo com o modelo utilizado.
Low Rx Power / Signal Degraded / Out of Frame
Os alarmes de poténcia baixa de RX ou sinal degradado indica que o valor de
RX esta abaixo do limiar aceitavel pela interface de acordo com o modelo utilizado.
As principais causas destes alarmes sao:
» Falha de hardware no receptor ou no transmissor.
» Falha de conexao, cordéo ou fibra danificados.
Primeiro deve-se verificar os valores de RX da interface alarmada e de TX do
elemento vizinho seguindo o procedimento de verificacdo de poténcia oOtica nos
equipamentos. ApoOs anotar os valores verificados podemos fazer um calculo simples

para verificar qual o valor total de atenuacao do enlace.
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Utilizamos valores aproximados de atenuacdo de fibra e um valor pré-determinado

para as atenuacdes geradas por conexdes entre 0s equipamentos, corddes, DGOs e

fibra otica. Para fibra o valor de atenuacéo padréo é de 0,25 dB por km, e para todas

as conexfes do enlace o valor € de 2 dB (1 dB por extremidade). Portanto

subtraindo o valor transmitido pelo equipamento do valor total de atenuagbes do

enlace teremos o valor de RX do elemento vizinho, abaixo esta a formula utilizada:
Valor RX = Valor TX - [(Distancia total do enlace * 0,25) + 2]

Para o exemplo abaixo temos um enlace de 20 Km entre os elementos:

Valor TX = -2 dBm Valor RX = ?? dBm

r_ s
Armario 01

|

I

I

|

| ,

| Fibra Otica
: 20 Km
|

|

|

|

|

XDM-100

1 EIB 20 Km *'0,25 dB 1dB
Valor RX = (-2) - [(20 * 0,25) + 2]
Valor RX = (-2) - [5 + 2]
Valor RX = -9 dBm.
Portanto o valor de RX do elemento sera em torno de -9 dBm.
Apos calcular o valor aproximado de RX do elemento deve ser acionado um técnico
de campo para a realizacdo de testes nos armarios, devera levar um instrumental
Power Meter Otico, corddes novos, atenuadores e SFPs do modelo utilizado nos
armarios.
1° Passo: Com o técnico no primeiro armario devera ser medido a RX do corddo que

entra no DGO transmitindo para o segundo armario, conforme a imagem abaixo:
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Posicdo para medicdo
]

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
J-

Armario

]
]
[ ]
[ ]
]
[ ]
[ ]
Armario \:r

|
|
|
|
:
|
| ¥ Fibra Otica
|
|
|
|
|

—— S S S M S S S S S S

Medi¢cbes no DGO

Se o valor medido estiver com mais de 2 dB de diferenga do valor transmitido, ir para
0 2° passo, caso contrario ir direto para o 3° passo.

2° Passo: Devera ser medido direto na interface do SDH, se o valor medido estiver
com mais de 2 dB de diferenca do valor transmitido a SFP deve ser substituida, se a
poténcia de TX estiver normal deve ser substituido o corddo. Se apds este processo
o alarme continuar o técnico deve ir para o segundo armario para o préximo passo.
3° Passo: Com o técnico no segundo armario, verificar se ha atenuadores na RX da
interface do SDH, se houver o seu valor de atenuacéo deve ser adicionado ao valor
de RX calculado. Medir no corddo que entra direto na interface do SDH, se o valor
medido estiver com menos de 2 dB de diferenca do valor de RX calculado a SFP
deve ser substituida. Caso contrario ir para o proximo passo.

4° Passo: Medir a RX na posicdo do DGO onde entra a fibra vinda do primeiro

armario, conforme a imagem abaixo:
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Posicdo para medicdo
[ ]

Armario

Armario

Fibra Otica

Medicdes no DGO

Se o valor medido estiver com menos de 2 dB de diferenca do valor de RX calculado
deve ser substituido o cordao, caso contrario deve ser acionado o supervisor de rede
externa para verificacdo das fibras.
Link Down

O alarme de Link Down é reportado em conexdes do tipo Ethernet de
conexdes Otica ou elétrica. Este tipo de falha pode ser resultado de falha no
processo de auto negociacdo, perda de sinal sobre a ligacao resultante a partir de
fibras ou cabos desconectados, ou uma falha de hardware. Para as conexdes com
cabos elétricos séo utilizado cabos Ethernet, portanto ndo é realizada passagem por
DIDs, portanto a conexao € direta.
Deve ser verificado se ha algum alarme de falha de hardware e verificar se a
interface esta habilitada. Verificar também se as configurac6es das interfaces dos
dois elementos estdo iguais, principalmente a auto negociagcdo. Se 0 outro
equipamento n&o for de transmissao, por exemplo, um switch, o analista da equipe
do CGR-Dados deve ser envolvido.
Se apos a analise nao for identificado o problema deve ser acionado um técnico de
campo para a realizacdo de testes no local, devera levar cabos e corddes novos,
SFPs quando utilizar, pois em alguns equipamentos a interface é direto na placa, e
levar as placas do modelo utilizado.
Para conexdes elétricas solicitar ao técnico que verifique as conexdes nas interfaces
dos equipamentos, se ndao houver problema substituir o cabo entre os elementos,

caso o alarme permaneca devera substituir a SFP no primeiro elemento, se o alarme
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persistir substituir a SFP no segundo elemento. Se as interfaces forem fixas sera
necessario reconfigurar o circuito mudando para outra interface vaga.

Para conexdes Oticas seguir 0Ss passos abaixo:

1° Passo: Com o técnico no local solicitar que 0 mesmo verifigue a conexdo no
primeiro elemento, se ndo houver problema fechar loop fisico direto na interface do
elemento, se o alarme limpar indica que a interface esta OK. Se o alarme
permanecer apos o loop devera ser substituida a SFP.

Realizar o mesmo procedimento para o segundo elemento.

2° Passo: Deve-se realizar testes de loop no DIO, com um cordao de teste deve ser
fechado loop nas duas posicbes onde entram os corddes vindo do primeiro
elemento, conforme a imagem abaixo, com isso o alarme de LOS deve limpar
indicando que as conexdes do elemento até o DIO estdo OK. Caso o alarme
permaneca os corddes entre o DIO e o elemento devem ser substituidos.

Realizar o mesmo procedimento para o segundo elemento.

Heandend

CF>

DIO
XDM-1000

Router de
Geréncia

Teste de loop das conexdes entre os elementos.
DEG (Degraded) / EXC (Excessive Errors)
Os alarmes de DEG e EXC indicam taxa de erro no link.
As principais causas destes alarmes sao:
» Falha de hardware no receptor ou no transmissor.
» Falha de conex&o, cordao ou fibra danificado.
» Poténcia de RX baixa ou alta.

Esta falha pode ocorrer entre:
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» Elementos de um anel.

» Elementos dentro de um armario.

» Elementos dentro da Estacdo Switch.
Caso o0 outro equipamento ndo seja de transmissdo o analista da outra tecnologia
deve ser envolvido.
Deve ser analisado se ha alarmes de falha de hardware ou algum outro alarme no
link que indique a causa da taxa de erro, verificar como estdo as poténcias de RX
das interfaces, se os niveis de RX estiverem muito alto ou muito baixo devem ser
corrigidos.
Se apés a analise ndo for identificado o problema deve ser acionado um técnico de
campo para a realizac@o de testes no local, deverd levar corddes novos e as placas
do modelo utilizado.

» Para falha entre elementos de um anel:
1° Passo: Com o técnico no primeiro elemento realizar testes de loop no DGO, com
um cordado deve ser fechado loop nas duas posicbes onde entram as fibras,

conforme a imagem abaixo:

Loop nas posigoes onde
estavam as fibras

Fibra Otica

Teste de loop.

Verificar se 0os contadores ndo incrementaram erro, caso ndo ocorra indica que nao
a falha para o trecho testado, ir para 0 2° passo.

Se a taxa de erro continuar devera ser fechado loop direto na interface do SDH, se
continuar taxando erro devera ser substituido a SFP, caso ndo haja taxa de erro

devem ser substituidos os corddes.
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2° Passo: Fechar loop nas duas posicdes onde entram os corddes conforme a
imagem abaixo, testando assim as conexdes do outro elemento e as fibras, verificar
os contadores da interface do segundo elemento.
Loop nas posigdes onde
entram os corddes

Armario

[ ]
[ ]
[ ]
]
[ |
]
[ ]
Armario s

|
|
|
|
|
|
: Fibra Otica
|
|
|
|
|

Teste de loop.

Se a taxa de erro persistir o técnico devera ir até o local do segundo elemento e
realizar o mesmo teste. Com o loop fechado no DGO sentido para o0 primeiro
elemento, verificar os contadores da interface do primeiro elemento, se houver
incremento de taxa de erro deve ser acionado o supervisor de rede externa para
verificacdo das fibras. Caso ndo incremente taxa de erro no primeiro elemento
devem ser realizados os testes do 1° passo para o segundo elemento.

» Para falha entre elementos dentro de um armario ou Estagdo Switch.
Para conexdes elétricas solicitar ao técnico que verifique as conexdes nas interfaces
dos equipamentos, se ndo houver problema substituir o cabo entre os elementos,
verificar os contadores das interfaces dos elementos, se houver incremento de taxa
de erro devera substituir a SFP no primeiro elemento, verificar novamente os
contadores das interfaces dos elementos, se a taxa de erro persistir substituir a SFP
no segundo elemento. Se as interfaces forem fixas sera necessario reconfigurar o
circuito mudando para outra interface vaga.
Para conexdes Oticas seguir 0S passos abaixo:
1° Passo: Solicitar ao técnico que verifigue a conexao no primeiro elemento, se nao
houver problema fechar loop fisico direto na interface do elemento, verificar os
contadores da interface, se ndo houver taxa de erro indica que a interface esta OK.

Se a taxa de erro permanecer apos o loop devera ser substituida a SFP.
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Realizar o mesmo procedimento para o segundo elemento.

Para conexdes dentro de armario, se as interfaces dos elementos estiverem OK
devem ser substituidos os corddes entre os elementos, caso o link seja entre
elementos dentro da estac&o switch realizar os testes do 2° passo.

2° Passo: Deve-se realizar testes de loop no DIO, com um cordao de teste deve ser
fechado loop nas duas posi¢cbes onde entram os corddes vindo do segundo
elemento testando assim as conexfes do primeiro elemento, conforme a imagem
abaixo, verificar os contadores da interface do elemento, se incrementar erro deve
ser substituido os corddes entre o DIO e o elemento.

Se apds o loop ndo taxar erro indica que as conexdes do elemento até o DIO estao

OK, portanto deve realizar o mesmo teste para o segundo elemento.

Heandend

Cor>

DIO
XDM-1000

Router de
Geréncia

Teste de loop das conexdes entre 0s elementos.

LOF (Loss of Frame) / LOA (Loss of Alignment) / LOD (Loss of Data) / LOM
(Loss of Multiframe) / LOP (Loss of Pointer) / PLM (Payload Label Mismatch) /
SSF (Server Signal Fail) / Loss of Synchronization / Signal Failure

Todos estes alarmes indicam falha no sinal recebido, portanto ha poténcia de
RX na interface, porém o receptor ndo consegue reconhecer parte ou toda a
informacéao recebida.
As principais causas deste alarme séo:

» Falha de hardware no receptor ou no transmissor.

= Falha de conexdo, cordao ou fibra danificados.
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= Poténcia de RX baixa ou alta.

= Taxa de erro.
Esta falha pode ocorrer entre:

= Elementos de um anel.

» Elementos dentro da Estagdo Switch.
Deve ser analisado se ha alarmes de falha de hardware ou algum outro alarme no
enlace que indique a causa do alarme, verificar como estédo as poténcias de RX das
interfaces, se o0s niveis de RX estiverem muito alto ou muito baixo devem ser
corrigidos e por ultimo se for constatado que h& degradacédo ou taxas de erro nas
interfaces deve ser eliminada.
Se apds a analise ndo for identificado o problema deve ser acionado um técnico de
campo para a realizacdo de testes no local, devera levar corddes novos e as placas
do modelo utilizado.

» Para falha entre elementos de um anel:
1° Passo: Com o técnico no primeiro elemento realizar testes de loop no DGO, com
um cordado deve ser fechado loop nas duas posicbes onde entram as fibras,

conforme a imagem abaixo:

Loop nas posicoes onde
estavam as fibras

Fibra Otica

Teste de loop.

Se o alarme normalizar, indica que nao a falha para o trecho testado, ir para o 2°
passo.

Se o alarme continuar devera ser fechado loop direto na interface do SDH, se ap6s o
loop o alarme continuar devera ser substituido a SFP, caso ndo haja alarme apés o

loop devem ser substituidos os corddes.
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2° Passo: Fechar loop nas duas posi¢cdes onde entram os cordbes conforme a
iImagem abaixo, testando assim as conexdes do outro elemento e as fibras, verificar
a interface do segundo elemento.
Loop nas posigdes onde
entram os corddes

Armario

[ ]
[ ]
[ ]
]
[ |
]
[ ]
Armario s

|
|
|
|
|
|
: Fibra Otica
|
|
|
|
|

Teste de loop.

Se o alarme persistir o técnico deverd ir até o local do segundo elemento e realizar o
mesmo teste. Com o loop fechado no DGO sentido para o primeiro elemento, se 0
alarme permanecer deve ser acionado o supervisor de rede externa para verificacéo
das fibras. Caso ndo incremente taxa de erro no primeiro elemento devem ser
realizados os testes do 1° passo para o segundo elemento.

» Para falha entre elementos dentro da Estacdo Switch.
1° Passo: Solicitar ao técnico que verifique a conexao no primeiro elemento, se nao
houver problema fechar loop fisico direto na interface do elemento, se o alarme
normalizar indica que a interface esta OK. Caso o0 alarme permaneca apdos o loop
deverd ser substituida a SFP.
Realizar o mesmo procedimento para o segundo elemento.
2° Passo: Deve-se realizar testes de loop no DIO, com um cordao de teste deve ser
fechado loop nas duas posi¢cbes onde entram os corddes vindo do segundo
elemento testando assim as conexdes do primeiro elemento, conforme a imagem
abaixo, verificar a interface do elemento, se continuar alarmado deve ser substituido
os corddes entre o DIO e o elemento.
Se apos o loop o alarme normalizar indica que as conexdes do elemento até o DIO

estdo OK, portanto deve realizar o mesmo teste para o segundo elemento.
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Heandend

Cr>

DIO
XDM-1000

Router de
Geréncia

Teste de loop das conexdes entre os elementos.
RAI (Remote Alarm Indication) / RDI (Remote Defect Indication)

Estes alarmes indicam falha na ponta remota, sempre que estes alarmes
ocorrerem havera outro alarme na ponta oposta como, por exemplo, LOS, LOF,
DEG, entre outros. Portanto se a falha da ponta remota for corrigida
automaticamente o alarme de RAI ou RDI ser4 normalizado.

TIM (Trace Identifier Mismatch)

Este alarme indica que o label identificador recebido é diferente do esperado,
portanto deve-se verificar se os labels estdo configurados corretamente conforme o
procedimento para verificagcdo de configuracdes de interfaces. Normalmente o label
identificador contém o nome do equipamento, slot e interface emissora, por exemplo,
o label Armario01 101-1. Se apds a verificacdo das configuracdes for identificado que
o label transmitido esta descrito de forma incorreta deve ser corrido, da mesma
forma o label esperado deve estar exatamente igual ao label enviado pela ponta
remota.

Este alarme pode indicar uma inversdo de conexdes entre equipamentos, desta
forma deve ser verificado se o label enviado pelo equipamento esta chegando ao
equipamento correto. Se for identificado que o label recebido € de outro
equipamento devem ser verificadas as conexdes entre estes equipamentos e

corrigidas.
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TRATAMENTO DE FALHAS DE EQUIPAMENTOS

Card Failure / Unit Problem / Card Out / Unit missing / Unit Problem /
Replacement Unit Missing / Transceiver Response Fail

Estes alarmes indicam falha na placa ou auséncia da mesma no slot
alarmado. Primeiro deve-se verificar se ndo ha outros alarmes que indiqguem falha de
hardware do equipamento, que pode indicar uma possivel falha de energia ou de
temperatura, neste caso solicitar verificacdo pela equipe CGR-Infra que verificara o
estado da fonte e temperatura do ambiente. Caso nao seja identificada nenhuma
anormalidade no equipamento realizar 0s passos a seguir:
1° Passo: Realizar reset l6gico* da placa alarmada, aguardar por alguns minutos, se
0 estado da placa permanecer o0 mesmo devera ser acionado um técnico de campo
para a realizacdo de testes no local levando uma placa do modelo utilizado no
equipamento.
*Observacao: Ha dois tipos de reset légico, o warm reset e o cold reset. O warm
reset apenas reiniciar os processos da placa sem desliga-la, o cold reset forca a
reinicializacdo do hardware desligando a sua alimentagéo e religando apés alguns
segundos, portanto o cold reset € mais eficaz.
2°Passo: Com o técnico no local certificar-se de que o mesmo esteja utilizando as
devidas precaucdes para evitar danos ao hardware como pulseira anti-estatica
devidamente aterrada ao shelf do equipamento. Solicitar que seja realizado reset
fisico da placa, retirando-a do seu slot e recolocando apés cerca de 1 minuto, apos a
insercao da placa, aguardar por alguns minutos. Caso o alarme permaneca seguir o
préximo passo.
3° Passo: Realizar a substituicdo da placa. Aguardar por alguns minutos até que o
processo de insercdo do novo hardware seja finalizado. Alguns equipamentos
podem levar até 30 minutos para finalizar o processo de insercdo de um novo
hardware, neste caso consultar o manual do fabricante. Caso o alarme permaneca,
substituir novamente a unidade por outra nova para certificar-se de que a nova placa
nao esteja com defeito. Se mesmo assim o0 alarme permanecer pode haver uma
falha no shelf do equipamento, portanto realizar o proximo passo.
4° Passo: Realizar a substituicdo do shelf do equipamento. Se mesmo apos todos 0s

procedimentos o alarme permanecer devera ser acionado o Suporte Especializado.



246

Type Mismatch / Mismatch Equipment

Este alarme indica incompatibilidade da placa inserida no slot com o modelo
configurado no equipamento, ou o equipamento ndo esta conseguindo reconhecer a
unidade.
Primeiro deve-se verificar se 0 modelo da placa inserida no slot € diferente do que
esta configurado no equipamento, caso seja diferente a placa deve ser substituida
pelo modelo padrao.
Caso o equipamento nado esteja identificando o modelo da placa devera ser
verificado se ndo h& outros alarmes que indiquem falha de hardware do
equipamento, que pode indicar uma possivel falha de energia ou de temperatura,
neste caso solicitar verificacdo pela equipe CGR-Infra. Caso ndo seja identificada
nenhuma anormalidade no equipamento realizar 0s passos a seguir:
1° Passo: Realizar reset logico da placa alarmada, aguardar por alguns minutos, se
0 estado da placa permanecer o mesmo devera ser acionado um técnico de campo
para a realizacdo de testes no local levando uma placa do modelo utilizado no
equipamento.
2°Passo: Com o técnico no local certificar-se de que o mesmo esteja utilizando as
devidas precaucdes para evitar danos ao hardware como pulseira anti-estética
devidamente aterrada ao shelf do equipamento. Solicitar que seja realizado reset
fisico da placa, retirando-a do seu slot e recolocando apés cerca de 1 minuto, apos a
insercao da placa, aguardar por alguns minutos. Caso o alarme permaneca seguir 0
proximo passo.
3° Passo: Realizar a substituicdo da placa. Aguardar por alguns minutos até que o
processo de inser¢cdo do novo hardware seja finalizado. Caso o alarme permaneca,
substituir novamente a unidade por outra nova para certificar-se de que a nova placa
nao esteja com defeito. Se mesmo assim o alarme permanecer pode haver uma
falha no shelf do equipamento, portanto realizar o proximo passo.
4° Passo: Realizar a substituicdo do shelf do equipamento. Se mesmo apos todos 0s

procedimentos o alarme permanecer devera ser acionado o Suporte Especializado.

Program Fail
Este alarme indica que ou o software ou sistema nao esta funcionando corretamente
na placa controladora. Primeiro deve-se verificar se ndo h& outros alarmes que

indiqguem falha de hardware do equipamento, que pode indicar uma possivel falha de
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energia ou de temperatura, neste caso solicitar verificagdo pela equipe CGR-Infra
que verificara o estado da fonte e temperatura do ambiente. Caso ndo seja
identificada nenhuma anormalidade no equipamento realizar os passos a seguir:
1°Passo: Verificar se a placa alarmada esta como controladora principal do
equipamento, caso esteja devera ser comutado o controle do equipamento para a
placa controladora backup. A comutacdo demora alguns minutos, se apés finalizar o
processo o alarme permanecer, seguir para 0 proxXimo passo.

2° Passo: Realizar reset l6gico da placa alarmada, aguardar por alguns minutos, se
0 estado da placa permanecer o mesmo devera ser acionado um técnico de campo
para a realizacdo de testes no local levando uma placa do modelo utilizado no
equipamento e notebook para formatacéo do cartdo de memoria.

3°Passo: Com o técnico no local certificar-se de que o mesmo esteja utilizando as
devidas precaucdes para evitar danos ao hardware como pulseira anti-estatica
devidamente aterrada ao shelf do equipamento. Solicitar que seja realizado reset
fisico da placa, retirando-a do seu slot e recolocando apés cerca de 1 minuto, apos a
insercdo da placa, aguardar por alguns minutos. Caso o alarme permaneca seguir
para o préximo passo.

4°Passo: Retirar o cartdo de memoria e realizar a formatagdo do mesmo conforme o
procedimento, depois de formatada colocar novamente na placa alarmada e
aguardar o fim do processo. Se o alarme permanecer realizar 0 proximo passo.

5° Passo: Realizar novamente a formatacdo do cartdo de memoria e inserir uma
nova placa controladora com o cartdo de memaria formatado. Aguardar por alguns
minutos até que o processo de inser¢cdo do novo hardware seja finalizado. Caso o
alarme permaneca, substituir novamente a unidade por outra nova para certificar-se
de que a nova placa ndo esteja com defeito. Se mesmo apds todos os

procedimentos o alarme permanecer devera ser acionado o Suporte Especializado.

BIT Degraded / BIT Failed

Os alarmes citados indica uma falha de equipamento que pode afetar a sua
funcionalidade. Primeiramente deve-se anotar o BIT code apresentado pela placa
alarmada para que seja enviado junto com a placa ao fabricante no caso de ela ser

substituida.
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Para placas controladoras deverdo ser executado oS mesmos passos citados no
alarme de Program Fail, para o restante das placas executar os passos citados no

alarme de Card Failure.

High Temperature / Low Temperature

Primeiro deve-se verificar se ndo ha outros alarmes que indiquem falha de hardware
do equipamento, que pode indicar uma possivel falha de energia ou de temperatura,
neste caso solicitar verificacdo pela equipe CGR-Infra que verificara o estado da
fonte e temperatura do ambiente. Caso néo seja identificada nenhuma anormalidade
no equipamento devera ser acionado um técnico de campo para verificacado no local.
1° Passo: Com o técnico no local solicitar que verifiqgue a temperatura do ambiente,
caso seja constatado que a temperatura esta muito elevada envolver a equipe do
CGR-Infra para tomar as devidas providencias. Caso a temperatura do ambiente
esteja normal seguir para o proximo passo.

2°: Solicitar verificacdo do funcionamento das FANs do equipamento, caso seja
identificada qualquer anormalidade em seu funcionamento as FANs devem ser
substituidas, caso ndo haja problema seguir para o passo seguinte.

3° Passo: Retirar a placa alarmada, deixando-a fora do equipamento por alguns
minutos. Recoloca-la novamente e monitorar o equipamento por alguns minutos.
Caso permaneca alarmado executar o proximo passo.

4°Passo: Realizar a substituicdo da placa. Se o alarme permanecer devera ser
acionado o suporte especializado.

TRATAMENTO DE FALHA DE GERENCIA

NE Disconnected / NE Unavailable / NE Fault / NE Communication Fault /
Gateway NE Communication Fault
Este alarme indica perda de comunicacdo do elemento de rede com o
servidor de geréncia.
Possiveis causas desta falha:
» Falha de comunicacdo do elemento com a rede de geréncia, podendo ser
causado por falha na rede de geréncia, falha de configuracdo, falha de

transmisséo ou falha no equipamento.
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» Queda do elemento de rede, podendo ser causado por falha de energia, falha
de transmissao, falha de configuragao ou falha no equipamento.

Primeiro deve-se verificar se 0 elemento esta apenas sem geréncia ou se houve
gueda do elemento de rede. Verificar com a equipe CGR-Acesso se 0sS servigos de
dados e voz do armério estdo funcionando, se estiverem funcionando normalmente
indica que o elemento esta apenas com falha de geréncia, caso os servigos de
dados e voz do armario estejam totalmente sem funcionar indica que o equipamento
‘caiu”, ou seja, nao esta operando corretamente e desta forma esta afetando os
servi¢os dos clientes.

» Falha de comunicacao do elemento com a rede de geréncia
1° Passo: Verificar se 0s elementos do mesmo anel estdo gerenciaveis, se estiverem
ir para 0 proximo passo. Se 0s elementos do anel também nado estiverem
gerenciaveis deve verificar o elemento gateway destes elementos, o gateway realiza
a interface entre os equipamentos e a rede de geréncia, sendo assim ele esti
diretamente conectado a um switch ou router de geréncia. Se o gateway nao estiver
gerenciavel solicitar verificacdo pela equipe CGR-Dados do equipamento que esta
conectado ao gateway e da rede de geréncia. Caso ndo seja identificada falha de
Infraestrutura seguir para o proximo passo.
2° Passo: Verificar os alarmes do elemento afetado, mesmo com o elemento sem
geréncia os ultimos alarmes antes da queda ficam presente no sistema de geréncia
até que seja restabelecida a comunicacdo do elemento para sincronizacdo dos
alarmes. Verificar se ha alarmes que justifiquem falha de transmissao nos elementos
vizinhos e no restante do anel. Se for constatado qualquer alarme de transmissao no
anel que justifique a falha de transmisséo do elemento devera ser corrigido.
3° Passo: Acionar um técnico de campo para a verificagdo no local, o mesmo devera
levar notebook com os softwares necessarios instalados para acesso local ao
equipamento, levar corddes novos e placas controladora e de comunicacao otica
dos modelos utilizados no elemento.
4° Passo: Com o técnico no local solicitar que acesse o0 equipamento, se conseguir
acessa-lo deve verificar quais os alarmes ativos, corrigir todos os alarmes que
justifiguem a falha de transmissdo. Verificar as configuracdes de geréncia do
equipamento, se constatado qualquer divergéncia nas configuracbes devem ser

corrigidas. Se néo conseguir acessa-lo deve verificar se o notebook e o cabo
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utilizado estdo funcionando corretamente, se ambos estiverem OK pode ser um
indicio de que o equipamento esta travado, porém sem servigos afetados.

5° Passo: Verificar se as interfaces oticas utilizadas para comunicacdo com 0s
elementos vizinhos estdo alarmadas fisicamente e medir a RX de cada uma.
Realizar os testes utilizados nos alarmes de LOS.

6° Passo: Verificar se as placas controladora e de comunicacgdo O6tica estdo com o
LED de FAIL acesso, se houver alguma placa alarmada deve ser substituida. Se
mesmo assim o equipamento continuar sem geréncia e sem acesso local seguir para
0 proximo passo.

7° Passo: Realizar reset fisico do equipamento em janela de manutencdo (durante a
madrugada), pois neste caso havera afetacdo dos servicos dos clientes. Apos o
reset aguardar por alguns minutos e verificar se o equipamento volta a geréncia.
Caso o0 equipamento continue sem geréncia o0 técnico deve tentar acessa-lo
novamente. Se ndo conseguir acessa-lo devera ser acionado o0 suporte
especializado.

ApoOs o0 restabelecimento da geréncia do elemento todas as configuracdes de

geréncia do equipamento devem ser revisadas.

» Queda do elemento de rede
1° Passo: Verificar com a equipe CGR-Infra se h& alguma falha de energia ou de
temperatura para o elemento. Se houver falha de energia o equipamento estara
desligado, portanto havera alarmes de LOS nos equipamentos vizinhos. Caso nao
seja identificada falha de Infraestrutura seguir para o proximo passo.
2° Passo: Verificar os alarmes do elemento afetado. Verificar se ha alarmes que
justifiquem falha de transmissdo nos elementos vizinhos e no restante do anel.
Verificar com a equipe CGR-Acesso se 0s servicos de dados e voz de todos os
elementos do anel estdo OK. Se for constatado qualquer alarme de transmissdo no
anel que justifique a falha de transmisséo do elemento devera ser corrigido.
3° Passo: Acionar um técnico de campo para a verificagdo no local, 0 mesmo devera
levar notebook com os softwares necessarios instalados para acesso local ao
equipamento, levar corddes novos e placas controladora e de comunicacao otica
dos modelos utilizados no elemento.
4° Passo: Com o técnico no local solicitar que acesse o equipamento, se conseguir

acessa-lo deve verificar quais os alarmes ativos, corrigir todos os alarmes que
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justifiguem a falha de transmissdo. Verificar as configuracdes de geréncia do
equipamento, se constatado qualquer divergéncia nas configuracbes devem ser
corrigidas. Se ndo conseguir acessa-lo deve verificar se o notebook e o cabo
utilizado estdo funcionando corretamente, se ambos estiverem OK pode ser um
indicio de que o equipamento esta travado.

5° Passo: Verificar se as interfaces Oticas utilizadas para comunicagdo com 0sS
elementos vizinhos estdo alarmadas fisicamente e medir a RX de cada uma.
Realizar os testes utilizados nos alarmes de LOS.

6° Passo: Verificar se as placas controladora e de comunicacao Otica estdo com o
LED de FAIL acesso, se houver alguma placa alarmada deve ser substituida. Se
mesmo assim o equipamento continuar sem geréncia e sem acesso local seguir para
0 proximo passo.

7° Passo: Realizar reset fisico do equipamento. Apés o reset aguardar por alguns
minutos e verificar se 0 equipamento volta a geréncia. Caso o equipamento continue
sem geréncia o técnico deve tentar acessa-lo novamente. Se ndo conseguir acessa-
lo deveré ser acionado o suporte especializado.

ApoOs o restabelecimento da geréncia do elemento todas as configuracdes de

geréncia do equipamento devem ser revisadas.

TRATAMENTO DE FALHAS DE TEMPORIZACAO E SINCRONISMO

Primary Timing Source Not Active / Loss of Time Input / Timing Generator
Holdover / Holdover Synchronization

Estes alarmes indicam falha na fonte de sincronismo do equipamento.
Normalmente o sincronismo € gerado por um GPS, neste caso o GPS esta
conectado diretamente a um equipamento de transmissdo, e este equipamento
fornecera o sincronismo para toda a rede. Se houver alarme neste equipamento
deve ser verificada a conexdo com o GPS e o funcionamento do mesmo. Quando a
fonte de sincronismo é vem da rede na grande maioria das vezes a causa da falha
de sincronismo é devido a uma falha na transmissdo, portanto a falha na

transmissao deve ser corrigida.
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TRATAMENTO DE FALHAS DE SERVICOS

UNEQ (Unequipped)

Este alarme indica que o circuito esta desconfigurada, pode ser causado por uma
desconexao.

Primeiro deve-se verificar as configuracées do circuito, se for encontrada alguma
anormalidade deve ser corrigida, caso ndo encontre nenhuma falha o circuito deve
ser deletado e recriado.

Service Degraded

Este alarme indica degradacdo no sinal do circuito em trafego. Na maioria dos
casos, esta falha ocorre devido a degradacdo no meio de transmissdo, portanto
deve ser verificado se ndo ha alarme de transmisséo, principalmente DEG e EXC.
Qualquer alarme encontrado deve ser corrigido.

Service Failed

Este alarme indica que ambos os caminhos principal e protecdo ndo estédo
transmitindo o trafego do circuito. Na maioria dos casos, esta falha ocorre devido a
falha dupla afetando tanto o caminho principal quanto a protecdo. Primeiro deve-se
verificar se o0 circuito possui outros alarmes como de falhas de transmissdo e
equipamento, se houver alarmes devem ser corrigidos. Se ndo houver alarmes o

circuito deve ser deletado e recriado.

Indisponibilidade de servigos

» |ndisponibilidade de servicos para um DSLAM

- Todos os servicos (Voz, Dados e geréncia do DSLAM)
Primeiro deve-se verificar se todos os servicos dos outros DSLAMs do armario
também estdo sendo impactados, se confirmado que somente um dos DSLAMs
esteja com todos o0s servigcos indisponiveis solicitar verificagdo do DSLAM pela
equipe de Acesso, se a equipe de Acesso nao identificar nenhuma falha devem ser
realizados os passos a segulir:
1° Passo: ldentificar as interfaces utilizadas pelo DSLAM com o auxilio da equipe de
Acesso, verificar se possuem alarmes e se ha comunicag¢ao entre o equipamento de
transmissao e o DSLAM verificando os contadores das interfaces, se houver alarmes
nas interfaces devem ser corrigidos. Na maioria dos casos em que apenas um

DSLAM apresenta indisponibilidade a principal causa é de falha de comunicacéo
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com o equipamento de transmissao, se nao houver falha no DSLAM. Se ndo houver
alarmes ir para o proOximo passo.

2° Passo: Listar os servicos do DSLAM e verificar se possuem alarmes que
justifiguem a falha dos servicos. Se ndo houver alarmes ir para o proOXimo passo.

3° Passo: Verificar se as configuracdes dos servigos listados. Utilizar o procedimento
de verificacdo de configuracdes de servigcos, se constatado qualquer anormalidade
deve ser corrigido.

4° Passo: Se apos todas as verificacbes néo for identificado falha nas interfaces e
nos servi¢os de transmissao solicitar para que a equipe de Acesso verifique junto ao

seu suporte especializado.

- Somente servi¢o de Voz por V5
Primeiro deve-se verificar se todos os servicos dos outros DSLAMs do armario
também estdo sendo impactados, se confirmado que somente um dos DSLAMs
esteja com servico de Voz por V5 indisponivel solicitar verificacdo do DSLAM pela
equipe de Acesso, se a equipe de Acesso nao identificar nenhuma falha devem ser
realizados 0s passos a sequir:
1° Passo: Identificar os tributarios utilizados pelo DSLAM com o auxilio da equipe de
Acesso.
2° Passo: Listar os servicos do DSLAM e verificar se possuem alarmes nos
tributarios. Se houver alarmes nos tributarios informar a equipe de Acesso para que
seja corrigido. Se ndo houver alarmes nas portas ir para 0 proOXimo passo.
3° Passo: Verificar se h4 alarmes nos servigos, se for identificado qualquer alarme
que justifiqgue a falha deve se corrigido.
4° Passo: Verificar as configuracdes dos servigos listados. Utilizar o procedimento de
verificacdo de configuracdes de servicos, se constatado qualquer anormalidade deve
ser corrigido.
5° Passo: Realizar testes de loop utilizando o procedimento de testes de circuitos
com loopback. Primeiro fechar loop do SDH do armario para o DSLAM, se alinhar no
DSLAM néo ha falha no mesmo, caso contrario a falha deve ser verificada pela
equipe de Acesso. Segundo fechar loop do headend para a central de comutacéo,
se alinhar na central ndo ha falha na estacao switch, caso contrario a falha deve ser
verificada pela equipe de Acesso em conjunto com a equipe de Comutacgéo. Terceiro

realizar loop do headend para o DSLAM e do armario para a central de comutacao,
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se alinhar ndo havera falha de transmissao, caso contrario o meio de transmissao
deve ser verificado.

5° Passo: Se apos os testes de loop for constatado que a falha € na transmisséo,
porém nao tenha sido identificados alarmes para os servicos deve-se anotar todos
os dados dos circuitos utilizados e entédo deletar e recriar 0s circuitos.

6° Passo: Se apés todas as verificacfes e ap6s deletar e recriar os circuitos a falha

permanecer o suporte especializado deve ser acionado.

- Servico de Voz por H248 ou Dados ou Geréncia do DSLAM
Primeiro deve-se verificar se todos os servicos dos outros DSLAMs do armario
também estdo sendo impactados, se confirmado que somente um dos DSLAMs
esteja com o servico indisponivel solicitar verificacdo do DSLAM pela equipe de
Acesso, se a equipe de Acesso nao identificar nenhuma falha devem ser realizados
0S passos a seguir:
1° Passo: ldentificar as interfaces utilizadas pelo DSLAM com o auxilio da equipe de
Acesso, verificar se possuem alarmes e se ha comunicagédo entre o equipamento de
transmissdo e o DSLAM verificando os contadores das interfaces, se houver alarmes
nas interfaces devem ser corrigidos. Na maioria dos casos em que apenas um
DSLAM apresenta indisponibilidade a principal causa é de falha de comunicacao
com o equipamento de transmissao, se ndao houver falha no DSLAM. Se ndo houver
alarmes ir para o préximo passo.
2° Passo: Listar o servico do DSLAM e verificar se possuem alarmes que justifiquem
a falha dos servicos. Se ndo houver alarmes ir para o proximo passo.
3° Passo: Verificar se as configuracdes do servico listado. Utilizar o procedimento de
verificacdo de configuracdes de servigos, se constatado qualquer anormalidade deve
ser corrigido.
4° Passo: Se apos todas as verificacbes ndo for identificado falha nas interfaces e
nos servigos de transmissao solicitar para que a equipe de Acesso verifique junto ao

seu suporte especializado.

» Indisponibilidade de servi¢os para todos os DSLAMs de um armario
- Todos os servigos (Voz, Dados e geréncia dos DSLAMS)
Primeiro deve-se verificar se todos os servigos dos outros armarios do mesmo anel

estdo sendo impactados, se for confirmado que somente os servicos de um armario
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estejam indisponiveis solicitar verificagdo pela equipe CGR-Infra sobre uma possivel
falha de energia ou de temperatura, nos casos de falha de energia o equipamento
de transmissao € o ultimo a cair, pois € alimentado pelo banco de baterias. Caso nao
seja identificada nenhuma anormalidade realizar os passos a seguir:

1° Passo: Deve-se verificar se ndo h4 alarmes que indiqguem falha de equipamento
ou de transmissdo para 0 armario, pois sdo as a principais causas de
indisponibilidade, se ndo houver falha de energia. Se houver qualquer alarme que
justifique a falha deve ser corrigido.

2° Passo: Deve-se verificar se ndo ha alarmes que indiguem falha de equipamento
ou de transmissao para todos os elementos do anel até chegar ao headend. Caso
néo haja falha ir para o préximo passo.

3° Passo: Listar todos os servicos do armario e verificar se possuem algum alarme,
sem possuir devem ser corrigido.

4° Passo: Verificar as interfaces do armario que estdo conectadas aos DSLAMs e
verificar se possuem algum alarme e se ha comunicacao entre o0 equipamento de
transmissdo e os DSLAMs verificando os contadores das interfaces, se houver
alarmes nas interfaces devem ser corrigidos. Se nao for identificado problema ir para
0 préximo passo.

5° Passo: Identificar as interfaces do headend onde fecham servicos do armario e
verificar se possuem algum alarme e se ha comunicacdo entre o equipamento de
transmissao e os equipamentos de Dados e de Comutacdo (se o armario possuir
V5), se houver alarmes nas interfaces devem ser corrigidos, neste caso verificar em
conjunto com a equipe de Dados e Comutacéao.

6° Passo: Se nédo for constatado falha deve-se acionar um técnico para verificacao
no armario. Verificar alimentacdo dos equipamentos e temperatura ambiente. Se
estiver normal solicitar que realize testes de chamada e de navegagado no armario.

7° Passo: Se apoOs os todas as verificacdes ndo for identificado a causa raiz o

suporte especializado deve ser acionado.

- Somente servigo de Voz por V5
Primeiro deve-se verificar se todos o0s servigos dos outros armarios do mesmo anel
estdo sendo impactados, se for confirmado que somente os servi¢cos de Voz por V5

de um armario estejam indisponiveis, realizar os passos a seguir:
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1° Passo: Deve-se verificar se ndo h4 alarmes que indiquem falha de equipamento
ou de transmissdo para 0 armario, pois sdo as a principais causas de
indisponibilidade, se ndo houver falha de energia. Se houver qualquer alarme que
justifique a falha deve ser corrigido.

2° Passo: Listar os servicos armario e verificar se possuem alarmes. Se houver
alarmes nos tributarios informar a equipe de Acesso para que seja corrigido. Se ndo
houver alarmes nas portas ir para o préximo passo.

3° Passo: Verificar se ha alarmes nos servicos, se for identificado qualquer alarme
que justifiqgue a falha deve se corrigido.

4° Passo: Verificar as configuracdes dos servigos listados. Utilizar o procedimento de
verificacdo de configuracdes de servigos, se constatado qualquer anormalidade deve
ser corrigido.

5° Passo: Realizar reset da placa de Voz do armario, se a falha persistir ir para o
proximo passo.

6° Passo: Realizar testes de loop utilizando o procedimento de testes de circuitos
com loopback. Primeiro fechar loop do SDH do armario para o DSLAM, se alinhar no
DSLAM nédo ha falha no mesmo, caso contrario a falha deve ser verificada pela
equipe de Acesso. Segundo fechar loop do headend para a central de comutacéo,
se alinhar na central ndo ha falha na estacao switch, caso contrario a falha deve ser
verificada pela equipe de Acesso em conjunto com a equipe de Comutacédo. Terceiro
realizar loop do headend para o DSLAM e do armario para a central de comutacéo,
se alinhar ndo havera falha de transmisséo, caso contrario o meio de transmissao
deve ser verificado.

7° Passo: Se apos os testes de loop for constatado que a falha € na transmisséo,
porém nédo tenha sido identificados alarmes para os servicos deve-se anotar todos
os dados dos circuitos utilizados e entdo deletar e recriar 0s circuitos.

8° Passo: Se apo0s todas as verificacOes e apos deletar e recriar os circuitos a falha

permanecer o suporte especializado deve ser acionado.

- Servico de Voz por H248 ou Dados ou Geréncia do DSLAM
Primeiro deve-se verificar se todos o0s servigos dos outros armarios do mesmo anel
estdo sendo impactados, se for confirmado que somente os servigcos de um armario

estejam indisponiveis, realizar 0os passos a seguir:
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1° Passo: Deve-se verificar se ndo ha alarmes que indiqguem falha de equipamento
ou de transmissdo para 0 armario, pois sdo as a principais causas de
indisponibilidade, se ndo houver falha de energia. Se houver qualquer alarme que
justifique a falha deve ser corrigido.

2° Passo: Deve-se verificar se ndo ha alarmes que indiqguem falha de equipamento
ou de transmissao para todos os elementos do anel até chegar ao headend. Caso
nao haja falha ir para o proximo passo.

3° Passo: Listar todos os servicos do armario e verificar se possuem algum alarme,
sem possuir devem ser corrigido.

4° Passo: Verificar as interfaces do armario que estdo conectadas aos DSLAMs e
verificar se possuem algum alarme e se ha comunicacao entre o0 equipamento de
transmissdo e os DSLAMs verificando os contadores das interfaces, se houver
alarmes nas interfaces devem ser corrigidos. Se nao for identificado problema ir para
0 proximo passo.

5° Passo: Identificar as interfaces do headend onde fecham servicos do armario e
verificar se possuem algum alarme e se ha comunicacdo entre o equipamento de
transmissao e o equipamento de Dados, se houver alarmes nas interfaces devem
ser corrigidos, neste caso verificar em conjunto com a equipe de Dados.

6° Passo: Se nao for constatado falha deve-se acionar um técnico para verificacdo
no armario. Verificar alimentacdo dos equipamentos e temperatura ambiente. Se
estiver normal solicitar que realize testes de chamada e de navegacdo no armario.

7° Passo: Se apés os todas as verificacbes nao for identificado a causa raiz o
suporte especializado deve ser acionado.

» Indisponibilidade de servigos para mais de um armario

- Todos os servigos (Voz, Dados e geréncia dos DSLAMS)
Primeiro deve-se verificar a relacdo entre os armarios afetados, se sdo do mesmo
anel e se o seus servigos fecham nas mesmas interfaces do headend. As principais
causas de falhas de servigos para varios armarios sédo falha de energia para uma
grande regido, falha no headend ou nos equipamentos de Dados ou Comutacao ou
se for um anel possivelmente podera ser falha dupla de equipamento e ou de
transmissdo. Solicitar verificacdo pela equipe CGR-Infra sobre uma possivel falha de
energia para os armarios afetados. Caso ndo seja identificada nenhuma

anormalidade realizar 0s passos a seguir:
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1° Passo: Solicitar verificagédo pelas equipes de Dados e Comutagéao.

2° Passo: Deve-se verificar se ndo ha alarmes que indiqguem falha de equipamento
ou de transmissdo para os armarios afetados. Se houver qualquer alarme que
justifique a falha deve ser corrigido. Se ndo houver siga para o proOXimo passo.

3° Passo: Verificar se ndo ha alarmes que indiquem falha de equipamento ou de
transmissdo para o headend. Caso nao haja falha ir para o proximo passo.

4° Passo: Identificar as interfaces do headend onde fecham servicos do armario e
verificar se possuem algum alarme e se ha comunicacdo entre o equipamento de
transmissdo e os equipamentos de Dados e de Comutacao (se o armario possuir
V5), se houver alarmes nas interfaces devem ser corrigidos, neste caso verificar em
conjunto com a equipe de Dados e Comutacéo.

5° Passo: Se ap0Os os todas as verificacdes néo for identificado a causa raiz o

suporte especializado deve ser acionado.

- Somente servigo de Voz por V5
Primeiro deve-se verificar a relacdo entre os armarios afetados, se sdo do mesmo
anel e se o seus servicos fecham nas mesmas interfaces do headend. Solicitar
verificacdo pela equipe CGR-Infra sobre uma possivel falha de energia para os
armarios afetados. Caso nado seja identificada nenhuma anormalidade realizar os
passos a seguir:
1° Passo: Solicitar verificacdo pela equipe de Comutacao.
2° Passo: Deve-se verificar se nao ha alarmes que indiqguem falha de equipamento
ou de transmissdo para os armarios afetados. Se houver qualquer alarme que
justifique a falha deve ser corrigido. Se ndo houver siga para o proximo passo.
3° Passo: Verificar se ndo ha alarmes que indiqguem falha de equipamento ou de
transmissao para o headend. Caso ndo haja falha ir para o préximo passo.
4° Passo: Identificar as interfaces do headend onde fecham servigcos do armario e
verificar se possuem algum alarme e se ha comunicacdo entre 0 equipamento de
transmissdo e o equipamento de Comutacdo, se houver alarmes nas interfaces
devem ser corrigidos, neste caso verificar em conjunto com a equipe de Comutacao.
5° Passo: Se apoOs os todas as verificacbes néo for identificado a causa raiz o

suporte especializado deve ser acionado.
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- Servico de Voz por H248 ou Dados ou Geréncia do DSLAM
Primeiro deve-se verificar a relacdo entre os armarios afetados, se sdo do mesmo
anel e se o seus servicos fecham nas mesmas interfaces do headend. As principais
causas de falhas de servicos para varios armarios sédo falha de energia para uma
grande regido, falha no headend ou nos equipamentos de Dados ou se for um anel
possivelmente podera ser falha dupla de equipamento e ou de transmissdo. Solicitar
verificacdo pela equipe CGR-Infra sobre uma possivel falha de energia para os
armarios afetados. Caso nado seja identificada nenhuma anormalidade realizar os
passos a seguir:
1° Passo: Solicitar verificacédo pela equipe de Dados.
2° Passo: Deve-se verificar se nao ha alarmes que indiqguem falha de equipamento
ou de transmissdo para os armarios afetados. Se houver qualquer alarme que
justifique a falha deve ser corrigido. Se ndo houver siga para o proximo passo.
3° Passo: Verificar se ndo ha alarmes que indiquem falha de equipamento ou de
transmissdo para o headend. Caso nao haja falha ir para o proximo passo.
4° Passo: Identificar as interfaces do headend onde fecham servicos do armario e
verificar se possuem algum alarme e se ha comunicacdo entre o equipamento de
transmissao e o equipamento de Dados, se houver alarmes nas interfaces devem
ser corrigidos, neste caso verificar em conjunto com a equipe de Dados.
5° Passo: Se ap0Os os todas as verificacdes ndo for identificado a causa raiz o

suporte especializado deve ser acionado.



