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RESUMO

OLIVEIRA, Thyago Medeiros. Desenvolvimento de Sistema para o Servigo
Busque Tecnologia UTFPR: um mecanismo de interagdo Universidade-Empresa.
2013. 181 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Curso Superior de Tecnologia em
Sistemas de Telecomunicacdes) - Departamento Académico de Eletronica,
Universidade Tecnolégica Federal do Parana. Curitiba, 2013.

O objetivo do projeto € desenvolver um sistema baseado na web, a fim de se
estabelecer um novo mecanismo de interagéo entre a UTFPR e o setor produtivo.
De um lado, a empresa buscando solucdes tecnoldgicas para suas demandas
operacionais e estratégicas, de outro a UTFPR, com seus professores e alunos,
buscando um maior conhecimento e envolvimento em torno das demandas do setor
produtivo. A proposta é disponibilizar uma ferramenta web para que empresas
encaminhem suas demandas tecnoldgicas que, por sua vez, serdo tratadas na
UTFPR como problemas de pesquisa a serem solucionados por estudantes, com a
supervisdo de professores, dentro dos escopos de TCC, Monografia, Dissertagéo ou
Tese. Para desenvolver o sistema foram utilizadas tecnologias de desenvolvimento
web, Java e banco de dados, entre outros, e o0 emprego da ferramenta
“JasperReports” para a geragdo de relatorios. O sistema desenvolvido, baseado em
tecnologia Java, possui uma estrutura baseada em fases de demanda, é capaz de
enviar e-mails para os envolvidos em uma demanda, gera relatérios em PDF e pode
ser acessada pela web.

Palavras-Chave: Interagcdo Universidade-Empresa, Desenvolvimento Web, Java,
Banco de Dados, Relat6rios com “JasperReports”.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Thyago Medeiros. Software Development for the “Busque Tecnologia
UTFPR” Service: a university-enterprise interaction mechanism. 2013. 181 f.
Trabalho de Concluséo de Curso (Curso Superior de Tecnologia em Sistemas de
Telecomunicagdes), Universidade Tecnologica Federal do Parané. Curitiba, 2013.

The goal of this project is to develop a web-based system, in order to establish a new
interaction mechanism between the Federal University of Technology — Parana
(UTFPR) and the industry. Companies could use the system to find technological
solutions for their strategical and operational needs. UTFPR faculty members,
undergraduate and graduate studends could be more in touch with the industry
needs. The idea is to create a tool to make companies preset their problems to be
solved by faculty members and students. Such problems could be used as subject to
graduate and ungraduate students. The result is a Java application based on
demand phases structure. The application sends emails to demand members,
generates PDF reports, and can be accessed in the web.

Keywords: University-Enterprise Interaction, Web Development, Java, Database,
Reports with “JasperReports”.
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1 INTRODUCAO

O que é mais comum em qualquer sociedade (cultura, familias, instituicdes,
organizagfes produtivas e do terceiro setor, governo e suas inter-relacdes) é a
existéncia de problemas, de todas as naturezas, ainda néo resolvidos. O alvo deste
estudo séo os problemas das organizagdes produtivas, em grande parte de natureza
tecnologica. A ciéncia e a tecnologia evoluem em termos de velocidade e
complexidade em uma taxa sem igual na histéria da humanidade. Neste contexto, as
empresas, independentemente de seu tamanho e de sua atividade, sentem-se
impotentes na tarefa de, sozinhas, materializarem este avango em seus processos,
produtos e servigos, esperados pela sociedade. Ou seja, séo obrigadas a buscar
solucdes fora dos limites de seus muros.

No caso das universidades, elas s&o cada vez mais avaliadas e cobradas pela
sociedade, ou seja, mais do que apenas existir elas precisam dar resultados. Para
isto, é imprescindivel que o tripé ensino-pesquisa-extensdo funcione efetivamente.
Na UTFPR, como deve ser o caso também de outras universidades, muitas vezes os
alunos, face a necessidade de realizagdo de seus projetos de conclusdo de curso,
ficam imaginando problemas tecnoldgicos, alguns “pseudoproblemas”, que possam
ser resolvidos sem necessidade do uso de muito recurso (tempo, dinheiro,
conhecimento). Outros acabam escolhendo problemas ligados aos laboratérios da
propria universidade, o que é bom para a universidade, claramente mais nobre que a
estratégia anterior, mas que acaba néo colocando o estudante em uma “situacdo
problema” do seu futuro mundo do trabalho. Defende-se neste trabalho que o
trabalho de conclusédo de curso deveria ser uma oportunidade de colocar os
estudantes de graduagdo, em final de curso, frente a solu¢cdo de problemas
concretos, ou seja, da realidade na qual atuaréo enquanto profissionais. Certamente,
eles ndo serdo “pseudoproblemas” e ndo terdo as mesmas condigcdes de contorno
dos laboratérios académicos.

Partindo deste paradoxo, setor produtivo com problemas né&o resolvidos e
mundo académico sem problemas “profissionais” para resolver, teve-se a ideia de se
desenvolver um mecanismo que facilitasse o fluxo e a gestéo do processo de busca
e tratamento desse tipo de informagdo que circularia entre as empresas e a

universidade. Mais especificamente, a motivagdo deste estudo estd no
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desenvolvimento de um sistema que permita as empresas disponibilizarem
informacdes a UTFPR sobre suas demandas tecnoldgicas, de forma confidencial.
Essas informacdes seriam transformadas em problemas a serem resolvidos por
meio de consultorias répidas ou de pesquisa cooperativa. No caso de pesquisa
cooperativa, as demandas seriam tratadas como problemas de pesquisa no contexto
de Trabalhos de Concluséo de Curso (em nivel de graduagéo), de Monografia (pos-
graduacéo Lato Sensu, especializacdo), de Dissertagdo (pos-graduacdo em nivel de
mestrado) ou ainda de Tese (pds-graduacdo em nivel de doutorado). Esses
diferentes encaminhamentos seriam definidos em fungdo da complexidade do
problema e do cronograma para sua realizagdo. Ou seja, a organizagdo para o
atendimento das demandas das empresas envolveria a participagdo de alunos, nos
diferentes niveis de formacdo oferecidos pela UTFPR, junto com o0s seus
professores-orientadores.

A relagdo da empresa com a universidade sera formalizada de acordo com
procedimentos legais. A contratualizagdo sera gerida pela Diretoria de Relacdes
Empresariais e Comunitarias (DIREC), do Campus Curitiba, em um primeiro
momento. Dentro da formalizagdo das relagbes universidade-empresa, serdo
negociadas e estabelecidas clausulas sobre sigilo de informagdes, propriedade
intelectual, sobre cronograma e sobre o financiamento do projeto (pagamento da
equipe executora e outros custos), entre outras.

Em sintese, o objetivo do projeto é estabelecer um novo mecanismo de
interagcdo entre a UTFPR e o setor produtivo. De um lado, a empresa buscando
solugdes tecnoldgicas para suas demandas operacionais e estratégicas, de outro a
UTFPR, com seus professores-pesquisadores e estudantes, buscando um maior
conhecimento das demandas do setor produtivo e envolvimento na busca de
solucdo. Esta aproximagdo contribui para a atualizacdo e o aperfeicoamento da
educacéo ofertada, materializa a missédo da universidade em sua plenitude (ensino-
pesquisa-extensdo) e, consequentemente, responde as expectativas da sociedade

gue a mantém.
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11 PROBLEMA

Véarias empresas buscam apoio para solucionar seus problemas no a&mbito de
seus processos, produtos e servigos, para desenvolver novos projetos, sendo que
algumas delas buscam este apoio nas universidades mas encontram dificuldades
para encontrar especialistas capazes e motivados para assumir esta tarefa. Por
outro lado, a falta de temas e a limitagdo de recursos financeiros para 0
desenvolvimento de estudos realmente desafiadores, dentro do contexto de
trabalhos de conclusdo de cursos de graduacéo e, as vezes, até em niveis mais
elevados de formagé&o, € um problema vivenciado por muitos estudantes de diversas
universidades.

Segundo avaliagdo de docentes envolvidos na gestdo e orientagdo de
trabalhos de TCC, percebe-se uma limitagdo de escopo e de profundidade de
trabalhos onde os objetos de estudo dos estudantes ndo séo concretos. Em termos
de suas possiveis causas, primeiramente, pode-se elencar o menor
comprometimento com o resultado, uma vez que a atividade ter& um prazo de
validade curto (apenas até a entrega do trabalho), sem compromisso com o futuro.
Uma segunda razao seria a menor motivagéo para o trabalho, tendo em vista que o
estudante parte do principio que o resultado ndo serd aplicado. Finalmente, uma
causa ndo menos importante diz respeito & preocupacdo com o custo do projeto.
Quando o estudante ndo esti envolvido na solugéo de problema real, e sem apoio
institucional, ele tende a limitar o custo por meio da limitagdo do desafio embutido no
trabalho, com prejuizo para esta atividade de final de curso.

Atualmente a Internet tem possibilitado muitas melhorias nas organizagoes,
principalmente no que se refere & aproximacdo com seus “clientes”. No caso das
universidades, principalmente das publicas, todos os demais atores da sociedade
sdo seus clientes. Familias, empresas, poderes publicos, movimentos sociais,
conhecendo o seu potencial e sua importancia em uma sociedade e economia do
conhecimento, esperam muito dela. Um desafio para as universidades é de oferecer
cada vez mais pontos de contato com a sociedade, abrir portas para uma maior
fluidez na comunicagdo entre ela e seu entorno. O servico que se pretende
sistematizar neste trabalho caminha nesta direcdo, buscando, por meio das
facilidades das novas tecnologias da informagdo e comunicagdo, ser mais um

mecanismo de interagdo entre a universidade e os demais atores da sociedade.
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Neste contexto, a pergunta que move esta pesquisa é:

qgual mecanismo poderia ser implementado na UTFPR para a gestdo do
processo de informacgéo relacionado ao cadastro e solugdo de demandas do

setor produtivo?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um software que permita a gestdo do servico Busque
Tecnologia UTFPR, desde o cadastro de demandas tecnolégicas de empresas

até sua execucéo, implicando estudantes e professores da instituicéo.

1.2.2 Obijetivos especificos

Para buscar atingir o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos

especificos:

- Mapear procedimento atual em relacdo ao tratamento, pelo Campus Curitiba
da UTFPR, das demandas externas a ela encaminhadas;

- Definir funcionamento e especificagdes do novo sistema em conjunto com 0s
gestores da Diretoria de Rela¢cdes Empresariais e Comunitarias (DIREC);

- Adquirir conhecimentos técnicos relacionados & area de programacgdo, mais
especificamente com Java e suas tecnologias, bem como tecnologias de
desenvolvimento Web.

- Desenvolver o programa incorporando metodologias e tecnologias definidas
pela equipe de desenvolvimento de aplicagbes do setor de Tecnologia da

Informagdo COGETI - Campus Curitiba.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Do ponto de vista da aderéncia do projeto proposto ao Curso Superior de
Tecnologia em Sistemas de Telecomunicagbes, isto pode ser evidenciado
enfatizando a aplicagéo de contetdos trabalhados em algumas de suas disciplinas.

Um dos objetivos da disciplina de “Empreendedorismo” - 5° Periodo, € o
desenvolvimento de competéncias e habilidades basicas necessarias a geracao do
proprio emprego. O projeto contribuird para esta causa, com relagédo aos alunos que
utilizar@o o sistema, pois os colocar4d em uma situacéo de autodesenvolvimento pela
busca de conhecimentos e solugbes para os problemas das empresas e/ou para o
desenvolvimento de seus produtos e/ou processos. Isso estimulard seu espirito
empreendedor e os capacitarq para resolucdo de problemas reais, podendo até
contribuir para dar oportunidade ao aluno de conseguir um emprego na empresa.

O projeto podera contribuir, também, para a geracdo de mais inovacgéo
tecnoldgica, por meio da execugdo de projetos das empresas. Isso se enquadra na
disciplina de “Gestdo de Tecnologia e Inovacdo” - 6° Periodo. A formacdo de
parceria de uma empresa com a Universidade é uma forma de implementacdo de
estratégias tecnoldgicas, definidas no Planejamento Estratégico de Tecnologia e
Inovacdo (PETI) desta empresa. Com isso a mesma pode adquirir novos
conhecimentos, obter apoio técnico na solugdo de problemas, diminuir seus custos
de pesquisa, acessar laboratérios e equipamentos, entre outros (CARVALHO, 2009).

O projeto contemplou também as disciplinas de “Principios de Informética” -
1° Periodo, “Programacédo Bésica” - 2° Periodo, “Programacdo Avancada” - 3°
Periodo, referentes & Ldgica de Programagdo, Programacdo em Linguagem C e
Programagdo em Linguagem C++ (Programagdo Orientada e Objetos),
respectivamente. Com isso, foi possivel obter o raciocinio l6gico aplicado as
linguagens de programacéao do projeto.

As disciplinas de “Processamento Digital de Sinais” - 4° Periodo, e
“Processamento Digital de Imagens” - 5° Periodo, complementaram a formagé&o do
raciocinio l6gico, voltado & programacgdo de célculos matematicos. A matéria de
“Microcontroladores” - 4° Periodo, empregou a LoOgica de Programacdo para a
implementacdo do “Assembly”, uma linguagem mais proxima a linguagem de
maquina. O Projeto utilizou somente a Ldgica de Programacéo utilizada, mas ndo a

linguagem.
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Do ponto de vista pratico, o projeto se justifica no contexto de uma maior
qualificagéo e aplicagdo dos projetos desenvolvidos pelos alunos da UTFPR. O
projeto tem a pretenséo de facilitar a gestdo das informacdes entre a demanda das
empresas e de empreendedores e a comunidade académica da Universidade

Tecnolégica Federal do Parana.



15

2 ESCOPO DO PROJETO

Tendo por base a Figura 1, referente ao fluxograma da Planilha de Projetos
Tecnolégicos da UTFPR - Campus Curitiba, o procedimento adotado pela Diretoria
de Relacdes Empresariais e Comunitarias (DIREC) para a gestdo deste servico
estabelece as seguintes agoes:

Quando um cliente/empresa encaminha uma demanda ao Departamento de
Projetos e Apoio Tecnolégico (DEPET), este recebe, cadastra e divulga a demanda
internamente para verificar a possibilidade dela ser atendida. O cadastro e a
divulgac&o ocorrerdo por meio do sistema que esta sendo proposto neste trabalho
(Busque Tecnologia UTFPR). Neste caso podem ocorrer duas coisas: “l) A
demanda sera atendida”; ou “2) A demanda nado sera atendida”. Se a demanda for
atendida, o servidor (definido como “A”) entra no processo como coordenador da
demanda. Se a demanda néo for atendida, o DEPET comunicara a empresa do nédo
atendimento da demanda, e informara que sua demanda seré enviada para o “Hotel
Tecnoldgico” (definido como “B”) ou para as “Empresas Junior” (definido como “C”),
na tentativa de atendé-la novamente.

Na Figura 1, foram omitidas diversas etapas do fluxograma para melhor
demonstrar o escopo do projeto, representado por “Etapas internas do DEPET”, que
envolvem documentagdes entre o setor e a empresa/cliente, entre outros. O sistema
encaminha a demanda para estas etapas internas do setor que, por sua vez, volta a
manipular a demanda por meio do sistema, depois que estas etapas estiverem

concluidas.
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Figura 1 - Escopo do Projeto™.
Fonte: Adaptado de Universidade Tecnoldgica... (2011).
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

Na sociedade do conhecimento e no mundo globalizado, o desenvolvimento
socioecon6mico de um pais estd baseado na inovagdo que, por sua vez, demanda
interagdo e cooperagao com diferentes atores. O conhecimento vem se tornando um
requisito importantissimo para alavancar o desenvolvimento. Neste contexto, a
universidade, enquanto um espago institucional de geragdo e transmissédo de
conhecimento, é vista como um ator social de destaque. Na medida em que firmas
se relacionam com universidades e governo, necessidades se redefinem em termos
de capital humano, social e intelectual.

A relagdo Universidade-Industria-Governo pode ser representada pelo
conceito de “Hélice Triplice” (MELLO, 2004). A tese da hélice triplice é de que uma
bem articulada interacdo universidade — inddstria — governo é a chave para melhorar
as condi¢gbes para inovagcdo em uma sociedade baseada no conhecimento. Este
modelo pode ser usado também como ferramenta estratégica para abrir caminhos a
criacdo e a consolidagdo de uma sociedade do conhecimento.

A cooperacdo universidade—empresa tem sido facilitada por politicas
governamentais explicitas de Ciéncia e Tecnologia em diversos paises. Mas a
realidade brasileira € muito diferente, pois falta ao pais uma boa articulacdo desta
interacdo que pudesse ser verdadeiramente qualificada como uma hélice triplice
(MELLO, 2004). Para o Brasil, que convive com diferentes niveis de evolu¢do da
sociedade (agricola, industrial e do conhecimento), a trajetéria rumo a uma
sociedade predominantemente do conhecimento requer, além de estratégias de
investimento em “conhecimento” (para evolugcdo dos indicadores usados por
entidades, como o Banco Mundial), politicas industriais coerentes com a “estratégia
de conhecimento”, bem como niveis elevados de estabilidade politica, econémica e
institucional e incentivos (investimentos) do governo (TERRA; WEISS, 2002).

Um exemplo da importancia de incentivos governamentais é o caso Embraer.
Em apenas cinco anos, a empresa saiu da faléncia para se tornar uma das maiores
empresas exportadoras brasileiras. Fatos como este s6 podem acontecer em
produtos/setores com investimentos intensivos em conhecimento. Infelizmente este
€ um dos poucos setores nacionais onde houve uma confluéncia de politicas

coordenadas na area de educagdo superior, investimentos em Pesquisa e
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Desenvolvimento (P&D), politicas de incentivo as exportacées, poder de compra do
governo e infraestrutura municipal e regional (TERRA; WEISS, 2002).

Neste contexto, este trabalho se insere nesta preocupagdo de busca pela
melhoria da relacdo Universidade-Industria, conforme definido no modelo da Hélice
Triplice, podendo posteriormente, induzir uma reconfiguracéo da relagdo do governo

com estas entidades.

3.1.1 Propriedade Intelectual na UTFPR

Um aspecto que tem importancia na relagéo entre universidades e empresas,
no contexto da negociacdo de contratos, diz respeito a propriedade intelectual sobre
os resultados do que é desenvolvido no &mbito da parceria.

Existem algumas normas que permeiam a producgdo intelectual dentro da
UTFPR, quanto ao direito sobre a mesma. Sé&o “direitos de propriedade intelectual”
da universidade as invencdes/inovacdes cientificas e tecnoldgicas de servidores,
alunos e pessoas sem vinculo com a universidade, que se utilizem das instalacdes e
dos equipamentos da UTFPR para desenvolverem a invengao/inovacéo. E possivel
que outras entidades participem do registro da propriedade intelectual, mediante
responsabilidade parcial pelas despesas decorrentes do depdsito e processamento
de seu interesse, dividindo os encargos periodicos de protecdo da propriedade
industrial, encargos administrativos e judiciais que serdo, posteriormente, deduzidos
do valor total dos ganhos econémicos, tudo regido por contrato. Também é possivel
que estas entidades e os integrantes do projeto, por meio deste registro, recebam
um percentual negociavel sobre a exploracdo da patente para fins comerciais
durante toda a vigéncia da patente ou do registro. Em se tratando de pesquisa ou
desenvolvimento realizados sem qualquer parceria com outras entidades, a UTFPR
sera responsavel por tais encargos (UNIVERSIDADE TECNOLOGICA..., 2011).

As demandas que chegam na Universidade, normalmente via o Departamento
de Apoio e Projetos Tecnoldgicos (DEPET-CT), onde empresas e “pessoas fisicas”
buscam solugbes para suas demandas tecnolédgicas, precisam considerar esta
necessidade de enquadramento nos diferentes regulamentos da instituicdo, entre

eles o de propriedade intelectual.
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3.2 SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Um Sistema de Informacédo (SI) € um sistema cujo elemento principal é a
informac&o. Seu objetivo € armazenar, tratar e fornecer informagfes de modo a
apoiar as funcbes ou processos de uma organizacdo. Geralmente, um S| é
composto de um subsistema social e de um subsistema automatizado. O primeiro
inclui as pessoas, processos, informagdes e documentos. O segundo consiste dos
meios automatizados (maquinas, computadores, redes de comunicacdo) que
interligam os elementos do subsistema social (UNIVERSIDADE CATOLICA..., 2012).

Ao contrario do que muitos pensam, as pessoas, juntamente com O0S
processos que executam e com as informagdes e documentos que manipulam,
também fazem parte do Sl. O Sl é algo maior que um software, pois além de incluir o
hardware e o software, também inclui 0os processos (e seus agentes) que sao
executados fora das maquinas (UNIVERSIDADE CATOLICA..., 2012).

Isto implica que as pessoas que ndo usam computadores também fazem
parte do sistema e, consequentemente, devam ser observadas e guiadas pelos
processos de planejamento e analise de sistemas. O perigo de ndo se dar atencao
ao aspecto social € que os sistemas automatizados (incluindo o software), ndo
sejam eficazes ou ndo possam ser utilizados, apesar de estarem funcionando

perfeitamente (pelo menos, em ambientes de teste).

3.2.1 Arquitetura Web

Uma forma basica de representacdo da arquitetura Web é a divisdo da
mesma em trés camadas, conforme a Figura 2. Nesta figura, as camadas “Servidor
Web” e “Aplicagdo” estdo localizadas em uma mesma maquina, sendo, portanto,

englobadas na camada de Aplicagéo.
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Browser
(Desktop)
Conexdes TCPIP ServidorWeb e | _ Servidor de
com HTTRMHTML de Aplicacdo  [pooide | Dados
conexdes | T
Browser de BD
IDesktop)
Camada de Apresentagio Camada de Aplicagéo Camada de Dados

Figura 2 - Diagrama da arquitetura de trés/quatro camadas.
Fonte: Sauvé (2011).

Todas as camadas sao logicas, portanto fisicamente vérias camadas podem
ser executadas na mesma maquina (SAUVE, 2011). No caso da Figura 2, as
camadas Web e Aplicacdo ocorrem no mesmo servidor da camada de Aplicagdo. O
Browser (“Internet Explorer”, “Mozilla Firefox”, entre outros), sendo executado em
maquinas Desktop, acessa o Servidor Web. Este, por sua vez, acessa o Servidor de
Aplicacdo, onde esta hospedado o sistema, para que seja possivel obter uma
conexdo de Banco de Dados (BD) através do Servidor de Dados (que contém um
Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD, ex: PostgreSQL, MySQL, etc)

gue armazena, consulta, altera e apaga dados de um ou mais Bancos de Dados.

3.3 UML - LINGUAGEM DE MODELAGEM UNIFICADA

A Unified Modeling Language (UML), ou Linguagem de Modelagem Unificada,
€ uma linguagem visual utilizada para modelar sistemas computacionais por meio do
padrdo de Orientagdo a Objetos. Essa linguagem tornou-se, nos Ultimos anos, a
linguagem padrdo de modelagem de software adotada internacionalmente pela
indastria de Engenharia de Software (GUEDES, 2004).

A UML n&o é uma linguagem de programagdo e sim uma linguagem de
modelagem que usa diagramas padronizados, cujo objetivo € auxiliar os
desenvolvedores a definir as caracteristicas do software, tais como seus requisitos,

seu comportamento, sua estrutura légica, a dindmica de seus processos e até
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mesmo suas necessidades fisicas em relacdo ao equipamento sobre o qual o
sistema devera ser implantado (GUEDES, 2004).

A UML 2.0 possui ao todo treze diagramas, para dar varias visdes de partes
do sistema, ou do sistema como um todo, e para facilitar a comunicagdo entre
desenvolvedores. E como se o sistema fosse modelado em camadas, sendo que
alguns diagramas enfocam o sistema de forma mais geral, apresentando uma viséo
externa do sistema (Diagrama de Caso de Uso), enquanto outros oferecem uma
visdo de uma camada mais profunda do software apresentando um enfoque mais
técnico ou ainda visualizando uma caracteristica especifica do sistema ou um
determinado processo (GUEDES, 2004). No entanto, ndo é necessario utilizar todos
os diagramas em um projeto. Ele(s) pode(m) ser definido(s) conforme a necessidade
de documentagédo do projeto. Alguns exemplos de diagramas s&o: Diagrama de
Caso de Uso; Diagrama de Atividades; Diagrama de Classes; e Diagrama de
Estados, entre outros.

O Diagrama de Caso de Uso € construido a partir do levantamento e andlise
de requisitos do sistema, diretamente com o cliente, podendo ser utilizado durante
todo o processo de modelagem e usado para servir de base para outros diagramas.
“Procura identificar os atores (usuarios, outros sistemas, ou até mesmo algum
hardware especial), que utilizardo de alguma forma o software, bem como os
servigos, ou seja, as opgbes que o sistema disponibilizaréa aos atores, conhecidas
neste diagrama como Casos de Uso.” (GUEDES, 2004). Fornece desta maneira,

uma viséo externa do sistema. A Figura 3 apresenta um exemplo deste diagrama.
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Visualiza todas as

demandas abertas

Aluno

Candidata-se para
selegdo pelo Coord.
Demanda

Visualiza dados
detalhados da
demanda a qual
participa.

Figura 3 - Exemplo de Diagrama de Casos de Uso extraido do
projeto’.
Fonte: Autoria Propria.

O Diagrama de Atividades (Figura 4), também conhecido como Fluxograma,
descreve 0s passos a serem percorridos para a conclusdo de uma atividade
especifica, muitas vezes representada como um método com um certo grau de
complexidade e ndo como um processo completo, como é o caso dos Diagramas de

Sequéncia ou Colaboragéo, embora também possa ser utilizado para este fim.

2 Mostra o que o Aluno poderéa fazer no sistema de um modo geral. Neste caso, o Aluno é o ator, que
ird interagir com o sistema, através de funcdes especificadas nos baldes.
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Inicio

(REGEbEF namerc da conta )

Perquisar conta

Conta encontrada?

(Emitir mensagem de conta invalida )

( Emitir mensagem de conta valida )

Fim

Figura 4 - Exemplo de um Diagrama de Atividades para Consulta de uma Conta.
Fonte: Adaptado de Guedes (2004, p. 155).

O Diagrama de Classes (Figura 5) tem como fungdo principal permitir a
visualizagdo das classes que comporao o sistema, com seus respectivos atributos e
métodos, bem como demonstrar como as classes do diagrama se relacionam,
complementam e transmitem informagdes entre si. Este diagrama apresenta uma
visdo estatica de como as classes estdo organizadas, preocupando-se em como
definir a estrutura logica das mesmas. Portanto, este € o diagrama que mais
demonstra proximidade a Orientacdo a Objetos. Este diagrama também tem
correspondéncia com o Diagrama de Tabelas Relacionais (DTR), que sera abordado

posteriormente.
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Figura 5 - Exemplo simples de Diagrama de Classes extraido do projeto®.

Fonte: Autoria Propria.

O Diagrama de Estados (M&quina de Estados) procura acompanhar as

mudancgas de estado sofridas por um objeto dentro de um determinado processo. No

entanto, ele pode ser utilizado também para representar os estados de um caso de

uUsO ou mesmo os estados gerais de um subsistema ou de um sistema como um

todo (GUEDES, 2004). Na Figura 6, ha um exemplo de Diagrama de Estados para o

objeto Demanda, no qual ocorre a ‘Aprovacdo de Atividades’ com a transicdo de

estados do objeto Demanda.

% Os métodos Getters e Setters de cada classe néo estdo representados neste diagrama.
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p
Cadastrando Demanda ]
entry / Cliente cadastra nova demanda
O > do/ Criarid statusAprovacaoAtividades
como 1 ("Atividades Abertas para
Cadastramento”) para a demanda.
exit/ salvarDemandal)

Coordenador de Demanda envia
lista de atividades para aprovagao.

-
Enviando atividades da demanda
para aprovacao

do/ Alterarid
statusAprovacacAtividades para 2
("Atividades Enviadas para
Aprovacac") para a demanda.

exit [ atualizarDemanda()

Cliente aprova lista de
atividades da demanda.

N/

ff'—\provando Atividades da
demanda

do/ Alterarid
statusAprovacaoAtividades para 3
("Atividades Aprovadas”) para a
demanda.

exit / atualizarDemanda()

Figura 6 - Exemplo de Diagrama de Estados para o Objeto Demanda.
Fonte: Autoria Prépria.

Ferramentas de Computer-Aided Software Engineering (CASE), ou
Engenharia de Software Auxiliada por Computador, sdo softwares que, em sua
maioria, auxiliam na construgdo dos diagramas UML, sendo esta, em geral, sua
principal caracteristica. Exemplos de Ferramentas CASE pagas sdo: “Rational Rose”
e “Enterprise Arquitect”. Existem outras ferramentas que disponibilizam versdes com

licencas gratuitas para download, como o “Astah Community”, entre outros.
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3.4 MODELO DE PROCESSO DE SOFTWARE

Os principais passos para realizagcdo de um projeto de software séo:
especificagdo de software (ou levantamento de requisitos), desenvolvimento, testes
e validagdo. A especificacdo de software tem o objetivo de obter junto ao cliente
quais funcionalidades o sistema devera ter, o que o sistema ira fazer. No
desenvolvimento, é feito um projeto e a implementacéo (programacao) do sistema, e
testes sdo executados a fim de encontrar falhas funcionais no sistema para devida
correcdo. Em seguida, o software deve ser validado para garantir que atenda as
demandas do cliente.

Um processo de software é o conjunto de atividades relacionadas que levam
a producédo de um produto de software. Um modelo de processo de software € uma
representacdo simplificada de um processo de software. Cada modelo representa
uma perspectiva particular de um processo e, portanto, fornece informagdes parciais
sobre ele. Ou seja, n6s vemos um quadro do processo, mas ndo vemos os detalhes
de suas atividades especificas (SOMMERVILLE, 2011). Um destes modelos de
processo € o Desenvolvimento Incremental, no qual este projeto se aproximou.

E possivel, também, fazer uma mistura de modelos de processo para montar
um modelo de processos especifico que atenda a necessidades especificas de cada

projeto.

3.4.1 Desenvolvimento Incremental

O Desenvolvimento Incremental é baseado na ideia de desenvolver uma
implementacao inicial, exp6-la aos comentérios dos usuarios e continuar por meio da
criacdo de varias versfes até que um sistema adequado seja desenvolvido (Figura
7). Atividades de especificagdo, desenvolvimento e validagdo séo intercaladas, e
ndo separadas (como outros modelos de processo), com rapido feedback entre
todas as atividades (SOMMERVILLE, 2011). Cada incremento ou versdo do sistema

incorpora alguma funcionalidade necesséria para o cliente.



27

Atividades simultineas

—
Especificagdo - Versio inicial
I
Descrigéo - . —j—— Versées |
do eshogo Desenvolvimento ——enlij— intermediarias
Valid
alidagao Verséo final
—

Figura 7 - Diagrama de Desenvolvimento Incremental, como modelo
de processo.
Fonte: Adaptado de Sommerville (2011, p. 22).

E possivel desenvolver um sistema de forma incremental e expd-lo aos
comentarios dos clientes sem realmente entregé-lo e implanta-lo no ambiente do
cliente. Entrega e implantagdo incremental significa que o software € usado em
processos operacionais reais. Isso nem sempre € possivel, pois experimentacdes

com o novo software podem interromper 0s processos normais de negocios.

3.5 JAVA

A linguagem de programacéo Java foi escolhida para o projeto principalmente
por que ela € uma linguagem de programacéo orientada a objetos (Object-Oriented
Programming - OOP) e possui licenga livre. Comparando o Java com o C++, as duas
sdo orientadas a objeto, porém a primeira possui controle automatico de escrita na
memoria. A sua limpeza, através do Garbage Collector (FERREIRA, 2002), também
€ automatica. Este € um recurso da Java Virtual Machine (JVM), ou Maquina Virtual
Java, que opera em um momento oportuno, quando ha objetos que nao estdo sendo
referenciados, limpando-os da memodria. Desta maneira o Java descentraliza do
programador a tarefa de escrever um cddigo responsavel pela alocacédo e limpeza
de objetos na memdria corretamente, eliminando seus testes e corre¢cbes, 0 que
disponibiliza maior tempo para dedicar-se as prioridades do projeto. Diminui também
0 numero de problemas depois que um software se torna operacional. Porém, o
Garbage Collector n&o funciona com tipos primitivos de dados (int, float, double, char

e outros).
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A especificagdo da JVM nédo obriga o Garbage Collector a executar nos
momentos que o programador deseja. Isso significa que ndo € possivel obriga-lo a
executar, mas pode-se dizer: "Por favor, seu lixeiro, se possivel, limpe a sujeira.”
(FERREIRA, 2002).

A orientac@o a objetos permite que os programas sejam construidos a partir
de componentes, estes, por sua vez, desenvolvidos de maneira que possam ser
reutiizados em diversos programas. Num mesmo programa, € possivel o
reaproveitamento de cédigo através da Heranca e do Polimorfismo. A Heranga entre
classes permite que as mesmas herdem caracteristicas - atributos e métodos - de
outra classe, definindo-as como sub-classe e super-classe (a classe herdada)
(DEITEL, 2003, p. 432-433). As classes de objetos recém-criadas absorvem as
caracteristicas das classes existentes e crescem (derivam-se) ao adicionar suas
proprias caracteristicas. O Java ndo suporta heranca multipla, ou seja, uma classe
herdar caracteristicas de mais de uma super-classe (como C++ suporta), mas
suporta a nogao de interfaces, que ajudam o Java a alcancar muitas das vantagens
da heranca mdltipla sem os problemas associados (DEITEL, 2003, p. 433). O
Polimorfismo é uma fung@o que d& mais capacidade e flexibilidade para a heranca
de classes, tornando as linguagens orientadas a objetos, como o Java, mais
eficazes para lidar com a complexidade dos softwares.

O Java também é multiplataforma, devido ao seu cddigo-fonte compilado
chamado Bytecode. “O Bytecode € um formato de codigo intermediario entre o
codigo-fonte — o texto que o programador consegue manipular — e o cddigo de
maquina, que o computador consegue executar” (RICARTE, 2000). O Bytecode é
interpretado por uma JVM instalada em qualquer sistema operacional compativel. “A
portabilidade do cddigo Java é obtida & medida que maquinas virtuais Java estdo
disponiveis para diferentes plataformas” (RICARTE, 2000). A linguagem Java é,
portanto, uma mescla entre linguagens puramente interpretada e puramente
compilada, sendo que a primeira permite portabilidade entre plataformas e a
segunda, maior desempenho.

A maioria das linguagens de computador, como C e C++, requer um
compilador diferente para cada plataforma de computador, ou seja, para cada
sistema operacional do computador e o conjunto de instrugbes de hardware que ele
€ construido. O “Windows” e a linha “Intel” de arquiteturas de microprocessadores

sdo uma plataforma; “Apple” e os processadores “PowerPC” sdo outra. Usando uma
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linguagem que vem com uma maquina virtual para cada plataforma, seus comandos
da linguagem fonte precisam ser compilados apenas uma vez e em seguida, podem
ser executados em qualquer plataforma que possua a respectiva maquina virtual
instalada (TECHTARGET, 2000).

Outras caracteristicas do Java séo: maior comunidade de desenvolvimento do
planeta (JAVA, 2012); maior numero de féruns de discussdo na Internet;

documentacdo completa disponivel na Internet; entre outros.

3.6 SERVIDOR WEB

O Servidor Web é quem armazena a aplicacdo (Software), tornando-a
acessivel em um servidor, possibilitando seu acesso pela Internet, através do
Browser (“Mozilla Firefox”, “Internet Explorer”, entre outros). O Servidor Web usado
para desenvolvimento foi o “Apache Tomcat” versdo 7.0.27, presente na Camada de
‘Aplicagéo’ da Figura 2.

O “Tomcat”, Software Livre desenvolvido pela Fundagdo Apache, permite a
execucdo de aplicagbes para Web. Sua principal caracteristica técnica é estar
centrada na linguagem de programacéo Java, mais especificamente nas tecnologias
de “Servlets” e de “JavaServer Pages” (JSP). Esta abordagem rivaliza, por exemplo,
com a usada pela Microsoft com o Active Server Pages (ASP), baseada na
linguagem Visual Basic.

O “Tomcat” € escrito em Java e, por isso, necessita que a versado Java 2
Standard Edition (J2SE) esteja instalada no mesmo computador onde ele sera
executado. No entanto, ndo basta ter a versdo Runtime do Java instalada, pois o
Tomcat necessita compilar (e ndo apenas executar) programas escritos em Java. O
projeto Jakarta da Fundacdo Apache, do qual o subprojeto Tomcat é o representante
mais ilustre, tem como objetivo o desenvolvimento de solu¢des de cédigo aberto
baseadas na plataforma Java. A Fundacdo Apache permite que o Tomcat seja
usado livremente, seja para fins comerciais ou ndo (DEVMEDIA, 2012).

Outra forma de usar o “Tomcat" € como parte da versdo J2EE (Java 2
Enterprise Edition) para a criacdo de servidores de aplicacdo. Este é o caso, por
exemplo, do servidor de aplicacdo JBoss, que implementa a versdo J2EE por
completo (DEVMEDIA, 2012). Ou seja, o Tomcat é a implementa¢do de uma parte

da especificagdo J2EE, sendo dessa forma definido como um “Container Web”,
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enquando o JBoss a implementa por inteiro, sendo definido como um Servidor de
Aplicacao (“Container EJB”).

Dentre os vérios servidores que sdo Contéineres Web, pode-se destacar 0s
mais conhecidos: Apache Tomcat; Jetty; JBoss AS; Glassfish; JOnAS; Apache
Geronimo; IBM WebSphere Application Server; Oracle WebLogic Server (antigo
BEA WebLogic Server); Oracle Application Server (ALGAWORKS, 2010)

3.7 BANCO DE DADOS

Um Banco de Dados Relacional € um conceito abstrato que define maneiras
de armazenar, manipular e recuperar dados estruturados unicamente na forma de
tabelas, construindo um banco de dados. Seus dados estdo organizados em
relacdes. Cada relagdo pode ser vista como uma tabela, na qual cada coluna
corresponde a atributos da relacdo e as linhas correspondem as tuplas ou elementos
da relacdo (RICARTE, 2002).

As tuplas devem possuir um atributo chave, que permite identificar e
diferenciar uma tupla de outra. Através do uso destas chaves é possivel acelerar o
acesso a elementos (usando indices) e estabelecer relacionamentos entre as
multiplas tabelas de um sistema de banco de dados relacional (RICARTE, 2002).

Essa visdo de dados organizados em tabelas oferece um conceito simples e
familiar para a estruturacdo dos dados, sendo um dos motivos do sucesso de
sistemas relacionais de dados. Outro motivo para esse sucesso € a uniformizacdo
da linguagem de manipulagéo de sistemas de bancos de dados relacionais através
da linguagem Structured Query Language (SQL), ou Linguagem de Consulta
Estruturada.

Uma das vantagens do uso de bancos de dados relacionais, comparados com
0s seus antecessores (bancos de dados ‘Hierdrquico’ e de ‘Rede’) é a
independéncia de dados. Ela permite fazer mudancas na estrutura l6gica ou fisica
de um banco de dados sem precisar reprogramar 0os programas da aplicagédo
(NASCIMENTO, 2012). Outra vantagem é a consulta de um uUnico dado de forma
isolada, sem a necessidade de se percorrer toda uma estrutura de relacionamentos,
na qual aquele dado esté inserido.

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) — do inglés Relational

7

Database Management System (RDBMS) — é um programa de computador que
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implementa a abstragcdo dos dados do modelo relacional e manipula o banco de
dados, por meio da interface com o usuario.

O Bando de dados relacional “PostgreSQL” € um banco de dados, que possuli
licenca livre e disponibiliza o SGBD chamado “pgAdminlll”, que manipula o

“PostgreSQL”. O quadro 1 mostra algumas informac¢des técnicas deste banco de

dados.
Tamanho Maximo do Banco de dados Ilimitado
Tamanho maximo da Tabela 32 Terabyte
Tamanho Maximo da Linha 1.6 Terabyte
Tamanho Maximo do Campo 1 Gigabyte
Maximo de Linhas por Tabela llimitado
Maximo de Colunas por Tabela 250 - 1600 dependendo dos tipos de coluna
Maximo de Indices por Tabela [limitado

Quadro 1 - Alguns limites gerais do Banco de dados “PostgreSQL".
Fonte: PostgreSQL (2012).

3.7.1 Diagrama Entidade-Relacionamento

O Modelo Entidade-Relacionamento € um modelo de alto nivel, independente
do SGBD, que representa o problema a ser modelado. A notacéo utilizada para a
representacdo deste modelo € o Diagrama Entidade-Relacionamento (DER),
exemplificado na Figura 8, na qual os retangulos representam as entidades
(elementos do dominio do problema) e os losangos representam os relacionamentos
entre estas entidades. Entidades ainda s&o descritas através de atributos e devem
possuir uma chave primaria (ou Primary Key - atributo ou conjunto de atributos que
identificam unicamente uma instancia em uma entidade, e que ndo podem receber
um valor nulo). A Figura 8 representa uma insténcia da Entidade A associada a zero
(opcional) ou mais instancias da Entidade B. Por outro lado, uma instancia da
Entidade B esta associada a uma (obrigatoriamente), e somente uma, instancia da
Entidade A. A este par de elementos chama-se cardinalidade, no qual o primeiro
elemento indica a participagcdo (opcional ou obrigatdria) do relacionamento,
enquanto o segundo representa o grau do relacionamento (um ou muitos).

Naturalmente, existem outros elementos utilizados na construcdo deste diagrama,
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como agregacdo, relacionamento ternario (entre trés entidades) ou de maior grau,
entre outros (ARAUJO, 2008).

A o Nen[ |

Figura 8 - Notacdo do Diagrama Entidade-Relacionamento.
Fonte: Araljo (2008).

Relacionamentos ainda podem ter atributos, quando algum dado precisa ser
associado a ligagdo das duas instancias envolvidas. Relacionamentos sdo descritos
pela cardinalidade, que indica como as instancias das entidades se relacionam. Os
tipos utilizados na modelagem s&o (ARAUJO, 2008).

e Um-para-um (1:1): uma instancia em “A” esta associada com no maximo uma
instancia em “B”, e uma instancia em “B” esta associada com no maximo uma
instancia em “A”;

e Um-para-muitos (1:n): uma instancia em “A” estd associada a qualquer
namero de instancias em “B”, e uma instancia em “B”, todavia, pode estar
associada a somente uma instancia em “A”;

e Muitos-para-muitos (n:n): uma instancia em “A” estd associada a qualquer
ndmero de instancias em “B” e vice-versa. Alguns autores preferem chamar
esta cardinalidade de m:n, por considerar que podem representar valores

diferentes

O modelo conceitual representa os elementos do dominio do problema,
porém, ndo considera questdes tecnoldgicas. Assim, alguns dos elementos descritos
neste modelo ndo possuem correspondéncia com 0s recursos oferecidos pelos
bancos de dados relacionais, tornando necessario transformar o Modelo Entidade-
Relacionamento em uma notagdo que possa ser implementada neste tipo de banco
de dados. O DTR (Diagrama de Tabelas Relacionais) € uma representacdo gréafica
deste modelo, cuja notacdo estd exemplificada na Figura 9, retratando a mesma
situagcdo descrita na Figura 8. Esta notacdo também € comumente conhecida como
“Pé de Galinha”, devido a simbologia utilizada (ARAUJO, 2008), sendo que existem
outras notacdes de cardinalidade utilizando numeros e formas diferentes. Este

z

diagrama é interessante, pois apresenta elementos com correspondéncia direta
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aqueles implementados nos bancos de dados relacionais, facilitando a transicao do
modelo conceitual para o ldgico. Além disso, muitas ferramentas CASE atuais

implementam apenas este diagrama.

A | o< B

Figura 9 - Notacdo do Diagrama de Tabelas Relacionais.
Fonte: Araljo (2008).

A Figura 10 mostra os relacionamentos usados no projeto, baseados na

notagdo “Pé de Galinha” da Figura 9.

1:1 REL. 1:1 SEM IDENTIFICAQﬁD
"1'_‘3 REL 1:N SEM IDENTIFICAGAO

.. REL 1:1 IDENTIFICADO

1:1
l:nE REL 1:N IDENTIFICADO
E n;mi REL N:M IDENTIFICADO

Figura 10 - Relacionamentos® usados no projeto, baseados na
Notacdo de “Pé de galinha”, da Figura 9.
Fonte: Lopes (2012).

A Figura 11 mostra a jungdo dos conceitos mostrados nas Figuras 9 e 10,
resultando no DTR, que consiste no Modelo Lagico.

* Os relacionamentos identificados utilizam uma Chave-Primaria como referéncia para o
relacionamento, enquanto os nao identificados utilizam uma Chave-Estrangeira.



:] demanda
id_demanda INT
nome_demanda VARCHAR(100)
descricao_demanda BLOB
resultados_esperades BLOB
valor_negociado NUMERIC(22,2)
is_valor_foi_negociado BOOLEAN
nome_contato VARCHAR(50)
email_responsavel VARCHAR(50)
telefone_responsavel VARCHAR(18)
data_registro DATETIME
data_inicio DATE
data_conclusao DATE

¥ id_fase_demanda INT

¥ id_status_aprovacao_atividades INT

id_contexto_demanda INT
| 2

_| status_candidatuda_servidor
id_status_candidatura_servidor INT

nome_status VARCHAR(50)

+
|
|
|
|
|

:F
:| demanda_has_servidor ¥
id_demanda INT
id_servidor INT

# id_status_candidatura_servidor INT
»>

v

S

34

— servidor

id_servidor INT

nome VARCHAR(50)

departamento VARCHAR(50)

setor VARCHAR(50)

email VARCHAR(S50)

login VARCHAR(30)

senha VARCHAR(20)

telefone VARCHAR(18)

celular VARCHAR(18)

is_professor BOOLEAN

is_disponivel_a_qualquer_demanda BOOLEAN
>

Figura 11 - Exemplo de Relacionamento entre Tabelas do banco de dados,
representando ainda o Modelo Légico (baseando-se nas Figuras 9 e 10)°.
Fonte: Autoria Propria.

O Modelo Ldgico resulta no Modelo Fisico. O Modelo Fisico € uma descri¢céo

de um banco de dados no nivel de abstrag&o visto pelo usuério do SGBD. Assim,

esse modelo depende do SGBD que esta sendo usado. Aqui sao detalhados os

componentes da estrutura fisica do banco, como tabelas, campos, tipos de valores,

indices, etc. Nesse estagio € criado o banco de dados propriamente dito, usando o
SGBD preferido (LOPES, 2012). A Figura 12 mostra uma tela do programa

“pgAdmin3”, que permite ao usuério (desenvolvedor) acessar o SGBD e, através

dele, manipular a base de dados dentro do “PostgreSQL":

® A tabela “status_candidatura_servidor” seria um resultado entre o relacionamento entre as tabelas
(entidades) “servidor” e “demanda”, onde o servidor vinculado a demanda possui um “status de

candidatura”.
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W pgadmin I

File Edit Plugins View Tools Help

o &S P2 ek

]

: tlc Properties Statistics Dependencies Dependents ¥
c -
% Catalogs (2) Type Name Restriction
-4 Extensions (1)  Sequence projeto_id_projeto_seq auto
El@ Smemas_ @ = Function 0.00 auto
= pubiic . & Function nextval(projeto_id_projet... auto
---an\lah.nns ) @=Foreign Key  demanda.id_contexto_de...  auto
% g?;;::ﬁfzranons o : Eure\gn Key demanda.?d_fase_daman... auto
[m FTS Dictionaries (0) ©=Foreign Key  demanda.id_status_aprov... auto
455 FTS Parsers (0) Primary Key  projeto_pkey auto
) FTS Templates (0) il Unique unigue_nome_demanda auto
@ Functions (0)
% Sequences (12)
=[5 Tables (27)
B[ aluno
[ aluno_interessado_
[ area SQL pane
B[ atividade —- Table: demanda -
[ diente
[ diente_has_deman —— DROP TABLE demanda;
B[ contexto_demanda
[F curso CRERTE TABLE demanda
P e B¢
@[3 demanda_has_alun id demanda integer NOT NULL DEFAULT nextval({'projeto id projeto seq'::regclass),
[ demanda_has_are: nome demanda character varying(100),
| descricac_demanda text NOT NULL,
[ demanda_has_ativi - .
nome_contato character varying(50), -
[ demanda_has_curs — X N =
telefone responsavel character varying(lg),
&[5 demanda_has_sery | data reg;sl:r: date,
&[] demand _has_tino| = id_fase_demanda integer NOT NULL DEFAULT 1,
[ fase_demanda resultados_esperados text,
([ pessoa_fisica email_responsawvel character varying(50),
E-[F pessoa_juridica id_status_aprovacao_atividades integer NOT NULL DEFRULT 1,
[E servidor id_contexto_demanda integer,
[-+[F servidor_interessac valor negociado numeric{22,2) NOT NULL DEFAULT 0.00,
[ status_aprovacao_ is_wvalor_foi negociade boeclean NOT NULL DEFAULT false,
[F status_aprovacao_ data_inicio date,
[ status_candidatura data_conclusac date,
- status_candidatura CONSTEAINT projeto_pkey FRIMARY KEY (id_demanda),
-3 tipo_curso | CONSTRAINT id contextc_demanda fkey FOREIGN KEY (id_contexto_demanda)
-7 tipo_prajeto REFERENCES contexto_demanda (id_contexto demanda) MATCH SIMPLE
[7 usuario_depet ON UPDRIE ]\IC‘ ACTION CN ?ELEIE HO ACTIOH, B
---%Triggsr Fun;ﬁnns o CONSTRAINT 1d_:ése_demanda_:key ?DREIGN KEY (id_fase_demanda)
REFERENCES fase demanda (id_fase demanda) MATCH SIMFLE
G Views (0) = (N _UPDATE N ACTTON ON DELETE N0 ACTTON. 5
4 | [} + < | I

Retrieving details on table demanda... Done, 0,23 secs

Figura 12 - Interface da tela “pgAdmin3”, que acessa o0 SGBD “PostgreSQL".
Fonte: Autoria Propria.

3.7.2 Hibernate

7

O “Hibernate” é um servico Open Source (Licenca livre) de alta performance
para persisténcia Objeto-Relacional e consulta. E extremamente flexivel e armazena
0 mapeamento das classes do Java para as tabelas do banco de dados,
convertendo os tipos de dados Java para os tipos de dados SQL. Prové facilidades
de consulta de dados que reduzem significativamente o tempo de desenvolvimento.
O “Hibernate” foi projetado para reduzir do desenvolvedor cerca de 95% das tarefas
comuns de programacdo relacionadas a persisténcia de dados, eliminando a
necessidade do processamento de dados manualmente, usando SQL e JDBC (Java
Database Connectivity). No entanto, o “Hibernate” ndo esconde do desenvolvedor o

poder do SQL (JBOSS, 2012). Ele permite a operagdo com qualquer banco de
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dados, bastando para isso a instalagdo do Driver de bando de dados escolhido para
a aplicacdo e determinadas configuragées da mesma (JBOSS, 2012).

Uma ou mais conexdes do “Pool de Conexdes BD” entre a “Camada de
Aplicacdo” e a “Camada de Dados” da Figura 2 podem ocorrer pelo intermédio do
“Hibernate”. Essa ferramenta, atualmente, possui fungbes que vdo muito além do

mapeamento objeto-relacional, mas que ndo séo relacionados a este projeto.

3.8 JAVASERVER FACES

A tecnologia JavaServer Faces (JSF) resolve muitos dos problemas histéricos
de desenvolvimento Java Web, fornecendo uma implementac¢éo limpa do padréo de
projeto Model-View-Controller (MVC), proporcionando um produtivo desenvolvimento
centrado em componentes visuais, sem sacrificar o poder de desenvolvimento e
flexibilidade. Além disso, uma vez que o JSF é um padrdo Java, varios fornecedores
de software continuardo a fornecer ambientes de desenvolvimento cada vez mais
produtivos e eficientes. As empresas Oracle, Sun, Borland e IBM oferecem
ambientes de desenvolvimento pagos para o JSF (ORACLE, 2005). Ha também as
ferramentas gratuitas chamadas “RichFaces”, “PrimeFaces” e “ICEfaces” que
implementam o padrdo do JSF, adicionando-se a este mais componentes e
funcionalidades.

Algumas caracteristicas do JSF s&o (SAUVE, 2013):

e MVC para aplicagdes Web;

e Boa demanda do mercado e consequentemente dos desenvolvedores;

e Uso de Componentes, Eventos de componentes, Validagdo e
Conversbes, Navegabilidade, Renderizadores, Internacionalizacdo e
Backbeans;

e Gerencia os estados dos componentes;

e Cddigo aberto;

e Criacdo de componentes customizados;

e Ciclo de vida de processamento.

Ao executar uma péagina construida usando componentes JSF, ela passara
por um ciclo de vida de processamento bem definido, constituido por seis fases,

conforme a figura 13.
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Requisicio *  Restaurar visio

Aplicar valores
da requisicdo

Processar
validagbes

Atualizar os
valores do modelo

Invocar a
aplicagao

Renderizar a
resposta

Resposta 4

Figura 13 - Fases do ciclo de vida do processamento de paginas no JSF.
Fonte: Algaworks (2010, p. 56).

O cliente faz um pedido HTTP e recebe uma pégina traduzida para o HTML.
O JSF gera uma resposta representada por uma arvore de “UlComponents”
(componentes visuais que trabalham internamente no JSF) , também conhecida
como View (SAUVE, 2013). O JSF utiliza também tecnologias anteriores, como
“Servlets” e JSP (JavaServer Pages), enriquecendo ainda mais o uso destas

ferramentas.

3.9 RELATORIOS EM JAVA COM JASPERREPORTS

O “JasperReports” € a ferramenta open source (licenca livre) para geracao de
relatérios mais usada atualmente.

Algumas funcionalidades do “JasperReports” séo (TREINAMENTOS, 2010):

- E capaz de exportar relatérios para diversos formatos diferentes, tais como

PDF, HTML, XML, XLS, entre outros;

- Aceita diversas formas de entrada de dados, tais como um arquivo XML ou

CSV, conexdo com o banco de dados, uma sessdo do “Hibernate”, uma

colecao de objetos em memoria, etc;

- Permite o uso de diagramas, graficos, e até codigos de barras.

7

O “iReport”é uma ferramenta desenvolvida pela mesma empresa

7

do “JasperReports”, a “JasperForge”. O “iReport” € um aplicativo gréfico, que permite
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“desenhar” um relatério, utilizando uma palheta, e arrastando e soltando
componentes, de forma bem parecida com a criacdo de interfaces e janelas para
programas. Esta ferramenta manipula o arquivo “.xml” do relatério a ser criado
(“.jxml” mais especificamente). Depois que o “.jrxml” esta pronto, este precisa ser
compilado formando um arquivo binario do tipo “.jasper”. Este é o tipo de arquivo a
ser usado para a visualizacao do relatério na tela do usuéario (TREINAMENTOS,
2010).

O “iReport” pode ser usado como um programa a parte (Standalone) ou como
um Plug-in para o Ambiente de Desenvolvimento Integrado (IDE) “NetBeans”.

Tal como o “JasperReports”, existe o BIRT (Business Intelligence and
Reporting Tools — Inteligéncia de Negdcios e Ferramentas de Relatério) para uso
com a IDE “Eclipse”, também muito usado atualmente.

Uma caracteristica muito importante do “JasperReports” € o recurso de sub-
relatérios. Como o préprio nome diz € um relatoério que fica dentro de um outro
relatorio, ou seja, € uma parte de um relatério maior, mais geral (BUZATTO, 2010).
Este recurso permite trabalhar com sub-niveis de informac&o de forma mais pratica.

A Figura 14 mostra um exemplo desses sub-niveis:

Relatorio de Servidores

Dados Servidor 1

Demandas Vinculadas ao Servidor 1

Dados Servidor 2

Demandas Vinculadas ao Servidor 2

Dados Servidor N

Demandas Vinculadas ao Servidor N

Figura 14 - Exemplo de sub-relatério como sub-nivel de informagdes
relacionada a um nivel principal, para o Relatorio de Servidores.
Fonte: Adaptado de Buzatto (2010).
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O uso de sub-relatorios ocorre pela passagem de parametros do relatorio

para o sub-relatorio, para que os dados do sub-nivel sejam relacionados ao nivel

principal (Figura 15).

Parametros Enviados II W,-Ms;mrefatérfo f
Programa/Relatorio NG

Figura 15 - Parametros sendo passados da camada do
camada do sub-relatdrio.
Fonte: Buzatto (2010).

relatério para a

Os sub-relatérios também podem ser reaproveitados entre os diferentes

relatorios, de forma que, assim como na Figura 14, o sub-relatério de demandas

pode ser reutilizado em outros relatérios, como “Demandas por Area”, “Demandas

por Empresa’, “Demandas por Curso”, entre outros. Esta caracteristica de

reaproveitamento de cédigo é coerente com a caracteristica de reaproveitamento de

cédigo da linguagem Java. Desta maneira, uma mudanca feita no sub-relatério que é

reaproveitado atualiza todos os relatérios que o reaproveitam, evitando que cada

relatorio seja atualizado separadamente.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O desenvolvimento do projeto no ambiente laboratorial da COGETI - Campus
Curitiba, sugerido pelo Professor orientador do projeto, direcionou a area de
pesquisa e estudo relacionados a programacgdo. Isso alavancou o processo de
aprendizagem, principalmente no seu inicio, permitindo que o projeto fosse
gradativamente desenvolvido.

A metodologia do projeto envolveu pesquisa bibliogréfica e de campo, sendo
que a ultima corresponde a uma parte (levantamento de requisitos) do modelo de
processos de “Desenvolvimento Incremental” definido para o projeto (Figura 7).
Desta forma, a pesquisa teve carater exploratorio. A técnica de apreensdo dos
conhecimentos ocorreu de forma experimental.

A pesquisa bibliogréfica envolveu os assuntos relacionados no capitulo 3, tais
como: Interagdo Universidade-Empresa; Propriedade Intelectual na UTFPR;
Sistemas de Informacéo; Arquitetura Web; Servidor Web; Diagramas UML; Modelos
de Processo de Software; Java e a Programagéo Orientada a Objetos; Banco de
dados; Diagrama de Estrutura de Dados; “Hibernate”, “JavaServer Faces”;
“ICEfaces”; e Relatorios em Java com “JasperReports”.

A pesquisa que envolveu a parte de programacao, em grande parte, ocorreu
por meio de apostilas e manuais em PDF, paginas Web, foruns e Blogs, disponiveis
na Internet, além de livros.

A criacdo de relatorios “JasperReports” com a ferramenta “iReport” ocorreu
também por meio de pesquisas de videos de tutoriais disponiveis na Internet, para
pesquisa de atributos de compatibilidade com as tecnologias usadas no projeto, para
instalagdo da ferramenta e para sua aplicacdo. Pontos funcionais especificos foram
encontrados em féruns e Blogs na Internet a respeito do assunto.

Os usuarios entrevistados foram: os servidores do DEPET - CT,
representando o Usuéario DEPET; o Professor Orientador Décio Estevao do
Nascimento, entrevistado também por e-mail no decorrer do projeto, representando
os Servidores e Professores do sistema, fornecendo dados sobre como deveriam
ser os relatorios disponiveis, e orientando como o software deveria funcionar como
um todo; e o pai do aluno deste projeto, representando o usudrio cliente pessoa

fisica. Para montar o perfil do aluno e do cliente pessoa juridica no sistema, foram
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coletados requisitos e informac¢des dos usuarios mencionados que definiram como

estes Ultimos deveriam interagir com o sistema.

4.1 APROXIMACAO AO DESENVOLVIMENTO INCREMENTAL

O processo de desenvolvimento do projeto assemelhou-se ao
“Desenvolvimento Incremental” como modelo de processo de software. Foi
elaborado um escopo inicial de como seria 0 sistema, antes de iniciar-se a
programacdo, o que ele forneceria para os usuarios, e quais usuarios estariam
envolvidos, para refina-lo conforme o feedback dos futuros usuarios. Buscou-se
também obter esse feedback em varias fases do desenvolvimento (programacao).
Nestas etapas, foram recolhidos todos o0s requisitos levantados e foram
selecionados os principais para implementacdo. Mas estas versdes intermediarias
do software n&do foram entregues para uso pelos clientes, conforme consta no
modelo de “Desenvolvimento Incremental” (da Figura 7) para nao interferir nos
atuais processos da Universidade.

Uma vez especificados os requisitos iniciais do sistema, o desenvolvimento do
projeto foi feito por meio de execugdo de exemplos de uso de componentes das
ferramentas a serem utilizadas, para possibilitar seu aprendizado e, em seguida, seu
emprego no desenvolvimento (técnica de apreenséo experimental).

Foram executados testes continuos para verificar o funcionamento de cada
componente, enquanto estes eram implementados. No final, o sistema foi testado,
como um todo, para assegurar funcionamento adequado para o cumprimento de seu
objetivo.

A validagéo também ocorreu de forma gradativa durante a implementacéo do
sistema, conforme a Figura 7. A tabela de validagdo do projeto é apresentada no

subitem 5.2.
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5 RESULTADOS E ANALISES

O desenvolvimento do projeto ocorreu no ambiente laboratorial da COGETI —
Campus Curitiba, onde foi possivel receber orientacdes sobre a estrutura mais
adequada para o projeto, através do uso das tecnologias que s&o atualmente
empregadas pelo Setor, tirar davidas sobre a programacdo destas tecnologias no
decorrer do desenvolvimento e receber auxilio na definicdo de diagramas. A Figura
16, a seguir, é um esquema resultante da adaptacdo da Figura 2, conforme algumas

das principais tecnologias vistas neste projeto.

Broiwser

(Desktop)
\ Tomcat
2 - Servidor de
Aplicacdo| |Hib It
Conexdes TCRIP iy nga ¢ IDemAte FPoal de Dados
com HTTRMHTRL —_ .
A o E

Browser / Senvidor Fisico
(Deskiop)

Camada de Apresentagéo Camada de Aplicagédo Camada de Dados

Figura 16 - Adaptacao da Figura 2, conforme algumas das principais tecnologias vistas
neste projeto.
Fonte: Autoria prépria.

No ‘Servidor Fisico’ da ‘Camada de Aplicacdo’ na Figura 16, € o Tomcat que
executa a aplicagdo Java e o Hibernate. O Hibernate faz a conexdo entre a
Aplicacdo Java e o PostgreSQL, contido no ‘Servidor de Dados’. E € pelo Tomcat
que é possivel acessar a aplicacdo Java através do Browser, permitindo desta forma
acesso a aplicagdo por meio da Internet (ou da rede interna de uma Organizag&o).

Durante o desenvolvimento, foi possivel concentrar todas as camadas da
Figura 16 em uma s6 maquina. No decorrer da implementacéo, as camadas foram

descentralizadas gradativamente da maquina utilizada na COGETI-CT. A camada de
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dados foi a primeira que, logo no inicio do desenvolvimento, foi transferida para o
‘Servidor de Dados’ do Setor, que contém o banco de dados “PostgreSQL”. O
Sistema “Busque Tecnologia UTFPR” possui uma base de dados especifica para
testes de uso dentro do “PostgreSQL”, que foi usada durante todo o
desenvolvimento do projeto e em sua fase final. Este € o ‘Servidor de Dados’ da
‘Camada de Dados’ da Figura 16, onde o “PostgreSQL” esta contido (e a BD - Base
de dados - usada pelo projeto, contida dentro do “PostgreSQL”).

A ‘Camada de Aplicagdo’ foi a que demorou mais tempo para ser
descentralizada da maquina, pois implicaria em testes em ambiente real de
utilizagdo, sendo necesséario o uso de versdes mais completas do Software. A
aplicacédo foi, portanto, hospedada no servidor de testes da COGETI-CT, servidor
este correspondente ao ‘Servidor Fisico’ da ‘Camada de Aplicacdo’, da Figura 16
(correspondente ao ‘Servidor Web’ da Figura 2), disponibilizando o sistema para
acesso pela Internet ou pela rede interna da Universidade (lembrando que o
“Tomcat” da Figura 16 corresponde a camada do ‘Servidor de Aplicagdo’ da
Figura 2).

No final foi possivel obter uma aplicagdo capaz de ser executada apenas
utilizando-se do navegador dos usuarios do sistema, através de uma conexao com a
Internet. Desta forma, apenas a ‘Camada de Aplicacao’ estaria sendo utilizada pelos

usuarios.

5.1 APLICACAO JAVA RESULTANTE

A aplicagdo Java resultou em uma estrutura baseada em fases de demanda,
em gue cada fase ocorre a partir de pré-requisitos e agdes que a modificam. Toda
vez que a fase muda, é gerado outro evento no sistema. A Figura 17 mostra as
fases de demanda, sendo que cada fase possui uma “entrada” que a dispara e uma
“saida” (um resultado). Dentre estas “entradas” e “saidas”, estdo espalhados
eventos de envio de e-mail pelo sistema para informar os atores vinculados a
demanda sobre o que esti acontecendo com a mesma e como eles estdo sendo
afetados. As “Entradas” estdo marcadas de E1 até E8; e “saidas”, de S1 até S7,

conforme a figura 17:
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actFases Demanda Resumido )

J

Sistema envia E-mail para o
(s) Usuario(s) DEPET

E1 informando que ha um novo
candidato a Coordenador
de Demanda

Sistema envia E-mails

s =<include=> para a lista de Servidores e
“sinchide>> FesaiEEEE Alunos interessados por S1
area(s) de demanda

Sistema envia E-mail para

o Senvidor eleito a ceincludes>
E2 | Coordenador, informando- %{ Fase 2 : Negociagéo
o que ele foi indicado

como tal para a demanda.

S2

\

Sistema envia E-mail para lista de candidatos em
espera (Servidores e Alunos), informando-os que a
Coordenador \[ <<includes> equipe jafoi definida com outros participantes. Envia
E3 | deDemanda <<include>> Fase 3 Equipe Definida E-mail para o Cliente, informando que a eqipe foi
define equipe /l definida

( Coord. Demanda envia Lista Sistemaenal mallperElo
- <include: . N <<include>> Cliente da demanda, informando-o
E4 de étl!wdtacjeEs para aprovacao Fase 4: Atividades Enviadas para Aprovagéao que a demanda recebeu aLista de 53
SIS Atividades para sua aprovagéo

Cliente acessa o sistema, Sist E | VErE
E5 visualiza a Lista de Atividades e <<include=> Fase 5: "Tramite de D‘ESF?ETa er;wa —rga\ Daf,o(s) suario(s)
aprova a mesma, aprovando a Documentacao/Aprovacéo =<include=> gl orman‘ R = T i .
demanda com Tramite de Documentagéo

\ e para sua aprovacao. Informa, também por E- 84
mail, o Coordenador de demanda sobre a
ES aprovagdo de atividades e sobre a mudanga

de fase da demanda
Usuario DEPET aprova Trémite de ’ =<include=> ;l A
Documentacéo para a demanda. Fase 6| EMIATEEIERY ] 55

ude>>
Sistema envia E-mail para o Cliente, o Coordenador
de Demanda, os Servidores e Alunos Integrantes da
demanda, informando que a demanda recebeu
aprovagao do Tramite de documentacéo pelo DEPET
e passou para a Fase 6: "Em Andamento”

Coord?nador conclui <<include== \f Fase 7 Concliig Sistema eﬂ\na'E-maH para o Cliente,
& finaliza demanda 1 <include>> para o(s) Usuario(s) DEPET e para
todos os Servidores e Alunos Ss

Integrantes da demanda, informando
que determinada demanda foi
concluida com sucesso

Usuario DEPET
cancela demanda a
qualquer momento

<<include

Fase 8: Cancelada

Sistema envia E-mail a toda a equipe da

demanda (Coordenador de Demanda,

Servidores e Alunos), se houver, S7
informando o cancelamento da

demanda

Figura 17 - Diagrama de Atividades® modificado para demonstrar, de forma simplificada, como
ocorre a mudanca de fases de uma demanda’.
Fonte: Autoria Propria.

® Inicio do Diagrama na esfera preta superior.
" Alguns passos do processo real foram omitidos para melhor demonstrar o envio de e-mails pelo
sistema, conforme a mudanca de fases da demanda.
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O Diagrama de Atividades detalhado das fases da demanda, contendo todos
0s eventos gerados pelo sistema, encontra-se no Apéndice A.

Foi utilizada a ferramenta “ICEfaces” (como implementacdo do JSF) no
desenvolvimento de Views (telas) para interagdo do usuario com o sistema. Assim,
foi possivel criar telas visualizadas pelo Browser da ‘Camada de Apresentacdo’ da

Figura 16, conforme exemplos das Figuras 18 a 21.

>deTce [+ -4

wlogia/cliente/demandasClientexhtml c v (041} 2000-0003

UNIVERSIDADE TEGNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
IFPR caweuscurmea

Busque tecnologia UTFPR

e TEE——

Interface Cliente Desconectar

Dados do Cliente Visualizar Demandas Cadastrar Demanda Analisar Atividades

O Dados do Cliente
Razdo Social: Trilinks Estrutura de Rede LDTA
Fantasia: Trilinks Estrutura de Rede
CHNPJ: £1.484.382/0001-12
Enderego: enderego
Municipio: Curitiba
Estado: FR
E-mail: trilinks @trilinks, com.br
Telefone Empresa: (041) 3000-0003 Formato: (DDD} 1111-1111
Salvar Alteragdes

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnologicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informacio

Figura 18 - Interface do Cliente, Dados do Cliente.
Fonte: Autoria Propria.
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wlegia/cliente/demandasClientexhtml wvce ' (041} 2000-0003

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
IFPR caweuscurmisa

ue tecnologia UTFPR

Interface Cliente Desconectar

Dados do Cliente Visualizar Demandas Cadastrar Demanda Analisar Atividades ‘

Q Visualizar Demandas(s) Cadastrada(s)

o e fll:: 2
= Nome da Demanda Fase da Demanda Data de Registro

125 A Demandsa Testes processos Fases Demanda. Fase 8: Em andamente | 18/M10/2012 Visualizar

82  Demands de testes para insercio de atividades Fase 6: Em andamento | 22/08/2012 Visualizar

100 Dv ds testes

cdo dom HIBERNATE Fase 2: Negociagic 26/09/2012 Visualizar
95 | Demands testes aress demanda n°4 Fase 1: Registro 18/09V2012 Visualizar
96 | Demands testes aress demands n°4 v2 Fase 1: Registro 18/09/2012 Visualizar

97 | Demanda testes areas demanda n°4 v3 Fase 1: Registro 18/08/2012 Visualizar

28 a testes PERSIST Fase 1: Registro 20/09v2012 Visualizar

147  Demands Testes Data Inicic e Data Condlusio Fase 7: Conduida 041122012 Visualizar

138  Demanda Testes Email Candidsturas em TCC Fase 2: Equipe definida | 20/10/2012 Visualizar

137  Demanda Testes envic de email de forma geral Fase 7: Condluida 30/10/2012 Visualizar

27 demanda(s) encontrada(s), mostrando 10 demanda(s), de 1a 10. Pagina 1/ 3.

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnoldgicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informacéo

Figura 19 - Interface do Cliente, Visualizar Demanda(s) Cadastrada(s).
Fonte: Autoria Prépria.
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,aeTCC B . . -

wlogialcliente/demandasCliente.xhtml c " agilizar

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
IFPR caweuscurmiea

Busque tecnologia UTFPR

R e

Interface Cliente Desconectar

Dados do Cliente Visualizar Demandas Cadastrar Demanda | Analisar Atividades

Q Cadastrar Nova Demanda

Home da Demanda:

Descrigdo da Demanda:

Resultados Esperados:

Area da Demanda n®1: Seledone
Area da Demanda n®2: e

Area da Demanda n°3: e

£ & & &

Area da Demanda n®4: s
Responsivel na Empresa:
E-mail:

Telefone: Formato: (DDD) 1111-1111

Adicionar Demanda

Figura 20 - Interface do Cliente, Cadastrar Nova Demanda.
Fonte: Autoria Prépria.

O logo das imagens das Figuras 18 a 21 foi criado pela equipe de Design da
COGETI-CT. Todas as telas do sistema resultante estdo disponiveis no Apéndice E.

A ferramenta “JasperReports” para geragao de relatorios permitiu a criagéo de
relatérios para reunido e visualizagcdo de informacbes do sistema de forma

especifica, de acordo com as necessidades do cliente (Figura 21).
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>de TCC |T| p X -

wologia/usuaricDepet/pesquisalemandasDepet xhtml Cc B" Google
UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
IFPR caweuscurmiea

. = _
v Afg Busque tecnologia UTFPR
—_— T —

Interface Usuario DEPET Desconectar

Pesquisar | Indicar Candidatos | Demandas para Aprovagioc | Relatdrios
@ Relatdrios Disponiveis

Demandas iniciadas depois de: Demandas concluidas antes de:

000

Alunos

Alunos por Nivel Graduagdo

Total de Alunos

Niveis de Projeto

Servidores

Total de Senidores

Demandas por Area

Demandas por Curso

Demandas por Cliente

Dinheiro

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnologicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informacio

Figura 21 - Interface Usuario DEPET, Tela para geracao de Relatorios.
Fonte: Autoria Propria.

A tela de geracéo de relatérios para o Usuario DEPET permite a geragdo dos
relatorios, filtrando seus dados conforme as datas de inicio e conclusdo das
demandas. E possivel gerar os relatorios de quatro formas: 1°) Sem filtro, trazendo
todos os dados existentes para a geracado de determinado relatério; 2°) Usando
somente o primeiro filtro, fazendo a filtragem de demandas iniciadas depois da data
especificada; 3°) Usando somente o segundo filtro, permitindo a filtragem de
demandas concluidas antes da data especificada; 4°) Utilizando ambos os filtros
simultaneamente. A Figura 22 mostra um exemplo de como os relatorios s&o
gerados, utilizando-se ambos os filtros simultaneamente, com filtragem de
demandas iniciadas depois de 04/07/2012 e concluidas antes de 20/12/2012.
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Relatério de Servidores

Busque Tecnologia UTFPR

Periodo: De: 04/07/2012
Até: 20/12/2012

Nome: Flavio Rodrigues Luz Telefone:  (041) 3210-3220
Departamenta: DAELN Celular:
E-mail: flavio.rodrigues@email.com E Professor?: Sim

Demandas Concluidas:

Nome da Demanda: Fase: Coadigo:
Prajeto e implementacio de Redes de Computadores em evento plblico. Fase 7 80
Data de Inicio: 29/0772012 Data de Conclusdo: 2011272012
Nome: Luciano Mendez Telefone:  3241-9684
Departamento: DAELN Celular: 9909-9999
E-mail: luciano.mendes@email.com E Professor?:  Sim

Demandas Relacionadas:

Nome da Demanda: Fase: Cadigo:

Desenvolver placa de circuito impresso para equipamento especifico do cliente. Fase 6 78

Data de Inicio: 11/08/2012

Lista telefonica digital para iPhone ou Android. Fase 6 135

Data de Inicio: 141002012

Projeto de elaboraco de aplicativo para celular (Android), usando tecnologia Java. Fase 6 68

Data de Inicio: ~ 28/01/2013

Testes de novo equipamento de Eletrotéenica em laboratério da empresa. Fase 6 88

Data de Inicio: ~ 23/09/2012

Demandas Concluidas:

Nome da Demanda: Fase: Cadigo:
Projeto para elaboracdo de nova formula quimica. Fase 7 136
Data de Inicio: 01112012 Data de Conclus3o: 291112012
19/02/2013  11:57 Pag. 1de 2

Figura 22 - Exemplo de Relatério de Servidores. Arquivo PDF gerado para Download pela
aplicacéo, utilizando “JasperReports”.
Fonte: Autoria Propria.
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Este relatério, como os demais, foi construido através do recurso de sub-
relatorios, para agrupar a informacgdo relacionada as demandas de cada Servidor,
em um sub-nivel interno ao nivel dos dados do Servidor, conforme a Figura 14. Os
mesmos sub-relatérios de demandas (“Demandas em Que Atua” e “Demandas
Concluidas”) do relatorio da Figura 22, foi reaproveitado para finalidades diferentes
em outros relatérios do sistema, como é o caso do “Relatério de Alunos” e do
“Relatério de Alunos por Nivel”, entre outros.

Os arquivos de relatério sdo gerados em PDF pela aplicacdo, e
disponibilizados para Download pelo navegador do usuario. Os demais relatérios

sao apresentados no Apéndice F para consulta.

5.2 VALIDACOES

A especificacdo dos requisitos (correspondente a fase de especificacdo do
Desenvolvimento Incremental) ocorreu por meio da selecdo dos requisitos para
implementacdo que atenderiam predominantemente as necessidades mais criticas
dos usuarios. A selecé@o destes requisitos foi feita a fim de se reduzir o tempo de
aprendizado e desenvolvimento do projeto.

A validagéo significa que o cliente aprovou a implementacdo de determinado
requisito, e que atende a sua necessidade dentro do mesmo. As validagbes dos
requisitos levantados e selecionados para implementagdo ocorreram de forma
gradativa juntamente com o desenvolvimento do sistema. A seguir, € apresentado o
Quadro de Validacdes dos requisitos selecionados para implementa¢céo, mostrando

aqueles que foram ou ndo implementados e validados, devido a recursos de tempo.

(continua)

Requisitos Selecionados para Implementagdo Imple- Validado?

mentado?
Implementar “Coordenador de Demanda”, que pode ser um “Servidor” ou Sim Sim
“Professor” pelo sistema. Sempre ter um “Coordenador de Demanda”
para uma demanda. Somente o seu telefone (e email) pode ser fornecido
aempresa.
Implementar Servidor Integrante de Demanda,que pode ser um “Servidor” Sim Sim
ou “Professor” pelo sistema.
Implementar “Usuario DEPET”, os usuarios administradores que serao Sim Sim
representados pela chefia e/ou sub-chefia do DEPET/DIPET.
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(continua)
Requisitos Selecionados para Implementagdo Imple- Validado?
mentado?

Implementar “Alunos”. Estes deverdo ser definidos como (Técnico), Sim Sim
(Graduacao), (Mestrado), (Doutorado). O telefone dos alunos nédo devera
aparecer na view de empresas.
Implementar “Cliente/Empresa”, podendo ser pessoa fisica ou pessoa Sim Sim
juridica.
Cliente/Empresa cadastra demandas para serem desenvolvidas pela Sim Sim
universidade.
Colocar em Cadastro de Demanda os Beneficios Esperados com a Sim Sim
demanda.
Colocar endereco da empresa: Estado, Municipio e telefone da empresa, Sim Sim
além do telefone da pessoa responsavel pela demanda.
Usuario DEPET: consultar demandas por area/curso; consultar clientes Sim Sim
por CPF/CNPJ.
Colocar botdo Voltar nas telas de Cadastro. Sim Sim
Telefone: espaco para colocar DDD. Sim Sim
Na tela demandasCliente (Visualizacdo de demandas pela Sim Sim
empresa/cliente) > Demandas Cadastradas > Tabela de Demandas >
Conter uma coluna com a fase da demanda.
Colocar o nimero da fase para melhorar a definicdo de fases da Sim Sim
demanda, tais como:

a. Fase 1:Registro

b. Fase 2: Negociagdo
Permitir atualizacdo de informacdes apos o cadastro para os clientes Sim Sim
(feito também com Servidores e Alunos).
Exemplos:

a. Telefone Empresa > Atualizar.

b. Responsavel pelo projeto da Empresa (Nome, E-mail e

Telefone) > Atualizar.

Atividades a concluir do Projeto : Sim Sim

a. Mostrar data inicio previsto,

b. data de conclusdo prevista
Atividades concluidas do Projeto : Sim Sim

a. Mostrar data inicio previsto,
b. data de conclusdo prevista
c. data fim.
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(continua)

Requisitos Selecionados para Implementagdo

Imple-
mentado?

Validado?

Confeccionar uma interface para servidor onde é possivel visualizar o
status de sua(s) candidatura(s), juntamente com as opc6es de busca de
projetos e também a visualizacdo de projetos em que atua. Nesta
interface, colocar os projetos em que o Servidor atua como informagéo
principal da tela, e a ‘Pesquisa de Projetos por area/Curso’ e ‘Status de
suas candidaturas’ como informacao secundéria da tela e, portanto,
acessados por um botdo em um menu (seja horizontal ou vertical, ou por
abas). Fazer de forma similar para os demais usuarios.

Sim

Sim

N&o divulgar os nomes das empresas para pessoas de fora da demanda.
Somente pessoas de dentro da demanda podem ver a empresa (para 0s
Servidores e Alunos), a fim de contribuir com o sigilo de informagdes.

Sim

Sim

Integracédo do sistema com a base de dados de RH e Alunos para
aproveitar os dados de cadastro dos Usuarios DEPET, Servidores e
Alunos, eliminando a etapa de cadastro para os mesmos e permitindo
sigilo de informag6es entre estes usuarios e os usuarios Clientes.

Colocar o formulario CPF/CNPJ para este cliente. Formularios “Nome” e
“CPF/CNPJ” do cadastro ndo poderao ser alterados posteriormente. Os
outros dados poderdo ser alterados.

Sim

Sim

Validacao de entrada de dados, como CPF, CNPJ, E-mail Telefone, e
Dinheiro.

Sim

Sim

Colocar na tela da demanda o responsavel da empresa pela demanda,
seu email e seu telefone.

Sim

Sim

Opcao de somente visualizar projetos e opcao de cadastrar-
se/candidatar-se no sistema. Para Servidores e Alunos.

Sim

Sim

Usuario DEPET elege/indica um Servidor, candidato a Coordenador de
Demanda. Mostrar na tela do Usuario DEPET uma lista / (tabela)
contendo os candidatos, a respectiva demanda a qual ele esta se
candidatando, mostrar se ele é Professor ou Servidor e mostrar que ele é
Candidato a Coordenador de Projeto. Conter botéo para “Indicar
Candidato” para aguela demanda.

Sim

Sim

Tornar os campos de login e senha das telas de cadastro mais auto-
explicativas.

Sim

Sim

O Coordenador de Projeto deve ser definido por ordem de chegada,
onde ha um s6 candidato. O Processo seria desta forma: O Servidor
candidata-se, o Usuario DEPET “indica”, o servidor torna-se coordenador
de projeto.

Sim

Sim
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(continua)

Requisitos Selecionados para Implementagdo

Imple-
mentado?

Validado?

Colocar 10 itens por tabela nas telas do sistema.

Sim

Sim

Servidor pode participar de mais de uma demanda por vez. Aluno nédo
pode. Quando Aluno se candidata a uma demanda, este ndo podera
pesquisar novas demandas.

Sim

Sim

Implementar Areas e Cursos para serem associados & demanda, a fim de
facilitar a busca de demandas. Permitir cadastro de mais de uma érea e
de mais de um curso, sem limite determinado, para os casos que forem
necessarios. Na busca, listar tudo e, com o ComboBox, filtrar por
area/curso. Mostrar area/curso na tela da demanda. E obrigatério para o
Cliente/Empresa selecionar, ao menos, uma Area durante o
cadastramento de uma nova demanda.

Sim

Sim

O Coordenador de Demanda deve vincular, a0 menos, um curso a
demanda.

Sim

Sim

Na tela de visualizacdo do projeto pelo usuario Servidor ou Aluno,
guando estes apenas olham ou sdo candidatos, ndo mostrar informacées
de “Adicionar Atividades” (Servidor-Coordenador Projeto), “Atividades
Pendentes”, “Atividades Concluidas” e “Visualizar Equipe”.

Sim

Sim

Criar Tabelas “Atividades Pendentes” e “Atividades Concluidas”, na tela
do sistema. Colocar datas de inicio e término, a fim de estipular um
prazo para conclusdo de cada tarefa.

Sim

Sim

Amarrar as datas das atividades, da Lista de Atividades da demanda, com
um disparador de email para o Coordenador de Demanda e para o
DEPET. A idéia é induzir a equipe a antecipar-se para evitar que uma
tarefa que ndo seja concluida fora do prazo.

Informar se cada uma das atividades concluidas (da Lista de Atividades
Concluidas) foi concluida no prazo ou néo.

Sim

Sim

Pesquisar demanda por Area / Curso para os Usuarios DEPET, Servidores
e Alunos.

Sim

Sim

Quando um Aluno é candidato ou integrante de uma demanda, ele néo
podera pesquisar novas demandas para se candidatar.

Sim

Sim

Opcao de fechar a equipe para o Coordenador de Projeto, para evitar
gue candidatos tenham uma expectativa e ndo tenham nunca um
retorno sobre aquela demanda. Desta forma, liberar o aluno candidato
para outro projeto (pois foi reprovado).

Sim

Sim
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(continua)

Requisitos Selecionados para Implementagdo

Imple-
mentado?

Validado?

Mandar lista de atividades (pelo Coordenador de Demanda) ao Cliente
para ser aprovada.

Sim

Sim

A Empresa/Cliente deve aprovar as atividades. Em seguida o DEPET tem
que dar o OK final, apés regularizacdo dos instrumentos juridicos e/ou
outros documentos para todos os tipos de demandas. Colocar mais uma
fase “Tramite de Documentacéo/Aprovacao” (depois da fase de
“Atividades enviadas para aprovacao”)

Sim

Sim

“Area da demanda n°1”, “Area da demanda n°2”, “Area da demanda
n°3", “Area da demanda n°4” para o Cadastro de Nova Demanda para o
Cliente.

Sim

Sim

Aluno/Servidor nédo escolhido (ndo aprovado — quando a equipe fecha e
ele ndo foi indicado) na demanda, mandar email informando (para ele
saber que nao foi escolhido para a demanda e a equipe ja foi formada, e
que ele esta disponivel a candidatar-se a outra demanda.

Sim

Sim

Substituicdo de Integrante de Equipe e/ou Coordenador de Demanda.

Criacéo do Logo do sistema pela equipe de Design da COGETI—CT.

Sim

Sim

O Coordenador de Demanda definira a nova demanda do cliente como:
a. Projeto;
b. Consultoria (até 40h);
c. Servico;
d. Pesquisa Aplicada;
Sendo essa definicdo chamada de “Contexto de Demanda”, é possivel
escolher somente um contexto para a demanda.

Sim

Sim

Uma vez definida como ‘Projeto’, a demanda podera ser definida pelo
Coordenador de Demanda como:

a. TCC,

b. Dissertacéo;

c. Tese;

d. Outro;
Sendo essa definicdo chamada de “Tipo de Projeto”, é possivel escolher
um ou mais tipos diferentes para a demanda.

Sim

Sim

Valor total da demanda: O Coordenador de Demanda cadastra uma
Unica vez. Ndo poderd ser alterado. O Usuério DEPET também podera vé-
lo, somente. Amarrar a definicdo do valor negociado como validagédo
para o envio de atividades para aprovacdo. OBS: Deve permitir valor
“zero” para cadastro.

Sim

Sim
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(conclusao)

Requisitos Selecionados para Implementagdo Imple- Validado?
mentado?

E-mails a serem enviados ao coordenador de demanda, aos Servidores Sim Sim

em geral e aos Alunos sobre diversos eventos da demanda no sistema.

Por exemplo: Informar Cliente por e-mail quando a equipe da demanda

for definida.

Mandar email para listas de interessados, quando houver novas Sim Sim

demandas, tanto para Servidor quando para Aluno, onde é possivel

configurar uma lista de Areas de interesse relacionadas as demandas.

Soma total de valores por tipo de demanda e por todas as demandas Sim Sim

(Usuério DEPET), mostrados nas pesquisas de demandas.

Cancelamento de demanda pelo Usuario DEPET. Sim Sim

Relatorios:
- Alunos Sim Sim
- Alunos por nivel: (Técnico), (Graduacao), (Mestrado), Sim Sim

(Doutorado).

- Total de Alunos Sim Sim
- Niveis de Projeto Sim Sim
- Servidores (Contendo Departamento de Origem) Sim Sim
- Total de Servidores Sim Sim
- Dinheiro Sim Sim
- Demandas por Area Sim Sim
- Demandas por Curso Sim Sim
- Demandas por Cliente/Empresa Sim Sim
- Areas que mais demandam e que menos demandam. Nédo Nédo
- Contagem de coordenadores ativos e desligados. Nao Nao

Quadro 2 - Quadro de Validagdes dos Requisitos Selecionados para Implementacéo.

Fonte: Autoria Prépria
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O tempo decorrido no projeto, envolvendo somente aprendizado das
tecnologias utilizadas e seu desenvolvimento, baseando-se nos diagramas e
metodologias, foi de 1132 horas, o equivalente a aproximadamente 13 meses.

Destes, 12 meses ocorreram na COGETI-CT.

5.3 DESAFIOS ENCONTRADOS NO PROJETO

A fase inicial do projeto foi a que apresentou maior dificuldade devido a
necessidade de aprendizado do uso de algumas das ferramentas orientadas pela
COGETI-CT, tais como JavaServer Faces (JSF), Banco de dados e Java
Persistence APl (JPA), como implementagdo do Hibernate. Este aprendizado foi
necessario no decorrer de todo o projeto, mas na medida em que o projeto evoluia,
a necessidade de aprendizado era menor e o numero de testes de uso de
tecnologias, sua integracdo e tempo de desenvolvimento foram diminuindo.
Aproximadamente na metade do projeto, a necessidade de aprendizado ficou
bastante reduzida, alavancando a velocidade de desenvolvimento.

Devido a complexidade e tempo necessarios para o aprendizado e 0 emprego
destas tecnologias, foi solicitada e concedida, pela UTFPR, ao aluno uma bolsa de
estagio por seis meses. Nos Ultimos meses, a necessidade de aprendizado
aumentou por causa da ferramenta “JasperReports” para a geracéo de relatérios em
Java. Foram necessarias muitas pesquisas sobre o assunto, tentativas e erros, para
integrar a ferramenta no ambiente de desenvolvimento integrado “NetBeans” e na
aplicacdo Java, para aprender a utilizar os componentes de construcéo de relatorios
corretamente e de forma mais adequada para o projeto.

Outra necessidade de aprendizado nos ultimos meses foi sobre “Expressfes
Regulares” (“Regex”), através de pesquisas na Internet, para melhor controlar a
validacdo de entrada de dados nas telas de cadastro, conforme as necessidades do

sistema.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pergunta que moveu esta pesquisa era:

“Qual mecanismo poderia ser implementado na UTFPR para a gestéo do
processo de informagdo relacionado a solucdo de demandas do setor

produtivo?”

Sua resposta (dando origem ao Objetivo Geral) foi:

“Desenvolver um programa de computador que permita a gestdo do Servico
Busque Tecnologia UTFPR, desde o cadastro de demandas tecnoldgicas de
empresas até sua execucdo, implicando estudantes e professores da

instituicéo.”

O objetivo geral foi atingido por meio dos seguintes objetivos especificos
atingidos:

- Mapeado o procedimento atual em relagdo ao tratamento, pelo Campus
Curitiba da UTFPR, das demandas externas a ela encaminhadas;

- Definido o funcionamento e especificagbes do novo sistema em conjunto com
os gestores da Diretoria de Relagbes Empresariais e Comunitarias (DIREC),
Professores da UTFPR e pessoas externas a Universidade;

- Adquirido conhecimento técnico relacionado a area de programacéo, mais
especificamente com Java e suas tecnologias, bem como tecnologias de
desenvolvimento Web;

- Desenvolvido o programa de computador, incorporando metodologias,
tecnologias e orientagdes fornecidas pela equipe de desenvolvimento de

aplicacdes do setor de Tecnologia da Informagédo COGETI - Campus Curitiba.

O projeto em questao foi usado, além de seus objetivos principais, também
para aquisicdo de novos conhecimentos e experiéncia na area de programagédo de
softwares, permitindo o aprendizado de assuntos de interesse pessoal, aumentando

as capacidades de programacdo e abstracdo. Percebeu-se que, & medida que a
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curva de aprendizado foi aos poucos aumentando, aumentou-se também a
velocidade de implementacgéo dos requisitos no sistema.

Foram absorvidos conhecimentos adicionais relacionados a: Ambiente de
Desenvolvimento Integrado (IDE) “NetBeans”, Maven Repository; Versionamento de
arquivos-fonte com “Git”; Nocdes de CSS; JPA (Java Persistence API - uma forma
de aplicagdo do “Hibernate”); Expressdes Regulares, usadas no software para
validagédo de entrada de dados, como CPF, CNPJ, E-mail e Telefone, entre outros.
Isso resultou numa maior experiéncia com programacao, necessaria para atuar no
mercado de trabalho.

by

A area tecnologica evoluiu muito com o tempo e, & medida que o tempo
passa, sua velocidade de evolucdo aumenta. Neste caso, é necessario um
constante aperfeicoamento dos conhecimentos da area de interesse, para
acompanhar essas mudancgas.

Os desafios encontrados neste trabalho sobre o aprendizado e o emprego
das tecnologias utilizadas ocorreram de forma mais intensa em periodos sazonais
do projeto. A superagdo destes desafios serviu como ferramenta de construgéo
intelectual para abstragdo de problemas e na abstracdo da solugéo, por meio do
conhecimento adquirido sobre as tecnologias envolvidas.

Acdes que precisam ainda ser realizadas para que o sistema possa ser
implementado para uso no ambiente da universidade:

- Integracgéo do sistema com a base de dados de RH e Alunos para aproveitar
os dados de cadastro dos Usuarios DEPET, Servidores e Alunos, eliminando a
etapa de cadastro para os mesmos e permitindo sigilo de informagdes entre estes
usudrios e os usuérios Clientes.

- Vincular as datas das atividades, da Lista de Atividades da demanda, com
um disparador de e-mail para o Coordenador de Demanda e para o DEPET. A ideia
é induzir a equipe a antecipar-se para evitar que uma tarefa ndo seja concluida fora
do prazo.

- Substituicdo de Integrantes da equipe ou de Coordenador de Demanda: o
Servidor / Aluno que precisasse sair da demanda seria marcado pelo Coordenador
de Demanda para substituicdo, mas para isso seria necessario outro Servidor /
Aluno que se marcou no sistema como sendo “disponivel a qualquer demanda”, e
seria visualizado e eleito pelo Coordenador de demanda, que retiraria outro

integrante da equipe, para manter igual o nimero de integrantes na equipe. O
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mesmo ocorreria com o Coordenador de Demanda que precisasse ser substituido
por outro no meio do desenvolvimento da demanda. Mas quem faria a substituigéo,
neste caso, seria o Usuario DEPET.

- Outros detalhes mais especificos sobre o funcionamento de telas e a
apresentacdo dos dados, como por exemplo: Para o Usuério DEPET, usar um icone
de semaforo com sinal verde para demandas que foram cadastradas em até 15 dias,
com sinal amarelo para até 30 dias e vermelho para apés 30 dias. Colocar na pégina
inicial do Usuario DEPET o total de cada grupo com seus respectivos semaforos,
contendo um link para cada um dos grupos que redirecione para a pagina das
demandas de cada grupo.

O apoio, a orientagdo e o direcionamento do Professor Décio Estevdo do
Nascimento, orientador deste projeto, antes do inicio do mesmo e no seu decorrer,
foi essencial para sua viabilizagédo. A estadia na COGETI-CT possibilitou o convivio
com os servidores e estagiarios do setor e o aprendizado de muitos conceitos

praticos que puderam ser empregados no projeto.



60

REFERENCIAS

ALGAWORKS, Softwares e Treinamentos. Desenvolvimento Web com
JavaServer Faces - 22 Edicao, Set. 2010. Disponivel  em:
<http://www.algaworks.com/downloads/apostilas/algaworks-dwjsf-desenvolvimento-
web-com-javaserver-faces-2a-edicao.pdf>. Acesso em: 10 Jan. 2011

ARAUJO, M. A. P., Modelagem de Dados — Teoria e Pratica, Ago. 2008. Disponivel
em: <http://www.faa.edu.br/revista/vl_nl_art03.pdf>. Acesso em: 06 Fev. 2013.

BUZATTO, David, JasperReports: Trabalhando com Relatérios em Java — Parte 1
(Configurando o0 Ambiente). 09 Out. 2010. Disponivel em:
<http://davidbuzatto.com.br/2010/10/09/jasperreports-trabalhando-com-relatorios-
em-java-parte-1/>. Acesso em: 17 Nov. 2012.

CARVALHO, Hélio Gomes de. Gestdo de Tecnologia e Inovacao 2009: aula 7, p.1;
aula 8, p.2. 2009.

DEITEL, H. M., Deitel, P. J. Java, Como Programar — 4° Edicdo. Porto Alegre:
Bookman, 2003, 1386 p.

DEVMEDIA, Conhe¢ca o Apache Tomcat. 2012. Disponivel em:
<http://www.devmedia.com.br/conheca-o-apache-tomcat/4546>. Acesso em: 08 Out.
2012.

FERREIRA, Guilherme. Introdu¢do ao Garbage Collector, 2002. Disponivel em:
<http://www.guj.com.br/articles/28>. Acesso em: 04 Set. 2011.

GUEDES, Gilleanes T. A., UML — Uma Abordagem Prética. Sdo Paulo: Novatec,
2004, 319 p.

ICESOFT, Technologies Inc. ICEfaces, 2013. Disponivel em:
<http://www.icesoft.org/java/>. Acesso em 05 Fev. 2012.

JAVA, Obtenha Informacdes sobre a Tecnologia Java. Disponivel em:
<http://www.java.com/pt_BR/about/>. Acesso em: 08 Out. 2012

JBOSS COMMUNITY, Hibernate, 2012. Disponivel em: <http://www.hibernate.org/>.
Acesso em: 31 Set. 2012.

JUNIOR, Sérgio R. B., Ensina Legal, 02 Jan. 2013. Disponivel em:
<http://www.ensinalegal.net/database.php>. Acesso em: 02 Jan. 2013.



61

LOPES, Abrahdo. Modelo Conceitual, Lo6gico e Fisico, Entidade-
Relacionamento. Aula 11-12, Fev.-Jul. 2012. Disponivel em: <
http://docente.ifrn.edu.br/abrahaolopes/semestre-2012.2/2.2411.1v-banco-de-dados/
modelos-de-bd-entidade-relacionamento-cardinalidade>. Acesso em: 06 Fev. 2013.

MELLO, José Manoel Carvalho de. A Abordagem Hélice Triplice e o
Desenvolvimento Regional. In: Il Seminério Internacional Empreendedorismo,
Pequenas e Médias Empresas e Desenvolvimento Local, Rio de Janeiro, Brasil,
2004.

MICROSOFT, Requisitos de sistema do Internet Explorer 8, 2013. Disponivel em:
<http://windows.microsoft.com/pt-BR/internet-explorer/products/ie-8/system-
requirements>. Acesso em: 05 Fev. 2013.

NASCIMENTO, Erinaldo Sanches. Banco de Dados Relacional. Aula 1, Fev. 2012.
Disponivel ~em:  <http://erinaldosn.files.wordpress.com/2012/02/aulal-banco-de-
dados-relacionall.pdf>. Acesso em: 25 Fev. 2013.

ORACLE, Corporation. Introduction to Javaserver Faces - What is JSF?, Abr.
2005. Disponivel em: <http://www.oracle.com/technetwork/topics/index-
090910.html>. Acesso em: 06 Fev. 2013.

PONTES, Guilherme. DER, DED e Normalizagdo, 16 Abr. 2011. Disponivel em:
<http://www.guilhermepontes.eti.br/sgbd/revisao.pdf>. Acesso em: 02 Jan. 2013.

POSTGRESQL, 2012. Disponivel em: <http://www.postgresgl.org>. Acesso em:
08 Out. 2012.

RICARTE, Ivan Luiz Marques. Bancos de Dados Relacionais. UNICAMP, 15 Ouit.
2002. Disponivel em: <http://www.dca.fee.unicamp.br/cursos/PooJavaljavadb/
bdrel.html>. Acesso em: 25 Fev. 2013.

Bytecodes. UNICAMP, 29 Abr. 2000. Disponivel em:

<http://www.dca.fee.unicamp.br/cursos/PooJava/javaenv/bytecode.html>. Acesso
em: 25 Fev. 2013.

SAUVE, Jacques Philippe. Arquiteturas em n camadas: Introducdo e Motivagao.
Disponivel em: <http://www.dsc.ufcg.edu.br/~jacques/cursos/j2ee/html/intro/intro
.htm>. Acesso em: 02 Jul. 2011.

JavaServer Faces (JSF). Disponivel em:
<http://www.dsc.ufcg.edu.br/~jacques/cursos/daca/html/jsf/jsf.ntm>. Acesso em: 06
Fev. 2013.

SOMMERVILLE, lan, Engenharia de Software. 92 Edicdo. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2011, 510 p.



62

TECHTARGET, Bytecode: Definition. Aug. 2000. Disponivel em: <http://searchcio-
midmarket.techtarget.com/definition/bytecode>. Acesso em: 08 Set. 2011.

TERRA, José Claudio Cyrineu; WEISS, James Manoel Guimardes. Rumo a
“Sociedade do Conhecimento”: As Trajetérias do Brasil e da Coréia do Sul,
Salvador, Nov. 2002. Disponivel em: <http://www.terraforum.com.br/biblioteca/
Documents/libdoc00000021v001Sociedade%20do%20Conhecimento%20-
%20Brasil%20x%20Corei.pdf>. Acesso em: 12 Set. 2011.

TREINAMENTOS, K19, Relatérios em Java — JasperReports e iReport, 20 Nov.
2010. Disponivel em: <http://www.k19.com.br/artigos/relatorios-em-java-
jasperreports-e-irepor/>. Acesso em: 18 Nov. 2012.

UNIVERSIDADE CATOLICA de Pelotas. Sistemas de Informacéo: Definicdo.
Disponivel em: <http://paginas.ucpel.tche.br/~loh/sist-inf.htm>. Acesso em: 12 Abr.
2012.

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA Federal do Parand. Regulamento da
Propriedade Intelectual. Disponivel em: <http://www.utfpr.edu.br/estrutura-
universitaria/pro-reitorias/prorec/documentos-e-imagens/regulamento-da-
propriedade-intelectual-1>. Acesso em: 13 Set. 2011.



APENDICE A — Diagramas UML

63



64

Figura A.1 - Diagrama de Casos de Uso para o ator Servidor.
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Figura A.2 - Diagrama de Casos de Uso para o ator Coordenador de Demanda, que “herda” as
caracteristicas de Servidor.



Figura A.3 - Diagrama de Casos de Uso para o ator Integrante de Demanda,
que “herda” as caracteristicas de Servidor.
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Figura A.4 - Diagrama de Casos de Uso para o ator Usuario DEPET.
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Figura A.5 - Diagrama de Casos de Uso para o ator Cliente/Empresa.



Figura A.6 - Diagrama de Casos de Uso para o ator Aluno.
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Figura A.7 - Diagrama de Casos de Uso, visdo geral, envolvendo todos os atores do
sistema, onde o Retangulo Vertical representa o sistema, e seus casos de uso revelam
como os atores visualizam e interagem com o sistema.



actDiagrama de Atividade - (1) Servidor Candidata-se a Demanda J

©)

OBS: Servidores s¢ poderao candidatar-se
como Coordenador de Demana se ainda
nao houver um Coord. Demanda alocado
Servidor visualiza para a mesma. Caso contrario, poderao
demandas abertas. candidatar-se somente a integrantes de
demanda. (Alunos podem somente
candidatar-se a integrantes de demanda.)

Usuario clicou no
botéo "Candidatar-se

Habilita as opgées de "Candidato
a Coordenador” e de "Candidato a
Integrante" da demanda.

Existe <=<MNag>>
Coordenador para

a Demanda?

<<Sjm=>

<<Ngo>> <<Sim==

Habilita somente a opgéo de Senvidor candidata-se
"Candidato & Integrante” da a Coordenador de
demanda. Demanda.

Servidor candidata-se a
Integrante de Demanda.

Se houver um Coord. para a
Demanda, Sisterma envia E-mail
para o mesmo, informando que ha
um novo candidato a integrante
para a demanda

Sistema envia email para o(s)
_]/ Usuario(s) DEFET, informando
Desconectar que ha um novo candidato a
Coordenador de Demanda para
indicacao pelo DEPET.

Figura A.8 - Diagrama de Atividades. Processo onde um Servidor candidata-se a uma
demanda, como candidato a Coordenador ou a Integrante da mesma.




actDiagrama de Atividade - (2) Usuario DEPET indica Coordenador )

Usuario DEPET visualiza ="
lista de Senvidores

candidatos a Coord

Demanda relacionados

auma demanda.

Usuario DEPET clicou no <<Ngo==
botdo "Indicar” para

determinado candidato?

<<Sjm==

Candidato eleito sai da lista de
candidatos (da View) e vai para
equipe da demanda como
Coordenador de Demanda.

Sistema envia E-mail ao
candidato, informando-o de
suUa n&o aprovacéo para a
coordenacao da demanda

OBS: Usuario DEPET visualiza uma lista dos
servidores candidatos no sistema. Mesta lista
existe a demanda relacionada a cada

_candidato, & mostra também se 0 masmo &

Professor ou Téc. Administrativo. MNesta lista
também ha o botdo de "Indicar" e "MN&o indicar'
para cada candidato

Usuario DEPET clicou no
botdc "MN&o Indicar" para
determinado candidato?

<<MNEo=>

<=Sim==

Candidato é definido
como "Nao Aprovado”
para determinada
demanda.

Sistema envia E-mail ao
candidato, informando-o de
sua néo aprovagac paraa
coordenacéo da demanda

Desconectar

Figura A.9 - Diagrama de Atividades. Processo onde um Usuéario DEPET indica um Servidor como

Coordenador para a demanda, podendo também néo aprova-lo para a mesma.
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actDiagrama de Atividade - (3) Aluno Candidata-se a Integrante da Demanda )

Aluno visualiza
somente demandas
abertas

Aluno visualiza dados
de uma demanda
especifica.

Aluno clica no bot&o
"Candidate-se a
Demanda"

Aluno entra para a lista de
candidatos a integrante da
demanda.

CBS: Servidores e Alunos poderéo
candidatar-se como Integrante de
Demanda mesmo se ndo houver
um Coord Demanda alocado para
a mesma (mas so podem ser
alocados & demanda pelo futuro
Coord. Demanda). Alunos podem
candidatar-se somente a
integrantes de demanda

[N

Sistema envia email para o
Coordenador da Demanda (se
houver) informando que ha novo
candidato a integrante da demanda

Desconectar

Figura A.10 - Diagrama de Atividades. Processo onde um Aluno candidata-se a Integrante de

demanda.




actDiagrama de Atividade - (4) Coordenador de Demanda cadastra Atividades )

Coord. Demanda cadastra _ -

lista de atividades planejadas --=
para a demanda, contendo

datas de inicio e conclusao

para cada uma

Coord. Demanda envia
Lista de atividades para
aprovagéo pelo Cliente /
Empresa.

Cliente / Empresa
aprova a lista de
atividades

Coord. Demanda marca cada
atividade como concluida, na
medida em que elas s&o
executadas.

Todas as
Atividades foram
encerradas?

<<pN&o=>

=<Sim==

Coord. Demanda pode
encerrar demanda

Coord. Demanda &
juntamente com aluncs
(e servidores) da equipe
fazem um planejamento
para definigdo da lista
_|de atividades e o prazo
de concluséo de cada
uma. Esta lista &
visualizada pelo cliente /
empresa.

Sistema envia um E-mail ao o
Cliente / Empresa, informando
que ha uma lista de atividades
da demanda para sua
aprovacao.

Sistema envia um E-mail ao AN
Coordenador de Demanda,
informando que a lista de
atividades da demanda foi
aprovada pelo Cliente. Ofs)
Usuario(s) DEPET tambem
recebem um E-mail

Figura A.11 - Diagrama de Atividades. Processo onde um Coordenador de Demanda

cadastra e conclui atividades de uma demanda.
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actFases Demanda J

Eventos do Sistema

Fases da Demanda

Demanda Cadastrada
pelo Cliente, re\gcwonada

auma ou mais Areas de
atuacéo.

Sistema envia E-mails
para a lista de Servidores e
Alunos interessados pela
(s) area(s) da demanda.

Demanda

=<Sim==
Cancelada pelo

/l‘I Fase 1: Reqistro |

o

Demanda Aberta para
candidatos a Integrante
(Servidores e Alunos) e
para candidatos a

_ 4{Coordenador de
Demanda (Servidores
somente)

usuario DEPET?

<<MNAp>>

Somente um Servidor candidata-se a

Usuario DEPET pode, a AN
qualguer momento, cancelar a
demanda. OBS: Se uma
demanda for cancelada antes
da Fase 3: "Equipe Definida" e
houver neste momento
candidatos a demanda, o
Sistema enviara E-malil para
0s mesmos, informando-os

do cancelamento da

demanda

Fase & Cancelada

demais servidores e alunos, a

Coordenador de Demanda (e ]
Integrantes de Demanda) J

Sistema envia E-mail para o
(s) Usuério(s) DEPET
informando que ha um novo
candidato a Coordenador
de Demanda

Usuario DEPET
"indica" ou "ndo

<<[Se nao

Sistema envia E-mail ao candidato a
Coordenador da demanda que ndo
foi aprovado para esta demanda pelo
Usuario DEPET

aprovar candidato]=>

aprova' candidato a
Coordenador?”

<<[Se indicar candidato fomo Coordenador ]=>

Usuario DEPET Indica o Coordenador
de Demanda. Servidor candidato
torna-se, desta forma o Coordenador
ativo (eleito).




Sistema envia E-mail para
o Servidor eleito a
Coordenador, informando-
0 que ele foi indicado
como tal para a demanda

Sistera muda fase da ]

Demanda Aberta para
candidatos a Integrante
(Servidores e Alunocs) e
para Um Unico candidato
a Coordenador se, e
somente se, ndo houver
coordenador ativo para a
demanda em questéo

’
z
’

Demanda automaticamente J

Servidor(es) efou Aluno(s)

Integrante de Demanda.

candidata(m)-se a }

Demanda tem
Coordenador
ativo(eleito)?

<<MNgo>>

<<Sim==>

Um Servidor

Candidata-se a
Coordenador de
Demanda.

Sistema envia um E-mail
para o Coordenador de
Demanda, sempre que
houver novo candidato a
Integrante da Demanda.

Usuario DEPET

indica Servidor
como Coordenador.

Coordenador de Demanda Atual
Elege Integrante(s) de Demanda,
se houver (sejam eles Servidores
efou Alunos)

N
1

Fase 2 Negociagéo ]%
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Sistema muda fase do

Projeto autom

aticamente

s

N




<<Sim=>

Para cada candidato a
integrante de demanda eleito,
um E-mail & enviado,
informande o mesmo de sua
eleigdo na demanda.

Coordenador |
de Demanda

Demanda fechada para
candidatos

define equipe

Sistema envia E-mail para lista de
candidatos em espera (Servidores
e Alunos), informando-os que a

equipe ja foi definida com outros

participantes. Envia E-mail para o
Cliente, informando que a equipe
foi definida

Sistema libera aluno(s) néo
aprovado(s) na demanda,
para visualizar(em) e
candidatar(em)-se a outra
demanda

Projeto possui Lista de
Atividades aprovadas?

<< Néo==

(
1°) Coord. Demanda cadastra lista de
atividades planejadas junto a equipe para a
demanda, contendo data de inicio e data de
concluséo para cada uma. 2°) Define o
valor Negociado para a Demanda. 3°)
Define vinculagéo a cursos da
Universidade. 4°) Define vinculacéo a
contextos como: "Projeta"; "Consultoria”;
"Apoio Laboratorial"; ou "Outros". Se a
escolha for "Projeto", é possivel especifica-
lo como: "TCC" efou "Dissertagéo” efou
"Tese" efou "Outro".

.

Coord. Demanda envia Lista de Atividades
para aprovacéo ao Cliente / Empresa
Sistema muda fase da demanda para:

>{ Fase 3: Equipe Definida ]

OBS: Para que a Lista de
Atividades possa ser
-enviada para aprovagéo, &
preciso que o Coordenador
da Demanda execute os
passos: 1°,2°, 3" e 4° do
balao abaixo
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Usuario DEPET desvincula
Coordenador do Projeto

/

l Fase 4. Atividades Enviadas para Aprovagao

\




Sistema envia E-mail para o
Cliente da demanda, informando-o -

que a demanda recebeu a Lista de I
Atividades para sua aprovagao.

Cliente acessa o sistema,
visualiza a Lista de Atividades e
aprova a mesma, aprovando a
demanda. Sistema muda a fase
da demanda para:

[ Fase 5: "Tramite de

Sistema envia E-mail para o(s) Usuario(s)
DEPET, informando que hé uma nova
demanda com Trémite de Documentagao

l Documentagao/Aprovagao

para sua aprovagao. Informa, também por E-
mail, 0 Coordenador de demanda sobre a
aprovacao de atividades e sobre a mudanca
de fase da demanda

Usuario DEPET acessa o
sistemna e visualiza demanda
com Tramite de Doumentagao
para aprovagao (tendo acesso
a todos os seus dados).

Usuario DEPET decide
aprovar Tramite de

[Se cancelar

demanda]

Sistemna libera Alunos, se houver,
para visualizarem e candidatarem-
se a novas demandas

Sistema envia E-mail a toda a equipe da
demanda (Coordenador de Demanda,
Servidores e Alunos), se houver,
informando o cancelamento da
demanda

Documentagéo ou
cancelar demanda?

<<[Se aprovar Tramite]>>

>{ Fase 8: Cancelada ]

/l Fase 6 : Em Andamento ]
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Demanda é

<<]MNdo>>

L
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Sistema envia E-mail para o
Cliente, o Coordenador de
Demanda, os Servidores e Alunos
Integrantes da demanda,
informando que a demanda
recebeu aprovagao do Tramite de
documentacéo pelo DEFPET e
passou para a fase 6. "Em
Andamento”

desenvolvida -
pela equipe I

Coordenador de demanda
marca uma ou mais
atividades como concluidas.

NG
e Todas as atividades

concluidas?

Coordenador conclui

S

O Coordenador
precisa desvincular-se
da demanda?

¢ finaliza demanda

Sistema envia E-mail para o Cliente,
para o(s) Usuario(s) DEPET e para
todos os Servidores e Alunos -

>{ Fase 7. Concluida ]

Integrantes da demanda, informando
que determinada demanda foi
concluida com sucesso

Sistema libera Alunos para
novas demandas

©

=<Sim>>

T 0OBS:0 Coordenador D

pode ser desvinculado
da demanda em
qualquer fase da
mesma, mas &
necessario gue outro
servidor o substitua para
evitar que alunos fiquem
pendurados em
demandas desativadas

Figura A.12 - Diagrama de Atividades. Processo de mudanca de Fases da demanda, conforme eventos

especificos do sistema, e envio de E-mails antes e depois da mudanca dessas fases.
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stm Diagrama de Maguina de Estados - Fases Demanda - Objeto Demanda )

Cadastrando Demanda

do/ Criarid
faseDemanda como 1
("Fase 1: Registro")
exit / salvarDemanda()

Atualizando Demanda ]

do/ Alterar id faseDemanda
para 2 ("Fase 2

————— 00

Usuario DEPET indica um

Negociagan")
Coordenador para o Projeto

exit [ atualizarDemanda()

Coord. Demanda define equipe para a demanda

Atualizando Demanda

do/ Alterar id faseDemanda para
3 ("Fase 3 : Equipe Definida")
exit / atualizarDemandal)

Coord. Demanda envia lista de|atividades para aprovagéo

r Atualizando Demanda ]

do/ Alterarid faseDemanda
para 4 ("Fase 4 Atividades
Enviadas para Aprovagéo”)
exit [ atualizarDemanda()

Usuario DEPET aprova lista de atividades

f Atualizando Demanda ]

do/ Alterarid faseDemanda para 5
("Fase 5. Tramite de
Documentagao/Aprovagéo")

exit [ atualizarDemanda()

Usuario DEPET verifica o Tramite de Documentagéo da demanda.

OBS: O Usuario DEPET
pode cancelar a
demanda a qualquer
momento, conforme a
necessidade

l Atualizando Demanda I

do/ Alterarid
faseDemanda para 3

[Se a demanda deve ser cancelada]

[Se o Tramitg estiver Ok]

r Atuelizando Demanda ]

do/ Alterar id faseDemanda para
6 ("Fase 6 ' Em andamento")
exit f atualizarDemandal)

Coord. Demanda finaliza atividhdes e conclui a demanda

r Atualizando Demanda ]

do/ Alterar id faseDemanda para
7("Fase 7: Concluida")
exit f atualizarDemanda()

("Fase 8 : Cancelada")
exit / atualizarDemanda()

Figura A.13 - Diagrama de Maquina de Estados. Fases da demanda, Objeto analisado: “Demanda”.
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stm Diagrama de Maquina de Estados - Objeto DemandaHasServidor )

[Servidor Candidata-3e a uma Demanda)

(

Salvando candidato

[Se for candidato a Coordgnador de Demanda]

)

do/ criarid
statusCandidaturaServidor como 1
(Candidato a Integrante de
demanda)

exit/ candidatarServidor()

Barra de Sincronismo

[Se for candidato a Integrante de Demanda]

Salvando candidato

do/ criarid
statusCandidaturaServidor como 3
(Candidato a Coordenador de
demanda)

exit/ candidatarServidor()

[Se Usuario DEPET |ndicar candidato]

[

Elegendo candidato a
Coodenador

]

do/ alterarid
statusCandidaturaServidor para 4
(Coordenador de demanda)

exit/ indicarCandidato()

OBS: O Coordenador de Demanda
indicado € quem pode elegerfindicar
os Candidatos a Integrante de
Demanda (Servidores e/ou Alunos)
conforme sua escolha e necessidade
da demanda

[Se houver mais um candidato a integrante]

o=

r Elegendo Candidato a Integrante

]

do/ alterarid
statusCandidaturaServidor para 2
(Integrante de demanda)

exit/ elegerServidor()

[Se equipe for fechada para a demanda]

[Se Usuario DEPET desaprovar candidato]

Desaprovando candidato a
Coodenador

[

do/ alterarid
statusCandidaturaServidor para 5
("Mao aprovado” para a demanda)
exit/ desaprovarCandidato()

;
O Usuario DEPET pode
somente indicar/desaprovar
candidatos a Coordenador de
Demanda

Figura A.14 - Diagrama de Maquina de Estados. Objeto analisado: “DemandaHasServidor”. Processo que
envolve a candidatura e eleicdo de Coordenador e Integrantes de demanda.
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stm Diagrama de Maguina de Estados - Objeto DemandaHasAluno )

( Candidatando Aluno a uma Demanda 1

do/ criarid statusCandidaturaAluno
como 1 (Candidato a Integrante de

@

[Aluno candidata-se demanda)
a uma demanda] exit/ candidatarAluno()

Evento 1

Coord. Demanda elege
aluno p/ demanda. [Se
evento 1 e 2 ocorrerem)

r Elegendo Aluno

—

do/ criarid
statusCandidaturaServidor para 2
(Integrante de demanda)

exit/ elegerAluno()

Ewvento 2 [Se houver um
Coordenador de Demanda
para a mesma demanda]

Figura A.15 - Diagrama de Maquina de Estados, Objeto analisado: “DemandaHasAluno”. Processo
gue envolve a candidatura e eleicdo do Aluno como Integrantes de demanda.
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stm Diagrama de Maquina de Estados - Aprovagéo de Atividades - Objeto Demanda )

Cadastrando Demanda

L/

entry / Cliente cadastra nova demanda

O = do/ Criarid statusAprovacacAtividades
como 1 ("Atividades Abertas para

Cadastramento") para a demanda.

exit/ salvarDemanda()

Coordenador de Demanda envia
lista de atividades para aprovagéo.

Enviando atividades da demanda
para aprovacgao

do/ Alterarid
statusAprovacacAtividades para 2
("Atividades Enviadas para
Aprovacao") para a demanda.
exit/ atualizarDemandal)

L/

Cliente aprova lista de
atividades da demanda.

Aprovando Atividades da
demanda

e/

do/ Alterarid
statusAprovacaocAtividades para 3
("Atividades Aprovadas") para a
demanda.

exit/ atualizarDemanda()

Figura A.16 - Diagrama de Maquina de Estados. Status de Aprovacéo de Atividades, Objeto analisado:
“Demanda”.
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7 id_cliente INT

2 razao_socidl VARCHAR(50)

& nome_fantasia VARCHAR({50)

¥ engj VARCHAR{20)

7 inscrican_estadual VARCHAR(25)
¥ endereco VARCHAR(S0)

2 estado VARCHAR(30)

2 municipio VARCHAR{30)

Figura B.1.1 - Diagrama de Tabelas Relarionais, Parte 1. Obs: Este est& interligado a parte 2
deste diagrama na Figura B.1.2., por meio das trés retas horizontais apontando para a direita
desta imagem.
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:l status_aprovacao_atividades v
id_stafus_aprovacao_stividades INT
> nome_status VARCHAR(45)

m fase_demanda v
> id_fase_demanda INT
: contexto_demanda v
+ » numero_fase_demanda VARCHAR(10)
id_contextn_demanda INT |
| » nome_fase_demanda VARCHAR(S0)
# nome_contextn_demanda VARCHAR(30)
: descrican_fase_demanda VARCHAR(250)
> |
¥ L3
EF :l demanda v Es
I id_demanda INT }
I > nome_demanda VARCHAR{100) |
t————————— H-  desrrican_demanda BLOB H—————— l
# resultados_esperados BLOB
» valor_negociado NUMERIC{22,2)
|| is_valor_foi_negociado BOOLEAN .
B nome_contato VARCHAR{S0) )
emiail_responsavel VARCHAR(S0)
telefone_responsavel VARCHAR(13)
H- > data_registro DATETIME 4
data_inicio DATE
data_conclusao DATE
P id_fass demanda INT .
id_ststus aprovacao_atividades INT '
: demanda_has_aluno 7 “# id_contesto_demanda INT
id_demands INT [ 3
F————— id_aluno INT ENE—
I ¥ id_status_candidatura_aluno INT _J demanda_has_area ¥
| > id_demanda INT
I id_area INT
T :l demanda_has_curso ¥ Lg
id_demanda INT
id_curso INT
»
] aluno v
id_aluno INT
: area v
> nome VARCHAR(50) .
iodo VARCHAR{20) e INT
P L v » nome_area VARCHAR(100)
» email VARCHAR({50)
id INT
> codigo_matriculs INT i »
4 VAR 100/
X VAR (20) H— — — —H- ¥ nome_curso: CHAR{100) +
¥ id_ti INT
 belefone VARCHAR(18) e
celular VARCHAR[18) -
“ is_disponivel_a_gualguer_demanda BOOLEAN :1:
¥ id_curso INT |
I 3 tipo_curso v
|
L

id_tipo_curso INT
_______ # mome_tipo_curso VARCHAR{30)

>

} .

:I aluno_interessade_demandas_por_area ¥
id_aluno INT

id_area INT

Figura B.1.2 - Diagrama de Tabelas Relarionais, Parte 2. Obs: Este esta interligado a parte 1 deste
diagrama na Figura B.1.1., por meio das trés retas horizontais apontando para a esquerda desta imagem,

e esta tamém interligado a parte 3 (Figura B.1.3), por meio das trés retas horizontais apontando para a
direita desta imagem.



: status_candidatuda_servidor i
id_stabus_candidstura_servidor INT
F———————— % nome_status VARCHAR(50)
|
| >
|
|
|
|
*
:I demanda_has_servidor v
id_demanda INT
id_sarvidor INT "
- = t
P id_status_candidatura_servidor INT
>
: d da_has_atividade ¥
id_demanda INT H
S
id_atividads INT
>
| atividade v
id_atividade INT

» descrican VARCHAR(500)
* data_registro DATETIME
> data_inicio_previsto DATETIME
» data_conclusso_prevista DATETIME
data_conclusao DATETIME
+ is_concluido BOOLEAN
+ is_concluido_no_prazo BOOLEAN
>
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: servidor v
id_servidor INT
* nome VARCHAR(SD)
departamento VARCHAR(S0)
» setor VARCHAR(S0)
» email VARCHAR(S0)
2 login VARCHAR(30)
» senha VARCHAR{20)
> telefone VARCHAR(18)
cedular VARCHAR{18)
»iis_professor BOOLEAN
is_disponivel_a_qualquer_demanda BOOLEAN

>

:seruilinr_in'hulssadn_demamlas_pnr_ama v

| id_servidor INT
# | id_area INT

Figura B.1.3 - Diagrama de Tabelas Relarionais, Parte 3. Obs: Este esta interligado a parte 2 deste
diagrama na Figura B.1.2., por meio das trés retas horizontais apontando para a esquerda desta imagem.
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Tabela: Aluno
Colunas
Nome Tipo de Ndo  Chave Valor Padréo Comentarios
dado Nulo? Primaria?
id_aluno integer Sim Sim nextval(‘aluno_id_
aluno_seq'::regclass)
nome character Sim Néo
varying(50)
periodo character Nao Nao
varying(20)
email character Sim Néo
varying(50)
codigo_matricula integer Sim Né&o
senha character Sim
varying(20)
telefone character Sim Nao
varying(18)
celular character Néo Néo
varying(18)
id_curso integer Sim Nao
is_disponivel_a_ boolean Sim Néo false
qualquer_demanda
departamento character Sim Nao
varying(50)
Restricbes
Nome Tipo Definicdo Comentarios
aluno_pkey Chave primaria (id_aluno)

aluno_curso_fkey

unique_cod_matricula

Chave estrangeira

Unique

(id_curso) REFERENCES
curso (id_curso) MATCH
SIMPLE ON UPDATE NO
ACTION ON DELETE NO
ACTION

(codigo_matricula)
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Tabela: aluno_interessado_demandas_por_area

Colunas
Nome Tipo de dado N&o Nulo? Chave Valor Padréo Comentarios
Primaria?
id_aluno integer Sim Sim
id_area integer Sim Sim
Restricbes
Nome Tipo Definicao Comentarios
aluno_interessado_demandas_por_area_pk Chave primaria (id_aluno,
id_area)

Tabela: area
Colunas
Nome Tipodedado Nao  Chave Valor Padréo Comentarios
Nulo? Primaria?
id_area integer Sim Sim nextval(‘area_id_
area_seq'::regclass)
nome_area  character Sim Néo
varying(100)
Restricbes
Nome Tipo Definicdo Comentarios
area_pkey Chave primaria (id_area)
Tabela: atividade
Colunas
Nome Tipo de Né&o Chave Valor Padréo Comentarios
dado Nulo? Primaria?
id_atividade integer Sim Sim nextval(‘atividade_id_
atividade_seq'::regclass)
descricao character Sim Néo
varying(600)
data_registro date Sim Nao
data_inicio_previsto date Sim Néo
data_conclusao_prevista date Sim Né&o
data_conclusao date Néo Néo
is_concluido boolean Sim Né&o false
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is_concluido_no_prazo boolean Sim Néo false
Restricbes
Nome Tipo Definicdo Comentarios

id_atividade_pkey

Chave primaria

(id_atividade)

Tabela; cliente

Colunas
Nome Tipo de Ndo  Chave Valor Padréo Comentarios
dado Nulo? Primaria?
id_cliente integer Sim Sim nextval('empresa_id_
empresa_seq'::regclass)
email character Sim Nao
varying(50)
senha character Sim Nao
varying(20)
login character Sim Néo
varying(30)
telefone character Sim Nao
varying(18)
id_status_aprovacao_cliente integer Sim Néo 1
Restricbes
Nome Tipo Definicdo Comentarios
cliente_pkey Chave primaria (id_cliente)
Tabela: cliente_has_demanda
Colunas
Nome Tipo de dado N&o Nulo? Chave Valor Padréo Comentarios
Primaria?
id_cliente integer Sim Sim
id_demanda integer Sim Sim
Restricbes
Nome Tipo Definico Comentarios

cliente_demanda_pkey

Chave primaria

(id_cliente, id_demanda)




Tabela: contexto_demanda
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Colunas
Nome Tipodedado N&o Chave Valor Comentarios
Nulo? Primaria? Padrdo
id_contexto_demanda integer Sim Sim
nome_contexto_demanda character Sim Néo
varying(30)
Restricbes
Nome Tipo Definicdo Comentarios

contexto_demanda_pkey Chave primaria

(id_contexto_demanda)

Tabela: curso

Colunas
Nome Tipodedado  N&o Nulo? Chave Valor Padréo Comentarios
Primaria?
id_curso integer Sim Sim nextval(‘curso_id_
curso_seq'::regclass)
nome_curso character Sim Néo
varying(100)
id_tipo_curso integer Sim Nao
Restricbes
Nome Tipo Definicdo Comentarios
curso_pkey Chave primaria (id_curso)

tipo_curso_fkey Chave estrangeira

(id_tipo_curso)

REFERENCES tipo_curso
(id_tipo_curso) MATCH
SIMPLE ON UPDATE NO
ACTION ON DELETE NO

ACTION
Tabela: demanda
Colunas
Nome Tipodedado  Né&o Chave Valor Padrédo Comentarios
Nulo? Primaria?
id_demanda integer Sim Sim nextval('projeto_id
projeto_seq'::regclass)
nome_demanda character Néo Né&o

varying(100)
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descricao_demanda text Sim Né&o
nome_contato character N&o Néo

varying(50)
telefone_responsavel  character Nao Né&o

varying(18)
data_registro date Néo Né&o
id_fase_demanda integer Sim Né&o 1
resultados_esperados  text Néo Né&o
email_responsavel character Nao Né&o

varying(50)
id_status_aprovacao_ integer Sim Né&o 1
atividades
id_contexto_demanda integer Nao Né&o
valor_negociado numeric(22,2)  Sim Né&o 0.00
is_valor_foi_negociado boolean Sim Né&o false
data_inicio date Néo Né&o
data_conclusao date Né&o Né&o
Restricbes
Nome Tipo Defini¢ao Comentarios
projeto_pkey Chave (id_demanda)

priméria

id_contexto_demanda_fkey Chave (id_contexto_demanda)

id_fase_demanda_fkey

id_status_aprovacao_atividades_fkey

estrangeira

Chave
estrangeira

Chave
estrangeira

REFERENCES contexto_demanda
(id_contexto_demanda) MATCH
SIMPLE ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION

(id_fase_demanda) REFERENCES
fase_demanda
(id_fase_demanda) MATCH
SIMPLE ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION

(id_status_aprovacao_atividades)
REFERENCES
status_aprovacao_atividades
(id_status_aprovacao_atividades)
MATCH SIMPLE ON UPDATE NO
ACTION ON DELETE NO ACTION
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unique_nome_demanda Unique

(nome_demanda)

Tabela: demanda_has_aluno

Colunas

Nome Tipo de Né&o Chave Valor Comentarios
dado Nulo? Primaria? Padrao

id_demanda integer Sim Sim

id_aluno integer Sim Sim

id_status_candidatura_aluno integer Sim Né&o 1

Restricbes

Nome Tipo Definicdo Comentarios

demanda_has_aluno_pkey Chave primaria

(id_demanda, id_aluno)

Tabela: demanda_has_area

Colunas

Nome Tipo de dado N&o Nulo? Chave Valor Padréo Comentarios
Primaria?

id_demanda integer Sim Sim

id_area integer Sim Sim

Restricbes

Nome Tipo Definicdo Comentarios

demanda_has_area _pkey Chave primaria

(id_demanda, id_area)

Tabela: demanda_has_atividade

Colunas

Nome Tipo de dado N&o Nulo? Chave Valor Padréo Comentarios
Primaria?

id_demanda integer Sim Sim

id_atividade integer Sim Sim

Restricbes

Nome Tipo Definico Comentarios

demanda_atividade_pkey Chave primaria

(id_demanda,
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id_atividade_unique Unique

id_atividade)

(id_atividade)

Tabela: demanda_has_curso

Colunas

Nome Tipo de dado N&o Nulo? Chave Valor Padréo Comentarios
Primaria?

id_demanda integer Sim Sim

id_curso integer Sim Sim

Restricbes

Nome Tipo Definicdo Comentarios

demanda_curso_pkey Chave primaria (id_demanda, id_curso)

Tabela: demanda_has_servidor

Colunas

Nome Tipo de Né&o Chave Valor Comentarios
dado Nulo? Primaria?  Padrdo

id_demanda integer Sim Sim

id_servidor integer Sim Sim

id_status_candidatura_servidor integer Sim Né&o 1

Restricbes

Nome Tipo Definico Comentarios

demanda_has_servidor_pkey Chave primaria

status_candidatura_fkey Chave estrangeira

(id_demanda, id_servidor)

(id_status_candidatura_servidor)
REFERENCES
status_candidatura_servidor
(id_status_candidatura_servidor)
MATCH SIMPLE ON UPDATE NO
ACTION ON DELETE NO ACTION




Tabela: demanda_has_tipo_projeto
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Colunas

Nome Tipode  N&o Nulo? Chave Valor  Comentaérios
dado Primaria? Padréo

id_demanda integer Sim Sim

id_tipo_projeto integer Sim Sim

Restricbes

Nome Tipo Defini¢ao Comentarios

demanda_has_tipo_projeto_pkey Chave priméria (id_demanda,

id_tipo_projeto)

Tabela: fase_demanda

Colunas
Nome Tipo de Ndo  Chave Valor Padréo Comentarios
dado Nulo? Primaria?
id_fase_demanda integer Sim Sim nextval('fases_projeto_id
fases_projeto_seq':
regclass)
numero_fase_demanda character Sim Néo
varying(10)
nome_fase_demanda character Sim Nao
varying(50)
descricao_fase_demanda character Néo Néo
varying(250)
Restricbes
Nome Tipo Definicdo Comentarios

fases_projeto_pkey Chave primaria

(id_fase_demanda)

Tabela: pessoa_fisica

Colunas

Nome Tipo de dado N&o Nulo? Chave Valor Padréo Comentarios
Primaria?

id_cliente integer Sim Sim

nome character Sim Nao

varying(50)
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cpf character Sim Né&o
varying(20)
Restricbes
Nome Tipo Definico Comentarios
id_cliente_pkey_fkey Chave primaria (id_cliente)

id_cliente_fkey

Chave estrangeira

(id_cliente) REFERENCES
cliente (id_cliente)
MATCH SIMPLE ON
UPDATE NO ACTION ON

DELETE NO ACTION
unique_cpf Unique (cpf)
Tabela: pessoa_juridica
Colunas
Nome Tipo dedado  N&o Nulo? Chave Valor Padrao  Comentarios
Primaria?
id_cliente integer Sim Sim
razao_social character Sim Néo
varying(50)
nome_fantasia character Sim Nao
varying(50)
cnpj character Sim Néo
varying(20)
inscricao_estadual character Sim Né&o
varying(25)
endereco character Sim Nao
varying(50)
estado character Sim Nao
varying(30)
municipio character Sim Néo
varying(30)
Restricbes
Restricbes
Nome Tipo Definicdo Comentarios

id_cliente_pk_fk

Chave primaria

(id_cliente)
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id_cliente_fk Chave estrangeira (id_cliente) REFERENCES
cliente (id_cliente)
MATCH SIMPLE ON
UPDATE NO ACTION ON
DELETE NO ACTION
unigue_cnpj Unique (cnpj)
Tabela: servidor
Colunas
Nome Tipo de dado Né&o Chave Valor Padréo Comentarios
Nulo? Primaria?
id_servidor integer Sim Sim nextval(‘professor_id_
professor_seq'::regclass)
nome character Sim Né&o
varying(50)
setor character Nao Né&o
varying(50)
email character Sim Né&o
varying(50)
login character Sim Né&o
varying(30)
senha character Sim Né&o
varying(20)
is_professor boolean Sim Né&o true
telefone character Sim Né&o
varying(18)
celular character Nao Né&o
varying(18)
departamento character Néo Né&o
varying(50)
is_disponivel_a_ boolean Sim Né&o false
qualquer_demanda
Restricbes
Nome Tipo Definicdo Comentarios

professor_pkey

unique_login

Chave primaria

Unique

(id_servidor)

(login)
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Tabela: servidor_interessado_demandas_por_area

Colunas

Nome Tipo de dado N&o Nulo? Chave Valor Padréo Comentarios
Primaria?

id_servidor integer Sim Sim

id_area integer Sim Sim

Restricbes

Nome Tipo Definicdo Comentarios

servidor_interessado_pkey Chave primaria (id_servidor, id_area)

Tabela: status_aprovacao_atividades

Colunas
Nome Tipo de dado  Né&o Chave Valor Comentarios
Nulo?  Primaria? Padréo
id_status_aprovacao_atividades integer Sim Sim
nome_status character Sim Néo
varying(50)
Restricbes
Nome Tipo Definicdo Comentarios
status_aprovacao_  Chave primaria (id_status_aprovacao_atividades)
atividades_pkey
Tabela: status_candidatura_aluno
Colunas
Nome Tipo de Ndo  Chave Valor Padréo Comentarios
dado Nulo? Primaria?
id_status_ integer Sim Sim nextval('status_candidatura_
candidatura_ aluno_id_status_candidatura_
aluno aluno_seq'::regclass)
nome_status character Sim Néo
varying(50)
Restricbes
Nome Tipo Definicdo Comentarios

status_candidatura_aluno_pkey Chave primaria  (id_status_candidatura_aluno)
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Tabela: status_candidatura_servidor

Colunas
Nome Tipo de dado  N&o Chave Valor Comentarios
Nulo? Primaria?  Padrao
id_status_candidatura_servidor integer Sim Sim
nome_status character Sim Néo
varying(50)
Restricbes
Nome Tipo Definicdo Comentarios
status_candidatura_pkey Chave primaria (id_status_candidatura_servidor)
Tabela: tipo_curso
Colunas
Nome Tipo de N&o  Chave Valor Padréo Comentarios
dado Nulo? Primaria?
id_tipo_curso integer Sim Sim nextval('tipo_curso_id_

tipo_curso_seq'::regclass)

nome_tipo_curso character  Sim Né&o

varying(30)
Restricbes
Nome Tipo Definicdo Comentarios
tipo_curso_pkey Chave primaria (id_tipo_curso)

Tabela: tipo_projeto

Colunas
Nome Tipo dedado  N&o Nulo? Chave Valor Padrao Comentarios
Primaria?
id_tipo_projeto integer Sim Sim
nome_tipo_projeto character Sim Né&o
varying(30)
Restricbes
Nome Tipo Definicdo Comentarios

id_tipo_projeto_pkey Chave primaria (id_tipo_projeto)




Tabela: usuario_depet
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Colunas
Nome Tipo de N&  Chave Valor Padréo Comentarios
dado Nulo? Primaria?
id_usuario_depet integer Sim Sim nextval('usuario_depet_id_
usuario_depet_seq'::regclass)
nome character Sim Né&o
varying(50)
setor character Né&o Né&o
varying(50)
email character Sim Né&o
varying(50)
login character Sim Né&o
varying(30)
senha character Sim Né&o
varying(20)
Restricbes
Nome Tipo Definicdo Comentarios

usuario_depet_pkey

ug_login

Chave primaria

Unique

(id_usuario_depet)

(login)
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APENDICE D - Script do Banco de Dados PostgreSQL
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-- Database: tcc
CREATE DATABASE tcc
WITH OWNER = thyago

ENCODING = “UTF8*
TABLESPACE pg_default
LC_COLLATE "pt_BR.UTF-8*
LC_CTYPE = "pt BR.UTF-8"
CONNECTION LIMIT = -1;

-- Schema: public

CREATE SCHEMA public
AUTHORIZATION postgres;

GRANT ALL ON SCHEMA public TO postgres;
GRANT ALL ON SCHEMA public TO thyago;
GRANT ALL ON SCHEMA public TO public;
COMMENT ON SCHEMA public

IS "standard public schema®;

-— Table: aluno

CREATE TABLE aluno
(
id_aluno serial NOT NULL,
nome character varying(50) NOT NULL,
periodo character varying(20),
email character varying(50) NOT NULL,
codigo_matricula integer NOT NULL,
senha character varying(20) NOT NULL,
telefone character varying(18) NOT NULL,
celular character varying(18),
id_curso integer NOT NULL,
is_disponivel_a _qualquer_demanda boolean NOT NULL DEFAULT false,
departamento character varying(50) NOT NULL,
CONSTRAINT aluno_pkey PRIMARY KEY (id_aluno),
CONSTRAINT aluno_curso_fkey FOREIGN KEY (id_curso)
REFERENCES curso (id_curso) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT unique_cod matricula UNIQUE (codigo _matricula)

)
WITH (
O1DS=FALSE

ALTER TABLE aluno
OWNER TO thyago;

-- Table: aluno_interessado_demandas_por_area
CREATE TABLE aluno_interessado_demandas_por_area
id_aluno integer NOT NULL,

id_area integer NOT NULL,
CONSTRAINT aluno_interessado_area pkey PRIMARY KEY (id_aluno, id_area)

)
WITH (
O1DS=FALSE

ALTER TABLE aluno_interessado_demandas_por_area
OWNER TO thyago;

-- Table: area

CREATE TABLE area



id_area serial NOT NULL,
nome_area character varying(100) NOT NULL,
CONSTRAINT area_pkey PRIMARY KEY (id_area)
)
WITH (
OIDS=FALSE
ALTER TABLE area
OWNER TO thyago;

-- Table: atividade

CREATE TABLE atividade

(
id_atividade serial NOT NULL,
descricao character varying(600) NOT NULL,
data_registro date NOT NULL,
data_inicio_previsto date NOT NULL,
data_conclusao_prevista date NOT NULL,
data_conclusao date,
is_concluido boolean NOT NULL DEFAULT false,
is_concluido_no _prazo boolean NOT NULL DEFAULT false,
CONSTRAINT id_atividade pkey PRIMARY KEY (id_atividade)

)
WITH (
OI1DS=FALSE

)

ALTER TABLE atividade
OWNER TO thyago;

-— Table: cliente

CREATE TABLE cliente
(
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id_cliente integer NOT NULL DEFAULT nextval("empresa_id_empresa_seq”::regclass),

email character varying(50) NOT NULL,

senha character varying(20) NOT NULL,

login character varying(30) NOT NULL,

telefone character varying(18) NOT NULL,
id_status_aprovacao _cliente integer NOT NULL DEFAULT 1,
CONSTRAINT cliente_pkey PRIMARY KEY (id_cliente),
CONSTRAINT ung_login UNIQUE (login)

)

WITH (
OIDS=FALSE

ALTER TABLE cliente
OWNER TO thyago;

-- Table: cliente_has_demanda

CREATE TABLE cliente_has_demanda
(
id_cliente integer NOT NULL,
id_demanda integer NOT NULL,

CONSTRAINT cliente_demanda_pkey PRIMARY KEY (id_cliente, id_demanda)

)

WITH (
OIDS=FALSE

):

ALTER TABLE cliente_has_demanda
OWNER TO thyago;
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-- Table: contexto_demanda

CREATE TABLE contexto_demanda

(

id_contexto_demanda integer NOT NULL,

nome_contexto_demanda character varying(30) NOT NULL,

CONSTRAINT contexto_demanda_pkey PRIMARY KEY (id_contexto_demanda)
)
WITH (

OIDS=FALSE
ALTER TABLE contexto_demanda
OWNER TO thyago;

-— Table: curso

CREATE TABLE curso
(
id_curso serial NOT NULL,
nome_curso character varying(100) NOT NULL,
id_tipo_curso integer NOT NULL,
CONSTRAINT curso_pkey PRIMARY KEY (id_curso),
CONSTRAINT tipo_curso_fkey FOREIGN KEY (id_tipo_curso)
REFERENCES tipo_curso (id_tipo_curso) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

)
WITH (
OIDS=FALSE
ALTER TABLE curso
OWNER TO thyago;

-- Table: demanda

CREATE TABLE demanda
(
id_demanda integer NOT NULL DEFAULT nextval("projeto_id projeto seq”::regclass),
nome_demanda character varying(100),
descricao_demanda text NOT NULL,
nome_contato character varying(50),
telefone_responsavel character varying(18),
data_registro date,
id_fase _demanda integer NOT NULL DEFAULT 1,
resultados_esperados text,
email_responsavel character varying(50),
id_status_aprovacao_atividades integer NOT NULL DEFAULT 1,
id_contexto_demanda integer,
valor_negociado numeric(22,2) NOT NULL DEFAULT 0.00,
is_valor_foi_negociado boolean NOT NULL DEFAULT false,
data_inicio date,
data_conclusao date,
CONSTRAINT projeto _pkey PRIMARY KEY (id_demanda),
CONSTRAINT i1d_contexto_demanda_ fkey FOREIGN KEY (id_contexto demanda)
REFERENCES contexto_demanda (id_contexto _demanda) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT i1d_fase demanda_fkey FOREIGN KEY (id_fase_demanda)
REFERENCES fase_demanda (id_fase demanda) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT i1d_status_aprovacao_atividades fkey FOREIGN KEY
(id_status_aprovacao_atividades)
REFERENCES status_aprovacao_atividades (id_status_aprovacao_atividades) MATCH
SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT unique_nome_demanda UNIQUE (nome_demanda)

)
WITH (



OIDS=FALSE
ALTER TABLE demanda
OWNER TO thyago;

-- Table: demanda_has_aluno

CREATE TABLE demanda_has_aluno
(
id_demanda integer NOT NULL,
id_aluno integer NOT NULL,
id_status_candidatura_aluno integer NOT NULL DEFAULT 1,
CONSTRAINT demanda_has_aluno_pkey PRIMARY KEY (id_demanda, id_aluno)
)
WITH (
OIDS=FALSE
ALTER TABLE demanda_has_aluno
OWNER TO thyago;

-- Table: demanda_has_area
CREATE TABLE demanda_has_area

id_demanda integer NOT NULL,
id_area integer NOT NULL,
CONSTRAINT demanda_has_area_pkey PRIMARY KEY (id_demanda, id_area)

)

WITH (
OIDS=FALSE

ALTER TABLE demanda_has_area
OWNER TO thyago;

-- Table: demanda_has_atividade

CREATE TABLE demanda_has_atividade
(
id_demanda integer NOT NULL,
id_atividade integer NOT NULL,
CONSTRAINT demanda_atividade pkey PRIMARY KEY (id_demanda, id_atividade),
CONSTRAINT i1d_atividade_unique UNIQUE (id_atividade)

)

WITH (
OIDS=FALSE

ALTER TABLE demanda_has_atividade
OWNER TO thyago;

-- Table: demanda _has_curso

CREATE TABLE demanda_has_curso
(
id_demanda integer NOT NULL,
id_curso integer NOT NULL,
CONSTRAINT demanda_curso_pkey PRIMARY KEY (id_demanda, id_curso)

)

WITH (
OIDS=FALSE

):

ALTER TABLE demanda_has_curso
OWNER TO thyago;
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-- Table: demanda_has_servidor

CREATE TABLE demanda_has_servidor
(
id_demanda integer NOT NULL,
id_servidor integer NOT NULL,
id_status_candidatura_servidor integer NOT NULL DEFAULT 1,
CONSTRAINT demanda_has_servidor_pkey PRIMARY KEY (id_demanda, id_servidor),
CONSTRAINT status_candidatura_fkey FOREIGN KEY (id_status_candidatura_servidor)
REFERENCES status_candidatura_servidor (id_status_candidatura_servidor) MATCH
SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

)

WITH (
OIDS=FALSE

):

ALTER TABLE demanda_has_servidor
OWNER TO thyago;

-- Table: demanda _has_tipo_projeto

CREATE TABLE demanda_has_tipo_projeto
(

id_demanda integer NOT NULL,

id_tipo_projeto integer NOT NULL,

CONSTRAINT demanda_has_tipo_projeto pkey PRIMARY KEY (id_demanda,
id_tipo_projeto)

)

WITH (
OIDS=FALSE

):

ALTER TABLE demanda_has_tipo_projeto
OWNER TO thyago;

-- Table: fase_demanda
CREATE TABLE fase_demanda

id_fase _demanda integer NOT NULL DEFAULT

nextval (" fases_projeto_id_fases projeto_seq”::regclass),
numero_fase demanda character varying(10) NOT NULL,
nome_fase_demanda character varying(50) NOT NULL,
descricao_fase_demanda character varying(250),
CONSTRAINT fases_projeto_pkey PRIMARY KEY (id_fase_demanda)

)

WITH (
OIDS=FALSE

ALTER TABLE fase_demanda
OWNER TO thyago;

-- Table: pessoa fisica

CREATE TABLE pessoa_fisica
(
id_cliente integer NOT NULL,
nome character varying(50) NOT NULL,
cpf character varying(20) NOT NULL,
CONSTRAINT id_cliente_pkey fkey PRIMARY KEY (id_cliente),
CONSTRAINT id_cliente_fkey FOREIGN KEY (id_cliente)
REFERENCES cliente (id_cliente) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT unique_cpf UNIQUE (cpT)

)
WITH (



OIDS=FALSE
ALTER TABLE pessoa_fisica
OWNER TO thyago;

-- Table: pessoa juridica

CREATE TABLE pessoa_juridica

(
id_cliente integer NOT NULL,
razao_social character varying(50) NOT NULL,
nome_fantasia character varying(50) NOT NULL,
cnpj character varying(20) NOT NULL,
inscricao_estadual character varying(25) NOT NULL,
endereco character varying(50) NOT NULL,
estado character varying(30) NOT NULL,
municipio character varying(30) NOT NULL,
CONSTRAINT id_cliente_pk fk PRIMARY KEY (id_cliente),
CONSTRAINT id_cliente_fk FOREIGN KEY (id_cliente)

REFERENCES cliente (id_cliente) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT unique_cnpj UNIQUE (cnpj)

)

WITH (
OIDS=FALSE

ALTER TABLE pessoa_juridica
OWNER TO thyago;

-- Table: servidor
CREATE TABLE servidor

id_servidor integer NOT NULL DEFAULT
nextval ("professor_id_professor_seq”::regclass),
nome character varying(50) NOT NULL,
setor character varying(50),
email character varying(50) NOT NULL,
login character varying(30) NOT NULL,
senha character varying(20) NOT NULL,
is_professor boolean NOT NULL DEFAULT true,
telefone character varying(18) NOT NULL,
celular character varying(18),
departamento character varying(50),
is_disponivel_a qualquer_demanda boolean NOT NULL DEFAULT false
CONSTRAINT professor_pkey PRIMARY KEY (id_servidor),
CONSTRAINT unique_login UNIQUE (login)

)

WITH (
OIDS=FALSE

ALTER TABLE servidor
OWNER TO thyago;

-- Table: servidor_interessado_demandas_por_area

CREATE TABLE servidor_interessado_demandas_por_area
(
id_servidor integer NOT NULL,
id_area integer NOT NULL,
CONSTRAINT servidor_interessado_pkey PRIMARY KEY (id_servidor,

)

WITH (
OIDS=FALSE

)

id_area)
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ALTER TABLE servidor_interessado _demandas_por_area
OWNER TO thyago;

-- Table: status_aprovacao_atividades

CREATE TABLE status_aprovacao_atividades
(
id_status_aprovacao_atividades integer NOT NULL,
nome_status character varying(50) NOT NULL,
CONSTRAINT status_aprovacao_atividades_pkey PRIMARY KEY
(id_status_aprovacao_atividades)

)

WITH (
OIDS=FALSE

ALTER TABLE status_aprovacao_atividades
OWNER TO thyago;

-- Table: status_aprovacao_cliente

CREATE TABLE status_aprovacao_cliente

(
id_status_aprovacao _cliente integer NOT NULL,
nome_status character varying(20) NOT NULL,
descricao_status character varying(100) NOT NULL,
CONSTRAINT pkey PRIMARY KEY (id_status_aprovacao_cliente)

)

WITH (
OIDS=FALSE

ALTER TABLE status_aprovacao_cliente
OWNER TO thyago;

-- Table: status_candidatura_aluno

CREATE TABLE status_candidatura_aluno

(
id_status_candidatura_aluno serial NOT NULL,
nome_status character varying(50) NOT NULL,
CONSTRAINT status_candidatura_aluno_pkey PRIMARY KEY

(id_status_candidatura_aluno)

)

WITH (
OIDS=FALSE

ALTER TABLE status_candidatura_aluno
OWNER TO thyago;

-- Table: status_candidatura_servidor

CREATE TABLE status_candidatura_servidor
(
id_status_candidatura_servidor integer NOT NULL,
nome_status character varying(50) NOT NULL,
CONSTRAINT status_candidatura_pkey PRIMARY KEY (id_status_candidatura_servidor)
)
WITH (
OIDS=FALSE
ALTER TABLE status_candidatura_servidor
OWNER TO thyago;
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-- Table: tipo_curso

CREATE TABLE tipo_curso

(
id_tipo_curso serial NOT NULL,
nome_tipo_curso character varying(30) NOT NULL,
CONSTRAINT tipo_curso_pkey PRIMARY KEY (id_tipo_curso)

)

WITH (
OIDS=FALSE

ALTER TABLE tipo_curso
OWNER TO thyago;

-- Table: tipo_projeto
CREATE TABLE tipo_projeto

id_tipo_projeto integer NOT NULL,
nome_tipo_projeto character varying(30) NOT NULL,
CONSTRAINT id_tipo_projeto_pkey PRIMARY KEY (id_tipo_projeto)

)

WITH (
OIDS=FALSE

ALTER TABLE tipo_projeto
OWNER TO thyago;

-- Table: usuario_depet

CREATE TABLE usuario_depet
(
id_usuario_depet serial NOT NULL,
nome character varying(50) NOT NULL,
setor character varying(50), --
email character varying(50) NOT NULL,
login character varying(30) NOT NULL,
senha character varying(20) NOT NULL,
CONSTRAINT usuario_depet_pkey PRIMARY KEY (id_usuario_depet),
CONSTRAINT ug_login UNIQUE (login)

)
WITH (
OIDS=FALSE
ALTER TABLE usuario_depet
OWNER TO thyago;
COMMENT ON COLUMN usuario_depet.setor IS *
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APENDICE E - Telas do Sistema
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iologia/ ¢ 8- Google
UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
rPR CAMPUS CURITIBA

: ﬁ s Busque tecnologia UTFPR

Selecione uma opgéo para cadastro:

[ Cadastro de Cliente e Demanda ]

| cadastro Usuario DEPETIDIPET |

[ Cadastro Semvidor ]

[ Cadastro Aluno ]

Login

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projefos Tecnoldgicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestéo de Tecnologia da Informacéo

Figura E.1 - Tela de selecdo de um usuério para cadastro.

ologia/cliente/cadastroClientexhtrml c ~ Google
UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
IFPR caweuscurimea

: ﬁ s Busque tecnologia UTFPR

Selecione o tipo de Cliente e clique em 'Selecionar

Pessoa Fisica

Pessoa Juridica
DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnologicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informagdo

Figura E.2 - Tela de selecao do tipo de cliente para cadastro.
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yde TCC

iclogia/cliente/cadastroPessoaFisica xhtml 1’:]’ v | |' Google

Figura E.3 - Tela de cadastro de Pessoa Fisica.
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yde TCC

iologia/cliente/cadastroPessoaluridicaxhtml ']ﬁ’ v | |' Google

o

Figura E.4 - Tela de cadastro de Pessoa Juridica.



115

iclogia/usuaricDepet/ cadastrolUsuaricDepetxhtrml wve ' Google

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
IFPR caweuscurmiea

ue tecnologia UTFPR

Cadastro de Usuario DEPET

Nome:
Setor:

E-mail:

Dados para acesso ao Busque Tecnologia:
Novo Login:

Nova Senha:

Salvar ] [ Vaoltar ] [ Limpar Campos ]

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnol6gicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informag&o

Figura E.5 - Tela de cadastro de Usuario Depet.
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1de TCC

ologia/servidor/cadastroServidorxhtml 'ﬁ’ v | | - Google

Figura E.6 - Tela de cadastro de Servidor.
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e B s & S

iclegiafaluno/cadastreAluncxhtml {\j' v ¢ | |' Google

Figura E.7 - Tela de cadastro de Alunos.
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1ologia/acessolsuarios.xhtml wvce V Google

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
IFPR caweuscurmsa
s N i . R

'Busque tecnologia UTFPR

— g——— -

Faga o login com um dos usuarios:

[ Acesso Cliente ]

| AcessoUsuario DEPET |

’ Acesso Senvidor ]

’ Acesso Aluno ]

Voltar

DEPET-CT - Departamento de Apoio & Projetos Tecnoldgicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informagdo

Figura E.8 - Tela de acesso ao sistema por tipos de usuario.

wologia/simuladerLoginsxhtml 77 v || B~ Google

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
IFPR caweuscurmiea
S

'Busque tecnologia UTFPR

Fornega o login e senha:

Login: =
Senha: Login Espera.
Voltar

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnologicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informagéo

Figura E.9 - Tela de login para os Clientes, Servidores e Usuarios Depet.
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wologia/simuladorLoginsxhtml 77 v | B~ Google

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
IFPR caweuscurimiea
S '

——

Fornega o login e senha:

Codigo de Matricula: 600025
Senha: sessssane Login Espera.

Voltar

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnol6gicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informac&o

Figura E.10 - Tela de login para os Alunos.

wlogia/cliente/demandasClientexhtml wve v(041]3000-0003

UNIVERSIDADE TEGNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
IFPR caweuscurmea
S .

'Busque tecnologia UTFPR

R

Interface Cliente Desconectar

Dados do Cliente | Visualizar Demandas | Cadastrar Demanda | Analisar Atividades

g Dados do Cliente
Razdo Social: Trilinks Estrutura de Rede LDTA
Fantasia: Trilinks Estrutura de Rede
CHNPJ: £1.484.382/0001-12
Enderego: enderego
Municipio: Curitiba
Estado: FR
E-mail: trilinks @trilinks, com.br
Telefone Empresa: (041) 3000-0003 Formato: (DDD} 1111-1111
Salvar Alteracdes

DEPET-CT - Departamento de Apoio & Projetos Tecnoldgicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informacgdo

Figura E.11 - Interface do Cliente, Dados do Cliente.
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wlegia/cliente/demandasClientexhtml wvce ' (041} 2000-0003

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
IFPR caweuscurmisa

ue tecnologia UTFPR

Interface Cliente Desconectar

Dados do Cliente Visualizar Demandas Cadastrar Demanda Analisar Atividades ‘

Q Visualizar Demandas(s) Cadastrada(s)

o e fll:: 2

= Nome da Demanda Fase da Demanda Data de Registro
125 A Demandsa Testes processos Fases Demanda. Fase 8: Em andamente | 18/M10/2012 Visualizar
82  Demands de testes para insercio de atividades Fase 6: Em andamento | 22/08/2012 Visualizar

100 Dv ds testes

cdo dom HIBERNATE Fase 2: Negociagic 26/09/2012 Visualizar
95 | Demands testes aress demanda n°4 Fase 1: Registro 18/08/2012 Visualizar

96 | Demands testes aress demands n°4 v2 Fase 1: Registro 18/09/2012 Visualizar

97 | Demanda testes areas demanda n°4 v3 Fase 1: Registro 18/08/2012 Visualizar

28 a testes PERSIST Fase 1: Registro 20/09v2012 Visualizar
147  Demands Testes Data Inicic e Data Condlusio Fase 7: Conduida 041122012 Visualizar

138  Demanda Testes Email Candidsturas em TCC Fase 2: Equipe definida | 20/10/2012 Visualizar

137  Demanda Testes envic de email de forma geral Fase 7: Condluida 30/10/2012 Visualizar

27 demanda(s) encontrada(s), mostrando 10 demanda(s), de 1a 10. Pagina 1/ 3.

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnoldgicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informacéo

Figura E.12 - Interface do Cliente, Visualizar Demandas.
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wlogialcliente/demandasCliente.xhtml wvce ' agilizar

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
IFPR caweuscurmiea
T g .

-

usque tecnologia UTFPR

Interface Cliente Desconectar

Dados do Cliente Visualizar Demandas | Cadastrar Demanda Analisar Atividades ‘

0 Cadastrar Nova Demanda

Home da Demanda:

Descrigdo da Demanda:

Resultados Esperados:

Area da Demanda n®1: Seledone
Area da Demanda n®2: e

Area da Demanda n°3: e

£ & & &

Area da Demanda n®4: s
Responsivel na Empresa:
E-mail:

Telefone: Formato: (DDD) 1111-1111

Figura E.13 - Interface do Cliente, Cadastrar Demanda.
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c ' Google

wologia/cliente/demandasCliente.xhtml

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
IFPR caweuscurimiea
- 2

Desconectar

Interface Cliente

Dados do Cliente | Visualizar Demandas | Cadastrar Demanda Analisar Atividades ‘

o Demandas com Atividades para Aprovagio
* Home da Demanda

148 Demanda pars testes de nova tecnolegis sdguirida na Empresa. Visualizar Dados

1 diente(s) Pessoa Juridica encontrado(s), mostrando 1 diente(s), de 1a 1. Pagina 1/ 1.

G Atividades da Demanda 5Selecionada

Mome da Demanda: Demanda para testes de nova tecnologia adgquirida na Empresa.

. Data de
Descrigdo da Atividade Data de Inicio Conclusio
Previsto -
Prevista
Atividade 1 08/12/2012 10122012
Atividade 2 10122012 14122012
Atividade 3 1THZI2012 29/12/2012
Atividades 4 2401202012 2EM22012

Aprovar Atividades

Limpar Visualizagdo

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnoldgicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informag&o

Figura E.14 - Interface do Cliente, Analisar Atividades.
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Interface Cliente > Dados da Demanda Desconectar

Informagées da Demanda | Visualizar Atividades | Visualizar Equipe

@ Informagbes da Demanda
Nome do Cliente: Trilinks Estrutura de Rede
Mome da Demanda: Software de ponto de funcionérios personalizado.
Codigo da Demanda: 11

Responsavel na Empresa: | Ailton
E-mail: email. ailton @email.com. br
Telefone: (041) 7890-0987 Formato: (DDD) 1111-1111

Desenvolver um software de ponto de fundioérios de acordo com necessidades da empresa, em
compatibilidade com seu equipamento ja instalado e com oferedmento de suporte para
desenvolvedores.

Descrigio da Demanda:

{Somente Leitura)

Agilizar o tempo de apuragdo de dades de ponto dos funcionérios e o cauculo de horas trabalhadas,
a fim de reduzir o tempo gasto com estas tarefas em época de fechamento e emissdo de folha de

pagamento.
Resultados Esperados:
{Somente Leitura)
Fase da Demanda: Fase 3: Equipe definida
Data de Registro: 2B/02/2012
Data de Inicio: N&go iniciads

Data de Conclusdo:

Salvar Alteracties
Vaoltar a Interface

Figura E.15 - Interface do Cliente > Dados da Demanda, Informa¢des da Demanda.
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Interface Cliente > Dados da Demanda Desconectar

Informagdes da Demanda | Visualizar Atividades | Visualizar Equipe

Q Visualizar Atividades

Descrigdo In‘lcEio 'Ir"érn!ino Data Concluido
F F Concl no Prazo?
Coletar requisitos iniciais com o diente. 28/01/2013 080272012 — —
icnar os isitos mais i e &-los ao clients. 08/02/2012 14/02/2013 = =
Definir tecnologiss & serem utilizadas. 14/02/2013 18/02/2013 — —
Definir projeto inicial de implementacic dos reguisitos. 18/02/2013 21/02/2013 — —

Implementar os reguisitos. Ap(ﬁental;én a0 cliente dos requisitos implementados. Pode ocomer
novo(s) levantamento(s) de requisites, conforme 8 necessidade do diente, podendo ser redefinido ¢ 21/02/2013 21/02/2014 — —
projeto de implementagia.

Verificagdo se isitos impl tad 85 necessi deo diente. 24/02/2014 28/02/2014 = =
Testes gerais do sistema. 01/03/2013 21/03/2014 — —
Instalagio do sistema no cliente. 24/03/2014 28/03/2014 = =

Voltar a Interface

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnol6gicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informagdo

Figura E.16 - Interface do Cliente > Dados da Demanda, Visualizar Atividades.
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Interface Cliente > Dados da Demanda Desconectar
‘ Informagées da Demanda | Visualizar Atividades | Visualizar Equipe ‘
G Visualizar Equipe
Servidor(es) Vinculo Fungdo Contato
Alexandre Robert Integrante da demanda Professor
lucic@email.com.br
Licic dos Santos Souza Coordenador da demanda | Professor
2210-2237
Aluno(s) Tipo Tipo de Curso
Brung Tomes Cosme Integrante de Demanda Graduscio

Voltar a Interface

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnolégicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informac&o

Figura E.17 - Interface do Cliente > Dados da Demanda, Visualizar Equipe.

Interface Usuario DEPET

Pesquisar | Indicar Candidatos | Demandas para Aprovagac | Relatorios ‘
Pesquisar Demandas

Pesquisar Clientes

- Pesquisa de Demandas

Figura E.18 - Interface Usuério Depet, Menu.
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Interface Usuario DEPET Desconectar

Pesquisar Indicar Candidatos | Demandas para Aprovagio | Relatorios

g Pesquiza de Demandas

Selecione uma Area: - Telecomunicagies El
Selecione um Curso: Selecione El

Ou Digite o Cédige da Demanda:

Filtrar Demandal(s) ] [ Ver Todas

0 curso / area selecionado(s) possuijem) a(s) seguinte(s) demanda(s):

Data de
* Nome da Demanda Valor = Fase da Demanda
Registro
A ser
definido
. . Fase 4: Atividades Enviadas N B
148 Demands para testes de nova dquirida na pelo 05/12/2012 . Visualizar
para Aprovacao
Coordenador
da Demanda
Frojeto de implementacdo de cabeamento estruturade em empresa . n =
147 RS 3.250,00 | 04/12/2012 Fase 7: Concluida Visualizar
de pequenc porte.

2 demanda(s) encontrada(s), mostrando 2 demanda(s), de 1a 2. Pagina 1/ 1.

Valor Total das demandas pesquisadas: RS 3.250,00

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnol6gicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informagdo

Figura E.19 - Interface Usuario Depet, Pesquisa de Demandas.
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Interface Usuario DEPET Desconectar

Pesquisar | Candidatos | Demandas para Aprovagio | Relatérios ‘

0 Pesquisa de Clientes

Selecione o tipo de cadastro: (©) CPF @ CNPJ

Digite o CPF/CNPJ: 81.484,383/0001-12 Formato: 22,222 222/2252-33

Filtrar Cliente ] ’ Ver Todos

Selecione um cliente para visualizar sua(s) demandals).

Nome do Cliente Email do Cliente CPFICHPJ

Trilinks Estruturs de Rede  trilinks@trilinks. com.br | 81.484.283/0001-12 Demandas

1 dientes encontrados, mostrando 1 diente(s), de 1a 1. Pagina 1/ 1.

0 De da(s) do Cliente Selecionad

Razdo Social: Trilinks Estrutura de Rede LDTA

CHPJ: B81.484.383/0001-12
K| ££] £ 23 2 & 2
Nome da Demanda Fase da Demanda
A Demanda Testes processos Fases Demanda. Fase & Em andamento Visualizar Dados
Demanda de testes para insercio de atividades Fase §: Em andamento Visualizar Dados

Demanda para testes de nova tecnologia adquirids na Empresa. | Fase 4: Atividades Enviadas para Aprovacgic Visualizar Dados
Demanda testes Alteracio do mapaments HIBERNATE Fase 2: Negociacdo Visualizar Dados
Demands testes areas demands n°4 Fase 1: Registro Visualizar Dados
Demanda testes areas demanda n®4 v2 Fase 1: Registro Visualizar Dados

Demanda testes areas demanda n4 v3 Fase 1: Registro Visualizar Dados

Figura E.20 - Interface Usuario Depet, Pesquisa de Clientes.
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Desconectar

Interface Usuario DEPET
Relatérios

Pesquisar | Indicar Candidatos | Demandas para Aprovagio

G Lista de Demandas

K| %8 & (3 3% 30
Fase da Demanda

= Nome da Demanda
Candidato(s)

Frojeto de levantamento de dedos de medicdc de sinal de tores de telefonia
Fase 1: Registro

73
celular
Fase 2: Negocisgio Candidato(s)

43 | Projeto de placa de circuito impresso para ser usado na empresa.

2 demanda(s) encontrada(s), mostrando 2 demanda(s), de 1a 2. Pagina 1/ 1.

& Candidatos 4 Demanda s

Projeto de |

y de dados de medicio de sinal de tomes de telefonis celulsr

Nome da D

Fase 1: Registro

Home do Candidato Status do Candidato Fungdo !
Candidsto a Cocrdenador da demands Professor [ Indicar ][ Mo Indicar

Fase da Demanda:

Lucianc Mendez

Limpar Visualizagdo

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnolégicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informac&o

Figura E.21 - Interface Usuario Depet, Indicar Candidatos.
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Interface Usuario DEPET Desconectar

‘ Pesquisar | Indicar Candidatos | Demandas para Aprovagio | Relatérios ‘

[°)

Demandas com Trimite de Documentagdo para Aprovagio

* Nome da Demanda Fase da Demanda

€8  Frojeto de elsboracdio de tecnologia Java para celular Fase 5 Tramite de Documentacio/Aprovacio Visualizar

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnolégicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestédo de Tecnologia da Informacgdo

Figura E.22 - Interface Usuério Depet, Demandas para Aprovagao.
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Consulta de Informagdes da Demanda Desconectar

‘ Dados da Demanda | Dados do Cliente ‘

© Informagées da Demanda

Nome da Demanda: Frojets de elsboragdo de tecnologia Java para celular

Codigo da Demanda: 2]

Responsiawvel na Empresa: teste

E-mail:

Telefone: 99999999
teste

Descrigdo da Demanda:
teste

Resultadeos Esperados:

Fase da Demanda: Fase 5: Tramite de Documentagio/Aprovagio

Data de Registro: 06072012

Data de Inicin: 04/08/2012

Data de Conclusdo:

Valor Negociado (Total): A ser definido pelo Coordenador da Demanda
’ Aprovar Tramite de Documentagdo? ] ’ Cancelar Demanda?

Voltar a Interface

Figura E.22.1 - Interface Usuario Depet > Consulta de Informag8es da Demanda >
Aprovar Tramite de Documentacg&o. Tela visualizada apdés clicar no botéo “Visualizar” da Figura E.22.
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Interface Usuario DEPET Desconectar

Pesquisar | Indicar Candidatos | Demandas para Aprovagio | Relatérios

9 Relatdrios Disponiveis

Demandas iniciadas depois de: Demandas concluidas antes de:

000

Alunos

Alunos por Nivel Graduagdo

Total de Alunos

Niveis de Projeto

Senvidores

Total de Servidores

Demandas por Area

Demandas por Curso

Demandas por Cliente

Dinheiro

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnoldgicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informag&o

Figura E.23 - Interface Usuario Depet, Relatdrios.
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Interface Usuario DEPET > Consulta de Informagtes da Demanda

Dados da Demanda | Dados do Cliente ‘

Informacdes da Demanda

Areas/Cursos da Demanda
Contexto de Demanda

) . o rentacdo de cabeamento estruturado em empress de pe
Visualizar Atividades

Visualizar Equipe

Responsavel na Empresa: Valmir

T O WY S

Figura E.24 - Interface Usuério Depet > Consulta de Informa¢8es da Demanda. Menu.
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Interface Usuario DEPET > Consulta de Informagées da Demanda Desconectar

Dados da Demanda Dados do Cliente

@ Informagdes da Demanda

Nome da Demanda: Projeto de img cac de ca estruturadc em empresa de pequenc porte.

Cédigo da Demanda: 147
Responsavel na Empresa: Valmir
E-mail: valmir.contato@email.com

Telefone: {41)9959-9599

Testar o0 comportamento do sistema para a criagéo de datas de inido e de condusdo para a
demanda,
a serem usados para fins de relatdrio,

Descrigdc da Demanda:

Mostrar a data de inicio e condus3o das demandas nos relatdrios que precisardo destas datas.

Resultades Esperados:

Fase da Dremanda: Fase 7: Concluida
Data de Registro: 041272012
Data de Inicio: 04/12/2012
Data de Conclusdo: 04/12/2012

Valor Hegeociade (Total): R% 3.250,00

Voltar a Interface

Figura E.25 - Interface Usuario Depet> Consulta de Informag¢des da Demanda.
Informacdes da Demanda.
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Interface Usuario DEPET > Consulta de Informagées da Demanda Desconectar

Dados da Demanda | Dados do Cliente ‘

0 Areas/Cursos da Demanda
Area: Selecione EI G
Nome dals) Area(s) Relacionada(s)
cerine
Telecomunicagies

Mio ha cursos cadastrados até o momento.

Vaoltar a Interface

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnolagicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestédo de Tecnologia da Informac&o

Figura E.26 - Interface Usuario Depet> Consulta de Informagdes da Demanda.
Areas/Cursos da Demanda.
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Interface Usuario DEPET > Consulta de Informagées da Demanda Desconectar

Dados da Demanda | Dados do Cliente |

0 Contexto de Demanda

Nome do Contexto Relacionado

Projeto

Tipo(s) de Projeto Relacionado(s)
TCC (Graduagdo)

Dissertacdo (Mestrado)

Voltar & Interface

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnologicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informacdo

Figura E.27 - Interface Usuario Depet> Consulta de Informag¢des da Demanda.
Contexto de Demanda.
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Interface Usuario DEPET > Consulta de Informagdes da Demanda Desconectar

Dados da Demanda | Dados do Cliente ‘

0 Visualizar Atividades
Status de Aprovagdo de Ativi : Atividad e das pelo Cliente/Empresa
Descrics Inicio Término Data Concluido
¢ Previsto Previsto Conclusdo no Prazo?
Atividade 1 05272012 0722012 04/12/2012 | Sim
Atividade 2 101122012 | 1411202012 | 0411202012 | Sim
Atividade 3 171262012 2122012 04122012 | Sim

Voltar & Interface

DEPET-CT - Departamento de Apoio & Projetos Tecnologicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestéo de Tecnologia da Informacéo

Figura E.28 - Interface Usuario Depet> Consulta de Informag¢des da Demanda.
Visualizar Atividades.
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Interface Usuario DEPET > Consulta de Informagées da Demanda Desconectar

Dados da Demanda Dados do Cliente

Q Visualizar Equipe

Servidor(es) Vinculo Fungdo E-mail Telefone

. Coordenador da 5
Robert Nazaré Filho Servidor | robert. wsil.com | (041) 3210-2242 | | Excluir

demanda
Aluno(s) Tipo Tipo de Curso E-mail Telefone

Brunc Tomes Cosmo Integrante de Demanda Graduagio bruno.tomes@email.com {41) 99999595
Cassic Makamura Seiko Integrante de Demanda Graduagio casio.nakamura{@email.com | {041) 8599-99585

Vaoltar a Interface

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnologicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestédo de Tecnologia da Informacéo

Figura E.29 - Interface Usuario Depet> Consulta de Informag¢des da Demanda.
Visualizar Equipe.
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Interface Usuario DEPET > Consulta de Informagées da Demanda Desconectar

‘ Dados da Demanda | Dados do Cliente ‘

9 Dados do Cliente

Razdo Social: Trilinks Estrutura de Rede LDTA
Fantasia: Trilinks Estrutura de Rede
CHNPJ: 81.484.282/0001-12

E-mail: trilinks@drilinks. com. br

Telefone Empresa: (041) 2000-0002

Vaoltar & Interface

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnoldgicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informag&o

Figura E.30 - Interface Usuario Depet> Consulta de Informag¢des da Demanda.
Dados do Cliente.

> e

Interface Servidor

Demandas | Dados do Servidor ‘

Pesquisar Novas Demandas
Demandas em que € candidato
Demandas em gue atua
Demandas Concluidas manda

Configurar Lista de Interesse /& & vendas.

11 | Software de ponto de funcicnéarios perscnalizado.

Figura E.31 - Interface Servidor, Menu.
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Interface Servidor

Desconectar
Demandas | Dados do Servidor ‘

Q Pesquisa de Demandas por ArealCurso
Selecione uma Area/Curso para visualizar sua(s) demanda(s):

Selecione uma Ares: | - Telecomunicacies

Selecione um Cursa:  Selecione

Filtrar Demandas ] [ \er Todas

0 curso/ drea selecionado(s) possuiem) as) seguinte(s) demandas(s):
* Nome da Demanda

Data de Registro
148 Demanda pars testes de nova tecnologis adguirida na Empresa.

05(12/2012 Visualizar Dados
147 | Frojeto de impler cdo de y em empresa de pequenc porte. 04/12/2012 Visualizar Dados

2 demanda(s) encontrada(s), mostrando 2 demanda(s), de 1a 2. Pagina 1/ L.

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnologicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informag&o

Figura E.32 - Interface Servidor, Pesquisar Novas Demandas.
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Interface Servidor Desconectar

Demandas Dados do Servidor ‘

O

Demanda(s) em que € candidato

* Nome da Demanda Status do Candidato

2 | Projeto paras desenvolviments de placas de circuito impresso. Candidate a Integrante da demanda Visualizar Dados
12 | Software de POI. Candidato a Integrante da demanda Visualizar Dados

2 demanda(s) encontrada(s), mostrando 2 demanda(s), de 1a 2. Pagina 1/ 1.

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnolégicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informag&o

Figura E.33 - Interface Servidor, Demanda(s) em que é candidato.
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Interface Servidor Desconectar

Demandas Dados do Servidor ‘

O

Demandas(s) em que atua

s Nome da Demanda Tipo de Vinculo N° Faze

12  Desenvolver software de controle de estogue & vendas. Integrante da demanda Fase 4 Visualizar Dados
11 | Scoftware de ponto de funciondrics perscnalizado. Coordenador da demanda | Fase 3 Gerenciar

2 demanda(s) encontrada(s), mostrando 2 demanda(s), de 1a 2. Pagina 1/ 1.

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnol6gicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informacéo

Figura E.34 - Interface Servidor, Demanda(s) em que Atua.
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Desconectar

Interface Servidor

Demandas Dados do Servidor ‘

9 Demandas Concluidas

Méo ha demandas concluidas pele servidor até o momento.

0 demanda(s) encontrada(s), mostrando 0 demanda(s), de 0 a 0. Pagina 1/ 1.

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnologicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informacdo

Figura E.35 - Interface Servidor, Demandas Concluidas.
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Desconectar

Interface Servidor

Demandas Dados do Servidor ‘

9 Lista de Interesse em Novas Demandas 0

Selecione uma Area de Interesse = Inserir

Nome da Area de Interesse

Desenvolvimento de Sistemas Excluir

Excluir

Telecomunicagies

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnolégicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informac&o
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Figura E.36 - Interface Servidor, Configurar Lista de Interesse.
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Interface Servidor Desconectar

‘ Demandas | Dados do Servidor ‘

0 Dados do Servidor
Home: Licio dos Santos Souza

Fungdo: Professor

Departamento:

Setor: m
E-mail: lucio @email.com.br
Telefone: 3210-3237 Formato: (DDD) 1141-1111

Celular: Formato: (DOODF 11111111

Disponibilizar Servidor a qualguer demanda do Sistema? (0 sim @ N&o

Salvar Alteracies

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projefos Tecnoldgicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informag&o

Figura E.37 - Interface Servidor, Dados do Servidor.

m mue tecnologi

Interface Servidor > Gerenciamento de Demanda

Dados do Cliente Dados da Demanda

Informagdes da Demanda

Gerenciar Candidatos
@

Informagdes da D¢ .
Areas/Cursos da Demanda
Nome da Demanda:

Contexto de Demanda

Codigo da Demanda: o o
Afividade Adicionar Atividades
Responsavel na Empresa: . . . " . -
Visualizar EQUIDE Visualizar Atividades Pendentes
E-mail: email ailten@emasil.com br i i . .
Visualizar Atividades Concluidas

Telefone: {041) TE80-0887

Figura E.38 - Interface Servidor > Gerenciamento de Demanda, Menu.
Tela com este Menu acessada quando clicado no bot&o “Gerenciar” da Figura E.34.
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Desconectar

Interface Servidor > Gerenciamento de Demanda

Dados do Cliente Dados da Demanda ‘

Q Dados do Cliente

Razdo Social: Trilinks Estrutura de Rede LDTA
Fantasia: Trilinks Estrutura de Rede
CNPJ: £1.484.383/0001-12

E-mail: trilinks@trilinks.com.br

Telefone Empresa: {041} 2000-0002

Voltar & Interface

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnol6gicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informacéo

Figura E.39 - Interface Servidor > Gerenciamento de Demanda, Dados do Cliente.
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Desconectar

Interface Servidor > Gerenciamento de Demanda

Dados do Cliente | Dados da Demanda ‘

Home da Demanda:

Codigo da Demanda:

E-mail:

Telefone:

Descrigdo da Demanda:

{Somente Leitura)

Resultados Esperados:

[Somente Leitura)

Fase da Demanda:
Data de Registro:
Data de Inicio:

Data de Conclus&o:

Valor Negociado (Total):

Responsawvel na Empresa:

=) Informagbes da Demanda

Sofh, de ponto de funcicnérics personalizado.
1
Ailton

email.ailton@email.com.br

(041) T890-0887

Desenvolver um software de ponto de fundoérios de acordo com necessidades da empresa, em
compatibilidade com seu equipamento j& instalado & com oferedmento de suporte para
desenvolvedores.

Agilizar o tempo de apuragdo de dados de ponto dos fundionarios e o cuculo de horas trabalhadas,
a fim de reduzir 0 tempo gasto com estas tarefas em época de fechamento e emissdo de folha de
pagamento.

Fase 2: Negociacio
28/02/2012

Négo iniciads

Vaoltar a Interface

Figura E.40 - Interface Servidor > Gerenciamento de Demanda, Informac¢des da Demanda.
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Interface Servidor > Gerenciamento de Demanda Desconectar

Dados do Cliente | Dados da Demanda ‘

g Gerenciar Candidatos
Nome do Candidato Status do Candidato Fungdo @
Luciano Mendez Candidato a Integrante da demanda Professor
Professort Candidato a Integrante da demanda Servidor
Robert Mazaré Filho Candidatc a Integrante da demanda Servidor
Nome do Aluno Status do Candidato Tipo @
Brunc Tomes Cosmo Candidate a Integrante da Demands Alung

Voltar a Interface

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnoldgicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informag&o

Figura E.41 - Interface Servidor > Gerenciamento de Demanda, Gerenciar Candidatos.
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Interface Servidor > Gerenciamento de Demanda Desconectar

Dados do Cliente | Dados da Demanda ‘

@ AreasiCursos da Demanda
Selecione uma Area = @

Nome da Area Relacionada

Desenvolvimento de Sistemas Excluir

Selecione um Curso =] Inserir @

Nome do Curso Relacionado

Engenharis de Computagio Excluir

Sistemas de Informagic Excluir

Voltar & Interface

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnolgicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informac&o

Figura E.42 - Interface Servidor > Gerenciamento de Demanda, Areas/Cursos da Demanda.
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Interface Servidor > Gerenciamento de Demanda Desconectar

Dados do Cliente | Dados da Demanda ‘

9 Contexto de Demanda
Selecione um Contexto [ | @

Nome do Contexto Relacionado

Projeta Excluir
Selecione um Tipo de Projeto El @

Tipo(s) de Projeto Relacionado(s)

TCC {Graduagio)

Dissertacdo {Mestrado)

Voltar & Interface

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnologicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestédo de Tecnologia da Informacgéo

Figura E.43 - Interface Servidor > Gerenciamento de Demanda, Contexto de Demanda.
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Desconectar

Interface Servidor > Gerenciamento de Demanda

Dados do Cliente Dados da Demanda |

0 Adicionar Atividades
Descrigdo [Até 600 caracteres):
Atividade 1.
Data de inicio previsto: Data de conclusio prevista:
28/01/2013)|
Saivar (4] January 2013 0
Su Mo Tu We Th Fr Sa

Voltar 3 Interface 1 2 3 4

DEPET-CT - Departamento de Apoio e P
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo - 21 22 23 24 25 2§

2r 28 29, 30 3

Figura E.44 - Interface Servidor > Gerenciamento de Demanda,
Atividades > Adicionar Atividades.
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Interface Servidor > Gerenciamento de Demanda Desconectar

Dados do Cliente | Dados da Demanda ‘

g Visualizar Atividades Pendentes

e Inicio Conclusdo T
fescikao Previsto Prevista @
Coletar requisitos iniciais com o dliente. 28/01/2013 08/02/2013
Selecionar os requisitos mais importantes e apresenta-los ac diente. 08/02/2013 14/02/2013
Definir tecnologias & serem utilizadas. 14/02/2013 18/02/2013
Definir projeto inicial de implemental;én dos requisitos. 18/02/2013 21/02/2013

Implementar os requisitos. Apresentagic ao cliente dos requisitos implementados. Pode coomer
novolfs) leva ) de requisitos, a necessidade do cliente, podendo ser 21/02/2013 21/02/2014
redefinids o projets de implementacéo.

Verificagdo se requisitos implementados atendem as necessidades do diente. 24/02/2014 28/02/2014
Testes gerais do sistema. 01/02/2013 21/02/2014
Instalagdo do sistema no cliente. 24/03/2014 28/02/2014

’ Enviar Atividade(s) para Aprovacdo

Voltar & Interface

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnolégicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestédo de Tecnologia da Informag&o

Figura E.45 - Interface Servidor > Gerenciamento de Demanda,
Atividades > Visualizar Atividades Pendentes.
Status: Enviar Atividade(s) para Aprovagao.
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Interface Servidor > Gerenciamento de Demanda Desconectar

Dados do Cliente | Dados da Demanda ‘

g Visualizar Atividades Pendentes
Descrigio In‘lciio Concll_l sdo
Previsto Prevista
Caoletar requisitos iniciais com o diente. 28/01/2013 08/02/2013
Selecionar os requisites mais importantes e apresenta-los ao diente. 08/02/2013 14/02/2013
Definir tecnologias 8 serem utilizadas. 14/02/2013 18/02/2013
Definir projeto inicial de implementagdo dos reguisitos. 18/02/2013 21/02/2013
Implementar os requisitos. Apresentacdo sc cliente dos requisitos implementsdos. Pode ocomer
novofs) levantamento(s) de requisitos, ar idade do cliente, podendo ser 21/02/2013 21/02/2014
redefinido o projeto de implementacio.
Verificagdo se itos impl tados atendem asr i do cliente. 24022014 28/02/2014
Testes gerais do sistema. 01032013 210372014
Instslscdo do sistema no cliente. 24/03/2014 28032014
Status: Em andamento

Vaoltar a Interface

DEPET-CT - Departamento de Apoio & Projetos Tecnoldgicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informagdo

Figura E.46 - Interface Servidor > Gerenciamento de Demanda, Atividades > Visualizar Atividades
Pendentes. Status: Em andamento (Lista de Atividades Aprovada e Tramite de Documentagdo
Aprovado).
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Interface Servidor > Gerenciamento de Demanda Desconectar

Dados do Cliente Dados da Demanda ‘

0 Visualizar Atividades Concluidas

Néo ha atividades concluidas para esta demanda.

Vaoltar & Interface

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnolagicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestéo de Tecnologia da Informac&o

Figura E.47 - Interface Servidor > Gerenciamento de Demanda,
Atividades > Visualizar Atividades Concluidas.
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Interface Servidor > Gerenciamento de Demanda Desconectar
Dados do Cliente | Dados da Demanda ‘
G Visualizar Equipe
Servidor(es) Vinculo Fungdo E-mail Telefone
Alexandre Robert Integrante da demanda Professor | alexandref@email.com.br | 3210-3214
. Coordenador da
Licic dos Santos Scuza Professor | lucio@email.com.br 3210-3237
demanda
Aluno(s) Tipo Tipo de Curso E-mail Telefone
Brunc Tomes Cosmo Integrante de Demanda Graduscio brunc.tores@email.com | (41) 9995-8959
Definir Equipe

Vaoltar a Interface

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnoldgicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informag&o

Figura E.48 - Interface Servidor > Gerenciamento de Demanda,
Visualizar Equipe.
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Interface Aluno

Desconectar

Pesquisar Demandas | Demandas Concluidas | Configurar Lista de Interesse ‘

O

Pesquisa de Demandas por ArealCurso
Selecione uma Area/Curso para visualizar sua(s) demandaiz):

Selecione uma Area: - Desenvolvimento de Sistemas

Selecione um Curso: | Seledone

Visualizar Demandas

0 curso/area selecionado(a) possui a(s) seguinte(s) demanda(s) em aberto:
.

Nome da Demanda

Data de Registro
147  Demands Testes Data Inicic e Dats Conclusdo

04/12/2012 Visualizar Dados
11 | Software de ponto de funciondrios personalizado. 28/02/2012 Visualizar Dados

2 demanda(s) encontrada(s), mestrando 2 demanda(s), de 1a 2. Pagina 1/ 1

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnoldgicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informac&o

Figura E.49 - Interface Aluno, Pesquisa de Demandas por Area/Curso.
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Desconectar

Interface Aluno

Pesquisar Demandas | Demandas Concluidas | Configurar Lista de Interesse

O Demandas Concluidas pelo Aluno

* Nome da Demanda Data de Registro

147 | Projeto de implementacdio de cabeamento em de peq porte. 04/12/2012 Visualizar Dados

DEPET-CT - Departamento de Apoio € Projetos Tecnoldgicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informac&o

Figura E.50 - Interface Aluno, Demandas Concluidas pelo Aluno.
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Dados da Demanda Concluida Desconectar

Dados da Demanda | Visualizar Equipe ‘

0 Dados da Demanda
Nome da Demanda: Projeto de implementar,‘én de cabeamento estruturade em empresa de pequenc porte.
Codigo da Demanda: 147
Responsavel na Empresa:  Valmir
E-mail: valmir.contato@email.com
Telefone: {41)9895-5555
Testar o comportamento do sistema para a criacéo de datas de inicio e de condusdo para a

demanda,
a serem usados para fins de relatdrio,

Descrigio da Demanda:

Mostrar a data de inido e condusdo das demandas nos relatérios que precisardo destas datas.

Resultados Esperados:

Fase da Demanda: Fase 7: Concluida
Data de Registro: 041272012
Data de Inicio: 041212012
Data de ConclusSo: 041212012

Vaoltar a Interface

Figura E.50.1 - Interface Aluno > Dados da Demanda Concluida, Dados da Demanda.
Tela visualizada ao clicar no botéo “Visualizar Dados” da Figura E.50.
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Dados da Demanda Concluida Desconectar
‘ Dados da Demanda | Visualizar Equipe ‘
Q Visualizar Equipe
Servidor(es) Vinculo Fungdo E-mail Telefone
. Coordenador da
FRobert Nazare Filho Servidor | robert.nazare@email.com | (041) 3210-3242
demanda
Alunols) Tipo Tipo de Curso E-mail Telefone
Brunc Tomes Cosmo Integrante de D - brung. nail.com {41) 22922898
Cassic Makamura Seiko Integrante de Demanda Graduagdo casio.nakamurai@email.com | (041) 8599-8985

Vaoltar a Interface

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnol6gicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestédo de Tecnologia da Informac&o

Figura E.50.2 - Interface Aluno > Dados da Demanda Concluida, Visualizar Equipe.
Tela visualizada ao clicar no botéo “Visualizar Dados” da Figura E.50.
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Desconectar

Interface Aluno

Pesquisar Demandas | Demandas Concluidas | Configurar Lista de Interesse ‘

0 Lista de em Novas D s @

Selecione uma Area de Interesse = Inserir
Home da Area de Interesse

Desenvolvimento de Sistemas Excluir

Telecomunicagies Excluir

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnolégicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informag&o

Figura E.51 - Interface Aluno, Configurar Lista de Interesse.
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Interface Aluno > Consulta de Demanda Desconectar

Q Dados da Demanda

Home da Demanda: Software de ponto de funcicnarios perscnalizado.

Codigo da Demanda: "

Desenvolver um software de ponto de fundioarios de acordo com necessidades da empresa, em
compatibilidade com seu equipamento j& instalado e com oferecimento de suporte para
desenvolvedores,

Descrigdo da Demanda:

Agilizar o tempo de apuraco de dados de ponto dos fundondrios e o cduculo de horas trabalhadas,
& fim de reduzir o tempo gasto com estas tarefas em época de fechamento e emissdo de folha de

pagamento,
Resultados Esperados:
Fase da Demanda: Fase 2: Negociagic
Data de Registro: 28022012
Data de Inicio: N&c iniciads
Vaoltar ] ’ Candidatar-se 4 Demanda ]

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnologicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informacdo

Figura E.52 - Interface Aluno > Consulta de Demanda, Dados da Demanda.
Demanda disponivel para candidatura pelo aluno. Tela visualizada ao clicar no
botéo “Visualizar Dados” da Figura E.49.
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Confirmar Associacdo

ooé poderd candidatarse somente 8 uma demanda por

vez. Ao se candidatar, a Lista de Interesse por Area estard

temporariamente desativada enquande vood estiver

vinculado a esta demanda (como candidato e como
integrante). Deseja realmente candidatarse a esta

demanda?

Sim

Figura E.53 - Interface Aluno > Consulta de Demanda, Dados da Demanda.
Confirmacéo de Candidatura. Imagem visualizada ao clicar no bot&o
“Candidatar-se a Demanda” desta mesma figura.
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Dados da Demanda Desconectar

2]

Nome da Demanda: Software de ponto de funcicnarics personalizado.

Informagdes da Demanda

Codigo da Demanda: 1

Desenvolver um software de ponte de funcioarios de acordo com necessidades da empresa, em
compatibilidade com seu equipamento ja instalado e com oferecimento de suporte para
desenvolvedores.

Descrigde da Demanda:

Agilizar o tempo de apuragéo de dados de ponto dos fundionarios e o cduculo de horas trabalhadas,
a fim de reduzir o tempo gasto com estas tarefas em época de fechamento e emiss3o de folha de

pagamenta,
Resultados Esperados:
Fase da Demanda: Fase 2: Negociagio
Data de Registro: 28/02/2012
Data de Inicio: Néo iniciada
Status: Usuério & c i dests o indicacio &4 demanda pelo Coordenador da demanda.

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnoldgicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestédo de Tecnologia da Informacgéo

Figura E.54 - Dados da Demanda. Aluno candidato & demanda.
Tela visualizada quando o aluno acessa o sistema, j& sendo candidato.
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Interface Aluno > Consulta de Demanda Desconectar

Dados da Demanda | Visualizar Equipe | Dados do Aluno ‘

g Dados da Demanda

Mome da Demanda: Software de ponto de funcionarics personalizado.

Cadigo da Demanda: 1

Desenvolver um software de ponto de funcioarios de acordo com necessidades da empresa, em
compatibilidade com seu equipamento ja instalado e com oferecimento de suporte para
desenvolvedores,

Descrigio da Demanda:

Agilizar o tempo de apuracio de dados de ponto dos fundondrios e o cduculo de horas trabalhadas,
a fim de reduzir o tempo gasto com estas tarefas em época de fechamento e emissdo de folha de

pagamento.
Resultados Esperados:
Fase da Demanda: Fase 3: Equipe definida
Data de Registro: 2BAD2/2012
Data de Inicio: Nig iniciads

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnoldgicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestéo de Tecnologia da Informagéo

Figura E.55 - Interface Aluno > Consulta de Demanda. “Dados da Demanda” em que o Aluno atua.
Tela visualizada quando o aluno acessa o sistema, uma vez eleito a demanda.
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Interface Aluno > Consulta de Demanda Desconectar
Dados da Demanda | Visualizar Equipe | Dados do Aluno ‘
0 Visualizar Equipe
Servidor(es) Vinculo Fungdo E-mail Telefone

Alexandre Robert Integrante da demanda Professor | alexandrei@email.com.br | 3210-2214

. Coordenador da
Licic dos Santos Souza Professor | lucici@email.com.br 3210-3237
demanda
Aluno(s) Vinculo Tipo de Curso E-mail Telefone
Integrante de Demanda Gradusacd brung. il.com | {41) 9995-9999

Brung Tomes Cosmo

DEPET-CT - Departamento de Apoio e Projetos Tecnologicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informag&o

Figura E.56 - Interface Aluno > Consulta de Demanda.
“Visualizar Equipe” da demanda em que o Aluno atua.
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Interface Aluno > Consulta de Demanda Desconectar

Dados da Demanda | Visualizar Equipe | Dados do Aluno ‘

G Dados do Aluno
Home: Bruno Tomes Cosmo
Cod. Matricula: 800025
Curso: Tecnclogia em Sistemas de Telecomunicagies
Periodo: 6% Periodo
E-mail: bruno. torres @email.com
Telefone: (41) 9999-9999 Formato: (DDD) 1111-1111
Celular: Formato: (DDD) 1111-1111
Salvar Alteracdes

DEPET-CT - Departamento de Apoio & Projetos Tecnoldgicos
COGETI-CT - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informac&o

Figura E.57 - Interface Aluno > Consulta de Demanda.
“Dados do Aluno” da demanda em que o Aluno atua.
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Relatoério de Alunos
Busque Tecnologia UTFPR

Periodo: De: 04/04/2012
Até: 20/12/2012

Nome: Adrano Carvalho Cod. Matricula:
Curso: Tecnologia em Sistemas de Telecomunicacdes Telefone:
E-mail: adriano_carvalho@email.com Celular:

Demandas Concluidas:

600016

(041) 3216-6547

(041)9999-9999

Nome da Demanda: Fase: Caodigo:
Demanda testes 1.1 Fase 7 85
Data de Inicio: 01/09/2012 Data de Conclusdo: 041272012
Nome: Alexandre Robert Nazareth Cod. Matricula: 600000
Curso: Tecnologia em Sistemas de Telecomunicagfes Telefone: (041) 3333-3333
E-mail: alexandre.robert@email.com br Celular: (041)9999-9999
Demandas Relacionadas:
Nome da Demanda: Fase: Codigo:
Implementacdo de "Asterisk” em servidor Linux. Fase 6 95
Data de Inicio: 11/02/2013
Nome: André Licio de Oliveira Cod. Matricula: 600019
Curso: Doutorado em Tecnologia Telefone: (041) 9999-9999
E-mail: andre@email.com_br Celular:
Nome: Bruno Torres Cosmo Cod. Matricula: 600025
Curso: Tecnologia em Sistemas de Telecomunicacdes Telefone: (41) 9599-909%
E-mail: bruno torres@email.com Celular:
Demandas Relacionadas:
Nome da Demanda: Fase: Cadigo:
Software de ponto de funcionarios personalizado. Fase 2 1

Diata de Inicio: 28/01/2013

19/02/2013 121

Pag. 1de 6
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Relatoério de Alunos por Nivel
Busque Tecnologia UTFPR

Periodo: De: 04/07/2012
Até: 20/12/2012

Nivel:  Técnico
Nome: Leonardo Madeira Cod. Matricula: 600021
Nivel:  Graduacédo
Nome: Adrano Carvalho Cod. Matricula: 600016
Demandas Concluidas:
Nome da Demanda: Fase: Codigo:
Demanda testes 1.1 Fase 7 85
Data de Inicia: 01/09/2012 Data de Conclusdo: 04/12/2012
Nome: Alexandre Robert Nazareth Cod. Matricula: 600000
Demandas Relacionadas:
Nome da Demanda: Fase: Codigo:
Implementacdo de "Asterisk” em servidor Linux. Fase 6 95
Data de Inicia: 11/02/2013
Nome: Bruno Torres Cosmo Cod. Matricula: 600025
Demandas Relacionadas:
Nome da Demanda: Fase: Cadigo:
Software de ponto de funcionarios personalizado. Fase 2 11
Data de Inicia: 28/01/2013
Demandas Concluidas:
Nome da Demanda: Fase: Codigoe:

19/02/2013 123

Pag. 1de 4
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Relatério Total de Alunos
Busque Tecnologia UTFPR

Periodo: De: 04/07/2012

Até: 15/02/2013

Nivel:  Técnico

Curso:  Teécnico em Edificactes (FROEJA)

Total Alunes: 0

Curso:  Técnico em Eletrénica

Total Alunos: 0

Curso:  Tecnico em Gestdo de Pequenas e Médias Empresas

Total Alunos: 0

Curso:  Técnico em Mecanica

Total Alunos: 0

Curso:  Tecnico em Seguranca do Trabalho
Total Alunos: 0

Total Alunos por Nivel: 0

Nivel: Graduacéo

Curso.  Administracdo

Total Alunos: 0

Curso:  Arquitetura e Urbanismo

Total Alunos: 0

Curso:  Design

Total Alunos: 0

Curso: Educacao Fisica

Total Alunos: 1

Curso:  Engenharia Civil

Total Alunes: 0
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Curso:  Engenharia de Computacdo

Total Alunos: 0

Curso: Engenhana de Controle e Automacéo

Total Alunos: 0

Curso:  Engenharia Elétrica

Total Alunos: 0

Curso. Engenhana Eletrénica

Total Alunos: 1

Curso: Engenhana Mecanica

Total Alunos: 0

Curso: Fisica

Total Alunos: 0

Curso: Letras Portugués-Inglés

Total Alunos: 0

Curso:  Matematica

Total Alunos: 0

Curso.  Quimica

Total Alunos: 0

Curso:  Sistemas de Informacdo

Total Alunos: 0

Curso:  Tecnologia em Automacao Industrial

Total Alunes: 1

Curso:  Tecnologia em Comunicacéo Institucional

Total Alunos: 0

Curso: Tecnologia em Design Grafico

Total Alunos: 0
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Curso:  Tecnologia em Mecatrdnica Industrial

Total Alunos: 0

Curso: Tecnologia em Processos Ambientais

Total Alunos: 0

Curso:  Tecnologia em Radioclogia

Total Alunos: 1

Curso: Tecnologia em Sistemas de Telecomunicagdes

Total Alunos: 3

Total Alunas por Nivel: 7

Nivel:  Especializacéo

Curso: Especializagdo em Automac&o Industrial

Total Alunos: 0

Curso:. Especializacéo em Config. e Gerenciamento de Servidores e Equipto de

Total Alunos: 0

Curso:  Especializagédo em Construgfes Sustentaveis

Total Alunes: 0

Curso: Especializacao em Design de Interiores

Total Alunos: 0

Curso: Especializagio em Eficiéncia Energética

Total Alunes: 0

Curso: Especializagao em Embalagem: Projeto e Producao

Total Alunos: 0

Curso: Especializagdo em Engenharia Automotiva

Total Alunos: 0

Curso: Especializacdo em Engenharia da Confiabilidade

Total Alunos: 0

11/02/2013  18:30
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Relatorio de Niveis de Projeto
Busque Tecnologia UTFPR

Nivel:  TCC (Graduacéo)
Nome da Demanda: A Demanda Testes processos Fases Demanda.
Valor Negociado: RS 700,00 Data de Registro:  16/10/2012
Contato: Ademir E-mail: email@email_com_br
Telefone: (041) 9999-9995
Nome da Demanda: Demanda para testes de nova tecnolegia adquirida na Empresa.
Valor Negociado: A ser definido pele Data de Registre:  05/12/2012
Contato: Emerson E-mail: thyago.ogawa@hotmail.com
Telefone: (41)9999-9599
Nome da Demanda: Demanda Testes Email Candidaturas em TCC
Walor Negociado: R$ 2.400,00 Data de Registro:  30/10/2012
Contato: Ademir E-mail: thyago.ogawa@hotmail.com
Telefone: (041) 3212-3443
Nome da Demanda: Demanda Testes envio de email de forma geral
Walor Negociado: RS 1.300,00 Data de Registro: ~ 30/10/2012
Contato: Ademir E-mail: thyago.ogawa@hotmail.com
Telefone: (041) 9999-9999
Nome da Demanda: Projeto de implementaciio de cabeamento estruturado em empresa de pequenc porte.
Valor Negociado: RS 3.250,00 Data de Registro:  04/12/2012
Contato: Valmir E-mail: valmir.contato@email.com
Telefone: (41)9999-9999
Nome da Demanda: Projeto para elaborac&o de nova formula quimica
Valor Negociado: A ser definido pelo Data de Registro:  25/10/2012
Contato: Waldemir E-mail: email@email.com.br
Telefone: (041) 9999-9995

11/02/2013  18:43 Pag. 1de 3
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Nome da Demanda:
Walor Negociado:
Contato:

Telefone:

Software de ponto de funcionarios personalizado.

A ser definido pelo Data de Registro:  28/02/2012

Ailton E-mail: email.ailton@email.com.br

(041) 7890-0987

Nivel: Dissertacfo (Mestrado)

Nome da Demanda: Demanda Testes Email Candidaturas em TCC
Valor Negociado: RS 2.400,00 Data de Registro:  30/10/2012
Contato: Ademir E-mail: thyago.ogawa@hotmail.com
Telefane: (D41)3212-3443
Nome da Demanda: Demanda Testes envio de email de forma geral
Walor Negociado: R$ 1.300,00 Data de Registro:  30/10/2012
Contato: Ademir E-mail: thyago.ogawa@hotmail.com
Telefaone: (D41) 9999-9399
Nome da Demanda: Projeto de implementacdo de cabeamento estruturado em empresa de pequeno porte.
Walor Negociado: R$ 3.250,00 Data de Registro:  04/12/2012
Contato: Valmir E-mail: valmir.contato@email.com
Telefone: (41)9999-9999
Nome da Demanda: Software de ponto de funcionarios personalizado.
Walor Negociado: A ser definido pelo Data de Registro:  28/02/2012
Contato: Ailton E-mail: email.ailton@email.com.br
Telefone: (D41) 7890-0987

11/02/2013  18:43 Pag. 2de 3




Relatério de Servidores

Busque Tecnologia UTFPR

Periodo: De: 04/07/2012
Até: 20/12/2012

Nome: Flavio Rodrigues Luz Telefone:  (041) 3210-3220
Departamenta: DAELN Celular:
E-mail: flavio.rodrigues@email.com E Professor?: Sim
Demandas Concluidas:
Nome da Demanda: Fase: Cadigo:
Projeto e implementagdo de Redes de Computadores em evento plblico. Fase 7 B0
Data de Inicio: 20/07/2012 Data de Conclusdo: 201212012
Nome: Luciano Mendez Telefone:  3241-9684
Departamenta: DAELN Celular: 9509-9099
E-mail: luciano.mendes@email.com E Professor?.  Sim
Demandas Relacionadas:
Nome da Demanda: Fase: Cadigo:
Desenvolver placa de circuito impresso para equipamento especifico do cliente. Fase 6 78
Data de Inicio: 11/08/2012
Lista telefdnica digital para iPhone ou Android. Fase 6 135
Data de Inicio: 141002012
Projeto de elaboragdo de aplicativo para celular (Android), usando tecnologia Java. Fase 6 Ga
Data de Inicio: 280172013
Testes de novo equipamento de Eletrotécnica em laboratdrio da empresa. Fase 6 B8
Data de Inicio: 23/08/2012
Demandas Concluidas:
Nome da Demanda: Fase: Cadigo:
Projeto para elaboragdo de nova formula quimica. Fase 7 136

Data de Inicio: 01112012 Data de Conclus3o:

29/1172012

19/02/2013  11:57
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Relatério Total de Servidores
Busque Tecnologia UTFPR

Periodo: De: 04/07/2012
Até: 20/12/2012

0BS: 0O mesmo servidor pode estar presente em mais de um curso neste somatorio.

Nivel:  Técnico

Curso: Técnico em Edificactes (PROEJA)

Total Servidores: 0

Curso:  Técnico em Eletronica

Total Servidores: 0

Curso. Técnico em Gestéo de Pequenas e Médias Empresas

Total Servidores: 0

Curso:  Técnico em Mecanica

Total Servidores: 0

Curso:  Técnico em Seguranca do Trabalho
Total Servidores: 0

Total Servidores por Nivel:0

Nivel: Graduacéo

Curso:  Administracao

Total Servidores: 1

Curso:  Arquitetura e Urbanismo

Total Servidores: 0

Curso:  Design

Total Servidores: 0

Curso. Educacéo Fisica

Total Servidores: 0

110212013 19:20
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Relatério de Demandas por Area

Busque Tecnologia UTFPR
Periodo: De: 04/07/2012

Ate: 20/12/2012

OBS: A mesma demanda pode estar presente em mais de uma area deste Relatério.

Area:  Administracédo

Demandas Concluidas:
Nome da Demanda:

Fase: Coadigo:
Demanda festes 1.1

Fase 7 85
Data de Inicio: ~ 01/09/2012 Data de Conclusdo: 0411272012
Demanda festes 2.1

Fase7 86
Data de Inicio: 04/08/2012 Data de Conclusdo: 051272012

Area: Eletrénica

Demandas Relacionadas:
Nome da Demanda:

Fase: Cadigo:

Desenvolver placa de circuito impresso para equipamento especifico do cliente.

Fase 6 78
Data de Inicio: 11/08/2012

Demandas Concluidas:
Nome da Demanda:

Fase: Cadigo:

Projeto de implementacdo de cabeamento estruturado em empresa de pequeno porte.

Fase 7 147
Data de Inicio: 191172012

Data de Conclusdo:  04/12/2012
Area: Quimica

Demandas Concluidas:

Nome da Demanda:

Fase: Cadigo:
Projeto para elaboragdo de nova formula quimica.

Fase 7 136
Data de Inicio: ~ 01/11/2012

Data de Conclus3o: 2911172012

Area: Redes de Computadores

Demandas Relacionadas:

Nome da Demanda:

Fase: Codigo:
Prajeto & implementacdo de Redes de Computadores em evento plblico.

Fase 6 80
Data de Inicio: ~ 29/07/2012

19/02/2013  13:38
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Area:

Telecomunicacoes

Demandas Relacionadas:

Nome da Demanda:

Fase: Codigo:
Projeto e implementacio de Redes de Computadores em evento publico. Fase 6 80
Data de Inicio: 20/07/2012
Demandas Concluidas:
Nome da Demanda: Fase: Cadigo:
Projeto de implementagdo de cabeamento estruturado em empresa de pequeno porte. Fase 7 147

19/02/2013

Data de Inicio:

13:38

191172012

Data de Conclusdo:

0411272012

Pag. 2de 2
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Relatério de Demandas por Curso
Busque Tecnologia UTFPR

Periodo: De: 04/07/2012
Até: 20/12/2012

OBS: A mesma demanda pode estar presente em mais de um curso deste Relatorio.

Curso.  Doutorado em Engenharia Elétrica e Informatica Industrial

Demandas Concluidas:

Nome da Demanda: Fase: Coadigo:
Demanda festes 1.1 Fase 7 85
Data de Inicio: 01/09/2012 Data de Conclusdo: 0411242012
Curso:  Quimica
Demandas Concluidas:
Nome da Demanda: Fase: Cadigo:
Projeto para elaboracdo de nova formula quimica. Fase 7 136
Data de Inicio: 011172012 Data de Conclusdo: 201172012
Curso:  Tecnologia em Sistemas de Telecomunicacbes
Demandas Relacionadas:
Nome da Demanda: Fase: Cadigo:
Desenvolver placa de circuito impresso para equipamento especifico do cliente. Fase 6 78
Data de Inicio: 11/08/2012
Projeto e implementagdo de Redes de Computadores em evento plblico. Fase 6 80
Data de Inicio: 20/07/2012
Demandas Concluidas:
Nome da Demanda: Fase: Codigo:
Projeto de implementagdo de cabeamento estruturado em empresa de pequeno porte. Fase7 147

Data de Inicio: 191172012 Data de Conclus&o: 0411272012

19/02/2013  13:43
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Relatoério de Demandas por Cliente

Busque Tecnologia UTFPR

Periodo: De: 04/07/2012
Até: N3o definido

Razao Social: Almeida Andrade dos Sandos SA
Mome Fantasia: RZ Testes New York

E-mail: almeida.andrade@email.com.br

Demandas Concluidas:

CNPJ:86.767.156/0001-80

Telefone: (04 1) 9999-9999

Nome da Demanda: Fase: Codigo:

Demanda testes 1.1 Fase 7 B85
Data de Inicio: 01/09/2012 Data de Conclus&o: 0411272012

Demanda testes 2.1 Fase 7 86
Data de Inicio: ~ 04/09/2012 Data de Conclusdo: 051272012

Raz&o Social: Trilinks Estrutura de Rede LDTA
Nome Fantasia: Trilinks Estrutura de Rede

E-mail: trilinks@trilinks.com br

Demandas Relacionadas:

CNPJ:51.464.383/0001-12

Telefone: (041) 3000-0003

Nome da Demanda: Fase: Cadigo:

Demanda de testes para insercdo de atividades Fase 6 83
Data de Inicio: ~ 03/09/2012

Implementacdo de "Asterisk” em servidor Linux. Fase 6 95
Data de Inicio: ~ 11/02/2013

Lista telefonica digital para iPhone ou Android. Fase 6 135
Data de Inicio: 141072012

Projeto e implementagdo de Redes de Computadores em evento plblico. Fase 6 80
Data de Inicio: ~ 29/07/2012

Software de ponfo de funcionarios personalizado. Fase 2 1

Data de Inicio: ~ 28/01/2013

19/02/2013  13:45
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Demandas Relacionadas:

Nome da Demanda: Fase: Cadigo:

Testes de nove equipamento de Eletrotécnica em laboratério da empresa. Fase 6 B8
Data de Inicio: 23/09/2012

Demandas Concluidas:

Nome da Demanda: Fase: Coadigo:

Demanda Testes envio de email de forma geral Fase 7 137
Data de Inicio: 05M11/2012 Data de Conclusdo: 30M272012

Projeto de implementagdo de cabeamento estruturado em empresa de pequeno porte. Fase 7 147
Data de Inicio: 19M11/2012 Data de Conclus&o: 0411272012

Projeto para elaboragio de nova formula quimica. Fase 7 136

Data de Inicio: ~ 01/11/2012 Data de Conclus&o: 2911172012

Razé&o Social: Youcat LTDA
Mome Fantasia: Youcat

E-mail: youcat@email.com.br

Demandas Relacionadas:

CNPJ:46.826.251/0001-20

Telefone: (04 1) 9999-9999

Nome da Demanda: Fase: Cadigo:
Desenvolver placa de circuito impresso para equipamento especifico do cliente. Fase 6 78
Data de Inicio: 11/08/2012
Mome projeto novo Fase 6 7T
Data de Inicio: 10/08/2012
Nome: Pessoa testes de aprovacéo cliente CPF: 186.560.883-19
E-mail: email2@email.com.br Telefone: 9229-9933
Demandas Relacionadas:
Nome da Demanda: Fase: Cadigo:
Projeto de elaboragdo de aplicativo para celular (Android), usando tecnologia Java. Fase 6 Ga

Data de Inicio: 28/01/2013

19/02/2013  13:45
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Relatério de Dinheiro

Busque Tecnologia UTFPR

Periodo: De: 04/07/2012
Até: 20/12/2012

Nome da Demanda Cad. Valor Negociado
Demanda testes 1.1 85 R% 0,00

Data de Inicio:  01/09/2012 Data de Conclusdo: 04/12/2012

Demanda testes 2.1 86 R% 0,00

Data de Inicio:  04/09/2012 Data de Conclusfo: 05/12/2012

Projeto de implementacdo de cabeamento estruturado em empresa de pequeno 147 R% 3.250,00
porte.

Data de Inicio:  19/11/2012 Data de Conclusdo: 04/12/2012

Projeto e implementacio de Redes de Computadores em evento publico. 80 R$ 4.700,00
Data de Inicio:  29/07/2012 Data de Conclusdo:  20/12/2012

Projeto para elaboracdo de nova férmula quimica. 136 R¥ 5.900,00
Data de Inicio:  01/11/2012 Data de Conclusdo:  29/11/2012

Periodo: De: 04/07/2012 Valor Total: R$ 13.850,00

Ate: 20/12/2012
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APENDICE G — Requisitos Minimos do Sistema
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Requisitos Minimos do Sistema

Navegadores suportados:
e Internet Explorer 8 ou 9;
e Firefox 3.6 ou superior;
e Safari 5 ou superior;

e Chrome 15 ou superior;

Tomando por base o Internet Explorer 8 (MICROSOFT, 2013):

Sistema operacional:

o Windows XP de 32 bits com Service Pack 2 (SP2) ou superior

e Computador/Processador:

o Computador com processador de 233 MHz ou superior.

e Memboria:
o 64 MB;

« Espaco no disco rigido
o 150 MB;

o Exibir:
o Monitor Super VGA (800 x 600) ou monitor de resolugdo com 256

cores, ou superiores.

e Periféricos:

o Conexao a Internet;



