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RESUMO

BENELLI, Alexandre Liria; NOGUEIRA, Luis Gustavo Zambrano de Souza. Analise
dos servigos ofertados de telecomunicagdes no Brasil: periodo pos-privatizagao.
2017.93 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Curso Superior de Tecnologia em
Sistemas de Telecomunicagdes), Departamento Académico de Eletronica,
Universidade Tecnologica Federal do Parana. Curitiba, 2017.

Esta pesquisa bibliografica apresenta um estudo das mudancas no setor de
telecomunicagdes a partir da privatizagdo do setor no Brasil. Descreve o historico
anterior e posterior da privatizagdo desse setor no Brasil, os tipos de servigcos
regulados ofertados, as fusbes de empresas ocorridas, os servigos regulados e
substitutos de telecomunicagdes nao regulados. Apresenta também a influéncia no
setor por meio de dados da evolugdo do uso de servigos de TV por assinatura,
telefonia fixa e telefonia moével no Brasil e uma analise de Porter no mercado atual
de telecomunicagoes.

Palavras chave: Servigos regulados. Servigos nao-regulados. Telefonia fixa.
Telefonia movel. TV por assinatura.



ABSTRACT

BENELLI, Alexandre Liria; NOGUEIRA, Luis Gustavo Zambrano de Souza. Analysis
of the telecommunication services offered in Brazil: post-privatization period.
2017. 93 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Curso Superior de Tecnologia em
Sistemas de Telecomunicagdes), Departamento Académico de Eletronica,
Universidade Tecnologica Federal do Parana. Curitiba, 2017.

This bibliographical research shows a study about the changes in the
telecommunications sector after it's privatization in Brazil. It describes the historic
before and after the privatization of this sector in Brazil, the types of services offered,
mergers between companies that occurred, a description of regulated services and
unregulated telecommunications substitutes services and their influence on the
sector, with historic data of increase of using by cable TV, traditional and mobile
telephone lines in Brazil and a Porter analysis about the actual telecommunication
market.

Keywords: Regulated services. Non-regulated services. Traditional telephony.
Mobile telephony. Cable TV.
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1 INTRODUGAO

Desde a introducao dos servigos de telecomunicagdes no Brasil é possivel
ver o desenvolvimento de sua estrutura e servigcos. Inumeras foram as mudangas na
forma de ofertar os servicos em ambito nacional, conforme suas diferentes fases
governamentais. Nesse sentido, com o advento de novas tecnologias, as quais sao
langadas no mercado com grande frequéncia, alteragdes significativas ocorrem no
setor de telecomunicacgdes e principalmente no modo como esta se relaciona com o
consumidor, que esta cada vez mais imerso em novas tecnologias, buscando mais
facilidades e melhor atendimento. Em relagcdo a esse comportamento do
consumidor, Giglio (2005, p. 34) afirma que “O homem tem infinitos desejos, mas
limitadas possibilidades de satisfazé-los. Por isso, tem de escolher produtos e
servigos que lhe deem o maximo de satisfagao”.

Sendo assim, foram realizadas diversas transformacdes na forma de lidar
com o mercado e as tecnologias de telecomunicagdes. Primeiro, por meio de
concessoOes desorganizadas; segundo pela estatizagdo de toda a estrutura nacional
monopolista; por ultimo, pela privatizagcédo, que aplicou o modelo em uso atualmente,
o qual demanda a abertura do mercado para a competicdo. Sendo assim, houve a
necessidade da criacdo de empresas denominadas ‘espelhos’ e ‘espelhinhos’, as
quais viriam a competir com empresas criadas com base na estrutura do antigo
sistema TELEBRAS. Para regular o setor, o governo criou a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), agéncia reguladora do setor de telecomunicagoes.

Além disso, com o advento da evolugao tecnoldgica por meio de novos tipos
de comutacdo, criacdo de terminais moéveis, redes de comunicacdo de dados e
componentes eletrbnicos que possuem capacidade grande de processamento,
novos tipos de equipamentos e tecnologias de transmissao de voz, dados e
conteudos multimidia foram criados. Os terminais moveis atualmente possuem uma
grande capacidade de processamento, podendo executar tarefas que antigamente
eram vistas somente em equipamentos especificos, decorrentes da convergéncia
tecnolégica. Por conta disso, atualmente, existem opgdes de aplicativos que atuam
como servigos prestados, originalmente, apenas por operadoras de

telecomunicagdes, como envio de mensagens, imagens e chamadas de voz e video.
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Esses aplicativos apresentam uma relagdo custo e beneficio mais atraente
para o usuario final, principalmente em virtude da difusdo dos denominados Apps, 0s
quais desenvolveram um mercado paralelo para a prestagcdo de servicos e
transmissao de dados. Isso fez com que grandes corporagdes aderissem a esses
servigos, seja por meio de fusbes ou de compartihamento de tecnologia, com o
objetivo de atrair os usuarios a utilizarem suas redes. Logo, o mercado de
telecomunicagdes precisa sempre se adaptar as novas tecnologias, pois essas
surgem cada vez mais rapidamente. Por conta disso, também precisa desenvolver
regulagdes que descrevam qual servico pode ou ndo ser prestado legalmente, a fim
de que possam buscar cada vez mais meios de transmitir dados e atrair clientes.
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2 PROBLEMA

No desenvolvimento da prestacido de servigos de telecomunicacoes, verifica-
se que ha uma grande influéncia de tecnologias e regulagdes, as quais modificaram
de modo substancial o modelo inicial das telecomunicacbes. Desse modo, em
cenario composto por servigos nao regulados que atraem cada vez mais clientes, ha
uma forte alteragdo na utilizacdo de meios de telecomunicagdes tradicionais. Essa
mudanca também é provocada pela busca dos clientes por novas solugdes
tecnolégicas que respondam a seus anseios em relagdo a comunicagao pessoal e
profissional, o que altera o padrao do uso do servigo ofertado pelas operadoras.

Tendo essas observacdes em vista, a questao levantada neste trabalho € de
como, a partir da regulacdo da ANATEL, assim como com a chegada de novas
tecnologias e de servigos nao-regulados, o mercado de telecomunicagdes se alterou
no periodo pés-privatizacdo. Portanto, ha a necessidade de compreender como a
evolugdo regulatoria e tecnoldégica do mercado pos-privatizagdo influenciou e
influenciara a prestagdo de servicos em uma era convergente dos servigos de

telecomunicacgdes.

2.1 OBJETIVO GERAL

Identificar qual foi a influéncia da regulagdo, das tecnologias e dos servigos
nao-regulados para os servigos de telecomunicag¢des no periodo pds-privatizagdo no

Brasil.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Analisar as influéncias dentro do mercado interno;
o Verificar como a regulacdo do servigo e as tecnologias apos a
privatizagao estdo modificando o comportamento dos clientes;

o Analisar a evolugao dos servigos regulados;
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o Analisar a influéncia dos servicos nao-regulados e das novas
tecnologias no mercado de telecomunicagdes;
o Analisar, com base nas cinco forgas de Porter, como os servigos nao-

regulados tém influenciado o mercado atual de telecomunicagdes.



17

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada para este estudo € a de pesquisa bibliografica, a
qual pode ser descrita como “(...) um conjunto ordenado de procedimentos de busca
por solugdes, atento ao objeto de estudo” (LIMA; MIOTO, 2017, p. 38). Conforme
Vergara (1990, p. 6), também pode ser entendida como um “Estudo sistematizado
desenvolvido a partir de material publicado em livros, revistas, jornais, isto &,
material acessivel ao publico em geral’. De modo mais especifico, de acordo com

Marconi e Lakatos (2000, p. 71), a pesquisa bibliografica:

(-..) ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia ja tomada publica
em relacdo ao tema de estudo, desde publicagées avulsas, boletins, jornais,
revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico etc., até
meios de comunicacdo orais: radio, gravagdes em fita magnética e
audiovisuais: filmes e televisdo. Sua finalidade é colocar o pesquisador em
contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou flmado sobre determinado
assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido
transcritos por alguma forma, quer publicadas quer gravada.

Portanto, por intermédio dos meios de pesquisas validos, este estudo
apresenta uma cronologia dos servigos e tecnologias apresentadas na area de
telecomunicagdes. Além disso, apresenta conceitos de areas relacionadas aos
acontecimentos desse mercado, bem como de novas tecnologias que o influenciam,
e auxiliam na criagdo de servigcos nao-regulados. A partir dessas informacgdes,
analisar o cenario pos-privatizagcdo do setor e da influéncia dos servigos nao-
regulados na estrutura e na prestagdo dos servigos tradicionais oferecidos pelas
operadoras de telecomunicagoes.
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4 FUNDAMENTAGAO TEORICA

4.1 HISTORICO

Desde a instituicdo das telecomunicagbes no Brasil, € possivel destacar
historicamente a presencga de trés importantes ciclos: o Império, a Estatizagao e, por
fim, a Privatizacdo, que move os servicos de Telecom, sob fiscalizacdo da ANATEL.
Desse modo, este capitulo apresenta esses trés periodos e suas relacbes com as

telecomunicacgdes.
4.1.1 Primeiro Periodo das Telecomunicagcdes no Brasil

O primeiro periodo das telecomunica¢cbées do Brasil compreende a chegada
do telefone ao pais até a estatizacdo do sistema de telecomunicagdes, no periodo
do regime militar. O Brasil foi o segundo pais a possuir linhas telefénicas no mundo,
atras apenas dos Estados Unidos da América (EUA). A responsabilidade de trazer a
nova invencédo de Graham Bell ao Brasil foi do imperador Dom Pedro Il que mandou
instalar a primeira linha em 1887. (Ol FUTURO, 2016). Pouco antes, no ano de
1883, foi aprovado o Decreto 8.935, o primeiro a versar sobre o assunto das
telecomunicagdes no Brasil, o qual regulamentava a concessdo e colocagdo de
linhas telefonicas.

Outro grande salto para as telecomunicagdes brasileiras foi a expansao das
linhas de telégrafo até o estado do Acre, que estava aliada ao projeto de
demarcacao fronteirica liderada pelo Marechal Candido Mariano da Silva Rondon no
ano de 1894 (Ol FUTURO, 2016). Até o final do periodo inicial da historia das
telecomunicagbes do Brasil, havia em torno de 800 a 1000 empresas nacionais e
estrangeiras, as quais prestavam servigos de operadoras de telecomunicagdes no
pais, setor de muito baixo desenvolvimento até entdo, com pouca densidade de

linhas telefébnicas em comparagdo com a populagao do pais. (Ol FUTURO, 2016)
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4.1.2 Segundo Periodo das Telecomunicagdes no Brasil

O segundo periodo das telecomunicag¢des no Brasil compreende o periodo
da estatizagcido do sistema de telecomunicagdes até sua privatizagao nos anos 1990.
Neste ciclo, o Estado, sob o regime militar, assumiu a exploragao do servigo, dentro
da estratégia de desenvolvimento e seguranga nacional. Este periodo se caracteriza
por uma forte expansao da tecnologia de telecomunicagdes, com a inclusdo de
centro de pesquisa para o desenvolvimento da tecnologia nacional neste setor. Isso
foi possibilitado pela criagdo do Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes, no ano de
1962 (SILVA, 1990).

4.1.2.1 Cébdigo Brasileiro de Telecomunicagoes

Em 30 de maio de 1961, o presidente Janio Quadros assinou o Decreto n°
50.666 criando o Conselho Nacional de Telecomunicagcées (CNT). Esse conselho
tinha a finalidade de controlar a exploragao dos servigos de Telecomunicag¢des. Com
isso, surgiu a necessidade regulamentar de modo especial as telecomunicagdes. Em
virtude disso, varios anos de discussbes sobre projetos para esse setor
desencadearam em dois projetos de destaque, os quais seguiram para debate no
Senado.

O primeiro, o Projeto Cunha Mello, redigido em 1957, que visava a
atualizac&o dos antigos Decretos n° 20.047, de 27 de maio de 1931, e n° 21.111, de
1° de margo de 1932, que regulava e regulamentava os servigcos de
radiocomunicagoes.

O segundo era o Projeto Nicolau Tuma, apresentado ao plenario da Camara
no dia 24 de agosto de 1961 e que responsabilizava o Governo pela gestdo das
linhas tronco, em contrapartida ao que acontecia na época, e que se referia a
seguranga nacional, proibindo a participacdo de grupos estrangeiros. Além disso, o
projeto previa a criagdo da Empresa Brasileira de Telecomunicagdes (EMBRATEL),
para expandir os servigos de telecomunicag¢des no Brasil (SILVA, 1990).

Apos anos de discussdo, o Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes,
instituido pela Lei n°® 4.117, de 27 de agosto de 1962, foi aprovado. Nele foi definida

uma politica para o setor, e designado o Conselho Nacional de Telecomunicagbes
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(CONTEL) para executa-la. Além disso, foi definida a competéncia para explorar os
servicos, bem como os conceitos basicos para implantagdo do Sistema Nacional de
Telecomunicagdes (SILVA, 1990). Outro ponto importante é a autorizacdo dada a
Unido para criar uma empresa publica para explorar os servigos de
telecomunicagdes. De acordo com Silva (1990), por conta disso, foi criado o Fundo
Nacional de Telecomunicagcbes como fonte de recursos, estas, oriundas de
sobretarifas sobre os servigos de telecomunicagoes e fundos préprios.

Entdo, no dia 16 de setembro de 1965, foi constituida a EMBRATEL, a qual
adquiriu a CTB, pois esta nao possuia recursos para a rapida expansao. Além disso,
foi realizada a nacionalizagdo do controle acionario da empresa. Em seguida, a
EMBRATEL implementou grandes troncos nacionais e internacionais de
telecomunicagdes, o que gerou bastante confianga do publico em seu trabalho.
Apesar da confianga, ocorre a aprovagéo da Lei n® 5.792, de 11 de julho de 1972,
que criou a TELEBRAS. Esta se constituiria da EMBRATEL, a qual continuaria a
administrar as linhas troncos nacionais e internacionais de telecomunicacées, de
uma empresa por unidade de federagao, assumindo controle acionario majoritario

nas empresas existentes em cada Estado.

4.1.2.2 Centro de Pesquisa e Desenvolvimento - CPgD

O CPqD foi criado em 1976, no regime militar, segundo determinagédo do
Ministério das Comunicagdes, em um esfor¢co de reproduzir no Brasil um modelo de
centro de pesquisa em telecomunicagbes gestado nos paises desenvolvidos.
Seguindo a légica da cadeia linear e ofertador de inovagao, o CPqD foi atrelado ao
modelo adotado para o setor de telecomunicagcbes no Brasil, no qual o principal
objetivo era o desenvolvimento tecnoldgico setorial, que visava a diminuigdo da
dependéncia de tecnologia estrangeira, refletindo, desse modo, uma politica de
autonomia tecnoldgica.

O CPgD foi um dos pilares tecnoldgicos da TELEBRAS e realizou a
distribuicdo de pesquisa e desenvolvimento (P&D) das atividades em

telecomunicag¢des conforme a tabela seguinte:
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Tabela 1 — ATIVIDADE DE P&D

Atividade Grupos responsaveis
Pesquisa Basica Universidades e Centros de pesquisas
Pesquisa Aplicada Universidades, CPqD e outros Centros de P&D
Desenvolvimento de Protétipos CPqD e outros Centros P&D
Desenvolvimento de Produtos Industria com eventual participagado do CPgD
Adaptativos CPqgD e Industria

Fonte: Albuquerque e Waldman (1980, p. 3) citados por Menardi e Da Costa (1999)

A tabela 1 demonstra como um plano de uma expansdo na area de
telecomunicagdes foi elaborado. Acerca do tema, pode-se citar Hobday (1993):
Por essa época, e em vista dos relativamente baixos recursos alocados
para a P&D, o CPgD havia adquirido suficientes recursos humanos e
infraestrutura fisica para gerar uma ampla gama de tecnologias digitais que
coordenassem as atividades de outros centros de pesquisa e que
transferissem os produtos e processos tecnoldgicos para a industria. E,
apesar de parecer errado sugerir que esses recursos fossem criados
inteiramente pelo CPqD, o centro pdde reivindicar sucesso em organizar,
dirigir e ampliar as capacidades tecnoldgicas para o desenvolvimento das
tecnologias digitais. Avangos em projetos tecnoldgicos e na transferéncia de
patentes para a industria atestam o dindmico e o bem-sucedido processo de
acumulagdo tecnoldgica, ndo apenas nos sistemas periféricos de
transmissao, mas também na complexa area de centrais de comutagao e de

outras fronteiras tecnoldgicas, como a fibra éptica e os componentes
microeletronicos (HOBDAY, 1990).

Do exposto, observa-se que as telecomunicagdes sdo uma espécie de
juncdo da vanguarda tecnoldgica com o individuo. Nao somente o individuo como
cidaddao comum, mas com uma visdo coletiva para usufruto de bens e servigcos

coletivos em prol de uma nagao detendo e desenvolvendo tecnologia.

4.1.2.3 Expansao da Telefonia e a Crise da TELEBRAS

A TELEBRAS realizou a interiorizagdo das telecomunicagdes do pais,
quando alcancou, no dia 9 de novembro de 1982, um ponto marcante, o de “dotar de
telecomunicag¢des todos 0os municipios brasileiros e mais de 4000 distritos, agricolas
e outras localidades”. (SILVA, 1990, p. 31). Além disso, detendo quase a totalidade
dos telefones instalados no pais, promoveu a distribuicdo mais igualitaria nas linhas
telefébnicas, aplicando em areas deficitarias, recursos oriundos de areas

superavitarias.
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Por fim, nos anos 1980, o governo, submetido a crise, ndo foi capaz de
suprir 0 necessario apoio politico e financeiro a TELEBRAS, o que provocou uma
reducao dos investimentos nessa empresa. Desse modo, durante o periodo de
criacdo da TELEBRAS, houve um aumento grande da tarifa de telecomunicagdes,

conforme a tabela 2:

Tabela 2 - EVOLUGAO DA TARIFA TELEFONICA

Servigo 1° de janeiro de 1973 1° de julho de 1982
Servigo Telefénico Residencial 100 1.990,4
Servigo Telefénico Interurbano 100 2.797,8

Fonte: SILVA (1990)

A partir de 1982, na segunda década do monopdlio estatal, o governo, além
de reduzir a prioridade dos investimentos no setor, passou a corrigir as tarifas locais,
sempre abaixo do indice de inflagdo, descapitalizando as empresas operadoras de
telecomunicagdes. Os investimentos utilizados para a realimentagdo do Sistema
TELEBRAS, durante essa década, foram drasticamente reduzidos, o que ocasionou
problemas para sua ampliacdo e manutengao.

Conforme Silva (1990), o sistema funcionou bem até metade dos anos 1980,
quando, a partir da crise econdmica, reduziu investimentos provocando problemas
de tecnologia, agora atrasada, com cobertura fraca e congestionamento alto da linha
telefonica.

Uma década depois, em 1992, o Brasil possuia a 122 maior rede de telefonia
fixa do mundo e enfrentava problemas em virtude da densidade geografica, quando
compara a outros paises. Além disso, o problema da crise que enfrentou a partir da
segunda metade da década de 1980 fez com que os investimentos na area fossem
reduzidos, ndo se ampliando mais o numero de linhas telefénicas de forma
satisfatéria em relagdo a demanda crescente do servigco. Nesse sentido, a tabela 3
apresenta de que modo estava a situagdo brasileira em relagcdo aos maiores

mercados de telefonia do mundo:
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Tabela 3 - MAIORES REDES DO MUNDO EM NUMEROS ABSOLUTOS DE LINHAS

Pais N° de Linhas
1. Estados Unidos 143.153.230
2. Japao 51.830.170
3. Alemanha 39.833.123
4. Ex-URSS 32.844.910
5. Franga 29.003.046
6. Gra-Bretanha 27.183.250
7. Itélia 23.748.316
8. Canada 16.005.819
9. Coréia do Sul 14.013.523
10. Espanha 13.302.640
11. China 12.750.300
12. Brasil 10.020.230
13. Australia 8.606.022
14. Holanda 7.340.000
15. Taiwan (Formosa) 6.983.435
16. México 6.670.002
17. Suécia 6.448.700
18. india 6.074.734
19. Suica 4.342.701
20. Bélgica 4.212.629
21. Argentina 3.880.014

Fonte: Siqueira e Silva (1993)

4.1.2.4 Problemas do sistema TELEBRAS

Embora os servigos de telecomunicagbes tivessem um grande alcance
geografico e de localidades, em numero de habitantes que possuiam o servigo, 0s
dados ndo eram tdo bons assim. Isso pode ser constatado por meio dos seguintes

dados: os servigos telefénicos brasileiros sé serviam a 2% das propriedades rurais,
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19,1% dos domicilios residenciais e 53,3% dos estabelecimentos de negdcios.
(SIQUEIRA; SILVA, 1993).

Por conta disso, houve casos nos quais a espera por uma linha telefénica
alcangou a marca de 14 anos — caso do municipio de Arari, na Ilha De Marajo, apos
decisao judicial, que favoreceu os clientes. Ainda, conforme Siqueira e Silva (1993),
os atrasos dos planos chegaram a atingir um milhdo de pessoas e/ou empresas no
pais, no periodo de 1985 a 1992. Dentre esses casos, 350.000 s6 em Sao Paulo,
onde os clientes tiveram que esperar mais de 4 anos para conseguir a instalagao de
um telefone.

Outro problema a ser considerado era a tarifa telefénica, valorada em dois
centavos de dolar para a chamada local e menos de um délar para a assinatura
residencial. Além disso, para adquirir uma linha telefénica, além da espera, 0os novos
assinantes deveriam pagar um valor equivalente a US$ 1.200,00 para o Sistema
TELEBRAS. Valores de linhas em mercados paralelos poderiam chegar a absurdos
US$ 5.000,00. O Brasil, em 1993, também contava com atrasos tecnoldgicos na
digitalizacdo da rede telefénica, com apenas 24% de sua rede digitalizada, e a
telefonia celular era praticamente nula. A respeito dessa densidade telefonica, a
tabela 4 aponta que o Brasil possuia 6,56 linhas para cada 100 habitantes, e,
conforme Siqueira e Silva (1993), o pais seguia abaixo da média mundial (9,77) e

até da média latino-americana (7,31).

Tabela 4 — DENSIDA DE LINHAS EM 1992

Pais Média
1. Suécia 70,32
2. Suica 60,74
3. Canada 59,45
4. Dinamarca 58,62
5. Estados Unidos 58,57
6. Finlandia 56,23
7. Noruega 52,27
8. Franca 51,91
9. Nova Zelandia 49,87
10. Australia 48,03
11. Holanda 47,34
12. Gra-Bretanha 47,16
13. Japao 46,49
14. Hong Kong 44,67
15. Austria 43,80
16. Alemanha 43,11
17. Bélgica 41,72
18. Grécia 40,21
19. Italia 40,12

(continua)




(conclusao)

20. Cingapura 39,40
21. Israel 33,90
22. Taiwan (Formosa) 33,54
23. Espanha 33,35
24, Coréia do Sul 32,77
25. Irlanda 29,07
41. México 7,81
42. Brasil 6,56
43. Ira 3,93
44. Egito 2,42
45. Tailandia 2,42
46. China 1,11
47. india 0,83

Fonte: Siqueira e Silva, 1993.
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A taxa de congestionamento também se tornou problematica a medida que o

numero de linhas telefénicas ndo aumentava e a demanda por esse servigo subia.

Fato reforcado pela reducédo de investimentos, que acarretou uma crescente taxa,

que se manteve elevada no final dos anos 1980 e que apresentou uma pequena

melhoria no inicio dos anos 1990, conforme visto no grafico 1.
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Grafico 1 — TAXA DE CONGESTIONAMENTO
Fonte: Siqueira e Silva (1993)

4.1.2.5 Pontos positivos do sistema

o I 15 0

Embora tenha comegado a surgir varios problemas de gestdo e recursos

financeiros para a realimentagdo do sistema de telefonia nacional,

o Sistema

TELEBRAS apresenta pontos positivos durante o seu periodo de vigéncia. Alguns
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deles sdo: o langcamento de satélites, a implantagdo de fibras oticas ligando as
principais cidades, como S&do Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Salvador, Curitiba e
Uberlandia; e a criagdo do CPgD em Campinas-SP, destinado a gerar tecnologias
nacionais de telecomunicacgoes.

A respeito do langamento dos satélites, o Sistema Brasilsat ou SBTS
(Sistema Brasileiro de Telecomunicagdes por Satélite), constitui-se de dois satélites
lancados da Base de Kourou, na Guiana Francesa, nos dias 8 de fevereiro de 1985
e 25 de margo de 1986. De acordo com Siqueira e Silva (1993), “Com os satélites
domeésticos, nasce também a TV por assinatura, através do Brasilsat e distribuido

localmente por cabos e micro-ondas”.

4.1.2.6 Servicos Prestados

Os servigos prestados pela TELEBRAS séo relacionados a seguir:

e  Area Nacional:

Telefonia e Telex;
Transmissao de Dados — TRANSDATA;

e Aluguel Permanente de Circuitos de Voz;

e Aluguel Eventual de Circuitos de Voz;

e Aluguel de Circuitos Telegraficos;

e Comutagao Privativa de Mensagens — SICRAM;

e Televisao (transmisséo e/ou recepgao de programas);

e Radiodifusao (transmiss&o e/ou recepgéo de programas);
e Servico Movel Maritimo;

e TV Executiva Assinante Distante.

e Area Internacional

Telefonia;

Telex;

e Aluguel de Circuitos de Voz;

e Aluguel de Circuitos Telegraficos;
e Boletim de Imprensa;

e Fototelegrafia;
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e Televisao (transmisséo e/ou recepgao de programas);

e Comutagao Privativa de Mensagens — SICRAM;

e Servico Movel Maritimo;

e Servicos Especiais para Administracao;

e Organismos Internacionais;

Em sua configuracao final, o sistema foi composto pela holding TELEBRAS,

pela Embratel, empresa carrier de longa distdncia de ambito nacional e
internacional, responsavel também pelos servicos de comunicagédo de dados, telex,
retransmissao de televisdo e satélites, e 27 empresas de ambito estadual ou local
(FGV, 2016).

4.1.3 Terceiro Periodo das Telecomunica¢des no Brasil

O terceiro periodo das telecomunicagdes no Brasil ocorre posteriormente a
privatizagdo do sistema das telecomunicagdes no ambito nacional. Com o sistema
de telecomunicagdes totalmente estatal, muito se dependia dos investimentos do
governo brasileiro. E, nos anos 1980, a crise afetou o Brasil fortemente, fazendo
com que o governo reduzisse de forma drastica os investimentos no setor publico,
entre eles o de comunicagdes, 0 que praticamente estagnou o seu desenvolvimento.

Outro incentivo a privatizagdo no Brasil deve-se a crescente onda de
privatizagdes ocorridas em outros paises. Nesse sentido, em novembro de 1995, foi
aprovado o Plano Diretor de Reforma, que redefiniu o papel do Estado, deixando
este de ser o principal mentor de produgao e gestdo de servigos. Acerca do tema, a

Revista do Servigo Publico elaborou um interessante panorama:

Com o fim do monopdlio estatal nas telecomunicagdes e inicio da abertura
do setor a competicdo, o CPgD foi transformado, em julho de 1998,
conforme a Lei Geral das Telecomunicagbes (LGT), em uma fundagao
privada, sem fins lucrativos, denominada Fundagdo Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Telecomunicagdes (Fundacdo CPgD). A Fundagéo
conta com um Conselho Curador, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal. O
Conselho Curador é integrado por um representante do Ministério das
Comunicagdes; um do Ministério da Ciéncia e Tecnologia; um da
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP); um do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES); dois representantes das
operadoras de telecomunicagdes; dois representantes dos clientes
brasileiros da Fundagdo CPqD; dois da comunidade cientifica e tecnolégica
e dois de entidades representativas da sociedade civil. Tal processo
resultou também na criacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des
(ANATEL), que herda do Ministério das Comunicagdes os poderes,
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outorgas, regulamentagéo e fiscalizagdo do setor, bem como a implantagéo
da politica nacional de telecomunica¢des. Contando com um corpo técnico
especializado, o CPgD pode dar apoio a Agéncia na monitoracdo do
espectro de frequéncias e suporte técnico as atividades de regulamentagao.
(MENARDI; DA COSTA, 1999).

Outro fator preponderante refere-se a universalizagdo de servigos basicos e
a difusdo de novos conceitos de tecnologias de informacédo, as quais estéo
intrinsecamente ligadas ao avango de padrdes de organizagao e gestdo empresarial

mundiais.

4.1.3.1 A Privatizagdo e Desmonopolizagédo das Telecomunicagdes no Mundo

O primeiro passo da passagem de um monopdlio para uma divisdo em mais
operadoras comegou nos Estados Unidos, que com o monopdlio privado da
American Telephone and Telegraph (AT&T), em 1984, teve, conforme medida
judicial, de se dividir em sete areas, cada qual uma nova operadora de
telecomunicacgdes. (SIQUEIRA; SILVA, 1993).

Em 1984, também, se abre o mercado para a competicdo na Gra-Bretanha,
privatizando-se a British Telecom, ao abrir espago para concorréncia, e no Japao,
em 1985, com a NTT. Na América Latina, em 1988, o Chile foi o primeiro pais a
alterar seu modelo de telecomunicagdes, ao privatizar a CTC (Compadia Teléfonos
de Chile) e a empresa de servigco de longa distancia ENTEL, que conseguiu crescer
no numero de linhas, digitalizar a rede e a implantar a telefonia celular.

ApoOs isso, outros paises, com grandes redes da América Latina,
privatizaram suas empresas de Telecomunicagdes, como o México em 1990,
vendendo o controle da Telmex; a Argentina em 1990, dividindo o pais em duas
areas, com a Telecom Argentina e a Telefonica de Argentina, ambas privatizadas; e
a Venezuela, em 1991, privatizando a CANTV (Compariia Anénima de Teléfonos de

Venezuela).

4.1.3.2 Lei Geral das Telecomunicacdes — LGT

A Lei Geral das Telecomunicag¢des (LGT), aprovada sob o n® 9.472, de 16

de julho de 1997, finalmente retirou do Estado a fungdo de detentor unico de
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provedor dos servigos de telecomunicagdes. Ao Estado, agora, cabe regular o setor
por meio da ANATEL, caracterizada por ser uma autarquia com independéncia
administrativa. Outros pontos importantes dessa Lei, a saber, sao:
e a eliminagcdo da prestagdo do servico de telecomunicagdes no regime
publico;
e a criagdo do Plano Geral de Outorgas e o Plano Geral de Metas do setor;
e aimplementacéo da Politica Nacional de Telecomunicagoes;
e 0 estabelecimento das competéncias da ANATEL;
e 0 arrecadamento financeiro do setor e das tarifas;
e a classificagcao e as regras dos servigos de telecomunicagoes;
e a autorizacdo da desestatizacdo da TELEBRAS e de suas empresas
controladas.

Além disso, no campo da legislagao, em 1996 foi aprovada a Lei n°® 9.295,
que definiu regras de concessodes do servigo de telefonia celular, assim como a sua
preparagao para outorgas a empresas concessionarias. Essa foi autorizada pela Lei
Geral das Telecomunicagbes, juntamente com o servico de telefonia fixa.
(YONEKURA, 2004).

4.1.3.3 ANATEL e Suas Atribuicdes

O oitavo artigo da LGT criou a ANATEL, que fez com que o Estado
assumisse papel de regulador, e estabeleceu que a Agéncia fosse responsavel por:
implementar a Politica Nacional de Telecomunicagdes; definir regras nessa area; ser
mediadora de conflitos entre as operadoras e defensora dos direitos do usuario,
quando fossem lesados. Além disso, foi dessa agéncia a responsabilidade da
criacdo de dois planos, para a privatizacdo da TELEBRAS e para a expansao dos
servigos.

Ademais, o Plano Geral de Outorgas, aprovado pelo Decreto n® 2.534, de 2
de abril de 1998, estabeleceu a definicido de servigo telefénico fixo comutado local,
de longa distancia e internacional, e a divisdo do territério nacional em quatro areas
geograficas com a finalidade de licitagdo para a desestatizacdo dos servigos
prestados. Sendo que, as trés primeiras areas para prestacdo de servigo local, de
longa distancia nacional e de ambito intrarregional, e a area IV para prestacdo de
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servico de longa distédncia nacional de qualquer ambito e de longa disténcia
internacional.

A divisdo definida nesta Lei pode ser vista na tabela 5 e no mapa da figura 1:

Tabela 5 - REGIOES DO PLANO GERAL DE OUTORGAS

REGIAO AREA GEOGRAFICA CORRESPONDENTE AO (S) TERRITORIO (S)

I Dos Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas,
Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Amapa, Para, Amazonas e
Roraima.

Il Do Distrito Federal e dos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Mato
Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias, Tocantins, Rondbnia e Acre.

1l Do Estado de Sao Paulo.

v Nacional.

Fonte: Yonekura (2004)

REGIOES DO PLANO GERAL DE OUTORGAS

. Regido 1
D Regido 2
. Regido 3

Figura 1 - REGIOES OUTORGADAS
Fonte: elaborado pelos autores (2017)

O Plano Geral de Metas para a Universalizagdo do Servigo Telefénico,
aprovado pelo Decreto n° 2.592, de 15 de maio de 1998, estabeleceu metas para
instalacao do Servigo Telefénico Fixo e Publico (STFP), bem como prazos para
atender as solicitacbes de acesso eventual pelas empresas concessionarias. O
modelo de reestruturacdo e desestatizagcdo das empresas de telecomunicagdes foi

aprovado pelo Decreto n° 2.546, de 14 de abril de 1998, que autorizou a divisdo da
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TELEBRAS em doze empresas, uma para cada area de concessao, conforme tabela

6, demonstrado no mapa da figura 2:

Tabela 6 - EMPRESAS RESULTANTES DA DIVISAO DA TELEBRAS

Regido Empresas Resultantes

Regido | TELERJ, TELEMIG, TELEST, TELEBAHIA, TELERGIPE, TELASA, TELPE, TELPA,
TELERN, TELECEARA, TELEPISA, TELMA, TELEPARA, TELEAMAPA,
TELAMAZON, TELAIMA

Regido TELEBRASILIA, TELEGOIAS, TELEMAT, TELERON, TELEACRE, TELEMS,
TELEPAR, TELESC, CTMR

Regiao llI TELESP, CTBC

Regido IV EMBRATEL

Regido V TELESP Celular, nas areas de concesséo 1 e 2 do SMC

Regido VI TELERJ Celular e TELEST Celular, na area de concessao 3 do SMC

Regiao VI TELEMIG Celular, na area de concesséo 4 do SMC

Regiao VIl TELEPAR Celular, TELESC Celular, CTMR Celular nas areas de concessao 5 e 6 do
SMC

Regiao IX TELEBRASILIA Celular, TELEMS Celular, TELEGOIAS Celular, TELEMAT Celular,
TELERON Celular, TELEACRE Celular, na area de concessao 7 do SMC

Regiao X TELAMAZON Celular, TELAIMA Celular, TELEPARA Celular, TELEAMAPA Celular,
TELMA Celular, na area de concessao 8 do SMC

Regiao X TELEBAHIA Celular e TELESERGIPE Celular, na area de concessao 9 do SMC

Regiao Xl TELASA Celular, TELPE Celular, TELPA Celular, TELERN Celular, TELECEARA

Celular e TELEPISA Celular, na area de concessao 10 do SMC

Fonte: adaptado de Yonekura (2004)
Obs: com base no Decreto n° 2.546, de 14 de abril de 1998.
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Figura 2 - AREAS DO SMC
Fonte: Teleco (2016)

Conforme Yonekura (2004), o modelo adotado pelo governo para modelar a
venda da TELEBRAS foi o de cisdo seguido de privatizagdo. Com isso, apenas o
governo receberia o prémio de controle na privatizagao, dividindo a TELEBRAS em
trés empresas de telefonia fixa, oito de telefonia celular e a Embratel para telefonia
de longa distancia. Foram também divididas, duas faixas de frequéncias para uso da
tecnologia celular, cada qual, foi dividida para duas empresas, por regido. Essas

faixas sdo denominadas faixa A e B, as quais podem ser vistas na figura 3.

Ext Ext
I 8 528 3 23 5225838
b - ; $§ g ggé 8801;3&‘“
. > S Y * Y ST v
: i I

f‘Up-Iink (Celular para ERB)
LDown-Iink (ERB para Celular)

Figura 3 - BANDAS CELULARES
Fonte: Teleco (s/d)

Com isso, tanto para a telefonia fixa como para a telefonia mével, o governo,

além de ter uma empresa fruto da cisdo da TELEBRAS, criou uma empresa espelho,
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a qual seria concorrente da outra em cada uma das areas, com a finalidade de evitar

0 monopdlio dentro dessas areas.

4.1.3.4 Privatizacao

Em 29 de julho de 1998, foi realizado o leildo das empresas resultantes da
cisdo da TELEBRAS. Esta, dividida em 12 empresas, e, para fins de aquisicdo, em
mais trés grupos, sendo que a aquisicdo sé poderia ser de uma empresa por grupo.
Eram esses:

. Telefonia Fixa e de Longa Distancia, com a TELESP, TELE NORTE-

LESTE, TELE CENTRO-SUL e EMBRATEL (FIGURA 4).

. Telefonia Celular em areas mais favorecidas economicamente, com a

TELESP Celular, TELE SUDESTE Celular, TELE SUL Celular e TELEMIG

Celular.

. Telefonia Celular em areas menos favorecidas economicamente, com a

TELE LESTE Celular, Tele NORDESTE Celular, TELE NORTE Celular e

TELE CENTRO-OESTE Celular (YONEKURA, 2004).

No mesmo dia do leildo, foram vendidas as 12 empresas criadas com a
cisdo da TELEBRAS, arrecadando, de acordo com a FGV, R$ 22, 057 bilhées, com
um agio médio de 63,3% do valor das empresas. O sistema de telefonia fixa e
celular passou a ser privatizado.

Na figura 5, € possivel observar o mapa de aquisicdo das bandas moveis:



34

Holding - Operadora - Espelho
] Tele Norte-Leste - Telemar - Vésper
[] Tele Centro-Sul - Brasil Telecom - GVT
I Telesp - Telef6nica - Vésper s
Embratel - usada para chamadas de longa
distancia e internacionais

Figura 4 - COMPARATIVO DA TELEFONIA FIXA
Fonte: elaborado pelos autores com base em dados da Teleco (2017)



GOVYERNO ARRECADOU US% 14,58 BI COM BANDAS AEB

BBanda A

Empresas vendidas no leildo da Telebras, em 29/07,/98

Preco de venda (US% milhdes)
1 Telesp Celular - 3.082
Z Tele Sudeste Celular - 1,165

3 Telemig Celular - 649

4 Tele Celular Sul - 601

5 Tele Mordeste Celular - 567

& Tele Leste Celular - 368

T Tele Centro Oeste Celular - 378
g Tele Morte Celular - 161

Quem comprou

Portugal Telecom

Tel, Intemacional (Tisa), Iherdrola, NTT
Maobil & Itochu Corp.

TIw, Oppaortunity & fundos de penséo
Telecorn Italia

Telecorn Italia

Iberdrola e Telefonica Intemacional
Splice do Brasil

TIw, Oppartunity e fundos de pensdo

Total - 6,97 US§ bi

Banda A
Blmz 3wl mS 5 W7 =g

CRT Celular
Fora do

Sisterna ————
Telebras ' /

BBanda b
Concessdes vendidas em licitacio pub

Preco de venda (US% milhdes)
1 {Gde =40 Paulo) - 2.453

Z (Interior SP) - 1.223

3{ESe RN - 1.327

4 (MG) - 457

5{PReSC- 729

& (RS) - 315
7 (GO, MS, MT, RO, AC, DF & TO) - 14
& (AM, RR, &P, P& & MA) - 51

9 (BA e SE) - 232
10 {PI, CE, RM, PB, PE & AL} - 512

Banda B
Ol mzZ2m3 mgd m5 o507 S m9 mi0

!

lica em 1997795

Quem comprou

BellSouth, =afra, Cesp e Splice

Telia, Enline & PAmav

Lightel, Queiroz Galvaon, SK Telecom
Vicunha, Telecorn Italia & UGE
Suzano, Inepar, Motorola, Global
Telecom e DDI

Bell Canada, TIW, fundos de pensdo e
Cpportunity

Splice do Brasil

Bell Canada, TIw, fundas de pensdo e
Cpportunity

Yicunha, Telecomn Italia e UGB

Safra, Bellsouth, CQesp e Splice

Total - 7.613 US$ bi

Fonte: BHDES (Banco Macional de Desenvalvimenta Econdmioo & Social)

Figura 5 — AQUISIGAO DE BANDAS CELULARES

Fonte: BNDES (2016)
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4.2 SERVIGCO TELEFONICO FIXO COMUTADO — DEFINICAO E PANORAMA

A ANATEL denomina o Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) como a
prestacdo de servico de transmissao de voz e de outros sinais, sendo este o
tradicional servigo advindo da telefonia. Segundo a ANATEL, “Sdo modalidades do
Servigo Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral o servigo
local, o servico de longa distadncia nacional e o servico de longa distancia
internacional” (BRASILIA, 2016).

Dentre os principais servicos de prestacdo de telefonia fixa, os servigos
podem ser catalogados como: locais ou de longa disténcia, e podem atravessar a
rede de uma ou mais de uma operadora para chegar a seu destino. Para tal, a
ANATEL definiu quatro areas de concessdes para a prestacdo desses tipos de

servigo, sendo trés regides: regionais e uma de longa distancia (FIGURA 6).

Regifies e Setares

[ &= setorés arm branco <30 os

saetores espaciais de cada regifo
Regido I

R

>

Regido II
31

Figura 6 —- REGIOES DE PRESTAGAO DE SERVIGO DO STFC
Fonte: Teleco (2016)

Desde a privatizagédo da rede de telecomunicagdes, houve dois tipos de
autorizagcdo para empresas desse ramo: 1) as concessionarias — que possuem um
maior volume de redes legadas, oriundas da antiga TELEBRAS; e 2) as autorizadas,

denominadas espelho, que foram empresas criadas para ser as concorrentes das
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concessionarias em cada regido delimitada pela ANATEL. Mais tarde foram criadas
as empresas autorizadas denominadas Espelhinho, que “sdo empresas que
exploram o STFC em localidades que as Empresas Espelho ndo tinham Interesse”
(MIZIARA, 2009).

A tabela 7 ilustra os tipos de Autorizagado concedidos pela ANATEL:

Tabela 7 - AUTORIZAGAO DA ANATEL

Tipo Empresas

Empresas do sistema Telebras privatizadas em 1998, Algar e

CONCESSIONARIAS
Sercomtel.

Inclui as chamadas empresas espelhos, que receberam
autorizagbes em 1999, espelhinhos, e demais empresas com
autorizacdo de STFC, inclusive concessionarias fora de sua
area de concesséao.

AUTORIZADAS A partir de 31/12/2001 deixou de existir um limite para 9 ngmero
de prestadores de STFC. Embratel e GVT séo as principais
empresas autorizadas de servigo local.

Fonte: Teleco (2014)

4.2.1 Servigos Prestados por Concessionarias

As concessionarias sao as empresas que possuem as redes legadas do
antigo sistema TELEBRAS, por intermédio da aquisigdo para prestacdo de servico,
quando da privatizagao em 1998. Elas tém obrigacbes como de expansao de servigo
e continuidade na regidao em que atuam. Também sdo responsaveis por manter em
funcionamento os orelhdes (Terminais de Uso Publico — TUPs) e suas tarifas sdo
reguladas pela ANATEL (BRASILIA, 2016).

4.2.2 Servigos Prestados por Autorizadas

As autorizadas sao empresas criadas na privatizagdo das telecomunicagdes
no Brasil, conhecidas como Empresas Espelho. Essas empresas nao possuem a
obrigacao de expansao do servigo no territério nacional, nem a de manter telefones
publicos, porém também sao reguladas pela ANATEL, devendo seguir a legislagao
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dessa agéncia. Porém, diferentemente das concessionarias, suas tarifas ndo s&o
reguladas pela ANATEL (BRASILIA, 2016).

4.2.3 Empresas Atuantes no Setor

A tabela 8 mostra quais sdo as empresas concessionarias do Brasil junto a

seus setores de prestacao de servigo:

Tabela 8 - CONCESSIONARIAS E AREAS DE CONCESSAO

Servigo Local Setores Concessionarias

Regido | 1,24a17 Oi (Telemar)
3 Algar

Regio Il 18, 19, 21, 23,24, 26 a 30 Brasil Telecom (A Oi adquiriu a BrT em 2009)
20 Sercomtel
22e25 Algar

Regiao 31,32e 34 Telefbnica
33 Algar

Fonte: Teleco (2016)

Atualmente existem mais de 70 prestadoras do Servigo Telefbnico Fixo
Comutado (STFC), atuando em pelo menos uma das modalidades do servi¢o: Local,
Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) (BRASILIA,
2015). Na tabela 9 estao listadas as empresas autorizadas que possuem indicadores

de qualidades divulgados pela ANATEL, junto a seu cddigo nacional ou setor.

Tabela 9 — CONCESSIONARIAS E AREAS DE ATENDIMENTO

Operadora Area de atendimento (Cédigo Nacional ou Setor)
51 BRASIL 11
AEROTECH 11e16
BBS OPTIONS 47
BRASIL TELECOM* 11, 43, 64, 67, 91, 92, 95, 96 e 98
Aliar* 11, 12, 16, 19, 21, 31, 34, 37 (Setor 2), 41, 49, 61 (Setor 26) e 64
DSLI 11 21 e 61 (Setor 26)
EMBRATEL* Todos os Codigos Nacionais

ENGEVOX 31e73



GVT

IDT
GlobalCrossing (IMPSAT)
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11,21, 31, 41, 42, 43, 44, 45, 47, 48, 51, 53, 54, 55, 61 (Setor 24), 61
(Setor 26), 62, 63, 65, 67, 68 e 69

11,21, 31,41 e 51
11,21,31e 41

11,12, 13, 15, 16, 19, 21, 22, 24, 27, 31, 32, 33, 34, 41, 43, 44, 45, 47,

INTELIG 48, 51, 54, 61 (Setor 26), 62, 63, 65, 67, 68, 69, 71, 73, 75, 79, 81, 82,
83, 84, 85, 86, 91, 92, 95, 96 e 98

KONECTA 11

LOCAL 88

NORTELPA 91e 9%

SERCOMTEL* 43 (Setor 19)

SERMATEL 22

SERCOMTEL* 43 (Setor 19)

SERMATEL 22

TELEDADOS 21 e 22 (a partir de abril de 2006)

TELEFREE 11 e 21

TELEMAR/Norte/Leste (Oi) * Todos exceto area de concessao

TELENOVA 31, 41, 45, 47, 48, 51, 61 (Setor 26) e 62

TELESP (Telefénica) * 16, 17, 21, 27, 41, 48, 51, 79, 63, 68, 69, 91, 95, 96 e 98
TIM Celular Todos os Codigos Nacionais

TMAIS 11,21,31,51e 71

TRANSIT DO BRASIL
Fonte: Teleco, 2016
* Podem prestar servigo de autorizada em outras areas.

11,12, 13, 14,15, 19, 21, 31, 41, 47, 51 e 54

4.2.4 Servigo de Voz Fixa

O servigco de voz pode ser descrito como um servigco que utiliza tom de
discagem para cumprir um servico, tendo duas areas principais que contribuem com
esse tipo de servigo: aquelas que dependem de um sistema telefébnico ou de
telefones para fazer chamadas ou os que utilizam uma operadora para comuta-las,
ou ainda “E o sistema publico convencional de comunicacgéo de Voz, que interliga
empresas e residéncias em admbito nacional e internacional.” (TELECO, 2008).

O servico de voz fixa € o ja conhecido sistema tradicional de
telecomunicagdes, oriundo das primeiras redes telefénicas que utilizavam linhas
para interligar um ponto a outro, por meio de centrais telefénicas. Com o surgimento
de redes de comunicagdes moveis, passou a ser designada ‘Voz fixa’, cujo servigo
de sistemas nao apresenta mobilidade (TELECO, 2014).

As principais vantagens de se adotar esse tipo de sistema sao a trafegacao
de voz em um circuito digital dedicado, utilizando completamente a banda para a
secao de voz, visto que sua comutacdo € por circuito; possui alta confiabilidade e
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disponibilidade; alta qualidade da chamada e um alto indice de chamadas
completadas. (TELECO, 2014).

A estrutura convencional deste tipo de rede esta apresentada na figura 7.
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Figura 7 - ESTRUTURA DE TELEFONIA CONVENCIONAL.
Fonte: Teleco (2014)

425 Telefonia IP

Com a comutacio por pacotes, proporcionada pela evolugdo das redes de
computadores, junto com a maior velocidade de processamento e largura de banda
dos links de transmissao, foram surgindo novos servigos que podem ser transmitidos
por esse sistema, dentre eles a telefonia. Podemos dizer que a comunicagao de voz
por IP (VolP), “consiste no uso das redes de dados que utilizam o conjunto de
protocolos das redes IP (TCP/UDP/IP) para a transmissdo de sinais de Voz em
tempo real na forma de pacotes de dados”. (TELECO, 2008). Porém, ao utilizar-se
da rede IP, comutada por pacotes, a telefonia IP ndo se utiliza de um canal
exclusivo, sendo por um compartilhado com todos os outros pacotes relativos a
outros tipos de transmissdo. Pois essa tecnologia trabalha com amostras
acumuladas em pacotes IP e enviadas pela Internet, portanto, podendo gerar
atrasos, variagao de atraso (jitter) e perdas de pacotes. (TELECO, 2014). A estrutura

deste tipo de rede esta apresentada na figura 8.
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Figura 8 - ESTRUTURA DE TELEFONIA POR IP
Fonte: Teleco (2014)

As diferengas entre as caracteristicas da portabilidade de um numero de

telefone convencional e de um telefone por IP estdo apresentadas na tabela 10.

Tabela 10 — TELEFONIA CONVENCIONAL X VOIP

Caracteristica Telefonia Convencional Telefonia VolP
Conexao na casa do usuario Cabo de cobre (par trangado) Banda larga de Internet
Falta de Energia Elétrica Continua funcional Para de funcionar
Mobilidade Limitada a casa do usuario Acesso em qualquer lugar do
mundo, desde que conectado a
Internet
Numero Telefonico Associado ao domicilio do Associado a area local do
usuario numero contratado
Chamadas locais Area local do domicilio do Area local do nimero
usuario contratado

Fonte: Teleco, 2016

Devido ao meio de utilizagdo do servico de telefonia VolP, esse servigo
torna-se nao-regulado, pois a ANATEL (TELECO, 2016) “procura regular os servigos
de telecomunicagbes e nao as tecnologias usadas para implementa-los. As
tecnologias VolP servem como meio € ndo como fim para os servigos de telefonia.

Nao existe ainda uma regulamentagéo especifica para VolP no Brasil”.
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4.2.5.1 O Uso da Telefonia IP

Conforme a evolugcdo das telecomunicagbes, particularmente na area da
telefonia, ocorreu trés ciclos evolutivos. O primeiro ciclo, do inicio da criagédo do
telefone a metade do século XX, vinculado a transmissées com sinais analogicos. O
segundo ciclo da metade do século XX, no qual, por meio do desenvolvimento
tecnoldgico, iniciou-se a conversao de sinais analdgicos para digital e a compressao
dos sinais de voz. E o ultimo ciclo, atualmente em amplo uso e ascensdo, que
digitaliza o sinal de voz, em forma de pacotes, e realiza a sua transmissdo por
intermédio da rede de dados. (ADEMAR, 2016)

De acordo com Shulzrinne (2000) trés fatores foram preponderantes para o
crescimento da tecnologia de VolP: 1) o desenvolvimento e padronizagao do
protocolo que permite a qualidade do servigo em redes IP; 2) o desenvolvimento
acelerado de métodos de compressao de voz e 3) a popularizagdo da utilizagdo da
Internet (citada por TELECO, 2016). Nesse sentido, € importante destacar que a
Telefonia IP engloba outros equipamentos, abrangendo sua estrutura para uma area
mais corporativa, que vao de equipamentos a softwares, cuja capacidade de
transmissdo pode ser vinculada a telefonia analdgica. O objetivo primordial de
emprego deste tipo de plataforma é a economia no valor do seu uso.

A sigla VolP (Voice Over IP), por outro lado € designada para o trafego de
voz encapsulada na rede IP, que converte a rede legada para o padrao IP. O
beneficio superficial mais aparente e almejado com a telefonia IP € a economia com
tarifas e a reducao de custos de telefonia. Os beneficios de se usar o VolP, mesmo
com o uso do SKYPE para implementar o VolP, sao evidentes por meio de redugéo
de tarifas (SPINOLA, 2016). Na tabela 11 estdo os requisitos essenciais de

eficiéncia para um sistema de comunicacgéo IP.

Tabela 11 — REQUISITOS ESSENCIAIS DE EFICIENCIA DE UM SISTEMA DE COMUNICAGAO IP

Confiabilidade Qualidade Seguranga
Continuidade da comunicagdo, Condigbes das informagbes Aplicagbes de medidas de
garantia da efetivagdo do recebidas entre os usuarios, protecao dos enlaces que
enlace, garantia de conexao medida através da relagao visam dificultar o entendimento
com os usuarios de destino e sinal/ruido e distorgao. de informagdes captadas por
auséncia de interrupgoes. terceiros e prevenir possiveis

interferéncias.
Caso haja interrupgao
inesperada do sistema, um
meio de comunicacgao paralelo
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deve assegurar a continuidade
das operacgoes de
comunicacgao.

Rapidez Flexibilidade Duplicagao
Decurso de tempo entre a agdo  Convergéncia com outros Possibilidade de ampliagdo dos
inicial do assinante que iniciao  sistemas com diferentes tipos meios de comunicagao caso
processo de chamada e a de sinal, como voz, dados e haja um aumento de demanda
efetivacdo do enlace. videos. pelo sistema.

Fonte: Teleco (2014)

4.3 TELEFONIA MOVEL - DEFINICAO E PANORAMA

A ANATEL regula dois tipos de servigo moével: o Servico Movel Pessoal
(SMP) e o Servico Movel Especializado (SME). Neste trabalho o foco sera no
primeiro, que se refere a comunicagdo prestada por meio de um aparelho celular
para outro igual ou para um telefone fixo, incluindo acesso a internet. Diferencia-se
da telefonia fixa, por ser uma estacdo mével, conhecida como aparelho celular, que
€ o ponto de origem ou recebimento das chamadas, podendo realiza-las tanto para

um aparelho fixo quanto para outro mével (FIGURA 9).

Interconex3o com STFC
Qutras CCCs, CCentrtaI de o F
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Figura 9 — EXEMPLO DE CHAMADA ENTRE APARELHO MOVEL E FIXO
Fonte: Teleco (2014)

4.3.1 Outros Servicos Prestados

Os servicos da Telefonia Movel possuem como caracteristicas:

o A comunicacao dentro de uma area local.
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. Servigos suplementares e de dados (SMS e internet).

o Venda de telefones celulares pelas operadoras.

. Chamadas para telefones fixos ou celulares para outras areas,
diferentes da localidade do aparelho sdo chamadas de longa distancia do
STFC. (TELECO, 2016).

4.3.2 SMS

O SMS (Short Message Service) € um servico de envio de mensagens
curtas com textos alfanuméricos de até 160 caracteres para aparelhos moveis,
incluindo telefones celulares, smartphones e PDAs. Esse servigo € suportado pelas

tecnologias GSM e também disponiveis para 3G.
4.3.3 Servigo de Dados

Esses se referem a servigos de telecomunicagdes que transmitem dados em
vez de voz. O servigco mais comum para esse tipo de servigo € o acesso a internet e
servicos de e-mail, paginas web, midia, download de aplicativos e updates de

softwares.
4.3.4 Servigo Movel Virtual

Conhecido também como Mobile Virtual Network Operator (MVNO), o
Servigo Mével Virtual refere-se a operadoras que, conforme regulado pela ANATEL
podem ser credenciadas ou autorizadas junto a uma operadora de telefonia
tradicional, utilizando-se das redes destas para prestacdo de servico, podendo
expandir para areas que as operadoras ndo possuam infraestrutura com
equipamentos préprios. Esse tipo de exploragao de servigos de telecomunicagdes foi
regulado pela Resolugdo n° 550, de 22 de novembro de 2010. (BRASILIA, 2010). No
caso do Credenciado de Rede Virtual, a empresa se credencia a uma operadora
tradicional ja existente para representa-la. E no caso de uma Autorizada de Rede
Virtual, a empresa compartilha com uma operadora tradicional ja existente sua rede

para a prestagao do servigo.
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4.3.5 Empresas Atuantes no Setor

Atualmente, as operadoras de celular licenciadas pela ANATEL, as quais
atuam tanto no mercado de telefonia movel como no de telefonia movel virtual, séo
as seguintes:

. Algar Celular;

J Claro;

o Datora Mobile Telecomunicagdes;

o EUTYV consultoria e Intermediagdo de Negdcios;

. Ligue Telecomunicacdes;

o Nextel telecomunicacoes;

. Ol Movel;

o Options Computadores e Telefonia;

e  SERCOMTEL Celular;

° Telefonica Brasil;

o Terapar Participagoes;

. TIM Celular;

o VIRGIN MOBILE Telecomunicagdes;

4.4 TV POR ASSINATURA

A TV por Assinatura é o servigo de comunicacbes que oferece a
espectadores, programas codificados, sO passiveis de recep¢cdao mediante o
pagamento de uma taxa de adesédo e assinatura mensal. Um decodificador,
acoplado ao aparelho de TV, é que vai permitir a recepgao livre do sinal. Nesse
sentido, é importante ressaltar que a TV a Cabo é apenas uma modalidade de TV
por Assinatura, na qual o transporte do sinal é feito, por uma rede de cabos. Nesse
sistema ha dois tipos de prestadores de servigos, classificados como operadoras e
programadoras. A primeira € responsavel pela distribuicdo do sinal da TV por
assinatura, captando os sinais recebidos das diversas programadoras ou de canais
abertos, processando e transmitindo aos assinantes por uma das tecnologias ja

citadas. A segunda é responsavel pelo conteudo para a TV por assinatura,
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produzindo conteudo proprio, representando canais estrangeiros ou comprando
programas e reformatando-os para melhor direcionar ao publico local (RAMOS,
1995).

4.4.1 Regulagéo do Servigo

A legislacao atual utilizada para lidar com o servigo de TV por Assinatura se

da conforme a tabela 12.

Tabela 12 — LEGISLAGAO RELATIVA A TV POR ASSINATURA

TIPO N° DATA TiTULO
Lei n° 12.485 13/09/11 ?1618)C|ona 0 novo regulamento para TVs por assinatura (PL
Aprova o Regulamento do Servigo de Acesso Condicionado
(o]
Res. n° 581 26/03/12 (SeAC), Alterado pela Res. 618.
Res. n° 582 26/03/12 Aprova o modelo do termo de Autorizagdo do SeAC
Lei n° 8.977 06/01/95 D|sp9t=: so'bre o servigo de TV a cabo e de outras
providéncias. (revogada)
Dec. n° 2.206 14/04/97 Reg de Servigo de TV a Cabo. (Revogado)
Planejamento do Servigo de TV a Cabo e do MMDS -
(o]
Res. n® 551 03/12/10 Substitui a Portaria n° 399 de 18/08/1997.
Designa localidades contidas nas areas de prestacao de
Res. n° 186 16/11/99 MMDS e fixa caracteristicas técnicas das respectivas
estagoes.
Nova redacao para a Norma do servico MMDS n02/94
o
Port. n® 254 16/04/97 revista. 97. Alterada pela port. 319 de 21/05/97.
Dec. n® 2.195 08/04/97 Regulamen_to d? Servigo de': _Transporte de Sinais de
Telecomunicagdes por Satélite.
Norma 08/97 do Servigo de Distribuicao de Sinais de
o
Port. n® 321 21/05/97 Televisao e de audio por Assinatura via Satélite (DTH).
Dec. n° 95.744 23/02/88 Regulamento do Servigo Especial de Televisao por

Assinatura - TVA.

Fonte: (TELECO, 2017)

Apos a consolidagao da regulamentacao das diretrizes de privatizagdo e a
abertura do mercado para operadoras de telecomunicagdes, a ANATEL regulamenta
as normas para concessao de TV por assinatura, denominada SeAC (Servigco de

Acesso Condicionado). Esse servigo € regido pela Lei n° 12.485, de 12 de setembro
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de 2011, e pelo Regulamento do Servigo de Acesso Condicionado, aprovado pela
Resolugdo n° 581 de 26 de margo de 2012. (BRASILIA, 2012). O SeAC é dividido
em quatro tipos de prestagéo de servigos, cada um com suas caracteristicas: a TV a
cabo, o MMDS (micro-ondas terrestres), o DTH (bandas C e KU) e o UHF (TVA -
Televisdo por assinatura).

442 TV aCabo

O Servigo de TV a Cabo ¢é o servico de telecomunicagcdes que consiste na
distribuicdo de sinais de video e/ou audio, a assinantes, mediante transporte por
meios fisicos. Esse é o sistema de distribuicdo mais utilizado no Brasil. Ele possui a
vantagem de sua rede poder ser utilizada para outros servigos, como transporte de
dados, acesso a Internet, telefonia etc., porém é mais caro para ser instalado.
Conforme a revista Panorama da Industria (2000, p. 9), as redes de cabo mais
modernas sao bidirecionais. Logo, podem transportar informagbes da casa do
assinante ao headend. Isso permite seu uso para sistemas interativos, como acesso

a Internet, TV interativa, entre outros.

443 MMDS

O MMDS (Multipoint Multichannel Distribution System) € o servigo de
telecomunicagdes que se utiliza de faixa de micro-ondas para transmitir sinais a
serem recebidos em pontos determinados da area de prestagdo descrita no
instrumento de outorga.

De acordo com a revista Panorama da Industria, (2000, p. 10), esse sistema
possui funcionamento similar ao do cabo, exceto pelo fato de que no MMDS os
sinais vao do headend a casa do assinante pelo ar. Esse sistema possui a vantagem
de ser mais barato para instalagao, e possibilita também o acesso a Internet em alta
velocidade, porém a capacidade de transmissdo € mais limitada que no sistema de
transmisséo de cabo.

O headend de MMDS tem fungdo similar ao de uma emissora de TV,
recebendo sinais das programadoras, codificando-os e transmitindo-os por uma

antena para toda a regido. Devido a ser um sinal transmitido por ar que, muitas
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vezes, depende da transposicdo de obstaculos para alcangar seu destino, como
montanhas, prédios, arvores etc., o sinal perde poténcia, gerando a necessidade de
serem instalados amplificadores e beam benders, que sao equipamentos que
“dobram” o sinal e o fazem contornar os obstaculos. (PANORAMA DA INDUSTRIA,
2000).

444 DTH

O DTH (Direct to Home) é o servico de telecomunicagbes que utiliza a
distribuicdo do sinal, por imagem ou sonoro, por meio de satélites, a assinantes em
determinadas areas de prestagcdo do servigo, que tem como objetivo a distribuicéo
de sinais de televisdo ou de audio, bem como de ambos, por meio de satélites, a
assinantes localizados na area de prestagdo descrita no instrumento de outorga.
Nesse sistema, a transmissdo se da por intermédio da instalacdo de uma antena
parabdlica na casa do assinante, e um receptor/decodificador, chamado de IRD
(Integrated Receiver/Decoder), que recebe os canais diretamente de um satélite
geoestacionario situado a 36 mil km de altiiude (PANORAMA DA INDUSTRIA,
2000).

O headend desse sistema é chamado de uplink center, porque é de la que
0s sinais recebidos pela operadora sobem par o satélite (uplink). Esse sistema
possui a vantagem de abranger o sinal para praticamente todo o territério nacional,
de acordo com a area de cada satélite. A desvantagem €& o custo elevado, pois
envolve o aluguel de espago em satélite e o custo da estrutura para distribuicado e
vendas.

Os satélites sdo classificados como Direct Broadcast Satellite, que utiliza
banda C, que transmite sinais para a recepcao direta do publico, e o DTH, que utiliza
banda Ku, com sinais de alta poténcia e sdo recebidos por antenas de menor
dimensao comparadas com o servigo anterior (RAMOS; 1995).

445 TVA

TVA é o servigo prestado por UHF como sinal de recebimento para os
assinantes desta modalidade de servico de telecomunicacdes. E destinado a

distribuir sons e imagens a assinantes, por sinais codificados, mediante utilizagao de



49

canais do espectro radioelétrico, permitida, a critério do poder concedente, a
utilizagao parcial sem codificagao.

4.4.6 IPTV - Internet Protocol Television

Pela crescente evolugao e disseminagcdo dos meios de comunicacgoes, e
principalmente pelo desenvolvimento de tecnologias dos meios fisicos de
transmissao de dados, se originou o processo de transmissdo de sinais televisivos
por meio da rede IP, denominado IPTV. Esse processo de transmissao permite,
além de maior nitidez de imagem, uma interagdo, em tempo real, do telespectador e
servigos ou produtos disponibilizados.

Para essa tecnologia, ha a necessidade de um complexo sistema de
transmissao por fibra ética, sendo que sua velocidade de transmissao esta acima de

4 MB, além de conversores especificos para a conversao dos sinais encapsulados.

4.4.6.1 Primeiras Transmissoes

A transmissao televisiva por meio de redes de Internet ndo € um conceito
recente, tendo sido criado pela ABC’s World News Now em 1994. Um ano mais
tarde, em 1995, é criado o termo IPTV por Judith Estrin e Bill Carrico, que
patenteiam a ideia e criam a Percept Softwares. Em 1998 esta empresa é comprada
pela Cisco Systems, sendo ainda hoje a Cisco detentora da patente IPTV. (CARITA
et al, 2015).

4.4.6.2 Caracteristicas

Em virtude da possibilidade de grande interagdo com o usuario final, a IPTV
possui as seguintes caracteristicas:

. Interatividade por HDTV (qualidade de imagem em alta definicéo) e

VOD (Video on Demand);,

o Controle temporal, no qual ha possibilidade de armazenamento de

dados e posterior exibic&o;

o Relativa baixa largura de banda para transmissao;
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o Disponibilidade de acesso por outros terminais, como aparelhos
moveis, computadores entre outros;

. Interface que o usuario adapte conforme a sua necessidade;

o Maior oferta de produtos e servigos, vindo a ocorrer, em um curto prazo

de tempo, tarifas mais acessiveis e em consequéncia melhoria nos servigos.

4.4.6.3 Funcionamento

Como a imagem que chega ao usuario final € em alta resolugdo, o seu
transporte em redes o6ticas permite o sistema duplex (recebimento e envio) de sinais.
O sinal sofre uma decodificacdo por intermédio do equipamento conectado a rede e

ao periférico do usuario (FIGURA 10).
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4.4.6.4 Servigos

A oferta de IPTV por operadoras de telefonia ou empresas de
entretenimento traz consigo servigos, que de acordo com o perfil ou o gosto do
usuario pode ser adequado.

Os servigos mais utilizados pela IPTV sao:

. Triple Play: oferta de servigos agregando telefonia e Internet (FIGURA

11);

Tolsfone

FIXO, r.ujuEL.

IZPIASP

™
+ Inbamat

L Internet Banda Larga

CABD I

Televisao

Figura 11 - ESQUMA TRIPLE PLAY
Fonte: Lisboa (2017)

J Quadruple Play (Mobile IPTV): é a juncéo dos servigos Triple Play aos

sistemas moveis. Divide-se ainda em:
1. Mobile TV + IP: utiliza as redes de transmissao digital para entregar
0os servicos de audio, video e data com base IP; para aumentar a
interatividade integram redes wireless. Essa abordagem, apesar de
também ser considerada Mobile IPTV, perde um pouco da
individualidade conferida pelo IP por ser distribuida pelas redes de
transmissao digital;
2. IPTV + Mobile TV: esta solugdgo ¢é vista como o futuro da
Mobile IPTV, sendo que o muito do seu desenvolvimento até agora se
deve as atividades da ATIS (Automatic Terminal Information Services)
nos EUA e pelo Open IPTV Forum e ITU-T Focus Group on IPTV a
nivel internacional. As especificacbes para a Mobile IPTV ainda estédo a
ser desenvolvidas e o ITU-T Focus Group on IPTV esta estudando os

requisitos de mobilidade e rede sem fios. O Open IPTV Forum esta em
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desenvolvimento um servico movel totalmente baseado em IMS (/P
Multimedia Subsystems), conjunto de especificagcbes 3GPP para a
entrega de conteudos multimidia a dispositivos moéveis. (IMG.LX, 2010)
. Video On Demand (VOD): Sistema que processa as seguintes partes:
1. VOD server, armazena os conteudos multimidia;
2. VOD catcher, equipamento que recebe novos conteudos; e
3. VOD cache, é um servidor distribuido, tem como fun¢do gravar em
caché. Electronic Programming Guide (EPG). E a interface grafica que
permite ao utilizador navegar e selecionar os conteudos multimidia
posto a disposi¢ao pela sua televisao digital, nomeadamente, acesso a
guias de programacao, seleg¢do de conteudos VOD, agendar gravagao
de conteudos.
o Digital Video Recorder (DVR): dispositivo que permite a gravagao de
conteudos num formato digital, permitindo que o usuario acesse
posteriormente. Os conteudos tanto podem ser armazenados na STB do
utilizador como no servidor (Head-End).
. Time Shifting: sua funcionalidade difere da DVR, na medida em que
nao requer que o utilizador liberte o espaco na sua STB, uma vez que os
conteudos sédo guardados no servidor IP. A principal vantagem desta
funcionalidade ¢é permitir ao utilizador pausar ou avangar programas
transmitidos ao vivo.
. Jogos/Musica: a IPTV ja permite a interagdo de acesso a jogos e
musicas, por meio de uma base de dados da operadora.
o Publicidade direcionada: devido as capacidades interativas da IPTV, as
operadoras conseguem enviar publicidade especifica a grupos de pessoas
com necessidades especificas, obtendo mais informagdes sobre o produto

em questao.
446.5 IPTVxOTT
A IPTV e a OTT (Over the Top Technology) sao dois tipos de tecnologias

que cresceram na ultima década, sendo dois dos principais elementos da industria

de distribuicdo de conteudo e sao realizados pela Internet para alcangar os
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consumidores finais. Apesar das semelhangas, os servicos sao muito diferentes

Topologia de
Roteamento

infra-estruturas

Unicasi (Baseado em
HTTP)

(FIGURA 12).
QTT Ty
i
o 53 LA
Distribuicio de . . L u.m rede
. Recorre 4 open internct dedicada e
contetdos .
gerida
Entrega dos contendos Rede fechada,
do fornecedor de acessivel
Tipo de rede .
mmedio até an wser APEnas por um
usando open Internet I5P
Qualidade de - Existe controlo
L Mao garante
Servico sobre a (JoS
SETVIGD
. aptimizado o
Sem necessidade de P .
. . - customizado
Propricdade da intervencio ¢ ara nder
aAra responde
Rede Investimentos cm I P

a capacidade da
rede ¢ das
51B's

Multicast
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Fonte: Carita et al (2017)

Ambos os servigos apresentam vantagens e desvantagens, ndo sendo justo

uma definicdo de qual o melhor dos dois. Sd0 servigos distintos que apesar de terem

uma finalidade muito semelhante ainda nao concorrem diretamente por cota de

mercado. (CARITA et al, 2017).

4.4.6.6 Aplicativos para TV/Video

Com o advento de aplicativos moveis, uma das principais empresas de

tecnologia, a Google criou a plataforma Android para equipar os celulares das novas

geragdes. Essa plataforma abriu um leque de aplicativos e formas dos aparelhos se

comunicarem, estendo além dos smartphones, como televisores e PC’s. Vendo a

potencialidade de expanséo de servigos, as grandes empresas de telecomunicagdes

criaram seus proprios aplicativos. Os principais podem ser observados na tabela 13

a segquir.
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Tabela 13 — PRINCIPAIS APLICATIVOS PARA TV

Aplicativo Descricao

Netflix A plataforma mais popular da atualidade para assistir a filmes e séries de TV
online, um servigo de streaming completo.

KODI Software multimidia gratuito e de cédigo aberto, criado e mantido pela XBMC
Foundation- disponivel para varias plataformas, permitindo assistir a filmes,
programas, podcast, e outras fontes da internet. E uma alternativa ao Windows
Media Center.

IPTV Aplicativo gratuito para Android que permitir assistir canais de TV em qualquer
aparelho.

Globo Play Aplicativo oficial da emissora para interagir com seus programas.

TV SBT Aplicativo oficial da emissora que permite agendamento para assistir aos

programas da emissora.

Crackle O Crackle oferece uma lista com grandes filmes e séries da Sony Pictures,
renovando o seu catalogo todos os meses sem assinatura e sem custos.

Skype Permite video conferéncia e video chamado pelo aparelho de TV.

Fonte: elaborada pelos autores (2017)

4.5 BANDA LARGA

O aparelho precursor que permitia a transmissao e recepgao simultanea de
sinais a longas distancias foi inventado pela AT&T em 1960 e foi chamado MODEM,
sigla das palavras Modulador e Demodulador. Este aparelho realizava a conversao
de sinais binarios (0 e 1) em frequéncias eletromagnéticas, adequando este sinal
para transmissao por linhas telefénicas. Em 1976, foi iniciada a comercializagao do
primeiro modem de uso doméstico batizado de Pennywhistle 103, com a velocidade
de transmisséao de 100 bits por segundo.

Ao longo dos anos, em face da difusdo e acessibilidade de produtos
eletrénicos voltados para as telecomunicagdes, cresceu o uso de meios de
comunicacbes digitais e, consequentemente, o numero de acessos e usuarios em
diversos produtos. A procura por servigos e, principalmente, o crescimento da
demanda de servigos realizados via remota, bastando que o usuario possuisse um

dispositivo conectado a Internet. Naturalmente o numero de conexdes cresce,

exigindo uma readequagao das empresas para suas ofertas. A forma de acesso em
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7

banda larga oferecida de forma mais frequente pelas operadoras € o ADSL.
(BRASILIA, 2008). A tabela 14 demonstra a evolug&o no Brasil.

Tabela 14 — A EVOLUGAO DA BANDA LARGA NO BRASIL

ANO EVENTO

1998 A ITSA (ex-TV Filme), por meio de sua subsidiaria, LINK EXPRESS, foi a
primeira operadora de TV por Assinatura a oferecer Internet em alta
velocidade, em margo deste ano, no Distrito Federal. Em dezembro do mesmo
ano, a operadora tinha cerca de mil assinantes.

1999 1999 - A Image Telecom langou o servico em Uberlandia (MG). E em julho do
mesmo ano, a TVA lancou o Ajato. Em dezembro deste ano, as trés
operadoras (ITSA, Image Telecom e TVA) somavam cerca de 6,5 mil
assinantes.

2000 2000 - Foram colocados no mercado trés novos produtos: o Virtua, da NET
Servigos (julho); o Acesso, da Canbras (em fevereiro); e o Supercabo, da TV
Jangadeiro/NET Fortaleza (em outubro).

2001 2001 - A Esc 90/ Net Vitdria (fevereiro) langou o @Cabonet e a Horizon langou
o Papaléguas. Em abril, a TV Cidade langou o Acesse Rapido, e em
dezembro, a ViacaboTV langou o Zumm e a BIG TV, o Flash.

2002 a 2004 | 2002 a 2004 - Houve um forte crescimento destas marcas e entrada em
operagdo de provedores de outras operadoras de TV por Assinatura,
impulsionadas pela queda de pregos de equipamentos, o que possibilitou a
oferta dos servicos em regides do interior do pais.

Fonte: Associagao Brasileira de Usuarios de Acesso Rapido (s/d)

ApOs a insergao de marcos regulatérios e programas do governo, houve um
aumento significante da concorréncia. As alternativas tecnologicas também se
multiplicaram além do ADSL e do cabo coaxial, este usado por parte das operadoras
de TV a cabo, foram expandidas as redes de fibra optica (FTTC/FTTH — Fiber to the
curb / Fiber to the home) e, principalmente, as baseadas em tecnologia sem fio
como a WiFi e a WiMax. (BRASILIA, 2008).

4.5.1 Regulagao do Servigo

A ANATEL regula o servico de transmissdo de dados com o nome de

comunicacao multimidia, definindo como:

(...) um servigo fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado em
ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta
de capacidade de transmissdo, emissdo e recepgdo de informacdes
multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo a internet,
utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestacao
de Servigo.

Ou ainda definido pela Teleco (2014) como:
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(...) um servico fixo de telecomunica¢des de interesse coletivo, prestado em
ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta
de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcado de informagdes
multimidia (dados, voz e imagem), utilizando quaisquer meios, a assinantes
dentro de uma area de prestagao de servigo.

E baseia-se na legislagdo mencionada na tabela 15 para regula-la.

Tabela 15 — LEGISLAGAO APLICADA A COMUNICAGAO MULTIMIDIA

TIPO N° DATA

TiTULO

Res. n° 272 09/08/01

Res. n° 328 29/01/03

Res. n° 295 19/04/02

Dec 7.175 13/05/10

Res. n°® 574 28/10/11

Regulamento do servigo de Comunicagdo Multimidia. Alterado pela Res 614.

Aprova os modelos de Termo de Autorizagao para Exploragao do Servigo de
Comunicag¢ao Multimidia, de interesse coletivo.

Destinar faixas de frequéncias para uso do servigo de Comunicagao Multimidia -
SCM e do Servigo Telefonico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em
Geral — STFC

Institui o Programa Nacional de Banda Larga — PNBL

Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servigo de Comunicagao Multimidia
(RGQ-SCM)

Fonte: Teleco (2014)

4.6 FUSOES, AQUISICOES E ALIANCAS DE TELECOMUNICAGOES

As fusdes e aquisigdes, conhecidas também como F&A, podem ocorrer

pelos mais variados
VIEIRA, 2014, p. 3)*

motivos, como pode-se ver por Rossetti (2001 apud NUNES;

Ha trés dominantes que correspondem a mais de 50% do total. S&o eles: a)
ganhos de market share (participagdo no mercado); b) maior amplitude
geografica de atuagdo; c) crescimento, com ampliagcdo de escalas
operacionais. Além dessas razbes, relacionadas ao crescimento de um
modo geral, o citado autor aborda objetivos referentes & ampliacdo da
competitividade, a diversificagdo (tanto da linha de produtos quanto de
negécios), ao aporte de tecnologia e a verticalizagao (integracdo da cadeia
de negdcios a montante e/ou a jusante).

A definigdo de aliangas pode ser vista por Wright et al. (s/d, p. 40), “Sao

parcerias em que duas ou mais empresas realizam um projeto especifico ou

cooperam em determinada area de negécio dividindo os custos, os riscos, os
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beneficios de explorar novas oportunidades de negdécio”. Além disso, esse tipo de
alianga pode ter varias modalidades, dependendo da finalidade (FIGURA 13).
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Figura 13 — TIPOS DE ALIANGAS ESTRATEGICAS
Fonte: Klotzle (2002)

No final dos anos 1990, os avangos tecnoldgicos e o surgimento de novas
formas de comunicagao criaram nas empresas uma dificuldade de acompanhar esta
evolucdo, com isso a medida que determinada empresa oferecia um produto que o
consumidor encontrava uma vantagem para atender sua expectativa, outra empresa
ou investiria no desenvolvimento de outro produto, 0 que demandava tempo e gasto,
ou se fundia ou vendia sua participagédo de mercado.

Da mesma maneira que o mercado internacional de telecomunicagdes sofria
com estas transformagdes, as grandes empresas se fundiam para atender a
demanda tecnoldgica e evitar gastos com a compra de novos equipamentos e
infraestrutura. Isso contribuiu para que se aumentasse a gama de servigos
oferecidos e, por conseguinte, as empresas conseguiram criar novos pacotes de
servigos ofertados aos clientes, conhecidos como combos, ndo mais apenas um tipo
de servigo como feito anteriormente. Neste interim criaram-se leis para se evitar a
monopolizagado, bem como prejudicar a liberalizagdo de mercado.

Outro fato que decorreu das fusdes foi seu reflexo na area de conversdes
tecnoldgicas, que viabilizou a competitividade de todos os segmentos, diferenciando
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a oferta do servico. A isso se denomina one-stop-shopping, que visa a fidelizagao do
cliente, evitando que ocorra a constante troca de servigos, o que otimiza as redes e
oferta de servigos mais lucrativas. Acerca do assunto, Pires e Da Costa (2000)

dissertam sobre o tema:

Nesse contexto, 0 acesso ao consumidor final e o conhecimento das suas
caracteristicas de demanda passaram a ser cruciais para as empresas,
acirrando a disputa pelo acesso em banda larga ao usuario final, que
possibilita a oferta de servicos de maior valor agregado, como dados em
alta velocidade, internet, multimidia e TV digital, por meio de diversas
tecnologias alternativas. Outro segmento que vem sendo fortemente
impulsionado é o de negdcios relacionados ao comércio eletrdnico,

notadamente no setor empresarial — business to business (B2B) -,
segmento que responde por cerca de 80% das operagdes de comércio via
internet.

Conforme empresas de telecomunicag¢des conquistavam o mercado, novas
tecnologias se desenvolviam e a migracdo de consumidores era inevitavel. As
tabelas 16, 17 e 18 mostram os principais grupos atuantes, bem como um historico
das principais fusdes na area de telecomunicagdes e fusdes na area de TV por

assinatura, respectivamente.

Tabela 16 — PRINCIPAIS GRUPOS ATUANTES NO MERCADO DE TELECOMUNICAGOES

Empresa Fixo Celular Banda Larga TV por Assinatura
Vivo Telesp/GVT Vivo Telesp TVA/GVT
Oi Oi Oi Oi Oi
Claro Embratel Claro Net e Embratel Net e Embratel
TIM * TIM TIM Fiber -
Nextel - * - -
Sky - - SKY SKY

* ATIM atua em longa distancia na telefonia fixa e possui uma participagdao pequena na
telefonia local.

** Nextel € uma operadora de SME (Trunking) e adquiriu uma licenga de 3G em 2010.
Fonte: Teleco (2017)



Tabela 17 — PRINCIPAIS FUSOES REALIZADAS
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Aquisi¢ao Anuncio | Aprovagdo ANATEL
Concluida no final de 2014 a fusdo da Embratel, Net e Claro em - 2014
uma unica empresa (Claro S.A.), controlada pela Claro
Telecom.
Contrato de aquisicdo da GVT pela Telefénica Set/14 Dez/14*
Anunciada fusdo da Oi e Portugal Telecom Out/13 Mar/14
Embratel assume controle da Net Jan/12
Sky compra Acom Comunicagées (MMDS) Jan/12 -
TIM adquiriu a AES Atimus 2011 -
Concluida no final de 2014 a fusdo da Embratel, Net e Claro em - 2014
uma unica empresa (Claro S.A.), controlada pela Claro
Telecom.
Contrato de aquisicdo da GVT pela Telefénica Set/14 Dez/14*
Anunciada fusédo da Oi e Portugal Telecom Out/13 Mar/14
TIM adquiriu a AES Atimus 2011 -
Telesp S. A. incorpora a Vivo Mar/11 Mar/11
Portugal Telecom entra na Oi Jul/10 Out/10
Telefénica compra parte da Portugal Telecom na Vivo Jul/10 Set/10
TIM compra a Intelig Mar/09 Mai/10
Vivendi compra a GVT Nov/09 Nov/09
Net compra a ESC 90 Set/08 Jun/09
Oi compra Brasil Telecom Abr/08 Dez/08
Vivo compra a Telemig Celular Ago/07 Out/07
Oi compra Amazoénia celular Dez/07 Mar/08
Net compra a BIGTV Dez/07 Dez/08
Net compra a Vivax Out/06 Mai/07
Oi compra Way TV Jul/06 Out/07
Telefénica compra TVA Out/06 Out/07
Fusdo da Sky com a DirecTv Out/04 Nov/05
Telmex adquiriu participagdo na Net em Set/05 na Embratel Jun/04 Mar/06
Telmex compra Embratel Mar/04 Jun/04
Embratel compra a Vesper Ago/03 Nov/03
Portugal Telecom e Telefénica unificam suas operagdes de 2002 -

celular no Brasil formando a Vivo

Claro foi formada pela aquisi¢cdo de varias operadoras de
celular entre 2000 e 2005.

*CADE em Mar/15.
Fonte: Teleco (2017)
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Tabela 18 — FUSOES E AQUISIGOES NA TV POR ASSINATURA

Ano

Fusao

2004

2005

Jul/06

Out/06

Out/06

Mar/07

Out/07

Dez/07

2008

Set/08

Jan/12

Em 11/02/2004 a Globopar e DIRECTV anunciaram um acordo para a fusao

da DIRECTYV e SKy no Brasil. A nova empresa, apesar de manter o nome de Sky
Brasil, sera controlada pela DIRECTV (72%) ficando a Globopar com os 28%
restantes. A gestdo da Sky Brasil sera exercida pela DIRECTV. A fusdo aprovada em
Mai/06.

A Telmex passa a participar do grupo de controle da Net. Em Set/05 a Embratel
Participagbes anuncia a incorporagao da Telmex do Brasil e da participagao acionaria
de 37,1% do capital social da Net Servicos de Comunicacéo S.A. detida pela Telmex
do México. Em Mar/06 a ANATEL aprova a aquisigdo de acdes da Net pela Telmex e
encaminha para a provagao do CADE.

A Infovias, empresa de comunicagéo de dados da CEMIG era a controladora

da Way Brasil. Ela vendeu a operadora, através de leildo na Bovespa em 27/07/2006,
para a TNL PCS do Grupo Telemar por R$ 132 milhdes. O Conselho diretor da
ANATEL negou em 19/03/07 o pedido de anuéncia da Telemar (Oi) para esta
aquisicao.

Em Out/06 a Net anunciou a aquisigao da Vivax. A operagao foi efetivada em
5/12/2006 e aprovada pela ANATEL em 16/05/2007. Aguarda agora a aprovagao do
CADE.

Em 29/10/06 a Abril e a Telefonica anunciaram que a Telefonica esta adquirindo a
totalidade das operagdes de MMDS (Multichannel Multipoint Distribution Service)

da TVA nas cidades de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba e Porto Alegre, além de
100% das acbes preferenciais e parte das agdes ordinarias das operagoes de TV a
cabo em Sao Paulo, Curitiba, Floriandpolis e Foz do Iguagu, nos limites de
participagcéo permitidos pela legislagdo. O negécio deve ser ainda aprovado pela
ANATEL e pelo CADE.

Em 22/03/07 a ABTA apresenta oposi¢ao ao CADE e pede medida cautelar para evitar
que a operagao se concretize.

O Conselho Diretor da ANATEL autorizou em 07/03/07 , a A.Telecom S/A, subsidiaria
do grupo Telefdnica, a prestar servicos de TV por Assinatura com tecnologia via
satélite (DTH).

Em 23/10/07 o conselho diretor da ANATEL autorizou a aquisi¢ao da operadora de
cabo Way TV pela concessionaria de telefonia fixa Oi/Telemar em Minas Gerais.

A Net anunciou a aquisicao da BIGTV. A ANATEL aprovou a operagdo em Dez/08

Sky adquiriu a TV Film (ITSA) que possuia 12 outorgas de MMDS. A ANATEL aprovou
a operagédo em Dez/08.

A Net anunciou a aquisicao da ESC 90

A ANATEL aprovou a transferéncia do controle da Net da Globo para a Embratel.

Fonte: Teleco (2017)
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4.7 OTTs

A definicdo usada para os aplicativos na area de Telecomunicagdes € OTT
(Over the Top), também referidos como “valor agregado”. Esse tipo de servigo se
refere aqueles que sdo usados sobre os servigos de rede do provedor contratado.
Como exemplo se pode dizer de alguém que contrata um plano 3G de uma
operadora, na qual se compra um smartphone e que possui chamadas de voz e
SMS no plano. Entdo o usuario usa algum aplicativo de VolP como o Skype ou
outro, para pagar menos ou utilizar o aplicativo com chamada gratuita ou envio de
mensagens para outro igual, em vez de chamada por voz ou SMS, utilizando a rede
3G da Operadora. O aplicativo nesse caso é referido como servigo OTT.

A provedora de servigos que possuem as redes utilizadas pelo servigo OTT
nao tem controle, direitos e responsabilidades ou reivindicagdo sobre seu uso. O
usuario € livre para fazer o uso do servigo contratado de Internet da maneira que
quer. A operadora somente é usada para o trafego de pacotes IP dentro de sua
rede, da origem ao destino. Além disso, o VolP é muito mais barato e
frequentemente uma alternativa gratuita para chamadas de telefonia caras, pois o
usuario ndo paga pela linha de telefonia dedicada — no caso da telefonia tradicional,
mas utiliza a rede de Internet sem dedicacéo e custo.

Outro tipo de servico OTT é a Internet TV, conhecido como IPTV, o qual
refere-se a distribuicdo legal de videos e conteudo de televisdo sobre a Internet.
Esses servigcos OTT de videos séo obtidos gratuitamente online, pelo Youtube e por
outros sites nos quais sao oferecidos constantemente o streaming de video.

Portanto, com os aplicativos, ou OTTs, pode-se fazer, por meio da rede de
dados das operadoras, o envio de mensagem, imagens, videos e streaming de
videos e televisdo, substituindo esses servigos ja existentes por uma maneira mais
atrativa para o consumidor, tanto em custo quanto em facilidade de uso.

Na figura 14 estado dispostos alguns exemplos de aplicativos utilizados com
suas finalidades, detalhe maior para TV e video (TV and Video) e Comunicagéo
(Communication), que sao os que oferecem servigos similares aos ofertados sobre a

rede de Operadoras de Telecomunicagoes.
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Figura 14 — APLICATIVOS E SERVICOS
Fonte: OTT Source (2017)

Além desses aplicativos, existe outra grande variedade que substitui os
servigcos de voz, mensagens e possibilitam o envio de imagens e videos sobre a
rede. Em uma pesquisa realizada pela MTM, em entrevistas com executivos de alto
nivel que atuam em empresas de areas relacionadas a tecnologia, midia e industrias
de entretenimento, prediz, conforme a Associagao Brasileira de Internet (ABRANET),
“O mercado brasileiro para as plataformas que distribuem conteudo por meio da
internet, as OTT (over-the-top), deve dobrar de tamanho, passando de USD 180
milhdes, em 2015, para USD 460 milhdes, em 2018” (ABRANET, 2016). Portanto,
um crescimento consideravel desse tipo de servigo, que acarretara num maior

consumo de banda de servigo de transmissao de dados.

4.7.1 A Analise das Cinco Forgas de Porter

Michel Porter é considerado um dos maiores pensadores e idealizadores da
administracdo moderna, seus estudos deram uma nova dimensdo nos campos de
estratégicos, administrativos e econémicos. O conceito das “5 Forgas de Porter” foi
apresentada em 1979, vislumbra a competigdo entre corporagdes, onde cinco areas
sdo apresentadas e destas se traga um plano estratégico para a organizagao, O
autor, Michael E. Porter (1979), em sua publicagdo, indica que “o estado de

competicdo em uma industria depende de cinco forgcas basicas, e que a forca
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resultante dessas cinco forgas determina o potencial de lucro de uma industria”.
(PORTER, 2011). O diagrama, na figura 15, mostra as cinco forgas listadas pelo

autor para a analise de uma industria, sendo esta de qualquer area.

Fornecedores

.
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Poder de
Barganha dos
Clientes

Figura 15 — INFOGRAMA DA ANALISE DE PORTER
Fonte: Portal Administragao

4.8 CONVERGENCIA

Com o passar do tempo e com varios tipos de tecnologias de transmissao
para os diversos tipos de servigcos de comunicagao, foi surgindo um novo conceito.
De acordo com Bortolazzi (2001, p. 3), “Essas evolugbes tecnoldgicas recentes
estdo agora convergindo, de forma que redes de transmissdo, dispositivos de
interface e processadores de dados passam a sofrer uma fusdo, sendo que as
mesmas redes e equipamentos de usuarios passam a suportar mais do que um tipo
de servico de comunicagdo”, portanto, faz com que 0s mesmos meios de
transmissao utilizados ora por uma unica forma de comunicagdo, passe a ser
utilizada para mais tipos de servigos, aproveitando uma unica rede de transmissao.

Bastos (2011, p. 15) destaca que em um unico aparelho se utiliza para
unificar a transmissao de dados, voz e imagem, recebendo o nome, ainda de acordo
com o mesmo autor (2006 apud Tronco, 2011, p.15), de esta nova rede de “Redes

”m

de nova geracado”™ (Next Generation Network — NGN). Essa tecnologia utiliza o
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protocolo da Internet (Internet Protocol - IP), que traz o paradigma “tudo sobre IP”,
voz sobre IP, video sobre IP e dados sobre IP.”

A figura 16 ilustra o que veio a ser a convergéncia tecnoldgica.
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Figura 16 - REPRESENTAGAO DA CONVERGENCIA TECNOLOGICA
Fonte: Bortolazzi (2001)

Além disso, a convergéncia tecnoldgica, de forma ampla, pode ser
demonstrada de forma resumida como uma integragao também, em diversas areas
da tecnologia, da industria de telecomunica¢des, de computagcdo e de conteudo,
como descrito por Prentice (1998 apud Bortolazzi, 2001, p. 74), como INFOCOM
(FIGURA 17).
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Figura 17 - CONVERGENCIA DAS INDUSTRIAS DE TELECOMUNICAGOES,
COMPUTAGAO E CONTEUDO
Fonte: Bortolazzi (2001)

A convergéncia de servigos se solidifica com o triple play (telefonia, banda
larga e TV por Assinatura) evoluindo para incluir a mobilidade (quadruple play). A
partir de uma diversificacdo da oferta de servigos de telecomunicagdes para
atendimento a segmentos especificos de mercado, especialmente com a ampliagéo
de ofertas convergentes de servigos, expande-se o uso com facilidades mais
customizadas e adequadas ao usuario.

Nesse sentido, em 2012, no Brasil, foi realizado o seminario Converge Tec,
que visava discutir essa tendéncia de convergéncia com as novas tecnologias que
estavam chegando, versando também sobre “como equilibrar trafego, custos, e
receitas das operadoras para dar conta das novas demandas da convergéncia,
mantendo a rentabilidade operacional”’. (REVISTA TELETIME, 2012).

Dentre as discussodes, cabe ressaltar o que diz Luiz Alveirinho, diretor da Ol
na época, o qual mostra a integragado das redes em “é a primeira vez que teremos
quatro redes sobrepostas: GSM, 3G, LTE e WIFI” (Ol FUTURO, 2016). Cabe
também ressaltar o previsto por René Pestre Filho, ora Diretor de Engenharia da
Embratel, que previa uma explosao de trafego de dados, que viria a ser até sete

vezes superior a0 que se possuia até o momento, com aumento também da
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capacidade de transmissao de dados, também Atila Araujo Branco, ora Diretor de
Planejamento técnico da Vivo/Telefonica, reforca a convergéncia de servigos fixo e
moveis, de dados e voz, (...) baseadas em IP, e que a tendéncia com os dispositivos
moveis era um aumento exponencial do trafego de dados, sendo o WIFI também um
elemento importante para desafogar o trafego nas redes moéveis 3G e 4G, e cabe
também ressaltar que Giuseppe Marrara, ora Diretor de Politicas Tecnoldgicas da
Cisco, frisa que o usuario de dados aumentara de uma grande forma o consumo de
videos longos e de alta resolugdo, de redes sociais, tudo aproveitando-se da
mobilidade, o que acarretara em um grande aumento de trafego de dados
(CONVERGE TEC, 2012).
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5 IMPLICAGOES NO MERCADO DE TELECOMUNICAGOES

A evolucado do mercado de telecomunicagdes brasileiro, portanto, veio de um
monopolio publico estatal, que no seu fim possuia escassos meios e tinha pouca
penetracdo no mercado. Sendo assim, com a privatizagcdo, aumentou de modo
significativo o numero de linhas telefénicas, fixas e modveis, em um mercado
promissor, tanto pelo tamanho da populagcdo do pais quanto pela quantidade de
clientes que poderia ter. Além disso, na privatizagdo, os servicos que o mercado
poderia dispor, foram regulados pela recém-criada ANATEL, sendo eles a telefonia
fixa, mével, a TV por Assinatura e a comunicagdo multimidia, dentre outros.

A segquir, é verificada a evolugdo dos mercados regulados, para fim da
percepcao de quanto o numero de acessos evoluiu nos periodos estudados pela

ANATEL e sites dedicados para esses tipos de servigo.

5.1 O MERCADO DAS EMPRESAS DO STFC

Desde o a privatizagdo do setor de telecomunicagdes, junto as Outorgas de
Concessionarias e Autorizadas, vém surgindo um maior numero de empresas
prestadoras de servicos de telefonia fixa, em grande numero nas empresas
Autorizadas, compostas por empresas Espelho e Espelhinho. A seguir (FIGURA 19)
se verifica a modificacdo da divisdo do mercado desde 2007 até os dias atuais, no
qual o mercado conta com 42.276.125 acessos, tendo um aumento de acessos
muito baixo com o passar dos anos. O baixo aumento se pode dar a chegada dos
servigcos de telefonia movel, que fez com que o mercado aproveitasse a mobilidade
para a comunicagdo, podendo esta oferecer mais servigos, como o SMS e

posteriormente também acesso a internet.
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Tabela 19 - EVOLUCAO DO ACESSO AO STFC

Rétulos de Linha 12/2007 12/2008  12/2009  12/2010 12/2011 12/2012 12/2013  12/2014  12/2015  2016-09
CTBC 636835 640152 622636 620790 640865 683111 708526 713865 721832 732920
EMBRATEL 1618 1641 1662 1660 1551 1433 1440 1514 1616 1642
Ol S.A. 8032387 8125157 7738291 7204421 6830372 6716796 6392123 6060605 5639707 5525068
SERCOMTEL 157717 157168 160037 163246 159194 158114 163271 169014 168409 174394
TELEFONICA BRASIL S.A. 11959010 11676998 11250351 11308564 10967715 10522895 10253162 10030961 9615656 9779485
TELEMAR NORTE LESTE S.A. 14228558 13942294 13602769 12814175 12065649 11805457 10987920 10218650 9304037 8833792
Total Concessionarias 35016125 34543410 33375746 32112856 30665346 29887806 28506442 27194609 25451257 25047301
Total Autorizadas 4383524 6681328 8121231 10029051 12360564 14415837 16375810 17807298 18225884 17228824
Total Geral 39399649 41224738 41496977 42141907 43025910 44303643 44882252 45001907 43677141 42276125

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da ANATEL (2017)

Com o surgimento de novas empresas Autorizadas para ampliagdo do STFC
para outras areas menos interessantes para as empresas tradicionais, fez com que
0 mercado se tornasse mais competitivo em relagdo ao numero de prestadoras de
servico, e com isso, houve um aumento da demanda deste tipo de servigo em

comparacao as Concessionarias (GRAFICO 2).
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Grafico 2 - EVOLUGAO DE ACESSOS DO STFC
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da ANATEL (2017)

As empresas autorizadas, responsaveis por apenas 11% dos acessos no
ambito nacional em dezembro de 2007, passaram a atingir uma grande fatia do
mercado, porém, divididos em varias pequenas empresas espalhadas em territorio
nacional (GRAFICO 3).
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Grafico 3 - MARKET SHARE DO STFC EM SETEMBRO DE 2016
Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da ANATEL (2017)

5.2 O MERCADO DAS EMPRESAS DE TELEFONIA MOVEL

O uso do servico mével foi o que teve o maior aumento de todos, mesmo
com a criagéo posterior ao servigo de Telefonia Fixa. O interesse € a facilidade que
a mobilidade trouxe para os clientes se conectarem em qualquer lugar. Ademais, as
novas tecnologias podem ser apontadas como grandes contribuintes a essa
evolugdo. Hoje conta ainda com aplicativos que dependem de conexao a internet, o
que aumentou o interesse da populagdo quanto a aquisicdo desse tipo de aparelho,
permitindo ao usuario utilizar todos seus servicos em qualquer lugar e a qualquer
hora, diferentemente do servigo de telefonia tradicional, banda larga fixa e TV por
assinatura, que dependiam de locais fixos.

O grafico 4 demonstra o quanto esse tipo de servigo se popularizou no Brasil
desde 2005 e aponta uma diminui¢gdo de mais de 6 milhdes de acessos entre 2015 e
2016, e mais de 29 milhdes de acessos entre 2014 e 2015; sendo o maior numero,
em 2014, em virtude do quadro econdmico nacional que vem se agravando desde
2013, e que refletiu na area de telecomunicagdes, por meio do aumento da carga
tributaria nas empresas, aliado a diminuicdo do poder aquisitivo por parte da
populagdo. Na tabela 20 é vista a distribuicdo de acessos entre as maiores

Operadoras de telefonia mével no Brasil de 2005 a 2016.
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Grafico 4 - EVOLUGAO DE ACESSOS NA TELEFONIA MOVEL
Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da ANATEL (2017)

Tabela 20 - NUMERO DE ACESSOS MOVEIS (EM MILHOES)

70

M Total Geral

Ano  CLAROD 5. A ol TIM  VNO S A SERCOMTEL MEXTEL ALGAR WMWNOs OUTROS Total Geral
2003 18686 221 2018 277 0,08 0,00 0,00 0,00 15,29 85,21
2006 2388 338 2H 42 29,05 0,08 0,00 0,00 0,00 18,10 99,92
2007 023 425 32T 33,48 0,07 0,00 0,00 0,00 21,66 120,98
2008 3|73 561 3542 40,32 0,08 0,00 0,00 0,00 25 45 150,64
2005 4440 TI15 411 2,78 0,05 0,00 0,04 0,00 5,39 173,96
2010 3184 Ta0 51,03 9,34 0,08 0,00 0,03 0,00 83,03 202,594
2011 6038 @861 o408 12,89 0,08 0,00 0,04 0,00 95,15 24223
212 65,24 10,03 70,38 12,48 0,07 0,00 0,05 0, 103,54 261,81
2013 68,70 1028 73,43 14,18 0,08 032 0,05 012 103,95 271,10
2014 71,11 1043 75,72 9,04 0,05 1,51 1,21 027 40,45 280,73
2015 6598 4808 6523 73,27 0,08 251 1,30 0,40 0,00 257,81
2016 63,52 4637 63,25 73,45 0,07 2,51 1,34 0,48 0,00 251,03

Fonte: Criada pelos autores com base de dados da ANATEL (2017)

A competicdo pelas empresas dentro desses numeros mostra como as

quatro maiores Operadoras de Telefonia Médvel existentes no Brasil dominam o

mercado, em detrimento a novas empresas que surgem. Essas empresas foram as

primeiras a adquirirem linhas, sendo que algumas que se fundiram com outras para

aumentar a competitividade com as maiores empresas. Outras empresas atualmente

possuem um alcance muito baixo, muito em detrimento de pequenas areas

geograficas, como a SERCOMTEL e a ALGAR, ou como no caso das MVNOs, que

aléem da area em que atuam, ndo possuem infraestrutura propria, atuando nos
moldes que a ANATEL permite (GRAFICO 5).
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Grafico 5 - EVOLUGAO DE ACESSOS POR OPERADORA
Fonte: Criado pelos autores com base nos dados da ANATEL (2017)

5.2.1 Servigos Oferecidos Pelas Operadoras Moveis

Para efeitos de comparagao, foram utilizados os servigos pré-pagos de
algumas Operadoras do Brasil em relagdo a servigos de aparelhos méveis, e como
algumas dessas tém tentado se adaptar aos novos tipos de servigos ofertados por
Apps. Basicamente, no Brasil, observa-se que as Operadoras moéveis fornecem
pacotes combo pré-pagos, nos quais fornecem um misto de chamadas telefénicas,
utilizagcdo de SMS e uma franquia de navegacao na internet.

Em relagdo as chamadas telefonicas, neste estudo voltado ao plano mdével,
variam entre chamadas limitadas a outros terminais méveis da mesma Operadora
com minutos ilimitados, como para mével de qualquer Operadora e/ou aparelho fixo,
no caso, com chamadas limitadas. Os limites podem ser renovados diariamente ou
em outros pacotes de acordo com o seu uso.

No caso de servigco de mensagem curta, o SMS, este pode ser ofertado com
um valor fixo para cada unidade ou uma quantidade fechada, como pode ser
incluido dentro de um pacote de combo.

No caso da Internet, as Operadoras atuam de forma similar ao disponibilizar
limites de uso com velocidade dependendo de suas instalagdes na regido do
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assinante. Os limites podem ser renovados diariamente ou em outros pacotes findo
0 Seu uso.

Para efeitos de demonstracdo, sdo apresentados na tabela abaixo, o
oferecido em pacotes mensais por trés Operadoras, sem os adicionais oferecidos
para complementar o pacote ou pacotes adicionais no caso do término das franquias
utilizadas. Também sera visualizado se ha parceria com aplicativos ou ndo (TABELA
21).

Tabela 21 - PACOTES DE TELEFONIA MOVEL NO BRASIL

Chamadas SMS Internet Parcerias
Operadora A Livre para mesma llimitado 1,5GB Nao
Operadora
Operadora B 400 minutos para llimitado 1GB Whatsapp

qualquer Operadora

Operadora C 450 minutos para 900 1,5GB Nao
qualquer Operadora ou
9000 minutos para
mesma Operadora

Fonte: Confeccionada pelos autores com base em dados disponiveis na pagina web das
Operadoras em fevereiro de 2017.

Portando, no Brasil, apés um periodo de briga das Operadoras pelos
aplicativos estarem utilizando servicos OTT, essas viram que nao existiria uma
regulagdo proxima desses tipos de servigo, visto que ndo apresentam a mesma
natureza dos servigos prestados por elas. Isso levou algumas empresas a buscarem
aliangas com servigos de aplicativos para atrair clientes, pois essa nova tendéncia
da utilizagdo de aplicativo para comunicagdo tanto pessoal como para outras
finalidades tem crescido.

Na tabela 21 é possivel observar que uma das Operadoras analisadas criou
um plano especificamente para ser utilizado com WhatsApp, porém sem contar com
o servigo de chamadas via VolP, pois ja existe um servigo regulado prestado pela
Operadora compativel com o do aplicativo. Outra Operadora também fornece esse
tipo de servico da mesma maneira. Em outro caso, uma terceira operadora criou um
pacote exclusivo para uso do Facebook e o Messenger, criando um pacote que tem

o desconto do uso a parte, porém sem uma parceria que nao consuma dados.
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Enquanto isso, outras Operadoras ainda possuem combos basicos que nao

possuem parcerias com aplicativos.

5.2.2 WHATSAPP x Uso De Telefonia Mével

Com a ampliacdo do uso dos servigos oferecidos pelos servigos substitutos,
ou OTT's, o usuario ganhou alternativas para um maior leque de opgdes de servigos,
0 qual pode basear-se em custos ou conveniéncia. Como poder se utilizar de um
pacote de chamadas oferecido pelas Operadoras de Telecomunicacbes, de até
chamadas ilimitadas para aparelhos moéveis da mesma Operadora. Isso acarreta
uma melhor qualidade de chamada, visto que depende da sinalizagao diferente da
de transmissdao de dados, ou uma diferenciagcdo para chamadas tanto de longa
distancia, para aparelhos de outras operadoras, bem como para chamadas
internacionais — o que aumenta o preco consideravelmente, tanto para telefonia fixa
quanto mével — porém, com a qualidade da sinalizagédo de envio de pacotes, que
pode acarretar em cortes e perdas de chamadas, porém o servigo prestado pela

OTT nao é cobrado ao usuario.

5.3 O MERCADO DAS EMPRESAS DE TV POR ASSINATURA

Da regulagao da TV por Assinatura no Brasil, houve um grande crescimento
a adesao desse tipo de servigo, como pode ser visto nos graficos 6, 7 e 8, que
chegou a seu maior nivel em 2014, com uma ligeira redugéo até o final do ano de
2016, sendo este estagnado. Isso porque a internet possui muitos videos e canais
que podem ser vistos com facilidade em casa ou em aparelhos moveis, que trazem
consigo a facilidade da mobilidade, que permite ao usuario ver esse tipo de
programacgao em qualquer lugar, em detrimento da assinatura de muitos canais que,

muitas vezes sao incluidos em pacotes e nao utilizados.
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Grafico 6 — ACESSOS (TV POR ASSINATURA)
Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da ANATEL (2017)
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Grafico 7 — ASSINANTES POR TECNOLOGIA EM TV POR ASSINATURA
Fonte: Associacao Brasileira de Televisao por Assinatura (2017)
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Grafico 8 - EVOLUGAO DO NUMERO DE ASSINANTES

Fonte: Associacao Brasileira de Televisdo por Assinatura (2017)

5.3.1 O Mercado de TV por Assinatura no Brasil
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As principais operadoras do mercado brasileiro atualmente sdo a NET,
pertencente ao grupo Claro e a SKY. Outras operadoras de telefonia moével também

possuem seu servico de TV por Assinatura, existindo também varias empresas

menores. Nesse sentido, pode-se ver a seguir a demonstragcdo da divisdo desse

mercado (GRAFICO 9) com a evolugdo da participacdo das empresas nesse

segmento a partir de 2014 (TABELA 22):

Market Share de TV por Assinatura - Fev/17

Nossa TV
0,7%

Algar
0,5%

Outros
2,0%

Grafico 9 — MARKET SHARE DAS OPERADORAS DE TV POR ASSINATURA

Fonte: Teleco (2017)
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Tabela 22 - MARKET SHARE DAS OPERADORASS (MILHARES)

Operadoras 2014 2015 2016 Jan/17 Fev/17
Grupo Claro* 52,7% 52,6% 52,7% 52,7% 52,6%
Sky 28,8% 28,5% 27,9% 27,9% 28,1%
Vivo** 8,4% 9,3% 9,1% 9,1% 9,0%

Oi 6,7% 6,1% 6,9% 7,1% 7,2%
Nossa TV 0,6% 0,7% 0,7% 0,7% 0,7%
Algar 0,6% 0,6% 0,5% 0,5% 0,5%
Cabo 0,2% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3%
Outros 1,8% 2,0% 1,8% 1,7% 1,7%
Total Geral 19.574 19.114 18.796 18.700 18.605

Nota: Grupo Claro incluem acessos da Blue. Vivo inclui acessos da GVT.
Fonte: Teleco (2017)

5.4 O MERCADO DE BANDA LARGA
Ocorre, desde 2008, uma queda acentuada nos custos de reestruturagao, o
que permitiu que a banda larga no Brasil se expandisse, conforme dados fornecidos

pela ANATEL (TABELA 23).

Tabela 23 — ACESSOS BANDA LARGA FIXA EM MAR/17

Dados Mar/16 Dez/16 Fev/17 Mar/17

Total de Acessos 25.802.727 26.626.860 26.879.576 27.165.576
Densidade* 12,6 12,9 13,0 13,1
176.039 -117.288 77.487 286.000

Crescimento Més
0,7% -0,4% 0,3% 1,1%
320.249 1.142.393 249.603 535.603

Crescimento Ano
1,3% 4,5% 5,5% 6,6%
1.272.027 1.142.393 1.252.888 1.362.849

Crescimento em 1 ano

5,2% 4,5% 4,9% 5,3%

Fonte: Teleco (2017)

*A densidade esta sendo calculada com a revisdo 2013 da projecdo mensal da populagao realizada
pelo IBGE divulgada em Abr/14.

Considera-se banda larga fixa os acessos de operadoras de SCM reportados pela ANATEL que
incluem acessos de dados banda larga e de banda estreita (menor que 256 Kbit/s).
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Aliado a saturagdo do mercado de telefonia convencional em muitos paises
em desenvolvimento da banda larga €, juntamente com o da telefonia celular, um
dos fatores de expansao e crescimento das telecomunicagdes. Os novos servigos e,
principalmente, a convergéncia que esta banda suporta e que aumenta a receita
tanto em tributos federais como o percentual de ativos e uma diversificagcdo de
ofertas. Pode-se analisar a crescente expansdo pelas analises constantes nas
tabelas 24 e 25.

Tabela 24 — ACESSOS BANDA LARGA FIXA POR VELOCIDADE

Milhares 2014 2015 2016 Jan/17  Fev/17 1T17
OKbps a 512Kbps 1.471 1.415 952 951 924 907
512kbps a 2Mbps 7.439 1.195 6.711 6.691 6.617 6.617
2Mbps a 12 Mbps 11.240 5.550 9.556 9.503 9.517 9.596
12Mbps a 34 Mbps 3.037 9.967 6.496 6.718 6.823 6.957
> 34Mbps 782 7.356 2914 2.939 2.998 3.087
Total 23.968 25482  26.630 26.802 26.880 27.166

Fonte: Teleco (2017)

Tabela 25 — ADICOES LIQUIDAS DE ACESSOS BANDA LARGA FIXA POR VELOCIDADE

Milhares 2014 2015 2016 Jan/17 Fev/17 Mar17 1T17
OKbps a 512Kbps 27 -276 -242 -2 -27 -16 -45
512kbps a 2Mbps -1.832 -83 946 -20 -74 0 -93
2Mbps a 12 Mbps 22711 1272 -411 -53 14 79 40
12Mbps a 34 Mbps 852 2.513 -645 222 105 134 461
> 34Mbps 465 633 1.499 25 59 89 173
Total 1.783 1.514 1.147 172 77 286 536

Fonte: Teleco (2017)

O que foi visto no Brasil esta além de um aumento da velocidade,

proporcionado pelas novas tecnologias e integragcado da rede de telecomunicagdes:
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um aumento do uso da banda larga fixa. Observa-se que o maior salto da
comunicagdo multimidia se deve a telefonia mével, que com o aumento da
tecnologia dos terminais moveis teve cada vez mais capacidade de atrair a atengéo
devido a sua mobilidade, porém, dividindo o mercado de comunicagdes de dados

das redes moveis como outra forma de transmissao de dados.

5.5 SERVICOS SUBSTITUTOS

Com a evolugdo dos aparelhos méveis, como, smartphones, tablets etc,
vieram novos tipos de programas para 0s mesmos, que sao conhecidos como
aplicativos, os quais podem ou nao funcionar conectados a Internet; gratuitos ou
nao. Muitos desses aplicativos tém func¢des de programas de computador, como
envio de mensagens, video, audio, chamadas de voz, dentre outros. A concorréncia
com as Operadoras comegou quando eles utilizam desses tipos de servigo, com a
existéncia prévia de servicos regulados de SMS, MMS para Operadoras de
Telefonia Mével, chamadas de voz, para Operadoras de Telefonia Fixa e Movel, e
de filmes e videos, para as Operadoras de Televisao por Assinatura.

A partir do aumento significativo de usuarios que utilizam aplicativos e OTTs
nos aparelhos moveis, aparelhos de TV smart e outros equipamentos que utilizam
desse servico, houve uma grande mudanga no perfil do usuario, que com os
primeiros pacotes e combos de servigos utilizavam a rede de voz, mensagens SMS,
chamadas por meio das Operadoras e assistiam filmes, pagando servigo de aluguel
e seriados nos canais de televisdo a cabo. Agora, o usuario passa a utilizar
majoritariamente o servigo de trafego de dados para obter trocas de mensagens,
chamadas, acesso a videos e demais servigos cobertos pelas OTTs. Portanto,
houve uma mudanca significativa no perfil do usuario e o tipo de servico
demandando, o0 que ocasiona para a prestadora de servigo regulada uma alteragao
no comportamento do uso de suas redes e infraestrutura.

Como pode ser visto em um estudo realizado pela empresa de analise de
mercado Ovum, que indica que, a nivel mundial, “entre 2012 e 2018 toda a industria
de telecomunicacdes tera perdido cerca de 386 bilhdes de doélares por causa de

servigos OTT (over-the-top) como WhatsApp e Skype. ”
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5.5.1 Opcodes Estratégicas para as Operadoras

Diante de um cenario divergente de servigos que utilizam a mesma rede
como base, sendo uma regulada e a outra nao, torna-se dificil uma competicao, visto
que sao servicos de diferentes naturezas, popularizados com ofertas de aparelhos
que se interligam por meio da Internet. Nesse sentido, em uma noticia publicada na
pagina do Brasil IT+ pode se ver um comentario acerca da reagdo nao so6 a nivel
nacional, das Operadoras diante desse novo cenario:

A aparente apatia das operadoras de telefonia diante do vertiginoso avango
das OTTs foi salientada pelo proprio diretor de inovagédo da chilena Entel,
Eduardo Duran. Segundo ele, as operadoras trabalham com ciclos de
servigos de 18 meses ou mais, ficando dificil conseguir competir com as
OTTs que langam a cada trés meses novos servicos de video, audio e

outros meios de comunicagcdo, como Neftflix, Livestream, Skype e
WhatsApp.

A empresa de analise de mercado Ovum, diante desse cenario, fez ainda
uma tabela para demonstrar agdes que podem ser tomadas para as Operadoras, a
qual pode ser vista na tabela 26, sendo posteriormente analisados casos de como

as principais prestadoras de servigos estdo reagindo atualmente em relagdo as

OTTs.

Tabela 26 - OPGOES ESTRATEGICAS PARA AS OPERADORAS

ESTRATEGIA FAZER NADA DESABILITAR NEUTRALIZAR PARCERIA EMULAR
Acoes Nenhuma agéo Bloquear o acesso Lancar planos de Trabalhar com  Fazer evoluir seus
dos usuarios dos metas incluindo voz, as OTTs para servicos de
Apps das OTTs via texto e dados que oferecer comunicagéo para
regulamentacgéo e/ou fagam com que os planos de melhor casa-los
acoes tecnoldgicas usuarios percam o dados com a com as fungdes
interesse nas OTTs marca disponibilizadas
pelas OTTs
Custo/ Zero Baixo Baixo para Baixo para Médio para
Recursos Médio Médio Elevado
Durabilidade Movimento de Movimento de curto Curto para médio Médio para Longo prazo
curto prazo prazo e prazo longo prazo
crescente ineficiéncia
Contexto Baixa Ambiente regulatério Forte market share, Escolha Escolha estratégica
penetragdo em apropriado baixa penetragao de estratégica para reter usuarios da
mobile e banda OTTs, visando o para plataforma de
larga ou sufocamento o efeito  n&o emular os comunicagéo
estratégia para na sua rede OTTs Apps de
focar em dados comunicagao
maoveis das OTTs,
somente
temporaria

Exemplos no
Mundo

InUmeras
operadoras na
Asia e a Africa

Coréia do Sul e
Oriente Médio

VODAFONE e
operadoras da
América do Norte

Three, Axiata,
Indosat

Orange, Telefonica,
Verizon Wireless

Fonte: Brasil IT Plus
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5.6 CONVERGENCIA E FUSOES EMPRESARIAIS

Em relacdo as fusdes que surgiram no mercado de telecomunicagdes, muito
se deve a convergéncia tecnoldgica, que além de facilitar multiplos tipos de
transmissao em uma mesma rede, como gerou as empresas do ramo a possibilidade
de abranger o mercado de uma forma maior, atingindo um mesmo cliente com
diversos tipos de servigos. Isto € observado no mercado nacional ao verificar os
combos de servigos ofertados pelos maiores grupos de empresas, que passaram a
abranger servigos diversos, como telefonia fixa, moével e TV por assinatura. Os
combos, normalmente, possuem assinaturas de valor reduzido, em relacdo a
assinatura individual, de pacotes conjuntos de banda larga fixa, TV por assinatura e
telefone fixo, atraido clientes pelo valor do pacote fechado.

Outro fator que a convergéncia tecnoldgica também esta alterando € o tipo
do uso de servigos pelo usuario, que passou a ser, a partir da popularizacdo de
aparelhos moveis com acesso a aplicativos, muito mais para dados. Isso gerou um
aumento significativo no trafego de dados, em detrimento a outros servigos.
Ademais, a rede convergente aproveitou a estrutura robusta deixada pelos tempos
de TELEBRAS e aprimorou uma expansao mais pontual em determinadas areas de
maior densidade brasileira. A convergéncia trouxe um melhor atendimento e o
aumento na competitividade no setor, para suprir a necessidade do usuario final de
possuir meios de comunicagao permanente, disponibilizando banda larga pelas mais
diversas tecnologias, inclusive pelo uso das faixas de radiofrequéncias. Como o
objetivo de ampliacédo da oferta de banda larga requer grandes investimentos, esses
grupos atenderiam essa demanda, tendo em vista a sua capacidade de alavancar os
investimentos necessarios. A atuagao do regulador deve ser no sentido de criar as
condi¢cbes propicias para que ocorra essa oferta de pacotes multisservicos no
varejo, preservando, entretanto, o ambiente de competicdo (BRASILIA, 2007);

A convergéncia agregou os seguintes pontos:

o o ponto de equilibrio entre grandes corporagdes com grandes

participagdes nacionais e internacionais ampliando a malha de banda larga e

servigcos convergentes;

o ocorréncia de grandes fusbes para manter a manutengcdo de

competicao no setor.
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5.7 ANALISE DE PORTER: SERVICOS REGULADOS E NAO REGULADOS

Fazendo uma analise dos servigos prestados por organizagdes reguladas de
telecomunicagdes e a inser¢cao e expansao de servigos ndo regulados, observa que
o centro da andlise € a concorréncia entre corporagdes para se posicionar no
mercado. O foco principal € que haja esta concorréncia para que ambos oponentes
evoluam sua visdo estratégica e em contrapartida oferegam servigcos mais amplos ao
consumidor. Se considerarmos a evolucdo das telecomunicagées com a introdugao
no mercado do Whatsapp, um aplicativo para a plataforma Android, oS e outros, as
‘6 forgas de Porter’ se aplicaram de forma intrinseca.

Ao utilizar como exemplo o mesmo aplicativo, atualmente, o mais popular
para comunicagao e o que foi o centro de muitas controvérsias no meio empresarial
do setor de telecomunicagdes, pode-se dissertar sobre a teoria em referéncia:

o Rivalidade entre concorrentes: até 2008 as operadoras concorriam
entre si, a oferta de produtos e servicos girava em torno de pacotes ou
planos onde o preco era o principal atrativo. Existiam plataformas distintas
para aparelhos que utilizavam o sistema Android, que oferecia aplicativos
gratuitos ou de uso mediante pagamento e a plataforma /oS, que
concentrava seus aplicativos por meio de loja virtual para passar a imagem
de exclusividade aos seus usuarios. Com a introducdo do Whatsapp, a
preferéncia do usuario pelo aplicativo foi crescente e o impacto nos servigos
de operadoras foi imediato. Houve um prejuizo, o aplicativo se tornou uma
espécie de concorrente direto no momento. O perfil das Operadoras tinha se
alterado até entdo para a aquisicao de empresas que prestavam servigos
regulados para aumentar sua oferta e seu leque de servigos, chegando as
maiores a fornecer servigos regulados distintos como telefonia fixa, mével,
banda larga e TV por assinatura. O setor mais afetado com a chegada de
aplicativos, portanto, foi o da telefonia mével com seus servicos e em
segunda escala o da TV por assinatura, por mais alternativas de
programacao e streaming de video.

o Ameaca de produtos substitutos: o maior problema das operadoras no

Brasil, principalmente a movel, € justamente a prestacdo de um servigo de
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qualidade similar e com prego acessivel. O Whatsapp recriou a forma de
comunicagdo por SMS e, melhor, com o passar dos anos iniciou as
comunicagbes por chamadas gratuitas e por video, chegando além do
servico prestado regulado. As operadoras sempre tentaram vender ao
usuario que os seus servigos eram inovadores, e isso foi um erro, pois a
inovagao é um processo continuo. O aplicativo resolveu um problema para o
usuario, pois este teria que pagar por planos, que muitas vezes era muito
caro para a realidade nacional no caso das chamadas, e da forma antiga de
comunicagdo por SMS, sendo que um aplicativo atendia a demanda do
usuario com uma plataforma mais atraente, sem distinguir por Operadora,
que ora dividia os usuarios em grupos fechados de comunicagao, forcando
muitos, quando com maior poder aquisitivo, a adquirir planos em mais de
uma Operadora para se comunicar. Ja no caso da TV por assinatura, os
aplicativos e streaming online implicam em uma desnecessidade ou um
complemento ao usuario, 0 que mantém esse servigo em uma posig¢ao ainda
estagnada.

o Ameaca aos novos entrantes: no mercado de telecomunicacdes, a
entrada de novos concorrentes para prestacdo de servigos regulados é
muito burocratica e cara, o que torna inviavel a competicdo com grandes
prestadoras que possuem maior poder aquisitivo e o poder de controlar os
valores dos servigos, restando apenas campos em areas menos desejadas
ou em operadoras moéveis virtuais. Ao se comparar com 0S Servigcos nao-
regulados, sabe-se que nao possuem o mesmo modelo dos regulados,
porém, aproveitando-se da rede para prestar servicos que se equiparam aos
das operadoras, e com maior viabilidade econémica e alcance maior, estes
novos entrantes possuem muita facilidade de se propagar.

. Poder de barganha de fornecedores (operadoras): no Brasil o aplicativo
sofreu uma pressao das operadoras pelo fato que o este utilizava os
mesmos canais de transmissao (faixas de frequéncia) e ndo era tributado. A
resposta do mercado foi justamente a inclusdo do aplicativo nos planos das
operadoras, ou seja, modificando o perfil de prestacdo de servigo por parte
das operadoras, sendo muito mais para transmissao de dados que para



83

chamadas e/lou SMS, sem se excluir esses tipos de servigos mais
tradicionais.

. O poder de barganha do cliente (usuario): o melhor poder de barganha
do usuario é a quantidade de clientes utilizam um aplicativo, que o0 mesmo
aplicativo (n&o-regulado) afeta diretamente um servico regulado fazendo
com que o cliente aumente a procura por pacotes de dados de Internet,
visando suprir suas necessidades com um balango entre qualidade e acesso

a aplicativos, na forma mais econdémica possivel.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Com a analise das informagdes expostas neste trabalho, € possivel apontar
para uma revolugéo nos servigos prestados no setor de telecomunicagdes, que se
demonstra com a rapidez do surgimento de novas tecnologias e como estas fizeram
0 mercado e o usuario se adaptar ao contexto brasileiro. Percebe-se que o Estado
teve que adaptar a regulagdo dos novos servigos expedindo novas regras para o
setor, e para as empresas com a criagao de novas modalidades de prestagao de
servico, implantagcao de nova infraestrutura, aproveitando-se de tecnologias legadas
para adapta-las ao novo cenario.

Emergiram dados da inovagdo impulsionada pela adogdo de servigos
regulados e nao-regulados, ao longo do processo evolutivo nos diversos setores de
telecomunicagoes, visto que o setor se trata de uma area de grande interesse da
populagdo em manter-se conectado a outras pessoas e em consumir diversos tipos
de produtos de entretenimento, compras, entre outros que podem ser acessados por
meio dessas tecnologias. Nao por acaso, percebe-se que, de um lado, a criagéo ou
evolugdo de tecnologias de Telecom esta intimamente ligada a demanda de
servicos, atendendo a evolucdo de necessidades do consumidor desta area,
observando que a evolugao na area de telecomunicagdes, tanto no ambito mundial
e particularmente nacional, sofreu em menos de trinta anos. Isso abriu “espaco para
0 debate sobre o potencial ganho de competitividade da economia por meio da
adogcao de servicos de maior teor tecnolégico e intensivos em conhecimento”
(MACHADO, 2017).

O crescimento de acessos pela populagao, impulsionado pela facilidade da
aquisicao e utilizagcdo de novos produtos que acessam a rede mundial de
computadores e a consequente diminuigdo dos valores cobrados pela prestagcdo de
servicos de telecomunicagdes, criou um campo democratico na oferta de outros
servigos independentes, anteriormente detidos por grandes consércios empresariais,
que obrigatoriamente fez com que ocorresse uma revisao nos modos de prestagao e
ofertas de servigos. A livre concorréncia ocasionada apés o periodo da privatizagao,
mesmo com as grandes dificuldades que o cenario brasileiro ainda apresenta para

novos empreendedores e desenvolvedores de tecnologias, transformou a forma
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como o usuario final exige servigos que atendam pontualmente suas necessidades,
adquirindo produtos e servigcos mais econémicos.

Em um médio prazo as operadoras foram adquirindo uma gama maior de
servigos, integrando voz, dados e prestando servico de TV por Assinatura,
aproveitando de uma forma melhor a infraestrutura diante do avango tecnolégico de
convergéncia. Com o tempo as novas tecnologias apresentaram os aplicativos, que
foi a maior revolugado recente para as operadoras de telecomunicagdes, visto que
atendendo servicos de interesse da populagédo, utilizando a infraestrutura das
operadoras, se popularizaram de uma forma extremamente rapida, modificando a
forma do fornecimento de servigo por parte das empresas, que custam e se adaptam
as novas tecnologias, ndo s6 no Brasil, como no mundo. Em face as leis de mercado
pela livre iniciativa, ha o interesse de fusdo ou compartilhamento de aplicativos pelas
operadoras, que os ofertam em seus pacotes promocionais, de forma a deixa-los
ilimitados, mesmo com o uso total do pacote de dados oferecido, portanto,
fornecendo novos tipos de servigos integrados que favoregam o cliente.

O reflexo de servigos nao-regulados no mercado de servigos regulados, se
molda a medida que a tecnologia evolui. Na analise deste trabalho n&o houve um
aprofundamento de estudo de caso em relagdo ao consumidor final, mas € nitida
uma migragao constante a aplicativos que oferegam comunicabilidade, trafego de
dados, principalmente em streaming, bem como a constante troca de aparelhos
moveis, conforme a evolugdo dos mesmos. Isso tudo para atender uma demanda
com mais rapidez de necessidade de consumo.

Além disso, ha uma face deste mercado do exclusivismo, servigos
adaptados ou ofertados para determinados perfis, que pelo histérico econémico
nacional, consumidos por pessoas com maior poder aquisitivo. Este € um ponto de
limitacdo para a implementagdo de novos servigcos, pelo fato de que a maioria dos
consumidores se encontram em determinada faixa socio econémica, as grandes
operadoras atenderdo este publico com servigos limitados, tentando ainda manter
politicas de fidelidade.

Mesmo com a tentativa de argumentos por parte das grandes operadoras
em tentar colocar na ‘clandestinidade’ alguns servigos n&o-regulados, ficou claro que
ha um grande mercado em pleno desenvolvimento e que muitos servigos nao

regulados entram em nosso pais, mesmo sendo criados em outros locais no mundo.



86

Em face deste quadro, as grandes operadoras firmaram acordos repassando parte
de seus lucros para empresas que criam estes Apps.

ApoOs a evolugdo dos servicos e a adaptagao a novas tecnologias e a
ampliagdo do mercado, cabe ainda as operadoras no Brasil adotar novos meios de
se adaptar as novas tendéncias e tecnologias, visto que essas moldardo o novo
meétodo de interagcdo com o consumidor final. Além da qualidade, ele estara em
busca de facilidade para acessar os servigos que atendam seus desejos, estes cada
vez mais atrelados as novas ondas tecnolégicas. Logo, cabe as operadoras uma
maior adaptagéo para conseguir conquistar uma maior faixa de mercado, em vez de
lutar contra novas tecnologias.

E, por fim, ressalta-se que a necessidade de comunicacao e os desejos de
obter videos em alta definigédo, transferéncia de arquivos, imagens e muitas outras
finalidades, continuara fazendo com que o mercado de comunicacido multimidiatica

tenha crescimento, o que sera um desafio para as operadoras.
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