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RESUMO

CAPUSKI, Rodrigo Ribas; ANDREATTA, Jonathan de @irna. Design em Intranets. 2011.
Trabalho de Concluséo de Curso de graduacao enolbgiam em Design Gréfico,
Universidade Tecnologica Federal do Parana. Carigb12.

Esta monografia apresenta uma pesquisa sobre &guksvalor dalesignem sistemaweb

de interacdo com usuarios internos de uma empmeaa, precisamente, emtranets com
foco na usabilidade. Pesquisa como séo construittapetse como 0s conceitos diesign
sdo aplicados nesses sistemas, procurando relag@ies midias distintas e fazendo
comparacdes de suas peculiaridades com relac@iesagn apresentando suas vantagens e
desvantagens. Relata estudo de casottinet premiada, explorando seus pontos positivos e
negativos, conforme teorias pesquisadas. Complaaempiela criacdo de um protétipo de alta
fidelidade, o estudo demonstra a aplicagcdo de resdatdes delesigne usabilidade na
criacao de sistemas.

Palavras-chave Intranet UsabilidadeDesign SistemasWeh



ABSTRACT

CAPUSKI, Rodrigo Ribas; ANDREATTA, Jonathan de @ina. Design Intranets. 2011.
Final monograph for degree in Graphic Design Tetdgyy Federal Technological University
of Parana. Curitiba, 2012.

This monograph presents a research on the issukeoflesign value in web interaction
systems with the company’s internal users, moreigely, on intranets, focusing on usability.
It also researches how intranets are built and theadesign concepts are applied in systems,
making a comparison related to different types eflia evaluating their peculiarities about
the design, presenting their advantages and distatyes. It reports a study case of intranet
projects awards, exploring its strengths and wesde® as in researched theories.
Complemented by the creation of a high-fidelity tptgpe, the study demonstrates the
application of design and usability recommendatiwhen creating systems.

Keywords: Intranet. Usability. Design. Systems. Web.
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1 INTRODUCAO

Este projeto descreve a importanciad#signem sistemas dmtranet buscando
relacionar conceitos basicos designcom conceitos mais especificos usados em sistemas
weh comodesignde interagao, arquitetura de informacao, usaliédaacessibilidade.

Ao longo da pesquisa serdo apresentados os ammeeifuncdes de sistemas de
intranet e suas relacbes com elementosidsign como tipografia, cores e diagramacgao. As
diferencas de aplicagdo desses conceitos no ngitaldiem como dos conceitos especificos
dedesignparawebséo essenciais para um projeto de sucesso.

Para isso, sera desenvolvido um prototipo navegivalta fidelidade de um sistema
intranet para uma empresa ficticia do ramo bancario deess@o de crédito. A escolha desse
segmento deve-se ao fato que os autores participanmomento dessa pesquisa, de um
projeto real de criacdo de urimranet para um banco de crédito consignado. O protét#o i
ilustrar a aplicacdo de todos os conceitos apradestutilizando a metodologia @eesign
Centrado no Usuario proposta por Jesse James {32068) considerando os elementos da

experiéncia do usuario.

1.1 PROBLEMATIZACAO

Intranets também conhecidas como portais corporativos,sgdemas empresarias
que gerenciam e organizam toda informacdo e fluxatadefas dentro de uma empresa
(NIELSEN, 2000). O Prémio brasileitatranet Portal “uma iniciativa do Instituto Intranet
Portal - IIP, entidade fundada com o objetivo dmdatar, profissionalizar e reconhecer
iniciativas de destaque no segmento” (VIBERTI; SANMHA, 2010), que premia
anualmente os melhores projetos id#anet desde 2008, revela um amadurecimento nos
projetos com base nas estatisticas dos inscritis.agenas grandes empresas possuem esses
sistemaspequenas empresas com até trezentos funcionari@pijesentam vinte por cento
dos inscritos no prémio (VIBERTI; SALDANHA, 2010).

Esse crescimento na adocéoinkeanetsem empresas de diversos portes revela a
tendéncia da digitalizacdo dos processos comerdiarefas sdo delegadas, documentos sao
armazenados e geridos e informacoes séo publieadiasigadas, tudo através do sistema de
intranets Consequentemente uma quantidade maior de telsgréaces é necessaria para
todas essas interagfes, que séo feitas pelos mdmicie de todos os niveis hierarquicos de

uma empresa.
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Se todas essas interacées ndo forem cuidadosaplenggadas, sistemas podem
dificultar o andamento das tarefas, engessar poses aumentar o nivel de estresse dos

usuarios, o que pode acarretar em perda de prathder para uma instituicao.

1.2 JUSTIFICATIVA

O estudo delesignem sistemas datranet € importante, pois traz beneficios tanto
para as empresas que possuem 0s sistemas, quaatospéuncionarios que utilizam as
intranetspara auxiliar o cumprimento de suas tarefas diARara os autores e para o curso de
Tecnologia emDesign Grafico o estudo pretende mostrar que o papeldesign nas
tecnologias mais recentes de sistemas € parterileteite para seu sucesso. Sistemas de
intranet vém se sofisticando a cada ano e esse estudmgeeteostrar que designdeve
caminhar lado a lado com as evolu¢des dos sistemas.

Os usuéarios de umatranet, diferentemente de usuarios de site publico qualquer,
sdo obrigados a usa-la, pois é o sistema oferquétho empresa para eles efetuarem suas
tarefas. Sendo assim, unmranet que tenhalesignagradavel e funcional ird incentivar seu
uso corretamente, além de poder transmitir o éspiarporativo da empresa, mostrando que
suas tarefas sdo cuidadosamente projetadas pam f#tas de maneira agil e agradavel. Os
funcionarios tém que usariatranet com satisfacdo e com a certeza de que sua tastfa e
sendo corretamente efetuada, sem desperdicar téampando entender telas complexas,
interacdes confusas e organizactes de conteudamaiizas (NIELSEN, 2000, p. 265).

O sistema déntranet pode unificar a maioria dos procedimentos interd@uma
empresa, desde delegacdo de tarefas e busca deapies até gestdo do conhecimento e
documental. Todas essas informacdes e tarefas fpaei® da produtividade da empresa.
Sendo assim, a eficiéncia com a qual um usuarie pedcutar uma tarefa maranet para
realizar seu trabalho determinara sua produtividBdeanto alesignpode causar um grande
impacto na produtividade de uma empresa, justifioargrandes investimentos no

desenvolvimento e aprimoramento das soimanets(NIELSEN, 2000, p. 274).



12

1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral € desenvolver um protétipo da &ilelidade de um sistema de
intranetpara uma empresa ficticia do ramo bancario deessdo de crédito que ilustre como
o designé um fator fundamental para um projetdrdeaneteficiente.

Os objetivos especificos para que se cumpra divdgeral sdo os seguintes:

» Caracterizar o que € e para que serve ininanet,

* Familiarizar-se com as tecnologias que podem setasspara projetar unraranet
» Conhecer casos detranetsde sucesso;

» Pesquisar quais praticas diesignpodem ser aplicadas a um&anet

» Criar um prototipo funcional navegavel de uimaanet
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2 PESQUISA

2.1 O QUE E E PARA QUE SERVE UMAINTRANET

O conceito ddntranet se refere a uma rede corporativa privada de irdod®s.
Enquanto anterneté uma rede global, iatranet € privada. Essa rede privada é usada por
diversos tipos de empresas para conectar seusocadiies, tanto para disseminar
informacgé&o quanto para controlar fluxos de trabalhioe setores (NIELSEN, 2000, p. 265).

A comunicacdo dentro de uma corporacao é algoxuenea importancia. Setores e
pessoas tém que se comunicar com velocidade €refigj tarefas tém que ser passadas,
registradas e acompanhadas e informac¢fes sobredprantos, normas, produtos e servi¢cos
tém que ser facilmente acessadas. Cada empresa#snmecessidades particulares, algumas
mais complexas, outras nem tanto. Em alguns casgmesas tém funcionarios fora de suas
instalacdes, trabalhando externamente, em empdesatientes, em outras cidades ou até
mesmo paises. Esses funcionarios também precisacedso as informacdesidaanet, que
a principio s6 poderiam ser acessadas dentro daesapAssim surgiu um novo tipo de
intranet chamadaxtranet que nada mais é que ulné&ranet que pode ser acessada fora da
rede de computadores da empresa (NIELSEN, 20@84).

Com constantes evolugcbes, muitaranets se transformaram em portais que
integram toda uma corporacgao, seja interna ou rexteente. Em muitos casos sdo chamadas
de portais corporativos (NIELSEN, 2000).

Muitas empresas usameemail como principal forma de comunicacdo e delegacgao
de tarefas. Comparado ao telefone, tém vantagems, tpdas as conversacfes ficam
arquivadas, além de ser facil de comunicar-se doerghs pessoas a0 mesmo tempo. Mas o
controle comeca a ficar complicado com o passaeripo, pois 0 volume demailscomeca
a ficar elevado. Além dissog-mails salvam textos repetidos em conversas extensas,
dificultando a compreensdo em consultas futuraémalde ocupar mais espaco no
armazenamento, gerando custos desnecessarios rdesinitura. Umantranet supre as
desvantagens do uso exclusivo elenail Conversagbes sao arquivadas sem repeticoes,
tarefas delegadas podem ser acompanhadas poregesitém de possuirem tipos definidos
pela empresa, prazos para execucdo e alertas ad®safpara os responsaveis (NIELSEN,
2000, p. 277).

Pode-se dizer que umatranet pode funcionar como uma rede social dentro da

empresa, pois grande parte de seu conteldo édatrzlpessoas ou setores. Cada funcionario
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tem um perfil com suas informagdes mais relevact@®o nome, setor, ramal, celular, cargo
e até mesmo foto, dependendo da empresa (NIELSEN, p. 278).

Informacgdes sdo disseminadas com mais eficiégetares responsaveis por noticias
e informativos podem publicar contetdo para todofuacionarios ou para grupos e setores
especificos. As informacbes podem ser mais inf@medmo texto e fotos de eventos
ocorridos na empresa ou de extrema importancia, oca@locumentos de normas e
procedimentos de conduta.

As funcdes de umiatranet podem variar bastante, pois o sistema é criadolasa
nas necessidades da empresa. Diferente deoftwareque é criado para servir a diversas
empresas, pessoas e finalidades, comticoosoft Office, por exemplo, @ntranetse moldara
exatamente ao que a empresa precisa. Uma institfiigdnceira, por exemplo, tem que
seguir rigorosas normas impostas pelo Banco Cemraksas normas sado constantemente
atualizadas. E de vital importancia que os funaiosada instituicio estejam a par dessas
atualizagdes das normas. Unmranet para essa instituicdo terd que ter um controle de

documentos de normas e também de quem os |é.

2.2 ALGUMAS FUNCOES QUE UMA INTRANET PODE POSSUIR

Divulgacéo de noticias relevantes aos funcionarios;

* Publicagéo e controle de documentos importantespemwmrmas de procedimentos e
condutas;

» Pesquisa de informacdes de funcionarios, como namgl, setor, cargo, funcao e etc;

» Informacd@es institucionais sobre a empresa ex@ssaws funcionarios;

» Organograma hierarquico de funcionarios e gestores;

» Datas importantes para a empresa e para os funicisng@té mesmo divulgando os
funcionarios aniversariantes do dia;

* Notificacdo de novas contratacOes e vagas em ahgaita recrutamento interno;

» Pesquisas diversas de interesse da empresa;

» Delegacéo e controle de fluxo de tarefas;

» Canal de comunicacao entre empregador e empregaaoitindo troca de criticas e

sugestoes;

» Centralizacao de acesso para outros sistemas queesam ser incorporadogiranet,
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» OrientacOes e consultas para funcionarios com&elags procedimentos do
departamento de gest&o de pessoas. E possivétaegisonsultar a folha-ponto,
controlar horas extras e horas negativas, consultantracheque, conhecer o plano de
carreira, etc;

* Pequenos treinamentos;

e Canal de banco de ideias para colaboradores;

» Canal de discusséo e colaboracao, abrindo espegcgaentarios dos funcionarios em

determinados conteldos.

Outra fungéo interessante que umganet pode ter é de aproximar pessoas. Em
muitas empresas funcionarios tém contato diarevasr dee-mail ou telefone e sequer sabem
com quem falam. Antranet, por centralizar processos, pode mostrar a foiguéen vocé esta
interagindo, em que setor essa pessoa trabalha s@@ seus colegas de setor, se por acaso
ela esta fazendo aniversario, permitindo a vocéretgmo enviar os parabéns a ela. O perfil
de um funcionario pode ainda conter outras infodeague permitem interacdo, cosites
pessoais,hobbies esportes que pratica e outros interesses diveEsms uma atividade
rotineira de fluxo de tarefas um funcionario podsabbrir que outro, de outro setor, possui
um hobbie em comum com o dele, favorecendo uma interacds amaigavel, criando a
possibilidade da criacdo de lacos de amizade, disrelacbes estritamente profissionais do

dia-a-dia.

2.3 COMO E FEITA UMA INTRANET

Tecnicamente um sistemaid&ranetfunciona exatamente como wite deinternet

[...] O designda intranet é praticamente idéntico adesignde umwebsiteda
internet regular. As caracteristicas humanas basicas de&rias continuam as
mesmas, assim como as questfes de interacdo basicaesquisaveh [...].
(NIELSEN, 2000, p. 263).

Jakob Nielsen (2000) salienta que projetistastlanetsdevem seguir as diretrizes
basicas para qualqudesignparaweh contudo, no caso dastranets devem garantir que o

resultado final seja visando a produtividade daimario.
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[...] No caso de websites externos, design“centralizado no usuéario” significa um
design “centralizado no cliente”. No caso dastranets €& necessario ser
“centralizado no funcionario”. [...]. (NIELSEN, 200p. 264).

A intraneté criada usando um sistema gerenciador de contatidesenvolvida com
base em alguma linguagem de programacao espedfctelas do sistema usam a mesma
linguagem da internet, o HTMIHper Text Markup Languagem portugués, Linguagem de
Marcacdo de Hipertexto) para marcacdo de conteG&g Cascading Style Sheetem
portugués, Folhas de Estilo em Cascata) para fagaatlavascriptpara comportamento e,
em alguns casosplug-ins para exibicdo de conteudos diferenciados, comaeogide

integracbes com sistemas de outras linguagensodeapnacao.

2.3.1 Sistemas gerenciadores de conteudo e linguagee programacao

Sistemas Gerenciadores de Conteudo — SGC (emsi@patent Management
Systems- CMS) sao aplicativos gestores dies, intranets ou similares e servem para
construir sistemas com contetido gerenciavel. E f@emamenta que possibilita a criacdo de
um sistema sem que se tenha profundo conhecimenfwragramacao de sistemas. Torna a
criacao de unsite ouintranet muita rapida e possui funcionalidades predetertaisa@lém de
possibilitar a criacdo de outras funcionalidadessma menos complexas. Um SGC é criado
com base em alguma linguagem de programacao, coalguer outro sistema.

Linguagens de programacdo sdo um meio de com@aicaptre humano e
computador. Um desenvolvedor de sistemas conheca determinada linguagem de
programacao e a usa para dizer o que o computad@ fhzer. A linguagem que um
computador entende € a linguagem binaria, comgost&nte de zeros e uns, 0 que torna uma
linguagem incbmoda de se trabalhar. Ja as lingsadeprogramacao eéées eintranetssao

mais intuitivas e usam palavras de ordem, comq fagaima, carregue e etc.

[...] Programar implica escrever comandos capaeesodsultar, comparar, decidir,
escolher, escrever, receber, transmitir e todo astovconjunto de comportamentos
din&micos [...]. (SILVA, 2008, p. 29).

Quando se opta por fazer um&ranetsem o uso de um SGC, ela sera desenvolvida
com base em alguma linguagem de programacao, coifo(fypertext Preprocesspem
traducao livre, Processador Preliminar de Hipeolexd ASP Active Server Pagesem

traducao livre, Paginas Ativas de Servidor) queasimais populares pangeh “Linguagens
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como PHP, ASP, JAVA, C++4old Fusionséo por exceléncia linguagens de programacao e
se destinam a gerenciar comportamentos” (SILVA82@0 29). A vantagem de ndo usar um
SGC é que nao existem algumas limitacbes que pmeersdo impostas pelo SGC e
praticamente qualquer necessidade prevista patiagic do sistema pode ser desenvolvida.
As desvantagens sdo o prazo de desenvolvimentusto, jA que ndo se usa uma ferramenta

com funcionalidades previas e a mao-de-obra é quaikificada.

2.3.2 HTML, CSS eJavascript

Sistemas baseados meely comosites eintranets tém suas paginas escritas em
HTML. Praticamente toda pagina existente em unemsiaté um documento de codigo HTML
(SILVA, 2008). Esses codigos séao interpretadosspeftvegadores de internet, que podem ser
0s mais popularesdMicrosoft Internet Explorer eMozila Firefox ou ainda outros como
Google Chrome, Apple Safagi Opera Esses navegadores interpretam o cédigo HTML e
mostram na tela o resultado para o usuario.

O HTML é uma linguagem de marcagdo simples, queicad etiquetas aos
conteudos para que o navegador entenda que tipdadmacédo ele esta apresentando. Essas
etiquetas sdo chamadastdgs e sao colocadas em volta do contetdo a ser na(SHaVA,
2008, p. 56). Existem dezenas tgs na especificacdo HTML, cada uma para um tipo
especifico de contetdo (Quadro 1 - Exemplos deHag4aL
).

Desta maneira o navegador entende que cada conteldiferente e deve ser

apresentado de forma diferente.

Tipo de conteludo Contetdo em HTML

Titulo principal <h1>Titulo principal</h1l>
Titulo secundério <h2>Titulo secundario</h2>
Paragrafo de texto <p>Paréagrafo de texto</p>
Imagem <img />

Textohyperlink <a>Textohyperlink/a>

Item de lista <li>Iltem de lista</Ii>

Quadro 1 - Exemplos de tags HTML
Fonte — Os autores (2012).

O CSS é uma linguagem de estilo que serve apemasyodificar a forma como o
HTML €& processado pelos navegadores (SILVA, 200821b). Existem centenas de
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comandos de estilos no CSS que permitem criarcpragnte qualquer tipo deyoutcom um
coédigo HTML. A maneira mais comum de formatar HTMéando CSS é usando 0os homes

dastagsdo HTML para alterar suas propriedades visursof Fonte de referéncia nao

encontrada).

Contetldo HTML Formatacdo CSS Resultado

<h1>Titulo h1 { font-size: 18px } Torna o tamanho da fonte do

principal</h1> titulo principal (h1) com tamanho
de 18pixels

<h2>Titulo h2 { color: red } Altera a cor do titulo secundario

secundario</h2> (h2) para vermelho.

<p>Paréagrafo de p { font-family: Arial } Muda a fonte do paragrafo (p)

texto</p> para Arial.

<img /> img { border: 1px solid Adiciona uma linha de contornd

blue } azul de unpixel de espessura a

imagem (img).

<a>Texto a { text-decoration: . .

hyper | i nk</a> underline } Sublinha osyperlinks(a).

_ li { list-style-type: Transforma o marcador de lista
<li>ltem de square } (i) padréo (circulo) para
lista</li> quadrado.

Quadro 2 - Exemplos de comandos CSS
Fonte — Os autores (2012).

Além disso, o CSS pode usar identificadores chamde ID eclasspara alterar as
propriedades visuais de um elemento especifico eu ucth grupo de elementos,
proporcionando total liberdade de estilizacdo dedooumento HTML (SILVA, 2008, p.
214).

O Javascript € uma linguagem de programacdo do tgwipt Esse tipo de
linguagem é baseado em instru¢des simples, commomagredeterminados provenientes de
outras linguagens de programacdo mais complexasiando seu uso mais facil
(GOODMAN, 2001). Diferentemente das linguagens agm@macao servidor (como PHP e
ASP), oJavascriptfunciona no proprio navegador do usuério. A fundate é manipular
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gualquer elemento do HTML, alterando seu compon@ame tornando-o mais dinamico,
enriquecendo a experiéncia de navegacdo do usudigracdes suaves, como botbes que
fazem algum texto ou imagem aparecer e desapassrargue seja carregada outra pagina

HTML € um exemplo do quejavascriptpode fazer.

2.4DESIGN EM INTRANETS

Umaintranet € um sistema e sistemas sao conjuntos de telasnformacdes que
permitem a interacdo do usuério. Telas contém $extaagens, icones e, portanto precisam
ser diagramadas de forma a apresentar da melhainagossivel as informac¢des ao usuario.

O designé parte tdo importante quanto todas as outradasité&Se umatranet for
impecavelmente desenvolvida por 6timos profissomE andlise e programacdo, mas nao
envolver umdesignerespecializado em interface,rdranet podera ser dificil de usar, pois
nao tera as informacdes bem organizadas e diagesmna@lo sera amigavel e intuitiva e pode
até mesmo dificultar a execucéo de tarefas ao idedacilitar. Portanto deve existir estudo e
cuidado de como sera designde interface e de interacdo na hora de projetatqqgar
sistema, seja umatranet site ou qualquer outro (NIELSEN, 2000).

2.4.1 Diagramacao

Umaintranet pode conter um volume muito grande informacao pemas uma tela.
Além do conteudo principal, uma tela podera tedaimenus de navegacao, principais e
secundérios, informacfes de rodapé, titulos etald#i(KRUG, 2006 p. 95). O conteudo
principal pode ser apenas um texto simples, corde ger um texto complexo, com imagens,
gréficos, formularios e outros contetdos dinamgpos exigem interacédo do usuario.

Devido a esse grande volume de informacbes, aaegdo € parte fundamental
para que se tenha uma leitura clara e compreergivebnteddo de uma tela. Os blocos de
informac@o devem deixar claro o que € conteludccipah, conteldo complementar e menus
de navegacdo. Deve haver espacamento entre ossldecnformacao, para ndo tornar a
leitura cansativa e criar uma organizacao entraestige contetudo. Padrbes de localizacdo
devem ser respeitados, o menu de navegacao ptirdgpa estar sempre disponivel no

mesmo lugarpanners textos extensos, informagdes complementares tandaem seguir
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convencgdes (MEMORIA, 2006, p. 58) Esses padredasfio o usuario a localizar mais

rapidamente o conteudo, agilizando qualquer quessgj tarefa.
2.4.2 Tipografia

A tipografia para o meio digital tem suas partcidades com relacdo ao meio
impresso. Monitores, mesmo de alta resolucdo, and@atém a mesma qualidade que uma
pagina impressa. Pequenos detalhes acabam se geereléingulos curvos tém seu tracado
serrilhado. Isso ocorre devido a forma que um rooridrma as imagens, que é atraves da
juncdo de pequenos pontos, chamadopigel. Esses pontos tém um tamanho minimo e
qualquer detalhe menor que eles sera perdido aundafio. Diante dessas particularidades, a
primeira diferenca na tipografia de um sistema & tipps sem serifa sdo mais legiveis que
tipos com serifa, 0 que ocorre exatamente ao aumtréa midia impressa (NIELSEN;
LORANGER, 2007, p. 232).

O meio digital possui também uma limitagdo técriRara qualquer fonte tipografica
gue se usa, é necessario que o computador qua astgsando o sistema, tenha essa fonte
instalada. Desta maneira perde-se a liberdadealdausim tipo diferenciado para apresentar
textos em um sistema d&ranet Sendo assim, um sistema fica limitado a usar listeade
tipos padrdo na maioria dos computadores (QuadiwoB Fonte de referéncia néo
encontrada). Quando realmente existe a necessidade de seumstipo fora do padréo, é
necessario transformar o texto em imagem, o queunaa série de desvantagens, como a
dificuldade de atualizacdo por parte dos admirdsiies do sistema, a incapacidade de se
trabalhar com o texto por parte do usuario, cop@gr e etc. Por isso € uma medida que deve
ser evitada (NIELSEN; LORANGER, 2007, p. 247).

Nome da fonte Familia de fontes genérica
Arial Sans Serif

Arial Black Sans Serif

Comic Sans MS Cursive

Courier New Mono Space

Georgia Serif

Impact Sans Serif

Times New Roman Serif

Trebuchet MS Sans Serif

Verdana Sans Serif

Quadro 3 - Tipos comuns e suas familias

Fonte — Nielsen, Loranger (2007).
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Atualmente o CSS ja consegue forcatosvnloadde uma fonte tipogréafica que nédo
exista no computador do usuario, permitindo maibertlade para oslesignerscriarem
interfaces mais elaboradas. Porém, é uma técneéugaiona somente nos navegadores mais
recentes e, portanto, deve ser usada com cautatantio o cuidado para que as interfaces
sejam utilizaveis em navegadores mais antigos tanfB&_ VA, 2009).

2.4.3 Cores

Os monitores trabalham com o sistema de cores R&&RI-Green-Blug onde
valores entre zero e duzentos e cinguenta e ciacenelho, verde e azul sdo combinados
para formar todos os tons de cores na tela. Pon@rea cor amarela é formada por 100% de
vermelho, 100% de verde e 0% de azul, ou “255,25BP0rém, quando trabalhamos com
HTML e CSS, € mais comum se utilizar as cores stersia hexadecimal, onde cada cor é
definida por uma sequéncia de seis caracterestdesede um sinal tralha (#). Os seguintes
digitos sdo usados para expressar as cores: (15%637,8,9,AB,C,D,E,F. O que
proporciona mais de dezesseis milhdes de cores/psESILVA, 2008).

A escolha das cores pardagoutde umantraneté baseada no manual de identidade
visual da empresa, que fornecera a paleta de basésa para criacao da interfacarmteanet
As cores dessa paleta serdo divididas em func@e Baver cores especificas para cada tipo
de contetdo, como titulos, subtituldgjperlinks textos, tabelas, listas e o que mais for
preciso, dependendo do volume de conteudmtlanet (NIELSEN; LORANGER, 2000, p.
235).

As fungbes das cores devem ser rigorosamenteitaatgpe Por exemplo, quando
houver umhyperlinkem um bloco de texto, que normalmente estara nareta, a palavra
que corresponde doyperlinkdevera possuir uma cor diferenciada. Assim fi¢acéd para o
usuario saber que aquela palavra, frase ou exprgssde ser clicada para levar a outro
contetdo. E essa diferenciacdo de cor para corgeditintos que, além de criar uma
interface organizada, ajudara na usabilidadetianet

Outros aspectos devem ser pensados na hora da pséeta de cores, como saber
como trabalhar com combinacdes de cores compleneentnalogas, harmonicas e etc. Aléem
disso, criar interfaces com contrastes que favaregdoa interpretacdo dos contetudos, como
um contraste basico de texto preto em fundo branegs recomendado para leituras extensas.
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2.4.4 Usabilidade

Uma definicdo para usabilidade para que se paogsader sua importancia é:

[...] um atributo de qualidade relacionado a fdelle do uso de algo. Mais
especificamente, refere-se a rapidez com que ofriasupodem aprender a usar
alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quamibram daquilo, seu grau de
propensdo a erros e 0 quanto gostam de utiliZéelas pessoas ndo puderem ou ndo
utiizarem um recurso, ele pode muito bem nado iexigt..]. (NIELSEN;
LORANGER, 2007, p.xvi).

Por essa definicdo é facil entender que a usat#ict de extrema importancia numa
intranet Em um site qualquer, se um usuario encontrar problemas dbilidsale que o
impeca de realizar alguma acao, existe grandelplidade de que ele deixe esste e tente
em outro. O que pode significar que uma empresgepeam possivel cliente, deixando de
fazer uma venda de produto ou servigo. Porém rntrenet o usuario é obrigado a usa-la,
ndo existe outra opcdo. Mas ndo significa que xé&ieeperda, muito pelo contrario, pode
haver ainda mais prejuizo. Se um funcionario nasegue efetuar uma atividade através da
intranet ou demore tempo demais para realizar a tarefampresa esta perdendo em
produtividade (NIELSEN, 2000, p. 264).

Nielsen e Lorenger (2006, p. xxiv) destacam gbeausabilidade proporciona duas
grandes vantagens para um sisteme@a A primeira € o ganho financeiro que uma empresa
pode ter, reduzindo tempo de tarefas e aumentamdiutvidade. A segunda € a reducéo do
estresse causado pelo uso diario de sistemas petspas. As tarefas executadas por
trabalhadores em sistemas podem ser mais agradpragi®rcionando acdes mais intuitivas,

interfaces mais amigaveis e fluxos de interacdds faeeis.

2.4.5 Acessibilidade

Umaintranet além de ser facil de usar, tem que ser acessiyel.site acessivel é
aguele que remove o0s obstaculos do caminho dasgsesemover o obstaculo faz com que a
deficiéncia seja superada.” (NIELSEN; LORANGER, 200. 226).

Empresas podem possuir funcionarios com divergos tle deficiéncias. Desde uma
deficiéncia motora, que pode impossibilitar 0 usarbuse pelo usuario, até uma deficiéncia
leve, de uma pessoa idosa que tenha sua visdo ao@ila devido a sua idade. Essas
pessoas ndo podem ser excluidas do usotdaet pois além de ter os mesmos direitos de
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outras pessoas, de ter acesso a informacdo, elagjué exercer sua funcdo dentro da
empresa, que pode depender totalmeniatdanet

Atualmente, empresas que possuem mais de cenmofidmcs tém obrigacdo de
contratar pessoas com deficiéncias fisicas nonsséstie cotas, conforme estabelece o art. 93
da Lei n® 8.213/91 (MT; SIT, 2007, p. 20). O numdeocotas varia conforme o nimero de
empregados (Tabeld&iro! Fonte de referéncia ndo encontradg.

Tabela 1 - Porcentagem de cotas para contratagdefideentes no Brasil - 2007.

Numero de empregados Cota
De 100 a 200 2%
De 201 a 500 3%
De 501 a 1.000 4%
De 1.001 em diante 5%

Fonte — Ministério de Trabalho (2007).

7

Sendo assim, a acessibilidade ndo € apenas unstiguética para promover
igualdade, mas sim uma necessidade legal.

Para um sistema ser acessivel ele deve respgitasérie de fatores na hora de sua
criacdo. Os tamanhos das letras tém que ser lsgéy@ioporcionar uma maneira de aumentar
seu tamanho para pessoas que tenham problemassé@le. \E necessario que seja
completamente possivel navegar pelas paginas ussordente o teclado, descartando o
mouse. Os titulos devem que ser claros e os liaksrd especificar para onde o usuario sera
levado. Imagens devem conter descricbes em texta,que deficientes visuais possam saber

do que se trata, usando programas que leem asapagin

2.5 ESTUDO DE CASO

Iniciado em 2001, o evento anual que premia asraglaoresntranetsdo mundo, o
Intranet Design Annual, The Year's 10 Best Intrane¢alizado pelo Nielsen Norman Group
teve pela primeira vez, no ano de 2009, um reptasendo Brasil entre os ganhadores.

A sede brasileira de um grande grupo bancério, somsistema déntranet que
integra vinte e seis mil funcionarios em quinher@essenta e cinco cidades por todo o pais,
segundo dados do relatério gerado pelo evento, oojeto dantranetbrasileiro que figurou
entre os dez vencedores (PERNICE; CAYA; NIELSEN)90
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A comparacao dos resultados obtidos no ano de 2669 o ano inicial (2001)
mostrou que a analise de outros sistemas é neleeds@seando-se em casos que obtiveram
éxito e que ainda continuam sendo modificados dedaccom as tecnologias e necessidades.

As maioresintranets sdo as globais, mas o desenvolvimento aconteaivdesas
maneiras, principalmente no sistema colaborativqgodemos observar que ha grandes
exemplos em paises diferenciados.

As empresas campeas de 2009 foram:

» Altran, empresa de consultoria tecnoldgica (Glgbal)

* Advanced Micro Devices (AMD), uma desenvolvedora abenputador e graficos
processadores (EUA);

» BASF SE, a empresa lider mundial de fabricag&o igaifilemanha);

e COWI Grupo A/S, um grupo de consultoria com foco engenharia ambiental,
ciéncia e economia (Dinamarca);

e Deloitte Touche Tohmatsu (DTT), uma rede global skrvicos profissionais
fornecimento de auditoria, impostos, consultorgssessoria financeira. (Global);

« Environmental Resources Management (ERM), uma damres prestadoras de
servicos de consultoria ambiental do mundo. (Glpbal

« HSBC Bank Brasil (Brasil);

» Kaupthing BankIslandia);

* LLBean, um fornecedor de equipamentos de vesteaiierior (EUA);

* McKesson Corporation, um grande provedor de pradfgomacéuticos, suprimentos
médicos, e tecnologias da saude (EUA);

Neste estudo de caso sera realizada a analiseogwopdo banco vencedor, pois se
tratando da sede brasileira de uma instituicdonfiema, se assemelha ao prototipo
desenvolvido neste trabalho. As analises a seguant feitas a partir das informagdes
apresentadas pelo relatério do Nielsen Norman Gdeup009. As imagens foram editadas de

forma que a marca do banco fosse omitida por amtireitos autorais.

2.5.1 Equipe
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Uma notavel diferenca vem sendo observada no taondas equipes responsaveis
pelaintranetao longo dos anos do evento, 0 nimero de integgdaim aumentado cada vez
mais, com uma taxa de crescimento de doze por eenamo. Mesmo assim, ndo é necessario
ter uma equipe grande para ser reconhecida pefigg&. Em 2009, duas empresas, uma
com cinco e outra com seis participantes, estae est dez melhores (PERNICE; CAYA;
NIELSEN, 2009).

Uma maneira de influenciar a equipe idganet é recrutar ajuda externa quando
necessario, seja para uma consultoria ou paraendalsimento de alguma tarefa pontual,
mantendo assim o controle global com o time intelmempresa.

No caso estudado, a equipe € constituida de piofessionais, a grande maioria sdo
colaboradores da empresa, outros contratados pasiap assessoria e executar tarefas
especificas em algumas fases do projeto. Algumasesas hesitam em contratar terceiros
para o desenvolvimento do projeto, ao contraricalegue acha essa estratégia é valida para
prover habilidades que aumentem a experiénciaaeduipe interna.

2.5.2 Objetivos

No passado amtranets geralmente eram utilizadas apenas como banco diesda
relacionados aos funcionarios, o0 Unico setor qaémente a utilizava era o de recursos
humanos, para cadastrar e atualizar referéncias faosionérios. Atualmente, essas
possibilidades se expandiram para o usoirdeanet no apoio ao trabalho, vinculando
informacdes com a funcéo estabelecida (PERNICE; EAVELSEN, 2009).

Neste projeto, os principais objetivos foram aut@en satisfacdo dos funcionarios,
reduzir custos, aumentar a produtividade, melhareglacdo com os clientes e aumentar as

vendas.

2.5.3 Organizacao da Informacéao

O primeiro item que se nota ao analisar o0 menbajlé que ele ndo segue as
recomendacgOes de Nielsen e Loranger (2007, p. IguB, sugere que a navegagao se
assemelhe a organizacéo fisica da empresa. Comrtudganizacao da informacaoidaanet
possui uma estrutura que aparenta funcionar, megiimando itens com foco em tipo de

informacé&o e tipo de usuario, como por exemploemitPara Colaboradores” que néao faz
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muito sentido, visto que toda a informacao contidentraneté feita para os colaboradores da
empresa.

A localizacdo do campo de busca segue as recogiwiae Nielsen e Loranger
(2007, p. 142), pois se localiza a direita no tawosistema (Figura 1). Porém falha na
usabilidade, ja que possui descricdo de cansparthi e botdo g0’ em inglés, o que pode
soar confuso para muitos usuarios que néo tém cionéeto basico do idioma estrangeiro. O
problema se repete abaixo do campo de busca, oasgigano texto group’ seguido de um
link “adicionar maistabs que mistura na mesma frase o idioma portugués wontermo

inglés que n&o costuma ser convencionalmente usado.

ﬁ Fate -:.:"h:- .f::i::_:::l__::._: ISEEII"I:h... @

adas 55 10

| Froup | Adicionar mais Tabs

Figura 1 - Campo de busca bem localizado mas cobrigmas de usabilidade

Fonte — Pernice; Caya; Nielsen (2009).

2.5.4 Padrdes d®esign

O uso das cores da identidade do banco é notawsrmelho é proeminente no
layout, usado para titulos e elementoslamut que merecem destaque, como 0 menu global
do topo (Figura 2). O uso de cores neutras (cifaa)cpara delimitar blocos de diagramacao
também €& bem empregado, pois organiza a diagransggiodescaracterizar as cores da
identidade visual. Percebe-se uso moderado dedcpaois o volume de informacéo é grande
€ 0 USO excessivo desse recurso poderia polayout

Alguns titulos na pagina inicial ndo usam o vehmepadrdo, talvez por serem
considerados menos importantes, usando assim oor@sea escuro utilizado para os textos
comuns. Por ndo haver um contraste de tamanhodevasel, esses titulos ficaram pouco
visiveis nolayout

Pode ser considerado uma falha grave a questjmadi@o de cores para textos
“clicaveis”. Os textos que possudmperlinkstém a mesma cor de textos comuns e ndo sao
sublinhados, o que vai totalmente contra as recdagéies de usabilidade propostas por

Nielsen (2000, p. 106), que apontam que textos hgperlinks devem se diferenciar de
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algum forma dos outros textos d¢yout seja por cor, por sublinhado ou qualquer outra

solugéo visual que possa ser facilmente percebida.

IntranetBrasil @

Sobre o

Para

Produtos e

Puliticas e

| Group | Adicionar mais Tabs

Noticias e

NOTICIAS EM DESTAQUE

lispe de novo SAC

Colaboradores |Servicos

Aproveite o 13" para investir no futuro
014208 - Aplique parte de sua segunda parcela do 13° saldrio
em nosso Plano de Previdéncia Corporativa até 10 de dezembra
& aproveite para ganhar brindes e concorrer a prémioz. Mao
figue de fora dessa oportunidade.

911208 - Servigos de Atendimento ao Consumidor atende reclamagies,
pedidos de cancelamentos e formece informagies institucionais.

Lider em desempenho ambiental

#112/08 - Mossa Empress mais uma vez figura ertre a3 maiores em ranking internacional

Confira..
MAIS NOTICIAS

Sohre o

¥ dispie de novo S4C
b Brindes de final de ano

Para os Colaboradores
b Aproveits o 13 para investic no futuro
¥ Aprenda a lidar com criticas

Para o Traballio

b Informagies sobre sua jornaca de
trabalho

¥ Tire dividas sobre declaragies &
comprovantes

Produtes & Servigos

¥ Previdéncia vottada para jovens
¥ Fundo Tripla Yantagem —conhegs

b Todas as noticias

INFORMATIVO DIARIO

08:30 Servigos - MOMENTO K
INVESTIMENTG & cuints-feirs foi
matCada por poucos Negicios na
Bolza, devido ao feriado nos EUA.
Apds trés dias de alta, o lhavespa
inverteu o sentido & encerrol o dia
com leve baixa de 070 % a0s
36.212 pontos, O ddlar fechau
zendo cotado 2 RE 2,28, com
walorizag&o em relagéo ao real de
0.26%.

06:59 Servigos - CESSAD DE

CREDITO IOPERA(;!"JES EMFP,
CARTEIRAS CONTAS CORRENTES
ECARTOES DE CREDITC Em 28 de
margo de 2008, foi reslizada a
cessfnfvenda das operagies
registradaz em FP (Fundo de

Proviséo) dos produtos ECCICSC

(Cortas Correntes) e CAR (Cartdes ﬂ

e CrEdita | sis mais

» Edigiies Anteriores

Figura 2 - Pagina inicial datranetdo banco

Fonte — Pernice; Caya; Nielsen (2009).

2.5.5 A Pagina Inicial

Normas

ACESSO RAPIDO

b Acess0s e Senhas de
Sistemas

¥ Aplicativos

b Aito-zervicos RH

b Blog o CEQ

b Clube de Vantagens

+ Endereco de Anéncias
¥ Formularios

¥ k3
IMaiS acesz0s rapidos vI
SITES

ISrtes Departamentais 'I
Ilntranet VI
Ilnternet YI

Giobal People Survey 2008 |
Resultdos Gesart

DUVIDORIA
b SAC Interno
b Yoz Ativa

@ Compliance ]
Disclosure Line

@ Copryright 2008

Informagdes

FERRAMENTAS

@ Registro Eletrdnico

1) Minha Agenda RH
o Webmail

82 Busca de ramais

IDigrte O Nome ok

Meu & =

| AgEncia & conta ak
ou

s BK
DUVIDAS?

Antes de ligar para o Help
Desk...

- Conhega o Lotus kotes 7

- HTS Help Desk

- Leia a5 pergurtas frequentes
sobre Acessos e Senhas

INDICADORES
Moedas
Glar Cometial 23331
E= Dédlar Turismo 24370
k=l Euro Com 293835
2 lene 002419
EiS Libra Esterling 356574

b Indicadores de inflagén
b Bolza
b Indicacores de mercado
Aglies HSBD
HY HBC
1:03pm
“Walor: 54.37

Var: -0.45
Var(%). -00.82

Tados oz direftos reservados,

CALENDARI
Movermbro 2008
p s T G Q@ 5 5

1
2 e e T 0
9 40 M 12 13 14 15
16 ShiEd 16 SEHSANEElE 22
23 24 25 26 2Fr 2 29
30
Dia 28

- LAk RMC - Risk Management
Committes

- Matal ¥ -28a30

oo o Simulador de previdéncis do
acé pode caloular o gquarto
deve eConomizar para ter uma
renda confartavel na
wentadoria. Acesse o site do
confira.

E FILME

| Em1972, doiz
jornaliztas do The
Washington Post levam
a publico a descoberta
e que havia

- = microfones escondidos

na sede

¥ Envie sua sugestéo

O maior espaco € dedicado as noticias em destanpfiermativos diarios, alinhados

a esquerda em uma coluna que ocupa quase metaaeaddisponivel. O espaco restante é

divido em trés colunas que comportam informacoe®rgas, como o$yperlinks mais

utilizados, ferramentas para execucdo das taredams] como acesso asmail telefones

Uteis, registro eletrénico de ponto, agenda e imémdes sobre outros usuarios. Ainda nessas
colunas encontram-se alguns espac¢os para calend@&&s, momentos de descontracdo e

informacdes diversas, remetendo a um conteudoinfarsnal.
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No bloco que mostra o informativo diario foi usdskrra de rolagem, o que nédo é
recomendado, pois a maioria dos usuarios ndo seafi@balho de usar barras de rolagem,
principalmente em areas pequenas (NIELSEN; LORANGHERY7, p. 45).

2.5.6 Colaboracao

Uma das caracteristicas que tornateanet mais atrativa e dindmica ao usuario &
mostrar isso como uma ferramenta de colaboracdamideque ousada, a abertura de
postagens de informacdes fornecidas pelos fundasém funcionado de maneira positiva
(PERNICE; CAYA; NIELSEN, 2009).

A criacdo de foruns para discutir problemas irdsrpode ser uma boa estratégia
para a resolucdo dos mesmos, podendo encurtar o tdas tomadas de decisbes com a
colaboracdo em tempo real envolvendo pessoas desds/setores e cargos, Como em uma
reunido presencial.

A modificacdo dodayoutsvoltados para a usabilidade proporciona ao usuwdma
maior facilidade de navegacao, executando o dobratiidades no mesmo intervalo de
tempo, utilizando um mecanismo simples como a pa@agao de uma aba adicional.

A utilizag&o de sistema de vinculos, trazendo amter mais pessoal ao ambiente de
trabalho, permitindo a incorporacéo de videos tungtnais, informacdes, noticidslogs e
redes sociais, auxiliando a comunicacdo entre ocdalores de diferentes cargos, como
exemplo o “CECblog”, um caminho rapido de comunicacéo entre os fuacios e o chefe
executivo, mostra queiatranetexplora e incentiva o contetdo colaborativo.

O designdo “CEOblog’ é simples e ndo usa o padradaloutdaintranet, a ultima
postagem aparece em destaque no centro da pagiadpto do diretor executivo aparece no
topo da péagina junto com seu nome (FiguraHyperlinkspara postagens antigas aparecem
na coluna a direita e o espaco de comentarios @padogo abaixo da postagem, sendo

necessario colocar apenas-maile o que deseja escrever.
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Blog do CEO

terca-feira, 1 de julho de 2008 s Categorias

Blog
Solte a Voz N e

Prezados Colegas Clientes
Todo ano realizamos uma pesquisa com nossos colaboradores para Cultura
descobrir 0 gue @ bom em nossa empresa & 0 gue precisa ser
melhoradao,

Distribuicao
Ano passado, a pesquisa foi aplicada em 82 paises e o Brasil teve um
daos rmaiaores indices de participacdo (97%) & urn razodvel indice de

engajamento (67 %], Gente
Subsequenternente, todas as dreas do se reuniram, discutirarm Marca

os resultados e acordaram um plano de agdo.

Espero que todos se lembrerm dos resultados, tanto dos bons quanto Megdcios

ndo t&o0 bons, & que saibam o que aconteceu desde entdo.
Houve muitas agies tanto no como um todo, quanto nas dreas Tecnalogia e Pr...
individualmente - todas com o vbjetivo de fazer de nossa empresa um
lugar melhor para todos nas,

5 Histarico
A pesquisa deste ano comega em 15 de julho & eu espero que todos
participern, ulfos

Comente o artigo Termde USD -

Para comentar o artigo, serdo solicitados o nome do usuario e senha que Politicas de Uso
vooé utiliza para acessar os aplicatives da Intranet,

E-rnail: {ex. 1 ajuda

Comentdrio: Duvidas/Sugestdes

Envie mensagem
para a chave:
Endomarketing
Brasil

ok Enviar comentario

Comentirios:

Coneordo plenarmente com os comentarios d & do
O banco fala ruito em auto-desenvolvimento e que termos

Figura 3 Layoutdoblog do chefe executivo do banco

Fonte — Pernice; Caya; Nielsen (2009).

A navegacdo ndlog acontece de maneira bem compreensivel, devidtedaoe
objetiva e limpa, o principal intuito € fazer que funcionarios tenham um canal que
possibilite a comunicacgéo direta com o diretor akeo da empresa, através de comentarios,
inclusbes e sugestdes, tornando este mais um deanaebptacdo de opinides, ajudando a

identificar problemas e implantar melhorias.
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Treinamento de funcionarios é o ponto chave da todpresa (PERNICE; CAYA;

NIELSEN, 2009), para garantir um retorno positius wliferentes setores, porém sabe-se que

a demanda de tempo para esses treinamentos é graede sempre possivel de ser realizado

no momento de ingresso do novo colaborador, pepsamsso, a sessdo “Para o0s

colaboradores” (Figuraitro! Fonte de referéncia ndo encontradg.prové aos funcionarios

uma area onde estes encontram uma espécie de nmpeasm que poderdo encontrar as

ferramentas de uso para a sua designacdo, sepagatastapas semanais, mensais e

trimestrais a serem seguidas.

|Sobre o
—

IntranetBrasil

|Politicas e
Normas

Para os |Produtos e
Colaboradores |Servigos

_[Search.

| Group | fdicionar mais Tabs

|Noticias e
Informagées

* Para Hovos Colaboradores
b Primeira semana
¥ Primeiro més
¥ Primeira trimestre
b Aceszos e Senhas
¥ Campanhas e Reconhecimento
¥ Carreira
¥ Clube de Vantagens
¥ Fériag & Licengas
¥ Help Desk e Suporte
¥ Ezpago do Gestor
¥ Remuneragéo & Beneficios
b Satde, Vida e Bem-Estar
b Servigos para o Trahaho

¥ Treinamento e Desenvalvimento

Politica de Uso -

Politica de Privacidade -

Pégina Inicial = Para o= Colaboradores = Para Novos Colaboradores = Primeiro més = Primeira b

Primeiro Més

O primeiro més de trabalho em uma nova area é repleto de novidades e
aprendizado. Vocd entenderd a fundo a= atividades de sua drea e
estard envolvido em seus primeiros projetos e atividades

Seu gestor e seus colegas estardo prontos & apoid-lo. De vocd, espera-
28 uma postura pro-ativa e comprometida com o 2au desenvalvimento &
COM & BMpress.

Em zeu primeiro més de trabalho, espera-ze gue vooé:

e Ezteja familiarizado com oz sistemas e proceszos de sua drea
Seu gestor vai inztrui-lo sobre oz sistemas que vocd deverd
acessar e sobre como solicitar 05 acessos;

®  Esteja com o zeu crachd, (link - Para oz Colaboradores = Acessos
& Senhas)

o Tenha fefto os treinamentos especificos da sua fungio —
presencisis e a distancia — conforme orientacéo do seu gestor.

o Conhega &z ferramentas gue o banco oferece para sua carreira,
coma o Portal Minha Carreira (ink - Home = Acesso Répido =
Portal Minha Carreira - a0 publicador; os links s4o diferentes para
Portal e Agéncia) e o Portal de Treinamento (Treinet); dink - Home
= Acesso Rapido = Treinet)

e Tenha zuas metas de COP definidas — izso & feito, em conjunta,
jor ¥oCé & por seu gestor.

Programa de Certificagio Funcional

Para algumas fungies existe o PCF (Programa de Cerificagio
Funcional). Trata-ze de "curriculoz" dezenhados para as principais
fungies comerciais e de operagdes. Os PCFs apresentam oz
conhecimentos & a3 habilidades exigidos para essas fungies e oz
treinamentas oferecidos para que vocg, colabarador, adquira esses
conhecimentos ou desenvolva essas habilidades.

erifigue, com seu gestor, se existe PCF disponivel para sua fungéo

Dical

Cultive uma cultura de fesdback constante — e de mao dupla — com
=eu gestor, As=im, fica mais fci identificar & corrigic evertuais
problemas.

Mapa da Intranet @ Copyright 2008

Figura 4 - Pagina dedicada aos novos colaboradores

Fonte — Pernice; Caya; Nielsen (2009).

(3 Woltar Imprimir

 Vejatambém

¥ Primeira semang

¥ Primeiro trimestre

b Sobre o

» Estratégia e Valores
¥ Estritura Croanizscional
¥ Relatorios Oficiais

b Aceszos g prédios
» Treingt

3 ™

» Tutoniais

b Portal Minha Carreira
b Aceszos e senhas

Todos oz diretos reservados
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A intranet possui um canal de videos relacionados a empFegard 5), onde o
usuario pode escolher entre mais de cem videosrdislizados. O sistema é atualizado de
maneira a oferecer uma programacédo da semana, ,porénD sistema de busca permite aos
usuarios procurarem videos e criarem suas prolstas de reproducdo, podendo dividi-los
em categorias através de guias. A interface é bamtel aos reprodutores de videos
tradicionais que sao geralmente disponibilizados computadores, assim n&o apresenta

dificuldade para a utilizacéo.

2008 < Programa 227 - 18/08 | Past i

m) o (. i Gula repido

Y., Problemas ao acessar? Ligue

Figura 5 ‘LayoutdaintranetTV
Fonte — Pernice; Caya; Nielsen (2009).

O layoutfoge completamente do padraoid@anet pois é tratado como um sistema
a parte, até mesmo abre em uma janela separaddertura de conteddos em janelas
separadas com tamanhos predefinidos ndo é recode(MELSEN; LORANGER, 2007, p.
72), por isso seria mais interessante $etranet TV fosse tratada como mais uma area da
intranet seguindo o padrado visual e a localizacdo da m@@eglocal, mantendo a barra do

topo com a navegacéao global.
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Dentre os objetivos almejados peldssignersna reforma dantranet do banco
vencedor, um deles era o de melhorar a relacdadosrfuncionarios com os clientes. Sessdes
daintranetcomo as mostradas na Figura 6, ajudam os funeosnaracharem rapidamente as
informacdes que um cliente necessita, de formaawaif e entendendo toda a organizacao e

servigos do produto oferecido.

£ [Search.. @

| Froup | tdicionar mais Tabs

|Sobre o |Para os |Produtos e {Politicas e |Noticias e

IntranetBrasil — |Colaboradores  |Servigos Normas Informacies

Cémbi : :
HER Pagina Inicial = Produtos e Servigos = Emprestimos e Financismentos = Chegue Especial = Yenda
b Capitalizacio

¥ Cartgzs de Crédio Cheque Especial < Voltar{EL Imptimic

b Comércio Exterior

» Congdrcio Caracteristicas Geraiz | Venda | Operacionalizaciio | Texas e Tarifas

b Conta Correrte

Empréstimos e Argumentos de venda
-

4 = » Hormas Relacionadas
Financiamentos

#  Méao hé necessidade de comprovar a finalidade do empréstimo;

¥ Antecipacio de recebiveis ®  Limite disponivel sempre que o cliente acessar & conta corrents; » Chegue especial -

. a2 - Pezzoa Fizica
¥ Capital de Giro & Liberacgo agil e descomplicada.

b Conta Integrads - Conta Garantics - ”
Canais de Contratagao

¥ Financiamento de Yelculos Agéncias

¥ Crédito Parcelaco

7 ot d
» Gira Faci Produtos agregados

» EP Consignado & Crédito Pesszoal d

e » Crédito Parcelado.
F Imecisuto
¥ Chegue Especial
¥ Conta Empresarial
b Antecipacio de IR
¥ Crédito Imobiligrio
b Investimentos
¥ Pagamertos & Recebimertos
¥ Previdéncia Privaca
b SEGLNOS
¥ Campanhiss

b Tatifas e Pacote de Setvicos

Politica de Uso + Politica de Privacidade - Mapa da Intranet & Copyright 2008 Todos ns direfos reseryados

Figura 6 - Pagina contendo informacg8es sobre cander um produto
Fonte — Pernice (2009).

2.5.8 Resultados

O processo deedesigndaintranet iniciou em 2006 e, em uma fase diagnéstica, a
equipe observou que poderia aumentar a satisfagasufrio simplesmente modificando o
layout da pagina. Somente com essa pequena mudancaeaiagem de satisfacdo subiu de
oitenta e quatro por cento para noventa e tréscpnto (PERNICE; CAYA; NIELSEN,
2009).
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A primeira parte doredesign incluiu grandes mudancas rayout conteudo,

pesquisa, arquitetura de informacgéo e plataform@&.SWiginalmente o sistema possuia um

designestatico em HTML puro. Com a implementacdo do §@€sou a ter um ambiente

mais dinamico.

A equipe dalesignconseguiu atingir suas metas iniciais em um teoopim, por iSso

focaram mais entayout contetdo e facilidades do que em tecnologia, @ sgitornou um

projeto futuro, o qual necessitara a contratacaprdéssionais com treinamento especifico

para utilizar os programas.

O time daintranet pode apontar uma série de mudancas boas, muitasedBorias

importantes nos negocios que reverberam por tool@anizacdo, causando um impacto na

vida dos empregados. Alguns exemplos dessas mugsagaitados abaixo:

A intranet Brasil € a mais acessada dentre todasteenetsdo banco vencedor pelo
mundo;

O projeto daedesignganhou o prémio interno “Ouro da Casa”, conside@@rémio
de reconhecimento mais importante na sede brasdeibanco;

Aumento do nivel de satisfacdo no uso da ferramenta

Considerada o melhor veiculo para receber inforesco

A novaintranet habilita o usuario a:

Acessar facilmente informacdes relevantes sobpeamhitos do banco;

Acessar facilmente servigos automatizados de resimsmanos;

Acessar facilmente servigos administrativos aut@ados;

Comunicagdo mais facil e efetiva;

Usar as comunidades virtuais para compartilhaaglei comunicarem-se de maneira
mais efetiva para solucionar problemas e sugeilinonas;

Compatrtilhar informacdes pelsite do departamento, o que converge toda a
comunicagédo da area para um unico canal, melhor@sgim as tarefas diarias de cada
um;

Interar-se facilmente com o que esta acontecendovit®na empresa;

Acessar informagBes sobre a empresa como histdnissdo, visdo, objetivos e

resultados financeiros.

llustrando a satisfacdo dos colaboradores, a panmostagem feita pelo chefe

executivo teve mais de sessenta comentarios, nais @8 funcionarios parabenizavam a
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equipe do projeto deedesign mostravam sua satisfacdo com a facilidade degagée, com
0 tempo poupado em suas atividades e com o cresttirda motivagado em usar 0S recursos
dessa ferramenta.

Com a analise desse caso premiado pode-se cogakiimelhor solugcdo para um
bom desenvolvimento de uniatranet é basea-la de acordo com as necessidades de seus
usuarios, mantendo o0s pontos positivos e melhorapslopontos negativos, sempre
certificando os usuarios de que isso se tornarafemamenta de facilitacao.

E possivel concluir também que, mesmo com umapeqgrande e evolugéo
continua de qualidade de sistema, sempre havédvasfdiedesign Por isso € necessario dar
atencdo a pequenos detalhes de interface que mreitas sao esquecidos pettesignerse

que podem fazer grande diferenca na qualidadietidaet
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3 CRIACAO DO PROTOTIPO

Para criacdo do prototipo, sera dada importaranaeste para as interfaces e para
interacdes com o usuario. Toda a programacao quavenservidor e banco de dados, como
ja foi descrito anteriormente, ndo sera desenvahigso caberia ao produto final. Sera dessa
maneira, pois paraaesign o que importa sdo dayous e as interacdes que 0s usuarios tém
com eles, ndo importando com qual linguagem derprogcao antranet sera desenvolvida.
Portanto, sera feita prototipagem de alta fidekdaple “utiliza materiais que vocé espera que
estejam no produto final e realiza um protétipo gegarece muito mais com algo acabado”
(PREECE; ROGERS; SHARP, 2005, p. 265), dessa nam@spera-se que as solucbes de
designfiguem mais evidentes no prototipo.

A criacao de prototipo de alta fidelidade tem sumstagens e desvantagens, assim
como os de baixa fidelidade. A opgéo pelo prototipalta fidelidade, no geral, deve-se a sua
maioria de vantagens e minoria de desvantagengaagéio ao prototipo de baixa fidelidade
(Quadro 4 - Vantagens e desvantagens de prot@iéxos e baixa fidelidade
), porém, principalmente pelo resultado final dottipo possuir a solugdo de design muito

préxima do produto final.

Tipo Vantagens Desvantagens
Prototipo de e Custo mais baixo de * Verificagdo limitada de erros.
baixa-fidelidade desenvolvimento. » Especificacdo pobre em detalhe
e Avalia multiplos conceitos de para codificagao.
design. * "Uso" conduzido pelo facilitador.
* Instrumento de comunicacéao Util. e Utilidade limitada ap6s
« Aborda questfes dayoutde tela. estabelecimento de requisitos.
«  Util para identificacdo de « Utilidade limitada para testes de
requisitos de mercado. usabilidade.
« Proof-of-concep{demonstracdes e Limitacdes de fluxo e navegacad.

de que o conceito funciona).

Protétipo de * Funcionalidade completa. » Desenvolvimento mais caro.
alta-fidelidade + Totalmente interativo. + Sua criagdo demanda tempo.
e Uso conduzido pelo usuéario. » Ineficiente para designsoof-of-
« Define claramente o esquema de concept(demonstragdes de que ¢
navegacao. conceito funciona).
* Uso para exploracéo e teste. * NA&o serve para coleta de
*  Mesmolook and feetlo produto requisitos.
final.
e Serve como uma especificacado
viva.

e Ferramenta de vendanearketing

Quadro 4 - Vantagens e desvantagens de prototgpakale baixa fidelidade

Fonte — Preece; Rogers; Sharp (2005).
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3.1 ETAPAS

As etapas para a criacdo do prototipo seguirdolmase no diagrama Os Elementos
da Experiéncia do Usuéario (Figura 7), proposto pesse James Garrett (2000). O autor
aborda a construcéo de usite ou umaintranet usando o conceito de baixo-para-cima,
comecando pelas necessidades abstratas até chegarcanceito dedesignconcreto. O
diagrama recomenda que a criacdo de um sisteshaseja feito como a construcdo de um
prédio, comecando pela base e evoluindo graduadmaté sua conclusdo. O diagrama
apresenta ainda duas formas de se criar sistentasmgh Como interface desoftware
(orientado a tarefa), Garrett (2000) foca na imi@oa e experiéncia do usuario. Ja
considerando aeb como sistema de hipertexto (orientado a informggcdaautor foca na
informacgé&o, procurando criar uma estrutura orgaldizeom navegacao intuitiva entre 0s

conteudos, priorizando a arquitetura da informacéao.

a Web como interface de software Concreto Maturidade a Web como sistema de hipertexto

..... - A A — o

Desiin Visual: tratamento grafico dos . § Design Visual: tratamento visual do texto,

elementos da interface (a "cara" do site) &;M %&?/ Sleenior ol AR pleti s Comeanestes
: de navegagao

Design da Interface: como na IHC tradicional: | Design da Navegagao: design dos elementas

design daos elementos da interface para faciiitar s FEri s 5 da interface para facilitar a movimentacio

a interacan do usudrio com as funcionalidades do usudrio meio a arquitetura da imformagdo
Design da Informacdo: No sentido Tufteano:
design da apresentac3o da informagio para
facilitar a compreensao

Design da Informagdo: No sentido Tufteano:
design da apresentacado da informagao para
facilitar a compreensao

Design de Interagdo: desenvolvimento de
fluxos de aplicag3o para facilitar as tarefas
do usudrio, definindo como o este interage
com as funcionalidades da site

Arquitetura da Informagdo: Design estrutural
do espaco da informacag para facilitar o
acesso intuitivo ao conteddo

tempo

Requisitos de Conteddo: Definicio dos
elementos do conteddo necessarios ao site
para ir a0 encontro das necessidades do
USUario

Ezpecificagbes Funcionais: ‘conjunto de

funcionalidades’: descricbes detalhadas de
funcionatidades que o site deve incluir para
ir a0 encontro das necessidades do usuario

Necessidades do usudrio: Objetivos do site de Necessidades do usudrio: Objetivos do site de
origem externa, identificados por meio de origem externa, identificados por meio de

PeEsOuisa COMm O USUEND, pesquisas ‘/ﬂfxf’j}?ﬂ?ﬂ@jﬁﬁm‘ﬂ‘?ﬁz/ pesquisa com o usidrio, pesquisas

etno'tecnofpsicograficas, etc, etnoftecno/psicograficas, etc,

Objetives do site: Metas de negdeio, criativas ou P ¢ Objetives do site: Matas de negécio, criativas ou
_(I:.llrﬁ_'sllﬁ_l."_[:'ﬂ? de ofigem interna para o sile =5 ¥ / %ﬁwwﬁﬂ / | outras ||lut_q_s c_]f.' rigerm -rlllr[ﬂ_ﬁ pata o 5|1_-: =
orientado & tarefa Abstrato Concepgio orientado a informagao

Figura 7 — Os Elementos da Experiéncia do Usuario.
Fonte: Garrett (2000).

Garrett (2000) comenta que, apesar da estrutnemrlido diagrama, durante o
processo de amadurecimento do projeto, elementdéfelentes niveis podem ser alterados
de acordo com necessidades que surjam em outres.ni¥essa maneira o projeto ganha

flexibilidade durante todo o tempo de sua concepgéo
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Para a criagdo de umatranet entende-se que ambas abordagens de Garrett séo
necessarias, visto que no sistema ha areas deegvahdne de conteddo e areas que podem
possuir grande interagcéo por parte do usuario (SHE\L, 2000).

Relevando algumas variacdes, a maioria dos pmejdeo sistemas € feito dessa
maneira, levantando requisitos, definindo estrutirarganizacdo, gerando alternativas de
diagramacao e finalizando com a criacadajout Percebe-se que ha um uso simplificado do

diagrama, generalizando as etapas para variosd@psojeto (Figura 8).
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Figura 8 - Os Elementos da Experiéncia do Usuameglficado.
Fonte: Garrett (2000).

Sendo assim, levando em consideracédo a flexib#idbed aplicacdo do diagrama de

Garrett, as etapas para a criacédo do prototipotnetserao as seguintes:

Levantamento de requisitos:Nesta etapa sao levantadas todas as necessidadésnde
solicitante do sistema, assim como todos os obetilaintranet o que ela deve possuir de

conteudo e o que deve fazer, sdo as principais@psea serem respondidas.

Especificacdes funcionaisApos saber todos os objetivos e conteudos guranet deve
possuir, serdo especificadas todas as funcionalsdadcontelidos necessarios para cobrir as

necessidades do cliente.

Arquitetura da informacdo: Todo o conteudo dmtranet deve ser organizado da maneira

mais intuitiva e l6gica possivel. E nessa etapasgu& definida a estrutura de toda informac&o
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daintranet Essa estrutura ja pode dar origem ao mapaitdogue serve como guia para
usuarios navegarem naranetbaseando-se na estrutura geral de todo o conteadoyés de
se basear pela navegacdo global. A arquiteturanfiamacdo é mostrada visualmente

montando-se um organograma.

Design da informacéo Wireframes): Nessa altura serdo geradas alternativas de diagée
para todos os tipos de telas quateanet possuir. Para isso seréo feitaiseframes que séo o
primeiro passo para criagcdo dagouts. Servem para organizar toda a informacédo de uma
interface e determinar o lugar de todos os contddintranet como menus de navegacao,
logotipos, textos, imagens e etc.

Design de interface e interacdoNesta etapa é desenvolvidéagoutda interface datranet
e todas as formas de interacdo com o usuério. Ga®@ ha definicAo dosireframesseréo
geradas alternativas design trabalhando cores e contrastes para chegar aesuftado
satisfatorio de interface que atenda de forma agedce objetiva os requisitos definidos na

primeira etapa do projeto.

Criacdo do HTML e CSS: A etapa final da criacdo do prot6tipo sera tramséw olayout
final em estrutura HTML navegavel e formata-la uka@SS.

3.2 FERRAMENTAS

As ferramentas necessarias para 0 cumprimentodaes s etapas sdoftwares de
edicao de texto, criacdo de HTML/CSS e edicdo gmens. Para levantamento de requisitos
e criacdo de organogramas, serd utilizado o paditeosoft Office Para codificagdo e
diagramacdo HTML/CSS serd usadd®dobe DreamweavelPara criacdo deireframese

criacao ddayoutsera usado Adobe Photoshop

3.3 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

A primeira etapa do diagrama de Garrett (200@steatégia, para esse projeto, € a

ideia de criar uma intranet com os devidos objstiv@ empresa.
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A segunda etapa é o levantamento de requisitada @eojeto tem seus requisitos
baseados nas necessidades da empresa a qual @eérbetnanet A principio pode parecer
uma etapa simples, mas ndo é. Trata-se de umatajaaseque mais causam falhas em
projetos de sistemas segundo um artigo publicaddasreiro de 2000 (TAYLOR, 2000 apud
PREECE; ROGERS; SHARP, 2005). Esse artigo investaggcausas de falhas em diversos
tipos de projetos ligados a criagdo de sistemamelwiu que ndo h4 uma Unica causa para
projetos falharem, mas que a etapa de levantandenequisitos figura entre as mais citadas.

O protétipo criado ird simular as necessidadesunhe banco de concessédo de
empreéstimo consignado, que funciona como umaugid financeira especializada em fazer
empréstimos com desconto na folha de pagamentcspar@ores publicos e pensionistas do
INSS (Instituto Nacional do Seguro Social). O fomsse segmento de mercado é devido ao
fato dos autores estarem envolvidos em um progatbde desenvolvimento de urméranet
para um banco desse segmento. Os requisitos leloans@rdo baseados nesse projeto real e
também com base em alguns requisitos recorrentegsuémasintranets pesquisadas. Daqui
para frente a empresa do projeto do protétipantianet serd denominada apenas como
“Banco”.

A Intranet tem por objetivo priméario centralizar todas a®infacdes do banco de
forma simplificada eficiente e segura.

Como obijetivos secundarios tem:

» Transforma-la no ponto de partida da jornada dmth® dos colaboradores;

» Entregar noticias e informacdes gerenciais, opamags e corriqueiras de
forma agil e uniforme;

» Servir de porta de entrada para os aplicativosiea®de expediente do Banco;

» Servir como ferramenta de integracdo e aproximeg&o/arias pragas, areas e

niveis hierarquicos;

Como objetivo estratégico, implementar uma solue&oologica, disponibilizando
aos colaboradores os servicos e informacgdes réésran atividades da empresa.

Objetivos internos do projeto:

» Democratizar a informacéao corporativa;

* Reduzir o ciclo de disseminac¢ao da informacao;
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* Viabilizar materiais de comunicacéo da organizag#éalizados, com alta qualidade e
maior controle;

» Facilitar o acesso a politicas, normas, informagdaocedimentos;

* Reduzir o tempo gasto pelos funcionarios na buscaformacoes;

» Disponibilizar acessos a rede, sistemas e aplastie forma agil e segura aos

colaboradores da empresa.

Deverao ser implementadas as seguintes funciawuizisl

Pagina inicial — Pagina inicial com menus de navegacdo e todamfasnacdes mais
importantes em destaque. Prever area para puldiceti@mnnerse enquetes. Reservar area de
destaque para até duas noticias, colocando-as deisndemais noticias e com breve resumo.
Mostrar aniversariantes do dia e novos colaboraddfestrar previsdo do tempo resumida.

Pesquisa- Implementar funcionalidade de pesquisa a cowiblicados no ambiente da

Intranet

Organograma — Apresentar a estrutura hierarquica do bancomad de um organograma
interativo. Deve ser possivel navegar entre asayadreas para consultar atribuicbes de

departamentos e os colaboradores que fazem péate de

Recados Importantes- Alertas de publicacédo de algum comunicado ownh@nto relevante,

como normas e politicas internas.

Pesquisa de pessoad-uncionalidade de pesquisa simplificada de ibagfo de colaborador

pesquisando-se automaticamente por nome, ragabail

Institucional — Area para apresentar informagdes instituciosalsre o banco destinadas

somente aos funcionarios.

Normas — Publicacdo de qualquer tipo de documento enmdg&ao referente a normatizagoes,
prevencdes e politicas internas do banco, com@aek risco e crédito e prevencdo contra
lavagem de dinheiro.
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Gestéo de Pessoas Area que centralizara todas as informac6esarties aos funcionarios,
como plano de carreira, recrutamento interno, nocotaboradores, aniversariantes,

beneficios, convénios, cursos, organograma intetco,

Perfil — Pagina de perfil para cada colaborador do barmutendo suas principais
informacgdes profissionais e algumas informacéesqaes relevantes. Essas informagdes
podem ser: foto, nome, aniversario, locaggmail telefone, qualificacdes, cargo, funcdes e

site pessoal.

Noticias e Comunicados- Area onde todas as noticiasim@anet estardo disponiveis. Seréo
mostradas na sequéncia em que foram postadas,esdmpnais recente para a mais antiga.
Cada noticia € composta por titulo, resumo (utlizapenas quando em destaque), texto de

corpo e, quando necessario, uma foto ou imagem.

Ferramentas— Disponibilizar acesso a ferramentas comuns @stodlaboradores.

3.4 ARQUITETURA DA INFORMACAO

Segundo Nielsen e Loranger, a maior vantagem dersema boa arquitetura de

informacé&o é que:

[...] Uma arquitetura de informagédo apropriadadam que 0s usudrios sintam-se a
vontade para explorar e confiantes de que eleshpoé®rnar facilmente as paginas
visualizadas anteriormente. [...]. (NIELSEN; LORARR, 2007, p. 172).

Ao se navegar em usite ou intranet, deve-se ficar claro onde o usuéario pode achar
a informacao que procura. Para isso € necess&itoda a informacdo do sistema seja muito
bem estruturada, de forma intuitiva, sem fazeruars percorrer varios caminhos até chegar
ao seu destino. Para a estruturacdo da informagdotrdnet do banco, ser4 usada uma
estrutura que se baseia na estrutura de depart@snéat proprio banco, baseando-se nas
recomendacdes de Nielsen e Loranger (2007, p. §jdé)expdem que os usuarios tém mais
facilidade de navegar natranetse ela for similar a estrutura organizacionalrdaresa. Essa
organizacdo ndo precisa ser exatamente a orgaoiZdgidga da empresa, mas sim a

organizacao dos processos internos.
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Levando essas questdes em consideracdo ao orgasirgdormacdes coletadas no
levantamento de requisitos, propde-se uma estrdiuignco areas principais de conteudo e

suas subareas correspondentes, além da pagira (Rigura 9).
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Figura 9 - Arquitetura de informacé&o do protétipo

Fonte: Arquivo dos autores.

3.5DESIGN ESTRUTURAL (WIREFRAMES)

Apoés definicdo da arquitetura de informacao psetgpara o inicio da criacdo do
layout daintranet Garret (2000) se referedesignestrutural comalesignda informacéo ou
até mesmo como “esqueleto” do sistema, que consst@tima etapa antes da criagdo do

design final do sistema. Esta etapa € conhecida na prdambém como geragcdo de

wireframes que por definicao é:

[...] um rascunho de uma tela especifica que mrsica informacgédo e a navegacéo,
incluindo-se ai agrupamento, ordem e hierarquizaldetdo. E um esqueleto que
organiza os elementos de interface, sem a inteiderédo projeto visual. [...].
(MEMORIA, 2005, p. 36).
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O passo inicial para a criacdo ddareframe para aintranet € definir as areas que
responderao trés questdes triviais para o usu@imde estou?” “O que é apresentado aqui?”
“Onde posso ir?”. A estrutura projetada deve redpoglaramente ao usuario essas questoes
(KEITH INSTONE, 2001 apud PREECE; ROGERS; SHARPO®(p. 292). Levando em
consideracéo as convencgdes de localizacdo de donéedavegacao proposto por Steve Krug
(2006, p. 61), parte-se de uma estrutura basi@ qanportar as respostas as trés perguntas
(Figura 10).

Onde estou?

Onde posso ir? O que é apresentado aqui?

Figura 10 - Estruturavireframebasica
Fonte: Adaptado de Preece; Rogers; Sharp, 20@92p.

Com essa estrutura, partiu-se para geracao deaites dewireframes mais
elaborados, prevendo conteudos ja definidos natam@ento de requisitos e na arquitetura da
informacé&o. Essas alternativas foram criadas atitio papel e lapis, pois o objetivo é apenas
definir local de conteudo, portanto ndo necessitagdalidade gréafica, basta ser claro na
disposicéo dos elementos.

A Figura 11 mostra a disposi¢cdo dos elementosadaa inicial e de um padréo para
paginas internas. A pagina inicial exige um volugrende informacdes, pois sera o ponto de
partida dos usuarios para todas as tarefamtdanet Todas as informacgdes previstas no
levantamento foram diagramadas de acordo com spartémcia. Quanto mais ao topo uma
informacdo estd, mais ela ganha destaque (NIELSIENRANGER, 2007, p. 45). Isso se

deve ao fato que de o tamanho da tela do usuade yariar, e informacfes mais abaixo do



44

layout podem ficar disponiveis apenas quando o usuaiiicanta barra de rolagem do

navegador.
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Figura 11 Wireframeda pagina inicial e do padrédo de pagina interna

Fonte: Arquivo dos autores.

A pagina interna representa bem a estrutura bdsiserita anteriormente, deixando
bem definido as trés areas principaidajmut

O topo é o elemento onde serad apresentada a igaecegdobal daintranet
mostrando as principais areas de conteudo. Mesmipgegossivel ndo mostrar a navegacao
global na pégina inicial (KRUG, 2006, p. 107), &&p foi manté-la. O logotipo, descrevendo
onde o usuario estéinfranet do Banco) também ficara no topo, a esquerda, onde
normalmente os usuarios olham assim que acessasistema (culturas de escrita ocidental,
orientada da esquerda para a direita e de cimabl@axa) (MEMORIA, 2006, p. 60). As
informacBes sobre o usuério que estd autenticadotreet e o campo para realizar uma
pesquisa de conteudo também ficardo no topo, mmisnd estar disponiveis em qualquer
pagina dantranet

O bloco a esquerda dira ao usuario para onde ade p, pois conterd o menu
correspondente ao conteudo, que fica no bloco naaitireita. Esse bloco maior comportara a
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maioria do conteudo disponivel natranet variando entre textos, imagens, videos,

formularios ou qualquer outra informacdo necess&sas variagcbes serdo previstas na

criacao da interface.
Mais duas alternativas para a pagina inicial foamadas, variando a posicao dos

blocos de conteldo e a disposicdo dos elementgsréFi2).
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Figura 12 - Outras duas alternativasndeeframeda péagina inicial

Fonte: Arquivo dos autores.

Para as paginas internas foram desenvolvidas doais alternativas para situacoes

gue necesiten diagramacdes diferenciadas, como imagens e vigeesocupem toda a
largura da pagina ou conteudos que contenham chdiaionais de informacao (Figura 13).

Podem ser usadas em excec¢des, quando o contelude aftica na diagramacao padrao da

intranet
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Figura 13 - Outras duas alternativasideeframepara pagina interna

Fonte: Arquivo dos autores.

3.6 DESIGN DE INTERFACE (LAYOUT)

Ultima etapa prevista no diagrama de Garrett (R0®@esignda interface é a onde o
sistema ganhara todos os estilos visuais. Quandes@n de umsite externo € focado
diretamente no cliente, se usa o terndesignfocado no usuario”. No caso d@atranet o
design sera focado na produtividade dos funcionarios dgresa, visando o rapido
cumprimento de tarefas e a rapida localizacdo twnracbes, o que se pode chamar de
“designfocado no funcionario” (NIELSEN, 2000, p. 264).

Comobriefing para a criacdo diayoutsera usado o levantamento de requisitos. Em
um projeto real dantranet além dos requisitos, parte doefing seria 0 manual de identidade
visual da empresa, que serviria como guia de agifip das cores e da aplicacao do logotipo.
Como o prototipo que sera desenvolvido ndo vindulama empresa real, mas sim uma
empresa ficticia, apenas delimitando o segmentmateado, que serd o ramo bancario para
concessao de crédito, como ja foi dito anteriormeatproposta para cores e tipografia sera

baseada na melhor opgao para o desempenintraiaet
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3.6.1 Topo e Rodapé

Tendo em vista que o topo e o rodapé serao fiaos pdas as paginas, a criacao do
layoutsera iniciada por eles.

A primeira alternativa (Figura 14) é baseada em<frias: azul e verde (FARINA;
PEREZ; BASTOS, 2011, p. 77). O azul escuro, peeetecao logotipo, € usado na faixa que
contém a navegacdo global e que limita a area plo. tdo topo o logotipo do banco é
proeminente junto ao datranet ambos dentro de um retangulo. A localizacao dotlpo e
do campo para pesquisa € baseada nas recomenda@dietsen (2000) e Krug (2006, p. 61),
que diz que ambos devem ficar a esquerda e aafiregpectivamente. @yperlinkse botdes
tém texto em azul claro, mantendo o padrédo dearobém recomendado por Nielsen (2000,
p. 62). No topo também sdo mostrados o nome eoalfousuario que estard autenticado no

sistema, assim como bgperlinkspara editar seus dados pessoais e para saitelmais

Rodrigo Ribas Capuski [ 5. b i
BanCO Intranet Weu perfil - Sair ESEHAR 18 ENRL

Inicie  Institucional Normas e Compliance Gestdo de Pessoas Comunicados Minhas Ferramentas

Banco

Figura 14 - Primeira alternativa de topo e rodapé

Fonte: Arquivo dos autores.

A intencao foi criar umayout claro, que seja agradavel de ver, mas que valorize
conteldo, dispensando ornamentac¢éo rebuscadaofmalaentacdo é sutil e feita em escalas
de cinza claro, pois por se tratar de uma cor agqifARINA; PEREZ; BASTOS, 2011, p.
98), nao interfere na padronizacao de cores pammi@udo. A padronizacao é basicamente o
verde para os titulos, azul pamgperlinkse botdes e cinza escuro para textos em geralo8loc
de fundo, efeitos e volume e qualquer outro ornamdevem ser feitos em tons de cinza
claro. Isso garantirda um contraste adequado piwadelos textos.

A segunda alternativa se baseia numa identidadepqasui cor quente, vermelho

(Figura 15). O logotipo do banco foi colocado acuhedogotipo dantranete este levemente
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deslocado a direita. A foto do usuério foi retirada uso de volume nos tons de cinza foi
diminuido. A ideia é basear-se no minimalismo, gwis se tratar de uma cor quente e
excitante que “aumenta a tensdo muscular e a presamdguinea” (FARINA; PEREZ;
BASTOS, 2011, p. 99), o vermelho pode carredgaroute tornar o sistema incobmodo de ser
usado diariamente.

Essa proposta possui elementos de navegacao teahess, utilizando-se de icones
para botdes e informacdes. yperlink para a pagina inicial saiu da barra de navegacao
global e ganhou um icone de uma casa, convenciengmutilizado como simbolo para a
pagina inicial desites. Ao lado dele encontra-se icone que represeffi@eoconosco”, um
baldo de didlogo. As ac¢des do usuério autenticaddar perfil e sair, também foram

representadas por icones.

BaI‘ICO f 32 Rodrigo Ribas Capuski & € yol ‘ |

Intranet

| Institucional | Normas e Compliance | Gestao de Pessoas | Comunicados | Minhas Ferramentas

Intranet # &

Figura 15 - Segunda alternativa de topo e rodapé

Fonte: Arquivo dos autores.

Apenas duas cores principais fariam parte diegsrit vermelho pardayperlinkse
preto para titulos. Tons de cinza claro fariamepdds blocos de diagramacéo e fundos.

Na terceira alternativa foi usado recurso de gbaa a navegacao principal e a barra
horizontal ao fundo do menu foi retirada (Figurd B2gundo Steve Krug (2006, p. 79), abas
para organizar menus de navegacao sdo uma dasspoataoras fisicas que funcionam bem
para uma interface com o usuario.

No topo os dois logotipos se alinham horizontal®exomo na primeira proposta,
porém sem o retangulo que os envolvia e sem esgatamntre eles. As informacdes do
usuario autenticado foram afastadas dos logotipes|ocadas para o extremo topo e

envolvidas em um bloco, melhorando a visibilidade lbgotipos.
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Adornos sutis foram usados para as areas que iararge contetdo, utilizando
variacdes da cor laranja do logotipo. O rodapé ra@gienas o logotipo do banco aplicado em
branco sobre o laranja da marca dessaturado. |degsasta ndo se faz uso de icones, todas
as informacdes sdo textuais.

Radrigo Ribas Capuski Editar perfl / Sair

Banco Intranet Pesquise na intranet Pesquisar

nicio nstitucional MNormas e Compliance Gestdo de Pesscas Comunicados Minhas Ferramentas

Figura 16 - Terceira alternativa de topo e rodapé

Fonte: Arquivo dos autores.

Na quarta alternativa (Figura 17) usou-se o v@am®o cor predominante. Nessa
alternativa dayout é mais rebuscado, possui mais adornos, iconesvelis” e decorativos,
objetos com angulos inclinados e efeitos de fundo.

A barra de pesquisa possui um grande icone de fap#o utilizado em sistemas
para a conotacao de busca ou pesquisa. O nomeaidocuautenticado serd umyperlinkque
leva para a edicdo de seu perfil. Ao lado do nomdaone vermelho com um “X” representa

o botdo para o usuario sair do sistema.

Intranet Banco Rodrigo Ribas Capuski € ' Pesquisar

=

Inicio ' Institucional . Il_onﬁas erﬁomﬁll-ancﬂ Gestso de Pessoas ' Comunicados Minhas Ferramentas

Figura 17 - Quarta alternativa de topo e rodapé

Fonte: Arquivo dos autores.
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A barra de navegacdo global é proeminente, usasutiizescala monocromética de
luminosidade de verde como cor de fundo e possextasmidades inclinadas. A ordem dos
logotipos foi invertida, o dantranet precede o do banco, com efeitos de adorno ao fukdo
cor do fundo do sistema € o verde do logotipo cataracdo diminuida e luminosidade
aumentada mesclado com textura de linhas inclinadas

No rodapé n&o ha informac¢do e nenhum elementmitizdior explicito, como uma
linha ou faixa. O que informa o fim da pagina éesaparecimento gradual do fundo branco
gue contém o conteudo, deixando a mostra o funaotertura da pagina.

Para a quinta alternativa (Figura 18) usou-seqouieéxsa de cores frias da primeira

proposta e a solugdo da navegacédo em abas dadercei

Bal‘lCO Intranet Rodrigo Ribas Capuski | Sair Pezciiisa

Banco inicio | Fale Conosco

Figura 18 - Quinta alternativa de topo e rodapé

Fonte: Arquivo dos autores.

A cor das abas é o azul do logotipo dessaturadahaAcom conteddo ativo sempre
ficara na cor branca para juntar-se ao corpo dteado e simular o comportamento fisico de
uma aba.

A intencéo foi criar uma estrutura agradavel qommorte um grande volume de
conteldo sem perder a organizacdo e a clarezaauesét o uso de quadros com pontas de
angulos retos, arredondando-os. Com isso, espdrassamitir a sensagdo de um ambiente

confortavel, buscando equilibrio entre usabilidadsstética.

[...] o designde interacé@o ndo deve estar apenas relacionasibdidade em si, mas
deve também incluir designestético, tal como considerar qudo agradéavel @rolh
uma determinada interface [...]. (PREECE; ROGERSARP, 2005, p. 164).
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A pratica de arredondar as bordas dos elementdsseguida para varios outros
elementos, como campos de formularios, botdespblde fundo e até mesmo ornamentos
(Figura 19).

Banco Intranet

hitd[eM [nstitucional | Normas e Compliance E

Campo de formulario Botao

Titulo

Texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto.

Banco Inicio | Fale Conosco

Figura 19 - Elementos com bordas arredondadas

Fonte: Arquivo dos autores.

Com excecao do fundo, do topo e dos botbes, satdde o uso de escalas
crométicas. No topo foi usada uma escala monocicande luminosidade em cinza para
criar um efeito de luminosidade, destacando asnrdQdes fixas de navegacdo. Nos botdes a
escala monocromatica € usada para criar voluna)dwioutra metafora de elemento real, um
botdo que pode ser apertado ou, no casmtdanet clicado. Esse efeito € importante para

contribuir com a usabilidade, pois evita possieeiganos de interpretacdo do usuario.

[...] Outra fonte desnecessaria de questionamesdioiinks e botdes que nao sejam
obvios. Como usuario, nunca devo gastar um milissgg sequer pensando se
alguma coisa pode ser clicada — ou ndo. [...]. (GRRO06, p. 14).
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Sendo assim, além do volume dos botdes, os tertidos neles serdo sempre da
mesma cor que dsyperlinks(azul) e o ponteiro dmousedo usuario mudara ao passar sobre
ele, reforcando a funcéo do clique.

No rodapé, para demarcar o fim do contetudo de padma, o logotipo do banco é
mostrado novamente, porém em tamanho menor e cadareos de fundo similares ao do
topo. Também haveldyperlinksno rodapé para complementar a navegacao.

Optou-se por uma navegacao textual, que ndo aead@omo elemento “clicavel”,
somente textos, botdes e esporadicas imagens pofigréionar comdiyperlinks Contudo
ndo se descartou o uso de icones. Nessa propo$tane € usado como elemento
complementar de informacdo. O campo de pesquistidlbem esse uso, mostrando o icone

de uma lupa antecedendo o campo de digitacéo t(fegura 20).

Pesquisar

Figura 20 - icone complementando o campo de pesquis

Fonte: Arquivo dos autores.

O icone da lupa reforca o significado do camp@esquisa. Outros icones serdo
usados na diagramacédo thyout sempre com o mesmo padrdo, nunca serdo clicaveis,
complementando a informacédo textual e sempre naazot do logotipo, levemente
dessaturada e com luminosidade elevada. A mesmsecdutilizada nas bordas de todos os
campos de formulério e botdes.

Dentre todas as alternativas, a quinta e ultimadoolhida para dar continuidade ao
layout, pois foi a que reuniu maior numero de pontostpos. Como ndo ha uma identidade
visual a ser seguida, a liberdade de escolha das pooporcionou a livre escolha das cores
gue compdem tayout. A escolha pelo azul e verde deve-se ao fato densevees frias, que
ndo sao estimulantes como as cores quentes (FARIRBREZ; BASTOS, 2011),
contribuindo para o uso agradavel mdranet O azul foi escolhido para ser a cor da
identidade do banco, pois € a cor “preferida porsmda metade da populacdo ocidental”
(FARINA; PEREZ; BASTOS, 2011, p. 102) e por trangmsobriedade e sofisticacdo. O
verde foi escolhido por também ser uma cor frijmetgnsmitir descanso e relaxamento. A

cor cinza sera a neutra que complementara as thagées e blocos de informacéo.
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3.6.2 Corpo

Definido o padrdo ddayout para o topo e rodapé, parte-se para a criacdo da
diagramacéao do corpo daranet O corpo € onde estardo todas as informacdes igtruaet
fornecera. As primeiras alternativas serdo paraginp inicial, pois € a que mais difere de
todas as outras e, por ser o ponto de partidatnet, € considerada a mais importante de
todas (KRUG, 2006, p. 97).

A primeira alternativa segue a diagramacgdo pr@past primeiro wireframe
apresentado no capitulo 3.5, contetdo dividido s ¢olunas, sendo a coluna central a de
maior largura e as laterais de larguras equivadeRtara se chegar nessa divisao foi feita uma
proporcao simples, separando cinquenta por cenéwedahorizontal disponivel e criando um
bloco central, onde ficard o conteido de mais itdpaia. A area restante foi divida em duas
e alocada nas extremidades da é&rea central, cridodse colunas laterais onde ficardo

conteudos menos relevantes a direita e de maewraetia a esquerda (Figura 21).

Bal‘lCO Intranet Rodrigo Ribas Capuski | Sair Pezciiisa

Banco inicio | Fale Conosco

Figura 21 - Diagramacéo da primeira propostéageut

Fonte: Arquivo dos autores.

Seguindo essa proporcao, foi criada uma propastaydut para a pagina inicial,
levando em consideracgéo todo contetdo sugeridevamiamento de requisitos (Figura 22).
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Figura 22 - Primeira proposta thyoutpara a intranet

Fonte: Arquivo dos autores.

No topo da coluna central € onde ficara a busgaedsoas e ramais, recurso de uso
constante pelos usuarios. Abaixo € onde estar@otégas em destaque, com chamadas em
corpo de texto igual aos titulos, proporcionandande destaque em relacdo aos demais
hyperlinks Foi simulado destaqgue com e sem imagem, umabilielede que deve ser
prevista. Na sequencia uma lista com as ultimasiasetpublicadas, sem muito destaque.

Na coluna esquerda encontra-se 0 quadro com @lagcimportantes para o
funcionério autenticado no sistema. Esses recaddsnp ser exclusivos, como um alerta de
chamados de manutencéo abertos ou gerais, comeaauor importante da presidéncia. Na
mesma coluna estardo os quadros que mostrardolaimiEmores novos e que porventura
estejam comemorando aniversario.

A coluna & direita disponibilizara informacdes coranor relevancia, como atalhos
rapidos para outros sistemas, pesquisas de omrpéevisao do tempo.

O esquema de cores segue 0 padrao criado naccdactbpo e rodapé. Titulos em
verde, hyperlinksem azul e blocos de diagramacdo em tons de cagroposta alguns
hyperlinkssdo mostrados na cor roxa, pois simulam os qf@aén visitados pelo usuario, e

o comportamento recomendado é que mudem de cpretiéncia para roxo, que é o padrao
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da maioria dos navegadores (NIELSEN, 2000, p. 62}itulo e os icones do quadro de
recados importantes propositalmente ndo usam cApadie cores, pois devem chamar a
atencdo do usuario para seu contetudo que devid@e&om urgéncia, por isso foi usada a cor
vermelha, que impulsiona a atencédo (FARINA; PEREXSTOS, 2011, p. 99).

Seguindo as alternativas dereframesfoi criada uma segunda proposta de layout.
Nessa segunda proposta de layout optou-se porirdagdcolunas de contelddo seguindo

v . v

proporcdes aureas (Figura 23).

Figura 23 - Proporc@es aureas

Fonte: Arquivo dos autores.

Para isso a area horizontal total foi dividida opeVvalor aureo (0,618)
consecutivamente e em cada ponto foi tracado umha Wertical dividindo o espaco. Tendo
em vista que a diagramacéo seguiria conforme aoptapdowireframe que previa uma
coluna maior a esquerda e duas colunas menoresita,da primeira divisdo foi definida ao
tornar sua area com tamanho horizontal similarea @nenor resultante da divisdo da area
restante pelo valor aureo. Sendo assim, a pringga definida foi a coluna da extrema
direita, a area restante foi divida pelo valor Aweas duas areas restantes definiram as duas

colunas restantes, como mostra a Figura 24.
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Figura 24 - Colunas resultantes da divisao aurea

Fonte: Arquivo dos autores.

A proposta seguindo essa divisdo de colunas usonesmos elementos da proposta
anterior, apenas realocando-os buscando uma oagaoizmais harmonica (Figura 25).
Basicamente foi feita uma troca de posi¢cdes das dodunas, porém algumas alteragdes
importantes também foram feitas. O bloco de buscpassoas ndo é mais envolvido pelo
retangulo cinza, tornando-o mais destacado devideaoatraste com os elementos que o
margeiam, que possuem retangulos que os delimitam.

Outra alteracdo relevante é a mudanca no blogeadelos importantes, que teve a
cor alterada no titulo, icones e fundo. A cor usadatitulo e nos icones € o laranja
complementar do azul utilizado nbgperlinkscom saturacédo levemente elevada. A cor do
fundo do bloco teve a saturacdo diminuida e luniilaale elevada. Essa proximidade com a
cor complementar ddsyperlinkstorna o bloco chamativo, porém discreto, diferatdeuso
do vermelho da proposta anterior, pois o laramjasar de também despertar atencéo, o faz de
maneira mais branda que o vermelho (FARINA; PEREXSTOS, 2011).

Com a coluna de maior destaque a esquerda e asremea direita, a proposta
mostrou-se mais eficaz na hierarquizacdo dos cdosemais e menos relevantes, sendo

assim, serd a proposta utilizada para o prototipo.
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Figura 25 - Proposta dayoututilizando divisdes aureas

Fonte: Arquivo dos autores.

Um dos itens que mais difere dos demais da pagicial € o quadro de previsao de
tempo (Figura 26).

Curitiba E’

Hoje:

8°C  Nublado
Quarta-Feira:

15°C Ensolarado
Quinta-Feira:

12°C Possibilidade
de chuva

Figura 26 - Quadro de previsdo do tempo

Fonte: Arquivo dos autores.



58

O bloco mostra a previsdo do tempo de forma redamitilizando icone na cor
padrdo do layout, temperatura maxima e minimaidderem tamanho e cor, para a rapida
compreensao do usuario, cor quente para a maxfnegara a minima, em tons pastéis para
nao chamar mais atencédo do que deve no layoutmpaao topo do bloco simula a selecao
da cidade para a previsao, pois a empresa podeaiptikais em diferentes cidades, ou até
mesmo regides metropolitanas, por isso todas aslesdonde possa haver colaboradores da

empresa, devem constar na lista.

3.6.3 icones

Para complementar as informagfes da interfacenfandados alguns icones, que
servirdo para ajudar na compreensao de diversasmades (Figura 27). Para fins de
padronizacdo, os icones nunca serdo usados coetoobghyperlink ou seja, nunca serao
clicaveis. As formas criadas presam a simplicidad#izando somente silhuetas em cor

uniforme, sem uso de volume.

Figura 27 - icones de interface

Fonte: Arquivo dos autores.

Os icones sempre serdo aplicados na cor azulgdtigo, levemente dessaturada e
com luminosidade elevada, com excecdo dos iconésadds no quadro de recados
importantes da pagina inicial, que seréo aplicato€or laranja. Outros icones podem ser
criados no decorrer da criacdo das paginas intedeasonteado do protoétipo, conforme

necessidade.

3.6.4 Paginas Internas

Com o padrdo de topo e rodapé e a pagina iniei@ido, segue-se com a criacao
das principais paginas internas. E necessariaagatrido layout de apenas algumas paginas,

pois a maioria dos conteudos internos seguira tapadrdao usado em diversas areas da
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intranet Basicamente havera dois tipos de diagramaca@giegs internas, uma com barra
lateral, onde ficara o menu de navegacéao localitia sem barra lateral, ou seja, sem menu
local.

Para a versao que ira possuir barra lateral, artboda barra foi definido também

pelas proporgdes ureas usadas na pagina inigar§F28).

Figura 28 - Diagramacao da coluna das paginasyaseseguindo proporcdes aureas

Fonte: Arquivo dos autores.

O designdo menu contido na barra lateral segue os padi@ksout bloco em tom
de cinza claro éyperlinksem azul. Cada item do menu sera separado por istretd linha
branca e, quando o item corresponder a pagina, &ie@aera fundo também na cor branca,
criando um bloco retangular criando a identificagfiee serd reforcada por uma seta branca

justaposta a direita do retangulo e pela alterdeamor do texto, que ficara verde (Figura 29).
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Figura 29 - Menu lateral e caminho de navegacédo

Fonte: Arquivo dos autores.

A Figura 29 mostrainda o caminho de navegacdo que havera nas pagieass.
Caminhos de navegacéao, também conhecidos boeanl crumbgem portugués, migalhas de
pao), mostram o local do sistema em que se encontsadrio, auxiliando-o a localizar-se na
hierarquia, podendo retornar pela navegacao sgrarder (KRUG, 2006, p. 76).

O titulo da pagina sera proeminente, com tamardiorrde que qualquer outro texto
da pagina e com grande espaco vertical, melhoraimdi@a mais sua visibilidade.

Para as paginas que nao possuirem a barra lesenarda, toda area disponivel sera
usada para o conteudo, conforme a necessidade.xdmp € a pagina de resultado de
pesquisa de pessoas, que mostrara uma lista, copriraspais dados dos funcionarios
encontrados na busca (Figura 30). Essa pagina tanhlgtra o uso de icones antecedendo o
titulo principal e a apresentacdo de dados em asbels tabelas dantranet serdo

apresentadas sem contornos externos e com linieasalando entre cor cinza e branca.
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Figura 30 - Pagina de resultado da busca de pessoas

Fonte: Arquivo dos autores.

Cada colaborador do banco tera uma pagina del, pesfitendo suas principais
informacdes profissionais e pessoais relevantegi&i31). Sera possivel enviar mensagens
para colaboradores diretamente idaanet sem precisar acessarmail O perfil € uma
pagina importante, pois é onde outros funciongsmderdo saber mais sobre pessoas de seu
convivio profissional diario. A disponibilizacdo ft#o pode ser um ponto polémico, pois lida
com a autoestima das pessoas, portanto € um itemmerece atencédo por parte do banco. Os
proprios colaboradores podem entregar uma fotongais lhe agrade ao departamento de
gestdo de pessoas, para que seja publicada emedguqu o préprio banco pode ter um
fotografo profissional que se encarregue de tifat@dos novos colaboradores ou até mesmo
0 proprio usuario pode alterar sua foto, pela padptranet se existir a possibilidade de fazé-

lo.
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Figura 31 - Pagina do perfil do funcionario

Fonte: Arquivo dos autores.

Quando por algum motivo a foto do funcionario edtiver disponivel, serd usada
uma imagem padrdo (Figura 32). A imagem em tongidea € uma silhueta simples,
representando uma pessoa em traje social com @®sb@uzados. A ideia dos bracos
cruzados € sugerir fotos mais descontraidas, o pteédio a médio curto, que capturam a
imagem até pouco acima da cintura, fugindo do padeifotos trés por quatro que capturam
apenas 0 rosto, normalmente sem expressdo, usadasiteos sistemas. Foi criado trés
versOes da imagem, pois as fotos podem ser apadssnem trés tamanhos diferentes em

diferentes paginas datranet

Figura 32 - Imagens padréo para funciondrios sémn fo

Fonte: Arquivo dos autores.
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Na area de gestdo de pessoas sera apresentagimnograma do banco, que é uma
estrutura hierarquica de todos os funcionarios tere® da instituicho que mostra as
atribuicdes de cada setor e cargo de cada funaor@dvolume de informacéo € grande, por
ISSO € necessario criar uma navegacao que fagilrisualizacdo do contetdo. A solucéo foi
usar blocos sobrepostos, intercalando entre camea e brancas, diminuindo seus tamanhos
proporcionalmente conforme o nivel, simulando ursuéura hierarquica de navegacao
(Figura 33). Cada nivel mostra o nome da area, audmicoes, pessoa responsavel, local,

centro de custo e funcionarios que fazem parte dela
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Figura 33 - Pagina que apresenta o organogramartmb

Fonte: Arquivo dos autores.

Cada item do menu global possui uma pagina inigis#¢ retine o resumo do
contetdo que poderd ser acessada naquela areatriioaigdes e destaques.l&yout dessa
pagina mantém a barra a esquerda e o contetudaopatipode ser dividido em duas colunas,
caso seja necessario (Figura 34). Cada area taadagina inicial, variando o conteudo de

acordo com a necessidade de cada uma.
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Figura 34 - Pagina inicial da area de gestédo deopss

Fonte: Arquivo dos autores.

3.6.5 Tipografia

Buscar

Ultimos Comunicados

Ha 15 minutos
Novos crachas ja estdo disponiveis. Fale com seu
supervisor,

Ha 40 minutos
Credito consignado cai no gosto do trabalhador e vira
tema de decisGes no STJ

H2 3 horas
Golpe de R$4 milhdes deixa funcionarios publicos
sem salarios

Onter
Departamento de Controles : normas para solicitagdes e
encaminhamento de despesas.

Novos crachds ja estao disponiveis. Fale com seu
supervisor.

b Ver todas os comunicados
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Como ja foi citado no capitulo 2.4, a tipografe@g o meio virtual possui limitacoes.
E recomendado o uso de tipos sem serifa, pois sé® legiveis em monitores e de familias
gue estejam entre as que séo padrdo na maioreodgsutadores (NIELSEN; LORANGER,
2007, p. 232).

Na alternativa definitiva déayout as recomendacdes de tipografia foram todas
seguidas. Contudo, uma fonte tipografica que rfurdi na lista das recomendadas foi usada
(Figura 35).

ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

0123456789

Figura 35 - Fonte tipografica Myriad Pro

Fonte — Os autores.
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A intencdo da opcdo de uso de uma fonte ndo padidamroximar o protétipo da
realidade de um projeto dmtranet pois cada empresa tem sua identidade visual e
consequentemente, usa tipos prioritarios. Sendmaeslogotipo do Banco foi usado com a
fonte Myriad Pro (fonte tipografica sem serifa) e, mayout padronizou-se que todos 0s
titulos serdo usados com essa mesma fonte.

Para que seja possivel o uso dessa fonte, sea@losusecursos recentes de CSS,
como comentado no capitulo 2.4. O uso de recursog;ados de navegadores atualizados em
projetos dentranetndo acarreta problemas, visto que, dentro de unpaesa, as versdes de
navegadores podem ser padronizadas pelo departandentinformatica, eliminando o
problema de compatibilidade entre diferentes nal@gs e versdes (NIELSEN, 2000, p.
266).

Para todos os outros textos (paragrafos, tabdedtes, hyperlinks etc.), sera usada a

fonte padradirial.

3.7 MONTAGEM EM HTML E CSS

Com todo dayout definido, a etapa final da criacdo do protétipa gmontagem da
estrutura HTML navegavel, simulando as interac@esisiario com a interface. O processo
de montagem segue em ordem similar a criagcdo dmiag iniciado pelo padréo de topo,
rodapé e blocos internos, iniciando-se pela pamitéal. Para isso sera usadosoftware
Dreamweavermuito popular para criagdo de HTML dbotoshoppara o recorte e separagéo
de imagens.

O CSS tem poder de criar blocos retangulares ratizagdes complexas e colorir
textos ou qualquer outro elemento com cores solitames, fotos, detalhes complexos e
escalas crométicas deverao ser separadoBhatoshop para depois serem incorporados a
folha de estilo.

O comanddackgrounddo CSS, é muito utilizado na formatacaolaluts pois a
maioria dagagsHTML suporta essa propriedade. O comando trabathaluas orientacdes,
eixo X e Y, portanto, deve-se procurar primeiraraemd layout padrées de imagens que
podem ser repetidos através de um eixo.

No topo dolayout final existe uma escala monocromatica de cinza sgueepete

horizontalmente, ela € a primeira que deve seradadFigura 36).
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Pesquisar

=1 Sictamac
Figura 36 - Recorte de imagens para o CSS

Fonte — Os autores.

Esse pequeno filete de imagem, através do CSS§, repetido horizontalmente
infinitamente, ndo importando o tamanho do mordrusuario, evitando que uma imagem
extremamente grande seja usada, reduzindo o tandmlarquivo e contribuindo para a
velocidade de carregamento de cada pagina (SILUB32p. 224).

Onde houver imagem que ndo possa ser usada dpetineixo, ela é separada por
inteiro, para depois ser adicionada em seu devidar) via CSS. E o caso das imagens de

adorno do topo e do rodapé (Figura 37).

Figura 37 - Imagem de adorno separada

Fonte — Os autores.

Todos os icones e fotos presentes nas telas tasd@iseparados e salvos cada um
como um arquivo de imagem distinto.

Para os elementos dyout que possuem cores solidas, sera diretamente V& CS
que eles serdo dimensionados e coloridos. Os bldodayout sdo resumidos a quadros

simples, comavireframes para se iniciar a diagramacao (Figura 38).
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Figura 38 Layoutresumido em blocos

Fonte — Os autores.

A partir dessa diviséo € iniciada a criacdo datigas HTML e da formatacdo. Ao
criar o0 CSS é necessario observar padrbes, contostiém verde com mesmo tamanho de
fonte, assim, € necessario criar o codigo que ftarmaditulo apenas uma vez, para ser usado
guantas for necessério fayout (SILVA, 2008).

A Figura 39 mostra a primeira estrutura diagrameol@ as divisbes dos blocos

principais.



68

Figura 39 - Blocos principais criados

Fonte — Os autores.

Nessa etapa ja € possivel ditar as cores de fidéoblocos de conteddo. Também é
possivel arredondar as bordas dos blocos sem usonalgens, gracas ao avango dos
navegadores mais recentes ao suporte de novasepliagies do CSS (SILVA, 2008, p. 252).

Em seguida aplicaram-se as primeiras imagens gamfseparadas dayout(Figura 40).

Figura 40 - Aplicacdo das primeiras imagens

Fonte — Os autores.
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Em um documento HTML existem dois tipos de imagensa € a que serve como
adorno ou complemento dayout como as imagens aplicadas acima. O outro tipo é a
imagem considerada informacédo, como fotos e gfide que fazem parte da formatacdo do
layout devem ser adicionadas via CSS, ou seja, sem faréz do cédigo HTML. Ja as
imagens que séo consideradas informacdo devemofmradas diretamente no HTML
(SILVA, 2008).

Com a estrutura de blocos criada, deu-se iniditraducdo dos titulos principais
(Figura 41).

Banco intranet

Busca de Pessoas e Ramais Sistemas

Sua opinido
Novo Colaborador

. . Aniversariantes de Hoje Previsao do Tempo
Ultimas Noticias

Banco

Figura 41 - Titulos inseridos

Fonte — Os autores.

Como nenhum dos icones é “clicavel”, serve apeti@scomplemento para
informagodes, eles s&o considerados como adorntanperdevem ser adicionados via CSS.
Para isso 0s icones sao inseridos como imagemram fdos seus respectivos titulos ou
qualquer elemento. Titulos com icones sao conslderaxcecdes nlayout pois fogem do
padrdo do restante dos titulos. Ao se criar o G&%&)atacdes padréo para elementos séo
criadas, como os titulos. Quando ocorrem excegdiesse um seletor chamadkass que ir4

formatar somente os elementos que fizerem refa@nesse seletor.
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HIML <h2 glass="busca-pesscas”>Busca de Pesscas = Ramais</hZ>

font—family:"Myriad Pro’;
font—size:2lipix;
color:#e6Ciecl6;

CS5 ]
.busca-pessocas |
padding-left:33px;
background:url {imagens/icones/pesscas.png) no-repeat;
}
Resultado Busca de Pessoas e Ramais

Figura 42 - Resultado de dois seletores CSS fondatamaag HTML

Fonte — Os autores.

A Figura 42 ilustra o uso de dois tipos de seéstdormatando a mesneg HTML.
No CSS existem duas sentencas, a primeira dizogias asags“H2” terdo fonteMyriad Pro
em corpo vinte e urmpixelsna cor “#6C8606” (O verde dayoutem codigo hexadecimal).
“H2” sdo astags usadas para titulos secundéaribeading two,em traducéo livre, titulo
secundario), portanto, sempre que for usado uro tiecundario ele automaticamente sera
formatado com o padrao imposto pelo CSS (SILVA,&QGD 244). A segunda sentenca diz
que elementos que utilizarentlass“busca-pessoas”, terdo espacamento horizontahmte
esquerda de 33 pixels e uma imagem de fundo fix@,n§io se repete em nenhum eixo. O
espacamento interno é criado para a imagem naecgygyor tras do titulo.

E seguindo essa logica de padrdes e excecdesodaeat formatacdo CSS do

protoétipo foi criada para se chegar ao resultaual {iFigura 43).
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Figura 43 - Resultado da montagem HTML e CSS

Fonte — Os autores.

Na montagem também foram definidos alguns compandos de elementos que
mudarao de estilo quando o usuario interagir cag. o passar mousesobre o0s itens do
menu, botdes byperlinks estes mudardo levemente seus estilos para retoigaia de que o
usuario pode interagir com eles (Figura 44). Egsepienos detalhes ajudam a melhorar a

usabilidade da interface, pois deixam algumas agiesas ao usuario, evitando erros
(KRUG, 2006).
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Figura 44 - Mudanca de estilos para reforcar igéalo usuario

Fonte — Os autores.

Apoés finalizar a montagem da pagina inicial, taugsra de corpo, topo e rodapé foi
replicada para cada nova pagina, alterando apeoasteido de cada pagina e criando novas
sentencas no CSS para as excecOes que foram sudyingihte a criacdo das novas telas.
Ap6s montagem de todas as paginas, todas foragiomdalas entre si através lugperlinks

simulando um sistema em total funcionamento.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final dessa pesquisa é possivel notar gdesignndo s6 pode contribuir para o
aumento da qualidade de sistemamttanet, como pode ser o ponto vital para 0 seu sucesso.
Notou-se que alesignengloba muito mais que questdes de estiltageut Basta notar o
crescente numero de ramificacdes da profissdo gwé situalmente nas empresdessigner
de interfacedesignerde interacaoweb designersem contar os profissionais de arquitetura
de informacéo e analistas de usabilidade. Tod@s gssfissionais usam conceitosdissign
para exercer suas atividades. Nota-se com essaipesgie toda interacdo que o usuério faz
em um sistema pode ser projetada usandesgnpor meio da usabilidade. Ao se pensar em
como uma tela pode ser mais facil de usar, comarnrdcdes devem ser diferentes ou
similares entre si, sugerindo padrbes de comportareeformatagdo, como um sistema deve
retornar informagdes com clareza sem causar emqsvde interpretacdo, pensando no
usuario, éesignna sua esséncia.

A maioria dos autores salienta a importancia deilidade, mostrando que se um
sistema ndo corresponde as expectativas do use&imao funciona como deveria. Jakob
Nielsen (2000) € quem defende essa ideia maisalatkate, pois nas suas recomendacfes o
design é quase que estritamente usado para aidadéjl sendo a "beleza" deixada em
segundo plano. Ja Preece, Rogers e Sharp (2005amague a beleza também faz parte de
uma interacao, pois um sistema s6 sera agradaveladese ele for cuidadosamente projetado
para ser intuitivo e interagir com o usuario conbedeza das formas que o design pode
proporcionar. Steve Krug (2006) e Felipe MemériaD&) absorvem ambas as ideias focando
em como 0S usuarios se orientam na estrutura deistema. Jesse James Garret (2000)
proporciona com seu diagrama “Os Elementos da ©&mqea do Usuario” uma metodologia
de criacdo de sistema organizada e ao mesmo tdlepivel, que cria uma visdo geral da
concepc¢ao a conclusao do projeto.

A velocidade com que ferramentas e sistemas matiaaimente é elevada e, muitas
vezes, ndo sao feitos estudos suficientes sobre oalasignpode agregar nessas mudancas.
Isso mostra quelesigntem muito a contribuir nessa evolucdo e que odestie design
também deve se atualizar e absorver muitos cosceiteos que ja sdo aplicados em projetos
de sucesso.

O resultado obtido com essa pesquisa se mostieuante e conseguiu ilustrar
muitos problemas e solu¢Bes para um projetontlanet Contudo, ha muito mais que pode
ser feito para contribuir com avancos no desenv@wio desses sistemas. Testes de

usabilidade com usuarios podem revelar detalhesdgsignersndo preveem, contribuindo
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para a melhoria constante no desenvolvimeD&signersde interacdo podem se valer de
recursos cada vez mais avangcados de navegadorasppamoverem interacées mais
amigaveis.

Empresas devem procurar focar suaganets em seus colaboradores, nao
permitindo que questdes burocraticas ditem a aiagiferramenta que pode ser o sistema
nervoso de todo o fluxo de informacgéo e tarefasedrs funcionarios. Devem entender que se
uma intranet ndo ajudar seus colaboradores a cumprir suasasarefa sera um grande

problema, ao invés de uma grande solucao.
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GLOSSARIO

Acessibilidade- condicao para utilizagdo, com seguranca e aut@pdaotal ou assistida, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, diésaedes, dos servigos de transporte e
dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagéorenacéo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Banner - Forma publicitaria de veiculacdo de andncios meiimum na internet.

Blog — Tipo desite que funciona como um diario pessoal, usado pasediinar diversos
tipos de informacéo, desde relatos corriqueirosati€ias.

Briefing - Dossié. Um conjunto de informacgdes, uma coletdadi®ds feita para iniciar o
desenvolvimento de um trabalho.

Clipping - € o recorte de uma noticia, informacéao ou comentde interesse de uma pessoa
fisica ou juridica determinada, para seu conhedion@m arquivo.

Compliance - Conjunto de disciplinas para fazer cumprir as rasfegais e regulamentares,
as politicas e as diretrizes estabelecidas paeg@cio e para as atividades da instituicdo ou
empresa, bem como evitar, detectar e tratar quattgs¥io ou inconformidade que possa
ocorrer.

Crédito consignado— Modalidade de empréstimo de baixo risco efetyedias bancos,
geralmente disponibilizado para servidores publedsscontado diretamente na folha de
pagamento.

Dessaturar— Diminuir a saturacéo ou intensidade de uma cor.

Diagramacao- Distribuicdo os elementos graficos no espacddnio da pagina impressa ou
outros meios.

Download — E a transferéncia de dados de um computador repaotoum computador local.
E-mail - Correio eletrbnico. Mensagens privadas entregtrasés de contas individuais.

Escala monocromatica- Graduacdo de uma determinada cor usando variecéioa
luminosidade, saturacéo ou valor.

Extranet — Rede que faz uso da internet para partilharseguaranca parte do seu sistema de
informagao.

Feedback — Retorno de informagao.
Hobbies - Passatempo.

Hyperlink - E uma referéncia em um documento em forma de thgital a outras partes
deste documento ou a outro documento.

Interface - Meio fisico ou l6gico através do qual um ou nthspositivos ou sistemas
incompativeis conseguem comunicar-se entre si.
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Intranet — Rede ou sistema de informac0des e sistemas pevdaluma empresa.

Javascript - linguagem de programacédo que se baseia em comdedrdemscripf) e que €
executada diretamente no navegador do usuario.

Layout - Disposicéao de elementos textuais e graficos ersupuorte.

Minimalismo - Criar produtos baseados numa reducéao formatmemente forte e no uso de
cores neutras (ou mesmo auséncia de cores).

Navegador- E um programa de computador que habilita seudrics a interagirem com
documentos virtuais daternet

Organograma - Grafico que representa a estrutura formal de arganizacéao.

Pixel - O menor elemento num dispositivo de exibicadan@g@or exemplo um monitor), ao
qual é possivel atribuir-se uma cor.

Proporgédo aurea— E uma constante real algébrica irracional defzopela letra grega (PHI),
em homenagem ao escultor Phideas, que a terizadtilipara conceber o Parthenon, e com o
valor arredondado a trés casas decimais de 1,618.

Prototipagem - Técnica de simulacdo de um produto, seja aftau virtual, visando a
compreensao do seu funcionamento.

Rede social Estrutura social composta por pessoas ou orggbés, conectadas por um ou
varios tipos de relacdes, que partilham valoresjetivos comuns.

Redesign — Reformulacéo do design de algo.
Serifa - Pequenos tracos e prolongamentos que ocorrdimruas hastes das letras.
Software — Programas de computador com finalidades diversas

Tag - Estruturas de linguagem de marcacao que consetebreves instrucdes, tendo uma
marca de inicio e outra de fim.

Tipografia - Processo de criagdo na composi¢do de um tésitwa bu digitalmente.

Usabilidade - Termo usado para definir a facilidade com qupessoas podem empregar
uma ferramenta ou objeto a fim de realizar umddaspecifica.

Web ou World Wide Web - Rede de alcance mundial - € um sistema de datosem
hipermidiaque séo interligados e executadosmernet

Wireframe - E um guia visual basico usado designde interface para sugerir a estrutura de
um layout



