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Resumo

Este trabalho de conclusdo de curso pesquisou e elencou requisitos de
acessibilidade em sites da web, especificamente em repositérios educacionais
abertos, levando em consideragéo diretrizes e recomendacdes contidas em
manuais como a WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) e e-MAG
(Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrbnico). Foram aplicadas as
recomendacdes para adequacédo de um repositorio educacional aberto, afim de
melhorar a interacdo de usuéarios cegos ou com dificuldades de visdo, que
possam vir a utilizar repositérios educacionais como uma ferramenta de
aprendizado. O trabalho também aborda como o0 uso de tecnologias assistivas
pode auxiliar na interacdo de usudrios com tais deficiéncias, listando e
comparando as tecnologias disponiveis para uso. Os resultados obtidos foram:
uma interacdo do software de leitura mais completa, com relacdo aos
elementos da tela, possibilidade do usuario navegar pelo repositério usando
apenas o teclado e também garantia de que os objetos do repositério terdo
descricdes e textos alternativos melhorando a interagcdo dos usuarios cegos

com o repositério por meio do software leitor de telas.

Palavras-chave: Repositérios educacionais abertos. Acessibilidade. Usuérios

Cegos. WCAG. Tecnologias Assistivas.



Abstract

This final course’s academic work contains a research about accessibility
requirements in websites, taking in consideration some guidelines and
recommendations contained at WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
and e-MAG (Accessibility Model of Electronic Government) applying some of
these recommendations in order to improve the interaction of blind users or
people with some vision difficulties which it can be uses the educational
repositories as a learning tool. This work contains also how the assistive
technologies use can helps the users’ interaction with those disabilities,
showing and comparing some of these available technologies for uses. The
results obtained were: a better interaction of the screen reader with repository
contents, the possibility to user to use only the keyboard during the navigation
on the repository and also a guarantee that all objects from repository will

contain the respective description and alternative texts.

Key-words: Opened Education Repositories. Accessibility. Blind Users. WCAG.

Assistive Technologies.
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1. Introducéo

A utilizacdo de repositorios educacionais esta evoluindo juntamente com
0 uso da informatica como apoio a educacdo, com isso faz-se necessario
atentar para diversos angulos, em termos de acessibilidade, em que sao
avaliados estes artefatos. Assim como a educacdo evolui se adequando as
necessidades daqueles que estdo em meio a esse processo, 0S repositérios
educacionais utilizados para os mesmos fins também precisam se adequar de
forma que possam atender a requisitos especificos de diferentes perfis de

usuario.

Os repositorios educacionais abertos (REA) sdo, de modo geral, uma
forma de compartilhar e publicar artefatos voltados para educacdo sem custo
para aqueles que o utilizardo, de forma a quebrar a l6gica de acesso pago aos
conteudos educacionais (RODRIGUES, et. Al. 2011).

A estruturacdo e manutencdo de um REA tém como objetivo armazenar
e disponibilizar de forma organizada materiais para que estes sejam acessiveis
ao maior numero de pessoas possivel (RODRIGUES, 2011). Porém, para que
este objetivo seja realmente alcancado € preciso considerar aspectos de
usabilidade e acessibilidade de modo que o REA nao restrinja 0 uso as
pessoas com perfis diferentes, como por exemplo, o publico cego. Um dos

objetivos deste estudo é buscar solugcdes que apoiem a ampliacdo da

diversidade de tipos de usuérios que possam fazer uso dos REA.

E notéria também, a importancia de repositérios educacionais nas
universidades, pois um dos objetivos de um REA € a disponibilizacdo de
recursos e materiais para a producdo de novos conhecimentos, bem como a

disseminacao de novas pesquisas e projetos académicos.

O programa “Universidade para Todos”, em curso desde 2004 pelo
Governo Federal, define que € necessario oportunizar aos estudantes a
possibilidade de cursar o ensino superior, sejam em universidades privadas ou
publicas, tendo assim acesso aos recursos que uma universidade pode

disponibilizar (PROUNI, 2008). Um repositério educacional aberto, além de



facilitar o acesso aos conteudos académicos, esta alinhado também ao objetivo
do programa do Governo Federal, pois facilita o acesso ao conhecimento
dentro das universidades.

A informatizagéo, inserida como apoio ao contexto educacional, deve
proporcionar 0 uso de recursos tecnoldgicos de forma a atender requisitos
necessarios a comunidade envolvida com métodos de educacéo, facilitando o
aprendizado, por parte de alunos e aprendizes. A educacdo é baseada no
compartilhamento de conhecimento, ou seja, pessoas OuUu recursos que
possuem conhecimento ou informacdes relevantes, sendo assimilados,

vivenciados ou registrados, passam para outras que desejam adquiri-los.

O repositdrio educacional entra em meio a esse processo facilitando a
disponibilizacdo desses conhecimentos, e de acordo com Afonso (p. 152,
2011), se relacionando com a area de educagdo, com usuarios atentos e
curiosos sobre a ferramenta que os auxiliam na busca por objetos ou recursos

educacionais.

A questdo dos repositdrios educacionais estarem se disseminando em
universidades e outras instituicdes educacionais, ndo surge apenas pelo fato
de ser uma necessidade de educacdo propriamente dita, mas também por
questdes econdbmicas, sociais e até mesmo politicas (RODRIGUES, TAGA,
VIEIRA, ELEONORA, 2011). Por ser uma ferramenta de livre acesso, gratuita,
facilmente encontrada na web e por ndo utilizar recursos fisicos como papéis
ou folhetos, o repositério se mostra uma opcao bastante vidvel com relacéo a

sustentabilidade e maximizac&o de recursos financeiros.

Destaca-se a importancia na construcdo de sites, repositérios, sistemas
ou aplicacdes, visando acessibilidade e a inclusédo de pessoas com
deficiéncias, por ser um direito basico de todos os cidaddos (FERREIRA e
CIANCONI, 2011).
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1.1. Objetivo Geral

O principal objetivo deste trabalho é pesquisar e elencar requisitos para
a concepcao de repositorios educacionais abertos, acessiveis ao publico cego

e de visao reduzida.

1.2. Objetivos Especificos

Para atender o objetivo geral ha que se considerar os seguintes

objetivos especificos:

= Criar condicfes para a adequacao do repositério Arcaz, o qual € um projeto
gue explora questbes de acessibilidade, a facilidade de recuperacéo, de
modo a favorecer pessoas com necessidades especiais, 0 Arcaz é mantido
pelo Programa de P6s-Graduacdo em Tecnologia (PPGTE) da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parang;

» Estudar e aplicar os conceitos e diretrizes de acessibilidade.

» Realizar uma pesquisa bibliografica sobre repositérios educacionais
abertos.

» Validar os conceitos e diretrizes aplicados no repositério, utilizando leitor de

tela para simular uma interacao;

1.3. Divisao do Trabalho de Conclusao de Curso

Este trabalho esta dividido em seis capitulos. Sendo o capitulo dois com
todo o referencial pesquisado e adquirido para o trabalho, com informacdes de
repositorios digitais, como estdo sendo utilizados atualmente, bem como quais

as ferramentas disponiveis para criacdo e manutencédo de um novo repositério.

O capitulo trés aborda questdbes de acessibilidade, diretrizes e
recomendacdes para o desenvolvimento de solucdes e aplicagdes web, como
podem atender possiveis usuarios visando produzir uma interacdo acessivel e
também ferramentas utilizadas para a interacdo de usuarios com deficiéncia
visual em computadores, as tecnologias assistivas. O capitulo quatro descreve
o artefato do trabalho, e quais foram as acdes realizadas para alcancgar os

objetivos do trabalho. O capitulo cinco apresenta os resultados obtidos na

11



pesquisa e no trabalho proposto. E finalmente o capitulo seis com a conclusao

e as consideracoes finais do trabalho de concluséo de curso.

12



2. Repositorios Digitais

O desenvolvimento da informatica € um dos acontecimentos relevantes
guando se trata de tecnologia e disseminacao de recursos pelo meio digital.
Cada vez mais existem pessoas em contato com computadores, celulares
smartphones, tablets, e demais recursos que lhe permitem navegar pela
internet. A navegacao torna-se o ato que colabora para a localizacdo das
informacdes na rede, que € facilitado pelo uso de navegadores (MARTINS,
2001).

7

Também ¢é importante notar que a sociedade se apropria de tais
tecnologias, independente da velocidade com que elas se desenvolvem, e
desta forma, interfere nas formas de uso e em seus valores. Este tipo de
pensamento leva a uma nova forma de conceber a pesquisa na area
tecnologica e com tal concepgdo comecga a haver maior preocupagcdo com a
tecnologia que apoia transformagdes sociais e que possa ser verdadeiramente
inclusiva, dando voz a grupos sociais que eram discriminados, tais como as
mulheres, os idosos, pessoas com deficiéncias fisicas ou mentais/cognitivas
(WINNER, 1986).

A necessidade de obtencdo de conhecimento de forma facil e acessivel
surge no momento em que a dispersdo dessas informacdes € grande. Para
este cenario 0os Repositorios Digitais Educacionais sdo uma alternativa para a
tentativa de centralizacdo de materiais de aprendizado, sintetizando as
informacdes e também simplificando o modo de busca dos recursos digitais.
Muitos dos repositérios digitais sdo categorizados como repositérios
institucionais ou repositérios tematicos. De acordo com Weitzel (p. 59, 2006),
os termos utilizados como, “repositorios institucionais” e “repositorios
tematicos” caracterizam repositérios que contém producdes cientificas de

instituicbes ou de uma area, respectivamente.

Esta pesquisa esta centrada na analise de acessibilidade de repositério
tematico. Nas proximas secOes serdo apresentadas informacgdes para detalhar

tais artefatos.
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2.1. Repositérios Tematicos de Acesso Livre

Uma das principais prerrogativas de um repositério tematico é o
armazenamento de materiais e recursos de um determinado tema, assunto ou
area de estudo especifica, com certa delimitacdo em sua abordagem
(MONTEIRO, BRASCHER, 2007). Mesmo com uma delimitagdo tematica
contida em um repositorio, a quantidade de recursos continua sendo vasta, e

para isso, existem algumas caracteristicas que sao necessarias.

Essas caracteristicas também fazem parte de outros tipos de
repositérios, como por exemplo, os institucionais. De acordo ainda com
Monteiro e Brascher (2007), esses repositdrios possuem uma estrutura comum
de submissao e acesso as informacdes e sao desenvolvidos segundo padrdes
de interoperabilidade especificos onde sdo implementados.

Segundo Guimaraes, Da Silva e Noronha (p. 37, 2012), uma das
principais caracteristicas que um repositério tematico possui e que se
diferencia de um repositério institucional € o fato de aceitar contribuicbes de
diferentes instituicdes, pessoas e paises. O ato de moderag¢do nos repositorios
tematicos ndo € comum, pois um dos principais objetivos de um RT é
proporcionar um completo acesso acerca de determinado assunto, mas mesmo

assim nao existem impeditivos para utilizacdo da moderacao.

A questdo do livre acesso a tais recursos, por meio de repositérios
tematicos, possibilita a disseminacdo do conhecimento de forma mais efetiva,
sendo assim, uma alternativa aos recursos de pesquisa e de conhecimentos
gerais fornecidos por meio ndo gratuito. O século XXI € marcado por ter uma
sociedade que se baseia no conhecimento para o desenvolvimento de varias
atividades, sejam econdmicas, politicas, culturais e de producéo, e por esse
motivo, ao longo dos ultimos anos vem alterando-se os fluxos de acesso a
informacdo (GUIMARAES, DA SILVA, NORONHA, 2012).

A utilizacdo de repositérios tematicos, ndo s6 oportuniza o livre acesso
ao conhecimento de uma &rea ou assunto, como também auxilia na

descentralizagédo do processo de disseminacdo do conhecimento do tema ou
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area, provendo mais uma alternativa de fonte de pesquisa dos recursos de
aprendizado. Essa descentralizagdo do conhecimento incita a realimentacéo

dos recursos da area, aumentando o interesse e conhecimento do assunto.

Existem repositorios de variados tipos e temas disponiveis hoje na World
Wide Web, como é o caso do CiteSeerx, que é um repositério em que sdo
armazenados diversos documentos académicos da area de computacéo, e que
possui um avancado motor de busca que foi melhorado ao longo dos anos de
sua utilizacao (LI, 2006).

O Pubmed Central (PMC), que € uma das maiores bibliotecas digitais
relacionadas a estudos de medicina e saude, a Pubmed é mantida por recursos
governamentais dos Estados Unidos (USA), e ja possui mais de 2 milhdes de
artigos relacionados a pesquisas na area da saude, e todos disponibilizados
gratuitamente. Outro repositério bastante consolidado é o Social Science
Research Network (SSRN), que contém milhares de artigos relacionados a
estudos sociais e todos disponibilizados gratuitamente, juntamente com o0s
artigos o SSRN disponibiliza também informacfes de contato com o autor de
cada arquivo contido no repositério, facilitando e aproximando os leitores e
pesquisadores dos autores dos trabalhos postados (SSRN, 2013).

Em alguns estudos feitos por Adamick e Resnick-Zellen (2010), foram
identificadas algumas caracteristicas em comum, dentre 0s maiores
repositorios tematicos disponiveis na World Wide Web, no que tange

quantidade de recursos, séo elas:

= Dentre esses repositérios, todos tém compromissos claros com relacdo a
divulgacao dos resultados das pesquisas de uma determinada area;

» Foi constatado que os repositérios que mais possuem contelddos em seus
acervos, nasceram antes das movimentacdes e politicas de livre acesso,
isso significa que o crescimento de um repositorio esta intimamente ligado
as praticas de cada comunidade do conhecimento, e ndo necessariamente
as politicas globais e sociais, de livre acesso por exemplo;

= Varios RTs se enquadram na categoria de multidisciplinaridade, mostrando

que esse tipo de repositorio pode ser o encontro de areas para formacéo de

15



novas areas em conjunto, proporcionando até mesmo troca de informacdes
e conhecimentos;

= O uso de solucdes tecnolégicas gratuitas, como por exemplo, os softwares
de controle de conteudo, sédo largamente utilizados nos repositérios mais
recentes. Nos repositérios mais antigos ndo era comum 0 uso dessas
tecnologias, na maioria dos casos uma nova solugéo era desenvolvida
especificamente para cada repositorio. Com isso é possivel concluir que
estes softwares de cddigo aberto estimularam o crescimento quantitativo de
repositérios tematicos;

» Existe uma monitoracdo na inclusdo de novos conteddos, sejam por
metadados (que sdo dados que ajudam a descrever e identificar objetos ou
até mesmo outros dados em um repositério), por escopo e outros filtros, que
perfazem um prezo pelas politicas de livre acesso, mas nao deixando de
lado os filtros de qualidade;

*» A adequacdo aos direitos autorais é responsabilidade exclusiva do usuario
gue posta os conteudos, sendo que as areas de conhecimento incentivam
gue o que foi postado ndo seja mais retirado;

* A maioria dos repositorios tematicos estdo hospedados em universidades;

» As fontes de recursos sdo bastante variadas, alguns dos repositorios sao
mantidos por recursos governamentais e outros por recursos provindos da

comunidade usuaria.

Essas caracteristicas sao visiveis em repositorios recentemente criados,
tais como o Repositorio de Filosofia da Ciéncia (http://philsci-archive.pitt.edu/)
da Universidade de Pittsburgh (Pensilvania, EUA), a Biblioteca Virtual sobre
Corrupcao (https://bvc.cgu.gov.br/) mantida pela Controladoria-Geral da Uni&o
do Governo Federal brasileiro e 0 Repositorio de Documentacdo de Ciéncias
da Comunicacdo (http://ccdoc.iteso.mx/) da Universidade Jesuita de
Guadalajara (México), pois representam uma sintese das melhores abordagens

em repositorios ja consolidados e bastante utilizados pela comunidade.
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2.2. Ferramentas Disponiveis para Geréncia de Repositorios
Digitais
Atualmente existem diversas ferramentas e tecnologias para a criagao e

geréncia de repositorios digitais, esta pesquisa relacionou algumas e procura

mostrar caracteristicas dessas ferramentas disponiveis na presente secao.

Essas ferramentas escolhidas para comparagdo nesta pesquisa Sao
largamente usadas para a criacdo de repositorios digitais no meio académico,
em que sdo utilizadas com o objetivo de disponibilizar recursos de

aprendizagem. Os softwares elencados foram o DSpace, ContentDM e Omeka.

O DSpace é bastante utilizado por diversas instituicbes, como por
exemplo a Universidade de Brasilia (UnB) com o Repositério Institucional UnB
(http://repositorio.unb.br/), também o Acervo Digital do Inmetro
(http://xrepo01s.inmetro.gov.br/) e também o acervo digital da Universidade de
Michigan nos Estados Unidos chamado de Deep Blue
(http://deepblue.lib.umich.edu/).

O Omeka também possui varios casos de uso, como por exemplo, o
BMArchives (http://www.bmarchives.org/)que contém imagens e mapas de
diversos lugares e épocas ao redor do planeta, devido a Missao 21 do governo
Suico. O Instituto de Arte de Chicago (http://www.civilwarinart.org/) também
mantém um acervo digital de diversas imagens e documentos da guerra civil

baseado no Omeka.

Ja o ContentDM, que foi desenvolvido por varias bibliotecas em conjunto
ao redor do mundo, possui exemplos de usos como por exemplo, o Acervo de
Imagens e Multimidias de Nebraska-Lincoln, EUA (http://contentdm.unl.edu/) e
também a Biblioteca Digital de lllinois, EUA

(http://www.library.illinois.edu/contentdm/).

Nas proximas sec¢Oes serdo abordados mais detalhadamente algumas

das caracteristicas.
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2.2.1. DSpace

O DSpace, que é uma ferramenta colaborativa desenvolvida em 2002
pelas bibliotecas do MIT (Massachusetsinstituteof Technology) e a Hewlett-
Packard Co., permite gerenciar diferentes e complexos formatos de arquivos
disponiveis hoje no formato digital, coletando, preservando, indexando, e
distribuindo recursos do ambiente académico e também em organizacdes
culturais (BLATTMANN, WEBER, 2008).

Segundo Mardero Arellano et. al. (2008), o DSpace transfere a
responsabilidade de gestdo da informacao técnico-cientifica, por garantir que o
acesso as informacdes serdo permanentes. Atualmente o desenvolvimento de
melhorias e alteragdes esta nas méos de diversas universidades ao redor do
mundo, por se caracterizar um software de codigo aberto e livre. Sdo notaveis
algumas caracteristicas importantes: € um software livre, possui arquitetura
de facil entendimento e bastante eficiente, é direcionado para fornecer livre
acesso ao repositorio, intencionalmente implementado para servir repositorios
institucionais (VIANA et.al., 2005).

De acordo com o estudo realizado por Blattmann e Weber em 2008, séo
varias as instituicbes que utilizam o DSpace no Brasil, como por exemplo

algumas delas:

= Ministério da Educacdo - Banco Internacional de Objetos educacionais -
http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/,

= Universidade Federal do Parana -
http://dspace.c3sl.ufpr.br/dspace/index.jsp,

= Biblioteca Digital Juridica (BDJur)/ Superior Tribunal de Justica-
http://bdjur.stj.gov.br/dspace,

= Biblioteca Virtual sobre Corrupcéo - http://bvc.cgu.gov.br/.

Sua estrutura € voltada para instituicbes que necessitam de
gerenciamento de informagbes em meio organizacional, possibilitando a
formacdo de colecdes por area ou departamentos dentro de uma instituicao.

Segundo Blattmann e Weber (p.472, 2008) o DSpace pode ser usado como
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repositorio das producbes de carater artistico, tecnoldgico, académico,
cientifico e cultural da organizacdo. A Figura 1, mostra um caso de uso da

utilizacao do DSpace.

Programs | Research | Ching | Mews and Buents | Al | Current Students

i RovAaL RoADS UNIVERSITY
Canada’s University for Working Professionals

Library Home  Find Help Services  About the Library

DSpace Home = School of Business = Meed Help? A=k a Librarian
Search DSpace =
& School of Business

Advanced Search
Search within this community and itz collections:

Browse Advanced Search
+ All of DSpace Browse by
B E'C'”'“"jr'“_i":;e‘ « By lssue Date
Collections o i
B By Issue Date » Titles
B Authors * Subjects
B Titles
B subjects
» This Community
B By Issue Date Theze works are licensed under 3 Creative Comim tion-NonCommercial 2.5 Canada License.
B Authors Sub-communities within this community
B Titles + Student Research
¥ Subjects Recent Submissions
My Account Upcycled Paper Bead Jewelry, Tanzania : Micro Business Catalyst Fellowship
_ . 2010/11
+ My Exports Vanja, Lalic (2010)
o Logi N R R R R -
& Mushroom growing business, Tanzania : Micro Business Catalyst Fellowship
= Register 2010/11

Miller, Andrew (2010)

Figura 1 - Universidade Royal Roads no Canad4, utiliza o DSpace em sua biblioteca virtual.

2.2.2. Omeka

O repositério Omeka é um projeto que foi desenvolvido pelo Centro de
Historia e Novas Midias de Roy Rosenzweig, juntamente com a Universidade
George Mason (Omeka, 2013). O Omeka € uma aplicagdo que possui
ferramentas para inclusdo de narrativas e colecdes, sendo de facil integracao
com outras ferramentas do género e outras plataformas (MERKLE et. al. 2012).

Como j& mencionado em anteriormente, existem dois tipos de
repositorios, 0s que possuem conteudos institucionais, sejam eles de varias
areas técnico-cientificas, e também repositérios tematicos, em que a busca
pela disseminacdo de um assunto ou area de estudo é um dos principais

objetivos.
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Omeka possui caracteristicas que permitem uma facil adequacgédo a
repositérios tematicos, segue padroes OAI-PMH (Open Archives Initiative —
Protocol for Metadata Harvesting) que é um protocolo para exposicdo de
metadados para aplicacfes externas que desejarem coleta-los (CARVALHO,
OLIVEIRA, 2009).

7

De acordo com Saorin (2011), Omeka & um repositorio que permite
publicacdes de objetos ou recursos digitais categorizados em colecdes, mas
gue podem ser facilmente integradas a diferentes exposi¢cdes em linha, essas
exposicoes sdo caracteristicas desta plataforma, em que o contetdo visual
pode ser organizado e apresentado de maneira expositiva aos usuarios. Ainda
segundo esse estudo, 0 Omeka possui algumas caracteristicas pertinentes, a
seguir algumas delas (SAORIN, 2011):

= E de fécil instalac&o, utilizando ferramentas de mercado e ja consolidadas
como MySQL, Apache Server, PHP, etc.;

= E flexivel e extensivel, possuindo a documentacdo da APl do codigo, e
também modulos adicionais desenvolvidos pela comunidade;

» Possui um alto nivel de interoperabilidade com outros sistemas e cole¢cfes
digitais;

» Esta de acordo com as normas da W3C de acessibilidade;

= Tem flexibilidade de armazenamento de arquivos de varios tipos, sejam
PDFs, videos, imagens, etc.;

» Pode manusear grandes quantidades de metadados;

» Criacdo de colecdes;

» Sistema de buscas nas colecdes;

O fato de possibilitar a exposicdo dos conteudos armazenados dentro do
Omeka chama a atencéo de instituicdes que manuseiam conteudos histéricos
como museus e centros historicos, o que € um bom indicador de que é um
repositério que permite acomodar repositérios tematicos de maneira bastante

eficiente.

A Figura 2 mostra um dos casos ja publicamente acessiveis que utilizou

o Omeka para a construgcdo de um repositério. O DC Digital Museum,
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conhecido nos Estados Unidos por conter fotos, videos, documentarios e
documentos historicos de pessoas e da cultura local do distrito de Columbia, no

estado de Nova York.

-

About Browse Items Map The DC Community Heritage Project Humanities Council of Washington, DC

An archive of humanities projects created by the people of Washington, DC.

Featured Item Featured Collection

THE EMERGENCE AND DC COMMUNITY HERITAGE PROJECT 2012

LEGACY OF AFRICAN Items created as part of the 2012 DC Community Heritage Project.
AMERICAN BASKETBALL

NATIONAL CONFERENCE
(PROGRAM BROCHURE)

Recently Added Items

SUPERHEROS OF WARD 1: DAVID CHEN

Figura 2 - DC Digital Museum - Coleg¢des histéricas de Columbia, NY, USA
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2.2.3. ContentDM

O ContentDM é uma plataforma cujo principal objetivo € armazenar,
gerenciar e apresentar conteldos e documentos de uma biblioteca digital
(OCLC, 2013). Possui uma ferramenta gerenciadora do ContentDM baseada
na plataforma Microsoft Windows possibilitando todo o controle do contetdo da

instancia do repositério e também disponibiliza a interface web para a
customizacgéo do repositorio.

De acordo com um estudo feito por Bond e Cornish (2002), a arquitetura
de construcdo de um repositorio em ContentDM se da por meio de um
componente chave do gerenciamento da ferramenta, o chamado Acquisition
Station, que fica instalado nas maquinas de administradores da instancia do
repositorio e que alteram o estado do repositorio gerenciando colecdes e itens.
A Figura 3 mostra uma tela de cadastramento do Acquisition.

(] i

dmin heme | [ e | e
configuration viewers reports expott wiew callection help

Current collection: ¥X¥_Sandboy_xxy

Add field
Index the collection after editing field.

Caution: Project Client users must close and re-open their current project in order to access changes to fields.

Field name [keywords
DC map [ subject v
Data type [Tewe — [w

Show large field [ Mo 3]

Searchable [es[+]

Hidden [N T

Required [ [»]

tontrolled vocabulary One @ ves

select and share controlled vocabulary

(3) Craate a new controlled vocabulary for this field

(&) Use [Art 2 Architecture Thesaurus (AAT) s [view thesaurus]

() Use the existing contents of the fisld

) Impert vocabulary from a file on the servar.
File must contain one term per line,
Specify the complete path of the file on the server, such az Di\serveridataile txt

() Share this controlled vacabulary across other fislds and collections,
(Caution: Sharing the controlled vorsbulary means that it can be edited in other collections. )

Name shared vocabulary
(3} Do not share this contralled vocabulary

() Use a controlled vocabulary from anather fisld or callection

[cheose the contralled vocabulary [%

Figura 3 - Demonstracéo da tela de cadastramento de um novo item utilizando o Acquisition
Software. Fonte: (OCLC, 2013).
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Algumas das funcdes mais Iimportantes do Acquisition foram

relacionadas no estudo de Bond e Cornish (2002), a seguir:

Adicionar novos itens, que permite novos objetos serem submetidos
diretamente ao servidor onde o ContentDM esté instalado;

Construcdo de um indice textual, que faz com que os textos descritos nas
colecbes e objetos dos repositorios sejam encontraveis pelos usuarios.
Qualquer alteracdo de textos em qualquer imagem ou item €
automaticamente refletida nas buscas de conteudos pelos usuérios;
Campos de edicao de itens, em que é possivel editar, excluir e adicionar
componentes as colecoes;

Possui também um ambiente de edicdo de documentos, que estdo no
servidor principal do ContentDM, que fornece opc¢des de edicdo de texto,

como mostrado na Figura 4;

1 Erosid | advaniad R | Eréfardanian |

CONTENTdm Collecti

1 v ~ > 0008 ¢ |F 2

28

B Henry Hitchenck is appointed Territorial Secretary, and will act as,
mga 7 Grji‘:{lnr after 1 set out from Fort Tacksan, which will be on the
26th or 27thof this month. I may, hawever, be detained adl’uw days
longer in arranging with the Big Warrior the reception of a

of ﬂd'u.nn wha au’:ﬁ for peace; E.n-ﬂ delivered themselves ts Major
Youngs: this they did so soon as the Major convinced them, by a well
t'mal:lTnd well executed expedition, that they would wo longer be per-
mikied to murder our citizens and find refuge in the Spanish territo.

There are at this place forty volunteers, and the same number of
militia at Camp Montgomery, Should you weed any slditional aid
from the territory it would be promptly furnished, shoald you wotify
me at Fort Jackson re my departure.

1 enclose to you letters 1 have received from the commanding offi-
cer of the militia, near Poplar Springa, which will present to you
the state of things in that quarter.  Excuse this hasty scrawl, and
accept the assarances of my regard and esteem.

w

Figura 4 - Edicdo de Documentos no ContentDM. (Fonte: OCLC, 2013).

O ContentDM € um software livre, desenvolvido pela OCLC

(http://www.oclc.org/) que € uma cooperativa de varias bibliotecas, que tém o

objetivo de desenvolver tecnologias para melhorar o uso, a busca e o
armazenamento de documentos em bibliotecas digitais. A Figura 5, mostra um
caso de uso do ContentDM, que € a Biblioteca Digital Metropolitana de Nova
York.
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Digital Metro New York

All Collections About the collections

I & = i 3 “| Collections contributed by members of the
amber of Commerce donated P o Metropolitan New York Library Council
ection to Lehman College m - (METRO).

ivic and cultural interests, the Chamber
vas previously
more...
Lehman College, Childhood in the Bronx
This website is | i | 3 m @
the Bronx” ex P =
Lehman Coll Art Galle c e / >

i k

viho simply vanted their images saved -

Figura 5 - Biblioteca Digital Metropolitana de Nova York, construida na plataforma ContentDM.

2.2.4. Comparacdao das Ferramentas de Gerenciamento de Repositorios

As trés ferramentas de repositérios citadas anteriormente possuem
algumas caracteristicas em comum, mas com perspectivas de uso
diferenciadas. Por exemplo, o DSpace possui opfBes de personalizacdo e
componentes voltados para uma abordagem institucional, j& o Omeka
apresenta claramente algumas caracteristicas para exposicdo de objetos
voltados para apresentacdo e armazenamento de cole¢Bes tematicas. O
ContentDM por outro lado, além de ser desenvolvido por varias bibliotecas em
conjunto, possui fortes caracteristicas de um biblioteca digital, podendo até ter

edicao texto em alguns documentos.

A Tabela 1 mostra algumas caracteristicas, tais como compatibilidade,
modo de distribuicdo, se possui codigo aberto e outras caracteristicas dos

repositérios apresentados nesta pesquisa.
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Caracteristicas Dspace Omeka ContentDM
Gratuito SIM SIM SIM
Cdédigo Aberto SIM SIM -
Mantido por Universidades |SIM SIM -
Mantido por Organizagbes |- - SIM
Permite Inserir Colecdes SIM SIM SIM
Permite Inserir

Imagens/Videos SIM SIM SIM
Plug-ins Disponiveis SIM SIM -
Compativel MS Windows SIM SIM SIM
Compativel Linux SIM SIM -

Tabela 1 - Tabela de Comparacédo das Ferramentas de Gerenciamento de Repositérios Digitais.

E possivel perceber que o repositorio ContentDM possui algumas
caracteristicas que diferencia-o dos repositérios como Omeka e DSpace, como
o fato de néo ter o codigo aberto e ndo ser compativel com a plataforma Linux.
Todos eles possibilitam a insercdo de imagens e videos, e também a

organizagdo em colecoes.
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3. Acessibilidade

De maneira geral e consolidada, a acessibilidade vem sendo estudada e
entendida como um requisito basico e necessario em variadas ocasiées como
no uso da web para o aprendizado por meio de conteudo digital ou também no
entretenimento. Via de regra, acessibilidade, faz parte de uma série de atitudes
gue se tornam essenciais para uma melhoria significativa na interacdo entre

pessoas e recursos tecnolégicos.

A acessibilidade é a forma como pessoas se relacionam, em termos de
tecnologia da informag&o, com softwares e aplicacdes de todos os tipos e
plataformas, é a interacdo intelectual entre as capacidades de uma pessoa com
um servico que esté a sua disposicédo (IWARSSON e STAHL, 2003).

Sabendo-se do nivel de importancia que esse conceito possui, essa
pesquisa considera necessario um entendimento aprofundado das questdes de
acessibilidade em meio aos recursos tecnolégicos, neste caso, na World Wide

Web. As préximas secdes exploram tais conceitos.

3.1. Acessibilidade na Web

O conceito de acessibilidade no mundo virtual é norteado por 6rgdos ja
renomados pela comunidade desenvolvedora e usuaria dos recursos web. O
W3C (World Wide Web Consortium) prové recursos e tutoriais para verificagao
da acessibilidade em websites disponiveis, baseados em recomendacdes e
diretrizes, as quais se tornaram base para o desenvolvimento de recursos web

em diversas aplicacdes existentes.

Segundo o W3C (2013), a acessibilidade na web é dependente de varios
e diferentes componentes no desenvolvimento do conteddo e também da
interacdo com os usuarios das paginas. A interacdo desses componentes se
faz importante, pois proporciona diversas possibilidades na experiéncia do
usuario na aplicagcdo web, se um desses componentes falha, a interagdo do

usuario acaba sendo prejudicada (MELO, 2007).
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Os componentes envolvidos no desenvolvimento e no uso de sites
acessiveis podem ser proporcionados por algumas fontes como, 0s proprios
navegadores web, que disponibilizam plug-ins que auxiliam no funcionamento
do website e o usuario a extrair maximo possivel da capacidade de
acessibilidade, e também de ferramentas clientes (instaladas na maquina do

usuério) que também irdo auxiliar na interacdo do usuario com a aplicacao.

Para o desenvolvimento de websites acessiveis, sdo utilizados softwares
e técnicas de avaliagdo de acessibilidade bem como, ferramentas de
programacdo com toolkits de design. Algumas dessas ferramentas s&o
baseadas em recomendacdes de 6rgaos ja reconhecidos como o W3C, e que
nao so indicam pontos de design acessivel, mas que também proporcionam

especificacdes técnicas e tutoriais para alcancar bons niveis de acessibilidade.

Ainda segundo Melo (2007), os desenvolvedores precisam conhecer
essas diretrizes e recomendacdes tendo responsabilidade de descrever em
detalhes imagens e artificios visuais, para verificar na avaliacdo do codigo e a

disposicao dos recursos se estdo sendo utilizados de maneira a tornar o site

acessivel.
content
<hmg - ;l
[F

= | D

evaluation tools browsers, media players
authoring tools assistive technologies

developers users

Figura 6 - Guias para acessibilidade (WAI, 2005).

A Figura 6 representa graficamente os componentes do processo para o

alcance da acessibilidade na web. As ferramentas tanto para o
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desenvolvimento quanto para a utilizacdo e também para a avaliacdo do
website, e também o que cada agente desse processo digital pode utilizar para

chegar ao ponto de acessibilidade da aplicacdo web.

A acessibilidade vem sendo estudada pela WAI (Web Accessibility
Initiative) que €& uma iniciativa coordenada pelo W3C, e que vem
proporcionando diversos artigos e tutoriais com foco em acessibilidade e
inclusdo digital na web e que hoje encontram-se disponiveis no site da WAI
(http://www.w3.org/WAI/train.html).

Segundo Henry (2005), a acessibilidade € alcancada com a utilizacdo
adequada de varios componentes essenciais, como, navegadores, softwares
media players, tecnologias assistivas, o conhecimento do usuério, 0s
desenvolvedores, ambientes de desenvolvimento e também ferramentas de

avaliacao.

3.2. Diretrizes e Recomendacdes

Para que algumas das melhores praticas e recomendacgfes de
acessibilidade sejam implementadas de forma efetiva, existem diretrizes e
regras, para 0 norteamento dessa implementacdo. Conforme citado
anteriormente, a W3C (World Wide Web Consortium) vem trabalhando e
desenvolvendo diretrizes voltadas para acessibilidade na web, influenciando e
apoiando assim o0s desenvolvedores em tais objetivos. Um dos projetos
desenvolvidos pela W3C ¢é a diretriz WCAG 2.0 (Web Content Accessibility
Guidelines), a qual tem como o objetivo principal apresentar varias e

importantes recomendacdes de acessibilidade web.

Assim como a WCAG 2.0 disponibiliza algumas recomenda¢cfes num
escopo internacional, tem-se também o Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletronico (e-MAG), que foi desenvolvido pelo departamento de governo

eletronico brasileiro com apoio do Ministério do Planejamento e parceria com
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ONG Acessibilidade Brasil, visando o alcance da acessibilidade em sites e

portais do governo brasileiro.

O foco deste trabalho é a utilizagdo da WCAG 2.0 que sera descrita na

proxima secgao.

3.2.1. WCAG 2.0 - Web Content Accessibility Guidelines

A WCAG 2.0, € um conjunto de diretrizes que definem como é possivel
desenvolver contetdos digitais web de forma acessivel a pessoas com
deficiéncia, pessoas que tem dificuldades devido a idade e também para o
publico em geral. Em conjunto com diversas instituicdes e organizacfes, a
WCAG 2.0 foi desenvolvida durante o processo W3C, e baseada na WCAG
1.0, que foi principalmente desenhada para ser aplicada juntamente com outras
tecnologias tanto atuais como do futuro, como por exemplo, as posteriores
versdes da linguagem HTML que possui varios elementos novos em cada
atualizacdo, para que seja possivel testar e avaliar o comportamento humano

para com essas ferramentas (WCAG 2.0, 2008).

Segundo a WCAG 2.0 (2008), para entender de forma efetiva essas
diretrizes é preciso conhecer os quatro principios da acessibilidade que um
conteudo web deve ter, ou seja, um conteudo web precisa ser: perceptivel,

operavel, entendivel e robusto.

Para ser perceptivel o conteddo precisa estar disposto de forma a ser
percebido pelo usuério, e 0 usuario precisa estar apto a perceber e visualizar o
conteudo de forma direta. Um conteudo operavel se caracteriza por poder
proporcionar controle ao usuario sobre o conteudo, ndo podendo estar
inacessivel e inoperante pois assim, se tornard inutilizavel. O usuério precisa
obter conhecimento do conteddo que estd sendo apresentado, ou seja, deve
estar ao alcance do usuéario um facil e rapido entendimento acerca da
informacdo apresentada, perfazendo assim um conteudo entendivel. E o
conteudo robusto é preciso para garantir que toda a informacdo que esteja

sendo apresentada possa ser interpretada de variadas formas, como por
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exemplo, por meio de tecnologias assistivas, de maneira assim, assegurando

que o conteldo seja acessivel (WCAG 2.0, 2008).

Seguindo tais principios, essas diretrizes sdo apresentadas de forma a
localiza-los no contexto web apresentando formas de como respeitar esses
conceitos. A seguir algumas das diretrizes da WCAG 2.0 (2008), classificadas

segundo cada principio da acessibilidade web:

= Percebivel:

o Apresentacdo de textos alternativos para qualquer conteudo néao
textual, como por exemplo, imagens, simbolos, graficos, etc. Dar a
possibilidade de obter o mesmo contetido de outras formas sejam em
braile, por audio, ou outras linguagens simples;

o Apresentacdo de midia previamente gravada de forma alternativa.
Como por exemplo, os videos, que podem ser disponibilizados de
forma apenas video com legendas, ou apenas o audio do video;

o Conteudo adaptavel, ou seja, apresentar o mesmo contetudo de
diversas formas, mantendo a estrutura logica, como por exemplo,
uma simples mudanca de layout;

o Apresentacao do contetdo de forma distinguivel, para que seja facil
o usuario diferenciar um conteddo incluido a parte, como por
exemplo, a cor de fundo de determinada caixa de texto;

= QOperavel:

o Disponibilizagdo de todas as funcionalidades para serem operadas
via teclado, ndo podendo ter teclas com funcbes temporais, ou seja,
possibilitando o usuario permanecer com alguma funcionalidade
selecionada por tempo indeterminado;

o Garantir ao usuéario tempo suficiente para a leitura e interacao
necessaria com o conteudo da pagina. Se caso houver tempo limite,
devido a algum item de seguranca de informagdo, notificar usuario
com relacéo a expiracao da sessao;

o Nao desenvolver conteudos que possam causar vertigens ou
convulsdes. Sequéncias de flashes em alta frequéncia podem ser

desconfortaveis a alguns usuarios;
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o Prover formas faceis e intuitivas para a navegabilidade dos usuarios,
a disposicdo dos contetudos devem estar organizada de forma que
possam ser encontrados;

= Entendivel (legivel):

o O conteudo de cada pagina deve ser legivel e de facil entendimento
por parte dos usuarios, isso inclui atencdo para: o idioma do
conteldo, palavras incomuns, abreviacdes e também pronunciacdo
das palavras utilizadas;

o Fazer com que o comportamento das paginas sejam previsiveis, sem
grandes mudancas de layout, que exijam uma nova adaptacdo do
usuério, as mudancas de contexto devem ocorrer apenas quando
requisitadas pelo usuario, devido a algum evento;

o Ajudar o usuério a evitar e entender 0s possiveis erros, como por
exemplo, se ocorre algum erro de entrada de dados deve-se orientar
e descrever o erro e uma possivel alternativa para o usuario supera-
lo. Descrever instrugcbes para o uso quando se faz necessario
alguma entrada de dados por parte do usuario;

= Robusto (consistente e estavel):

o Fazer com que a compatibilidade com agentes usuarios seja
maximizada, sendo com usuarios e também com possiveis
tecnologias assistivas, atualmente e futuramente;

o Utilizar de forma correta e efetiva linguagens de marcacgédo, com

atributos e IDs Unicos;

Algumas dessas recomendagdes serdo tratadas neste trabalho, como
alguns dos itens de operabilidade, tornando os repositérios com conteddos
mais intuitivos e de facil acesso, bem como o controle do contetdo web apenas
via teclado e também a insercdo dos textos alternativos como citado

anteriormente.
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3.2.2. e-MAG — Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico

O e-MAG, desenvolvido com o objetivo de facilitar o acesso de pessoas
aos sites e portais do governo federal brasileiro, disponibiliza padrdes e

recomendacdes de acessibilidade web para o desenvolvimento desses portais.

O modelo de acessibilidade do Governo ja esta na versao 3.0, que foi
disponibilizada em agosto de 2011, 6 anos apdés a publicacdo da primeira
versdo do documento. Segundo a Portaria n°® 3, de 7 de maio, o e-MAG foi
institucionalizado na administracdo de recursos de informética e informacéo,

tornando sua observancia obrigatéria em todos os sites do governo federal.

No e-MAG, existe uma secdo apenas para recomendacOes de
acessibilidade, divididas em categorias, como marcacdo, comportamento,
conteudos, apresentacao da informacéo, o design e layout da pagina, recursos
de multimidia e também formularios. As recomendacbes para o0
desenvolvimento sdo baseadas nas diretrizes da WCAG 2.0, descrevendo
como deve ser organizado o codigo fonte HTML das paginas como, por
exemplo, (e-MAG, 2011), organizar o codigo HTML ou XHTML de maneira
l6gica e semantica, utilizar corretamente os niveis de cabecalho, ordenar de
forma logica e intuitiva a leitura e tabulacéo, disponibilizar todas as fun¢fes da
pagina via teclado (para que seja navegavel sem a utilizacdo do mouse),
fornecer ancoras direcionando diretamente a um bloco de contetdo, néo utilizar
tabelas para diagramacéo, separar links adjacentes, nao abrir novas instancias

sem a solicitacdo do usuario, entre outras.

Outra importante secdo € a de padrbes de acessibilidade digital no
Governo Federal, cujo objetivo € apresentar o padrdo dos recursos de
acessibilidade nos portais do governo, padronizando a estrutura, formatacao de
conteddos e layout. A seguir os elementos necessarios em uma pagina

pertencente ao Governo Federal (e-MAG, 2011):

» Pagina com a descri¢cdo dos recursos de acessibilidade;
» Teclas de atalho;

= Barra de acessibilidade;
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= Apresentacdo do mapa do site;
= Apresentagéo de formulario;
= Conteldo alternativo para imagens;

= Apresentacdo de documentos;

Esses padrdes respeitam as diretrizes da WCAG, publicadas pela W3C,
mas direcionando para um objetivo local do pais. Essa adequacédo para a
realidade digital brasileira, visa principalmente que o0 processo de
acessibilidade seja padronizado, de facil implementacdo, adequado as
necessidades brasileiras e em conformidade com padrbées internacionais
(BACH, 2009).

Os repositorios educacionais podem se utilizar de recomendac6es como
as citadas pela e-MAG, pois mantém em destaque a acessibilidade, que é o
foco deste projeto, proporcionando alternativas de apresentacdo do contetdo

para o publico cego e de baixa viséo.

3.3. Tecnologias Assistivas — Suporte as Pessoas Cegas

Existem formas de tornar websites mais acessiveis e utilizaveis para
usuarios com dificuldades de visdo.Algumas dessas boas praticas sao
diretrizes descritas pela WCAG 2.0, ja citada anteriormente. Existem também
outras organizagc6es como a e-MAG também mencionada no capitulo anterior e
que preza pelo desenvolvimento acessivel de novos locais e aplicativos que

fornecam suporte as pessoas cegas.

Para que seja viavel o uso do meio digital por uma pessoa cega ou com
baixa visdo, é preciso o auxilio de algumas tecnologias que facilitem essa
interacdo. Essas tecnologias assistivas, como sao largamente conhecidas, sao
aplicativos que interagem com o computador e fornecem indicativos de estado
de telas e outras aplicacbes, por meio de audio e voz. O principal objetivo
desses aplicativos € ler os textos disponiveis nas interfaces e reproduzir esses

textos para o usuario. Algumas dessas ferramentas, ja séo utilizadas ha varios
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anos, como por exemplo, Jaws e NVDA que sdo descritas nas proximas

secoes.

3.3.1. JAWS

O software Jaws € um leitor de telas o qual foi desenvolvido pela
empresa norte-americana Henter-Joyce. Jaws € um dos softwares mais
utilizados para o auxilio de pessoas cegas na utilizacdo de computadores, €
considerado flexivel por seus desenvolvedores por possibilitar ajuste a cada
usuario, no que tange velocidade de reproducdo dos contetdos e tipos de
vozes e idiomas. E um software pago e foi basicamente desenvolvido para ser
executada em maquinas configuradas com sistema operacional Microsoft

Windows.

LY fo] ® ==

Options  Utilities Language Help

HAWS Version 14.0.4004

JAWS for Windows

screen reading software

Freedom _
Scientific ©

Press F1for Help

Figura 7 - Janela Inicial do JAWS

Uma das principais caracteristicas do Jaws é a alta adaptacdo com o0s
aplicativos que sdo executados na plataforma MS Windows, € de facil
instalacdo, possui sintese de varios idiomas inclusive o portugués brasileiro,
processa a leitura de menus de telas, textos em paginas web. Outra importante
funcdo do Jaws é o fato deste permitir que o usuario configure a intensidade da
leitura, esta pode ser do tipo "Ampla"”, "Restrita" ou "Ausente”, ambas ativadas
por meio das teclas "INS" + "s". Assim o sistema oferece, por exemplo, a
possibilidade da leitura ou n&o de frames ou outros recursos adicionais (JAWS,
2013).
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Basic Settings @

Tutor Messages Automatically start JAWS.. |
Turn off tenu and Contral Help 7| Automatic Metification of Updates
@) Announce Menu and Cortrol Help: automatically start PAC Mate Desktop
Announce Custom Messages Only Run JAWS from System Tray
Access Key V| Showe Virtual Wiewwer on Screen
Ciff
@ Speak al _
Use Keyhoard Layvout: | Desktop -
Speak Menus Only
Speak Dialogs Only |W1ndu:uws System Parameters... |
| Advanced ... |
I |
| Cancel |
Register

Figura 8 - Op¢des de personalizagcéo basicas do Jaws.

Uma questdo que se mostra desfavoravel no Jaws é o fato de que o
usuario pode se deparar com uma imagem ou figura que pode ser um “link” (elo
ativo), e ndo haver um texto para lhe informar o destino que este link o
remeterd em seguida (WATAYA, 2006), essa € uma limitagdo de diversos

leitores de tela hoje disponiveis.

3.3.2. NVDA

O NonVisual Desktop Access (NVDA), disponibilizado gratuitamente
para download foi desenvolvido com o objetivo de auxiliar pessoas cegas e
com baixa visdo a manusear computadores pela voz sinteticamente emitida
pelo aplicativo durante a interacdo pessoa-computador. Disponivel em mais de
40 idiomas, inclusive no portugués brasileiro, o NVDA vem sendo largamente
utilizado por ser um software gratuito e prezar por suporte a varios idiomas. Foi
desenvolvido por Michael Curran e James Teh, os dois com problemas na

visdo, em South EastQueensland, Australia.

Algumas caracteristicas sédo facilmente notadas na utilizacdo do NVDA,

a instalacdo é simples e rapida, praticamente nenhuma configuracdo precisa
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ser feita pelo usuario, durante a instalacdo o NVDA identifica o idioma nativo do

Windows e ja seleciona a lingua correta da voz sintética.

Apos a instalacdo € notada na barra de notificacbes do Windows o icone
do NVDA, em que é possivel encontrar as opcbes de configuracdo e

personalizacdo, como apresentado na figura 2.

- —

07:35 PM

D
O &9 0C 5 0emms

Figura 9 - icone do aplicativo NVDA apds a instalag&o.

As opcbes de configuracdo selecionadas no menu “Opc¢des Gerais”
mostram e podem ser pronunciadas pelo proprio NVDA permitem a alteracdo
do idioma de voz, configurar a inicializacdo do NVDA junto com o sistema

operacional e possiveis atualiza¢des, como mostrado na figura 3, a seguir.

,

Idioma (s6 & alterado ao reinidar): [Padrﬁo T o ,]

Salvar configuracio ao sair
alertar antes de encerrar o NVDA

Grau de informacdes no |°g:[informag6es ,]

Iniciar o NVDA automaticamente apés o logon no Windows
Usar o NVDA no logon do Windows (requer privilégios administrativos) I

[ Usar as opcdes salvas atuais no logon e outras telas seguras (requer privilégios administrativos) ]
Procurar atualizagbes do NVDA automaticamente
[ OK ] [ Cancelar ]

A —eeee—— eE——— = —

Figura 10 - Janela de configuracdo NVDA

O NVDA foi desenvolvido sobre a plataforma Windows e interage com
diversas aplicacbes que rodam nesse sistema operacional, lidando muito bem
com aplicagBes e paginas web, o que é foco dessa pesquisa.
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3.3.3. Comparativodos Leitores de Tela

Em um estudo avaliativo feito por Salton et. al. (2011), entre varios
leitores de tela, foram constatados pontos positivos e negativos durante a
utilizacao desses leitores. O estudo foi realizado durante a interacdo do usuario
com algumas ferramentas corriqgueiramente utilizadas como, editores de texto,

navegadores web e também correio eletrénico.

Para a classificacdo foram convencionados alguns rotulos como: (IC)
interacdo completa, (IP) interacdo parcial, (NI) ndo interage. Esses roétulos
servem para classificacdo qualitativa relacionado ao nivel de verbalizacéo

conseguida pelos leitores testados.

Para os editores de texto, foram utilizados o Microsoft Word 2007 e o
BrOffice 3.1.1, escolhidos pela grande utilizacdo. Para representar 0s
resultados obtidos por SALTON et. al., na avaliagdo dos editores de texto a
Tabela 2 a seguir.

Microsoft Word 2007 NVDA JAWS
Leitura do conteudo do IC IC
arquivo

Navegacéo pelainterface | IC IC
Utilizagcdo de barra de IC IC
menus

BrOffice 3.1.1

Leltqra do conteudo do P P
arquivo

Navegacao pelainterface | IP IP
Utilizagcdo de barra de P P
menus

Tabela 2 — Comparativo de leitores em edi¢do de texto. Adaptado de SALTON et. al. (2011)

E possivel perceber que o editor de texto BrOffice ndo apresentou um
alto nivel de acessibilidade em suas funcionalidades, como foi constatado no
MS Word, em que tanto o leitor Jaws e NVDA obtiveram uma interagéo
completa nas funcionalidades do mesmo. Nos testes realizados com
navegadores web, foram utilizados o Internet Explorer e o Mozilla Firefox, por

também serem amplamente usados, baseado na quantidade de downloads ja
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executados. A seguir, a Tabela 3, mostra os resultados obtidos na avaliacdo

dos navegadores utilizando o Jaws e NVDA como leitores.

Internet Explorer NVDA JAWS
Utilizar opcOes da barra de IC IC
menus

Navegacao pelainterface IC IC
Navegar em paginas web IC IC
Mozilla Firefox

Leltu_ra do conteudo do IC IC
arguivo

Navegacao pelainterface IC IC
Utilizacédo de barra de IC IC
menus

Tabela 3 - Comparativo de leitores em navegadores. Adaptado de SALTON et. al. (2011)

Tanto o Internet Explorer quanto o Mozilla Firefox apresentaram
satisfatoria interacdo com os softwares leitores de tela. Para os testes
executados com correios eletronicos foram utilizados os softwares Microsoft
Outlook Express 6.0 e Thunderbird 2.0. A Tabela 4 mostra os resultados na

comparacao de acessibilidade entre os dois clientes de e-mail.

MS Outlook Express NVDA JAWS
Utilizar opcdes da barra de IC IC
menus
Navegacdao pelajanela do

; ! IC IC
email recebido
Leitura do email recebido IC IC
Thunderbird
Utilizar opcOes da barra de P P
menus
Navegacdao pela janela do IC IC
email recebido
Leitura do email recebido IC IC

Tabela 4 - Comparativo de leitores em clientes de e-mail. Adaptado de SALTON et. al. (2011)

Nos resultados gerados com os correios eletrénicos foi registrada uma
interatividade parcial apenas no item da utilizacdo da barra menus do
Thunderbird, tanto utilizando o Jaws quanto o NVDA. De maneira geral, 0os

aplicativos gratuitos acabaram tendo um menor indice de interatividade com os
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leitores de telas utilizados nesta pesquisa, um dos motivos é que os softwares

como, Internet Explorer, MS Word 2007 e MS Outlook foram desenvolvidos

pela propria Microsoft e que desenvolveu o Windows, sistema operacional em

que os leitores executam nativamente. A Tabela 5 compara algumas

caracteristicas de cada leitor analisado.

Voz

NVDA JAWS
Licenca Gratuita Nao-Gratuita
Varios Idiomas SIM SIM
Controle de Voz NAO NAO
Leitor de Braille SIM SIM
N° Sintetizadores de 7 >

Tabela 5 - Comparacéo dos leitores de tela. Fonte: Autor

Para esta pesquisa, os resultados mais significativos sdo aqueles que

abrangem a questéo da interacao dos leitores para com os navegadores web e

aplicacdes web, pois sdo os aplicativos que podem influenciar nas adaptacdes

no repositorio visando a acessibilidade de usuarios.
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4. Trabalho Proposto

Para a adequacdo do repositorio foco desta pesquisa, serdo
implementadas algumas recomendacfes e praticas que tornam as aplicacfes
web e paginas de conteudo web mais acessiveis visando melhor interatividade
com o usuario final. Algumas das abordagens tem foco no usuério com
dificuldades de visdo e também com deficiéncia visual, dessa maneira,
algumas das diretrizes precisam ser cuidadosamente implementadas de forma

que a acessibilidade torne-se facilmente conseguida no repositério final.

O repositorio que sera piloto da aplicacdo dessas melhorias de
acessibilidade € o repositério Arcaz, o qual é um repositério que visa a
facilidade na recuperacdo de documentos de forma acessivel e inclusiva,
procurando atender a sociedade como um todo, e que foi desenvolvido
inicialmente pelo Programa de Pés-Graduacdo em Tecnologia (PPGTE) na

Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR).

Como apresentado anteriormente, a plataforma Omeka, que também é
considerada um Content Management System (CMS), ou seja, uma plataforma
de controle de conteudo, mas de forma especifica, voltado para o

desenvolvimento e manutencao de repositorios digitais.

O Arcaz encontra-se atualmente na plataforma Omeka, em que seréo
realizadas as alteracBes necessarias para adequacao visando acessibilidade
as pessoas cegas e com dificuldades de visdo. Essas adequacdes, se dardo
com o auxilio de plug-ins do Omeka que sao instalados separadamente,
algumas alterac6es no cédigo-fonte da plataforma serdo importantes, pois os
plug-ins ndo contemplardo todas as necessidades que as diretrizes de

acessibilidade, tanto da WCAG 2.0 quanto da e-MAG, recomendam.

s

Mas € importante ressaltar que tanto os proprios desenvolvedores do
Omeka quanto a comunidade envolvida no aperfeicoamento dessa ferramenta,
vem desenvolvendo novos plug-ins e add-ons, com diversos tipos de objetivos
e funcionalidades. Alguns desses plug-ins serdo abordados nessa pesquisa e

também seréo utilizados para contribuir no objetivo final da pesquisa.
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4.1. Plug-ins Disponiveis Omeka

O Omeka possui diversas ferramentas que séo pacotes adicionais
instalados separadamente, e que fornecem novas funcionalidades para o
administrador e também para os usuarios. Alguns desses plug-ins fornecem
integracdo com outros softwares como Dropbox (aplicacdo web de
armazenamento em nuvem) e também aplicacdes de EAD (Educacdo a

Distancia).

Esses plug-ins tem o objetivo de atender as demandas de exposigdes e
repositérios provendo mais opcdes de personalizacéo e integracdo com outras
aplicacdes. Lara (2013) apresentou a classificagdo dos plug-ins oficiais na
pagina do Omeka, que sdo desenvolvidos pela propria comunidade que utiliza
o Omeka como plataforma de desenvolvimento de repositorios. A seguir a lista
de plug-ins do Omeka (LARA, 2013):

= A Tabela 6 mostra os plug-ins classificados como Compartilhamento de

Dados:

Plugin Funcéo

Adiciona o Atom Syndication Format para a lista de formatos de
Atom Output saida disponiveis

Cria logins de usuarios, marca artigos como favorito, bem como a
capacidade para que 0s USUdrios criem postagens com seus itens

MyOmeka favoritos

OAI-PMH

Harvester Coleta metadados de provedores de dados OAI-PMH
OAI-PMH

Repository Expde itens Omeka como um repositério OAI-PMH

Tabela 6 - Plug-ins de “Compartilhamento de Dados” para o Omeka. (LARA, 2013).

= A seguir os plug-ins que permitem o manuseio de diferentes tipos de

arquivos pelo Omeka, conforme mostrado na Tabela 7:
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Plugin Funcéao

Incorpora um visualizador de documentos do Google em péaginas
gue mostram itens. Documentos PDF, apresentacées em
PowerPoint, arquivos TIFF, e alguns documentos do Microsoft
DocsViewer Word séo suportados

ExhibitBuilder Constroi exposicdes usando Omeka

Adiciona um Media RSS feed para seus modelos de paginas,
Media RSS tornando-as disponiveis para a extensdo do Firefox Cooliris

Tabela 7 - Plug-ins para “Manuseio de Arquivos” pelo Omeka (LARA, 2013).

= Existem também meios de controlar direitos autorais por meio do plug-in

listado abaixo na Tabela 8:

Plugin Funcéo

Adiciona uma Creative Commons License Chooser para a
CreativeCommons |interface de administragcéo e se estende a itens do Omeka a
Chooser serem associados com licengas CC individuais

Tabela 8 - Plug-in para controle de “Direitos Autorais” em contetdos controlados pelo Omeka
(LARA, 2013).

= A Tabela 9 mostra quais sdo os plug-ins que podem ser utilizados para

possibilitar a importacéo de dados de outros sistemas de arquivos:

Plugin Funcéo

CSV Import Importa itens, tags e arquivos a partir de arquivos CSV

Permite aos usuarios fazer upload de arquivos fora do Omeka e
Dropbox um Unico lote e adicionar varios arquivos de uma sé vez

Tabela 9 - Plug-ins para importagao de lotes de arquivos (LARA, 2013).

= Existem também plug-ins que auxiliam no cadastramento de metadados no
repositorio para que sejam efetuadas buscas com resultados mais efetivos,

esses plug-ins séo os apresentados na Tabela 10:
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Plugin

Funcéo

Dublin Core
Extended

Adiciona o conjunto completo de propriedades Dublin Core para o
conjunto de elementos Dublin Core existente, incluindo
elementos de refinamento e elementos complementares

EAD Importer

Importa arquivos EAD em banco de dados

Library ofCongress
Suggest

Ativa recurso automético de sugestado para elementos Omeka
usando a Library of Congress Authorities and Vocabularies, dos
Estados Unidos

SimpleVocab

Cria vocabulérios controlados de maneira simples

Tabela 10 - Plug-ins para “Gerenciamento de Metadados” no Omeka (LARA, 2013).

Todos os plug-ins mencionados acima sdo compativeis com as versdes

do Omekal.2 até a 1.5. Apés essas versdes foi disponibilizada a versao 2.0 do

Omeka, que possui mais estabilidade. A versdo 2.0 possui compatibilidade

apenas com os plug-ins da Tabela 11, a seguir.

Plugin Funcéo
BeamMeUpto Posta itens no Sound Cloud na maneira como eles sédo
SoundCloud salvos

Adiciona metadados COinS para itens das péaginas,
COinS tornando-os legiveis pelo Zotero

CollectionTree

Da aos administradores a capacidade de criar uma arvore
hierarquica de suas colecdes

Commenting

Permite comentar itens, colecdes, exposicdes e outros

CVS Import

Importa itens, tags e arquivos a partir de arquivos CSV

Derivativelmages

Permite recriar (ou criar) imagens derivadas

Incorpora um visualizador de documentos do Google em
paginas que mostram itens. Documentos PDF,
apresentacfes em PowerPoint, arquivos TIFF, e alguns

DocsViewer documentos do Microsoft Word sao suportados
Permite aos usuarios fazer upload de arquivos fora do
Omeka e um Unico lote e adicionar varios arquivos de uma
Dropbox s6 vez
Adiciona o conjunto completo de propriedades Dublin Core
para o conjunto de elementos Dublin Core existente,
Dublin Core incluindo elementos de refinamento e elementos
Extended complementares
Permite a incorporacéo de itens de conteido como um
EmbedCodes iframe em outros sites
ExhibitBuilder Constroi exposicoes usando Omeka
Geolocation Adiciona informacdes de localizacdo e mapas no Omeka
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Adiciona uma funcao de usuéario convidado. N&o é possivel
acessar as informacdes de configuracdo, mas permite que
GuestUser plug-ins usem um usuario autenticado

Oculta elementos de metadados especificados pelo
HideElements administrador do sistema

Permite o uso de HTML5 para arquivos de midia utilizando
HTML5 Media MediaElement.js

Ativa recurso automatico de sugestao para elementos
Library ofCongress | Omeka usando a Library of Congress Authorities and
Suggest Vocabularies, dos Estados Unidos

Cria conjunto de elementos PBCore e relaciona com o
PBCoreElement Set | formato de saida

Extrai texto de arquivos PDF para que eles possam ser
PDF Text pesquisados e navegados

Facilita a criagdo de relagGes de pluginspor meio de tipos
Record Relations de registro

Substitui no Dublin Core o campo Titulo em todas as
exibigBes publicas e do administrador com o PBCore no
Replace DC Title campo Titulo

Permite aos administradores configurar campos de
metadados para vincular itens com 0 mesmo valor do
SearchbyMetadata |campo

Adiciona um formuléario de contato simples para que os
SimpleContactForm |usuarios possam entrar em contato com o administrador

Permite aos administradores criar paginas web simples
SimplePages para o seu site publico

SimpleVocab Cria vocabularios controlados de maneira simples

Usa AddThis para inserir uma lista personalizada de sites
Social Bookmarking |de social book marking em cada pégina

User Profiles Adiciona perfis de usuarios configuraveis para Omeka

Tabela 11 - Lista de Plug-ins compativeis com a vers&o mais recente do Omeka a 2.0 (LARA,2013).

4.2. Aplicagcdo de Recomendagdes e Diretrizes

Como ja mencionado, existem plug-ins e ferramentas adicionais que sao
possiveis e estdo gratuitamente disponiveis para instalacdo no site do proprio
Omeka (http://www.omeka.org), alguns desses add-ons serédo utilizados nesta
pesquisa para que seja possivel alcancar os principais objetivos de

acessibilidade e incluséo digital.
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O fato de o Omeka ser um software de codigo aberto facilita e possibilita
a alteracdo do codigo fonte segundo as demandas do projeto. Isso se faz
necessario devido algumas caracteristicas basicas que a plataforma possui que
acabam dificultando a garantia de acessibilidade, como por exemplo, o fato de
o administrador poder incluir um item de uma colecdo sem descrever textos

alternativos para possiveis imagens ou simbolos.

Um dos plug-ins utilizados no projeto é o “Access Keys”, desenvolvido
por um dos entusiastas e colaboradores da plataforma Omeka, foi desenvolvido
com o objetivo de permitir que o administrador de uma instancia Omeka possa
disponibilizar atalhos via teclado para paginas e funcionalidades do repositério
para seus usuarios. Esse plug-in foi desenvolvido por CoryBohonque é
desenvolvedor autbnomo de tecnologias assistivas, graduado pela University of
South Carolina Upstate (EUA). Atualmente encontra-se na versao 1.1 e
disponivel no site (www.accessiblefuture.org). Basicamente a instalacdo é feita

da mesma forma dos plug-ins disponibilizados na pagina oficial do Omeka.

Access Keys livate

Allows an Omeka administrator to specify site-wide keyboard shortcuts for
blind or visually impaired end users.

Figura 11 - "Access Key" na tela administrativa antes da instalacdo.

A Figura 11, mostra como € apresentado para o administrador o plug-in
de atalhos acessiveis, apds a descompactacdo do arquivo contendo o recurso
dentro do diretério de plug-ins do Omeka. Apds a ativagao do “Access Key”,
uma tela de configuracéo serd mostrada e o administrador podera adicionar os
atalhos para as paginas previamente cadastradas na instancia Omeka, como

mostra a Figura 12, que serdo acessados pelos usuarios.
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Configure the “Access Keys” Plugin

Create access keys for the functions below by specifying a one character key for each item you wish to
use. Items that have no entries will be ignored when presenting keys to the user. For information on
configuring this plugin, please refer to the plugin help guide.

Configure Built-in Omeka Functions

Access Keys Description

Page: a

Skip to Content:
Go to Home Page: h
Browse Items: b
Browse Collections:
Go to Previous Item:

Go to Next Item: n

Configure Custom Access Keys

Custom Access Key 1:

Save Change

Figura 12 - Tela de Configuracdo "Access Key".

As teclas de atalhos quando combinadas com a tecla “Alt” do teclado
levam ao destino desejado e previamente configurado pelo administrador.
Essas configuracBes habilitam as teclas de atalho para praticamente todas as
funcionalidades do repositério, tornando-o facilmente navegavel e controlavel
pelo teclado. Essa configuracdo pode ser acessada pelo usuario por meio das
teclas “Alt + A” em que estardo disponiveis todas as combinacfes de atalhos

disponiveis no repositério, como mostrado na Figura 13.
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Return To Website What is AccessibleFutures.org?

Site Accessibility Information

About Access Keys

The Omeka-powered website yvou are browsing uses access keys to allow
users with screen readers the ability to navigate the website with ease.
Access keys allow you to jump between pages efficiently while browsing a
website by pressing a modifier key along with a specified access key. The
archive you were browsing has this functionality enabled for its users.

Using Access Keys

You can use any of the access keys below to jump to the specified pages:
¢ Skip to content: s
¢ Go to home page: h
o Browse Items: b
o Browse Collections: c
o Previous Item: p
¢ Next Item: n

o Advanced Search: f

o Link #1;

e Link #1 Access Key:

Figura 13 - P4gina acessivel ao usuario com a relagcédo de todos os atalhos do plug-in “Access
Key”.

Os usuéarios cegos ou com baixa visdo, necessitam que figuras,
simbolos, hyperlinks, entre outros componentes de telas, estejam devidamente
descritos com textos alternativos. Para isso, é necesséario que o administrador

forneca as descri¢cfes corretas para cada item contido no repositério.

Durante a pesquisa e analise da plataforma Omeka, foram identificados
alguns pontos que, permitem deixar 0s repositérios vulneraveis a ndo aplicacéo
de algumas regras de acessibilidade. Uma dessas falhas, na visdo da
construcdo acessivel de um website, € que o ambiente administrativo permite
que o administrador inclua figuras, colecdes, itens, documentos e outros tipos
de componentes sem a devida descricdo, o que acaba causando falhas de

acessibilidade e excluindo usuarios com a visao prejudicada.

Essa vulnerabilidade, no escopo de acessibilidade, pode ser mitigada
alterando alguns pontos do codigo fonte do Omeka, restringindo e

impossibilitando a gravacdo de um novo elemento no repositorio sem a devida
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descricdo por meio de um texto alternativo. Essa alteracdo deve ser feita
diretamente no codigo fonte da plataforma, o que é vidvel, por ser uma
ferramenta de codigo aberto e livre de direitos autorais que impossibilitariam

esse tipo de alteracéao.

Os formularios de cadastramento de itens, cole¢cdes e arquivos do
Omeka possuem funcdes dinamicas prontas de verificacdo e validacdo de
dados preenchidos na tela, pelo administrador. Essas funcdes estdo nas
classes de definicdo de modelos, do framework MVC (Model View Control)
utilizado no desenvolvimento do Omeka, e podem ser usadas na camada de
controle. Para cada objeto existe uma classe modelo, como por exemplo, para
um objeto “ltem” do repositério a classe ‘Iltem.php’ é responséavel por fornecer
todas as funcdes e definicbes para um novo objeto item no repositorio, assim
funciona para cole¢cbes (Collections.php), arquivos (File.php) e outros

elementos existentes do Omeka. A Tabela 12 apresenta a lista de classes que

o0 Omeka utiliza.

Classes de

Modelo Classes de Controle |Classes de Visualizagéo

Collection AppearanceController | Omeka View Helper AllElementTexts

Element CollectionsController | Omeka_View_Helper_ElementForm

ElementSet ElementSetsController | Omeka View Helper Elementinput

ElementText ElementsController Omeka View Helper Fileld3Metadata

File ErrorController Omeka_View Helper_ FileMarkup

ltem FilesController Omeka_View Helper_ Flash

ltemType IndexController Omeka_View Helper GetCurrentRecord

ltemTypesElements | ltemTypesController | Omeka_View_ Helper_GetLoopRecords

Option IltemsController Omeka_View Helper HaslLoopRecords

Plugin PluginsController Omeka_View Helper_ltemSearchFilters

Process RedirectorController | Omeka_View Helper_Loop

RecordsTags SearchController Omeka View Helper MaxFileSize

SearchText SettingsController Omeka View Helper_Metadata

Tag SystemlinfoController | Omeka_View Helper Pluralize

Theme TagsController Omeka_View Helper _RecordUrl

User ThemesController Omeka_View Helper_SearchFilters

UsersActivations UpgradeController Omeka_View Helper_SearchForm

UsersController Omeka_View Helper_SetCurrentRecord

Omeka_ View Helper SetLoopRecords
Omeka_View Helper_Singularize
Omeka_View Helper_Url

Tabela 12 - Classes do Modelo MVC (ModelViewControl).
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Para impedir que um administrador do repositério crie novos elementos
sem descricOes, € possivel utilizar a funcdo _validate(), contida nas classes
modelos do Omeka, essa funcéo verifica se 0 campo em questdo, que esta
sendo validado, tem a quantidade de caracteres entre o minimo e maximo
permitidos. De acordo com o retorno dessa funcéo serd possivel emitir uma
mensagem de erro, caso 0 campo possua nenhum caractere. Este tipo de
acdo permite que néo sejam inseridos elementos sem descricdes, 0 que

favorece a acessibilidade para usuarios cegos.

h
4

protected function walidate ()

if [IZend_Validate::is(Sthjs—)name, "Stringlength', array |
'min' => self::COLLECTICN NAME MIN CHARACTERS,

"max' => Self::CGLLECTIGN_NRHE_HHX_CHERACTERSJj
S§this-raddError ("'name’,
1 on name must have between %

{'The collection name must have between %15z an

;;lf::COLLECTIDN_NAME_MIN_CHRRACTERS,
self::COLLECTICHN_NAME MRX CHARACTERS)):

Figura 14 - Trecho de co6digo para validagdo do texto inserido no campo ‘nome’ na tela de

cadastramento de colec8es.

A Figura 14 mostra que a classe Collections.php, possui apenas a
verificacdo do campo nome, quanto a validacdo do campo vazio. Para atender
0s requisitos de acessibilidade, com relacdo a descricdo dos elementos, é
necessario alterar essa funcdo para que seja validado também o campo
descricdo, da tela de edicdo de uma nova ou existente colegdo. A Figura 15
mostra a alteracao efetuada na funcéo _validate() da classe Collections.php.
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protected function walidate()
i
if (!Zend Validate::is {$this-»name, 'Stringlength', array |
'min' => g2elf::COLLECTION NAME MIN CHRRACTERS,
max' =» self::COLLECTION WAME MAX CHARACTERS))

Sthis—>»addError('nams’,
The collection name must have between %1%z and %2%s characters.'

self::COLLECTICON NAME MIN CHARACTERS,
self::COLLECTION MNAME MAX CHARACTERS)):;

if (!Zend Validate::is {$this->description, 'Stringlength', array(
'min' => 2elf::COLLECTION_ DESC MIN CHRRACTERS,

max' => self::COLLECTICN_ DESC MAX CHARACTERS))

Sthis—r»addError('desc

self::COLLECTICN_DESC MIN CHARACTERS,
self::COLLECTION DESC MAX CHARACTERS)):;

Figura 15 - Alteragao funcédo _validate() da classe Collections.php para validar o campo descrigao.

ApoOs essa alteracdo, a verificacdo do campo descricdo da colecao é
executada, impedindo que o administrador salve uma nova cole¢cdo sem uma

descricéo, como apresentado na Figura 16.

i Description: The collection description must have between 1 and 255 characters.

Collection Details
* Required Fields

Collection Name *

Airplanes Photos

Collection Description *
The collection description must have between 1 and 255 characters.

Figura 16 - Verificacdo do campo “Descricdo” do formuléario de cadastro de Colecgdes.
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Essa mesma verificacdo pode ser incluida nos formularios da classe
ltemType.php. A classe ItemType fornece o modelo e as definicbes para os
tipos de itens que s&o escolhidos no momento do cadastramento de um novo

item.

Um item pode ser classificado como documento, imagem estatica,
imagem dinamica, uma faixa de audio contendo alguma histéria ou conto, um
hyperlink para um novo endereco, e outros tipos que o Omeka fornece para
cadastramento. Para cada um desses tipos de itens, a tela de cadastramento
possui campos diferentes que sao alterados dinamicamente de acordo com o
gue o administrador seleciona, mas todos esses tipos de itens possuem um
nome e descricdo que € comum a todos eles. A rotina de verificagdo do campo
descricdo também foi incluida neste trabalho de modo que todos os itens
cadastrados possuam descri¢cdes. A Figura 17 mostra a alteracdo efetuada na

classe ItemType.php.

protected function _wvalidate ()

if (=trlen(S$this->name) < self::IIIEH_TYPE_NAME_HIN_CHARACTERS
strlen|§this-rname) > self::ITEH_TYPE_NAME_PE}{_CH.RRACTERSJ {
$this->addError ('name’',
('The item type name must have between 31Ss and 328s characters

self: :ITEM TYPE NAME MIN CHARACTERS, self::ITEM TYPE NAME Max C']ARRCTERS] )

if (strlen($this->description) < self: :ITEM TYPE DESC_MIN CHARACTERS
strlen(§this- :>de.5cr:|.pt,:|.o'1] > gelf::ITEM TYPE DESC MAX CHARACTERS) {
$this- >addError( on

{('"The item type de have between %1%s and %2%s characters.',

self: :ITEM TYPE_DESC_ MIN CHARACTERS, =elf::ITEM TYPE DESC MAX CHARACTERS) ):

if (!§this->fieldIsUnigue ('name")) {
$this-raddError ('name’', _ ("The item type name must be unigue.')}:

Figura 17 - Validac&o classe ItemType.php para campos de "Descri¢cdo”.
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4.3. Validacdo da Aplicacdo das Recomendacdes e Diretrizes

Para a validacdo das alteracbes executadas no repositorio, foram
realizadas algumas navegacfes utilizando o0s recursos instalados e
configurados nesta pesquisa, com o auxilio também o leitor de tela NVDA. Com
a instalacdo do plug-in “Access Key” ao carregar o repositorio, 0 usuario se
utiliza das teclas de atalho utilizando a tecla “Alt” e mais uma das letras
configuradas pelo administrador. Para consultar todos os atalhos disponiveis,
pressiona-se a combinacdo “Alt + A” que levara a uma pagina com todos os
atalhos cadastrados para a instancia do repositorio Omeka. Isso permite que o
usuario conheca todas as combinagfes possiveis e possa havegar no
repositério apenas pelo teclado. Por exemplo, nos testes foram utilizadas as
combinagdes “Alt + C” para entrar na pagina de listar ‘Colegdes’ e “Alt + I” para
a pagina de listar ‘Iltens’ e também a “Alt + H” para voltar a pagina principal do

repositorio.

Exibidor da Fala do NVDA

Omeka Admin: Tests of A % [5] Tests of Accessible Repos %
g Lt ey

| Good places to visitin Curitiba

&= & | [} localhost/omeka-1.5.3 77 @ = | |operade arame, Santa

very important to...

|| |Curitiba has a lot beautiful places to visit, like botanic garden,
1| |opera de arame, Santa Felicdade and ofher places thatis
very important to...

Recently Added Ttems

Amazing Places

Tests of Accessible Repository for Blind =

Advanced Search most of us do notknow they realy exist
P e O | e Botanic Garden in Curitiba City
The Curitiba City has a beatifl botanic Gerden which i

touritic point a many years
ritiba Cif
Srowse Collectons

ity has a beatiful botanic Garden which is a
touritic point & many years
Featured ltem

(I

Featured Collection

Na featured items are available.

Amazing Places

Recently Added ltems
The world in which we live is full of wonderful places
that most of us do not know they really exist Here

Good places to visit in Curitiba ¥ou can see some of those breathtaking...

Curitiba has a lot beautiful places to visit, like botanic garden, opera de arame, Santa
Felicidade and other places that is very importantte...
see more

Botanic Garden in Curitiba City
The Curitiba City has a beatiful botanic Garden which is a touritic peint a many years.

There is alot green places to visit,
see more

Airplane Boeing 737

Airplane Boeing 737 on Landing is an example of many of mny airplanes landing at - ‘

Curitiba has a lot beautiful places to visit, lie botanic garden,
Felicidade and ofher places thatis

Figura 18 - Exemplo transcricdo da fala do software NVDA interagindo com o repositério alterado

para atender os requisitos de acessibilidade.

A Figura 18 mostra como o software leitor de tela interage com o
repositorio adequado as alteracdes feitas neste trabalho. No canto direito da

figura é transcrito, por meio de textos, o que o leitor de tela pronunciaria para o
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usuario cego durante a interacdo, a descri¢do do item é pronunciada pelo leitor
de telas logo em seguida do anuncio do titulo do item, que est4 apresentado na

pagina do repositorio, atendendo aos requisitos propostos na pesquisa.
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5. Discussdes e Resultados

Com a realizacao das alteractes e melhorias no repositério, por meio da
inclusdo de validagdo nos campos de “Descricdo” e instalagdo do plug-in de
teclas acessiveis “Access Keys” é possivel obter alguns resultados com o leitor

de tela que serdo descritos nesta sec¢éao.

O leitor de tela utilizado para validacdo das alteracdes € o NVDA, o qual
foi citado nas sec¢Bes anteriores, por ser um software livre e bastante utilizado.
A validacédo é feita por meio de uma navegacao pelo repositdrio, simulando
uma interacéo pelas telas e funcionalidades do Omeka. E importante ressaltar
que as alteracdes feitas no repositério para a validagdo dos campos de
descricdo, ndo sdo semanticas, ou seja, ndo validam o significado das frases
inseridas, a validacdo tem apenas um ambito sintatico, validando se ha ou nao
conteddo na caixa de texto da tela, a validacdo semantica pode ser
considerado como um trabalho futuro que melhora a qualidade dessa
validacéo.

Para uma pessoa com deficiéncia visual, a navegacdo se da,
primariamente pelo teclado, ou seja, para navegar pelos links e botdes das
telas, o usuario ira utilizar a tecla “tab” e a combinacéo “shift + tab” que da a
possibilidade de voltar funcionalidades ja navegadas. Cada vez que o cursor do
teclado esta localizado sobre um hyperlink ou botdo da tela, o software leitor ira
pronunciar o nome e em seguida a descricdo do elemento por meio dos textos

alternativos inseridos pelo administrador.

No repositério alterado, todos os hyperlinks e botdes que levam a pagina
de “ltens” e “Colecbes” possuem a descricdo, ou seja, ao pressionar a tecla
“tab” e o cursor ficar sobre um desses elementos, o leitor de tela pronuncia o
nome do botdo, ou hyperlink, e em seguida pronuncia o texto alternativo

respectivo daquele objeto.

A instalagéo do plug-in “Access Key” permite que o administrador insira
e configure atalhos a todas as funcionalidades do Omeka. Isso é importante,

pois permite aos usuarios navegarem no repositorio apenas utilizando o
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teclado, atendendo a um dos requisitos da WCAG 2.0 (2008), que reforca ser
um requisito de operacionalidade visando melhor interagéo e acessibilidade do

usuario com deficiéncia visual.

A instalacdo desse novo plug-in e a adequacdo das validacbes de
campos de descricdo, para as telas de administracéo, disponibilizam formas de
tornar uma instancia do repositorio Omeka mais acessivel aos usuarios cegos.
E ndo apenas os usuarios cegos se beneficiam, mas também grande parte dos
usuarios sem ou com algum tipo de dificuldade, seja visual, auditiva ou
cognitiva também s&o impactados com essas alteracdes que visam a

acessibilidade.
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6. Concluséao

Para a construcdo desse conhecimento e embasamento teorico,
algumas etapas foram estabelecidas, possibilitando o alcance dos conceitos
necessarios para o projeto e aplicacdo da teoria. Uma dessas etapas incluiu o
estudo aprofundado acerca de repositérios ja existentes, em que foram
coletadas informacBes sobre a utilizacdo, resultados, usuarios finais e
caracteristicas de interacdo para com esses repositorios. Também foram
relacionadas as principais plataformas disponiveis utilizadas para o
desenvolvimento de repositérios educacionais, bem como suas principais

caracteristicas, vantagens e desvantagens.

A contextualizacdo da acessibilidade web, tanto o conceito como as
diretrizes disponibilizadas por organizacdes e pesquisadores da area, foram
estudados de forma aprofundada para serem utilizadas na adequacdo de
repositorios educacionais. A busca de informagfes acerca da acessibilidade de
software direcionada a pessoas com dificuldades visuais, ja que algumas
dessas caracteristicas envolvem abordagens de conceito diferenciadas e
muitas vezes exclusivas, mas que se fazem necessarias no momento da
inclusdo digital. As tecnologias assistivas também fizeram parte do escopo
deste trabalho, pois sdo 0 meio com que as pessoas com dificuldades visuais

interagem com o contetdo disponibilizado no meio digital.

Foi possivel constatar que, por meio de plug-ins e alteracées no cddigo
fonte a acessibilidade em repositdrios educacionais abertos, implementados via
Omeka, pode se tornar uma realidade. E importante notar que isto s6 é
possivel dada a plataforma de cédigo aberto, ja& que todos os arquivos de
configuracdo, paginas e parametros do Omeka sdo abertos e livres para
possiveis alteracdes. Desta forma, é possivel considerar que 0s requisitos
relevantes para a acessibilidade em repositérios educacionais abertos, tais
quais o Omeka, sdo: codigo aberto e livre distribuicdo, possibilidade de
insercao de texto alternativo para conteldos expressos em imagens ou videos,
possibilidade de personalizacdo da disposicdo dos elementos na paginas
fazendo com que a navegacéo fique intuitiva e também a personalizacédo de

cores de fontes e fundo da péagina.
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Por meio de ferramentas gratuitas e melhorias desenvolvidas pela
propria comunidade virtual, que contribuem para o desenvolvimento dessas
aplicacbes, alcancou-se 0 objetivo de tornar acessivel um repositério
educacional. Dentre todos esses conceitos e aplicacdes envolvidas, foi possivel
entender e melhorar formas de como a acessibilidade pode ser alcancada e

melhorada em ambientes de aprendizagem na World Wide Web.
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