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RESUMO

UEDA, Leticia; SILVA, Vanessa M.. MAAS - SISTEMA PARA INTEGRACAO DE
COMPROMISSOS ACADEMICOS EMPREGANDO TECNOLOGIA MOVEL. 100f.
Trabalho de Conclusdo de Curso — Curso Superior de Bacharelado em Sistemas de
Informacdo, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Curitiba, 2013.

Este trabalho de conclusdo de curso aborda uma pesquisa tecnoldgica que apoiou 0
desenvolvimento de um software para gestdo académica. O software desenvolvido representa
uma agenda académica implementada para Windows Phone. Este artefato pode ser
constantemente atualizado com informagdes de compromissos académicos, que s&do
requisitados por vérias fontes em um servidor web. Esse software é apresentado como uma
possivel solucdo para algumas dificuldades vivenciadas no ambiente académico, tais como a
dificuldade de comunicacdo eficiente entre professores e alunos e a dificuldade de
gerenciamento das atividades académicas pelos alunos. O software envolve a utilizacdo de
tecnologias estudadas pela equipe durante o curso de Bacharelado em Sistemas de Informagéo
como smartphone, arquitetura cliente-servidor, conceitos de design de interacdo e banco de
dados.

Palavras-chave: Agenda académica. Windows Phone.



ABSTRACT

UEDA, Leticia; SILVA, Vanessa M.. MAAS — MOBILE ACADEMIC APPOINTMENT
SYSTEM. 100f. Trabalho de Conclusdo de Curso — Curso Superior de Bacharelado em
Sistemas de Informacéo, Universidade Tecnologica Federal do Parana. Curitiba, 2013.

This monograph discusses the development of a software for academic activities’
management. The software includes an agenda implemented for Windows Phone. The artifact
can be constantly updated with information about academic appointments, which are included
from different sources in a web server. The software represents a possible solution for some
difficulties experienced in the academic environment, such as the difficulties to have efficient
communication among professors and students and to manage the students’ academic
activities. The software involves the use of technologies studied by the development team
during the Information Systems university course, such as smartphones, client-server
architecture, interaction design concepts and data bases.

Key-words: Academic Calendar. Windows Phone.
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1 INTRODUCAO

No ambiente académico os alunos se deparam com diversos cCompromissos e eventos
importantes relacionados a faculdade e as suas atividades. Por exemplo, cada disciplina possui
0 seu planejamento, contendo provas, exercicios, entregas de trabalhos, apresentacdes, entre
outros, cada um em uma data especifica. Dependendo do nimero de disciplinas que o aluno
cursa, gerenciar todos essas atividades se torna algo dificil sem o auxilio de uma agenda,
podendo levar ao esquecimento de algum compromisso. Além disso, na necessidade do
professor em atualizar, de Gltima hora, algumas informacGes sobre as atividades marcadas,
ndo existe um meio de comunicacdo eficiente entre professor e aluno para que a nova
informacao seja entregue de maneira rapida e pratica.

O Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado neste documento consiste no
desenvolvimento de um prot6tipo de software com a funcdo de apoio para gerenciamento de
compromissos académicos servindo a alunos, professores e universidade. Este software foi
denominado MAAS — MOBILE ACADEMIC APPOINTMENT SYSTEM - e utilizou
informacBes baseadas nas existentes no sistema académico. Futuramente, para melhor
eficiéncia do software, ele poderia ser integrado ao sistema académico das Universidades,
eliminando a necessidade de cadastrar dados académicos de diferente maneira.

As dificuldades de comunicacgdo entre os atores da universidade (alunos, professores,
coordenadores, entre outros) e o esforco necessario para gestdo do tempo e compromissos
pelos alunos séo problemas reais no &mbito académico nas Universidades. Segundo Puentes e
Aquino, (2008), ha a necessidade de novos instrumentos de auxilio ao gerenciamento do
tempo académico em razdo destas dificuldades.

Falhas na dindmica de comunicacdo entre alunos e professores acarreta uma
ineficiéncia académica consideravel. Um exemplo disso é a mudanca de ultima hora de
horario e/ou local de aula. Isso atrapalha o andamento das atividades planejadas pelos
professores e tempo de aula é perdido, pois estes tém que se preocupar em avisar todos 0s
alunos, recorrendo, por exemplo, a recados colados em portas de sala de aula. Nesta situagéo,
0 professor ainda teria que aguardar a chegada dos alunos para se certificar de que a maioria
dos interessados teve acesso a nova informacao de Gltima hora.

A Figura 1 mostra um exemplo corriqueiro do aviso de uma ocorréncia (neste caso,
auséncia de um professor) na Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR),

destacado na prépria sala de aula na qual haveria o0 compromisso. Deve-se notar que além
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desta informacdo ser tardia, ndo h& seguranca de que a fonte seja legitima. A Figura 2,
também capturada na UTFPR, por sua vez, mostra novamente um aviso improvisado, na
forma de um bilhete que informa a mudanca no local de aplicacdo de uma prova. Este caso
provocaria uma consideravel perda de tempo de prova aos alunos que precisariam se dirigir a

sala original para chegar a informacdao de aplicacdo da prova em outro local.

Figura 1- Aviso de auséncia de professor no quadro negro.

Com a utilizacdo do software proposto neste trabalho, a divulgacdo de eventos e
lembretes como o possivel atraso de um professor, ou a sua possivel auséncia poderdo ser
informados aos alunos em tempo real e de forma agil. Por ser um software desenvolvido para
tecnologia movel (smartphones) os alunos seriam notificados assim que uma atualizacdo
ocorrer na programacao de sua agenda.
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Figura 2 - Avisos de Alte}:a‘tgéo de Local de Prova.

A escolha de trabalhar com tecnologia para dispositivos moveis foi justamente pela
mobilidade oferecida, mas além dessa caracteristica existe também a preocupacdo com o
baixo custo para o usuario. Estudos realizados no Brasil relatam que atualmente os
smartphones podem ser adquiridos a prego de um celular convencional e o crescente uso
dessas tecnologias a baixo custo foi comprovado em pesquisas recentes. Segundo PERES,
TRIBUG, GERALDO (2010), smartphones sdo "telefones inteligentes” que oferecem
capacidades avangadas, geralmente encontradas em computadores maiores. A justificativa ao
uso de smartphones por jovens universitarios ou recém-formados foi atribuida a qualidade de
servigos e comodidade proporcionada pelo seu uso.

A medida que a tecnologia movel foi se desenvolvendo, observou-se o seu valor
social, ou a interacdo social que vem ocorrendo por meio de comunica¢do mével. Coelho e
Haguenauer (2010) afirmam que em funcdo desse desenvolvimento tecnologico e de sua
poderosa capacidade de atender a varias necessidades cotidianas — como prover um volume
inimaginavel de informacdes em tempo real — alguns esforcos educacionais tém sido feitos no
sentido de incorporar essas vantagens que a tecnologia oferece.

Com base na andlise das pesquisas realizadas identificou-se a oportunidade da
utilizacdo deste meio para apoiar a comunicagao na universidade e a gestdo de compromissos.
Juntamente a isso, alguns conceitos de design de interacdo, como a computacdo ubiqua, foram
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utilizados para trazer um aplicativo que lembre uma agenda fisica, mas tenha todas as

novidades e recursos oferecidos pela tecnologia movel.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo principal deste trabalho foi criar um software que envolvesse tecnologia
de dispositivos moveis para modernizar a comunicagdo entre membros de uma Universidade
sobre eventos e compromissos académicos. Os objetivos especificos do trabalho envolveram:

e Criar um sistema para auxiliar a divulgacdo de compromissos e eventos

académicos, bem como a organizacdo dos compromissos académicos entre alunos
e professores que possuem um smartphone;

e Estudar as tecnologias envolvidas para o desenvolvimento do MAAS;

e Criar um sistema de arquitetura cliente — servidor que possa ser expandido para

multiplas plataformas mdveis;

e Criar um sistema integrador dos compromissos académicos para uso tanto por

alunos quanto por professores;

e Integrar horéarios de aulas, provenientes do sistema académico ao aplicativo;

e Desenvolver o prototipo proposto seguindo padrdes de Design de Interacéo;

e Validar o conceito desenvolvido junto ao conjunto de usuarios representantes do

publico alvo.

1.2 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema deste trabalho de conclusao de curso originou-se na observacao de
dificuldades vivenciadas no ambiente universitario a respeito do controle de compromissos
dos estudantes e 0s impactos negativos que isso gera.

Com o surgimento de diversas tecnologias em torno da internet, que trazem
beneficios como comunicagdo via e-mail e Moodle, os problemas de comunicacdo entre
professor e aluno puderam ser reduzidos. Hoje em dia ha, inclusive, a possibilidade do
professor interagir com os alunos fora do horario de aula sobre assuntos da disciplina que
ministra. Com o0 advento e grande repercussdo e aceitacdo dos smartphones, surgiu a

oportunidade de melhorar ainda mais esta comunicagéo.
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Neste trabalho de conclusdo de curso propds-se um software que consiste em uma
possivel solucdo para comunicacdo entre professores e Universidade com os alunos
empregando tecnologia movel, internet e servidores. A principal justificativa desta proposta €
o fato de que ha uma necessidade real em melhorar a comunicacédo para fins de divulgacao de
compromissos e eventos dentro do meio académico. Esta constatacdo vem da propria
experiéncia dos autores ao longo de sua graduacdo, do testemunho de seus colegas e
professores e da observacdo de muitas ocorréncias em termos de ineficiéncia ou de falhas de
comunicagéo. Além disso, os sistemas existentes, como e-mail, Moodle!, mensagens SMS e
Messenger e redes sociais, contribuem, mas ndo atendem as especificidades desta
necessidade.

Ainda como justificativa, o software proposto aplica o conceito de computacao
ubiqua por meio do emprego de plataformas mdveis (smartphones). Desta forma, a
comunicacdo é agilizada fornecendo acesso a informacdo em tempo real e com alta
disponibilidade. Esta efetividade da comunicacdo sobre compromissos e eventos € essencial
no meio académico, dada a sua multiplicidade de ocorréncias.

Finalmente, o desenvolvimento de um software para smartphone ao invés de um
portal de internet (web site) se justifica pela integracdo de uma memoria local (i.e. no
smartphone) que habilita seu uso off-line permitindo a realizag&o de consultas locais.

Desta maneira, o software desenvolvido neste trabalho possibilita essa melhora na
interacdo entre professor e aluno, garantindo eficiéncia na distribuicdo, entrega imediata da
informacdo aos interessados, poupando possiveis perdas de tempo e esforco, caso a

informacao seja entregue tardiamente.

1.3 MOTIVACAO

Além dos motivos relacionados a melhoria da comunicacdo no ambiente académico,
buscou-se trabalhar em integrar um grande numero de conteudos da area de Tecnologia de
Informacé&o para aprofundar os conhecimentos.

O Trabalho de Concluséo de Curso € um instrumento de avaliacdo final de um curso

superior?. Sendo assim, a equipe buscou compor um projeto que pudesse convergir boa parte

! Moodle — DAINF. Disponivel em: http://moodle.dainf.ct.utfpr.edu.br/
2 Significados. Significado de TCC, 2012, Disponivel em: http://www.significados.com.br/tcc/. Acesso em: 16
abr. 2013.
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das disciplinas cursadas para demonstrar o entendimento dos conteudos vistos durante o
periodo de graduacao.

O desenvolvimento do software MAAS utilizou nocGes de disciplinas como: Banco
de dados, fundamentos de programacéo, sistemas distribuidos, algoritmos, engenharia de
software, analise de sistemas, programacdo para dispositivos mdveis e design de interag&o.
Isso possibilitou a revisdo e o aprofundamento dos conhecimentos nessas areas, bem como
uma demonstracdo adequada de compreensao tedrica e pratica.

O trabalho permitiu, ndo s6 aplicar, mas também integrar os conhecimentos
adquiridos ao longo do curso, o que tornou o desenvolvimento do trabalho algo gratificante

para a equipe.

1.4 APRESENTACAO DO DOCUMENTO

Este documento de Trabalho de Conclusdo de Curso est4 organizado em 7 capitulos

incluindo esta introducéo, sendo:

e Capitulo 2 - Referencial Bibliografico e Estado da Arte: apresenta o
referencial tedrico do trabalho incluindo conceitos e andlises necessarias para
embasamento e justificativa. Contelidos como contexto académico, smartphones,
plataformas alvo e tecnologias que aplicam-se ao tipo de desenvolvimento de
software pretendido, estdo citados neste capitulo.

e Capitulo 3 - Metodologia: no tépico de metodologia é apresentada a estratégia de
gerenciamento do desenvolvimento do trabalho.

e Capitulo 4 — Recursos de Hardware e Software: aqui sdo citadas todas as
ferramentas necessarias no desenvolvimento deste trabalho, e como elas foram
adquiridas.

e Capitulo 5 — Especificacdo do Software: apresenta a especificacdo detalhada do
software desenvolvido, suas principais funcionalidades e explicacbes de seu
funcionamento.

e Capitulo 6 - Desenvolvimento: este capitulo apresenta o desenvolvimento do
software desde a criagdo dos diagramas ate a realizagdo de testes com usuérios.

e Capitulo 7 — Conclusao: apresenta as conclusdes geradas a partir da realizacéo

do trabalho e os trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO E ESTADO DA ARTE

Neste capitulo sdo descritos os resultados da fundamentacgéo tedrica realizada para o
desenvolvimento deste trabalho. S&o definidos também alguns conceitos e outras
informagdes, como a problematica envolvida e a solucdo sugerida, necessarias para a

compreensédo do projeto como um todo.

2.1 SITUACAO ACADEMICA

Os alunos universitarios estdo sempre abarrotados de entregas, trabalhos, provas e
diversos outros compromissos relacionados a vida académica, além de precisarem memorizar
muitas datas importantes, aulas, salas de aula e horarios.

Além de ja terem vérias datas de compromissos para memorizar, essas datas ainda
estdo sujeitas a mudancas, que as vezes sdo realizadas em momentos proximos ao
compromisso. Se o aluno nédo estiver atento a essas datas e suas mudancas, ele pode deixar de
desenvolver suas obrigacdes académicas no prazo definido. Fica dificil manter a organizacao
e lembrar de tantos fatos sem o auxilio de uma ferramenta que gerencie toda essa informacao.

Existe também a dificuldade na comunicacdo do professor com o aluno fora da sala
de aula, no que diz respeito a assuntos de urgéncia, como notificar de ultima hora que o
professor ndo podera dar aula em um determinado dia ou avisar os alunos para que imprimam
tal material para a aula do dia, para torna-la mais eficiente, entre outros. O mesmo ocorre com
a necessidade das Universidades em divulgar seus eventos importantes para parte de seus
alunos, visando garantir maxima participacdo. Com esse problema de comunicagdo, o aluno
pode perder algumas boas oportunidades de aumentar o seu conhecimento e experiéncia.

Nessa situacdo, o aluno precisa ter capacidade para gerenciar todas essas
informacdes, bem como o tempo que necessitara para a realizagdo de suas tarefas. A falta de
organizacdo sobre eventos e compromissos pode influenciar o resultado académico, reduzindo
o desempenho dos estudantes (LEITE, TAMAYO e GUNTHER, 2003).

Portanto, obter um calendario com dados de todos 0s compromissos e eventos
académicos marcados, o horario e local das aulas todos os dias, e receber atualizagdes em
tempo real, tendem a auxiliar o aluno a se organizar e a ter disponivel a qualquer hora esse

tipo de informacéo, agilizando suas atividades.
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2.2 TECNOLOGIA NO AMBIENTE ACADEMICO

A tecnologia de informacdo tem sido amplamente utilizada dentro do ambiente
académico como um meio para apoiar solu¢des que minimizem as dificuldades enfrentadas
por alunos e professores. O artigo de Oishi (2007) apresenta uma pesquisa sobre a utilizacéo
de ferramentas colaborativas online como um recurso para os professores organizarem suas
dezenas de atividades e facilitarem o0 meio de comunicacdo com os alunos. Essas ferramentas
permitem que varias pessoas trabalhem concomitantemente sem a necessidade de estarem no
mesmo local ao mesmo tempo. Esses professores usam aplicativos de propriedade do Google,
tais como Google Calendar e Google Docs & Spreadsheets. Ao obter a conta de todos os
alunos, os professores poderiam marcar reunides em seu calendario e adiciona-los para serem
notificados. Os alunos também teriam possibilidade de marcar reunides com professores, além
de poderem manipular documentos colaborativamente.

Ao observar as ferramentas citadas anteriormente surgiu o interesse de desenvolver
algo mais apropriado as funcionalidades discutidas, com caracteristicas como criatividade e
interatividade, de modo especifico, gerando desta maneira um aplicativo que valorize a
interacdo social do individuo com seu grupo e, consequentemente, com a ferramenta. Para
tornar mais eficiente a interacdo social faz-se necessario embasamento em literaturas de
computacdo ubiqua.

O termo computacdo ubiqua, neste caso, esta inserido no contexto de tecnologias de
informacdo ubiquas. “O termo ubiquo tem como uma de suas origens a era da tecnologia
calma (calm technology), quando a computacdo passa a ser subjacente as nossas vidas. Os
computadores passam a ser tdo naturais, tdo sob medida e tdo embutidos em todos os locais e
nos mais diferentes objetos; eles tendem a se tornar praticamente invisiveis, isto €, nds os
utilizaremos quase sem pensar, tal qual utilizamos a energia elétrica atualmente.” (SACCOL,
REINHARD, 2007).

A computacdo ubiqua serd aplicada no modulo moével da aplicacdo, ou seja, a
interacdo social que opera no dispositivo smartphone. Segundo Pellanda (2009), a evolugéo
da Internet mével tem demonstrado desdobramentos e possibilidades inéditas. Os “olhos da
sociedade” presentes nas cameras conectadas estdo cada vez mais eficientes, bem como a
informacdo sobre o redor do cidaddo. Talvez um dos principais apontamentos neste momento

é o processo de transformacdo cultural que esta intrinseco nessa plataforma tecnolodgica.
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2.3 SMARTPHONE

O termo smartphone se refere a uma nova classe de telefones celulares que podem
facilitar o acesso a informacéo e que possuem um processamento com poder computacional
significativo (ALMEIDA, 2012). Diferentemente dos celulares comuns, como o proprio nome
do dispositivo ja explica (“telefone inteligente™) as funcionalidades de um smartphone podem
ser estendidas por meio da instalacdo de aplicativos, criados para executar nesse tipo de
dispositivo, além de possuir uma interface mais elaborada e um sistema operacional robusto.

De acordo com Tiecher (2011), o smartphone possui funcionalidades avancadas que
sdo executadas em seu sistema operacional. Hoje em dia existem diversos sistemas
operacionais de celulares, tais como Android, iOS e Symbiam, que sdo abertos para que
desenvolvedores criem aplicagdes para executar nesses telefones. Os “telefones inteligentes”
possuem, basicamente, caracteristicas minimas de hardware e software, capacidade de

conex&@o com a internet e capacidade de sincronizacgao de dados com um computador pessoal.

2.3.1 Windows Phone

Windows Phone é o sistema operacional mdvel da Microsoft que foi langado em
2010 com o objetivo de substituir a antiga plataforma Windows Mobile. A nova tecnologia
ndo é compativel com a antiga, porém o kernel do Windows Phone é o mesmo que o utilizado
no Mobile, isto €, 0 Windows CE Kernel (Windows Embedded Compact) ainda esta presente
nesse novo sistema operacional para smartphones. O kernel (nicleo do sistema) foi langado
no mercado no ano de 1994 e desde entdo vem sendo aprimorado®. Uma das principais
vantagens do uso do Windows Embedded Compact € o fato de se tratar de um genuino
sistema operacional em tempo-real (RTOS - Real-Time Operating System é um sistema
operacional que garante uma certa capacidade dentro de uma restricio de tempo
especificado). Este sistema é amplamente usado em grande nimero de mercados incluindo
desde automacao industrial e comercial até medicina. Como consequéncia, a Windows Phone
herda uma grande robustez e riqueza de recursos.

A interface inovadora apresentada pelo Windows Phone é uma das suas

caracteristicas mais impactantes. Seguindo o estilo denominado Metro, difere muito das

¥ MARTIN, Fernando. A Histéria da plataforma Mobile. Disponivel em: <http://channel9.msdn.com/posts/A-
Histria-da-plataforma-Mobile>
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tecnologias conhecidas iOS e Android. Para o desenvolvimento do prot6tipo proposto, optou-
se por trabalhar com esta plataforma, por motivos de arbitrio em aprofundar o conhecimento
nesta tecnologia.

A plataforma Windows Phone possui interface intuitiva e de facil navegacao
(AAWP, 2012), o desenvolvimento de aplicativos para esta tecnologia pode ser realizado por
meio de duas linguagens de programagéo, Visual Basic e C#. Optou-se pela linguagem C#,
que ja foi explorada pela equipe durante o curso de BSI.

O Metro é uma linguagem de design criada pela Microsoft baseada em tipografia,
cujo objetivo € dar ordem estrutural e forma a comunicacdo. Esse design, como € ilustrado na
Figura 3Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., é totalmente original e moderno e foi
utilizado ndo apenas para dispositivos moveis, mas também em outros produtos e servicos,
gerando uma interface Unica e distinta (AAWP, 2012).

groupme

chats

C
r Ski Trip!
o '
A Coworkers ‘
Nig!\@r Out . !
n Family

s Mom: Don't forget to call your Father

® @ F
Figura 3 - Estilo Metro em Windows Phone.
Fonte: All About Windows Phone (AAWP), 2012

A linguagem de design foi escolhida, pois torna a experiéncia do usuario agradavel e
facil, obedecendo aos principios de usabilidade. Segundo Baranauskas e Oliveira (2008) a
linguagem de design consiste de elementos de design e principios de composi¢cdo. Como a
linguagem natural, a linguagem de design é usada para geracdo (criagdo) e interpretagdo
(leitura), ou seja, € usada para se criar objetos que "expressam o que sdo, o que fazem, como

devem ser usados e como contribuem para a experiéncia.
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Assim como o conhecimento das pessoas sobre a linguagem natural é a base para a

sua interpretacdo do que as outras pessoas dizem, uma linguagem de design pode ser a base

para como as pessoas entendam e interajam com um produto - em nosso caso, o software.

2012):

A linguagem Metro também segue os principios de design incluindo: (Microsoft,

Tipografia: referente a estrutura e posicionamento dos elementos de uma
aplicagéo.

Movimento: € o que traz vida a interface. Refere-se a transicdo nas interfaces do
aplicativo. Quando esse principio ¢ bem atendido, melhora o desempenho
percebido de toda a interface pelo usuério.

Conteudo sem decoragdo: € um dos principios mais originais do Metro. Remover
todo o contetdo extra, desnecessario na interface do usuario. Desta maneira, 0
conteudo torna-se o foco principal. Isto é algo muito importante quando se trata
de um dispositivo com a tela pequena.

Honestidade: esse principio leva em consideracdo a necessidade de atender as
limitagbes de um dispositivo moével. Buscando simplicidade na interacéo,

formularios, entre outros.

Outro diferencial da linguagem de design estd em componentes de interface

desenvolvidos exclusivamente para mobile, como cores e temas fortes, navegacdo de interface

e componentes de nivel de aplicativo.

Para o desenvolvimento desse projeto, essa linguagem de design, além de tornar a

experiéncia do usuario agradavel e facil, obedecendo aos principios de usabilidade,

proporcionou ganhos em questdo de tempo. Neste caso o layout das telas segue um padrdo

baseado em Metro, desta forma nédo foi gasto tempo para desenvolvimento de uma linguagem

de design da aplicacéo.

2.3.2 Mercado

O mercado de smartphones no Brasil, ainda se encontra na fase inicial, mas vem

crescendo aceleradamente a cada ano. Segundo o site de noticias de Tl, Computerword, o
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namero de vendas de smartphones no periodo de 2012 foi 78% maior que o ano anterior, o
que significa 16 milhdes desses aparelhos vendidos®.

A queda do preco desse produto € um fator de extrema relevancia na garantia do seu
maior acesso pelas classes médias e baixas, que compdem mais da metade da populacéo
brasileira (TIECHER, 2011). Recentemente o0 governo brasileiro decretou que as
contribuicdes de PIS (Programa de Integragdo Social) e Cofins (Contribuicdo para
Financiamento da Seguridade Social) serdo desonerados para smartphones produzidos no
Brasil. Esta medida implica uma reducéo em 9,25% o preco do produto®. O governo havia
estimado 65 milhdes de smartphones no Brasil no ano de 2014. Com a medida, essa previsao
sobe para 130 milhdes”.

O Mercado brasileiro para 0 Windows Phone aumentou em 10% do ano de 2011 para
2012, ficando em terceiro colocado no mercado brasileiro em relagdo a outros sistemas
operacionais®.

Com o crescente mercado dessa tecnologia, evidencia-se uma oportunidade em
desenvolver aplicativos para esse sistema operacional. A tabela 1 apresenta a porcentagem de

smartphones vendidos com tecnologia Windows Phone no periodo de 2011 e 2012.

Tabela 1 - Mercado Brasileiro de smartphones em porcentagem anual de vendas

Marca 2011 2012 Diferenca
Symbian 71.7% 22.0% -49.7
Research In Motion 4.0% 4.5% 0.5
i0S 3.2% 7.5% 4.3
Windows Phone 4.6% 14.9% 10.3
Android 14.0% 46.8% 32.8
Bada 0.4% 3.3% 2.9
Outros 2.2% 1.1% -1.1

Fonte: VNext (2012)°.

E importante ressaltar que a escolha por trabalhar com Windows Phone foi por
motivos diferentes no que diz respeito a quantidade de usuarios de smartphones existente nos
dias de hoje. Apesar de ndo ser a plataforma que possui mais usuarios no Brasil, o software

proposto neste trabalho ndo teria sentido se fosse destinado a apenas um sistema operacional

* Noticia veiculada no Jornal Folha de S&o Paulo na data de 13/09/2012.

® Noticia veiculada no Jornal Gazeta do Povo na secdo Tecnologia na data de 09/04/2013.

® VNEXT. Disponivel em: http://vnext.com.br/14206/windows-phone-cresce-10-em-um-ano-e-ja-e-o-terceiro-
colocado-em-marketshare-no-brasil.
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especifico de smartphone, visto que em qualquer ambiente existem usuarios com smartphones

de diferentes plataformas.

2.3.3 Aplicativo Calendario/Agenda

Para melhor entendimento de um aplicativo que represente uma agenda, foram
analisados alguns softwares de calendério existentes. Atualmente, qualquer dispositivo movel
possui algum tipo de calendario, no qual se podem adicionar eventos para serem notificados
algum tempo antes de sua ocorréncia. Com o aparecimento dos smartphones, as aplicacGes de
calendario tém se tornado cada vez mais sofisticadas, com melhora na interface, nimero de
acOes que podem ser executadas e, até mesmo, com a possibilidade de compartilhar eventos
COm Ooutros usuarios.

Na maioria dos smartphones a aplicacdo de calendario possui possibilidade de
visualizacdo por dia, semana e més, com uma interface simples. O usuério pode criar e editar
eventos definindo seu titulo, horério e localizacdo. Em uma breve andlise de alguns
smartphones, tal como Samsung Galaxy 5 e Nokia X2-01, com respectivos sistemas
operacionais Android 2.2 e Symbiam S40, notou-se que em ambos a interface dos calendarios
sdo simples, podendo o usuério visualizar os eventos por dia, més ou por lista de eventos. As
principais fungdes séo a criacdo e edi¢do de eventos com possibilidade de definir o tempo de
antecedéncia para ser notificado. Esses eventos podem ser repetidos diariamente,
semanalmente ou mensalmente. Nos dispositivos que possuem conexdo com internet, ha
ainda a possibilidade de adicionar participantes aos eventos, por e-mail.

Existem alguns calendarios que permitem compartilhamento de seu conteddo com
demais usuarios, como o Outlook e 0 Google Agenda. O sistema de e-mail Outlook possui um
calendario para cada usuario que pode ser parcialmente visto por outros. Isso auxilia no
agendamento de reunifes sem a ocorréncia de conflitos com outros compromissos. Essa
ferramenta é bastante utilizada no ambiente corporativo, pois traz diversos beneficios
relacionados a colaboracéo e a disseminagdo de informagfes importantes. Semelhante a esse
sistema, a agenda do Google também oferece a opcdo de visualizar a agenda de outros
usuarios, contanto que haja permissédo para tal acesso.

Para dispositivos moveis algumas solugdes encontradas no mercado foram os
aplicativos para a plataforma Android no Google Play, tais como: My Class Schedule

ilustrado na Figura 4 e School Assistant, ambos sdo aplicativos que permitem ao usuario
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cadastrar os horérios de aulas, disciplinas, professores e a visdo do calendério é por dia e
semana.

‘
J}C)\ Google
Mon

Note: this kind of widget is only available
in the pald/upgraded version of the app

Figura 4 - Tela My Class Schedule.
Fonte: Google Play (GOOGLE, 2012)

Analisando o0s sistemas existentes pode-se observar que eles ndo atendem
adequadamente as necessidades das Universidades. O compartilhamento de agendas nao é
uma tarefa facil, principalmente quando se trata de um grande namero de pessoas. Além
disso, pode-se misturar questdes pessoais com profissionais e académicas, 0 que seria
inconveniente. Estes sistemas também ndo sdo centralizados e ndo podem ser integrados a
outros sistemas como bases de dados das Universidades. Em geral, eles sdo mais indicados
para uso individual, com alguns poucos compartilhamentos, do que como um sistema de

comunicacdo de compromissos amplo para toda uma instituicao.

2.4 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Ap0s definicdo do projeto, pdde-se buscar referéncias sobre as tecnologias que foram

utilizadas no desenvolvimento do software MAAS.
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Figura 5 - Tecnologias Utilizadas.

2.4.1 ASP.NET

O desenvolvimento de aplicagfes para a Internet (aplicagcbes Web) pode ser feito
utilizando vérias alternativas de tecnologias disponiveis no mercado como Java, Ruby e ASP.
Cada uma destas tecnologias oferece recursos para a construcao de aplicacGes que podem ser
acessadas remotamente pela Internet empregando Browsers. A tecnologia escolhida neste
trabalho foi ASP.NET, pois é bem difundida e possui varios sites e foruns de suporte ao
desenvolvedor, por exemplo, StakOverflow, MSDN entre outros’. ASP.NET é a plataforma
da Microsoft para o desenvolvimento de aplicacbes Web e é o sucessor da tecnologia ASP
(Active Server Pages). E um componente do IIS (Internet Information Services) que permite
por meio de uma linguagem de programacédo integrada na .NET Framework, criar paginas
dindmicas. Ndo é nem uma linguagem de programacdo, nem um servidor web como IIS ou
Apache®.

Para a melhor compreensdo do que é ASP.NET, precisa-se complementar com outro
conceito, o de framework: “framework & um conjunto de classes que colaboram para realizar
uma responsabilidade para um dominio de um subsistema da aplicac¢do." (FAYAD,1997).

O ASP.NET ¢ baseado no Framework .NET, herdando todas as suas caracteristicas.

Por isso, como qualquer aplicacdo .NET, as aplicagdes para essa plataforma podem ser

" STACKOVERFLOW, Férum para Programadores. Disponivel em: http://stackoverflow.com/.
8 WIKIPEDIA, Asp.Net. Disponivel em: https:/pt.wikipedia.org/wiki/ASP.NET.
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escritas em vaérias linguagens, como C# e Visual Basic. O .NET Framework é uma plataforma
de desenvolvimento popular para a criacdo de aplicativos para Windows®.

Embora se possa desenvolver aplicacbes ASP.NET utilizando somente um editor de
texto e o compilador .NET, o ambiente de desenvolvimento mais comum das aplicacGes
ASP.NET ¢ o Visual Studio .NET ja que possui algumas caracteristicas que facilitam o
trabalho do programador, como 0s componentes visuais para criagdo de formularios de

paginas web™.

2.4.2 \WWindows Server

No desenvolvimento de aplicacbes seguindo o modelo cliente-servidor, ha a
necessidade de hospedar uma parte do sistema em um computador servidor. Esta parte do
sistema (subsistema servidor) ird4 fornecer acesso a servigos via uma interface grafica com
usuarios e via protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol) com aplicacGes clientes.

O computador servidor deve, por consequéncia, ser equipado com um sistema
operacional apropriado, como € o caso do Windows Server.

Windows Server faz parte de uma série de sistemas operacionais desenvolvidos para
servidores pela Microsoft Corporation. Os servidores Windows sdo versfes mais poderosas
do que o sistema operacional para desktop e sdo projetados para lidar de forma mais eficiente
no mundo corporativo, de redes, Internet / intranet hospedagem, bases de dados, corporativo
em escala de mensagens e funges similares™.

O nome Windows Server fez sua estreia com o lancamento do Windows Server 2003
e continua com a versdo atual, o Windows Server 2008 R2, que partilha a sua base de cddigo
com o Windows 7. Windows Server 2008 R2, que foi instalado no servidor do MAAS,

estreou em outubro de 2009 e, atualmente, tem o seu primeiro service pack (SP1).

¥ MICROSOFT, Developer Network . Disponivel em: http://msdn.microsoft.com/pt-br/vstudio/aa496123.

O MICROSOFT, Visual Studio 2012. Disponivel em:
http://www.microsoft.com/visualstudio/ptb/products/visual-studio-ultimate-2012.

1 WEBOPEDIA ,Windows Server, Disponivel em: http://www.webopedia.com/TERM/W/Windows_Server.htm
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2.4.3 Banco de Dados

Segundo Guimaraes (2008), um banco de dados ou base de dados € uma colecdo de
dados ou informacdes relacionadas entre si. Elas representam aspectos do mundo real com
significado proprio e que se deseja armazenar para uso futuro.

Ao se projetar um banco de dados deve-se ter em mente um conjunto de aplicacGes
que se deseja fazer sobre os dados, pois elas determinam o uso principal que se deseja fazer
do banco de dados (GUIMARAES, 2008). Bancos de dados podem variar seu tamanho e
complexidade conforme o que se deseja armazenar e para que seré utilizado.

Para a construgcdo, manutencdo e seguranca de uma base de dados utilizam-se
Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados (SGBD). Estes sdo sistemas que relnem e
mantém organizadas colecbes de informacgdes que se relacionam, ou seja, gerencia 0s bancos
de dados que o usuério criou. Para este trabalho utilizou-se dois sistemas gerenciadores de
banco de dados (SGBD), o SQL Server e SQL Server Compact Edition, estdo descritos a

sequir.

2.4.3.1 SQL Server

E um SGBD criado pela Microsoft em parceria com a Sybase. Foi lancado em 1988
e, desde entdo, vem sendo aprimorado para atender as requisices do mercado empresarial.
Possui ferramentas de administracdo com interface grafica excelentes, que possibilitam um
gerenciamento mais facil e produtivo, além de ser mais féacil de administrar e de programar do
que outros bancos de dados como o Oracle (PRADO, 2012).

Para este trabalho, optou-se pelo uso do SQL Server 2008, penultima versao lancada
para armazenamento de dados no servidor da solucdo proposta. A escolha por este SGBD foi
motivada pela sua alta qualidade e facilidade de uso, alem de sua facil disponibilidade na
UTFPR via programa DreamSpark.

2.4.3.2 SQL Server Compact Edition

O SQL Server CE foi criado pela Microsoft para aplicacfes que sdo executadas tanto

para smartphones quanto para desktop. Trata-se de um SGBD compacto desenvolvido para
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atender as limitacGes de recursos dos dispositivos moveis. No Windows Phone esse € o local
de armazenamento usado pela aplicagdo movel do prototipo, juntamente com o framework
LINQ (Language Integrated Query), que possibilita realizar acdes no banco de dados

utilizando a linguagem de programacéo da aplicacéo.

2.4.4 Visual Studio

O Visual Studio foi o ambiente de desenvolvimento de software utilizado na
implementacdo do sistema proposto. Esta ferramenta foi desenvolvida pela Microsoft,
dedicado as linguagens Visual Basic, C, C++, C# e J#, sendo sua Ultima versdo a 2012. Sua
interface foi desenhada em WPF (Windows Presentation Foundation) que facilita e muito os
recursos da IDE como customizacdo total da janela de Start do programa e o gerenciamento

de qualquer janela existente. A Figura 6 ilustra a ultima verséo da ferramenta.

D Start Page - Microsoft Visual Studie Quick Launch (Cirl+Q) p - & x
FLE EDIT VEW DEBUG TEAM SQL TOOLS TEST ARCHITECTURE ANALYZE WINDOW  HELP
[B-@ B9 -] b Amch. - | &,

HOW-TO VIDEOS (STREAMING)

Ultimate 2012

Learn more with these short streaming videos:

Paojdg anig

Recent

Figura 6 — Tela inicial do Visual Studio 2012.

O Visual Studio foi utilizado para o desenvolvimento de todo o sistema proposto,
tanto do subsistema embarcado para smartphone quanto do subsistema servidor. A escolha
desta ferramenta foi motivada, basicamente, pela sua compatibilidade com a plataforma
Windows, pela compatibilidade com a linguagem C# e pela produtividade que esta ferramenta

oferece aos desenvolvedores.
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2.4.5 Windows Phone SDK

O Windows Phone SDK 7.1 é um kit de desenvolvimento que prové todas as
ferramentas necessarias para o desenvolvimento de uma aplicacdo para a plataforma Windows
Phone?. A versdo 7.1 foi a utilizada no desenvolvimento do protétipo, o kit possui um
emulador de smartphone que simula um aparelho executando a aplicacdo criada pelo
desenvolvedor, o que facilita a implementacéo, pois o desenvolvedor ndo precisa testar a
aplicacdo diretamente no aparelho, eliminando a necessidade de possuir um aparelho com o

sistema operacional Windows Phone.

2.4.6 Web Service

O Web Service é um sistema que suporta a interacdo entre aplicacdes distintas sobre
uma rede’®. A comunicacéo ocorre por meio da linguagem XML. Essa é a tecnologia utilizada

para realizar a comunicacéo entre a aplicacdo do smartphone com a aplicacao servidor.

2.4.6.1 JSON

JSON (JavaScript Object Notation) € um formato de troca de dados leve e de facil
compreensdo tanto humana, isto €, proximo a linguagem natural, quanto de maquina(JSON,
2013). O JSON tem uma estrutura simples, ou seja, ndo utiliza grande processamento para sua
interpretacdo. E baseado em um subconjunto da linguagem de programacéo JavaScript e
possui um formato de texto que é completamente independente do idioma, mas usa
convencgdes que sdo familiares aos programadores de diversas linguagens de programacao
(JSON, 2013). Essas propriedades fazem JSON uma linguagem de troca de dados ideal para o
sistema proposto, que pode conter um volume consideravel de troca de dados. JSON é
construido em duas estruturas, conforme ilustrado na Figura 7 e Figura 8.

O MAAS utiliza algumas das estruturas de dados do JSON para realizar a troca de

dados: object (objeto) e array (vetor) que assumem as formas:

2 TEZINI, Gilberto. Desenvolvimento Windows Phone — Primeiros Passos. 13 Jul. 2012. Disponivel em:
http://windowsphonebrasil.com.br/desenvolvimento-windows-phone-primeiros-passos/.
13 W3SCHOOLS . Web Services. Disponivel em:< http://www.w3schools.com/webservices/ws_intro.asp>.


http://javascript.crockford.com/
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e Objeto: este é representado em uma colegdo de pares, sendo nome e valor o
par que representa um objeto como pode ser observado na Figura 7, em varias
linguagens de programacdo, esta estrutura € percebida como um objeto,

struct, dicionario.

Figura 7 — Estrutura do Objeto JSON
Fonte: JSON (2013).

e Vetor: uma lista ordenada de valores. Na maioria das linguagens de
programacao, esta lista é percebida como uma matriz, vetor, lista sequencial.

Um vetor € uma lista de objetos que assume a forma representada pela

Figura 8.
array
0 | value | 0
I
o/

Figura 8 - Estrutura do Array JSON
Fonte: JSON (2013).

Entende-se que objeto € um conjunto desordenado de pares nome e valor
(nome:valor), um objeto comega com {(chave esquerda) e termina com} (chave direita).
Cada nome é seguido por “:” (dois pontos) e os pares nome e valor sdo separados por

“” (virgula), sendo um vetor uma lista de objetos.

2.5 DESIGN DE INTERACAO

Design de Interacdo é o ramo do design da experiéncia do usuario que esclarece o
relacionamento entre as pessoas e 0s artefatos interativos que elas usam (PREECE, 2008). Seu
foco esta na definicdo de didlogos de uma forma geral que ocorrem entre as pessoas e seus
artefatos interativos dos mais variados tipos, desde computadores e dispositivos mdveis até
utensilios comuns. Dentro do estudo de design de interacdo existem varios conceitos e teorias

para aprimorar a experiéncia do usuario (PREECE, 2008). Dentre eles destacamos dois, 0s


http://www.json.org/
http://www.json.org/

35

quais séo “usabilidade” e “ensaios de interacdo” que foram usados para validar a interface do
software proposto.

Usabilidade é geralmente considerada o fator que assegura que 0s produtos sdo faceis
de usar, eficientes e agradaveis (pela perspectiva do usuario), o que implica em otimizar as
interacdes estabelecidas pelas pessoas com produtos interativos, de modo a permitir que
realizem suas atividades no trabalho, na escola e em casa (PREECE, 2008). A usabilidade
possui principios para nortear o desenvolvimento da interacdo com 0 usuario, 0s mais
conhecidos sdo visibilidade, feedback, restricdes, mapeamento, consisténcia e affordance.
(PREECE, 2008)

Ensaio de interagdo consiste em uma simulagéo de uso do sistema da qual participam
pessoas representativas de sua populacdo-alvo, tentando fazer tarefas tipicas de suas
atividades, com uma versdo do sistema pretendido. Sua preparacdo requer um trabalho
detalhado de reconhecimento do usuério-alvo e de sua tarefa tipica para a composicdo dos
cenarios e scripts que serdo aplicados durante a realizagdo dos testes. (LABIUTIL, 2013).

Os testes citados a cima destinam-se a validar ou ndo as hipOteses de mau
funcionamento de determinadas funcGes, quando utilizadas em uma situacdo real de trabalho
(MOCO, 1996). Eles devem ser aplicados em uma avaliacdo de software, para que o analista
observe o usuério interagindo com o software. Os testes desempenham o mesmo papel que a
analise da atividade tem em uma analise ergonémica, isto é, com a aplicacdo dos testes,
observa-se e detecta-se como o0 usuario elabora e executa sua tarefa com o auxilio do
aplicativo (MOCO, 1996).
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3 METODOLOGIA

Este Trabalho de Conclusdo de Curso teve como objetivo o desenvolvimento de um

sistema de informacdo que utilizasse tecnologia Web e tecnologia para dispositivos maveis,

mais especificamente para smartphones, com a funcdo de melhorar a comunicagdo existente

no ambiente académico.

Para alcancar este objetivo foram definidos alguns pacotes de trabalhos e atividades

que estdo listados e descritos a seguir:

Analise dos produtos semelhantes ao proposto: foi necessario um
aprofundamento no estudo nas tecnologias existentes que sdo semelhantes a
proposta, para que funcdes ja existentes ndo fossem reinventadas e para que
se pudesse comparar o prototipo com as soluc@es existentes;

Estudo do publico alvo: esta foi uma das partes mais relevantes do projeto,
pois deve haver aceitacdo da solucao oferecida pelos usuarios do sistema. Os
maiores interessados no produto seriam, inicialmente, alunos e professores,
mas € relevante considerar perfis diferenciados.

Planejamento do projeto: nesta etapa foram realizadas a definicdo da
estrutura de projeto, alcance do trabalho a ser realizado, detalhamento dos
recursos, custos, cronograma, escopo de projeto e levantamento de riscos.
Andlise do sistema: esta fase consistiu o levantamento de requisitos,
modelagem e design do sistema utilizando UML, modelagem dos dados e o
detalhamento da arquitetura do sistema. Nesta fase também foram estudados
os principios de design de interacdo e computacdo ubiqua aplicados ao
software. As atividades de trabalho que competem a &rea de design de
interacdo dizem respeito a identificacdo das necessidades em estabelecer
requisitos referentes ao processo de interagdo e a interface. Isso envolve o
desenvolvimento de designs alternativos para tornar a interface mais atrativa
ao usuario e mais facil de utilizar, buscando inspiragdo na linguagem de
design Metro.

Implementacédo: esta fase envolve a construcdo, propriamente dita, do
sistema de informacdo proposto. O software foi desenvolvido em linguagem

C#, utilizando .NET Framwork 4.5, em sistema operacional para dispositivos
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moveis Windows Phone 7. Os dados serdo gerenciados pelo sistema
gerenciador de banco de dados Microsoft SQL Server.

e Garantia de qualidade: para garantir a qualidade do software, foi proposta a
realizacdo de testes de sistema e de aceitacdo do usuario. A qualidade da
interface e interacdo com o usuario sera medida por meio de ensaios de

interacdo, que serdo aplicados a uma pequena amostra do publico alvo.

3.1 TECNOLOGIAS

Para o desenvolvimento do sistema proposto foi definido um conjunto de tecnologias
que oferecessem 0s meios necessarios para implementar as funcionalidades desejadas. Como
a arquitetura do sistema adota um modelo cliente-servidor, foram definidas tecnologias para
os dois subsistemas. Nos dois subsistemas optou-se por tecnologias da Microsoft, embora
tecnologias de outras fontes pudessem ser empregadas também. A escolha pelas tecnologias
Microsoft teve como principais motivacdes (i) a disponibilidade de todas as ferramentas
necessarias pelo programa DreamSpark do Departamento Académico de Informaética
(DAINF) da UTFPR, (ii) a familiaridade dos autores no uso destas ferramentas e (iii) a
percepcdo dos autores de maior produtividade empregando estas tecnologias. As principais

tecnologias adotadas estdo detalhadas na secdo 4.1 e 4.2.
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4 RECURSOS DE HARDWARE E SOFTWARE

Esta secdo descreve os recursos de hardware e software utilizados na realizacdo deste

projeto, e a maneira como foram adquiridos.

4.1 RECURSOS DE HARDWARE

Para a realizacdo do projeto foram utilizados dois notebooks para suportar softwares
de desenvolvimento, um servidor com suporte ASP.NET para hospedar aplicagdo web e
banco de dados e um dispositivo mével para realizar testes do sistema finalizado. A Tabela 2

detalha a configuracdo de cada um desses recursos.

Tabela 2 — Recursos de Hardware necessarios

Hardware Processador Memodria Licenga de S.O.
Notebook 1 Core i3 4GB Windows 7 Ultimate
Notebook 2 Core i5 8GB Windows 7 Ultimate
Servidor Core 2 DUO 4GB Windows Server 2008 R2
Dispositivo movel Qualcomm 512MB  Windows Phone 7.5

O servidor foi fornecido pelo Cion Ayres do Nascimento, responsavel pelo setor
RLE (Rede Local de Ensino) do DAINF-CT/UTFPR. O smartphone com Sistema
Operacional Windows Phone foi fornecido para teste pelo orientador do trabalho Professor

Doutor Paulo Cezar Stadzisz.

4.2 RECURSOS DE SOFTWARE

Os softwares utilizados para o desenvolvimento do MAAS encontram-se citados e

descritos na Tabela 3.



39

Tabela 3 - Recursos de Software necessarios

Licenca de SW Versao Utilizacdo
Windows Phone SDK | 7.1 Desenvolvimento de aplicativo WP
MS Visual Studio 2010 Express for WP Desenvolvimento de aplicativo WP
SQL Server 2008 R2 Developer Armazenar dados
Astah Community Diagramacéo do sistema
Windows Server 2008 R2 Para suportar o servidor do MAAS

Pela opcéo de trabalhar com o Sistema Operacional Mobile Windows Phone 7, o
software MAAS foi implementado no ambiente de desenvolvimento Visual Studio 2010, que
inclui o kit de desenvolvimento Windows Phone SDK 7.1, e Visual Studio 2012 utilizado no
desenvolvimento do servidor web.

A linguagem de programacdo escolhida foi C# por ser uma linguagem robusta com
grande suporte de recursos e por ja ter sido explorada pela equipe durante o curso de BSI.

Para o servidor foi utilizado o sistema operacional Windows Server 2008 R2 e que
hospeda a aplicacdo web e mantém um banco de dados SQL Server 2008 Express.

Todos os produtos da Microsoft listados na Tabela 3, foram disponibilizados pelo
Programa denominado DreamSpark™, proporcionado pela empresa. Esse programa visa
auxiliar a educacao técnica, fornecendo acesso gratuito a softwares da Microsoft para fins de

aprendizado, ensino e pesquisa.

¥ Microsoft DreamSpark. Disponivel em: <https://www.dreamspark.com>
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5 ESPECIFICACAO DO SOFTWARE

O MAAS é composto por dois softwares, o servidor web e a aplicacdo movel,
ajustados em uma arquitetura cliente-servidor. O servidor comporta um portal web que faz a
interface com o professor. Nesse portal o professor efetua as agOes de cadastro, edicéo,
cancelamento e visualizagdo de compromissos e atividades. E no servidor que s&o
armazenados 0s compromissos relacionados as disciplinas e eventos oferecidos pela
Universidade. A aplicacdo movel é a parte do software que representa a agenda académica de
cada aluno. A partir de seu nimero de matricula, seus compromissos e eventos académicos
sdo mostrados em seu smartphone. Esses subsistemas fazem conex&o via uma tecnologia
denominada Webservices. A aplicacdo no smartphone faz requisi¢cbes ao servidor web das
informacBes relevantes para o seu usuario cadastrado periodicamente. Desta maneira, as
novas informagdes sdo mandadas ao smartphone para que a agenda do aluno seja atualizada.

A préxima subsecdo apresenta a arquitetura geral do sistema e as demais subsecGes

apresentam os requisitos levantados para cada um dos subsistemas do MAAS

5.1 ARQUITETURA DO SISTEMA

A arquitetura utilizada no sistema € baseada no padrdo MVC (Model View
Controller). Este fornece uma maneira de dividir o projeto em trés camadas interligadas, de
maneira que a camada de Visdo que é a interface com o usuario se comunica com 0 a de
Controle que, por sua vez, faz a interface com a camada de Modelo, que delimita toda a
camada de acesso a dados. A Figura 9 é uma representacdo desse modelo e é uma
implementacdo do modelo MVC no projeto MAAS.

A arquitetura MVC ndo é nova e foi originalmente desenvolvida para mapear as
tarefas tradicionais de entrada, processamento e saida para o modelo de interagdo com o
usuario (MACORATTI, 2013). A utilizacdo do padrdo MVC torna mais facil mapear esses

conceitos no dominio de aplicagdes Web multicamadas.
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Modelo Visdo

N/

Figura 9 - Arquitetura MVC

A estrutura do software foi desenvolvida no modelo MV C para proporcionar melhor
estruturacdo e maior portabilidade para outras plataformas. No caso da aplicacdo mével € de
extrema importancia ter essa facilidade de portabilidade para poder oferecer esse servigo para
0 maior numero de interessados, visto que existem diversas outras plataformas de
smartphones que sdo amplamente utilizadas.

O MAAS foi projetado em dois mddulos envolvendo o aplicativo movel e o servidor
web que engloba um aplicativo web e um servi¢co web para acessar os dados e retornar ao
dispositivo mdvel as atualizagdes. O acesso ao aplicativo web é feito via browser pelos
usuarios cadastrados como professores e responsdveis pela divulgacdo de eventos da

Universidade. A Figura 10 apresenta uma visao sistémica do software desenvolvido.

/255, Servidor Web + Servigo

App movel
Acesso Portal
® | ‘ ’ ®

Professor Aluno

Figura 10 - Arquitetura do MAAS
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O servigo web emprega o framework WCF (Windows Communication Foundation),
reconhecida por ser uma ferramenta muito utilizada para implementar uma arquitetura
orientada a servicos (SOA). Ele foi projetado utilizando principios de arquitetura orientada a
Servigos para apoiar a computacédo distribuida, em que os servigos tém consumidores remotos.
Os clientes podem consumir varios servicos, e estes 0S Servigos, por sua vez, podem ser
consumidos por varios clientes®.

O servidor web recebe do aplicativo mdvel uma requisicdo de atualizacdo via
protocolo SOAP (Simple Object Access Protocol). Este € um protocolo para troca de
informagdes estruturadas em uma plataforma descentralizada e distribuida usado para acessar
0 webservice do servidor MAAS. Ele se baseia na Linguagem de Marcagdo Extensivel
(XML) para seu formato de mensagem, e normalmente baseia-se em outros protocolos da
camada de aplicacdo, mais notavelmente em Chamada de Procedimento Remoto (RPC) e
Protocolo de Transferéncia de Hipertexto (HTTP), para negociacdo e transmissdo de
mensagens'®. No caso do MAAS, o dispositivo mével representa um dos clientes. O outro
tipo de cliente é o navegador browser que é usado para acessar o0 servidor, este por sua vez
encontra-se hospedado em um dos servidores da Rede Local de Ensino (RLE), nas
dependéncias da UTFPR.

5.2 APLICACAO SERVIDOR

As secOes seguintes apresentam detalhes da especificacdo que dizem respeito da
parte do servidor web do software que interage com o professor e membros da Universidade.
As subseces a seguir iniciam a descri¢do dos requisitos funcionais.

5.2.1 Requisitos Funcionais

Requisitos sdo exigéncias ou restricdes estabelecidas por clientes e usuarios que
definem as diversas fungdes e propriedades do sistema. Tradicionalmente, os requisitos de

software sdo separados em requisitos funcionais e ndo funcionais (SCHEUNEMANN, 2013).

> WIKIPEDIA. Windows Communication Foundation. 2013. Disponivel em:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Windows_Communication_Foundation>.
16 \W3SCHOOLS, SOAP. 2013. Disponivel em: <http://www.w3schools.com/soap/soap_intro.asp>.
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Nas se¢Oes seguintes estdo especificados os requisitos funcionais e ndo funcionais referentes a
aplicacdo servidor do software MAAS.

Os requisitos funcionais envolvem a descricdo das diversas funcdes que clientes e
usuarios querem ou precisam que o software ofereca. Eles definem as funcionalidades
desejadas do software. O termo “funcéo” é usado no sentido genérico de operacdo que pode
ser realizada pelo sistema, sejam por meio de comandos dos usuarios, seja pela ocorréncia de
eventos internos ou externos ao sistema. (SCHEUNEMANN, 2013). Nesta secdo sdo

apresentados os requisitos funcionais do servidor web.

Quadro 1 - Requisito Efetuar Login.

REQO001 - Efetuar Login

.| Leticia Ueda .
SOLICITANTE: Vanessa Maria da Silva REQ. ORIGEM:
TIPO DO . )
REQUISITO: Funcional IMPACTO NA ARQUITETURA: Alto

~ O software do servidor web devera permitir identificar o utilizador do sistema.
DESCRICAQ: - . N R
Os utilizadores do sistema serdo os professores da institui¢do.

Fonte: Autoria Propria.

Quadro 2 - Requisito Efetuar Logout.

REQO001.1 — Efetuar Logout

.| Leticia Ueda .
SOLICITANTE: Vanessa Maria da Silva REQ. ORIGEM: REQO001
TIPO DO . .
REQUISITO: Funcional IMPACTO NA ARQUITETURA: Alto
DESCRICAO: @] so_ftware d_o se_rV|dor We~b deverg permitir ao usuério deslogar de sua conta do
servidor ao finalizar as a¢fes desejadas.

Fonte: Autoria Prépria.
Quadro 3 - Requisito Editar Agenda da Fonte.
REQO002 — Editar Agenda da Fonte

. Leticia Ueda _
SOLICITANTE: Vanessa Maria da Silva REQ. ORIGEM:
TIPO DO . .
REQUISITO: Funcional IMPACTO NA ARQUITETURA: Alto

O software do servidor web devera permitir que o usudrio realize maltiplas
DESCRICAO: atividades em sua agenda, com relacdo & compromissos e eventos, tais quais sua
visualizacdo, adicdo, e edicdo.

Fonte: Autoria Prépria.

Quadro 4 - Requisito Expandir Compromissos e Eventos.

REQO002.1 — Expandir Compromissos e Eventos

. Leticia Ueda _
SOLICITANTE: Vanessa Maria da Silva REQ. ORIGEM: REQ002
TIPO DO . .
REQUISITO: Funcional IMPACTO NA ARQUITETURA: Alto

O software do servidor web devera permitir que o usuario visualize de maneira
DESCRICAO: expandida 0s compromissos e eventos marcados para um dia especifico ao clicar
num evento ou compromisso especificos.

Fonte: Autoria Prépria.




Quadro 5 — Requisito Criar Compromissos.
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REQO002.2 — Criar Compromisso

. | Leticia Ueda _
SOLICITANTE: Vanessa Maria da Silva REQ. ORIGEM: REQ002
TIPO DO . _
REQUISITO: Funcional IMPACTO NA ARQUITETURA: Alto
DESCRICAO: O software do servidor web devera permitir a criacdo de novos compromissos

académicos nos dias especificados.

Fonte: Autoria Propria.

Quadro 6 - Requisito Editar Compromisso.

REQO002.3 — Editar Compromisso

Leticia Ueda

SOLICITANTE: Vanessa Maria da Silva REQ. ORIGEM: REQ002

TIPO DO . .

REQUISITO: Funcional IMPACTO NA ARQUITETURA: Alto
DESCRICAO: O software do servidor web devera permitir editar os compromissos criados pelo

utilizador do sistema.

Fonte: Autoria Propria.

Quadro 7 - Requisito Criar Evento.

REQO002.4 — Criar Evento

Leticia Ueda

SOLICITANTE: Vanessa Maria da Silva REQ. ORIGEM: REQO002

TIPO DO . .

REQUISITO: Funcional IMPACTO NA ARQUITETURA: Alto
DESCRICAO: O software do servidor web devera permitir a criacdo de novos eventos académicos.

Estes serdo notificados aos alunos de interesse, como uma pergunta.

Fonte: Autoria Prépria.

Quadro 8 - Requisito Editar Evento.

REQO002.5 — Editar Evento

. | Leticia Ueda _
SOLICITANTE: Vanessa Maria da Silva REQ. ORIGEM: REQ002
TIPO DO . .
REQUISITO: Funcional IMPACTO NA ARQUITETURA: Alto
DESCRICAO: O software do servidor web devera permitir editar os eventos criados pelo utilizador

do sistema.

Fonte: Autoria Propria.

Quadro 9 - Autenticar Dispositivo.

REQO003 — Autenticar Dispositivo

. | Leticia Ueda '
SOLICITANTE: Vanessa Maria da Silva REQ. ORIGEM:
TIPO DO . .
REQUISITO: Funcional IMPACTO NA ARQUITETURA: Alto
DESCRICAO: O software do servidor web devera reconhecer os novos dispositivos méveis para

gue possa haver comunicacao entre eles.

Fonte: Autoria Prépria.



Quadro 10- Requisito Efetuar Conexao.

REQO004 — Efetuar Conexéo

.| Leticia Ueda .
SOLICITANTE: Vanessa Maria da Silva REQ. ORIGEM:
TIPO DO . )
REQUISITO: Funcional IMPACTO NA ARQUITETURA: Alto

. O software do servidor web devera efetuar conexdes frequentes com os dispositivos
DESCRICAO: P . .. )
maveis autenticados para notificar novos dados e dados atualizados.

Fonte: Autoria Propria.

Quadro 11 - Requisito Fornecer Atualizagéo.

REQO05 - Fornecer Atualizacio

Leticia Ueda

ha atualizagdes. Entdo envia ao cliente.
O cliente solicita automaticamente atualizacéo a cada 15min ou manualmente via
botdo de Atualiza¢do ou na conexao.

SOLICITANTE: Vanessa Maria da Silva REQ. ORIGEM:

TIPO DO . .

REQUISITO: Funcional IMPACTO NA ARQUITETURA: Alto
Fornece atualizagdo para cada cliente individualmente.
O cliente requisita ao WebService uma atualizacéo.

DESCRICAO: O Servidor recebe a ID do dispositivo (ou usuario) e pesquisa as fontes para ver se

5.2.2 Requisitos ndo Funcionais

Estes definem propriedades e restricdes do sistema com relagdo ao sistema, ou parte
dele, neste caso estdo descritos 0s requisitos ndo funcionais do dispositivo do software

servidor.

Fonte: Autoria Propria.

Quadro 12 - Requisito Acesso Area Restrita.

REQO006 — Acesso Area Restrita

.| Leticia Ueda .
SOLICITANTE: Vanessa Maria da Silva REQ. ORIGEM:
TIPO DO N&o Funcional IMPACTO NA ARQUITETURA: Alto
REQUISITO: )
DESCRICAO: O software do servidor web devera permitir somente que professores acessem a &rea de

Agenda do servidor . E cada professor so tera acesso aos grupos de qual participa.

Fonte: Autoria Prépria.
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Quadro 13 - Requisito Origem dos Dados.

REQO007 — Origem dos dados

SOLICITANTE:

Leticia Ueda

Vanessa Maria da Silva REQ. ORIGEM:

TIPO DO
REQUISITO:

N&o Funcional IMPACTO NA ARQUITETURA: Alto

DESCRICAO:

O software do servidor web devera conter uma base de dados ja populada com os dados
provindos de sistema externo, ou seja, 0s seguintes dados serdo obtidos externamente ao
MAAS:

Departamentos;

Cursos;

Turmas;

Alunos;

Professores;

Disciplinas;

Horérios;

Fonte: Autoria Propria.

Quadro 14 - Requisito Dados Cadastraveis.

REQO008 — Dados Cadastraveis

.| Leticia Ueda .
SOLICITANTE: Vanessa Maria da Silva REQ. ORIGEM:
TIPO DO N&o Funcional IMPACTO NA ARQUITETURA: Alto
REQUISITO: )
DESCRICAO: O software do servidor web deveré permitir apenas os cadastros de Compromissos e

Eventos.

Fonte: Autoria Propria.

Quadro 15 - Interface com o Usuario

REQO009 — Interface com o Usuario

Leticia Ueda
SOLICITANTE: Vanessa Maria da Silva REQ. ORIGEM:
TIPO DO Né&o Funcional IMPACTO NA ARQUITETURA: Alto
REQUISITO: '

O software do servidor web devera ser de acesso simples ao usuario, com poucos cliques
DESCRICAO: na tela o sistema devera permitir que o usuario consulte seus dados, inclua novos

compromissos e/ou eventos, 0s altere e cancele caso seja 0 seu desejo.

Fonte: Autoria Prépria.

Quadro 16 - Requisito Ambiente Operacional.

REQO010 — Ambiente Operacional

.| Leticia Ueda .
SOLICITANTE: Vanessa Maria da Silva REQ. ORIGEM:
TIPO DO N0 Funcional IMPACTO NA ARQUITETURA: | Alto
REQUISITO: '
DESCRICAO: O software do servidor web devera operar em sistema Windows.

Fonte: Autoria Prépria.
Quadro 17 - Requisito Atualizacdo Banco de Dados.

REQO11 — Atualizacdo Banco de Dados

.| Leticia Ueda .
SOLICITANTE: Vanessa Maria da Silva REQ. ORIGEM:
TIPO DO Né&o Funcional IMPACTO NA ARQUITETURA: Alto
REQUISITO: )
DESCRICAO: O banco de dados do servidor deve ser atualizado em tempo real. E os dados externos a

cada novo semestre, antes do inicio deste.

Fonte: Autoria Prépria.




Quadro 18 - Requisito Idioma.
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REQO012 — Idioma

.| Leticia Ueda .
SOLICITANTE: Vanessa Maria da Silva REQ. ORIGEM:
TIPO DO Nao Funcional IMPACTO NA ARQUITETURA: Alto
REQUISITO: '
DESCRICAO: O sistema MAAS devera ser construido com interface no idioma portugués do Brasil.

Exceto 0 nome do Sistema que podera ser escrito em inglés ou portugués.

Fonte: Autoria Propria.

Quadro 19 - Requisito Portabilidade.

REQO013 - Portabilidade

Leticia Ueda
SOLICITANTE: Vanessa Maria da Silva REQ. ORIGEM:
TIPODO N&o Funcional IMPACTO NA ARQUITETURA: Alto
REQUISITO: '
O sistema MAAS devera ser construido na arquitetura MVC (Model, View, Controller),
DESCRICAO: para que haja camadas de software que separem modelo, interface e acesso a dados, para

tornar o sistema facilmente portavel.

5.3 APLICACAO CLIENTE

Fonte: Autoria Propria.

A seguir serdo descritos detalhes da especificacdo que dizem respeito a aplicacdo

desenvolvida para a aplicacéo cliente do MAAS, criada para a plataforma Windows Phone.

5.3.1 Requisitos Funcionais

O médulo de software do dispositivo mével possui seus proprios requisitos, por se

tratar de ambiente e funcdes diferenciadas do servidor web, conforme descrito a seguir.

Quadro 20 - Requisito Conectar ao Servidor.

REQO001 — Conectar ao Servidor
.| Leticia Ueda .
SOLICITANTE: Vanessa Maria da Silva REQ. ORIGEM:
TIPO DO . )
REQUISITO: Funcional IMPACTO NA ARQUITETURA: Alto
_ O software do dispositivo mével devera permitir identificar o utilizador do sistema
DESCRICAO: apenas na primeira vez ap0s sua instalaco.
Nas utilizagdes posteriores do aplicativo a identificagdo ocorrerd automaticamente.

Fonte: Autoria Prépria.
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Quadro 21 - Requisito Apresentar Agenda.

REQO002 — Apresentar Agenda

. Leticia Ueda _
SOLICITANTE: Vanessa Maria da Silva REQ. ORIGEM:
TIPO DO . _
REQUISITO: Funcional IMPACTO NA ARQUITETURA: Alto

B O software do dispositivo mével devera apresentar a agenda do usuario.
DESCRICAO: Apresentar a agenda em modo més;
Apresenta um indicio de que h4d compromisso em determinado dia;

Fonte: Autoria Propria.
Quadro 22 - Requisito Expandir Compromissos do Dia.

REQO003 — Expandir Compromissos do Dia

.| Leticia Ueda _
SOLICITANTE: Vanessa Maria da Silva REQ. ORIGEM:
TIPO DO . .
REQUISITO: Funcional IMPACTO NA ARQUITETURA: Alto
DESCRICAO: O software do dispositivo movel permitira que o usuario visualize uma lista de todos

0S COMpPromissos e eventos marcados para um dia selecionado.
Fonte: Autoria Propria.

Quadro 23 - Requisito Visualizar Compromisso.

REQO004 - Visualizar Compromisso
Leticia Ueda

SOLICITANTE: Vanessa Maria da Silva REQ. ORIGEM:
TIPO DO . .
REQUISITO: Funcional IMPACTO NA ARQUITETURA: Alto

B O software do dispositivo mdvel permitira ao usuario a visualizagéo de um
DESCRICAO: compromisso com mais detalhes ao clicar no compromisso apresentado no dia

selecionado.

Fonte: Autoria Propria.

Quadro 24 - Requisito Visualizar Evento.

REQOO05 — Visualizar Evento
SOLICITANTE: | Leticia Ueda . REQ. ORIGEM:

" | Vanessa Maria da Silva ' '
TIPO DO . .
REQUISITO: Funcional IMPACTO NA ARQUITETURA: Alto

= . O software do dispositivo mdvel devera permitir ao usuario a visualizagéo de um
DESCRICAO: . : . .
evento com mais detalhes ao clicar no evento apresentado no dia selecionado.

Fonte: Autoria Propria.

5.3.2 Requisitos ndo Funcionais

Os requisitos ndo funcionais definem propriedades e restricbes com relacdo ao
sistema, ou parte dele. Nesta secdo estdo descritos os requisitos ndo funcionais do dispositivo

do software mével.



Quadro 25 - Requisito Estilo.
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REQO07 — Estilo

Leticia Ueda
SOLICITANTE: Vanessa Maria da Silva REQ. ORIGEM:
TIPODO Nao Funcional IMPACTO NA ARQUITETURA: Alto
REQUISITO: '

O software do dispositivo movel devera ter o design baseado no estilo metro,
DESCRICAO: seguindo o designer do sistema operacional do smartphone, para facil associacdo do

usuario.

Fonte: Autoria Propria.

Quadro 26 - Requisito Interface com o Usuario Dispositivo Mdvel.

REQO008 — Interface com o Usuario

PRIORIDADE: Alta ESTABILIDADE | Alto
.| Leticia Ueda .
SOLICITANTE: Vanessa Maria da Silva REQ. ORIGEM:
TIPODO Né&o Funcional IMPACTO NA ARQUITETURA: Alto
REQUISITO: '
DESCRICAO: O software do dispositivo movel devera ser de acesso simples ao usuario, realizando

de 3 a 4 toques na tela do sistema para passar as informagdes ao Usuario.




50

6 DESENVOLVIMENTO

A partir da metodologia e especificacdo do software, iniciou-se o desenvolvimento
do prototipo. Neste capitulo sdo mostradas as etapas do trabalho como as modelagens de
casos de uso, dados, e classes, os primeiros prototipos da interface do software, 0s ensaios de

interacdo e testes de software.

6.1 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Os casos de uso constituem uma técnica baseada em cendrios para descrever 0s
requisitos, sendo cada cendrio um encadeamento isolado ao longo do caso de uso
(SOMMERVILLE, 2007). Neste documento sdo descritas a sequéncia de atividades
necessarias para a realizacdo da funcionalidade, bem como a interacdo necessaria.

Para demonstrar e descrever as funcionalidades e definir o escopo deste projeto foi

desenvolvido os casos de uso referentes ao software, apresentados nas sec@es a seguir.

6.1.1 Com relacéo a aplicacao do dispositivo mével

A partir do levantamento dos requisitos realizado para a aplicacdo movel, foram
criados os diagramas de casos de uso mencionados nas proximas subsecdes, juntamente com

sua descricdo, pré-condicGes e pds-condiges.

6.1.1.1 Efetuar Login

Caso de uso executado logo apo6s a instalagdo do aplicativo, Figura 11. O Aluno,
ator principal, deve informar seu nimero de matricula e senha para autenticacdo. Confirmado
o login, a aplicagdo ira fazer conexdo com o servidor web para que os dados de interesse

sejam trazidos para a base de dados do smartphone.
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Aluno Servidor Weh

Figura 11 — Diagrama de Caso de Uso Efetuar Login

e Pré-condigdes: o aluno deve possuir um nimero de matricula e ter instalado o
aplicativo em seu celular smartphone.
e Pds-condicbes: os compromissos e eventos referentes ao aluno serdo

sincronizados ao calendario instalado.

6.1.1.2 Conectar ao Servidor

Caso de uso executado a todo 0 momento em que o smartphone detecta uma rede de
internet. Ha a necessidade de iniciar uma conexdo com o servidor para atualizar os dados da
agenda. A autenticacdo do aluno ocorre automaticamente depois da efetuacdo do Login

apresentado na Figura 12.

/ Conectarao

Aluno Senvidor Weh

Figura 12 — Diagrama de Caso de Uso Conectar ao servidor.

e Pré-condi¢es: o aluno deve possuir um nimero de matricula e ter efetuado o
primeiro login na aplicagao.
e Pos-condicBes: apO6s a conexdo estabelecida, as novas informacdes

interessantes para o aluno serdo atualizadas em sua agenda.
6.1.1.3 Apresentar Calendéario

Este caso de uso pode ser ativado a qualquer momento pelo ator principal, o aluno,
qguando houver necessidade de checar a agenda. A partir da apresentacdo da agenda ha as

opcoes de expandir o dia desejado para que 0 ator possa visualizar quais sS40 0S Compromissos
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e eventos agendados, e, a partir dai, também h& possibilidade de expandir visualmente o
compromisso ou evento para maiores detalhes, conforme Figura 13.

Apresentar
Calendario

Aluno Banco de Dados

<<exiends=
&

\
W ==gytendss

<
Expandir Dia
<==eyends=>

Visualizar
Compromisso

Visualizar
Fvento

)¢

Figura 13 - Diagrama de Caso de Uso Apresentar Calendario.

e Pré-condi¢des: o aluno deve ter passado seu numero de matricula a aplicacéo
e deve estar conectado a internet.
e Pos-condicBes: o usuario podera visualizar o calendario com os devidos

COMpPromissos e eventos.

6.1.2 Com relacéo a aplicacdo do servidor web

A partir do levantamento dos requisitos realizado para a aplicacdo movel, foram
criados os diagramas de casos de uso mencionados nas proximas subsec¢des, juntamente com

sua descricdo, pré-condicGes e pds-condiges.

6.1.2.1 Efetuar Login

Esse diagrama de caso de uso é acionado toda vez que o ator (i.e., professor ou
responsavel da Universidade) acessar o servidor do sistema, como apresentado na Figura 14.

Ele precisara indicar seus dados de login para poder acessa o servidor web.

Professor Banco de Dados
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Figura 14 - Diagrama de Caso de Uso Efetuar Login Servidor.

e Pré-condicbes: o ator deve possuir um login e uma senha cadastrados no
sistema.

e Pos-condicBes: o ator acessara a aplicacédo e podera efetuar diversas agoes.
6.1.2.2 Editar Agenda

Diagrama de Caso de uso executado quando o professor desejar realizar alguma
operacdo sobre a sua agenda Figura 15. O ator pode visualizar a sua agenda em forma de
calendario. Para expandir os eventos e compromissos marcados para um dia especifico, basta
que o professor clique em cima do dia desejado no calendéario. A partir dai ele pode expandir
os dados do evento/compromisso e assim modifica-lo. H4 também a possibilidade de criar um

novo compromisso/evento para adicionar no calendario de um grupo de interesse.
Visualizar <<gitgnd>> Modificar
|
=<incllide=>
Expadir =
Compromissos e _<<exend>>_
Eventos do Dia Compromisso
|
U _s=s=edend== _ ______ Criar Novo
i Evento
|
|

I
,%E Editar Agenda ==extend>> _

Professor

Banco de Dados

<<extlend>>

I
N __ Modificar
Evento

Figura 15 - Diagrama de Caso de Uso Expandir Compromissos e Eventos do Dia.

e Pré-condigdes: o ator deve estar logado no sistema, e deve selecionar uma
turma para receber a notificacdo do compromisso.
e Pos-condicOes: a agenda serd atualizada, e uma notificagdo de novo

compromisso sera enviada a turma selecionada pelo usuario.
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6.1.2.3 Efetuar Logout

Caso de uso executado quando o professor terminou as atividades no servidor desejar

sair de sua conta é exibido na Figura 16.

Efetuar Logout

=<include==

Y
Desconectar
fdo Senvidor

Figura 16 - Diagrama de Caso de Uso Efetuar Logout.

Professor

e Pré-condigdes: o ator deve estar logado no sistema.
e Pos-condicBes: 0 usuario ndo tera mais acesso a sua agenda académica pelo

servidor web.

6.2 MODELO ESTRUTURAL

Para representar o modelo estrutural do MAAS foi desenvolvido o Diagrama de
Entidade e Relacionamento (DER) apresentado na Figura 17. O software utiliza uma base de
dados ja preenchida com os dados académicos dos alunos da Universidade, como disciplinas
matriculadas, horarios das disciplinas, etc., estes sdo baseados nos dados presente no servidor
do sistema académico. Isso descarta a necessidade de cadastrar todas essas informacdes,

tornando o aplicativo mais pratico que as solu¢Bes encontradas no mercado até entao.
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Figura 17 - Modelo do Banco de Dados Servidor Web.

Ao total foram criadas 14 tabelas incluindo as intermediérias (nxn). O modelo foi
criado baseando-se nos relacionamentos existentes entre as entidades reais na UTFPR. Os
vinculos de evento e compromisso foram criados de modo que 0s compromissos pertencem
somente a entidade DisciplinaTurma (disciplina de uma determinada turma), os eventos
pertencam as entidades Departamento, Curso e DisciplinaTurma. Como a entidade Professor
€ quem cria as instancias de eventos e compromissos, ela tem relacionamentos com as
entidades a qual os dados de evento e compromisso pertencem.

A partir do modelo de banco de dados foram criados os diagramas de classes que
refletem o modelo de dados. Nele sdo representadas as classes existentes na aplicacdo do
servidor web, bem como os relacionamentos existentes entre as entidades do pacote Model. O

diagrama de classes inicial da parte referente ao servidor web esta representado na Figura 18.
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pkg
MODEL
<<antity>> <<entity=> <<entity=> <<antity>>
Horario Ci i Disciplina Turma
<<entity=> <<entity>>
DisciplinaTurma Aluno
T»
| VIEW
<<entity>>
Professor =<interface>> =sinterface=>
Login Agenda
<<entity>> T
Depto
<<entiy> | [~eenttes
Evento Curso
CONTROLLER
==zcontrol>> e
CursoController
m
DAG ——n
l / <scontrol=>
| HorarioDAO | | CompromissoDAO ” DeptoDAO CursoDAO DeptoController
I 1 [ il | E
L 11 T 11 ]
1 <<control>>
ConpromissoController
AlunoDAO <=cantrol=>
MaasController
q Dt 2 itrol
» I:' <=<control>>
L | — Dho | ProfessorController
EventoDAO
<<cantrol>>
|—{ EventoController
| EventoSenvice | | Compromi ice | | Disciplil ice | | ProfessorService |
I 1 I 1 | 1 I |
L 1 L 1 L 1 L 1 <<contral>>
| | L——}——{ DiscTurmaController
“\_ <<control>>
== Services Coniroler

Figura 18 - Diagrama de classes do servidor.

O diagrama de entidade e relacionamento criado para a aplicacdo mdvel contém
menos classes que a do servidor web. Por necessitar de menos dados, seu banco de dados é
composto por 4 tabelas: uma referente aos compromissos do aluno, outra para 0s eventos,
para as disciplinas que o aluno cursa e os professores que ministram essas disciplinas, como é
apresentado na Figura 19. A justificativa de manter um banco de dados no smartphone é de
possibilitar que o usuario acesse os dados de sua agenda em modo off-line. Aumentando

assim a sua utilidade.
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Profassor hd
Disciplina v % Professorld: INTEGER
¥ DisciplinalD: VARCHAR(10) & nome: VARCHAR(45)

& nome: VARCHAR(SD)

Rel_04

P> Rel_02
Rel_03 P

Compromisso -
¥ Compromissold: INTEGER.
@ Professor_ProfessorId: INTEGER (FK)
% Disciplina_DisciplinalD: VARCHAR(10) (FK) Evento 2
& titulo: VARCHAR % Eventold: INTEGER
@ tipo: VARCHAR(20) & titulo: VARCHAR(20)
% comentario: VARCHAR(255) < data: DATE
% status: INTEGER % Professor_Professorld: INTEGER (FK)
& data: DATE & tipo: VARCHAR(20)
¢ horariolnicio: DATETIME @ comentario: VARCHAR(255)
<& hordrioFim: INTEGER @ status: INTEGER
% local: VARCHAR(S0) % horarioInicio: TIME
I3 Compromisse_fKIndex] % horarioFim: TIME
@ Professor_Professorld % local  : VARCHAR(100)
I3 Compromisso_FkTndex2 I3 Evento FkIndex!
@ Disciplina_DisciplinalD @ Professor_Professorld

Figura 19 - Modelo do banco de dados da aplicagdo movel

O banco de dados da aplicacdo movel sera populado por meio do envio de dados
presentes no servidor. Requisices sdo realizadas periodicamente para buscar novas
atualizagBes de compromissos e eventos na agenda do usuério.

A partir da criacdo do modelo de dados da aplicagdo movel, foi desenvolvido o
diagrama de classes, Figura 20, representando as classes e 0s relacionamentos existentes entre

nas classes da aplicacdo move.



LoginPage

MainPage

MaasContext

Evento

Disciplina

ViewModel

Funcoes

Compromisso

Professor

CompromissoDAO

ProfessorDAO

EventoDAO

DisciplinaDAO

Figura 20 - Diagrama de classes da aplicacdo movel
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Obtidos esses dados o sistema podera filtrar os eventos, compromissos e aulas de

interesse para o aluno.
No sistema web, o usuario devera fazer o login para entrar em sua conta, e podera

by

efetuar operagdes referentes a eventos, compromissos e aulas. As operacOes de adigéo,

modificacdo e exclusdo de qualquer item, resultara na atualizacdo do calendéario do estudante

e no disparo de uma notificacao, caso a aplicagéo esteja em execugdo no smartphone.



59

6.3 PROTOTIPACAO

Desenvolvidos os diagramas, alguns protétipos das telas do sistemas foram
elaborados, com o intuito de pré-visualizar a melhor maneira de criar as interfaces do
software. Prototipos sdo Uteis para o entendimento dos stakeholders eles facilitam a
comunicagdo entre 0s membros da equipe e funcionam como uma maneira de testar ideias.
Um “prototipo € uma representacdo limitada de um design que permite interagir com ele e
explorar sua conveniéncia” (PREECE, 2008).

Na elaboracdo do MAAS esses protétipos puderam idealizar o fluxo de navegacao,
dar suporte ao usuério, medir aproximadamente o tempo de desenvolvimento e grau de
dificuldade da implementacdo, mas principalmente tornou possivel a aquisi¢do do feedback
dos usuarios sobre projetos e ideias de design no inicio do processo de desenvolvimento. Para
esta fase do projeto foram escolhidos mock-ups, que sdo "protétipos iniciais" feitos de
materiais de baixo custo. O usuério, auxiliado pelo designer, pode testar o mock-up
(imaginando que ele funciona) e, assim, fornecer um feedback valioso sobre a funcionalidade,
usabilidade, = compreensdo da ideia de projeto béasico (INTERACTION DESIGN
FOUNDATION, 2010).

6.3.1 Com Relacéo a Aplicacdo do Dispositivo Movel

Os mock-ups do dispositivo mdvel foram desenvolvidos em Silverlight na ferramenta
Blend verséo 4 da Microsoft. Esta ferramenta é destinada para a criacdo de interfaces, gerando
automaticamente o codigo XAML utilizado na implementagdo de aplica¢des Windows Phone.
Os mock-ups desenvolvidos para o dispositivo mével foram reutilizados na implementacéo,

sendo importados na fase de implementacéo.
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Agenda Acadérmica

Efetuar Login

Matricula:

Figura 21 - Mock-up Efetuar Login Dispositivo Movel

O primeiro mock-up representa tela de Login do aplicativo mdvel, Figura 21. Nesta
tela o usudrio precisaria informar seu niumero de matricula e senha gerada para o uso da
aplicacdo. Este corresponde ao requisito REQ001 Conectar ao Servidor.

O mock-up representado na Figura 22 representa a tela principal da Agenda
Académica, na qual o usuario pode escolher um dia para visualizar seus compromissos e
eventos marcados para esta data. Este corresponde ao requisito REQO002 — Apresentar

Agenda.
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Agenda

(O March 2013

Figura 22 - Mock-up Apresentar Agenda Dispositivo Movel

Apds clicar em um dia, a tela Agenda é expandida, apresentando todos os eventos e
compromissos do dia, conforme a Figura 23. Esta tela correspondendo ao requisito REQ003 —

Expandir Compromissos do Dia.

4 Margo 2013

16:50 - 17:30 Primeira Avaliagio

Figura 23 - Mock-up Visualizar Agenda Modo Dia

Para visualizar os detalhes de um compromisso ou evento que foi listado na tela de

Dia Expandido, o usuéario deve clicar sobre o item da lista. Assim, uma nota tela é projetada
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para que exiba o evento ou compromisso escolhido pelo usuario, conforme a Figura 24, o qual
possui os detalhes da atividade apresentada e possiveis observacfes dos professores, este

corresponde ao requisito REQ004 — Visualizar Compromisso e REQ005 — Visualizar Evento.

Primeira Avaliagéo

Disciplina IF72B
Turma 573

Data/Hora:
15:50 - 17:30 04 de margo

Local:

Sala B-204

Organizador:

Professor 1

Figura 24 - Mock-up Apresentar Compromisso/Evento

Assim como o aplicativo mobile, o servidor também teve as interfaces com o usuério

projetadas. E o que sera apresentado na se¢do adiante.

6.3.2 Com Relacéo a Aplicacdo do Servidor Web

Os mock-ups do servidor web foram desenvolvidos na ferramenta Balsamiq Mock-
ups (BALSAMIQ, 2013), diferente da aplicacdo do dispositivo movel. O mock-up da Figura
25 representa tela de Login do servidor web, este corresponde ao requisito REQO0L — Efetuar

Login.
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Figura 25 - Mock-up Tela Login Servidor

O protétipo da tela Agenda, Figura 26, apresenta a tela responsavel pela

administracdo de compromissos e eventos que é mantida por cada professor (fonte), na qual

ele pode visualizar a sua agenda, a lista de atividades do dia (compromissos, eventos, aulas,

etc) pode criar ou editar as atividades pelas quais é responsavel. Esta tela corresponde aos

requisitos REQO002 - Editar Agenda da Fonte,

REQ002.1 - Expandir Eventos e

Compromissos, REQO002.2 — Criar Compromisso, REQ002.3 — Editar Compromisso,
REQO002.4 — Criar Evento, REQ002.5 — Editar Evento e REQ009 — Interface com o Usuério.
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d m m -_ ﬁiltro por Grupo
SHTWTF Selecione _]v
T : IFE8L - Prowva 1
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Comentdrios

Figura 26 - Mock-up Tela Agenda do Servidor
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O desenvolvimento de prototipos foi muito importante para tomada de decisGes,
percepcdo das deficiéncias a serem tratadas e definicdo de tarefas por funcionalidades que a
tela utiliza. Para o desenvolvedor a interface diz muito, ela elucida tarefas que estdo nas
camadas mais inferiores da implementacdo, por exemplo, para mostrar na interface um
compromisso expandido, o desenvolvedor tera de acessar a camada de controle da aplicacéo
passando somente parametros necessarios. E, por sua vez, a camada de modelo realiza o

acesso aos dados na base de dados e os retornar para visualizacéo.

6.4 SOFTWARE MAAS

A partir da definigdo a respeito das funcionalidades do software MAAS e das
ferramentas e tecnologias que seriam utilizadas no seu desenvolvimento, a implementacédo
deste software tornou-se algo bastante objetivo, sem distracBes desnecessarias. As secdes a

seguir apresenta o que, de fato, foi desenvolvido do protétipo.

6.4.1 Visdo Geral das Interfaces

As interfaces do MAAS sdo utilizadas em ambientes diferentes: servidor web e
dispositivo mdvel. Estas interfaces sdo diferenciadas, pois 0s papeis dos usuarios que as
utilizardo tém perfis distintos. Os estudantes utilizardo a interface do dispositivo mével que
sera atualizada fazendo requisicdes ao servidor web. Os professores e administrativos da
Universidade utilizardo a interface do servidor web para alimentar o sistema de agenda
académica para que o aluno seja o usuario destas informagdes. Desta maneira, 0 aluno néo
precisaria inserir os dados de suas atividades académicas, disciplinas e professores como
ocorre em outras aplicagdes destinadas & organizacdo de compromissos académicos. 1sso
diferencia o software desenvolvido neste trabalho aos concorrentes de mercado. A atualizagéo
ocorre automaticamente, basta que o aluno conecte-se a internet para receber as novas

informagdes.
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MAAS - MOBILE ACADEMIC APPOINTMENT SYSTEM

Login
Usuario
mariliaa@utfpr.edu.br

Senha

Figura 27 - Tela de Login do MAAS

A tela inicial do servidor web é a tela de Login do professor ou administrativo
conforme ilustrado na Figura 27. Apds a ocorréncia de autenticacdo bem sucedida, 0 usuario
tem acesso a tela principal Agenda, ilustrada na Figura 28. Nesta tela o professor deve
administrar os compromissos e eventos pelos quais € responsavel, de acordo com 0s grupos
em que esta vinculado. Por exemplo, um professor pertence a um departamento e ministra
aulas em disciplinas de determinados cursos da instituicdo. O departamento, as disciplinas e
0S cursos sdo exemplos de grupos.

Esta tela possui todos 0s recursos necessarios para a criagdo e manutencdo dos
eventos e compromissos que serdo cadastrados no banco de dados do servidor e ficardo
aguardando a requisicdo do dispositivo moével para envio de informacdes.
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MAAS - MOBILE ACADEMIC APPOINTMENT SYSTEM

Compromisso Evento Professor Marilia A. Amaral - ID: 2562
Status:

Titulo: Tipo: "Selecione o Tipo" v

Grupo: ID Grupo:
Local: Data:

Hora Inicio: Hora Fim:

Comentarios:

Todos os Grupos:

0

Figura 28 - Tela Principal do MAAS

MAAS - MOBILE ACADEMIC APPOINTMENT SYSTEM

Compromisso @ Eventa Professor Paulo Cesar Stadzisz - 1D: 2564
Status: Afivo

Titulo:  Semindrio MDA Tipo: Palestra
Grupo: Engenharia de Sofware 2 ID Grupo: 5
Local: B201 Data: 2013-04-17

Hora Inicio:  16:00:00 Hora Fim:  17:30:00

Comentarios: Introdug#ic a Model Drive Design

Todos os Grupos:

* Casos de Uso - 15:00:00

(—
* Semindrio MDA - 16:00:00 +

Figura 29 - Tela Principal do MAAS na Visdo Detalhes de um Evento.

A tela principal tem muitas funcdes, pois todas as acdes do usuario com excecdo de
login serdo realizadas nesta tela a Figura 29 ilustra a visualizacdo dos detalhes de um evento
cadastrado pela fonte, nesta mesma tela € possivel a realizacdo da inclusdo de novos

compromissos e eventos, como também a edigéo deles.
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Na aplicacdo movel, apés a instalagdo do aplicativo no smartphone, a tela inicial do
software é a de login ilustrada na Figura 30. Nela devem ser informados o nimero de
matricula e uma senha gerada para o uso do protétipo. A tela de login serd apresentada apenas
na primeira vez que a autenticacdo for efetuada, nas demais vezes a aplicacdo fara a

autenticacdo automaticamente.

Agenda Académica

Efetuar Login

Matricula:

Figura 30 - Tela Efetuar Login do Aplicativo Mdvel.

Apbs o login do usuario, sua agenda é carregada com 0S compromissos e eventos dos
grupos em que se encontra inserido. Mostra-se 0 més relativo a data em que o aplicativo esta
sendo utilizado, como no exemplo da Figura 31 no més de Abril. Os dias que contém
compromissos ou eventos marcados serdo destacados com a cor azul escura, para facilitar a
visualizagdo do aluno. Nesta tela h4 a opcéo de navegar entre 0s meses, por meio das flechas

localizadas no lado direito e esquerdo do més.



MAAS

Agenda
@ April 2013 @

Ter Qua Qui Sex Sab

2 3 4 6

9 10 1 12 13

o - g -
23 24 8

29 30

22

.26 27

Figura 31 - Tela principal da aplicagdo mével

Ao clicar em algum dia, a tela representada na Figura 32 sera exibida com os devidos

compromissos e eventos associados a data escolhida. Eles sdo listados de maneira
simplificada com o objetivo de informar seu titulo e horario.
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MAAS

Agenda

13:50:00 - 17:30:00

19:30:00 - 21:10:00

Figura 32 - Tela de compromissos e eventos do dia da aplicagdo mével

Para observar maiores detalhes de algum compromisso ou evento, basta que o
usuario clique em cima de um item para uma nova tela aparecer, conforme a Figura 33. Nela
serdo informados todos os detalhes do compromisso/evento, como comentario deixado pelo

professor, local e disciplina associada.
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MAAS

Agenda

Trabalho de Conclusde de Curso 2
Marilia A. Amaral

19/4/203
19:30:00 - 21:10:00

Fagam, pois caira na proval

Figura 33 - Tela Visualizar Detalhes do Aplicativo Mével.

As interfaces apresentadas nesta secdo possuem funcionalidades que o usuério so tera

a percepcao assim que iniciar o uso do aplicativo, sendo assim as funcionalidades do software
estdo descritas na secdo seguinte.

6.4.2 Descricdo das Funcionalidades

As funcionalidades do MAAS permitem que o aplicativo atenda aos requisitos
propostos para o software disponibilizando uma solucéo para agenda académica.

O servidor web possui 0 conjunto de funcionalidades descritas a seguir:
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Efetuar Login: esta funcao é responsavel por autenticar o usuario que deseja
acessar o servidor MAAS. Se o usuario for autenticado, o aplicativo liberara

0 uso do software servidor.

Inserir Compromisso: esta funcdo é responsavel por capturar os dados
relacionados a um novo compromisso inseridos na interface e registra-los no
banco de dados do servidor. Para tal, o usuario deve escolher um grupo e
entdo clicar no bot&o novo.

Inserir Evento: esta funcao é responsavel por capturar os dados relacionados
a um novo evento inseridos na interface e registra-los no banco de dados do
servidor. Para tal, o usuario deve escolher um grupo e entdo clicar no botéo
novo.

Visualizar Compromisso/Evento: esta funcdo permite que o0 usuério
visualize os compromissos e eventos cadastrados no banco de dados do
servidor em forma de lista diaria. Para visualiza-los o usuério deve escolher
um dia no calendario existente na tela e para ver os detalhes de um
compromisso ou evento deve-se clicar no item desejado que sera exibido na
tela do servidor web com os campos desabilitados.

Editar Compromisso/Evento: esta funcdo é responsavel por editar as
alteraces realizadas em um compromisso ou evento escolhido pelo usuério,
sendo que este ja existe na base de dados do servidor. Para tal, o usuario deve
escolher um item na lista e entdo clicar no botéo editar.

Atualizar Professores: recebe uma requisicao do dispositivo mével contendo
0 numero de matricula de um aluno e responde a lista dos professores desse
aluno no semestre corrente.

Atualizar Disciplinas: recebe uma requisicdo do dispositivo moével contendo
0 numero de matricula de um aluno e responde a lista das disciplinas que o
aluno estd matriculado no semestre corrente.

Atualizar Compromissos: recebe uma requisicdo do dispositivo movel
contendo o numero de matricula de um aluno e responde a lista dos
compromissos das disciplinas que o aluno esta cadastrado no semestre
corrente.

Atualizar Eventos: recebe uma requisicdo do dispositivo mével contendo o

nimero de matricula de um aluno e responde a lista dos eventos
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correspondentes as disciplinas, curso e departamento ao qual o aluno esta

cadastrado no semestre corrente.

O dispositivo movel (aplicacéo cliente) tem funcdes distintas do servidor. Os dados

necessarios para este médulo da aplicagcdo sdo em quantidade menor e sdo personalizados, ou

seja, o cliente recebe somente dados relacionados ao aluno usuério da aplicagdo em seu

smartphone em particular.

Efetuar Login: esta funcdo é responséavel por autenticar o usuério que deseja
acessar o aplicativo MAAS, se o usuario for auténtico o software liberara a

entrada do usuario.

Visualizar Agenda Mensal: esta funcdo permite que o usuario visualize a
agenda mensal do MAAS. Os dias em que existem compromissos e/ou
eventos cadastrados no banco de dados do dispositivo mével estdo destacados
em cor mais forte que os demais dias.

Expandir compromissos e eventos do dia: esta funcdo permite que o
usuario visualize os compromissos e eventos cadastrados no banco de dados
do dispositivo mével em forma de lista, exibindo o nome da atividade, nome
da disciplina e horario de inicio e fim. Para visualizad-los o usuario deve
escolher um dia no calendario da agenda.

Visualizar Detalhes de um Compromisso/Evento: esta funcdo permite que
0 usudrio visualize detalhes dos compromissos e/ou eventos cadastrados no
banco de dados do dispositivo mével. Para visualiza-los o usuério deve
escolher um item da lista e tocar sobre ele que sera expandido e exibido na

smartphone com os campos desabilitados.

6.4.3 Regras de Navegacéo

A navegacdo deve ser algo simples e funcional ao usuério para que este tenha acesso

as informacgdes do MAAS sem que precise utilizar muitos cliques. Este critério é de grande

importancia, pois se 0 usuario ndo conseguir navegar de forma simples pela aplicacdo aos
poucos deixara de usé-la (SILVINO, ABRAHAO, 2003). Para representar este critério

utilizaram-se diagramas de atividade, cujo objetivo é mostrar o fluxo de atividades em um
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Unico processo. As atividades sdo conectadas através de arcos (transi¢des), que mostram as
dependéncias entre elas (SAUVE, 2013). A Figura 34 descreve o fluxo principal de atividades

do servidor web desde o login até o logout do usuario.

Escolher
Dia no
Calendario

=Autentico ==gim==

<<ndo>>

Atividade = _ Selecionar Slecionar
Evento ou Compromisso um Grupo uma Atividada
*GErupo =
Departamento, Curso ou
Disciplina
Wisualizar
Detalhes
Acionar Acionar Acionar
Botdo Botdo Botdo
Mavo Editar Cancelar

Editar
Detalhes

-

Acionar
Botdo
Salvar

Acionar

& Botdo

Logout

G

Figura 34 - Diagrama de atividades do fluxo principal do servidor web.

A aplicagdo cliente é simples, pois somente é de visualizagdo e para navegacdo. A
cada toque na tela o usuario visualiza uma func&o diferente, que o leva até os detalhes de uma
atividade de interesse, sem a necessidade de que conclua o fluxo completo para consultar seus

compromissos diarios conforme a Figura 35. A navegacdo de saida do aplicativo é mais
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intuitiva, pois se utiliza as func¢des do hardware do smartphone (i.e., botdo de navegacédo para
encerramento da aplicagao).

Agenda
Efetuar . - ; - -
i Selecionar Expandir Expandir Evento/ Visualizar
Login1a : . p
Diaem Dia Compromisso Detalhes
vez
Destagque

Figura 35 - Diagrama de atividades da aplicagcdo movel.

Acredita-se que o critério de navegacdo do MAAS seja de facil entendimento e
aprendizado. A simplicidade impede que sejam percorridos diferentes caminhos de navegacéo
no servidor web e também no aplicativo movel, porém estas afirmacdes sdo baseadas apenas

em ensaios de interacdo descritos na proxima secao.

6.5 ENSAIOS DE INTERACAO

Para tornar o software utilizvel, ele foi avaliado ndo s6 em termos de
funcionalidade, mas também sob a visdo de usabilidade. O objetivo foi demonstrar que o
MAAS pode ser eficaz, eficiente, seguro, de boa utilidade, facil de aprender e facil de lembrar
como se usa. Foram criados ensaios de interacdo para validar estas caracteristicas, seguindo o
processo sugerido pelo Laboratério de Utilizabilidade da Informatica (LablUtil) da
Universidade Federal de Santa Catarina.

Andlise Preliminar é a etapa inicial do processo na qual analistas tomam
conhecimento dos fatos a cerca do software e de seu contexto de desenvolvimento e realizam
um pré-diagndéstico dos problemas ergonémicos de sua interface com o usuario (LABIUTIL,
2013). Nessa etapa esta contido o passo de reconhecimento do software, o qual aponta
questdes que abrangem a equipe de projeto do software, incluindo:

e Populacéo alvo: para que tipo de usuario foi destinado o software?;
Professores e alunos da UTFPR.

e Tipo de tarefa que o software visa atender: Que tipo de tarefa o usuario
podera desenvolver com este aplicativo?;
Marcacdo de provas, APS, trabalhos, mudancgas de horario, palestra, avisos
em geral, na agenda académica do aluno e do professor.

e Funcdes principais do produto: Quais as funcionalidades que, na opinido

dos projetistas, ttm maior impacto na tarefa e na organizacéao do trabalho?;
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Cadastro de eventos e compromissos, atualiza¢do da agenda do aluno.

e Equipe de projetistas: Quantas pessoas foram envolvidas no projeto, houve
ergonomistas?;

Duas pessoas, ndo ergonomistas.

e Dados sobre o sistema: Qual o ambiente de programagdo em que foi
desenvolvido o software?;

Ambiente Visual Studio 2010 Express e visual Studio 2012, Linguagem C#.
O tipo de avaliagdo escolhida foi o Check List, embasado em (LABIUTIL, 2013).
Este método foi aplicado, pois apesar de ter sua origem voltada a avaliacdo de Menus, ele
atende aos requisitos do ensaio de interagdo proposto, ja que o artefato foi desenvolvido com
opcdes de funcionalidades que remetem a um menu. Esta escolha foi embasada nas vantagens
de baixo custo e retorno rapido. Este método foi aplicado para avaliacdo do sistema
desenvolvido pela equipe desenvolvedora e obteve-se os seguintes resultados:

e Fontes: manteve-se um padrdo de estilo e tamanho da fonte, para todos os
detalhes;

e Cores: fundo do painel branco e fonte em cor contrastante (preto);

e Fundos: as cores de fundo da tela sdo primarias remetem ao estilo Metro;

e lcones (botdes): todos os icones seguem um padrdo de design, estando
contextualizados e alinhados;

e Textos: uso de caixa alta e baixa, alinhamento geralmente a esquerda;

e Agrupamento por Formato: os icones e menus que tratam de assuntos em
comum mantem seus padroes;

e Densidade Informacional: as telas possuem poucos textos e sdo divididas
em areas bem definidas para melhor visualizacdo e compreensao do usuério,
caracteristica bastante presente na linguagem de design Metro, a qual as
interfaces deste projeto foram baseadas. A Unica tela que contem maior
quantidade de campos é a tela Agenda, porém esta esta reservada apenas para
esta finalidade;

e Legibilidade: estilo, cor e tamanho da fonte sdo favoraveis a leitura sem
dificuldades;

e Acdes Explicitas: por meio de botdes e menus o usuério é capaz de controlar

a navegacéo pelo ambiente desenvolvido;
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e [Feedback: as telas da aplicagdo contem feedback ao usuario nos icones, em

forma de mensagens quando o0 usuario passa 0 mouse sobre o icone (tooltip) e

no botdo ajuda esté o fluxo de interacdo da tela;

Desta forma obteve-se o pré-diagndstico das interfaces, constatando que foram

projetadas para oferecer a melhor interacdo possivel entre usuério e aplicacdo. As funcgdes do

servidor web foram concentradas em uma unica tela para remeter melhor a agenda de papel na

qual o usuario pode fazer suas anota¢cdes em uma Unica folha, sem que precise a cada passo

adentrar uma nova tela. O design foi baseado no estilo Metro, assim como o software mobile.

A definicdo dos Scripts, dos Cenarios e da Amostra de usuarios é a segunda etapa do

processo na qual sao elaborados os scripts para cada perfil de usuario, quais sdo 0s cenarios

que os usudrios poderdo vivenciar e qual sera a amostra de usuarios, qual sera o seu tamanho

da amostra por perfil.

Scripts envolvem o conjunto de tarefas que uma amostra de usuarios representativos

da populacdo alvo do sistema devera realizar durante os ensaios, conforme apresentado nos

quadros 27 e 28.
Quadro 27 - Script executado pelo aluno.
SCRIPT ALUNO
Passo Descricao
1 Acessa o dispositivo no emulador, insere seu Login e senha e acessa 0 MAAS.
2 Clica em um dia da Agenda e visualiza 0s compromissos do dia;
3 Escolhe um compromisso para expandir;
4 Visualiza o0 Compromisso/ Evento;
5 Clica em voltar, consecutivamente até sair do aplicativo.

Fonte: Autoria Propria.

Quadro 28 - Script executado pelo professor

SCRIPT PROFESSOR

Passo

Descricao

Acessa 0 servidor MAAS em sua sala de trabalho (no departamento), insere seu
Login e senha e acessa 0 MAAS.

Clica em um dia da Agenda e visualiza as atividades do dia;

Escolhe uma atividade para expandir;

Visualiza a atividade;

Clica em editar;

Sobrescreve 0s campos que deseja alterar;

Clica em salvar;

Visualiza mensagem de confirmacgao;

OO NI~ WIN

Desloga da aplicagao.

Fonte: Autoria Propria.
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Cenérios se referem as condi¢cGes ambientais e organizacionais que serdo trazidas

para os testes representados no quadro 30.

Quadro 29 - Cenarios de execucao dos testes.

CENARIOS

Cenério 1 Ambiente com conexao a internet sem fio.

Cenario 2 Sala de aula, com conexao cabeada.

Cenario 3 Sala dos professores munida de computador com acesso a internet.

Cenério 4 Ambiente sem acesso a internet.

Cenario 5 Professor sem acesso a computadores, mas tem um dispositivo com acesso a
internet, acessa o servidor MAAS.

Cenério 6 Professor munido de dispositivo e sem acesso a internet, ndo tem acesso ao
MAAS.

Fonte: Autoria Propria.

Durante a etapa de Definicdo acontece o reconhecimento do perfil do usuéario. A
primeira atividade de reconhecimento do usuario consiste em contatar pessoas do publico-
alvo em seus locais de trabalho e verificar se as pessoas contatadas possuem efetivamente o
perfil imaginado pelos projetistas (LABIUTIL, 2013). Nessa etapa é possivel pre-selecionar
um grupo de usuarios que poderdo vir a participar dos ensaios. Os perfis dos usuarios estao
apresentados no quadro 4. Para o grupo deve ser explicada qual a finalidade da analise, quais

0s procedimentos que a equipe adotara e deixa-los livres para participar ou ndo da atividade

proposta.
Quadro 30 - Perfis dos usuarios.

PERFIL NOME
Aluno Al
Aluno A2
Aluno A3
Aluno A4l
Aluno A5
Aluno A6

Professor P1

Professor P2

Professor P3

Fonte: Autoria Propria.

A finalidade do teste é descobrir se o0 usuario consegue usar de maneira instintiva e
guase sem ajuda, apenas pelo conhecimento de agenda que 0 mesmo ja possui e o feedback do
software (i.g. funcdo ajuda). Os procedimentos para a realizagdo do teste s@o a preparacdo do
ambiente de simulacdo do aplicativo movel, instrucdo dos usuarios, observar execucdo da

tarefa e coleta dos resultados.
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Coleta de informacfes sobre o usuério e sua tarefa pode ser necessaria para
realizacdo de uma etapa mais detalhada, para obtencdo de dados. Nela, o analista deve
elaborar questionarios destinados a buscar os dados de uma grande amostra de usuarios. Além
de ser enviado aos usuarios, o questionario pode, também, servir de roteiro para entrevistas
presenciais ou a distancia.

Por meio de questionarios pode-se coletar dados a respeito (LABIUTIL, 2013):

e Dos recursos disponiveis, tanto técnicos quanto fisicos, para a realizagédo
da tarefa: também é importante saber qual o tipo de suporte que a instituicdo
oferece aos usuarios quanto a treinamento e apoio técnico.

e Do contexto da tarefa: durante as entrevistas e observacles, os analistas
tomam conhecimento do vocabulario utilizado pelos usuarios, das diversas
atividades que eles desenvolvem. Uma amostra do resultado final do trabalho
dos usuérios pode ser bastante (til para a montagem dos cenérios;

e Do nivel dos usuarios: dados como formacdo geral e especifica em
informatica e no aplicativo em andlise, tempo de instituicdo, tempo na
atividade desenvolvida e o conhecimento de outros aplicativos permitem
diferenciar os usuarios novatos e 0s experientes.

e Da utilizacdo do sistema: em especial 0os questionarios visam obter uma
visdo geral sobre a utilizacdo de um sistema pronto ou em desenvolvimento.
As questdes devem estar direcionadas para as funcionalidades, buscando
conhecer aquelas que o usuario considera de maior impacto positivo e
negativo sobre seu trabalho. Deve-se também buscar conhecer as frequéncias
de utilizacdo de cada funcionalidade.

O instrumento de coleta de dados que cobre tais dados esta presente no apéndice A.
A terceira a Ultima etapa do processo de ensaio de interagdo € a realizacdo do ensaio que esta

apresentado na secdo seguinte.

6.5.1 Resultados do Ensaio de Interagéo

Ap0s aplicacdo do ensaio e do questionario a uma pequena amostra de professores e
alunos (dois professores e cinco alunos), pdde-se observar como esses atores interagem com o
software MAAS, sem possuirem nenhum conhecimento prévio de seu uso, bem como as suas

visoes de utilidade desse sistema caso tivessem o aplicativo disponivel para uso.
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Nas duas partes do ensaio, realizadas com professores e alunos, tiveram questdes
relacionadas ao nivel de dificuldade de uso do software (numa escala de 1 a 5, sendo 1 o nivel
mais facil) e a utilidade do software na organizacdo de compromissos e eventos académicos.
No geral as respostas foram positivas nos dois lados, lembrando que todos os participantes do
ensaio possuem conhecimentos prévios de informatica e costumam usar frequentemente a
internet para acessar e-mails e outros recursos.

Com relacéo ao nivel de dificuldade do uso do software a Tabela 4 apresenta o nivel
apontado por cada um dos perfis analisados. Pode-se notar que ndo houve grandes problemas

ao utilizar o software, tanto da parte do servidor, quanto da parte cliente.

Tabela 4 - Nivel de dificuldade apontado por professores e alunos

Perfil Nivel de dificuldade
P1
P2
Al
A2
A3
A4

PR RPRRPRNN

Com relacdo a utilizacdo que o software MASS pode trazer para o cotidiano dos
perfis, obteve-se 100% de aceitacdo, com comentérios positivos afirmando que a agenda
académica facilitaria a organizacdo de compromissos e eventos académicos e que eles
utilizariam o software se, futuramente, ele fosse adotado na Universidade.

Houve também contribui¢des para funcionalidades futuras que os usuarios gostariam
que o software englobasse, tais como reativar uma atividade (compromisso ou evento) que foi
cancelada pelo professor e possibilitar o aluno de adicionar compromissos e eventos na
aplicacdo movel.

Como resultado geral dos ensaios de interacdo conclui-se que eles sdo muito Uteis
para o desenvolvimento de uma aplicacdo, pois possibilitou a descobrimento de falhas na

usabilidade projetada permitindo aprimorar a interface e consertar as falhas detectadas.

6.6 TESTES DE SISTEMA

O teste do software € a investigacdo do software a fim de fornecer informacdes sobre

sua qualidade em relacdo ao contexto em que ele deve operar (BORGES, 2013). O teste € um
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processo que revela os erros de codificacdo, requisitos entre outros erros que podem aparecer
no processo de engenharia de software (BORGES, 2013). A técnica utilizada para testar o
MAAS foi o teste funcional, mais conhecido como teste de caixa preta (black box), cujo
conteudo é desconhecido e da qual so é possivel visualizar as interfaces, ou seja, os dados de
entrada fornecidos pelo usuario na interface e as respostas produzidas como saida também na
interface. Essa técnica de teste funcional verifica as fun¢des do sistema sem se preocupar com
os detalhes de implementacdo. A técnica da caixa-preta é Gtil para todos os niveis de teste,
desde os de componentes até os de sistema e aceitagdo, pois € fundamental que o software
atenda suas especificagdes (ANDRADE, VIANA 2012).

Teste de sistema é uma fase de teste de funcional. O objetivo é executar o sistema
sob o ponto de vista de seu usuario final, testando as funcionalidades em busca de falhas em
relacdo aos objetivos desejados contidos na especificacdo do software (BORGES, 2013).

Os testes de sistema do MAAS foram escritos inspirados em uma parte da norma
IEEE Standard for Software and System Test Documentation 829-2008 (Padréo 829 para
Documentacédo de Teste de Software e Sistemas). Esta norma tem como um de seus objetivos
definir o contetdo e uso da documentacdo relacionada a testes. Este padrdo que especifica a
forma de um conjunto de documentos para uso em oito estagios definidos de teste de
software, cada estagio potencialmente produzindo seu proprio tipo de documento distinto
(IEEE, 2008). A norma especifica o formato desses documentos, dos quais a equipe optou por
utilizar apenas cinco deles: Plano de Testes, Casos de Testes, Procedimentos de Testes,
Relatério de Testes Incidentes e Relatério de Resumo de Testes (Test Plan, Test Cases, Test
Procedure, Interim Test Report, Test Log) (IEEE, 2008, p15).

6.6.1 Com Relacéo a Aplicacdo Servidor

Para o desenvolvimento de testes do software foi utilizada uma documentagéo de
teste baseado na norma IEEE 829, exemplificada no artigo de Blanco (2012). Os quadros a
sequir fazem referéncia a uma sequéncia de testes realizados para a aplicacdo do servidor

web.

Quadro 31 - Plano de Testes Servidor.No quadro Casos de Teste, Quadro 32, séo
apresentadas algumas funcionalidades que seréo colocadas em agao para o teste, bem como o

roteiro a ser seguido e se houve sucesso ou fracasso em sua realizacdo. Nos procedimentos de
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teste, Quadro 33 sdo apresentadas as pré-condi¢fes para realizar determinada agéo, e as pos-

condic@es resultantes da acdo realizada quando obtém-se sucesso.

Quadro 31 - Plano de Testes Servidor.

PLANO DE TESTES

Nome do Projeto

MAAS — Mobile Academic Appointment System — Modulo Servidor Web

Pessoas Envolvidas

Leticia Ueda - Desenvolvedor 1/ Vanessa Silva - Desenvolvedor 2

Funcionalidades

Login do usudrio, cadastro de compromissos e eventos, edigdo de compromissos e
eventos, visualizacdo de compromissos e eventos e cancelamento de
COMPromissos e eventos.

Equipamentos / Softwares

O sistema deve funcionar em um servidor web com acesso via browser em desktop
e dispositivos moveis com acesso a web

Cronograma

Data de Inicio e Fim do Projeto: 02/05/2012 — 22/04/2013
Data de Inicio e Fim do Teste: 18/04/2013 a 22/04/2013

Local dos Testes

O software sera testado nas maquinas dos usuarios envolvidos em locais aleatorios

Critérios para considerar o
teste finalizado

Sera considerado finalizado ao preencher a coluna do resultado do teste do
documento de casos de teste como "Executado com Sucesso”

Observacdes

Foram criados os casos de testes, os relatérios de incidentes e o relatério resumo
de teste

Fonte: Autoria Propria.

Quadro 32 - Casos de Testes do Servidor.

CASOS DE TESTES

Id | Descrigdo Roteiro Resultado Resultado do | Resultado do
Esperado Desenvolvedor | teste
01 | Efetuar login a)Acessar 0 aplicativo Exibir a tela Desenvolvedor |[Desenvolvedor
web; agenda 2: Executado 1: Executado
b)Inserir email; com Sucesso com Sucesso
c)Inserir senha
d)Clicar em entrar.
02 | Cadastrar Compromisso/ a)Selecionar dia; Mensagem de | Desenvolvedor |Desenvolvedor
Cadastrar Evento b)Selecionar grupo; Confirmacdo, | 2: N&o cadastra [1: Executado
c)Clicar em NOVO; dados evento nem com Sucesso
d)Escolher radio cadastrados no | compromisso
button; BD.
d)Editar campos;
e)Clicar em SALVAR.
03 | Editar Compromisso/ a)Selecionar dig; Mensagem de | Desenvolvedor |Desenvolvedor
Editar Evento b)Selecionar atividade; | Confirmagdo, | 2: Néo 1: Executado
c)Clicar em Editar; dados desabilita os com Sucesso
d)Editar campos; cadastrados no | campos apds
e)Clicar em SALVAR. | BD. inclusao
04 | Visualizar a)Selecionar dia; Exibe a area Desenvolvedor [Desenvolvedor
Compromisso/Evento b)Visualizar todas as de detalhes 2: Executado 1: Executado
atividades dos dia; com 0s dom Sucesso com Sucesso
c)Filtrar grupo; detalhes da
d)Visualizar todas as atividade
atividades do grupo selecionada.
para o dia selecionado;
05 | Cancelar Compromisso/ a)Selecionar dia; Mensagem de | Desenvolvedor |Desenvolvedor
Evento b)Selecionar atividade; | Confirmagdo, | 2: Executado 1: Executado
c)Clicar em dados dom Sucesso com Sucesso
CANCELAR,; alterados no
d) Clicar em OK; BD.

Fonte: Autoria Propria.
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A partir deste guia, os casos de teste deverdo ser executados. No caso apresentado

para a aplicagdo do servidor web, algumas funcionalidades ndo chegaram ao resultado ideal

na primeira bateria de testes, e tiveram de ser reavaliados para passarem pela fase de teste

novamente.

Os procedimentos de testes, segundo IEEE 829-2008, contem instrucGes detalhadas

para a configuracdo, execucdo e avaliacdo dos resultados de um dado caso de teste, esta é a

documentacdo que especifica uma sequéncia de acdes para a execucdo de um teste. Foram

detalhadas em procedimentos de teste todas as funcionalidades do software que podem ser

observadas no Apéndice B, na subsecdo corrente foi apenas apresentado o teste T002 —

Cadastrar Compromisso que representa uma funcdo critica do software conforme apresentado

no Quadro 33.

Quadro 33 - Procedimentos de Teste Servidor.

PROCEDIMENTOS DE TESTES

T002 — Cadastrar Compromisso

Pré-condicgdes | Passo | A¢do Resultado Esperado
1. O usuério deve | 1 O usuério deve clicar em um dia do calendério O MAAS exibe uma lista
ter acesso a URL com todos o0s eventos e
em que o sistema compromissos do dia.
estd hospedado.
2. O sistema deve | 2 O usudrio deve selecionar um grupo | O MAAS filtra a lista
estar disponivel. (Departamento, Curso ou Disciplina). exibindo apenas os eventos e
3. O usuério deve compromissos do  grupo
possuir login e selecionado.
senha para acesso
ao sistema, o |3 O usuério deve clicar no botao “Novo”. O MAAS preenche o campo
mesmo deve estar “Status” da area de detalhes
logado. com o status “Ativo”.
4 O usudrio deve selecionar o radio button | O MAAS habilita os campos
“Compromisso” da area de detalhes com
excec¢éo dos campos
“Status”, “Grupo” e “ld
Grupo”.
5 Preencher todos os campos e clicar no botdo | O MAAS exibe a mensagem
“Salvar”. de confirmagdo
“Compromisso  Cadastrado
com Sucesso” e desabilita
todos os campos da area de
detalhes.
6 Clicar no botao “Ok” da mensagem O MAAS exibe 0 novo

compromisso na lista de
atividades.
Importante:  Todos  0s

dados salvos devem constar
na base de dados.

Fonte: Autoria Propria.




83

O formato e agrupamento dos relatorios de teste sdo opcionais, eles definidos pelo

utilizador e variara de acordo com o assunto do teste (IEEE, 2008).

Quadro 34 - Relatério de Testes Incidentes Servidor.

RELATORIO DE TESTES INCIDENTES

Id | Status Responsavel Prioridade Descricdo do erro Data e Nome de quem
pela correcdo de Corrigiu
correcdo

02 | Pronto para Desenvolvedor | Alta Nao cadastra | 21/04/2013

Reteste 2 COmMpromisso. Desenvolvedor 2
03 | Pronto para Desenvolvedor | Alta Nao cadastra evento. 21/04/2013

Reteste 2 Desenvolvedor 2
08 | Pronto para Desenvolvedor Baixa Nao cadastra evento. 21/04/2013

Reteste 2 Desenvolvedor 2

Fonte: Autoria Propria.

O Quadro 34 apresenta todos os procedimentos que apresentaram erro. Por fim, o
Quadro 35 apresenta um relatério quantitativo do plano de teste. Este plano de testes cobre
apenas 0s testes de sistema, ndo realizando testes unitarios e estruturais, as tabelas a seguir
apresentam os documentos de testes com relacéo ao servidor web.

Este relatério deve fornecer informacdes gerais que se aplicam a todos os testes, tais
como 0s itens que estdo em teste, as alteracdes dos documentos de teste, data de inicio e fim e

nome das pessoas que executam o teste.

Quadro 35 - Relatério de Resumo de Testes Servidor.

RELATORIO DE RESUMO DE TESTES

Nome Projeto MAAS — Mobile Academic Appointment System

18/04/2013
22/04/2013

Data de inicio dos testes
Data de fim dos testes

Descricdo dos testes Com a criagdo dos casos de teste houve a detecgdo e a correcdo dos erros. O
relatério de incidéncia de teste demonstrou de forma clara a corre¢do do
programador e 0 momento certo para o retorno para equipe de teste, na qual foi

realizado o teste novamente.

Pessoas envolvidas Desenvolvedor 1, Desenvolvedor 2.

NUMEROS DOS TESTES

Casos de testes criados antes do teste 6
Casos de testes criados durante o teste 2
Casos de testes executados 8
Casos de teste com erro 3
Casos de testes enviados para correcao 3
PERCENTUAL

Casos de testes executados 100%
Casos de testes executados com sucesso 62,5%
Casos de testes com incidéncia de erro 37,5%
Casos de testes corrigidos pelo desenvolvedor | 100%

Fonte: Autoria Propria.
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6.6.2 Com Relacdo a Aplicacdo Cliente

Para o desenvolvimento de testes do software foi utilizada uma documentacdo de
teste baseado na norma IEEE 829, exemplificada no artigo de Blanco (2012). As tabelas
abaixo fazem referéncia a uma sequéncia de testes realizados para a aplicagéo do dispositivo
movel. O Quadro 36, descreve as funcionalidades que devem ser cobertas pelos casos de

teste.

Quadro 36 - Plano de Testes Dispositivo Movel.

PLANO DE TESTES

Nome do Projeto

MAAS — Mobile Academic Appointment System — Modulo Aplicagdo moével

Pessoas
Envolvidas

Leticia Ueda - Desenvolvedor 1/ Vanessa Silva - Desenvolvedor 2

Funcionalidades

Efetuar, visualizar agenda por més, expandir compromissos e/ou eventos do dia, expandir
detalhes de um evento/compromisso.

Equipamentos /
Softwares

O sistema deve funcionar em um servidor web com acesso via browser em desktop e
dispositivos moveis com acesso a web

Cronograma

Data de Inicio e Fim do Projeto: 02/05/2012 — 22/04/2013
Data de Inicio e Fim do Teste: 18/04/2013 a 22/04/2013

Local dos Testes

A aplicagdo mdvel serd testada no emulador do Visual Studio 2010 por pessoas envolvidas
em locais aleatdrios

Critérios para
considerar o teste
finalizado

Serd considerado finalizado ao preencher a coluna do resultado do teste do documento de
casos de teste como "Executado com Sucesso"

Observagoes

Foram criados os casos de testes, os relatérios de incidentes e o relatdrio resumo de teste

Fonte: Autoria Propria.

Os casos de teste observados no Quadro 37 apresentam de forma geral os casos de

testes com seus roteiros de execucdo, resultado esperado e resultados dos testes.

O Quadro 38 apresenta as pré-condicdes para realizar determinada acdo e 0s passos

gue conduzem as pos-condicdes resultantes da acdo realizada quando se obtém sucesso.




Quadro 37 - Casos de Testes do Dispositivo Mdvel.
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CASOS DE TESTES
Id | Descricédo Roteiro Resultado Esperado Resultado Resultado do
do teste
Desenvolve
dor

01 | Efetuar login a)Acessar o | Exibir a tela que | Desenvolved | Desenvolvedo
aplicativo moével, representa a agenda do | or r 2:
b)Inserir nimero de | aluno; executado Executado
matricula; dom Sucesso | com Sucesso
c)Inserir senha da
aplicacédo
d)Clicar em entrar.

02 | Vizualizar agenda a)Navegar pelos | Exibir agenda | Desenvolved | Desenvolvedo
meses clicando nos | redesenhada com o més | or 1 |r 2:
botdes em forma de | seguinte ou anterior; executado Executado
flecha; €Om sUcesso | com Sucesso

03 | Expandir atividades | a)Selecionar dia | Exibir na tela lista de | Desenvolved | Desenvolvedo

do dia destacado; compromissos e eventos | or r 2:
de maneira simples, | executado Executado
marcados para o dia | comsucesso | com Sucesso
selecionado;

04 | Visualizar detalhes d | a)Selecionar Exibir na tela todos os | Desenvolved | Desenvolvedo

Compromisso/Event | compromisso  ou | detalhes do | or r 2:

0 evento listado; compromisso/evento executado Executado

com com Sucesso
SuCesso;

Fonte: Autoria Propria.

Foram detalhadas em procedimentos de teste todas as funcionalidades do software
gue podem ser observadas no Apéndice B, na subsecédo corrente foi apenas apresentado o teste
TOO01 — Efetuar Login que representa uma das fungdes do software conforme apresentado no
Quadro 38.

Quadro 38 - Procedimentos de Testes do Dispositivo Mdvel.

PROCEDIMENTOS DE TESTES

T001 — Efetuar Login

Pre-condigdes | Passo | Agao Resultado Esperado

O MAAS exibe sua tela de
login, se esta for a primeira
vez que é utilizado.

1. O usuério deve | 1
ter instalado em
seu smartphone o

O usuario executa a aplicagdo em seu smarphone.

aplicativo. 2 O usudrio deve preencher os campos “Matricula” | O MAAS autentica 0 usurio,
3. O usuério deve e “Senha” e entdo clicar no botdo “Entrar”. verificando na base de dados
possuir  ndmero do servidor se o numero de

matricula e senha existem, e
entdo exibe a tela Agenda;

de matricula e
senha para acesso
ao sistema.

Fonte: Autoria Prépria.
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Quadro 39 - Relatério de Resumo de Testes do Dispositivo Movel.

RELATORIO DE RESUMO DE TESTES

Nome Projeto

MAAS — Mobile Academic Appointment System

Data de inicio dos testes
Data de fim dos testes

18/04/2013
22/04/2013

Descrigdo dos testes

Com a criacdo dos casos de teste pOde-se verificar que a navegacdo e as
funcionalidades da aplicacdo mével estdo operando adequadamente.

Pessoas envolvidas

Desenvolvedor 1, Desenvolvedor 2.

NUMEROS DOS TESTES

Casos de testes criados antes do teste 4
Casos de testes criados durante o teste 0
Casos de testes executados 4
Casos de teste com erro 0
Casos de testes enviados para correcao 0
PERCENTUAL

Casos de testes executados 100%
Casos de testes executados com sucesso 100%
Casos de testes com incidéncia de erro 0%
Casos de testes corrigidos pelo desenvolvedor | 0%

Fonte: Autoria Propria.

A compreensdo e realizacdo dos testes reforcou o valor que o teste de software

agrega ao artefato. Este faz-se valido, pois menor que seja a quantidade de testes estes tem

capacidade de indicar falhas e riscos mesmo na elaboragdo dos testes pode-se detectar

problemas na prépria documentacédo, reduzindo custos e retrabalho , tornando indispensavel

esta fase do desenvolvimento de software.
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7 CONCLUSAO

Neste trabalho de conclusédo de curso foram apresentados alguns problemas reais que
sdo enfrentados por alunos e professores no ambiente académico da UTFPR. Um deles diz
respeito a ineficiéncia na comunicacdo entre alunos e professores fora da sala de aula, o que
pode trazer prejuizos tanto para os alunos, quanto para os professores. Outro problema remete
a organizacdo e armazenamento de inimeras datas importantes de compromissos e eventos
académicos dos alunos. Muitos deles cursam diversas disciplinas, e assim, possuem varias
atividades académicas para lembrar e organizar. 1sso acaba sendo dificil quando ndo se tem
uma ferramenta de auxilio.

O protétipo MAAS desenvolvido neste trabalho foi proposto como uma potencial
solucdo para amenizar as dificuldades citadas a cima. Ele serviria como um meio de
comunicacdo eficiente e rapido entre professores e Universidade com os alunos, no que diz
respeito aos compromissos e eventos académicos, e também como um meio dos alunos terem
armazenado em seus smartphones as atividades académicas importantes, possibilitando sua
visualizacao.

Abrangendo essa situagdo, o protdtipo MAAS foi criado. Suas caracteristicas e
funcionalidades atendem os requisitos para amenizar os problemas académicos tratados neste
trabalho, tornando-o um Sistema de Informacdo eficiente.

A partir da criacdo da proposta do software MAAS, a equipe passou a buscar um
conhecimento mais aprofundado sobre diversos assuntos referentes as dificuldades
académicas abordadas, solucOes existentes para essas dificuldades, a influéncia dos
smartphones nos dias atuais e também sobre algumas ferramentas e tecnologias utilizadas na
implementacdo do software. Essa analise também possibilitou justificar as escolhas realizadas
no desenvolver deste trabalho. Apo6s analise, a metodologia foi criada para organizar o
andamento do trabalho num periodo de tempo estimado, com o objetivo de reduzir riscos de
atrasos. Finalmente pdde-se comecar a trabalhar na especificagdo detalhada do software e
enfim partir para sua implementacdo. A equipe ainda identificou a necessidade de realizar
ensaios de interacdo com uma pequena amostra do publico alvo (alunos e professores) para
obter alguns resultados referentes a usabilidade do software, além da realizacdo de testes de

software para obter uma medida de qualidade.
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Como produto desta pesquisa tecnoldgica obteve-se um protétipo de agenda
académica que, a partir de requisi¢des efetuadas ao servidor web, atualiza dados académicos
individuais dos alunos de uma Universidade, praticamente em tempo real. A utilizacdo da
tecnologia maével foi um grande diferencial para atingir todos os objetivos deste trabalho.
Com a aplicacdo da solucdo MAAS nas Universidades os alunos poderiam ter em mé&os uma
agenda eletronica com as datas de todas as provas, apresentacOes, entregas de trabalhos e
palestras, que sdo cadastradas pelos professores e membros da Universidade, recebendo
atualizacdes em tempo real de qualquer mudanca que possa acontecer em sua rotina. Outras
vantagens da utilizacdo deste software seria a confiabilidade da fonte das informacdes da
agenda e também a distribuicdo da informacdo, o que ndo se pode ter quando, por exemplo,
recados sdo deixados informalmente em quadros negros. Além disso, todos os alunos
matriculados na instituicdo e que fazem parte do grupo de interesse do compromisso ou
evento vao receber em seus smartphones uma atualizagdo assim que se conectarem a internet,
0 que se torna mais eficiente que o uso do e-mail pode gerar falha na comunicagéo caso seja
cadastrado incorretamente pelo professor. Ainda foi possivel concluir que a utilidade deste
software possui algumas limitacdes. E necessério que todos os professores e responsaveis pela
instituicdo utilizem o software para cadastrar as atividades académicas, pois uma agenda
académica que ndo possua todos 0s compromissos e eventos académicos do aluno deixa de
ser confiavel inteiramente confiavel. Ele precisara de outro meio para gerenciar as atividades
dos professores que ndo fizerem uso do MAAS o que compromete a eficiéncia do sistema.
Também existe uma questdo cultural no que diz respeito a utilizacdo de um novo sistema. Os
professores que ja possuem um meio de divulgar suas atividades, pode optar por ndo utilizar o
novo software.

Este protdtipo proporcionou o despertar de percepcGes que envolvem os sistemas
informacionais, como a importancia da area de humanidades e design, por exemplo, para
elaborar um software que seja utilizavel deve-se pensar no usuario e como usuario, papel de
extrema dificuldade para o profissional da computacdo, porem o bacharel em sistemas de
informacdo ndo pode limitar-se a0 mundo da computagdo, mas sim analisar e utilizar a gama
de disciplinas que norteiam os sistemas informacionais, para prover bom uso, eficiéncia e
bom senso no trabalho, seja este artefato, servi¢co ou pesquisa.

Enxergar essa solugdo para um problema comum na Universidade ndo foi algo
trivial. Além da vontade em atacar um problema vivenciado pela equipe, houve interesse em
utilizar um grande nimero de contetidos estudados no decorrer do periodo de graduacéo. Isso

p6de demonstrar o conhecimento nas areas compreendidas no desenvolvimento do software e
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também possibilitou que a equipe complementasse o aprendizado por meio das dificuldades

enfrentadas ao longo do desenvolvimento, tornando a realizagdo deste trabalho de conclusio

de curso algo importante e gratificante para a equipe.

7.1 TRABALHOS FUTUROS

O software apresentado neste Trabalho de Conclusdo de Curso é apenas um protétipo

do que se observa como um software ideal, e diversas melhorias podem ser realizadas para

aumentar sua qualidade e eficiéncia.

A primeira delas seria poder integra-lo com o sistema académico da
Universidade & que serve. Eliminando a necessidade de criar um meio para
obter os dados académicos necessarios para 0 bom funcionamento da
ferramenta.

Para atingir a méxima acessibilidade do software, haveria necessidade de
desenvolver clientes para outras plataformas mdveis como Android, iOS,
entre outros.

Desenvolver uma aplicacdo movel para a utilizacdo dos professores.
Trabalhar as interfaces da aplicacdo web e modvel para serem fiéis aos
principios da linguagem de design Metro e atenderem os principios de design
de interacao.

Adicionar funcionalidades como a aceitacdo de eventos da Universidade para
geracdo de relatdrios e estatisticas sobre o nimero de participantes
Apresentar notificacdo de atualizacbes de agenda aos alunos, mesmo nao

estando com a aplicacdo aberta no smartphone.

Incluir modulo para usuérios de outros setores da universidade.
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APENDICES

APENDICE A — QUESTIONARIO ENSAIOS DE INTERACAO

Ensaio de Interacdo — MAAS —Data: __ /_ / Perfil: Aluno
QUESTIONARIO

Este Ensaio de Interacédo tem o objetivo de avaliar a interface do protétipo MAAS

diretamente com os seus usuarios, para fins de coleta de informaces positivas e

negativas, opinides e expectativas, sobre a interface e utilidade do produto.

a) O software ¢ capaz de ser aprendido sem treinamento? (Somente com as dicas
fornecidas pelo proprio software).
b) Avaliar a dificuldade de uso de 1 a 5 (1 facil — 5 dificil):
¢) O vocabulario estd adequado?
d) Este software lhe ajudaria a organizar os seus compromissos académicos?
e) Conhecimentos prévios de informatica:
a. Tem convivéncia com informatica?
b. Utiliza email pessoal e/ou redes sociais? Se sim, Com que frequéncia?
f) Avalie a importancia ter compromissos de disciplina em uma agenda movel:
g) Avalie importancia ter eventos académicos em uma agenda movel:
h) Avalie importancia de Visualizar Agenda:
1) Avalie as dificuldades de Visualizar Agenda:

J) Gostaria de deixar algum comentario ou sugestao?

Ensaio de Interacdo - MAAS —Data: /| / Perfil: Professor
QUESTIONARIO
Este Ensaio de Interagéo tem o objetivo de avaliar a interface do protdtipo MAAS

diretamente com os seus usuarios, para fins de coleta de informaces positivas e

negativas, opinides e expectativas, sobre a interface e utilidade do produto.

a) O software ¢ capaz de ser aprendido sem treinamento? (Somente com as dicas
fornecidas pelo proprio software).
b) Avaliar a dificuldade de uso de 1 a 5 (1 facil — 5 dificil):

¢) O vocabulario estd adequado?
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d) Este software lhe ajudaria a organizar os seus compromissos académicos?

e) Conhecimentos prévios de informatica:

a. Tem convivéncia com informatica?

b. Utiliza email pessoal e/ou redes sociais? Se sim, Com que frequéncia?

a) Avalie a importancia e dificuldades de Cadastrar um Compromisso:

b) Avalie a importancia e dificuldades de Cadastrar Evento:

¢) Avalie a importancia e dificuldades de Editar Evento:

d) Avalie a importancia e dificuldades de Editar Compromisso:

e) Avalie a importancia e dificuldades de Cancelar Compromisso:

f) Avalie a importancia e dificuldades de Cancelar Evento:

g) Avalie a importancia de Visualizar Agenda:

h) Avalie a dificuldades de Visualizar Agenda:

1) Gostaria de deixar algum comentario ou sugestao?

APENDICE B — PROCEDIMENTOS DE TESTES

Procedimentos de testes do servidor web.

PROCEDIMENTOS DE TESTES

T001 — Efetuar Login

Pré-condicdes

Passo

Acéo

Resultado Esperado

1. O usuario deve
ter acesso a URL
em que o sistema
estd hospedado.

2. O sistema deve
estar disponivel.

3. O usuario deve

possuir login e
senha para acesso
ao sistema.

o] usuario digitar a url
http://200.134.10.40/MaasPortal/View/Login.aspx
no navegador web de sua preferencia.

O MAAS exibe sua tela de
login.

O usuario deve preencher os campos “Usuério” e
“Senha” e entdo clicar no botdo “Entrar”.

O MAAS autentica o
usuério, verificando na base
de dados se login e senha
existem, e entdo exibe a tela
Agenda;

Importante: Verificar se os
dados de login existem na
base de dados.
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T002 — Cadastrar Compromisso

Pré-condicgdes | Passo | A¢do Resultado Esperado
1. O usuério deve | 1 O usuério deve clicar em um dia do calendario O MAAS exibe uma lista
ter acesso a URL com todos o0s eventos e
em que o sistema compromissos do dia.
esta hospedado.
2. O sistema deve | 2 O usuario deve selecionar um grupo | O MAAS filtra a lista
estar disponivel. (Departamento, Curso ou Disciplina). exibindo apenas os eventos e
3. O usuario deve compromissos do  grupo
possuir login e selecionado.
senha para acesso
ao sistema, o |3 O usuério deve clicar no botdo “Novo”. O MAAS preenche o campo
mesmo deve estar “Status” da area de detalhes
logado. com o status “Ativo”.
4 O usudrio deve selecionar o radio button | O MAAS habilita os campos
“Compromisso” da area de detalhes com
exce¢do dos campos
“Status”, “Grupo” e “ld
Grupo”.
5 Preencher todos os campos e clicar no botdo | O MAAS exibe a mensagem
“Salvar”. de confirmag&o
“Compromisso  Cadastrado
com Sucesso” e desabilita
todos os campos da area de
detalhes.
6 Clicar no botdo “Ok” da mensagem O MAAS exibe o novo

compromisso na lista de
atividades.
Importante:  Todos  0s

dados salvos devem constar
na base de dados.
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PROCEDIMENTOS DE TESTES

TO003 — Cadastrar Evento

Pré-condicdes Passo | Agdo Resultado Esperado
1. O usuério deve ter | 1 O usuéario deve clicar emum | O MAAS exibe uma lista com todos os
acesso a URL em que dia do calendario eventos e compromissos do dia.
0 sistema esta
hospedaQo. 2 O usuério deve selecionar um | O MAAS filtra a lista exibindo apenas os
2. O sistema deve grupo (Departamento, Curso | eventos e compromissos do  grupo
estar disponivel omyel. ou Disciplina). selecionado.
3. O usuédrio deve
ggrs;wr Iggelgsg senZS 3 O wusuério deve clicar no | O MAAS preenche o campo “Status” da drea
sistema. 0 mMesmo botio ‘il\!ovo”. _ de detalhes com o status “Ativo”. i
deve esiar logado 4 O usuério deve selecionar o | O MAAS habilita os campos da &rea de
' radio button “Evento” detalhes com exce¢do dos campos “Status”,
“Grupo” e “lId Grupo”.
5 Preencher todos os campos e | O MAAS exibe a mensagem de confirmacéo
clicar no botao “Salvar”. “Evento Cadastrado com Sucesso” e desabilita
todos 0s campos da area de detalhes.
6 Clicar no botdo “Ok” da | O MAAS exibe 0 novo evento na lista de
mensagem atividades.
Importante: Todos os dados salvos devem
constar na base de dados.
PROCEDIMENTOS DE TESTES
T004 — Editar Compromisso
Pré-condicdes Passo | A¢do Resultado Esperado
1. O usuério deve ter | 1 O usuario deve clicar emum | O MAAS exibe uma lista com todos os
acesso a URL em que dia do calendario eventos e compromissos do dia.
0 sistema esta
gos%daggfema deve 2 O usuédrio deve selecionar um | O MAAS preenche os campos da &rea de

) . . compromisso para edicao. detalhes com os dados da atividade escolhida,
gstarc)dlspoquel. todos 0s campos devem estar desabilitados.

- O usuario deve 3 O usuério deve clicar no | O MAAS habilita os campos da area de
possuir login e senha 50 “Editar” detalh 50 d “Status”
para 2C6SSO a0 botao “Editar”. “ea es” co‘fn excegac’)’ 0S campos R
sistema, 0 mesmo Grupo” ¢ I(.j Grupo™ - <
deve esiar logado 4 Preencher todos os campos | O MAAS exibe a mensagem de confirmacéo

' editveis, clicar no botdo | “Compromisso Atualizado com Sucesso” e
“Salvar”. desabilita todos os campos da area de

detalhes.
5 Clicar no botdo “Ok” da | Importante: Todos os dados alterados devem

mensagem.

constar na base de dados.
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PROCEDIMENTOS DE TESTES

TO05 — Editar Evento

Pré-condicdes Passo | Acao Resultado Esperado
1. O usuério deve ter | 1 O usuério deve clicaremum | O MAAS exibe uma lista com todos os
acesso a URL em dia do calendario eventos e compromissos do dia.
que o sistema esta
hospedac_jo. 2 O usuério deve selecionar | O MAAS preenche os campos da &rea de
2. 0 _S|ste[na deve um evento para edi¢éo. detalhes com os dados da atividade escolhida,
estar dlspom\_/el. todos os campos devem estar desabilitados.
3. O usudrio deve
ggrs;wr Iggggsg sengg 3 @) usuériq deve clicar no | O MAAS habilita os campos da area de
sistema. 0 mesmo botdo “Editar”. detalhes com excecdao dos campos “Status”,
deve esiar logado “Grupo” ¢ “1d Grupo”.
' 4 Preencher todos os campos | O MAAS exibe a mensagem de confirmag&o
editdveis, clicar no botdo | “Evento Atualizado com Sucesso” e desabilita
“Salvar”. todos 0s campos da area de detalhes.
5 Clicar no botdo “Ok” da | Importante: Todos os dados alterados devem
mensagem. constar na base de dados.
PROCEDIMENTOS DE TESTES
T006 — Visualizar Compromisso
Pré-condigdes Passo | Acéo Resultado Esperado
1. O usuério deve ter | 1 O usuério deve clicaremum | O MAAS exibe uma lista com todos o0s
acesso a URL em dia do calendario eventos e compromissos do dia.
que o sistema esta
gospgdi(ij;ema deve 2 O usuério visualiza todos os | O MAAS filtra a lista exibindo apenas os
) . . eventos e compromissos do | eventos e  compromissos do  grupo
estar disponivel. dia selecionado
3. O usuério deve L . '
vossuir login e senha O usuario deve selecionar
para  acesso a0 um  grupo (_De_partamento,
. Curso ou Disciplina).
sistema, 0 Mesmo 3 O usuério Visualiza o0s | O MAAS preenche todos os campos da area

deve estar logado.

eventos e compromissos do
grupo.

O usuario deve clicar em um
compromisso da lista.

de detalhes com os dados do compromisso
escolhido.
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PROCEDIMENTOS DE TESTES

TO007 — Visualizar Evento

Pré-condicdes

Passo

Acao

Resultado Esperado

1. O usuario deve ter | 1
acesso a URL em
gque o sistema esta

O usuario deve clicar em um
dia do calendario

O MAAS exibe uma lista com todos os
eventos e compromissos do dia.

hospedado. >
2. O sistema deve
estar disponivel.

3. O usuario deve
possuir login e senha
para  acesso  ao

O usuério visualiza todos os
eventos e compromissos do
dia.

O usuario deve selecionar
um grupo (Departamento,
Curso ou Disciplina).

O MAAS filtra a lista exibindo apenas os
eventos e compromissos do  grupo
selecionado.

Zles\t/eerzziar ?o arggsmo 3 O usuario Visualiza os | O MAAS preenche todos os campos da éarea
gado. eventos e compromissos do | de detalhes com os dados do evento escolhido.
grupo.
O usuario deve clicar em um
evento da lista.
PROCEDIMENTOS DE TESTES
T008 — Cancelar Compromisso/Evento
Pré-condicdes Passo | A¢do Resultado Esperado

1. O usuario deve ter | 1
acesso a URL em que
o} sistema esta

O usuério deve clicar em um
dia do calendario

O MAAS exibe uma lista com todos o0s
eventos e compromissos do dia.

hospedado. 5
2. O sistema deve
estar disponivel.

O usuario deve selecionar um
compromisso para edicdo.

O MAAS preenche os campos da area de
detalhes com os dados da atividade escolhida,
todos os campos devem estar desabilitados.

3. O usuédrio deve
possuir login e senha
para  acesso  ao

O usuario deve clicar no
botdo “Cancelar”.

O MAAS exibe a mensagem de dialogo
“Deseja cancelar o registro?”. Com as opcdes
OK e Cancel.

sistema, 0 mesmo
deve estar logado.

Clicar no botdo “Ok” da
mensagem.

O MAAS exibe a mensagem de confirmacéo
“Cancelado com Sucesso!” e altera 0 campo
“Status” de Ativo para Cancelado.

Importante: Todos os dados alterados devem
constar na base de dados.

Procedimentos de testes do dispositivo mével.

PROCEDIMENTOS DE TESTES

T001 — Efetuar Login

Pré-condicdes | Passo

Acéo

Resultado Esperado

1. O usuério deve | 1
ter instalado em
seu smartphone o

O usuario executa a aplicagcdo em seu smarphone.

O MAAS exibe sua tela de
login, se esta for a primeira
vez que é utilizado.

aplicativo. 2
3. O usuario deve
possuir  ndmero
de matricula e
senha para acesso
ao sistema.

O usuario deve preencher os campos “Matricula”
e “Senha” e entdo clicar no botdo “Entrar”.

O MAAS autentica o usuério,
verificando na base de dados
do servidor se o nimero de
matricula e senha existem, e
entdo exibe a tela Agenda;
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PROCEDIMENTOS DE TESTES

T002 — Navegar Entre os Meses

Pré-condicdes

Passo

Acao

Resultado Esperado

1. O wusudrio deve
possuir login e senha

para  acesso ao
sistema;
2. O usuario deve
estar logado no
sistema

3. O usuério deve ter
acesso a internet;

4, A tela mostrada
deve ser a tela
principal.

O usuério deve clicar no
botdo contendo a flecha para
a esquerda ou direita;

O MAAS redesenha a tela principal para
apresentar 0 més anterior ou posterior ao
mostrado inicialmente;

PROCEDIMENTOS DE TESTES

T003 — Expandir Compromissos/Eventos do Dia

Pré-condicdes

Passo

Acao

Resultado Esperado

1. . O usudrio deve
possuir login e senha
para  acesso  ao
sistema, O mesmo
deve estar logado;

1

O usuério deve clicar em um
dia do calendario;

O MAAS exibe uma lista com todos os
eventos e compromissos marcados para aquele
dia.

PROCEDIMENTOS DE TESTES

T004 — Expandir Detalhes do Compromisso

Pré-condicdes

Passo

Acéo

Resultado Esperado

1. O wusuario deve
possuir /ogin e senha
para  acesso  ao
sistema, 0 mesmo
deve estar logado

2. Deve haver algum
Compromisso ou
evento associado a
este usuario

1

O usuario deve clicar em um
compromisso listado na tela;

O MAAS exibe uma tela contendo todos os
detalhes do compromisso selecionado.

PROCEDIMENTOS DE TESTES

T005 — Expandir Detalhes do Evento

Pré-condigdes

Passo

Acéo

Resultado Esperado

1. O wusuario deve
possuir /ogin e senha
para acesso ao
sistema, 0 mesSmo
deve estar logado

2. Deve haver algum
COMpromisso ou
evento associado a
este usuario

O usuério deve clicar em um
evento listado na tela;

O MAAS exibe uma tela contendo todos os
detalhes do evento selecionado.




