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RESUMO

NOGUEIRA, Elder R. M. SZONVERSAQ DE DADOS ABERTOS EM
INFORMACAO CIDADA: OCORRENCIAS ATENDIDAS PELA
GUARDA MUNICIPAL DE CURITIBA. 59 f. Trabalho de Conclusdo de Curso

(Bacharelado em Sistemas de Informacéo), Universidade Tecnoldgica Federal do
Parand. Curitiba, 2019.

A Prefeitura de Curitiba possui, desde 2014, uma politica municipal de dados abertos.
No portal onde as bases sédo disponibilizadas, ha dados relativos a questbes de
interesse publico, como transporte publico, saude, seguranca e educacao. No entanto,
nao existem iniciativas que visem a estruturacao e disponibilizacdo desses dados de
forma facil e intuitiva para a populacdo. Diante desse cenario, 0 objetivo deste trabalho
€ o desenvolvimento de um sistema que facilite o acesso as informacdes referentes
as ocorréncias registradas pela Guarda Municipal para a populacdo em geral, usando
a metodologia de Desenvolvimento Guiado por Funcionalidades para a criagdo da
aplicagdo. Como resultado, foi desenvolvido um site que apresenta as ocorréncias
registradas em visGes geograficas, temporais e classificativas, que foi aprovado
guando apresentado a cidadé&os curitibanos, demonstrando que iniciativas como essa
podem ajudar no controle social das a¢des da Prefeitura, permitindo o enriquecimento
do debate a respeito das politicas publicas da cidade.

Palavras chave: Dados Abertos. Seguranca Publica. Mapeamento de Ocorréncias.
Empoderamento do Cidad&ao.



ABSTRACT

NOGUEIRA, Elder R. M. TURNING OPEN DATA INTO CITIZENSHIP
INFORMATION: OCCURRENCES REPORTED BY CURITIBA’S MUNICIPAL
GUARD. 57 f. Trabalho de Conclusdo de Curso - Bacharelado em Sistemas de
Informacao, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Curitiba, 2019.

Since 2014, Curitiba City Hall has a public policy of open data. In the portal where the
databases are available, there are data related to issues of public interest, such as
public transportation, health, safety and education. However, there are no initiatives
aimed at structuring the data and making its use easy and intuitive for the population.
In view of this scenario, the objective of this work is the development of a system that
facilitates access to information referring to the occurrences recorded by the Municipal
Guard for the population in general, using the Feature Driven Development
methodology for creating the application. As a result, a website was developed that
presents the occurrences recorded in geographical, temporal and categorical views,
which were approved by citizens of Curitiba when presented to them, demonstrating
that initiatives like this can help in the social control of the actions of the City Hall,
allowing the enrichment of the debate regarding public policies for the city.

Keywords: Open Data. Public Security. Occurrence Mapping. Citizen Empowerment.
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1 INTRODUCAO

Com a sanc¢do da Lei de Acesso a Informacao (BRASIL, 2011), que regula o
acesso a dados e informacdes detidas pelo governo, o Brasil deu um importante passo
rumo a democratizacao da informacéo publica. Seguindo essa mesma dire¢cao, com o
decreto 1.024 de 2014, complementar & Lei de Acesso a Informacéo, que instaurou a
Politica de Dados Abertos do Municipio, a Prefeitura de Curitiba criou seu Portal de
Dados Abertos, onde séo disponibilizados documentos, informacfes e dados da
cidade de dominio publico (PREFEITURA DE CURITIBA, 2014).

No portal curitibano sdo disponibilizadas diversas bases de dados abertos
agrupadas em diversas areas. Uma dessas bases é a do Sistema Integrado de Gestéo
da Guarda Municipal (SiGesGuarda), que contém os dados das ocorréncias atendidas
(PREFEITURA DE CURITIBA, 2015). Esse sistema auxilia na tomada de decis6es
estratégicas quanto a aplicacdo dos recursos materiais e humanos da Guarda
Municipal, provendo dados estatisticos, cartograficos e analiticos (BEM PARANA,
2009).

“A maneira como os governos disponibilizam suas informacdes deve permitir
gue a inteligéncia coletiva crie melhores formas de trabalha-las do que os préprios
governos poderiam fazer” (SILVEIRA, 2010), para que se possa usufruir de esfor¢os
dos cidadéos na resolugcéo de problemas da cidade. Essa inteligéncia coletiva pode
ser utilizada pela sociedade para criar produtos, servicos e realizar descobertas que
atendam demandas locais e globais (LEVY, 1998).

No entanto, conforme destacam Isotani e Bittencourt (2015), até o0 momento
Sao poucas as iniciativas que se beneficiam desses dados governamentais abertos
(DGA), de uma forma geral. O mesmo se repete para a base do SiGesGuarda, mais
especificamente, para a qual nao foi identificada nenhuma iniciativa que vise a tratar,
estruturar e disponibilizar esses dados para a populacéo de forma simples e de facil
manipulagéo.

Diante desse contexto, € proposto o desenvolvimento de um sistema que que
facilite o acesso as informacgdes referentes as ocorréncias registradas pela Guarda
Municipal de Curitiba a agentes publicos, cidad&dos ou qualquer outro interessado.

Para isso, esta proposta tem 0s seguintes objetivos especificos:

— Compreender o potencial de uso de dados abertos oferecidos por érgaos

publicos e suas implicacdes, a partir da revisédo da literatura;


http://www.presidencia.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm

— Projetar um sistema que permita a visualizacdo e manipulagdo dos
dados da guarda municipal de Curitiba por agentes publicos e pela
populacdo em geral;

— Desenvolver um prot6tipo do sistema especificado no item anterior;

— Auvaliar o protétipo desenvolvido quando exposto a cidadaos curitibanos.

Na presente secdo deste trabalho foram descritos o objetivo geral, os
objetivos especificos, a justificativa para a elaboracao do estudo e a contextualizacao.
No proximo capitulo “Levantamento Bibliografico e Estado da Arte” é descrito o estado
atual dos conceitos utilizados no estudo e discutidos os resultados obtidos em
trabalhos relacionados. No capitulo “Metodologia” sdo descritos 0S processos
adotados para o desenvolvimento do estudo. Em seguida, no capitulo “Recursos”, sdo
enunciados 0s equipamentos e software necessarios para tanto. No capitulo de
“‘Desenvolvimento” é apresentado o passo-a-passo da execucdo do projeto.
Posteriormente, no capitulo “Resultados”, sdo apresentados os entregaveis, bem
como a sua avaliacdo pelos usuéarios em potencial. Finalmente, no capitulo
“Conclusdes e Trabalhos Futuros”, sdo apresentadas ideias para os trabalhos futuros
e as considerac0es finais relativas ao desenvolvimento deste Trabalho de Concluséo

de Curso.
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2 CONTEXTUALIZACAO

2.1 DADOS ABERTOS

Por mais que a ideia de dados abertos ndo seja nova, uma vez que o principio
de bens comuns aplicado ao conhecimento foi teorizado por Robert King Merton em
1942, mostrando os beneficios de dados cientificos abertos, foi apenas em 1995, em
um documento de uma agéncia cientifica norte-americana, que o termo dados abertos
foi utilizado formalmente pela primeira vez, abordando a divulgacdo de dados
geofisicos e ambientais (CHIGNARD, 2013). Nesse documento era promovida a troca
de informacdes cientificas entre paises diferentes de forma aberta e completa como
parte do processo de analise e compreensédo de fenbmenos naturais e globais.

Atualmente a definicdo formal mais utilizada é a dada pela Open Definition
(2005) que considera que dado aberto € um dado que pode ser livremente utilizado,
reutilizado e redistribuido por qualquer um. Ha também a definicdo de Pollock (2006),
para quem os dados estdo abertos se alguém estiver livre para usar, reutilizar e
redistribuir, sujeito apenas as licencas de atribuicdo e/ou compartiihamento da
Creative Commons, como também defendido por outras organizacfes, como a OECD
e 0 governo australiano (FITZGERALD et al., 2010). Sendo atribuicdo o crédito a fonte
original e compartilhamento o fato de trabalhos derivados estarem sujeitos as mesmas
licencas dos originais, como pode ser observado na Figura 1 (CREATIVE COMMONS,
2002).

Figura 1 - Licencas para dados abertos

Q0] [

Atribuigdo Compartilhamento

Fonte: adaptado de Creative Commons (2002)

Além dessas defini¢cdes, a Open Knowledge International (2010) traz trés regras
para tornar possivel uma avaliacdo com mais clareza sobre a classificacdo de um
dado como aberto, baseadas nas leis propostas por Eaves (2009), como pode ser
observado no Quadro 1. Para ele € importante uma definicdo clara que possibilite

a interoperabilidade com os dados, ou seja, “a capacidade de diversos sistemas e
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organizacdes trabalharem juntos combinando diferentes conjuntos de dados” (OPEN
KNOWLEDGE INTERNATIONAL, 2010, p. 6), o que seria essencial para o
desenvolvimento de mais e melhores informacdes, produtos e servigos a partir desses
conjuntos de dados. Posteriormente, a Open Knowledge International aprovou as
licencas CC BY e CC BY-SA como integrantes da Open Definition (VOLLMER, 2013).

Quadro 1 - Regras para a classificacdo de um dado como aberto
ltem Descricao
Os dados devem estar disponiveis como um todo e sob custo

nao maior que um custo razoavel de reproducao,
preferencialmente possiveis de serem baixados pela Internet.

Disponibilidade

€ acesso Os dados devem também estar disponiveis de uma forma
conveniente e modificavel.
Reuso e Os dados devem ser fornecidos sob termos que permitam a

reutilizacdo e a redistribuicédo, inclusive a combinagdo com
outros conjuntos de dados.

Todos devem ser capazes de usar, reutilizar e redistribuir os
dados. Néo deve haver discriminacéo contra areas de atuacao,
contra pessoas ou grupos. Por exemplo, dados com permissdes
de uso ‘ndo-comercial’, que impecam o uso ‘comercial’, ou
permissodes de uso para certos fins (ex.: somente educativos),
gue excluem a possibilidade de outras aplicac6es, ndo podem
ser considerados dados abertos.

Fonte: Open Knowledge International (2010).

redistribuicéo

Participacéo
universal

Para qualquer uma das abordagens listadas acima, dado aberto é tido mais
como um produto do que com um servi¢o (KITCHIN, 2014). Em uma outra abordagem,
Gurstein (2013) argumenta que dados abertos precisam ser repensados como servigo
processual, ou seja, com interacao entre o fornecedor de dados e o usuario final. Para
ele, ndo é suficiente que os dados sejam apenas disponibilizados pelas organizacdes
para reutilizacdo, mas sim que se leve em consideracéo a necessidade e a expectativa
dos usuérios finais. Para tanto, esses usuarios devem estar envolvidos no
planejamento, desenvolvimento e gerenciamento continuo de projetos de dados
abertos, bem como no uso de métricas para avaliar o sucesso de tais projetos no
aprimoramento do bem publico (GURSTEIN, 2013).

No entanto, iSso exigiria programas de capacitacdo destinados a habilitar
esses usuarios para o gerenciamento, processamento e analise adequada desses
dados, de forma eficaz (HARRIES, 1999). H4 quem concorde que dados abertos

devem ser entregues como servi¢co, mas, ao menos na realidade brasileira, ainda ha


https://www.google.com.br/search?hl=pt-BR&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Rob+Kitchin%22
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um longo caminho para que isso aconteca, levando em consideragédo que a demanda
por esses dados é maior que a oferta (PEIXOTO, WEGENAST, 2011).

No que se refere a disponibilizacdo de dados abertos, por se tratar de uma
tarefa ndo trivial e nova para grande parte dos 6rgdos governamentais (SILVA, 2013),
e considerando a falta de pessoas capacitadas para viabiliza-la, Berners-Lee (2010)
criou um modelo para avaliar a maturidade da abertura dos dados. Esse modelo é

baseado em cinco categorias cumulativas, conforme apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Categorias dos dados abertos (baseadas em estrelas)

Estrelas | Critério

Open License (OP): Disponibilidade dos dados na Internet em

1 qualquer formato (por exemplo: PDF), desde que com licenga aberta,
para que sejam considerados dados abertos.

Readable (RE): Disponibilidade na Internet de maneira estruturada (por
exemplo, em um arquivo Excel com extensao XLS).

Open Format (OF): Disponibilidade na Internet de maneira estruturada
e em formato ndo proprietario (por exemplo, CSV em vez de Excel).
Uniform Resource Name (URI): Disponibilidade na Internet seguindo
todas as regras acima, mas dentro dos padrdes estabelecidos pelo
4 World Wide Web Consortium (W3C) (RDF e SPARQL): usar URL para
identificar coisas e propriedades, de forma que as pessoas possam
direcionar para suas publicacdes.

Linked Data (LD): Disponibilidade na Internet seguindo todas as regras
5 acima e, adicionalmente, conectando os dados disponibilizados a outros

dados, de forma a fornecer-lhes um contexto
Fonte: adaptado de BERNES-LEE (2010).

A Figura 2 mostra uma associacao dos tipos de arquivos com as estrelas de

abertura dos dados.
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Figura 2 - As cinco estrelas dos dados abertos

299

Fonte: Kim e Hausenblas (2012).

Seguindo essas definicdes, é recomendavel que os dados sejam abertos
considerando no minimo trés estrelas (ISOTANI, BITTENCOURT, 2015). De acordo
com Zigoni e Beghin (2014), a maior parte dos portais brasileiros de DGA, na area de
transparéncia orcamentaria, ndo alcancam esse quesito, sendo que a maioria
disponibiliza os dados em PDF, sendo classificados, portanto com uma estrela. Reis
et al. (2015), analisaram os portais de dados abertos de cinco capitais brasileiras e
classificaram trés deles com duas estrelas e os outros dois com cinco estrelas. Curitiba
e Porto Alegre receberam duas estrelas por disponibilizarem bases em formatos
proprietarios, sem cruzamento entre si e sem oferecer contexto. Em Sao Paulo, além
das questdes pontuadas acima, que deram a cidade a classificacdo de duas estrelas,
o portal ndo trazia dados atualizados regularmente. Recife e Rio de Janeiro
alcancaram as cinco estrelas apresentando o uso de URIs entre as bases de dados,

bem como a disponibilizagdo de metadados.

2.2 DADOS ABERTOS GOVERNAMENTAIS

Em 2007 foi dado um passo importante na area de dados abertos.
Especialistas, pensadores e ativistas se reuniram em Sebastopol, na Califérnia, para
definir o conceito de dados abertos governamentais (OPEN GOV DATA, 2007). O
conceito inicial desenvolvido foi de que tais dados sao de propriedade comum, da
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mesma forma que o conhecimento cientifico, o que ja era defendido por varios autores,

como Laporte, Demchak e Friis (2000). Esse conceito é inspirado no codigo aberto,

que é baseado em trés pilares: abertura, participacdo e colaboracdo (ISOTANI,
BITTENCOURT, 2015).

A W3C (2010) vé dados abertos governamentais de forma mais técnica,

conceituando-os como uma metodologia para a publicacdo de tais dados em formatos

reutilizaveis, visando ao aumento da participacdo politica dos cidaddaos com o

aumento da transparéncia, além de permitir que os dados possam ser usados em

aplicacdes desenvolvidas colaborativamente pela sociedade.

No entanto, foi durante a reunido de 2007 que surgiram 0s oito principios dos

dados abertos governamentais, apresentados no Quadro 3. Além disso, 0 grupo

afirmou que, além de haver o contato da pessoa responsavel pelos dados, deve ser

possivel verificar o enquadramento dos dados nesses principios (OPEN GOV DATA,

2007).
Quadro 3 - Principios de dados abertos governamentais
Principio Conceito
Todos os dados publicos devem estar disponiveis. Dado publico
Completos € 0 dado que ndo esta sujeito a limitagbes validas de
privacidade, seguranga ou controle de acesso.
Os dados devem ser apresentados tais como coletados na
Primérios fonte, com o maior nivel possivel de granularidade e sem
agregacao ou modificacao.
Atuais Os dados devem ser disponibilizados tdo rapido quanto
necessario a preservacao do seu valor.
Os dados devem ser disponibilizados para o maior alcance
Acessiveis possivel de usuarios e para o maior conjunto possivel de

finalidades.

Compreensiveis
por maquinas

Os dados devem estar estruturados de modo a possibilitar
processamento automatizado.

Nao
discriminatoérios

Os dados devem ser disponibilizados para todos, sem exigéncia
de requerimento ou cadastro.

N&o proprietarios

Os dados devem ser disponibilizados em formato sobre o qual
nenhuma entidade detenha controle exclusivo.
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Os dados ndo devem estar sujeitos a nenhuma restricdo de
Livres de direito autoral, patente, propriedade intelectual ou segredo
licencas industrial. Restricbes sensatas relacionadas a privacidade,
seguranca e privilégios de acesso sdo permitidas.

Fonte: Open Gov Data (2007).

Todo esse movimento ganhou forca em 2008, ap0s a publicacdo de um
memorando do ex-presidente norte-americano Barack Obama sobre dados
governamentais e transparéncia (OBAMA, 2009) e pela criagdo do data.gov, que tem
como objetivo disponibilizar em um portal de dados abertos as informacgbes do
governo norte-americano, que podem ser acessadas na Internet por qualquer pessoa.
Em 2009, foi criada a Open Knowledge, uma instituicdo que “movimenta comunidades
em todo o mundo para cobrar informacgdes publicas dos governos” (PARREIRA, 2016,
p. 1).

No contexto brasileiro, os cidaddos podem acompanhar e fiscalizar diversos
resultados das acfes governamentais, ja que varios 6rgaos publicam seus dados na
web, por meio de relatérios e balancos (PARREIRA, 2016). Em 2011, o Brasil passou
a integrar a Parceria para Governo Aberto (Open Government Partnership) e, desde
2012, promove acdes de abertura de dados publicos governamentais (OPEN
GOVERNMENT PARTNERSHIP, 2011). Nesse contexto, implementou diversos sites
de dados governamentais abertos, sendo o Portal Brasileiro de Dados Abertos
(www.dados.gov.br) o principal deles (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2015).

Posteriormente, o Tribunal de Contas da Unido (2015) apresentou cinco
motivos para que as organizagdes publicas invistam em iniciativas de abertura de
dados governamentais, sao eles:

— transparéncia na gestéo publica;

— contribuicdo da sociedade com servicos inovadores ao cidadao;
— aprimoramento na qualidade dos dados governamentais;

— viabilizacdo de novos negocios;

— obrigatoriedade por lei.

Segundo a W3C (2010) essa abertura dos dados traz trés efeitos sobre as

politicas publicas, conforme destacados no Quadro 4.
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Quadro 4 - Efeitos dos dados abertos sobre as politicas publicas

Efeito Descricao
Fornecer dados em formatos padronizados abertos e
acessiveis permite que qualquer cidadao utilize qualquer
ferramenta de software para adapta-los as suas
necessidades.

Inclusao

Informacdes do setor publico abertas e acessiveis melhoram
Transparéncia a transparéncia, pois as partes interessadas podem usa-las
da maneira mais adequada ao seu proposito.

Os conjuntos apropriados de dados abertos, devidamente
associados, podem oferecer varios pontos de vista sobre 0
desempenho dos governos no cumprimento de suas metas
em politicas publicas.

Responsabilidade

Fonte: W3C (2010).

Portanto, considerando-se os beneficios listados acima, pode-se concluir que
a criacdo e adocdao de politicas para disponibilizacdo dos DGA pode contribuir para o
aumento da transparéncia e um melhor controle social das a¢gdes governamentais.
Mas, por se tratar de um tema relativamente novo, ainda ndo ha estudos que avaliem
o total alcance desses beneficios esperados, tampouco de eventuais efeitos negativos
nao antecipados (VAZ, RIBEIRO, MATHEUS, 2013).

Quanto ao processo de abertura de DGA, Ribeiro e Almeida (2011) elencam

seis aspectos a serem observados, conforme o Quadro 5.

Quadro 5 - Aspectos para a abertura de DGA

NUmero | Descricao

1 O sigilo e a inviolabilidade de dados pertencentes a pessoas fisicas e
juridicas.

2 A néo rastreabilidade dos acessos praticados aos dados disponiveis.

3 A promocéao da previsibilidade legal e da seguranca.

4 A publicacéo de dicionarios que detalhem no seu contetudo
informacdes referentes aos dados publicados.

5 O uso de plataformas tecnoldgicas capazes de dispor os dados de
modo acessivel, inclusive de modo automatico.

6 O uso de licengas e autorizac¢des publicas para acesso aos dados e
aos seus conteudos, eliminando direitos de uso e de autoria.

Fonte: adaptado de Ribeiro e Almeida (2011).

Em resumo, as iniciativas visando DGA deve prover politicas capazes de
disponibilizar dados oficiais compreensiveis tanto por pessoas técnicas, quanto por
nao técnicas, de facil acesso em formato legivel por humanos e maquinas, atuais e

com previsibilidade legal e seguranga (DAVIES, 2010).
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2.3 MAPEAMENTO DE CRIME E OUTRAS OCORRENCIAS

A palavra mapa vem do termo latino mappa, que significa uma representacao
visual de uma regido, sendo geralmente uma representacdo bidimensional de um
espaco tridimensional, o que sempre foi uma necessidade do homem (SANTOS,
2009). Raisz (1948) defende a cartografia como sendo a mais antiga forma de
expressdo humana e uma necessidade imprescindivel de reconhecer e dominar o
territério, levando o homem a representar graficamente o seu lugar, espaco onde
realiza seus esforcos e sua vida.

O mapeamento do crime, no entanto, € uma atividade cientifica mais ampla,
gue se baseia na cartografia, e que sofreu uma transformacdo com o advento dos
sistemas de informacao geogréfica (SIG) (HARRIES, 1999). Muitos mapeadores veem
a cartografia como um ramo da tecnologia da informacdo. H4 pouco mais de uma
década, a cartografia era muito mais abrangente do que os SIGs, com aplicacdes em
diversos campos. Atualmente, a convergéncia entre cartografia e SIGs esta
praticamente completa. “Ambas séo ferramentas em uma ampla gama de aplicacdes,
refletindo o uso mais importante de mapas, para comunicar informacgdes” (MAXIMO,
2004).

Dessa forma, no contexto atual, um mapa criminal pode ser considerado como
o produto final de um processo que comeca com o primeiro relatério policial, passando
posteriormente por uma equipe do processamento de dados, e sendo introduzido em
um banco de dados, para finalmente ser transformado em um simbolo. De acordo com
essa interpretacdo restrita, um mapa seria meramente uma ilustracdo ou parte do
banco de dados (MAXIMO, 2004).

Phillips (1972) ressalta que centenas de estudos sobre mapeamento criminal
foram escritos por socidlogos e criminologistas, desde 1830, divididos em trés grandes
escolas. Harries (1999) relata que a escola cartogréfica, ou geogréfica (entre 1830 e
1880), comecou a se desenvolver na Franca e se espalhou em seguida para a
Inglaterra. Os trabalhos foram baseados em dados sociais, que 0S governos
comecavam a reunir. Os resultados tenderam a se focar na influéncia de variaveis
como a rigueza e a densidade populacional nos niveis de criminalidade. A escola
tipoldégica dominou o mapeamento criminal entre o periodo cartografico (primeira
escola) e o periodo ecoldgico (terceira escola). Os tipologistas se concentraram na

relacdo entre as caracteristicas fisicas e mentais das pessoas e do crime. A escola
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social ecologica, ou Escola de Chicago, que se desenvolveu no século XX, se
concentrou em variacdes geograficas nas condi¢cdes sociais sob o pressuposto de que
elas estavam relacionadas a padrdes de crime.

Na area publica, por volta do ano 1900, o Departamento de Policia de Nova
York deu inicio ao uso de mapas na area criminal, fazendo com que o mapeamento
do crime tenha se tornado parte integrante do processo conhecido hoje como analise
criminal (HARRIES, 1999). Os mapas usados eram representacées muito grandes de
uma area com pinos presos a eles, que eram Uteis para mostrar onde 0s crimes
ocorriam. Mas eram muito limitados, jA que com a atualizacdo dos dados, as
informacBes anteriores se perdiam. Ou seja, eram estaticos. Nao podiam ser
manipulados ou consultados e eram dificeis de ler quando varios tipos de crime eram
misturados, ja que geralmente eram representados por pinos de cores diferentes, e
ocupavam espaco consideravel na parede. Ou seja, a informacdo contida nesses
mapas podia ser usada apenas em um curto periodo de tempo. No entanto, os mapas
de pinos ainda sdo usados as vezes, jA que as suas grandes escalas permitem a
visualizagcao de padrdes de uma regido inteira em detalhes (HARRIES, 1999).

Hoje, mapas de pinos virtuais podem ser feitos no computador, usando pinos
ou outros icones como simbolos. O provavel primeiro uso dessa técnica na analise
criminal aplicada ocorreu em meados da década de 1960, em St. Louis, como
registrado por MCEWEN (1966, apud HARRIES, 1999). No entanto, a popularizacao
do uso de software de mapeamento € um fenbmeno relativamente recente,
principalmente devido a recente disponibilizacdo de software de mapeamento capaz
de rodar em computadores pessoais baratos e sofisticados (RICH, 1995).

Em 1986, o Instituto Nacional de Justica Americano (NIJ) financiou um estudo
em Chicago para implementar e avaliar o impacto de um sistema de andlise criminal
baseado em mapas. Em 1989, o Programa de Analise de Mercado de Drogas do NIJ
financiou cinco equipes de departamentos de policia e pesquisadores para avaliar se
as ferramentas de mapeamento poderiam ser usadas para ajudar os esforcos do
departamento de policia (RICH, 1995).

Uma dessas ferramentas séo as estatisticas do crime. Elas permitem que 0s
moradores da comunidade conhegam, em termos gerais, quais Sao 0s riscos de sua
regido, aléem de poderem fiscalizar a policia visando a um bom funcionamento dos
departamentos (MALTZ, 1977). Tais estatisticas também tém funcéo legal, sendo um

registro publico das acfes policiais, além de atenderem a fun¢Bes administrativas,
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fornecendo informacdes aos departamentos, permitindo a maximizacado do uso dos
fundos, indicando onde os recursos podem ser usados de forma mais efetiva (MALTZ
et al., 1991). Schelavin (2003), levando em conta a inclusdo da localizagdo geografica
de recursos e unidades, que sdo fundamentais na logistica policial, lista algumas
outras possibilidades de utilizacdo do mapeamento informatizado pela policia:

— criar areas de jurisdicdo associadas a instalacdes fixas;

— planejar o patrulhamento regular;

— conceber, planejar e executar operacdes especiais;

— analisar possiveis rotas de fuga de criminosos;

— analisar concentracfes de ocorréncias de acidentes de transito;

— agilizar o atendimento aos cidadaos.

Como apontado por Maltz et al. (1991) em seu estudo piloto de mapeamento
de computadores pela policia, a analise bem-sucedida dos padrées espaciais de crime
pode desvendar caracteristicas espaciais de diferentes tipos de crime e fornecer
explicacbes para a vulnerabilidade de alguns bairros ou grupos demograficos, se as
ferramentas de mapeamento empirico forem guiadas pela teoria que pode ligar o lugar
ao delito, conhecida como Triangulo do Crime. Essa teoria afirma que um crime ocorre
com a combinacdo de trés fatores, individuo motivado, oportunidade e técnica, quando
0 criminoso e a vitima em potencial se encontram em um local sem a presenca de um
guardido capacitado. Em outras palavras, deve-se vincular a tecnologia de
mapeamento de computadores a uma estrutura de organizacédo da informacgéo que
engloba tanto a aplicacdo da lei quanto a informagé&o da comunidade. Com o uso de
ferramentas estatisticas, uma ampla gama de informacf6es pode ser resumida e
organizada para responder a questdes praticas especificas, fornecendo uma maneira
de vincular a tecnologia de mapeamento e as hipéteses de organizacdo da informacao
(BLOCK, 1993).

No contexto paranaense, foi implantado, no ano de 2003, por meio da
Secretaria de Seguranca Publica, um projeto “visando a determinar os requisitos para
a implementacao de um ‘mapeamento do crime’, que teria por objetivo melhorar os
resultados das duas policias estaduais no desempenho das atividades de repressao
e prevencdo do crime e da violéncia”, aléem de unificar suas bases de ocorréncias
(BORDIN e LIMA, 2012).
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Como consequéncia do projeto, que foi denominado Mapa do Crime, em
2005, por meio da Resolucdo n°® 309 do Secretario de Estado da Seguranca Publica,
o0 uso do Boletim de Ocorréncia Unificado (BOU) foi iniciado. Essa ferramenta permite
que os proprios policiais que atendem um chamado fagam o registro do Boletim de
Ocorréncia (BO) sem que o cidaddo precise se dirigir & uma delegacia, trazendo
também mais confiabilidade as estatisticas policiais. O estado do Parana é o pioneiro
no uso dessa técnica no Brasil. S&o os dados provenientes do BOU que alimentam o
banco de dados do Mapa do Crime, que tem seus mapas usados pela Coordenadoria
de Analise e Planejamento Estratégico (CAPE) da Secretaria de Seguranca Publica
(BORDIN e LIMA, 2012).

2.4 TRABALHOS RELACIONADOS

Siqueira et al. (2007), anteriormente a discussdo de DGA, aprimoraram o0
protétipo de uma ferramenta de registro e analise de dados de mortes violentas em
municipios de médio porte, denominado Sistema de Informacdo sobre Violéncia
Urbana (SIVIU). Para tanto fizeram uso da Engenharia de Software e GIS, para tornar
0 sistema apto a executar o mapeamento tematico por bairros, receber novas
ocorréncias em forma de coordenadas globais e fundir mapas de diferentes datas, o
gue tornou o sistema util no reconhecimento de padrdes temporais das ocorréncias.
Um dos principais problemas encontrados no desenvolvimento do trabalho foi a falta
de georreferenciamento de diversas informacgdes. No entanto, foi atingido o objetivo
de motivar decis6es em Politicas Publicas de Seguranca.

Soares et al. (2017) desenvolveram um sistema web para o mapeamento de
dados de crimes violentos letais intencionais no Estado de Pernambuco, tendo como
base dados criminais, que sé@o publicados mensalmente no site da Secretaria de
Defesa Social do estado. No entanto, devido a forma com que os dados eram
disponibilizados, ndo era possivel ter uma visdo consolidada das informacdes. O
trabalho foi desenvolvido visando a sanar esse problema, buscando dar a populacéo
tal visibilidade, estabelecendo um novo canal de comunicagdo que pode promover
uma maior sensibilizacdo e participacado da populacdo em debates sociais, ja que é
possivel obter dados estatisticos separados por categorias, como sexo, idade,

categoria, cidade entre outras. No entanto, os dados sé podem ser visualizados para
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0S municipios como um todo, o que ndo permite a analise por bairros, por exemplo,
uma vez que a geolocalizacdo das ocorréncias nao é informada na base de dados.
Santos et al. (2017) propuseram um arcabouco que auxilia o processo de
recomendacdo de rotas cientes de contexto, ja que ferramentas atuais, como o Waze
e 0 Google Mapas, ndo levam em consideracdo fatores além de tempo, transito e
distancia para indicar uma rota. Para tanto usaram dois componentes chave:
identificagdo de areas contextuais em fontes de dados urbanos distintas e
identificacdo de rotas frequentes. Para o desenvolvimento do trabalho, os autores
usaram rotas coletadas da ferramenta de recomendacao de rotas do Google Mapas,
tendo como cenario a cidade de Curitiba. Para analisar essas rotas quanto ao aspecto
da seguranca publica foram usadas duas fontes: uma com dados oficiais, a base do
SiGesGuarda, e uma com informagdes fornecidas pela comunidade, os dados do site
ondefuiroubado.com.br. Como resultado foram obtidas rotas mais seguras, que evitam
as zonas de maior periculosidade, no entanto mais longas, aceitando-se um atraso

médio inferior a 10 minutos em cada viagem.
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3 METODOLOGIA

No desenvolvimento da fundamentacéo tedrica e levantamento do estado da
arte foi realizada uma extensa reviséo bibliogréfica por meio do Google Académico,
que € uma ferramenta online gratuita da Google que permite a realizagdo de pesquisas
em trabalhos académicos. Foram realizadas buscas em publicacdes em portugués e
em inglés. O resultado pode ser observado no Levantamento Bibliografico do presente
trabalho.

Para a programacéo dos cédigos foi usada a metodologia de Desenvolvido
Guiado por Funcionalidades, que é composta por duas fases, que dividem a
codificacéo da elicitacéo e especificacao de requisitos (MAGNO, 2006). Nos testes de

interface do software foi usado o Método de Avaliagcdo de Comunicabilidade.

3.1 DESENVOLVIMENTO GUIADO POR FUNCIONALIDADES

O Desenvolvimento Guiado por Funcionalidades (do inglés Feature Driven
Development; FDD) é uma das seis metodologias ageis originais para
desenvolvimento de software, que é composta pelas fases de concepcdo e
planejamento e construcdo. Essas fases sdo descritas por um conjunto de cinco
processos, orientados a modelo e com poucas e curtas interacées (MAGNO, 2006),

conforme descrito no Quadro 6 e ilustrado na Figura 3.

Figura 3 - Fluxo do Feature Driven Development
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Fonte: Retamal (2007).
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Quadro 6 - Processos do Feature Driven Development

Processo Descricao

Desenvolvimento | Uso de técnicas para entendimento do dominio de negécio,
de um modelo com a criacao de um modelo de objetos, e/ou de dados, de
abrangente alto nivel, que guiou a equipe durante os ciclos de construcao.
Construgéo da Decomposic¢éo funcional do modelo do dominio com a criacédo
lista de da hierarquia de funcionalidades que representa o produto

funcionalidades que foi construido.

Elaboracéo do plano de desenvolvimento, com os pacotes de
Planejamento por | trabalho na sequéncia apropriada para a constru¢cdo, com a
funcionalidade estimativa de complexidade e dependéncia das
funcionalidades.

Inspecéo do projeto das funcionalidades, com a criagéo do
modelo de dominio mais detalhado e esqueletos de cédigo
prontos para serem preenchidos, com testes inclusos.
Preenchimento, testes e inspec¢ao dos esqueletos de codigo,
Construcéao por com o incremento do produto integrado ao repositério principal
funcionalidade de cddigo, com qualidade e potencial para ser usado pelo

cliente/usuario.
Fonte: adaptado de Magno (2006).

Detalhamento por
funcionalidade

A escolha do FDD como metodologia de desenvolvimento se deu pela
importancia dada a entrega das funcionalidades com qualidade, pelo desenvolvimento
partindo de um modelo abrangente e pela sua adaptabilidade a projetos e equipes de
diversos tamanhos, lembrando que a equipe era composta por uma unica pessoa no
contexto deste trabalho.

No contexto da disciplina de TCC 1 foram contemplados os trés primeiros
processos dessa metodologia, que abrangem a fase de concepcao e planejamento,
conforme descrito nas sec¢des seguintes. Os processos restantes foram desenvolvidos
na disciplina de TCC 2, e sdo apresentados no capitulo “Desenvolvimento”, por se

tratarem da etapa de Construcéao.

3.2 DESENVOLVIMENTO DE UM MODELO ABRANGENTE

Para e a elicitacdo dos requisitos do sistema foi realizada uma analise das
funcionalidades e da documentacao disponivel do site ondefuiroubado.com.br, que
tem uma proposta semelhante a deste trabalho, mas usa dados colaborativos, ao

invés de dados oficiais.
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Na representacdo do funcionamento do sistema em alto nivel, foi escolhida a
representacao por diagrama de caso de uso da UML, que traz o relacionamento entre
0 ator do sistema, o usuario, e as funcionalidades do sistema, os casos de uso,
conforme mostra a Figura 4. No Quadro 8 tais casos de uso sao descritos com maior

detalhamento.

Figura 4 - Diagrama de casos de uso

Sistema

Consultar areas de
criminaldidade

Consultar rankings
Consultar
comparacgoes

/1N

Cidadao

Fonte: autoria propria.

Quadro 7 - Descricdo dos casos de uso

Cdédigo | Carateristica Descricao

Nome Consultar areas de criminalidade

Ao acessar o sistema, o Usuario podera consultar as areas
de criminalidade, que sdo apresentadas na tela inicial,
Descricao podendo ajustar a visualizagdo para uma area especifica,
usando a ferramenta de aproximagao, ou manter a
visualizagdo do mapa completo da cidade.

Pré-condigbes | Estar na visdo mapa do sistema

UC01 | Pés-condicdes | Nenhuma

Regras Nenhuma

Usuario Sistema

1 — O Usuério altera o nivel
de aproximacdo do mapa

Fluxo basico - -
2 — O sistema atualiza o

mapa com o nivel de
aproximacao selecionado

ucoz2 Nome Realizar buscas
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Descrigcédo

Ao acessar o sistema o Usuério podera restringir os dados
dispostos no mapa, realizando buscas por periodo, categoria
e subcategoria de crime, regional, bairro ou logradouro.

Pré-condicbes

Estar na visdo mapa do sistema

Pés-condicdes

Mapa atualizado com os filtros selecionados

Regras

[RNO1] Datas no formato dd/mm/aaaa

Fluxo basico

Usuario Sistema

1 — O Usuaério seleciona um
dos filtros do sistema

2 — Se ofiltro for de data e
nao estiver de acordo a regra
de negdcio RNO1, vai para
2.a. Se ndo, o sistema
atualiza o mapa de acordo
com o filtro selecionado.

Fluxo de
excecgéao

2.a. — Caso a FNO1 néo seja
atendida, o campo de data é
atualizado com a ultima data
valida selecionada.

ucCo3

Nome

Consultar rankings

Descricao

Ao acessar o sistema, o Usuario podera consultar rankings
de regionais e bairros mais violentos, além de poder
consultar também o ranking de crimes mais praticados e a
origem dos seus chamados. Todos os rankings podem ser
filtrados, como no caso de uso UCO02.

Pré-condicbes

Estar na visdo rankings do sistema

Pés-condicdes

Dados ranqueados com o indicador selecionado

Regras

[RNO1] Datas no formato dd/mm/aaaa

Fluxo basico

Usuario Sistema

1 — O Usuaério seleciona um
dos filtros do sistema

2 — Se o filtro for de data e
nao estiver de acordo a regra
de negdcio RNO1, vai para
2.a. Se ndo, o sistema
atualiza os rankings de
acordo com o filtro
selecionado.

Fluxo de
excecao

2.a. — Caso a FNO1 néo seja
atendida, o campo de data é
atualizado com a Ultima data
valida selecionada.

uco4

Nome

Consultar comparagdes

Descrigcédo

Ao acessar o sistema, o Usuario podera consultar
comparagOes de dia da semana x quantidade de crimes,
periodo do dia x quantidade de crimes e quantidade de
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crimes por més x més e ano x ano. Todas as comparacfes
podem ser filtradas, como no caso de uso UC02.
Pré-condicbes | Estar na visdo comparacdes do sistema
Pds-condicbes | Mapa atualizado com a comparacédo selecionada
Regras [RNO1] Datas no formato dd/mm/aaaa
Usuario Sistema
1 — O Usuaério seleciona um
dos filtros do sistema
2 — Se o filtro for de data e
L nao estiver de acordo a regra
Fluxo basico L .
de negocio RNO1, vai para
2.a. Se ndo, o sistema
atualiza as comparacoes de
acordo com o filtro
selecionado.
2.a. — Caso a FNO1 néo seja
Fluxo de atendida, o campo de data é
excecao atualizado com a ultima data
vélida selecionada.

Fonte: autoria propria.

Por se tratar de

um modelo de alto nivel, nesta etapa foi desenvolvido o

modelo conceitual do banco de dados da aplicacdo, representado pelo diagrama

entidade-relacionamento apresentado na Figura 5 e descrito no paragrafo seguinte. O

diagrama foi elaborado apds uma andlise dos dados disponiveis na base do

SiGesGuarda, disponibilizada pela prefeitura.

Figura 5 - Modelo entidade-relacionamento do banco de dados

Regional

(1,1)

Ede@

(1,m)

Bairro

Origem (1.1) Tem

Fonte: autoria propria.

(1,1)

Vai para

(1,n)

Ocorréncia

(1,n}) (1,m}

(1.n) ¢ {0.1)

Secretaria

Equipamento

Tem (1.1) Categoria
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Uma ocorréncia contém dados de categoria, que traz informacdes a respeito
do tipo e subtipo de crimes cometidos, equipamento, que traz informacgdes a respeito
da instalacdo publica envolvida no chamado, secretaria, que traz informagfes a
respeito de qual secretaria da prefeitura ficou responsavel pela resolucdo do
chamado, e finalmente as informacdes da regional da cidade de onde veio o chamado,

incluindo o bairro.

3.3 CONSTRUCAO DA LISTA DE FUNCIONALIDADES

No FDD as funcionalidades seguem o padrao <agao><resultado><objeto>.

Apoés o desenvolvimento do modelo, a lista foi elaborada, conforme o Quadro 8.

Quadro 8 - Lista de funcionalidades

Numero | Descricéo
1 Exibir as ocorréncias em um mapa.
2 Listar as ocorréncias da base de dados.
3 Exibir os detalhes das ocorréncias.
4 Filtrar por bairro as ocorréncias.
5 Filtrar por regional as ocorréncias.
6 Filtrar por periodo as ocorréncias.
7 Filtrar por categoria as ocorréncias.
8 Filtrar por subcategoria as ocorréncias.
9 Comparar por dia a quantidade de ocorréncias.
10 Comparar por periodo do dia as ocorréncias.
11 Comparar por ano a quantidade de ocorréncias.
12 Comparar por més a quantidade de ocorréncias.
13 Ranquear por quantidade as categorias de ocorréncia.
14 Ranquear por quantidade de ocorréncias o0s bairros.
15 Ranquear por quantidade de ocorréncias as regionais.
16 Ranquear por quantidade de ocorréncias as origens de chamados.

Fonte: autoria propria.
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3.4 PLANEJAMENTO POR FUNCIONALIDADE

Tendo por base a Lista de Funcionalidades, foi elaborado o cronograma
apresentado no Quadro 9. Considerando que cada iteracdo do projeto teve quatro
semanas, a granularidade das funcionalidades nédo ultrapassou esse limite. Quanto
ao nivel de dificuldade de desenvolvimento, apenas a primeira funcionalidade é
considerada de alta complexidade, considerando a falta de experiéncia do realizador
deste trabalho nessa area. O desenvolvimento das demais funcdes, no entanto,
representou atividades familiares ao realizador, o que reduziu o nivel de incerteza

envolvido.

Quadro 9 - Planejamento
Semana

N 01 02| 03|04 |05|06 |07 08|09 10|11 12
Funcao

X X

X
X

X
X
X

X

XX | XX
X | X
X | X

XXX |X|X

O | Noojg|lh|lW|IN|F

[ERN
o

[EE
=

XXX |X|X|X|X

[EEN
N

[EEN
w

[EEY
»

[EEN
a1

XXX |X|X|X|X|X

XX | XX

16
Fonte: autoria propria.

3.5 METODO DE AVALIACAO DE COMUNICABILIDADE

O Método de Avaliacdo de Comunicabilidade (MAC) € uma ferramenta de
investigacdo da comunicabilidade de interfaces, que envolve a participacao de usuarios
em um ambiente controlado. Este método tem como objetivo identificar e antecipar
potenciais consequéncias de determinadas escolhas de design, por meio da

interpretacdo do avaliador a respeito da experiéncia real dos usuarios. O avaliador € o
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responsavel por observar este processo de interacdo e, a partir de sua interpretacao,
identificar as rupturas de comunicacdo vivenciadas pelo usuario por meio de um
conjunto de expressdes denominadas etiquetas de comunicabilidade. Posteriormente
a isso, o avaliador analisa os problemas de comunicagao identificados e faz a
reconstrucdo da metamensagem apontando os seus problemas. O MAC é realizado
por meio de trés passos: preparacao do teste, coleta de dados e analise dos dados. A
etapa de andlise de dados também € dividida em trés passos: etiquetagem,
interpretacdo e definicdo dos perfis semioticos, que tornam possivel a reconstrucdo da
metamensagem do sistema avaliado.

A avaliacdo pode ser aplicada em dois momentos, no desenvolvimento do
sistema, sendo uma avaliagdo formativa, ou apés a conclusdo, sendo uma avaliacdo
somativa (PRATES, SOUZA, BARBOSA, 2000). Na avaliacédo deste trabalho foi usado

o MAC formativo.
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4 RECURSOS

4.1 RECURSOS DE HARDWARE

Para o desenvolvimento do projeto foi necessario um computador pessoal
com as caracteristicas descritas no Quadro 10, que permitiram a realizacdo da
programacao e dos testes sem travamentos, mesmo com varios dos recursos de
software sendo executados ao mesmo tempo. Também foi utilizado um monitor LG®
de 19” com resolugéo de 1280x1024 pixels, para facilitar a programacao dos codigos-

fonte do projeto.

Quadro 10 - Caracteristicas do computador

Componente Tipo Capacidade

Processador Intel® Core™ i7 1.80 GHz
Memoria RAM DDR3 12 GB
Armazenamento Hard Drive 1TB
Tela 15,6” 1920 x 1080 pixels
Placa mae Samsung BA92-13710B -
Sistema operacional Windows® 10

Fonte: autoria propria.

4.2 RECURSOS DE SOFTWARE

Para a criacdo e edicao dos cédigos-fonte da aplicacdo foi utilizado o editor
de texto de cddigo aberto Atom, que suporta e realca a sintaxe de linguagens e
formatos como HTML, CSS, JavaScript®, JSON e PHP, utilizadas neste trabalho. Nos
testes da interface da aplicacao foi usado o navegador Google Chrome, que oferece
uma interface minimalista, além de ser o mais utilizado no Brasil, atualmente.

Tanto para o desenho do modelo relacional do banco de dados, quanto para
a implementacdo do banco de dados em si, foi utilizado o sistema gerenciador de
banco de dados (SGBD), de cddigo fonte aberto, phpMyAdmin que torna possivel a
administracao de bancos de dados MySQL via Internet.

No controle do desenvolvimento das versdes do sistema foi usado o Git, que
gerencia versoes distribuidas do codigo-fonte com alta velocidade, aliado a plataforma
web GitHub, de hospedagem de cddigo-fonte e arquivos para projetos que usam o
Git, que permite 0 acesso remoto aos dados.

Na aplicacdo do MAC foi utilizado o Google Formularios e para o registro das

interacdes dos participantes com o sistema foi utilizado o Movavi Screen Recorder.
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5 DESENVOLVIMENTO

O sistema desenvolvido esta hospedado em um servidor web, que permite o
acesso de qualquer cidaddo, em qualquer lugar e sem a necessidade de instalagéao
de nenhum software adicional. Nesse servidor estdo os codigos tanto da aplicacao,
qguanto do banco de dados. A seguir sdo detalhadas as etapas da implementacéo,

seguindo o Desenvolvimento Guiado por Funcionalidades.

5.1 DETALHAMENTO E CONSTRUCAO POR FUNCIONALIDADE

Conforme previsto no FDD, ap6s o término da etapa de planejamento por
funcionalidade, demarcando a concluséao da fase de Construcdo e Planejamento, teve
inicio a fase de Construcdo, com as etapas de detalhamento por funcionalidade e
construcédo por funcionalidade.

Visando a dar mais agilidade a implementacao, e tendo em conta que uma
das vantagens do uso dos métodos ageis é a possibilidade de adaptacdo dos
processos, a etapa de detalhamento por funcionalidade foi mesclada a etapa de
construcdo por funcionalidade, ja que a primeira € aplicavel a equipes maiores,
compostas por programadores e arquitetos de software, por exemplo, tendo em conta
que nessa etapa € prevista a construcdo dos esqueletos das classes e métodos das
funcionalidades, o que torna mais vantajoso programar o cddigo de uma sé vez no
caso de equipes pequenas, como a deste projeto.

A etapa seguinte envolveu a implementacéo das funcionalidades em si, sendo
composta por guatro processos. Sao eles: implementacdo de classes e métodos,
testes unitarios, inspecdo no cédigo e envio para a compilacdo atual. Os quatro
processos foram contemplados durante o desenvolvimento. Para gerenciar o
progresso do desenvolvimento, optou-se pela utilizacdo de um quadro indicando as
atividades que ja haviam sido concluidas, as que estavam em andamento e as que
ainda precisavam ser realizadas, como pode ser observado na Figura 6, em

detrimento do Relatorio Visual de Progresso, que geralmente € usado no FDD.
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Figura 6 - Quadro de monitoramento da execuc¢éo de atividades

Fonte: autoria propria.

O guadro de monitoramento de atividades a serem executadas foi divido em
trés partes: funcionalidades a serem implementadas, funcionalidades em
implementacdo e funcionalidades concluidas. Na primeira secdo foram colocadas
todas as funcionalidades definidas no FDD, cada uma seguindo seu fluxo de acordo
com a evolugdo do trabalho. A segunda secdo contempla os processos de
implementacgéo, testes unitarios e inspecdo do FDD, e a terceira se¢éo representa as
funcionalidades prontas e disponiveis. O trabalho em progresso maximo do quadro foi
definido em uma funcionalidade por vez, respeitando o fato deste projeto ser realizado
por uma Unica pessoa. Visando a facilitar o gerenciamento do projeto, no quadro
também foram incluidos requisitos ndo previstos no FDD, como a criagdo do banco

de dados e o desenho da interface do sistema.

5.2 BANCO DE DADOS

Tendo por base o modelo entidade-relacionamento desenvolvido na etapa de
criacdo de um modelo abrangente do FDD, foi desenvolvido o modelo relacional
apresentado na Figura 7.
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Figura 7 - Modelo Relacional do banco de dados

ﬂ O hotspotdata.regional ﬂ {3 hotspoidata ocorrencias ﬂ sl hotspotdata.ocorrencias_stg
g codigo | int{11) gcodigo - int(11) #ATENDIMENTO_ANO - int(11)
gneme : varchar(100) mdata : date gATENDIMENTO_BAIRRO_NOME : varchar(20)
gnome_completo - varchar(200) || mhora : time g EQUIPAMENTO_URBANO_NOME : varchar(200)
gnome_legenda : varchar{10) g periodo - tinyint(1) gFLAG_EQUIPAMENTO_URBAMNO : char(3)
ﬂ £3 hotspotdata.bairro @logradouro : varchar(70) @FLAG_FLAGRANTE : char(3)
g codigo - int(11) gharcod : smallint(3) sLOGRADOURO_MNOME : varchar(70)
gnome - varchar(200) @bairro : varchar(20) oNATUREZA1_DEFESA_CIVIL : bit(11)
g codigo_regional - int(11) gregcod : smallint(3) aMNATUREZA1_DESCRICAQ : varchar(100)
ﬂ & hotspotdata origem gregional : varchar(70) oMNATUREZAZ DEFESA CIVIL - bit(11})
@local : varchar(200) gMATUREZA2 DESCRICAQ : varchar(100)

gcodigo - int(11)
@secretaria_nome : varchar(70) || « NATUREZA3_DEFESA_CIVIL : bit(11)

gsecretaria_sigla : varchar(70) | gNATUREZA3_DESCRICAO : varchar(100)

gnomeOriginal : varchar(70)
gnemeTratado : varchar(70)

ﬂ & hoispoidaia secretaria gcategoria : varchar{100) oMNATUREZA4 _DEFESA_CIVIL : bit(11)
i . gsubcategoria : varchar({70) gMATUREZA4 DESCRICAQ : varchar(100)
wcodigo :int(11) gorigem : varchar(70) o NATUREZAS5_DEFESA_CIVIL - bit(11)
@sigla : varchar(20) sflagrante - char(3) 5NATUREZA5_DESCRICAO - varchar(100)
noms - "a":har“m}. aprotocolo - varchar(70) 2SUBCATEGORIA1_DESCRICAO - varchar(70)
LAiencidacauipamento @ SUBCATEGORIA2_DESCRICAO - varchar(70)
g codigo - int(11) @SUBCATEGORIA3_DESCRICAO - varchar(70)
@nome : varchar(200) aSUBCATEGORIA4_DESCRICAO - varchar(70)
] © hotspoidata categoria ©SUBCATEGORIA5_DESCRICAO - varchar(70)
gcodigo - int(11) 4OCORRENCIA_ANO - int(11)
gnome - varchar({200) # OCORRENCIA_CODIGO : int(11)

mOCORRENCIA_DATA : datetime

g OCORRENCIA_DIA_SEMANA : varchar(20)

g OCORRENCIA_HORA : varchar(8)
#OCORRENCIA_MES :int(11)

g OPERACAOQ_DESCRICAQ : varchar(70)

@ ORIGEM_CHAMADO_DESCRICAO : varchar(70)
gREGIONAL_FATO_MOME : varchar(70)
gSECRETARIA_NOME : varchar(70)

g SECRETARIA_SIGLA : varchar(70)
@SERVICO_NOME : varchar(70)
aSITUACAQ_EQUIPE_DESCRICAQ : varchar(70)
gMUMERO_PROTOCOLO_156 : varchar(70)

Fonte: autoria propria.

Como pode ser observado, ndo ha relacdes explicitas entre as tabelas no
modelo. A opc¢ao pela ndo utilizacdo de chaves estrangeiras visa a tornar as consultas
a tabela de ocorréncias mais rapidas, além da evidente desnormalizacdo da tabela
ocorrencias, também visando a tornar o acesso mais eficiente, ao permitir consultas
menos complexas. Também foram criados indices em todas colunas que s&o usados
em clausulas where e todas as consultas foram transformadas em visbes, que ficam
salvas no banco de dados, diminuindo a quantidade de dados enviados nas

requisicdes ao servidor e também evitando que o banco de dados precise validar as
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instrucdbes SQL a cada execucdo. Além dos pontos explicitados, também foi
contratado um servico de hospedagem localizado no Brasil, visando diminuir a laténcia
e, nas colunas aplicaveis, foram utilizados os tipos de dados tinyint e smallint que
ocupam menos espaco em disco, permitindo consultas mais rapidas.

Para carregar os dados foi criado um processo utilizando o conceito de ELT
(Extract, Load and Transform), que, ao contrario do conceito de ETL (Extract,
Transform and Load), aproveita os recursos do banco de dados de destino para
transformar os dados e dispensa o uso de utilitarios de importacdo. Na etapa de
extracdo, o arquivo disponibilizado pela prefeitura é copiado para o servidor. No
processo de carga, o arquivo é carregado para a tabela ocorrencias_stg, que possui
as mesmas colunas, com os mesmos tamanhos e tipos de dados que as do arquivo
CSV disponibilizado pela prefeitura, permitindo o uso da instrucdo LOAD DATA
INFILE, que €, em média, 20 vezes mais rapido que a carga de dados usando a
instrucdo INSERT (MYSQL, 2019), além de carregar o arquivo de uma sO vez
diretamente para a tabela desejada. Finalmente, na etapa de transformacao, os dados
da tabela ocorrencias_stg sao tratados, transformados e posteriormente inseridos na
tabela ocorrencias, que é usada na aplicacdo. ApOs esses passos a tabela
ocorrencias_stg é esvaziada e a tabela ocorrencias € otimizada por meio da instrucéo
OPTIMIZE TABLE, que diminui a fragmentacao dos registros no disco, melhorando o
desempenho das consultas realizadas. As transformacgdes e tratamentos da etapa de
transformacao séo listados abaixo.

— Novos bairros, regionais, categorias, origens de ocorréncias e equipamentos
urbanos sao inseridos nas tabelas bairro, regional, categoria, origem
equipamento, respectivamente.

— Os nomes de bairros, regionais, origens e secretarias sao substituidos pelos
nomes presentes nas tabelas descritas acima, que possuem 0s nomes de
todos os bairros, regionais, origens de chamados e secretarias de Curitiba, com
a capitalizacado e grafia correta, objetivando uma melhor visualizagcdo das
informacdes.

— A coluna OCORRENCIA_DATA, que traz a informacdo de data e hora, é
transformada em uma coluna contendo apenas a informacéo de data, visando
ao aumento de desempenho nas comparagcdes usando datas durante a

execucao da aplicacao.
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— Com base na coluna OCORRENCIA HORA, é calculado e armazenado o
periodo do dia, que € usado nos filtros da aplicacao, evitando a necessidade
do célculo dessa informacdo em tempo de execugdo ou nas consultas ao banco
de dados.

— As colunas que trazem os nomes dos equipamentos urbanos, subcategorias, e
nameros de protocolos das ocorréncias tém os valores nulos substituidos por
tracos (“-“), objetivando uma melhor visualizacdo dos dados.

— A coluna FLAG_FLAGRANTE ¢ tratada para ter a capitalizacdo correta,
também objetivando uma melhor visualizacdo da informacéo.

— Todas as colunas da tabela ocorrencias_stg ndo utilizadas no sistema séo

ignoradas.

Considerando que os dados da base SiGesGuarda sao disponibilizados
mensalmente pela prefeitura, sempre no primeiro dia do més e com o0 nome
padronizado, o processo de ELT descrito acima, programado em PHP, foi hospedado
no servidor contratado que, automaticamente, um dia apds a disponibilizacdo do
arquivo CSV, executa o cédigo PHP, atualizando o banco de dados do sistema com

as informagdes mais recentes.

5.2 PROGRAMACAO

Para a conexao com o banco de dados foi utilizado o PHP, que, apds retornar
os dados, realiza a conversdo para o formato JSON, agilizando e facilitando a
manipulacdo dos dados em tempo de execucdo no JavaScript®. Considerando a
capacidade de processamento dos computadores pessoais e celulares atuais, e
visando ao uso eficiente do servidor, optou-se pela utilizacdo do processamento no
lado do cliente. Apds a conversdo dos dados para o formato JSON, todo o
processamento € realizado pelo JavaScript® no préprio navegador web do usuério,
permitindo assim, respostas imediatas da aplicacdo, sem a necessidades de novos

acessos ao servidor. Os processos descritos acima sédo apresentados na Figura 8.



Figura 8 - Diagrama de atividades
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prefeitura para o servidar

ELT Banco de dados Site
Copia dlitmo arquivo CSV . -
disponibilizado pela Recebe requisicao pelos Solicita lista de
dados OCOMréncias

!

!

Copia o arquivo para a
tabela tempaoraria

Retorna dados
requisitados

Carrega arquiva geajsan

!

Alimenta tabelas
parametrizadas

!

Alimenta tabela de
ocorréncias com dados
fratados e parametrizados

!

Esvazia tabela temporaria

!

Otimiza tabela de
oCorréncias

!

Exibe ocorréncias no

mapa

Recebe uma solicitagéo
de filtragrem

!

Filtra a lista de
OCOméncias

!

Exibe os dados filtrados

Fonte: autoria propria.

Durante a etapa de implementacdo do FDD, os elementos HTML do sistema

foram fixados para um tamanho arbitrario de tela, ja que os entregaveis dessa etapa

eram os requisitos funcionando corretamente, e ndo a interface do sistema. O

processo de desenvolvimento da interface € descrito a seguir.
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Visando a diminuir o tempo de carregamento das pagina do site foram usadas
a funcéo flush() no PHP, que faz com que o servidor envie uma resposta parcial ao
navegador sem ter enviado todos os dados, permitindo que o navegador comece a
montar os elementos HTML mesmo sem ter recebido todos os dados do servidor e a
marcacao defer no HTML, que funciona de forma semelhante ao flush(), fazendo com
gue os codigos externos com essa marcacao sO sejam executados apos a analise do
HTML, ndo bloqueando o carregamento da pagina.

Além dos itens mencionados, também foi implementada a politica de cache
de navegador. No primeiro acesso os arquivos do site sdo salvos no computador do
usuario, com datas de expiracao por tipo de arquivo, e, n0os acessos seguintes, nao
h& a necessidade de o navegador buscar os arquivos do site no servidor, diminuindo
ainda mais o tempo de carregamento das paginas.

5.3 INTERFACE

Na péagina do site que traz a visao geografica do sistema foi utilizada a API do
Google Maps, que disponibiliza, por padréo, controles de aproximacao e trocas entre
visdes cartograficas e de satélite. Para desenhar os limites das regionais e dos bairros
foram utilizados dados geograficos disponibilizados pelo Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano de Curitiba, que foram tratados e convertidos para GeoJSON,
que é um formato padrdo aberto, projetado para representar caracteristicas
geograficas simples, o qual, por sua vez, € baseado em JSON. Também usando a
APl do Google Maps, e os limites laterais, superiores e inferiores do territério de
Curitiba, foi desenvolvido em JavaScript® o codigo que centraliza a visualizacdo do
mapa automaticamente, independentemente do tamanho da tela do dispositivo que
esta acessando o site. Como previsto, essa foi a etapa do projeto que consumiu mais
tempo de desenvolvimento, tendo em vista a inexperiéncia do programador com
arquivos GeoJSON e com o desenvolvimento web em si, que foram o0s principais
obstaculos durante o desenvolvimento.

Apos a conclusao da etapa de implementacéo das funcionalidades, foi iniciada
a transformacédo da interface do site de estatica para responsiva. Optou-se por
desenvolver a interface responsiva a partir da tela de um computador pessoal, o que
tornou o desenvolvimento e os testes mais rapidos. Posteriormente, a interface foi

adaptada para dispositivos moveis. Nessa adaptacéo foi utilizado o framework web
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Bootstrap, que traz prontas varias funcionalidades comuns aos mais variados projetos
web, facilitando o desenvolvimento de interfaces responsivas.

Nas paginas do site de comparacdes e classificacdes foi utilizada a biblioteca,
Chart.js, desenvolvida em JavaScript®, que usa o elemento canvas do HTML e
permite a criacdo de graficos din@micos e responsivos.

Considerando que o Google Maps é o aplicativo de navegacdo mais popular
atualmente, as cores, formas e fontes usadas em todos os elementos do sistema
foram desenvolvidas visando a mimetizar os controles e formularios do Google Maps,
tornando a navegacao intuitiva e familiar aos usuarios ja acostumados a plataforma
do Google.

Visando a transformar o site em um Progressive Web App, algo semelhante a
um aplicativo nativo em celulares, com interface responsiva, sendo instalavel,
funcionando independente do navegador do usuario e sem conexdao com a Internet,
foi criado o arquivo manifest.json, que contém os parametros para transformar o site
em um instalavel em celulares e configurado um service worker, em JavaScript®, que

permite que o site funcione offline.
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6 RESULTADOS

A seguir sdo apresentadas todas as telas do sistema, tanto na visualizacao
de computadores pessoais, quanto na de celulares, e as suas respectivas

funcionalidades.
6.1 VISAO GEOGRAFICA

Ao acessar o endereco hotspotcloud.com.br o usuario vé a pagina
apresentada na Figura 9, que é a tela inicial do sistema. Nela sdo apresentadas todas
as ocorréncias do ultimo més registradas na base do SiGesGuarda, agrupadas por
regional e categorizadas numa escala verde-vermelho. Onde as regionais com cores
mais proximas de verde escuro tiveram menos ocorréncias, e as com cores mais
préximas do vermelho tiveram mais. Objetivando facilitar o entendimento dessa
escala, também é apresentada uma legenda, na area inferior central da pagina, que
possui um marcador que se move de acordo com a regional selecionada. O nome da
regional e a quantidade de ocorréncias registradas no ultimo més séo apresentados
na area central superior, acima do mapa. Além desses itens, na area superior da
pagina, sao apresentados filtros de categorias, subcategorias, periodo do dia e datas,
além do botdo de opcéo que permite mudar o nivel de visualizacdo para exibir os
limites dos bairros. Na area esquerda é apresentada a lista de ocorréncias registradas
no ultimo més. Por fim, nos cantos inferiores esquerdo e direito, sdo apresentados 0s

controles de tipo de mapa e de nivel de aproximacao, respectivamente.

Figura 9 - Visdo geografica inicial por regionais
| Regionais Bairros Categorias Periodo do Dia

Ocorréncia 244236
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Ocorréncia 244245

Ocorréncia 244246

Ocorréncia 244247

Ocorréncia 244248

Ocorréncia 244249

Ocorréncia 244250

Ocorréncia 244251

o
o

Ocorréncia 244254 Mapa
Ocorréncia 244255

Ocorréncia 244256

Ocorréncia 244257
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Fonte: autoria propria.
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Em dispositivos moveis, a pagina é apresentada conforme a Figura 10. Nela,
0s elementos que apareciam na area superior da visualizacdo para computadores
pessoais, sao colapsados e exibidos por meio do toque no botdo que aparece no canto
superior direito da tela, conforme a Figura 11. Assim como ocorre com a lista de
ocorréncias, que mantém o mesmo aspecto, mas ocupa toda a largura da tela e &

exibida por meio do toque no segundo botéo do canto superior da tela, como pode ser
observado na Figura 12.

Figura 10 - Visdo geografica em dispositivos portéateis

Boa Vista: 26.012

&

+

Mapa  Satélite
2.592 I ¢6.508

Dados cartograficos 62019 Goagle  Termos de Uso  Informar ermo no mapa

Fonte: autoria propria.

Figura 11 - Filtros geogréaficos expandidos em dispositivos portateis
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Fonte: autoria prépria.
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Tanto nos computadores pessoais, quanto nos celulares, as ocorréncias sao
apresentadas com o mesmo nivel de detalhe, que pode ser modificado com um clique,
ou toque, no sinal de mais que fica a direita do cédigo da ocorréncia, trazendo as
informag0des de data, hora, logradouro, bairro, regional, local, indicativo de flagrante,
categoria, subcategoria, origem e secretaria responsavel pela ocorréncia, conforme a
Figura 12.

Figura 12 - Detalhes das ocorréncias em dispositivos portateis

Ocorréncia 242405 +
Ocorréncia 242406 +
Ocorréncia 242407 +
Ocorréncia 242408 +
Ocorréncia 242409 +
Ocorréncia 242410 -

Data e hora: 14/05/2019 12:00

Logradouro: DR. JORGE MEYER FILHO

Bairro: Jardim Botanico

Regional: Matriz

Local: CENTRO DE ESPORTE E LAZER VELODROMO

Flagrante: Ndo

Categoria: Substéncia llicita

Subcategoria: Uso de substancia ilicita

Origem: IMEDIATA

Secretaria Responsavel: SMDS - Secretaria Municipal de Defesa

Social

Ocorréncia 242411 +
Ocorréncia 242412 +
Oernarréneia 247413 +

Fonte: autoria propria.

Ao clicar na opc¢ao bairro, a tela € alterada, passando a mostrar as divisas dos

bairros, ao invés das divisas de regionais, conforme a Figura 13.

Figura 13 - Visdo geografica por bairros

Mapa

Fonte: autoria propria.
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6.2 VISAO COMPARATIVA

Ao acessar o endereco hotspotcloud.com.br/comparacoes o usuario vé a
pagina apresentada na Figura 14. Nela estdo presentes os mesmos filtros da visao
geografica, somados aos filtros de regional e bairro, que, na visualizacdo anterior,
eram botdes de opcles, e a caixa de selecao de periodo, que permite alterar o nivel
da comparacdo de diaria para mensal ou anual. Na tela é apresentada a evolucéo
diaria da quantidade de ocorréncias do ultimo més, agrupadas por turno do dia. A
legenda que aparece na area inferior da pagina também funciona com um filtro, ao

clicar em um dos itens, o turno selecionado é removido da visualizac&o.

Figura 14 - Visdo comparativa por dia

Regionals * Baimros v Categorias * Subcategorias * Periodo v Tumo *  01/05/2019 v 31/05/2019 ~

700
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08/05/2019
12/05/2018
13/05/2018
15/05/2019
16/05/2019
18/05/2018
18/05/2019
20/05/2018
2110512019
22/05/2019
230052019
24/05/2018
250512019
26052018
27/05/2019
28/05/2018
29/05/2019
30052019
1052019

M Madrugada [l Manna |l Terde [l Noite

Fonte: autoria propria.

Em dispositivos moveis o funcionamento € o mesmo, a diferenca sédo as
legendas das escalas no eixo x, que, usando o Chart.js, sdo apresentadas apenas em
guantidades que caibam na tela, conforme a Figura 15.


https://hotspotcloud.com.br/
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Figura 15 - Visdo comparativa por dia em dispositivos portateis
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Fonte: autoria propria.

6.3 VISAO CLASSIFICATIVA

Ao acessar o endereco hotspotcloud.com.br/rankings o usudrio vé a pagina
apresentada na Figura 16. Nela sdo apresentadas as regionais, bairros, categorias e
origens de chamados, classificados do maior para o menor, de acordo com a
guantidade de ocorréncias do ultimo més. Estéo presentes também os filtros de datas,

periodo do dia e regionais, na area superior da tela.

Figura 16 - Visao classificativa inicial

Regionais * Periodo do Dia . 01/05/2019 - 31/06/2019

Regionais Ongem
183

autoria propria.
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Em dispositivos com tela menor, os graficos sdo apresentados um abaixo do

outro, como pode ser observado na Figura 17.

Figura 17 - Viséo classificativa em dispositivos moveis
Regionais v Periodo do Dia ¥ 01/05/2019¥ 31/05/2019v
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Fonte: autoria propria.

6.4 PROGRESSIVE WEB APP

Como mencionado no capitulo anterior, o site foi configurado para se parecer
com um aplicativo em celulares, podendo funcionar sem conexdao com a Internet e
sendo instalavel. O resultado disso pode ser observado na Figura 18. A imagem da
esquerda apresenta o icone do “aplicativo” instalado, a imagem do meio apresenta a
tela inicial do sistema, que aparece quando o usuario clica no icone, e a imagem da
direita apresenta o site propriamente dito, mas sem a presenca da barra do navegador.

Na Figura 19 pode ser observado o comportamento de instalagcdo e
desinstalagao do “aplicativo”. A imagem da esquerda apresenta a mensagem que o
navegador web do usuario exibe quando este realiza o primeiro acesso ao site e a
segunda imagem apresenta a desinstalagcao do “aplicativo”, que se da como a de um

aplicativo nativo.



Figura 18 - Progressive Web App
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Fonte: autoria propria.
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Fonte: autoria propria.

HotSpot Curitiba

Figura 19 - Instalacdo e desinstalacdo no sistema Android
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6.5 PAGINA INICIAL

Além dos itens descritos acima, também foi desenvolvida uma péagina inicial
visando a prover contexto ao sistema, que também é responsiva, como pode ser

observado na Figura 20.

Figura 20 - Pagina Inicial do sistema

@ Mapas Linha do Tempo  Classificagdes Contato

HotSpot

Procurando por dados sobre seguranga publica da cidade de Curitiba? Vocé veio ao local certo!
Aqui vocé vai encontrar desde a lista completa das ocorréncias registradas pelas Guarda Municipal,
até mapas e graficos que podem ser filtrados de acordo com o dado de sua preferéncia.

Acesse uma das telas abaixo e comece a explorar!

|

Mapas Classificagoes Linha do Tempo

Vocé quer ver geograficamente quais Vacé quer ver graficamente quais foram as Vocé deseja comparar a evolugdo temporal
bairros ou regionais registram mais regionais, bairros, categorias de da quantidade de ocorréncias, podendo
ocorréncias de determinada categoria, acorréncias, ou até mesmo a origens dos aplicar vrios filtros e alterar o nivel de
além de poder consultar os detalhes dessas chamados, classificados por quantidade? visuslizagao?

ocorméncias? Entre aquil Essa é a pagina certal

Essa é a pégina que vocé procural

Fonte: autoria propria.
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7 AVALIACAO

Como especificado na metodologia, para avaliar a interface do sistema foi
utilizado o Método de Avaliacdo de Comunicabilidade. Na fase de preparacdo dos
testes, foram definidas as tarefas a serem realizadas pelos participantes, o questionario
de pré-teste - Apéndice A, o material de apoio contendo os cenarios de interacdo com
base nas tarefas a serem realizadas - Apéndice B, e o termo de consentimento -
Apéndice C. Também foi selecionada uma sala da UTFPR, onde foi preparado um
notebook para o registro das interagbes dos participantes com o0 sistema.
Posteriormente, foi realizado um teste piloto com um discente voluntario convidado no
dia. Visando a abranger os diferentes perfis de usuarios do sistema, foram convidados
seis moradores de Curitiba, de diferentes idades, bairros, sexo e com diferentes niveis
de formacéo, para participarem da avaliacao do aplicativo.

Na etapa de coleta de dados, os participantes tiveram suas interacbes com o
sistema observadas durante o periodo méximo de dez minutos, acompanhados por
dois avaliadores que fizeram observacdes e registros dos usos. Cada um dos
voluntarios preencheu o termo de consentimento e respondeu 0 questionario de pré-
teste antes da avaliacdo, durante a qual, puderam utilizar o material de apoio. Apés a
conclusao dos cenarios de interacdo, foram realizadas entrevistas pds-teste explorando
as percepcdes dos voluntarios quanto a interface do sistema.

Por fim, na fase de analise dos dados, os registros em video das interacdes
foram examinados pelos avaliadores, que assistiram e definiram etiquetas do MAC para
cada situacao problemaética registrada. Com base nisso, os dados foram interpretados,
consolidados, o perfil semidtico foi tracado e a metamensagem foi reconstruida.

Na visdo geografica do sistema foram contabilizadas varias ocorréncias das
etiquetas “Cadé” e “E agora?”, que sdo semelhantes, indicando que 0s usuarios nao
conseguiram encontrar, de imediato, a funcionalidade corresponde a especificada no
cenario de interacdo. A diferenca entre elas € que, na primeira, o participante sabe
especificamente 0 que estava procurando, enquanto na segunda ndo. Isso ocorreu
guando os voluntarios precisaram identificar um bairro especifico. Como o sistema é
iniciado com a visdo regional da cidade, € necessario clicar no botdo de opg¢do que
troca o tipo de mapa. Com um pouco mais de observagdo, os participantes foram
capazes de encontrar tal botdo. Isso ocorreu porque o desenvolvedor assumiu que seria

facil a identificacdo do tipo de mapa selecionado, apenas mudando a fonte da visédo
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selecionada para negrito, o que ndo se provou verdadeiro. Na Figura 21 é apresentada

a versao inicial (& esquerda) e a versao ajustada (a direita) do botdo de opcéo.

Figura 21 - Botdes de opcao ajustados

Regionais Bairros Regionais Bairros
Ocorréncia 241408 Ocorréncia 241408
Ocorréncia 241409 Ocorréncia 241409
Ocorréncia 241410 Ocorréncia 241410
Ocorréncia 241411 Ocorréncia 241411
Ocorréncia 241412 Ocorréncia 241412
Ocorréncia 241413 Ocorréncia 241413
Ocorréncia 241414 Ocorréncia 241414

Fonte: autoria propria.

Tanto na visao classificativa, quanto na visdo comparativa, houve ocorréncias
da etiqueta “O que ¢é isto?”, que ocorrem quando o usuario ndo conhece o significado
de algum elemento da interface. Ao passar o mouse sobre as barras dos graficos, era
apresentado um numero, que o desenvolvedor assumiu que o0s participantes
entenderiam como sendo a quantidade de ocorréncias para o dado selecionado, o que
também nao se provou verdadeiro. Visando a dar significado explicito as legendas dos

graficos, o sufixo “ocorréncias” foi adicionado, como pode ser observado na Figura 22.

Figura 22 - Legenda ajustada
Regionais
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Fonte: autoria propria.
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Na visdo comparativa também houve ocorréncia da etiqueta “O que é isto?”
durante a interagcdo com a segmentacdo por turno do grafico. Com a presenca da
legenda indicando o significado de cada umas das cores, o desenvolvedor assumiu que
elas poderiam fazer parte do mesmo matiz, variando apenas a sua luminosidade, sem
prejudicar a experiéncia do usuario. Isso ndo se mostrou verdadeiro. Mesmo com a
legenda, os participantes ficaram confusos com a proximidade das cores (diferentes
tons de azul, sem muito contraste). Para evitar esse problema, as cores foram

alteradas, como pode ser observado na Figura 23.

Figura 23 - Grafico de barras ajustado
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Fonte: autoria propria.

Todos os problemas de comunicabilidade encontrados séo classificados como
falhas temporérias, que sédo aquelas em que um usuario consegue, mesmo gue com
mais esfor¢o, atingir os objetivos do sistema pelo caminho proposto. Nenhuma falha
completa ou parcial foi identificada. Apdés a implementacdo dos ajustes descritos
acima, o sistema foi avaliado novamente pelo MAC e os problemas identificados
anteriormente foram resolvidos.
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8 CONCLUSOES E TRABALHO FUTUROS

O FDD foi crucial durante o desenvolvimento do trabalho proposto,
principalmente devido a sua adaptabilidade e simplicidade. Os processos da etapa de
Concepcéo e Planejamento se encaixaram bem ao contexto do projeto, visto que ja
havia um sistema similar pronto e com documentacéo disponivel. J4 na etapa de
Construcéo, o processo de detalhamento foi adaptado e desenvolvido juntamente a
etapa de implementacdo. Tais adaptagbes proporcionaram mais agilidade ao
desenvolvimento. Elas ndo seriam téo facilmente aplicaveis em um modelo tradicional
de desenvolvimento de software, o que demonstra o valor das metodologias ageis
para projetos relativamente pequenos.

Em um cenério futuro, é possivel ampliar a base de dados do sistema atual,
que traz apenas dados oficiais, acrescentando-se dados oriundos da propria
populacao, ou seja, ndo oficiais, 0 que tornara o sistema ainda mais abrangente. Uma
das possibilidades para tanto é o cruzamento com bases de ferramentas
colaborativas, como a do ondefuiroubado.com.br. Outra possibilidade é a criacdo da
funcionalidade para inclusdo de ocorréncias diretamente no proprio sistema. Também
€ possivel incluir a funcionalidade de salvar, exportar e compartilhar consultas feitas
pelos usuarios, o que traria mais portabilidades e visibilidade aos dados.

Outra area a ser explorada é a realizacdo de mashups com outras bases da
Prefeitura, para identificar possiveis concentracdes de crimes ao redor de pontos de
interesse, como shopping centers, locais de eventos e feiras, permitindo a anélise do
Triangulo do Crime. E possivel, ainda, transformar o site em uma central de
visualizacdo de dados abertos da prefeitura de Curitiba, contendo todas as
visualizagGes produzidas neste projeto e agregando-as a outras visualizagbes de
dados abertos obtidos a partir das fontes disponibilizadas pelo municipio.

Espera-se que, com um sistema que disponibiliza de maneira simples e
intuitiva os dados da Guarda Municipal de Curitiba, permitindo a visualizacdo e
manipulacédo desses dados pela populacdo, os cidadaos possam ampliar o exercicio
do controle social sobre as acdes da Prefeitura, nas diversas atividades em que esta

envolvida.
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APENDICE 1 — TERMO DE CONSENTIMENTO

Termo de Consentimento

Eu, abaixo assinado, concordo em participar voluntariamente, e sem custos, da
avaliacao do site HotSpot, como parte do desenvolvimento do Trabalho de Concluséao
de Curso, denominado “CONVERSAO DE DADOS ABERTOS EM INFORMAGAO
CIDADA: OCORRENCIAS ATENDIDAS PELA GUARDA MUNICIPAL DE CURITIBA’,
do curso de Sistemas de Informacdo da UTFPR. Declaro que fui informado sobre
todos os procedimentos da pesquisa e que recebi, de forma clara e objetiva, todas as
explicacBes pertinentes ao projeto, além da garantia de que todos os dados a meu
respeito serao sigilosos. Concordo com a gravacao em video, da tela do computador,

durante a minha interacdo com o sistema.

Curitiba, 27 de junho de 2019.

Nome completo:

Assinatura:




APENDICE 2 — AVALIACAO DE COMUNICABILIDADE

Questionario para a avaliagdo de comunicabilidade do site denominado HotSpot, que visa prover a
populagdo curitibana um mapa interativo, onde sera possivel filtrar, classificar e comparar temporalmente
as ocorréncia registradas na base de dados da Guarda Municipal de Curitiba.

*Obrigatorio

1. Vocé usa o Google Maps? *
Marcar apenas uma oval.

© ) Sim

) Nao Ir para a pergunta 4.

Habitos de uso do Google Maps

2. Com que frequéncia?
Marcar apenas uma oval.

) Ao menos uma vez por dia

Ao menos uma vez por semana

) Ao menos uma vez més por més

) Com menor frequéncia que as especificadas acima

3. Em qual dispositivo?
Marcar apenas uma oval.
) Apenas em computadores
) Apenas em celulares
Mais em computadores do que em celulares
) Mais em celulares do que em computadores

) Em quantidades iguais, tanto em computadores, quanto em celulares

Habitacao

4. Vocé é morador de Curitiba? *
Marcar apenas uma oval.

o ) Sim Ir para a pergunta 5
) Nao Pare de preencher este formulario.
Habitacao

5. Ha quantos anos?
Marcar apenas uma oval.

_ Ha menos de 5 anos
") Entre 5 e 10 anos

) Ha mais de 10 anos

Powered by

B Google Forms
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APENDICE 3 — CENARIOS DE INTERACAO

Cenarios de Interacéo

Cenario de Interagéo 1:

Matheus é um guarda-municipal de Curitiba que utiliza o site HotSpot para definir em
qual bairro fard suas rondas. Hoje ele decidiu usa-lo novamente para escolher o
bairro com a maior quantidade de ocorréncias da categoria abordagens no més

de maio.

Cenario de Interagéo 2:

Nataly € uma moradora de Curitiba que usa o site HotSpot para cobrar a prefeitura
quanto a instalacao de cameras de seguran¢ca em areas com alta criminalidade. Hoje
ela decidiu usa-lo novamente para verificar se a ultima camera, instalada no

centro, diminuiu as ocorréncias de roubo no decorrer do més de abril.

Cenario de Interagéo 3:

Luiz € um morador de Curitiba que usa o site HotSpot para ver quais foram os bairros
e categorias com mais ocorréncias em determinados periodos de tempo. Hoje ele
decidiu usa-lo novamente para verificar quais foram as trés categorias com maior

guantidade de ocorréncias na regional Boa Vista, no més de maio.



