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RESUMO

CZARNESKI, Cinthia da Cruz Czarneski. O uso do Facebook como AVA no
ensino de Lingua Inglesa para cegos. 73 paginas. Trabalho de Conclusdo de
Curso (Licenciatura em Letras Portugués/Inglés) — Universidade Tecnoldgica Federal
do Parana. Curitiba, 2015.

O estudo sobre o ensino de lingua Inglesa (LI) para deficientes visuais no Brasil esta
em estdgio embrionario. O uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacado, as
TIC, para contribuir no aprendizado da LI nesse ambiente € praticamente inexistente.
Portanto, este trabalho tem por objetivo estudar de que forma o uso do Facebook
como um ambiente virtual de aprendizagem pode auxiliar alunos cegos no processo
de aprendizagem da Lingua Inglesa. Nossa pesquisa foi realizada com estudantes
cegos do projeto Inglés Basico para Deficientes Visuais, que ocorre na Universidade
Tecnolégica Federal do Parana, e € coordenado pela Prof2 Dr2 Miriam Sester
Retorta. Para atingirmos nosso objetivo, foram realizadas observagbes e
intervencdes durante as aulas de Inglés para alunos cegos do referido grupo.
Também, postamos exercicios e arquivos em audios no Facebook e, para finalizar,
um questionario em forma de roteiro de entrevista foi respondido. Nossa pesquisa
estd embasada nos conceitos sécio-interacionistas de Vigostky e Letramento Digital
de Lanksher e Knobel. Através da pesquisa-acdo conduzimos nosso estudo desde
marco até dezembro de 2014. Entre os resultados desse trabalho foi possivel
verificar que o Facebook, pode funcionar como AVA. Porém, notou-se que nem
todos os estudantes possuem acesso ao Facebook, por diversos motivos, entédo é
necessario que outros recursos tecnoldgicos sejam disponibilizados de forma que
todos os alunos tenham acesso aos conteudos.

Palavras-chave: Facebook. TICs. Cegos. Lingua Adicional. Ensino de Lingua
Inglesa.



ABSTRACT

CZARNESKI, Cinthia da Cruz. O uso do Facebook como AVA no ensino de
Lingua Inglesa para cegos 73 paginas. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Licenciatura em Letras Portugués/Inglés — Federal Technology University - Parana.
Curitiba, 2015.

The research about teaching English language (EL) to blind students in Brazil is in an
embryonic stage. The use of Information and Communication Technologies (ICT) to
contribute to the learning of EL in this environment is virtually inexistent. Therefore,
this research aims at studying in which way Facebook usage as a virtual environment
of learning can help blind students in the process of learning English. The research
was held at the Project Inglés Basico para Deficientes Visuais, that takes place at the
Federal University of Technology of Parana, and it is coordinated by Professor
Miriam Sester Retorta. To achieve our goal, observations and interventions were held
during the English classes to blind students of the group for a year. Also, exercises
and audio files were posted on Facebook and, to conclude the study, students
answered a questionnaire as an interview outline. Our research is grounded in the
concepts of Vygotsky’s socio-interacionism and Lankhsher and Knobel's Digital
Letracy. Throughout action research, we conducted our studies between the months
of March and December 2014. Among the results of this work, it was possible to
verify that Facebook can be used as an AVA. However, it was noticed that not all
students were able to access Facebook for many reasons, so it was necessary that
other technological resources available were used in order to grant all students with
access to the contents.

Key-words: Facebook. ICT. Blind students. Additional Language. Teaching English.
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INTRODUCAO

A histéria nos mostra que as pessoas com algum tipo de deficiéncia sempre
enfrentaram grandes desafios em busca de seu lugar na sociedade. Na idade média
eram perseguidos e até mesmo eliminados pelas suas limitagBes, fossem elas
fisicas ou mentais. Nos séculos XVIII e meados do século XIX surgiram as primeiras
instituicdes residenciais que tinham por finalidade amparar esses deficientes, mas
apenas os recolhiam ocasionando a sua exclusdo da sociedade. Depois de muitos
anos de perseguigao, seguidos de exclusao, surgiram as primeiras escolas e classes
especiais nas escolas regulares, em meados do século XIX, para onde os alunos
deficientes eram encaminhados. No final do século XX, ja na década de 70, surgiu
com intensidade um movimento em prol das pessoas com necessidades especiais e
pela primeira vez elas deixaram de ser excluidas para serem incluidas.

O que era um movimento formado apenas por educadores, pais e grupos de
defesa dos direitos humanos, tomou forca e a inclusdo de pessoas com deficiéncia
passou a ser tema de debates publicos e acbes politicas, atingindo nivel
internacional. A Conferéncia Mundial de Educacdo Para Todos na Tailandia® (1990)
e a Declaracdo de Salamanca® (1994) sdo dois importantes acontecimentos que
ocorreram nessa época. Na primeira Conferéncia foi aprovado o plano de acéo para
satisfazer as necessidades basicas de aprendizagem, apesar de a declaracdo ser
voltada para uma melhor condi¢cdo da educacao basica o documento defende que é
preciso universalizar o acesso a educacdo e promover a equidade, mencionando a
educacgdo para os portadores de qualquer deficiéncia como um avanco a favor da

inclusao.

As necessidades basicas de aprendizagem das pessoas portadoras de
deficiéncias requerem atencdo especial. E preciso tomar medidas que
garantam a igualdade de acesso a educacdo aos portadores de todo e
qualquer tipo de deficiéncia, como parte integrante do sistema educativo
(Conferéncia Mundial de Educacéo Para Todos na Tailandia, 1990, p. 4).

E importante salientar que diferente do que se fazia nos séculos passados

qgquando o individuo portador de qualquer deficiéncia era excluido das escolas

! http://unesdoc.unesco.org/images/0008/000862/086291por.pdf
? http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/salamanca.pdf
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regulares e enviado para escolas especiais, a inclusdo coloca o deficiente no mesmo
ambito de pessoas sem deficiéncia, porém com escolas adaptadas para receber e
assegurar uma educacao com qualidade.

O grande marco da educacao inclusiva foi a Declaracdo de Salamanca
(1994) - sobre principios, politicas e praticas na area das necessidades educativas
especiais. O documento apresenta diretrizes para assegurar uma educacao inclusiva
aos portadores de necessidades especiais, ressaltando a importancia do uso da
tecnologia para um melhor desempenho escolar. A declaracdo aborda ainda a
educacao inclusiva para jovens adultos, solicitando que seja uma educacéo voltada
para 0 mercado de trabalho a qual devera auxilid-los a serem economicamente
ativos e, desta forma, garantir seu préprio sustento. Como esta prescrito no item 53

da Declaracéao,

Jovens com necessidades educacionais especiais deveriam ser auxiliados
no sentido de realizarem uma transicéo efetiva da escola para o trabalho.
Escolas deveriam auxilia-los a se tornarem economicamente ativos e prové-
los com as habilidades necessarias ao cotidiano da vida, oferecendo
treinamento em habilidades que correspondam as demandas sociais e de
comunicacao e as expectativas da vida adulta. Isto implica em tecnologias
adequadas de treinamento, incluindo experiéncias diretas em situacdes da
vida real, fora da escola (Declara¢do de Salamanca,1994, p. 13).

Para reforcar a Declaracdo de Salamanca, em 1999 houve a Convencao de
Guatemala, a qual condena qualquer forma de discriminacdo a pessoas portadoras
de deficiéncia e ainda prevé punicao para quem privar o deficiente de seus direitos.

A partir dos documentos que norteiam os novos paradigmas do ensino para
Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais (PNEE), as universidades
receberam a missdo de desenvolver pesquisas sobre o0 ensino-aprendizagem nesse
ambiente. A Declaracdo de Guatemala (1999) orienta, no item 46, a necessidade de

projetos de extensao e pesquisa.

...universidades possuem um papel majoritario no sentido de
aconselhamento no processo de desenvolvimento da educacgéo especial,
especialmente no que diz respeito a pesquisa, avaliacdo, preparacdo de
formadores de professores e desenvolvimento de programas e materiais
de treinamento.
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Para atender a essa recomendacéo e suprir a academia com pesquisas sobre
incluséo, foi criado o projeto de extens&o Inglés Basico para Deficientes Visuais *, no
qual participam 12 alunos em pré-servico do curso de Licenciatura em Letras
Portugués-inglés da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, com a funcéo de
alunos-guia, e 24 alunos cegos ou com baixa visdo, provenientes da ADEVIPAR,
Associagao dos Deficientes Visuais do Parana e do Instituto Paranaense de Cegos.
As aulas ocorrem aos sabados pela manha e tém a duracédo de duas horas e meia.
Os alunos sentam-se em pequenos grupos, aos quais se juntam os alunos-guia, que
tém a funcéo de auxilid-los nas atividades propostas pela professora.

Para compartilhar o material usado em sala de aula e os exercicios de
complementacao, utilizamos a plataforma educacional Edmodo. Por sugestdo dos
préprios alunos, foi aberto também um grupo fechado na rede social Facebook,
English for Us, para proporcionar a interacdo entre alunos, professora e alunos-guia
e também para disponibilizacdo de materiais e exercicios.

Dessa forma, o objetivo desta pesquisa foi estudar de que maneira o
Facebook pode ser utilizado no ensino de LI para cegos. Os objetivos especificos se
concentraram na busca das facilidades proporcionadas e as dificuldades enfrentadas
pelos alunos cegos no uso da rede social funcionando como Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

A presente pesquisa se justifica pela caréncia de trabalhos que visem ao
desenvolvimento do ensino de pessoas com deficiéncia, em especial no que tange o
ensino de linguas estrangeiras. A Declaracdo de Salamanca (1999) ressalta que a
educacdo do jovem adulto deve ser feita pensando no futuro profissional,
capacitando o estudante portador de deficiéncia para o mercado de trabalho, o qual
estd cada vez mais exigente e saber uma segunda lingua é essencial. Vivemos em
um mundo globalizado no qual a Lingua Inglesa (LI) € o idioma mais falado,
considerada uma lingua de estudos, de viagens e de negocios, além de estar
presente no nosso dia-a-dia mesmo ndo sendo a nossa lingua oficial, como por
exemplo, em mdusicas, filmes, internet juntamente com palavras que foram
incorporados ao vocabulario cotidiano da Lingua Portuguesa. Além disso, saber uma
segunda lingua amplia o conhecimento de mundo e novas culturas e, por esse

motivo, a aprendizagem de LI para cegos podera proporciona-los a oportunidade

*o projeto English for Blinds é supervisionado pela Prof® Dra Miriam Sester Retorta, no qual eu
participo com aluno-guia.
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ndo somente de aprender uma Lingua Estrangeira (LE), mas serem incluidos nesse
mundo globalizado.

No mundo atual, a linguagem visual € extremamente importante; muitos
meios de comunicacdo utilizam o recurso visual para transmitir mensagens, muitas
vezes como parte do texto, em outras, o proprio texto se resume a uma imagem. No
ensino da Lingua Inglesa ndo sé&o raros 0s momentos nos quais o professor recorre
ao uso da imagem para facilitar o entendimento do aluno ou exemplificar o contetudo.
Pensando no destaque dado ao elemento visual aliado a necessidade de incluséo de
deficientes visuais no mundo globalizado através da lingua inglesa, notou-se a
necessidade de estudar como ocorre o processo de aprendizagem em pessoas que
nao possuem o sentido da visdo. Ha poucos estudos sobre o ensino de LI no Brasil
(Dantas e Medrado, 2011). Porém com as novas tendéncias de inclusdo, néo
somente nas escolas, mas principalmente na sociedade, novas pesquisas sobre
esse novo paradigma se fazem necessaria. Portanto, esta investigagéo se justifica.

Como o nosso objetivo neste estudo foi analisar de que forma a rede social
Facebook age no processo de aprendizagem dos alunos cegos funcionando como
AVA, elaboramos quatro atividades, uma para cada unidade, relacionadas ao
conteldo das aulas ministradas. Em seguida, aplicamos as atividades no grupo
fechado do Facebook, English for Blinds e entdo observamos a realizacdo dos
exercicios pelos alunos. Para avaliar a eficacia do Facebook ao acesso de arquivos,
postamos arquivos de audios, elaborados por alunos-guias do projeto, e através de
um questionario final os alunos foram indagados sobre a simplicidade ou possiveis
adversidades no acesso aos audios. E, para finalizar, avaliamos a eficiéncia do
Facebook através de um questionario qualitativo, no qual os alunos descreveram
suas experiéncias com a rede social e a aprendizagem de Lingua Inglesa,
levantando pontos positivos e negativos quanto ao uso do Facebook.

Para a fundamentacéo teorica, este trabalho teve o aporte de Vigotsky (2008)
para trabalharmos os conceitos tedricos soOcio-interacionistas e de mediacao;
Lanksher e Knobel (2008) para definirmos Letramento Digital.

O deficiente visual n&o possui visdo, entdo as praticas intersociais
acontecem mais intensamente por meio dos sentidos da audicdo e tato. Pensando
nisso, fez se necessario conhecermos teorias que nos auxiliassem a compreender
como o mundo digital pode ser utilizado como ferramenta na aquisicdo da lingua

estrangeira.



14

Em relacdo a metodologia este trabalho foi desenvolvido como uma pesquisa
qualitativa, com bases descritivas. Os dados que foram coletados nao sao
qguantificaveis, mas analisados de forma indutiva através de interpretacdo de
fendbmenos e atribuicdo de significados. Dentro do campo da pesquisa qualitativa,
este estudo foi uma pesquisa-agcao, pois esteve relacionando com a solugcdo de um
problema real e todos os envolvidos no processo de investigacdo estdo agindo de
modo cooperativo e participativo em seu desenvolvimento.

Nesta introducdo, delimitamos nossa pesquisa, 0S objetivos gerais e
especificos e discorremos brevemente o motivo pelo qual essa pesquisa se justifica.
No Capitulo 1, falaremos sobre a trajetéria dos deficientes visuais desde as
sociedades primitivas até o final do século XX. No capitulo 2, descrevemos o
referencial tedrico, e faremos um levantamento bibliografico com artigos relacionados
ao ensino para cegos. Em seguida, no capitulo 3, realizaremos o desenho
metodoldgico. Os dados serdo apresentados e analisados no capitulo 4 e, por fim, as

consideracodes finais serdo tracadas.

1 A TRAJETORIA SOCIAL DOS DEFICIENTES VISUAIS

Neste capitulo, apresentaremos um breve historico da trajetdria dos
deficientes visuais desde as sociedades primitivas até o final do século XX.
Partiremos da exterminacdo e exclusdo dos cegos para a inclusdo social dessas

pessoas.

1.1 PANORAMA DA HISTORIA DOS DEFICIENTES VISUAIS

O objetivo desta secdo € apresentar a historia dos deficientes visuais,
partindo das sociedades primitivas, na qual a cegueira era vista como castigo, para o
final da década de 70, onde apds séculos de exclusédo e persegui¢do, se pensou na
inclusédo dessas pessoas na sociedade.



15

A histéria nos mostra que as pessoas com algum tipo de deficiéncia sempre
enfrentaram grandes desafios em busca de seu lugar no mundo. Nas sociedades
primitivas, quase ndo existiam pessoas cegas, pois eram mortas ou abandonadas.
Os sobreviventes viviam em condicbes precéarias, e por acreditarem que a
deficiéncia era ocasionada por espiritos malignos, conviver com pessoas cegas seria
0 mesmo que estreitar relagdes com o mal, por isso a rejeicdo a elas. Além disso, a
cegueira era vista como uma punicdo dada pelos deuses. O cego carregava o
castigo do pecado, que podia ter sido realizado por ele ou por qualquer outro
membro da familia (MECLOY 1974,).

Durante a Idade Média, as perseguicdes e exterminacdes continuaram e a
cegueira passou a ser usada como castigo. Apos a vitéria de Constantinopla sobre
os Bulgaros, no século Xl, o imperador mandou que cegassem 15 mil prisioneiros de
guerra e, como puni¢cdo, os libertou para que pudessem voltar a suas casas
expondo no rosto o castigo por se rebelarem contra o Imperador (MECLOY,1974).
Os avancos em prol dos portadores de deficiéncia visual comecaram no século
seguinte, quando em 1260, na cidade de Paris, foi criado o asilo Quinze-Vingts, uma
instituicdo criada para atender os trezentos soldados que foram cegados durante a
72 Cruzada.

Os séculos XVIII e meados do século XIX foram um marco no avanco da
histéria das pessoas cegas. Em 1784, foi inaugurado, na Franca, o Instituto Real dos
Jovens Cegos de Paris. Anteriormente, havia surgido as primeiras instituicdes
residenciais as quais tinham por finalidade amparar os deficientes. Porém, tais
lugares ocasionavam exclusao, pois 0s cegos eram somente recolhidos e a vida em
sociedade era negada. Com um discurso inovador, o Instituto foi a primeira escola
do mundo voltada para educacéo de pessoas cegas e serviu de modelo para outras
instituicbes que surgiram posteriormente em outros paises da Europa. Em 1829,
Louis Braille, aluno desse Instituto criou o sistema Braille.* A eficAcia do novo
método de leitura e escrita foi tanta que em 1878, durante um congresso
Internacional em Paris, ficou estabelecido que o sistema Braille deveria ser utilizado

como método universal de ensino para pessoas cegas.

* Louis Braille inventou seu codigo com uma combinagdo de seis pontos, dispostos em duas filas verticais de
trés pontos cada uma que, combinados de acordo com o nimero e a posi¢do, geraram sessenta e trés simbolos,
suficientes para todo o alfabeto, numeros, simbolos matematicos, quimicos, fisicos e notas musicais. Tal
invengdo abriu um novo horizonte para os cegos: a utilizagdo de um mecanismo concreto de instrucdo e de
integracdo social.



16

Depois de muitos anos de perseguicdo, seguidos de exclusdo, surgiram as
primeiras escolas e classes especiais nas escolas regulares, em meados do século
XIX, para onde os alunos deficientes eram encaminhados. No final do século XX, ja
na década de 70, surgiu com intensidade um movimento em prol das pessoas com
necessidades especiais e, pela primeira vez, eles deixaram de ser excluidos para
serem incluidos na sociedade.

O movimento, que no inicio era composto por educadores, pais e grupos de
defesa dos direitos humanos, tomou forca e a inclusdo de pessoas com deficiéncia
passou a ser tema de debates publicos e acdes politicas, atingindo um nivel
internacional. A partir das Ultimas décadas de 80, a inclusdo dos cegos comecgou a
se fortificar, e em 1981, a Organizacdo das NacBes Unida (ONU) criou o Ano e a
Década da Pessoa Portadora de Deficiéncia. Assim, os meios de comunicacao
buscavam conscientizar a populacdo da necessidade de incluir os cegos em nossa
sociedade.

Neste capitulo, fizemos um breve histérico dos deficientes visuais, assim
como suas principais conquistas e avanc¢os ao longo dos anos. Podemos notar que,
até o século XVIIl, os cegos eram perseguidos e exterminados. Depois desse
periodo de perseguicdo, passaram a ser excluidos do convivio em sociedade.
Somente ao final da década de 80 surgiu a preocupacado de uma escola voltada para
cegos, mas, ainda assim, continuavam as margens da sociedade. Tardiamente, em

1981, surgiu a necessidade de conscientizar a populacdo sobre a incluséo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O objetivo deste capitulo é apresentar um panorama dos principais
documentos que norteiam 0 ensino na educacdo especial, as teorias de socio-
interacionistas de Vigotski; e Letramento Digital de Lanksher e Knobel que dardo

suporte a pesquisa.

2.1 OS DOCUMENTOS

Nesta secdo, apresentaremos os documentos que guiam a educacado
inclusiva, como a Declaracdo de Salamanca e a Convencdo de Guatemala.
Exemplificaremos de que modo as universidades brasileiras estdo se adequando as
solicitacdes dos documentos.

O final da década de 80 foi de grandes conquistas para os Deficientes
Visuais. A Conferéncia Mundial de Educacéo Para Todos na Tailandia® (1990) e a
Declaragdo de Salamanca® (1994) sdo dois importantes acontecimentos que
ocorreram nessa época. Na primeira Conferéncia foi aprovado o plano de acao para
satisfazer as necessidades basicas de aprendizagem. Apesar de a declaracao ser
voltada para uma melhor condi¢do da educacéao basica, o documento defende que é
preciso universalizar o acesso a educacao e promover a equidade, mencionando a
educacdo para os portadores de qualquer deficiéncia como um avanco a favor da

inclusao.

As necessidades basicas de aprendizagem das pessoas portadoras de
deficiéncias requerem atencdo especial. E preciso tomar medidas que
garantam a igualdade de acesso a educagdo aos portadores de todo e
qgualquer tipo de deficiéncia, como parte integrante do sistema educativo
(Conferéncia Mundial de Educacéo Para Todos na Tailandia, 1990, p. 4).

E importante salientar que diferente do que se fazia nos séculos passados,
guando o individuo portador de qualquer deficiéncia era excluido das escolas

regulares e enviado para escolas especiais, a inclusdo colocou o deficiente no

> http://unesdoc.unesco.org/images/0008/000862/086291por.pdf
6 http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/salamanca.pdf



http://unesdoc.unesco.org/images/0008/000862/086291por.pdf
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mesmo ambito de pessoas sem deficiéncia, porém com escolas adaptadas para
receber e assegurar uma educagao com qualidade.

O grande marco da educacao inclusiva foi a Declaracdo de Salamanca
(1994) que rege os principios, politicas e praticas na area das necessidades
educativas especiais. O documento apresenta diretrizes para assegurar uma
educacdo inclusiva aos portadores de necessidades especiais, ressaltando a
importancia do uso da tecnologia para um melhor desempenho escolar. A
declaracdo aborda ainda a educacao inclusiva para jovens adultos, solicitando que
seja uma educacao voltada para o mercado de trabalho a qual devera auxilia-los a
serem economicamente ativo e desta forma garantir seu préprio sustento. Como

esta prescrito no item 5.3 da Declaracéo,

Jovens com necessidades educacionais especiais deveriam ser auxiliados
no sentido de realizarem uma transicdo efetiva da escola para o trabalho.
Escolas deveriam auxilia-los a se tornarem economicamente ativos e prové-
los com as habilidades necesséarias ao cotidiano da vida, oferecendo
treinamento em habilidades que correspondam as demandas sociais e de
comunicacao e as expectativas da vida adulta. Isto implica em tecnologias
adequadas de treinamento, incluindo experiéncias diretas em situa¢fes da
vida real, fora da escola (Declara¢édo de Salamanca,1994, p. 13).

Ao aceitar as recomendacfes contidas no documento, o Brasil deu um
grande passo em prol da inclusdo. O documento sugere que o Estado seja
responsavel por universalizar o ensino. Para atender as novas exigéncias foram
elaboradas as Diretrizes Nacionais para a Educacéo Especial na Educacéo Bésica’.
Esse documento ressalta que a politica de inclusdo ndo se limita a colocar o
deficiente na sala de aula, mas em adaptar as praticas pedagdgicas para que
possam atender, da melhor maneira possivel, essas pessoas. Nesse contexto, a
escola deve adequar-se ao aluno de forma consciente, tornando-se um espaco de
incluséo, levando em consideracéo as limitagdes e diferencas de cada um. A escola
ficou responséavel por promover a inclusdo e, de se adaptar as diferencas. O
documento apresenta um quadro com as diversas dificuldades de aprendizagem e
para o deficiente visual, ele assegura o uso de recursos humanos e materiais

necessarios,

Em face das condicdes especificas associadas a cegueira e a visédo
subnormal, os sistemas de ensino devem prover aos alunos cegos o

7 http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/diretrizes.pdf
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material didatico, inclusive provas, e o livro didatico em Braille e, aos alunos
com visdo subnormal (baixa visdo), os auxilios épticos necessarios, bem
como material didatico, livro didatico e provas em caracteres ampliados.
(Diretrizes Nacionais para a Educacédo Especial na Educacédo Basica, 2001
p. 45).

O portador de deficiéncia, seja ela fisica ou mental, tem o direito a uma
educacao profissionalizante, assim como a Declaracdo de Salamanca, as Diretrizes
ressaltam isso, reforcando que é um direito e contribui para a integracdo na
sociedade.

Para reforcar a Declaracdo de Salamanca, em 1999 houve a Convencao de
Guatemala, a qual condena qualquer forma de discriminacdo a pessoas portadoras
de deficiéncia e ainda prevé punicao para quem privar o deficiente de seus direitos.

A partir dos documentos que norteiam os novos paradigmas do ensino para
Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais (PNEE), as universidades
receberam a missédo de desenvolver pesquisas sobre 0 ensino-aprendizagem nesse
ambiente. A Declaracdo de Salamanca (1994, p. 11) coloca, no item 46, a

necessidade de projetos de extenséo e pesquisa.

...universidades possuem um papel majoritario no sentido de
aconselhamento no processo de desenvolvimento da educacgdo especial,
especialmente no que diz respeito & pesquisa, avaliacdo, preparacdo de
formadores de professores e desenvolvimento de programas e materiais de
treinamento (Declaracdo de Salamanca, 1994, p. 11).

Para atender essa recomendacao e suprir a academia com pesquisas sobre
inclusdo, muitas universidades criaram projetos de extenséo e inclusao para essas
pessoas. Podemos citar a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) como
exemplo, a qual possui o CADV (Centro de Apoio ao Deficiente Visual) onde os
alunos cegos encontram materiais gravados em audios com textos e podem ter
acesso a computadores com o DOSVOZ®. Os professores também podem solicitar
assisténcia, para que seus alunos realizem avaliagcfes e trabalhos académicos. Essa
universidade ainda busca oportunizar o ingresso dos alunos cegos, através do

vestibular em braile. Outro projeto, que foi desenvolvido pela Universidade Estadual

® O DOSVOX é um sistema para microcomputadores da linha PC que se comunica com o usuério
através de sintese de voz, viabilizando, deste modo, o uso de computadores por deficientes visuais,
que adquirem assim, um alto grau de independéncia no estudo e no trabalho. O sistema realiza a
comunicacao com o deficiente visual através de sintese de voz em Portugués, sendo que a sintese de
textos pode ser configurada para outros idiomas.
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de Santa Catarina (UDESC), ofereceu no periodo de 2002 a 2006 o Curso de
Pedagogia a Distancia. Além de promover ensino de qualidade e proporcionar a
inclusdo, formou-se na Universidade um elo entre Ensino, Pesquisa e Extensao.
Mesmo apos a formatura dos alunos em 2006, a ligacdo permanece por meio do
Laboratorio de Educacao Inclusiva — Ledl, que anualmente promove projetos que
visam a inclusao social de pessoas portadores de deficiéncia.

Em nossa instituicdo, a Universidade Tecnologica Federal do Parana
(UTFPR), também estdo ocorrendo avancos em prol da inclusdo de pessoas
portadoras de deficiéncia. Existe o Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas (NAPNE) que tem como objetivo desenvolver agcdes e
pesquisas que visem melhorar o ensino e garantir a permanéncia dessas pessoas
na Universidade. Entre os projetos desenvolvidos estd o trabalho do projeto de
extensdo Inglés Basico para Deficientes Visuais®, no qual participam 12 alunos em
pré-servico do curso de Licenciatura em Letras Portugués-inglés da Universidade
Tecnologica Federal do Parana, com a funcéo de alunos-guia, e 24 alunos cegos ou
com baixa visdo, provenientes da ADEVIPAR, Associacdo dos Deficientes Visuais
do Parané e do Instituto Paranaense de Cegos.

E inegavel a caréncia de pesquisa e ac¢bes a favor da incluséo de pessoas
cegas, porém nao € possivel negar que os avancos estdo ocorrendo rapidamente. O
mais importante € dar continuidade aos estudos ja propostos e assim divulgar as
solugdes para que mais instituicbes conhecam essa realidade e os novos caminhos
gue podem ser tracados para uma educag¢ao mais inclusiva.

Nesta secdo fizemos a apresentacdo dos principais documentos, podemos
constatar que possuem origens muito recentes, porém o avanco em prol dos cegos

ao longo desses anos foi muito significativo.

2.2 VIGOTSKY: INTERACAO E MEDIACAO

Nesta secdo apresentamos 0s principais conceitos de Vigotsky (2002) no que

se refere a zona de desenvolvimento proximal (ZDP), levando em conta como 0s

°0 projeto é supervisionado pela Prof® Dra Miriam Sester Retorta, no qual eu participo como aluno-
guia.
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fatores interacdo e mediacdo afetam o desenvolvimento do individuo e auxiliam na
aquisicdo de lingua.

A teoria de Lev Vygotsky preocupa-se em identificar e definir o papel socio-
historico na construcdo da psicologia do individuo desde os estagios iniciais da
infancia até a vida adulta. Sua meta pode ser definida como a identificacdo do papel
da interagdo na aquisicdo de conhecimentos, tratando da forma pela qual individuos
se relacionam com outros mais instruidos afim de construir e internalizar o
conhecimento.

De acordo com os estudos deste psicélogo, os fatores sociais desempenham
um papel fundamental no desenvolvimento intelectual dos individuos. Além deles, a
linguagem exerce papel crucial na construcdo e internalizacdo de conceitos, pois
através dela ocorre a mediacdo entre o individuo e os objetos, e por meio dela as
fungdes intelectuais superiores séo formadas social e culturalmente transmitidas e,
portanto, a linguagem € o meio pelo qual os fatores sociais se relacionam com o
homem afim de que o conhecimento seja internalizado.

Na teoria vygotskiana, portanto, 0 homem néo é apenas um sujeito ativo, mas
também interativo. Podemos considerar o homem como um ser interativo porque €
por meio das interacdes sociais que ele se constitui e forma conceitos. O caminho
trilhado pela construgcdo de conceitos pode ser descrito como uma iniciacdo na
relacdo interpessoal e terminando nas nas relacfes intrapessoais, ou seja, na
internalizacdo por meio da elaboracdo individual do conceito. Contudo, o papel
interativo € muito importante e sem ele o processo de formacado do conhecimento
nao tem inicio.

O funcionamento psicolégico depende em grande medida das relagbes
sociais entre individuos e o mundo exterior e todas as func¢des psicoldgicas, dentre
elas a linguagem, sdo construidas por meio da interagdo entre 0 homem e o mundo
gue o cerca. Neste processo, temos a intervencao de outro individuo ou ferramenta
no sentido de auxilia-lo na compreensédo do mundo.

A mediacdo pode se dar de duas formas: através de ferramentas ou de
signos. Todas as atividades sociais podem ser consideradas como ferramentas, pois
sdo condicionadas pelos instrumentos materiais. Os signos sdo meios auxiliares e
agem como instrumento da funcdo psicolégica, provocando mudancas e
transformacdes nos objetos e natureza, e sdo orientados para dentro do individuo,

isto é, sdo fatores intrapessoais.
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Todos o0s instrumentos construidos historicamente pelos homens com a
intencdo de facilitar o trabalho podem ser considerados ferramentas, pois atuam
como mediadores na relacao entre o individuo e o mundo e vice-versa. A ferramenta
tem a funcéo de regular as acfes sobre o0s objetos e pode ser compreendida como o
objeto em si, por exemplo o Iapis. O signo, que € uma representacdo interna que
atua sobre o psiquismo do individuo, seria a representacao social do objeto.

[...] as fun¢des psicolégicas superiores apresentam uma estrutura tal que,
entre o homem e o mundo real, existem mediadores, ferramentas auxiliares
da atividade humana. Os elementos mediadores na relacdo entre o homem
e 0 mundo — instrumentos, signos e todos do ambiente humano, carregados
de significado cultural, sdo fornecidos pelas relagdes entre os homens. Ao
longo da histéria da espécie humana — quando o surgimento do trabalho
possibilitou o desenvolvimento das atividades coletivas, das relagdes sociais
e do uso de instrumentos — as representacfes da realidade tém se
articulado em sistemas simbdlicos. Os sistemas simbdlicos, particularmente
a linguagem, exercem um papel fundamental na comunicagdo entre os
individuos e no estabelecimento de significados compartilhados que
permitem apropriacdes dos objetos, eventos e situacbes do mundo real
(MEIER & GARCIA, 2007, p.58)

Na mediada em que séo criados e compartiihados pelos homens, os
instrumentos também representam fatores importantes de interacdo social. Como
apontam Meier e Garcia (2007), as representacfes da realidade construidas através
do signo no psiquismo dos individuos passam a ser compartilhadas através de
sistemas simbdlicos, principalmente a linguagem, para que significados sociais
possam ser construidos.

Levando em conta tais fatores, Vygotsky (2002) considera a aprendizagem
como um processo no qual o individuo adquire valores, comportamentos e
informacdes através da relagdo que estabelece com a realidade, o meio e outros
individuos. O resultado final da aprendizagem, para o autor, € o desenvolvimento, e
0 aprendizado ocorre no ambito da zona de desenvolvimento proximal (ZDP).

Para compreender a zona de desenvolvimento proximal € preciso
compreender que o psicOlogo divide o desenvolvimento em trés zonas: a zona de
desenvolvimento real, a zona de desenvolvimento potencial e a zona de
desenvolvimento proximal. Na zona de desenvolvimento real estdo as funcbes
psicolégicas ja consolidadas, ou seja, é a capacidade adquirida pelo individuo de
realizar tarefas sozinho. A zona potencial é caracterizada pela capacidade do

individuo de realizar tarefas com a ajuda de outra pessoa mais instruida, como um
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professor ou colega mais experiente; esta zona constitui-se por aspectos do
desenvolvimento que estdo em processo de realizacdo. A ZDP é definida como o
caminho ou distancia que o individuo vai percorrer para desenvolver as funcdes que
estdo em processo de amadurecimento e que se tornardo consolidadas através da

interagéo.

o nivel de desenvolvimento real da crianca, tal e como pode ser
determinado a partir da resolugédo independente de problemas, e o nivel
potencial, determinado pela resolucdo de problemas sob a direcdo de um
adulto ou colaboragdo com um colega mais capaz’ caracteriza a ZDP —
Zona de Desenvolvimento Proximal como a distdncia entre o nivel de
desenvolvimento real e o nivel de desenvolvimento potencial (VYGOTSKY,
2002, p. 133)

Podemos definir que a zona de desenvolvimento real caracteriza o
desenvolvimento mental retrospectivamente, enquanto a zona de desenvolvimento
proximal caracteriza o desenvolvimento prospectivamente. Isso porque a ZDP
associa funcdes, conceitos e atitudes que ainda ndo estdo amadurecidas, mas que
ja estdo presentes no individuo de forma embrionéria. A ZDP também aproxima e
associa aquilo que ja esta consolidado do que esta em processo de formacdo,
aproximando a realidade do desenvolvimento daquilo que se espera ser atingido.

E por razdo da necessidade do outro que a ZDP é considerada como o lugar
privilegiado para a interacdo social e onde esta se faz mais importante e necesséaria.
Segundo Vygotsky (2002), esta zona pode ser considerada como zona cooperativa
de conhecimento, pois o papel do mediador € fundamental na transformacéo de
conhecimento potencial em conhecimento real.

A aprendizagem que se da na ZDP & um processo fundamentalmente social,
ou seja, dependente da interacdo entre individuos e com o meio, e também forja-se
com o auxilio da mediacdo. A necessidade de acdo compartilhada na construgéo do
conhecimento se da pela posicao privilegiada do outro na formagéo da relacdo entre
sujeito e objeto. Para que a aprendizagem se dé de modo significativo, € importante
gue os aspectos da realidade empirica do aprendiz sejam considerados.

Um professor bem-sucedido precisa fazer uso daqueles conhecimentos que ja

estao solidificados na zona de desenvolvimento real, pois 0 aprendizado se da na
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interacdo entre o que se consegue fazer e o que ainda ndo se é capaz de realizar
sozinho. A experiéncia individual e a historia do individuo precisam ser levadas em

conta para que seja possivel que os novos conhecimentos tomem forma.

2.3 LANKSHER E KNOBEL: LETRAMENTO DIGITAL

Nesta sec¢édo discutiremos 0s conceitos de letramento digital sob a perspectiva
de trés teodricos principais: Lankshear, Knobel e Glister. Em um primeiro momento,
conceituaremos a nocéo de letramento que permeia este trabalho para, em seguida,
discutirmos o letramento digital e suas implicagdes.

Neste trabalho, consideraremos letramento digital “como a habilidade de
compreender e usar a informag¢do em mdltiplos formatos de uma grande variedade
de recursos que se encontram presentes via computadores e, particularmente,
através da mediacdo da internet” (LANKSHEAR; KNOBEL, 2005, p. 13). A
informacdo desejada, no caso as informacBes sobre a lingua inglesa, serao
transmitidas aos alunos por meio de recursos diversos mediados, principalmente,
pelos computadores e pela internet. Além disso, atentamos ao que diz Glister (apud
POOL, 1997, p. 7-8) ao afirmar que € necessario instrumentalizar os alunos em
relacdo ao uso da internet de modo critico, com o desenvolvimento de habilidades
especificas que sao necessarias e devem ser desenvolvidas, tanto pelos
pesquisadores quanto pelos participantes da pesquisa. Para que o letramento digital
ocorra de forma completa, é preciso que sejamos peritos nas competéncias centrais;
essa maestria na experiéncia de uso da internet é fundamental ndo apenas para a
operacionalizagcdo do processo, mas também para que desenvolvamos ideias
adequadas e sejamos capazes de auxiliar os alunos a se desenvolverem.

Para Glister (2006), o letrado digital tem as caracteristicas de um letrado
critico, além de ser capaz de processar e interpretar informacdes oriundas dos mais
diversos suportes digitais - computadores, smartphones, redes sociais, dentre outros,
€ capaz de melhorar sua qualidade de vida através do uso das tecnologias.

De acordo com Kleiman (1995, p. 19), letramento pode ser compreendido
como “um conjunto de praticas sécias que usam a escrita, enquanto sistema

simbdlico e enquanto tecnologia, em contextos especificos, para objetivos
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especificos”. O letramento pode ser identificado como o processo de aquisi¢ao e uso
da leitura e da escrita enquanto simbolo e enquanto tecnologia, em que o aprendiz
passa a utilizar a escrita em diversas situacdes sociais em que é necessaria e de
forma adequada. E importante atentar para a questdo dos aspectos culturais como
parte do processo de letramento, levando-nos a compreender que a mera habilidade
de ler e escrever ndo torna um sujeito letrado, mas sim a capacidade de utilizar tais
habilidades de forma culturalmente apropriada em situacfes sociais diversas.

O letramento é focado em uma perspectiva social da leitura, em detrimento da
perspectiva tradicional que considera leitura e escrita como habilidades individuais.
O conceito de letramento também tem implicacdes marcantes no que diz respeito ao
planejamento das aulas, pois o mediador deve buscar por textos que sejam
interessantes para os alunos e que se insiram de forma significativa em suas
realidades e comunidades - pois, como dissemos, o letramento € um evento social e
nao individual.

Esta forma de ensinar visa a praticas, e ndo competéncias e habilidades. Ou
seja, os estudos de letramento partem de uma concepc¢do de leitura como pratica
discursiva, com multiplas funcBes que sdo inseparaveis dos contextos em que se
desenvolvem, implicando que os contextos devem fazer parte do ensino, além da
atividade de leitura ou escrita em si.

O Letramento Digital (doravante, LD) trata-se do processo pelo qual passam
agueles que se apropriam das novas tecnologias da informacdo e comunicacao
(TIC) para préticas de leitura e escrita na tela do computador, tablet ou smartphone,
Ou seja, sdo praticas que estao inseridas no contexto da Cibercultura. O LD né&o se
encontra sozinho e pode ser associado com diversas outras formas de letramento,
como apontam as pesquisas que estdo em desenvolvimento na area.

Os eventos de LD foram primeiramente definidos por Glister (1997, p. 1-2).

Para o autor, este tipo de letramento seria

the ability to understand and use information in multiple formats from a wide
range of sources when it is presented via computers. The concept of literacy
goes beyond simply being able to read; it has always meant the ability to
read with meaning, and to understand. It is the fundamental act of cognition.
Digital literacy likewise extends the boundaries of definition. It is cognition of
what you see on the computer screen when you use the networked medium.
It places demands upon you that were always present, though less visible, in
the analog media of newspaper and TV. At the same time, it conjures up a
new set of challenges that require you to approach networked computers
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without preconceptions. Not only must you acquire the skill of finding things,
you must also acquire the ability to use these things in your life™®.

Ao trabalhar com as implicacdes do LD, Glister recorre ao letramento critico
conforme proposto por Street (1984). Este defende que letramento, na realidade,
compreende muito mais do que a simples capacidade de ler e escrever e enfatiza a
importancia de aspectos culturais em todas as formas de letramento. Apesar de a
mencdo a computadores hoje parecer datada ou mesmo ultrapassada, o conceito
proposto por Glister (1997) ainda € bastante atual e util por ir além da compreensao
de letramento como uma mera apropriacao de habilidades.

Definicdbes mais recentes de LD levam em conta a emergéncia de novas
formas de interac&o social via internet, em que a distancia entre leitores e escritores
é reduzida — quando nédo eliminada por completo — e todas as mudancas sociais que
decorrem desta alteragdo. Williamson e Hague (2009, p. 5), sugerem que LD
significaria

knowing how technology and media affect the ways in which we go about
finding things out, communicating with one another, and gaining knowledge
and understanding. And it also means understanding how technologies and

media can shape and influence the ways in which school subjects can be
taught and learnt.™

Apesar de utilizar a forma singular para LD, pesquisas recentes apontam o
uso de Letramentos Digitais, no plural. Tais estudos enfatizam a diversidade de
formas de letramento que constituem a sociedade contemporanea.

Na esteira de seus trabalhos temos as pesquisas de Knobel e Lankshear
(2008), que aplicaram a linha conceitual de Glister (1997) ao que foi proposto por
Street (1984) de forma mais intensa. Para Knobel e Lankshear (2008) existem trés
entendimentos dos eventos de letramento digital. O primeiro deles, chamado de

operacional, entende o LD como um conjunto de habilidades “de localizar, organizar,

10 Traducdo livre: “a capacidade de compreender e utilizar informagbes oriundas de diversos meios digitais
quando sdo apresentados via computadores. O conceito de letramento vai além da simples habilidade de ler;
sempre significou a habilidade de ler com significado, e de compreender. E fundamentalmente um ato de
cognicdo. Letramento digital igualmente estende os limites da definicdo. E a cognicdo do que vocé vé na tela do
computador quando usa as midias sociais. Posiciona demandas sobre vocé que estdo sempre presentes, apesar
de menos visiveis, na midia dos jornais ou TV. Ao mesmo tempo, traz uma nova dimensdo de desafios que
requerem que vocé aborde as midias sociais computacionais sem preconceitos. Ndo apenas vocé deve adquirir
a habilidade de encontrar conceitos, vocé deve adquirir a habilidade de utilizar tais coisas em sua vida”

u Traducdo livre: “compreender como as tecnologias e a midia influenciam as formas com que nds descobrimos
coisas, nos comunicamos com o outro e adquirimos conhecimento e compreensdo. E também significa
entender como as tecnologias e a midia podem moldar e influenciar as formas com que os contetudos escolares
devem ser ensinados e aprendidos.”
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compreender, avaliar e analisar informagao usando a tecnologia digital” (BOTELHO,
2012, p. 2), requerendo o conhecimento operacional da tecnologia. O segundo
entendimento, chamado de cultural, leva em conta a compreensao dos textos em
relacdo com o contexto cultural. O ultimo entendimento, o critico, chama a atencéo
para o fato de os letramentos serem socialmente construidos e selecionados. Esses
autores advogam o uso da forma plural do termo, pois consideram a variedade de
fatores individuais no letramento e consideram a utilidade da perspectiva de
letramentos nas praticas sociais diversas.

Os diversos conceitos de Letramentos Digitais deixam claro que, como as
demais formas de letramento, é importante que 0s aspectos culturais e criticos
sejam enfatizados. Na pratica da educacéo, o LD deve considerar como o estudante
pode utilizar aquelas habilidades relacionadas ao meio digital na sua vida, criando

géneros textuais proprios e os utilizando da forma mais adequada.

2.4 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

Dantas Silva e Medrado (2010) no artigo “O ensino de lingua inglesa a alunos
deficientes visuais na escola publica: uma busca aos lugares verdadeiros” estudam a
relacdo professor-aluno no processo de aprendizagem da lingua inglesa para alunos
deficientes visuais. As pesquisadoras utilizaram, principalmente com as teorias de
Vygotsky (2000, 2008, 1994 [1934]) e Tomasello (2003), os quais pressupdem que 0
desenvolvimento do ser humano ocorre por meio da interagdo entre individuos.
Sendo assim, as criancas cegas SO conseguem se desenvolver e construir
conhecimento através da interacdo social entre videntes e ndo videntes. A pesquisa
apresentou como resultado a falta de preparo dos professores para atuarem no
processo de aprendizagem de alunos cegos, mostrando que a graduacao possui
lacunas uma vez que nao prepara o docente para as diversidades encontradas na
sala de aula. No que diz respeito as dificuldades enfrentadas pelos alunos, as
professoras destacaram o barulho em sala de aula, uma vez que o deficiente visual
tem a audicdo extremamente agucada, e o modelo de perguntas das atividades.
Além disso, verificaram que a afetividade entre alunos e a professora teve papel de

extrema importancia no processo de aprendizagem, reforcando o que foi colocado
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anteriormente que é através da interagdo social, dentro de um ambiente afetivo, que
ocorre 0 processo de aprendizagem.

Correia dos Santos e Fontes (2010), em “O ensino de lingua inglesa para
pessoas cegas, um desafio para a inclusdo na era digital”, estudaram o ensino de
lingua inglesa para alunos cegos utilizando o computador como ferramenta didatico-
pedagdgica. O estudo foi baseado em pesquisa bibliografica e tem como objetivo
contribuir com as pesquisas nessa area, ensino de lingua inglesa para deficiente
visuais, visto a escassez de estudos. As pesquisadoras citam alguns recursos
tecnologicos que além de incluir o deficiente visual no mundo tecnoldgico
proporcionam autonomia e podem ser agregadas as aulas de lingua inglesa.

Em artigo intitulado "A internet e o computador no ensino-aprendizagem de
lingua inglesa: relato de caso", Anita Myertes Guerra de Alencar (2012) expde a
escassez de uso benéfico dos recursos tecnoldgicos no ensino de lingua estrangeira
em universidades publicas e privadas do Piaui. A autora aponta a internet como
responsavel por uma mudanca de paradigma e fonte de uma verdadeira revolucéo
social, obrigando os individuos a se adaptarem a essa nova realidade. A partir disso,
Alencar propde uma maior integracdo entre a internet e a educacdo que é um fator
essencial para acompanhar as inovacdes e o novo modo de vida na sociedade
tecnoldgica.

A partir do contexto social globalizado proporcionado pelo avanco da internet,
podemos verificar a importancia do aprendizado da lingua inglesa. Porém, como
apontam Marilene Gomes de Souza, Francisco Reynaldo Martins Gabriel e Julio
Neto dos Santos (2010) no artigo "O ensino de lingua inglesa nas escolas publicas:
dificuldades materiais de aprendizagem", ndo ha meios suficientes para o ensino da
lingua em escolas publicas, e os profissionais que atuam nessa realidade se veem
de maos atadas diante da situacdo. A falta de recursos tecnologicos, como salas de
audio e video, € apontada por 90% dos participantes desta pesquisa como fator
determinante para a falta de sucesso no ensino de inglés nas escolas publicas.

Ainda levando em conta o aprendizado da lingua inglesa como uma lingua
universal, uma lingua que permitira aos alunos terem acesso a situacdes de
interacdo diversas e maior quantidade de informacédo, o papel do ensino da lingua
para alunos com baixa visdo também deve ser considerado. Este € o tema do artigo
"O ensino de lingua inglesa para alunos com baixa visdo", de Raquel A. Campos

Silva e Odete Aléssio Pereira (2010). O estudo bibliografico levantado pelas autoras
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visa informar e dar aos professores que atuam com alunos de baixa viséo melhor
embasamento para desenvolver suas atividades. A partir do levantamento de
metodologias e recursos didaticos, os alunos com deficiéncia poderdo aprender o
idioma e ser inseridos no mundo globalizado de forma mais completa. Além de
recursos, as autoras apresentam a importancia do professor e do aluno no processo
de ensino-aprendizagem da lingua.

Por fim, temos o trabalho de Antonio Quatraro e Mario Paiano (2010)
intitulado "New Ways of Language Learning for Blind or Visually Impaired Children
and Teenagers". Os autores discutem também o aprendizado de lingua estrangeira
por alunos de baixa visdo e cegos sob o viés de sua importancia para as vidas das
criancas, que utilizam o novo idioma para diminuir o espaco que 0s separam do
mundo que enxergam. A partir da experiéncia com o ELLVIS (English Language
Learning programme for Visually Impaired Students), as novas tecnologias aparecem
como recurso primordial que facilitam e mediam o contato entre os estudantes e a

lingua-alvo.
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3 O DESENHO METODOLOGICO DA PESQUISA

Neste capitulo abordaremos as questdes referentes a escolha metodologica e
o desenho da pesquisa. Em um primeiro momento € apresentada a escolha
metodoldgica e as caracteristicas especificas do tipo de pesquisa aqui apresentado.
Em seguida, apresentaremos o0s instrumentos pelos quais esta pesquisa se faz
possivel, com uma breve conceituacdo e definicdo de cada um dos instrumentos
utilizados. Por fim, serdo apresentados os participantes da pesquisa e suas

caracteristicas principais.

3.1 O DESENHO DA PESQUISA: A ESCOLHA METODOLOGICA

Nesta secdo, apresentaremos a escolha metodolégica da pesquisa. Além
disso justificamos o0 uso da pesquisa-acdo e trazemos uma breve conceituacéo
desta forma de pesquisa e de suas fases principais.

Apresentamos este estudo como uma pesquisa qualitativa, pois tem como
fonte direta dos dados o ambiente natural, isto €, a realidade vivida pelos atores do
contextto-alvo, o enfoque € indutivo e o carater da pesquisa € descritivo, ou seja,
nesta pesquisa, baseados em dados obtidos da realidade, induzimos os
participantes a realizarem determinadas atividades a fim de descrever os resultados
que a aplicacdo dos meétodos que em seguida descrevemos geram. Os dados
coletados ndo sao quantificaveis, mas analisados de forma indutiva através de
interpretacdo de fenbmenos e atribuicdo de significados. Dentro do campo da
pesquisa qualitativa, este estudo € uma pesquisa-agéo, pois esta relacionando com
a solucéo de um problema real e todos os envolvidos no processo de investigagcao
estdo agindo de modo cooperativo e participativo em seu desenvolvimento, como
descreve Bortoni- Ricardo (2008).

Para tanto, ha ampla interacdo entre pesquisadores e participantes. O
problema se constitui a partir da situagcdo em que se encontram 0s participantes, e
seu objetivo € sendo resolver, ao mesmo explicar o problema encontrado na

situacdo. Para tanto, € necessario que a pesquisa seja desenvolvida em etapas, que
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visam garantir a integridade cientifica da pesquisa, além de embasar a acdo que
sera ou pode ser tomada para compreender e solucionar o problema encontrado.

As principais caracteristicas deste tipo de pesquisa relacionam-se, como
podemos supor, com a relagcdo que mantém com a pratica. Nela, a separacéo entre
sujeito e objeto precisa ser superada, pois a pesquisa deve gerar aprendizado para
todos os participantes. O principal critério de validade desta pesquisa é a utilidade
dos resultados para os participantes, na forma com que tais resultados contribuem
para a compreensao e melhora da realidade.

A pesquisa-acao também é um tipo de pesquisa situacional, ou seja, procura
diagnosticar um problema especifico em uma situacado especifica, com o fim de
trazer relevancia pratica para seus resultados. Isto implica em uma n&do-necessidade
de geracdo de enunciados cientificos generalizaveis, por mais que em algumas
situacOes se possa alegar a possibilidade de generalizagdo de seus resultados,
principalmente quando varios estudos apontam para 0 mesmo sentido.

A principal caracteristica da pesquisa-acao esta em seu carater ciclico, isto €,
as fases finais da pesquisa séo utilizadas para aprimorar os resultados das fases
anteriores. Esta € a principal caracteristica deste tipo de pesquisa, pois permite que
seus resultados sejam completamente aplicados e aprimorados pelo tempo que o
pesquisador considerar mais apropriado.

Por basear-se em situacfes reais especificas e na busca de compreensao e
melhora da relacdo entre o pesquisador e a situacdo, este tipo de pesquisa foi
selecionado. A realidade que observamos neste estudo é a realidade especifica de
um grupo de cegos no aprendizado de lingua estrangeira e a forma com que a
tecnologia influencia este aprendizado, especificamente, como este grupo reage ao
uso do Facebook na aprendizagem do inglés.

Para poder construir uma pesquisa-acdo € necessario que algumas etapas
especificas sejam seguidas. Sao oito as fases deste tipo de pesquisa: definicdo do
problema, pesquisa preliminar, hipotese, desenvolvimento de um plano de acéo,
implementagcdo do plano de acéo, coleta de dados para avaliacdo dos efeitos da
implementacdo do plano, avaliacdo do plano de intervencdo e comunicacdo dos
resultados.

Neste momento, encontramo-nos na fase de implementacgao, coleta de dados,
avaliacdo do plano de intervengdo e comunicacdo dos resultados. As fases

anteriores foram realizadas no pré-projeto e ja apresentados brevemente na
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introducdo deste estudo. Com a comunicacdo dos resultados desta pesquisa,
pretendemos demonstrar a relevancia do uso da tecnologia para estes alunos e
esperamos que a partir dos resultados obtidos novos estudos sejam desenvolvidos
na area.

Esta pesquisa foi realizada em trés etapas principais: revisdo bibliogréfica,
aplicacdo de exercicios e atividades, e avaliagdo da eficacia dos mesmos.

Essa pesquisa é ainda, uma continuacdo para a proposta que vem sendo
desenvolvida no projeto de extensdo Inglés Basico para Deficientes Visuais. Neste
grupo ja identificamos o uso expressivo do Facebook pelos alunos e realizamos um
levantamento de problemas de comunicacdo encontrados por alunos cegos no
aprendizado da lingua inglesa. Percebemos, entdo, que o Facebook pode ser uma
opcao nao somente por ser utilizado amplamente, mas por possuir recursos que
facilitam a comunicagdo do aluno com o instrutor e os alunos-guia. Falaremos mais
sobre as vantagens do Facebook na sec¢édo 3.2.1.

Na primeira etapa foi realizada a revisdo bibliografica das pesquisas que
contemplam o ensino de inglés para alunos com necessidades especiais e 0 uso da
tecnologia assistiva no ensino, buscando compreender como esse ensino vem
sendo realizado, além de buscar conhecimento das tecnologias disponiveis que
podem auxiliar os estudantes, tanto aquelas que ja vém sendo utilizadas, quanto as
inovacdes ou outras tecnologias que ndo sdo aplicadas necessariamente ao ensino.
O conhecimento sobre metodologias de ensino de inglés para cegos auxiliou na
elaboracdo dos exercicios, que foram aplicados e o conhecimento das tecnologias
assistivas auxiliou na forma com que os instrumentos foram utilizados.

A segunda etapa consistiu na elaboracéo e aplicagdo de exercicios através
de postagens no grupo English for Us no Facebook , a fim de proporcionar aos
alunos oportunidades de exposicéo a lingua inglesa e interacdo com a professora e
demais alunos-guia. A terceira, e Ultima etapa, serviu para avaliarmos a eficacia dos
exercicios propostos na etapa anterior, relatando as conquistas e também as
dificuldades encontradas. Dentre os aspectos analisados, levamos em consideracao
0 numero de alunos que responderam aos exercicios e as dificuldades encontradas
para resolucao destes. Avaliacao foi feita através de um questionario em forma de
entrevista, ja que alguns alunos néo leem braile, outros ndo possuem acesso ou nao
sabem utilizar muito bem o computador. A entrevista foi de tal forma que todos os

alunos pudessem responder.
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Como o préprio nome diz, a pesquisa-a¢ao busca unir a pesquisa a a¢ao ou a
pratica, sendo uma forma de pesquisa engajada, em oposicdo a pesquisa tradicdo
que € independente, objetiva e ndo-reativa. A pesquisa-acdo € uma forma de fazer
pesquisa em que se € também parte da realidade e se deseja melhorar a
compreensao desta.

Nesta secdo descoremos sobre a escolha metodolégica da pesquisa,
pesquisa-acao, justificamos o uso dessa metodologia, conceituamos brevemente a
pesquisa-acdo e apresentamos suas oito fases. Na proxima secao falarei dos
instrumentos de pesquisa, Facebook, os grupos fechados no Facebook, os audios,

0s exercicios e por fim o questionério final.

3.2 PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Esta secao esta dividida em 5 subsecdes, cada uma correspondendo a um
instrumento de pesquisa. Primeiramente apresentarei o Facebook, levantando suas
principais ferramentas. Em seguida falarei dos grupos fechado utilizados como
ferramenta no ensino de LI para cegos. Posteriormente tratarei dos arquivos de
audios e exercicios, como foram elaborados e utilizados no curso. Para finalizar
discorrei sobre o questionario final, o qual foi aplicado em forma de entrevista aos

alunos participantes do curso Inglés Basico para Cegos.

3.2.1 O Facebook

O Facebook é uma rede de relacionamentos, foi criada em 2004 pelos
americanos, Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Chris Hufghes e pelo brasileiro
Eduardo Saverin. A ferramenta permite que vocé compartilhe fotos, videos, links e
receba atualizagbes em sua feed de noticias. Para entender como esses recursos
funcionam, explicaremos as funcionalidades oferecidas pelo Facebook.

Para ter acesso aos recursos e contetdos, 0 usuario precisa acessar cadastro

o site e efetuar um cadastro disponivel na tela inicial, com os dados pessoais como
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nome, idade, email e uma senha. Ap0s o cadastro seus amigos serdo localizados
pelo endereco de email cadastrado, em seguida € preciso enviar uma solicitacdo de
amizade, para que seu amigo faca parte da sua rede de amigos. O mesmo funciona
para as pessoas que encontrarem seu perfil, elas precisardo te adicionar, ou seja,
enviar uma autorizagcdo para que possam fazer parte da sua rede social. Vocé
podera adicionar uma foto no seu perfil, criar albuns e adicionar informacdes
pessoais, por exemplo, onde trabalha ou estuda, gostos pessoais, entre outros. E
possivel editar a privacidade, isto €, podera escolher o publico para tudo o que
publicar em sua pagina. Com excecdo da foto de perfil e informacdes bésicas, as
quais sao visiveis para todos.

Na péagina central do seu Facebook, aparecerdo atualizagcbes de seus
amigos, como videos, fotos, links ou mensagens. E o feed de noticias, vocé podera
curtir a publicagdo, caso tenha gostado, comentar ou ainda compartilhar com outros
amigos. Para conversar particularmente com um membro, é possivel utilizar o bate-
papo, onde sera aberta uma janela com a conversa e ainda enviar arquivos através
da conversa.

As “paginas” sdo um recurso interessante e bastante utilizado para promover
contetdo ou como propaganda por grandes empresas. O usuario ira curtir a pagina,
por exemplo, uma pagina de cervejas, e a cada postagem na pagina, aparecera em
sua feed de noticias. Outra ferramenta semelhante, porém mais reservada, sdo 0s
grupos do Facebook, qualquer usuéario pode criar um grupo e convidar outros
membros para participar. Ao contrario das paginas, onde qualquer membro tem
acesso ao conteudo compartilhado, é possivel editar a privacidade do grupo, para
que somente membros possam ter acesso as informacgdes contidas no grupo.

E importante ressaltar que os alunos deficientes visuais utilizam o Facebook
mobile, por ser uma versao mais compacta, na qual muitos recursos sédo ocultados,
por exemplo as publicidades, assim torna se mais facil a navegacéo evitando que em
determinados momentos os usuérios se atrapalhem durante a navegacao. Apesar de
ser uma versdo mobile, que indica ser manipulada em aparelhos mobveis, os
estudantes a utilizam nos computadores*?. O motivo pelo qual os alunos usam o
Facebook mdbile e ndo o convencional é porque neste modo os leitores de telas

como NVDA, Jaws ou DoxVox, bem como os programas talk nos smartphones

'2 para obter a vers&o facebook mébile é necessario efetuar o login por m.facebook.com
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podem ser usados. No modo convencional, os leitores de telas n&o séao
operacionalizaveis.

Nesta secéo fizemos uma breve apresentacdo do Facebook, demonstremos
como 0 usuario devera prosseguir para se cadastrar e 0S principais recursos e
ferramentas disponibilizados pela rede social. Na proxima seg¢do discorerremos
sobre os grupos fechados English for Us, Teaching languages to students with
special education needs e Blind and Visually impared people. Falarei para que

finalidade foram criados e de que forma foram utilizados.

3.2.2 Os grupos fechados no Facebook

No inicio do curso Inglés Basico para Cegos, foi aplicado um questionario
inicial (ver ANEXO 1, pagina 68) a fim de conhecer melhor os alunos e assim adaptar
as metodologias e recursos tecnolégicos que poderiam ser utilizados.

Percebemos entédo, que a grande maioria dos alunos utilizava a tecnologia
como facilitadora e mediadora das praticas cotidianas e na aquisicdo da segunda
lingua ndo poderia ser diferente. Apds tentativas improdutivas de utilizarmos a
plataforma Edmodo, das quais irei discorrer na analise dos resultados, optamos por
utilizar o Facebook pelo fato desse ambiente ja ser utilizado pela maioria dos alunos
e por sugestdes deles mesmos, foi criado o grupo English for Us.

Atualmente, o grupo tem 42 membros, entre alunos cegos e alunos-guias, e
serve como meio de comunicagdo alunos-professor, além de ser um espaco onde 0s
estudantes tém acesso aos materiais das aulas, exercicios e &udios.
Simultaneamente foi criado o grupo Teaching languages to students with special
education needs um grupo fechado, isto é somente pessoas convidadas tém acesso
a péagina do grupo, destinado a professora e alunos-guias num total de 18 membros.
Este grupo funciona de forma similar ao outro grupo, sem 0s alunos cegos, pois se
trata de um espaco de discussao para a elaboracéao das aulas e outros assuntos que
dizem respeito as classes.

A fim de proporcionar maior contato com a LI e utilizando a ferramenta
disponivel, Facebook, a Prof2 Miriam adicionou todos os alunos em grupo fechado

intitulado Blind and Visually impared people, um grupo com 1428 pessoas, destinado
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a americanos cegos ou com baixa visdo. Diferente dos outros dois grupos, onde 0s
assuntos sédo ensino e aprendizagem de LI, neste 0s membros postam assuntos
variados, curiosidades e outros que sejam de interesses comuns. Alguns de nossos
estudantes, ndo sdo somente membros, mas participam eventualmente de algumas
postagens, usando o idioma Inglés para responder e perguntar. Irei refletir sobre
essas interacfes e algumas outras que ocorreram no capitulo 4, o qual trata da

analise dos dados.

3.2.3 Audios

O deficiente visual possui 0 sentido da audicdo mais agucado, pois segundo
cientistas™® da Universidade de McGill no Canada, o cérebro pode se reestruturar
para que as areas que destinadas para o processamento visual, possam ser
utilizadas para outros fins, entdo para suprir a caréncia da visdo o cérebro aguca a
audicao.

Durante as aulas pudemos confirmar essa teoria, pois os participantes do
grupo sdo alunos auditivos, ou seja, possuem uma melhor aprendizagem guando
podem ouvir e repetir, ou somente quando um texto € lido em voz alta. Para que
pudéssem estudar em casa e desta forma praticar o uso do inglés, as licdes feitas
em sala eram gravadas em audios pelos alunos-guias e depois disponibilizadas em
pen drivers, podcasts nos celulares, mp3 e postados no grupo English for Us. Como
nem todos os estudantes sdo alfabetizados em Braille**, h4 a necessidade de gravar
a mesma unidade duas vez, com e sem traducdo simultdnea a primeira destina-se
aos estudantes que nao leem Braille e, a segunda, aos que nao utilizam braille.
Outra peculiaridade é fato dos audios necessitarem de conversbes, ou seja, 0S
audios gerados pelo celular saem no formado mp4, porém para uso no computador
ou um aparelho Mp3 é necessaria conversao do arquivo para a o formato mp3. J& os
audios postados no Facebook precisam estar no formato MWA. As conversdes sao
feitas online, gratuitamente pelos alunos-guias, com o auxilio de programas e sites

de conversao.

13 . . .~ . .
Os cientistas testaram pessoas cegas e com a visdao normal para analisar sua habilidade em
localizar sons. Os deficientes visuais obtiveram uma pontuacdo a maior.
14 . ~ / . ..
Falarei deles na se¢do 3.4 que é destinada aos participantes.
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3.2.4 Exercicios no Facebook

Um dos objetivos da pesquisa era a elaboracao de quatro exercicios, um para
cada unidade, os quais foram postados no grupo do Facebook para que os alunos
realizassem as tarefas e assim verificariamos a eficacia da aprendizagem e do uso
da rede social.

Primeiramente falaremos da experiéncia de criar exercicios para alunos
cegos, pois tivemos algumas dificuldades na elaboracdo dos mesmos. Nédo é facil
achar exercicios prontos na internet, e todos precisam de alguma adaptacdo ou
ainda serem “recriados”. Um problema para a adaptacdo desses exercicios € o fato
do ensino da LI ser bastante visual no qual ndo sdo raros 0s momentos que 0O
professor recorre a imagens para exemplificar o conteddo. Na elaboracdo de
exercicios da unidade Food, por exemplo, ndo sabia como fazer exercicios para que
os alunos aplicassem o0 vocabulario e assim conseguissem memorizar as palavras.
Normalmente, os livros de Inglés propdem atividades para relacionar as novas
palavras com as respectivas figuras, ou entdo escrever o nome do alimento embaixo
delas. Esses tipos de exercicios ndo cabem e nem funcionariam com deficientes
visuais. Conversando com a Prof2 Miriam, optamos pela traducdo: os alunos
deveriam traduzir do portugués para o inglés. Apesar da traducdo ser condenada por
muitos tedricos contemporaneos no ensino da segunda lingua, falaremos na analise
dos resultados positivos e como foi a experiéncia com alunos cegos.

Os demais exercicios seguiram a mesma metodologia, privilegiaram o ensino
de gramatica, porém de forma contextualizada e indutiva. Durante as aulas, o
conteudo era aplicado dentro de um contexto de praticas sociais € 0S exercicios

serviram para aplicar a gramatica envolvida.

3.2.5 O questionario final

Como mencionado anteriormente, no inicio do curso aplicamos um

questionario inicial com o objetivo de conhecer melhor os alunos e assim
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adaptarmos as metodologias de ensino proporcionando assim o melhor rendimento
possivel. A fim de coletarmos dados e recebermos um feedback do curso pelos
préprios alunos, aplicamos um segundo e ultimo questionario (ANEXO 2, pagina 70),
o qual foi elaborado por mim e pela Prof? Dr2 Miriam Retorta Sester.

O questionério foi aplicado em forma de roteiro de entrevista oral por mim
com a ajuda de uma aluna-guia. Se fosse por escrito, os alunos teriam dificuldade
em respondé-lo, j& que nem todos dominam a escrita em Braille e outras tecnologias
gue pudessem auxilia-los. Os alunos, separados em duplas ou trios, responderam
oralmente as questdes e conforme as perguntas eram feitas anotavamos as
respostas nos questionarios. Durante as entrevistas foram levantadas questdes que
nao faziam parte do meu campo de analise, por exemplo, a afetividade professor-
aluno, mas que foram de grande importancia para o desenvolvimento da aquisi¢ao
de LI, segundo os préprios alunos. Discorrerei mais sobre os pontos levantados no
capitulo 4.

Para elaborar o questionario, primeiramente pensamos nas respostas que
precisariamos para melhorar nosso curso em relacdo aos recursos tecnolégicos
utilizados. Precisdvamos saber se as TIC utilizadas em aula foram acessiveis, quais
as dificuldades enfrentadas e solucdes propostas pelos proprios alunos. E, assim, a
partir das respostas surgiram as perguntas. Abordamos todos 0s recursos
tecnologicos utilizados e pedimos que eles nos dessem um feedback do curso. O
qguestionario proporcionou uma autorreflexdo em cada estudante ja4 que
responderam sobre o seu préprio desenvolvimento ao longo do curso além deles

falarem o que contribuiu ou atrapalhou para um bom aproveitamento do curso.

3.3 CENARIO DA PESQUISA

A Universidade Federal Tecnoldgica do Parand (UTFPR) é a instituicdo onde
ocorrem as aulas e esta localizada na Avenida Sete de Setembro, 3165, bairro
Reboucas, Curitiba, Parana. A instituicdo, quando fundada, em 1909, chamava-se
“Escola de Aprendizes Artifices” e, com 0 aumento do numero de estudantes, houve
a necessidade de ampliagdo. Desde entdo muitas mudangas ocorreram, como a

implementacédo do ensino do 1° grau. Logo a oferta se ampliou para cursos técnicos,
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depois, os cursos de graduacdo, até a transformacdo do Centro Federal de
Educacdo Tecnolégica do Parana (CEFET-PR) em Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana (UTFPR), contando com treze campus no estado do Parana e, de
acordo com informacdes do Projeto Politico-Pedagdégico Institucional, ofertando
desde cursos técnicos até os cursos de pés-graduacao.

A Universidade é gerida por uma comissdo que conta dentre os membros
com o reitor Carlos Eduardo Cantarelli, o vice-reitor Luiz Alberto Pilatti e mais
especificamente no campus Curitiba, onde o projeto ocorre, o diretor Prof. Cezar
Augusto Romano conta com uma larga equipe para auxilia-lo.

O projeto de extensdo English for Blinds'®>, é uma das etapas do Projeto
Tecnologia Assistiva no Ensino de Lingua Inglesa como Lingua Adicional para cegos
e foi desenvolvido pela Profd. Dr2 Miriam Sester Retorta dentro da Universidade
Tecnolégica Federal do Parand. Apdés notar a caréncia de estudos sobre o
ensino/aprendizagem para cegos, a pesquisadora sentiu a necessidade de investigar
as novas tecnologias disponiveis para comunicacao e principalmente como associar
a tecnologia ao ensino de LI para cegos, a partir do objetivo principal, os objetivos
especificos foram tracados. A pesquisa é pertinente, visto a escassez de trabalhos
académicos sobre ensino/aprendizagem para cegos. As aulas iniciaram no dia 08 de
Margo de 2014 e terminaram em 13 de Dezembro do mesmo ano, ocorreram sempre
aos sabados no periodo da manha das 09h30min as 12h00min, na sede central da
UTFPR, sala E-107. A escolha da sala foi feita levando em consideracdo o fato do
prédio possuir rampa e estar localizado préximo da entrada. Por se tratar de uma
sala grande e proxima da rua ha bastante barulho externo e alguns alunos cegos
possuem problemas auditivos também, por estes motivos 0s alunos sentam se em
pequenos grupos e sao auxiliados pelos alunos-guias. O material para as aulas é
elaborado pela professora coordenadora juntamente com a ajuda dos alunos em pré-
servicos, provenientes do curso de Letras Portugués/inglés do campus Curitiba.

Nesta secdo apresentamos a Universidade, UTFPR, a qual viabiliza o projeto
de extenséo English for Blinds. Também realizamos uma breve retomada do projeto,
o qual ja havia sido mencionado da introducdo. Na proxima se¢cao apresentaremos

0s participantes cegos do projeto.

®o projeto foi homologado pelo Edital PROPPG 01/2014 — Homologacdo de Projetos de Pesquisa e
de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacao.
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3.4 PARTICIPANTES

Os participantes desta pesquisa sdo o0s estudantes cegos do projeto de
extensdo English for Blinds. Nesta se¢édo discorremos sobre as peculiaridades dos
alunos.

No inicio do curso foi aplicado um questionario inicial, como mencionado em
outros momentos, para conhecermos melhor os alunos e assim auxilia-los na
escolha metodoldgica. Na ocasido inicial responderam ao questionario 27 alunos
professores ou pedagogos, sendo 3 videntes, oriundos da ADEVIPAR e IPC. Ao
término do primeiro modulo, no més de Julho do ano de 2014, o curso contava com
15 alunos, 7 mulheres e 8 homens, dos quais um era vidente. Esse numero se
manteve até o final do segundo modulo, em Dezembro do mesmo ano. Falaremos
somente dos alunos que permaneceram no Curso.

A deficiéncia visual € uma dos poucos aspectos similares da turma, trata-se
de um grupo bastante heterogéneo. A faixa etaria varia de 18 a 56 anos, possuem
niveis de visdo diversificados, desde baixa visdo até cegueira completa, grau de
escolaridade variados. Ha alunos do ensino médio e outros com curso superior
concluido. Além de niveis sociais dessemelhantes.

Apesar da diversidade entre os alunos, podemos dividi-los em dois grupos
com base nas suas visdes. O primeiro grupo com 3 alunos, sdo estudantes com
baixa visdo. Para esses, o material era disponibilizado com fonte nUmero 40 para
gue pudessem acompanhar a aula, e os audios disponibilizados em Inglés para
ouvirem e estudarem posteriormente, caso quisessem. O segundo grupo, com 11
alunos, € um pouco mais complexo. S&o alunos com cegueira total, por terem
nascido com a deficiéncia ou terem perdido a visdo mais tarde durante a vida. Para
esses 0 material era fornecido em Braille e os audios em Inglés. Porém, ha um
estudante que perdeu a visdo recentemente, 6 anos, e ainda ndo esta totalmente
alfabetizado em Braille. Como o0 Unico sentido que poderiamos utilizar deste
estudante nas aulas seria a audicdo, o material era disponibilizado em &udio com

traducdo simultanea, desta forma ele poderia ter acesso ao contetudo das aulas em
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Inglés e Portugués. Além disso, mais dois alunos, que ficaram cegos mais
recentemente, ndo séo fluentes no Braille ainda.

Neste capitulo apresentamos o0s aspectos da escolha metodoldgica, o
desenho da pesquisa e o0s instrumentos da pesquisa. No proximo capitulo

realizaremos a analise dos dados coletados e a discussdo acerca destes dados.
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4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo realizaremos a analise dos dados coletados com vistas a
descrever e entender como o Facebook contribui ou ndo na aquisicdo da Lingua
Inglesa para alunos cegos.

A pesquisa-acao possui oito etapas, as quais foram mencionadas na se¢ao
3.1 e serado explicadas neste capitulo. As quatro primeiras etapas ocorreram no prée-
projeto, por isso falarei brevemente delas, me aprofundarei nas quatro ultimas
etapas. Em um primeiro momento, falarei da implementacdo do plano de acdo, em
seguida, como se procedeu a coleta de dados para depois, avaliarmos o plano de

intervencéo e finalmente a comunicagéo dos resultados.

41 O INICIO DA PESQUISA: DEFINICAO DO PROBLEMA, PESQUISA
PRELIMINAR E AS HIPOTESES

Nesta secdo abordaremos as trés primeiras etapas da pesquisa-acao,
primeiramente como chegamos a definicdo do problema, em seguida, falaremos da
pesquisa preliminar e suas trés subdivisfes: revisdo bibliografica, observacdes em
sala de aula e levantamento das necessidades. Para finalizar comentaremos as
hipéteses levantadas.

A primeira fase da pesquisa-acdo constitui na definicdo do problema.
Entendesse como problema, algo que intrigue o pesquisador ou no caso desta
pesquisa, reconhecemos que uma situagcdo precisava ser melhorada. Nosso
problema consistiu na eleicdo de um novo AVA, como mencionamos na secao 3.1..

A segunda fase da pesquisa-acdo € a pesquisa preliminar, a qual é
subdividida em trés etapas. A primeira etapa denominada de reviséo bibliografica na
gual o pesquisador procura outras pesquisas semelhantes realizadas anteriormente
para investigar algo que possa ser utilizado em sua pesquisa. Para isso, realizamos
leituras sobre o ensino de LI e outros idiomas, para cegos e portadores de outras
deficiéncias a fim de verificarmos como vem sendo feito 0 ensino para essas
pessoas e procuramos conhecer as tecnologias que pudessem nos auxiliar no

ensino-aprendizagem, tanto as que ja vém sendo usadas, quanto as novas ou que
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poderiam vir a ser utilizadas. A segunda etapa consistiu em observacdes dentro da
sala de aula. Onde notamos o uso de diferentes recursos tecnolégicos e 0 uso
expressivo do Facebook pelos estudantes em diversos artefatos, como
smartphones, tablets e notebooks.

A terceira e Ultima etapa da pesquisa preliminar se refere ao levantamento
das necessidades. Aqui, 0 pesquisador pode utilizar entrevistas ou discussées em
grupos a fim de entender a situacao levantada. Durante a aula, em uma discusséo
em grupo sobre qual outro recurso tecnologico poderiamos utilizar no lugar do
Edmodo, visto que este ndo funcionou para alunos cegos, 0s estudantes sugeriram o
uso do Facebook, o qual ja era utilizado por eles como rede social onde interagiam
com outras pessoas. Além disso, percebemos que nem todos os alunos utilizavam o
Facebook por diversos motivos'®, por isto precisdvamos de diferentes recursos
tecnologicos para que, desta maneira, pudéssemos abranger o maior nimero de
estudantes em sala de aula.

Nesta fase da pesquisa-acdo ocorre através de levantamento de hipoteses.
Com base nos dados coletados na fase anterior, passamos a formular hipéteses que
seriam testadas. Primeiramente, quais artefatos tecnoldgicos iriamos utilizar.
Decidimos pelo uso do Facebook por sabermos que os alunos ja usufruiam desse
ambiente virtual e por j4 estarem ambientados com o layout da pagina e conheciam
o funcionamento da rede social. Em um segundo momento, pensamos de que
maneira iriamos utilizar o FB, e como avaliariamos sua eficAcia como AVA. Apos
levantarmos a hip6tese de adotarmos o FB como AVA, onde postariamos exercicios
e audios para avaliarmos sua eficacia, ainda precisariamos de mais opc¢des, pois
nem todos teriam acesso a rede social. Para estes estudantes, optamos por utilizar
0S mesmos arquivos em audio, mas em seus smartphones ou mp3, dependendo da
opcéao de cada aluno.

Nesta secdo apresentamos as trés primeiras etapas da pesquisa-acao que
foram desenvolvidas no pré-projeto. Na proxima secao, falaremos das duas etapas

gue seguem: o desenvolvimento do plano de agéo e a implementacéao desse plano.

® Na secdo 3.4 destinada aos participantes, coloco os motivos pelo qual alguns alunos néo utilizam o
Facebook.
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4.2 IMPLEMENTACAO DO PLANO DE ACAO

Nesta secdo, falaremos da implementacdo do plano de acdo. Porém néo
podemos falar da aplicacdo do plano sem antes falarmos brevemente como ocorreu
o desenvolvimento do plano de acédo, que dentro da pesquisa-acdo é a etapa que
precede a implementacéo.

Ao iniciarmos o curso de Inglés para deficientes visuais, sabiamos que
necessitariamos de recursos tecnoldgicos para facilitar a comunicacdo aluno-
professor e a reproducéo do contetdo. Primeiramente recorremos ao Edmodo, por
se tratar de uma plataforma de ambiente virtual desenvolvida especialmente para
alunos e professores. E possivel criar um grupo exclusivamente para alunos
convidados, onde o professor pode criar tarefas com prazos para serem
respondidas, corrigir e ainda colocar a nota para cada aluno individualmente, sem
que outro estudante tome conhecimento da nota do colega e ainda divulgar o
material da aula. A Prof® Dr2 Miriam Sester Retorta ja utilizava o Edmodo em suas
aulas,!’” desta forma acreditou-se que o mesmo AVA seria suficiente para esses
estudantes. Porém os alunos cegos ndo conseguiram ter acesso aos conteudos
disponibilizados, pois os leitores de tela utilizados pelos alunos, NVDA e
DOSVOX®, ndo realizavam a leitura nesse ambiente virtual o que impossibilitou
alunos cegos acessar e utilizar essa ferramenta. No Edmodo, os conteddos séo
disponibilizados dentro de caixas, como no Facebook convencional, e desta forma
0s programas de leitura em voz alta ndo conseguem efetuar a leitura dos textos
escritos, pois ndo conseguem pular de uma caixa para a outra.

Visto a ineficiéncia do Edmodo, precisavamos achar outro ambiente virtual
para nosso alunos e, por sugestao dos préprios, abrimos um grupo fechado no
Facebook. Dos estudantes que sédo assiduos em aula, seis ndo possuiam conta na
rede social e, por essa razao, para trés destes foram criadas contas. Os outros trés
permaneceram sem conta. Desses trés alunos que nao quiseram conta no FB, dois

nao se interessam pela rede social e o terceiro ndo possui dominio do computador,

" 0 Edmodo é utilizado nas aulas do curso de Letras Portugués- Inglés da UTFPR.

¥ 0 NVDA é um leitor de tela, ou seja, ele realiza a leitura da tela em voz alta. E gratuito e pode rodar
nos sistemas windows 2000, XP, vista e windows?7.

' 0 DOSVOX é um sistema de acesso ao computador para deficientes visuais, dentro do sistema hd vdrios
programas para atender as necessidades do cegos, por exemplo, editor de textos, correio eletrénico e
calculadora.
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ja que perdeu a visdo depois de adulto e ainda ndo se readaptou totalmente nessa
condicao.

Desta forma se deu o desenvolvimento do plano de acéo, alteramos o recurso
tecnoldgico utilizado a fim de que a maioria dos alunos tivesse acesso os conteudos.
Se levarmos em contar o que afirmam Lanksher e Knobel (2008), ao
disponibilizarmos para 0s alunos 0s recursos necessarios para que desenvolvessem
0s géneros especificos do meio digital, como 0s posts no Facebook, permitimos que
desenvolvessem habilidades de leitura e escrita especificas para o ambiente digital
e, portanto, contribuimos para o letramento destes.

A implementacdo consiste em colocar em préatica o plano de acdo, por isso,
elaboramos exercicios e audios os quais foram disponibilizados no grupo English for
Us no FB e passamos a utiliza-lo como novo AVA.

4.1 COLETA DE DADOS

Nesta secdo apresentaremos como os dados foram coletados. A fim de ter
subsidios para avaliarmos a eficacia do Facebook como AVA, passamos a monitorar
0 acesso dos alunos aos grupos English for Us e Blind and Visually Impared People
assim como a elaborar, postar e avaliar os exercicios propostos. Também
observamos 0 acesso dos alunos aos audios elaborados e postados pelo grupo de
alunos em pré servigo. Porém, s6 o monitoramento n&o foi suficiente, pois poucos
alunos realizavam as atividades. Decidimos entdo aplicar o questionario em forma
de entrevista a fim de sabermos quantos alunos utilizavam os audios.

Primeiramente falaremos da realizacdo dos exercicios pelos alunos no
Facebook. Foram elaborados e postados 5 exercicios gramaticais. Porém nao houve
um retorno muito significativo por parte dos alunos, ou seja, o contetdo foi
visualizado, curtido por alguns, mas somente dois alunos responderam as tarefas.
Num primeiro momento as respostas vieram em forma de comentarios, um para
cada item. Por exemplo, se o exercicio fosse da letra A & Z, o aluno fazia um

comentario para cada letra. O que ocasionou um numero grande de comentarios.
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. Cinthia Czarneski » English for Us

Unidade 8
Comparative of Superiority

Explanation:

1. Most short adjectives (one syllable)

Para comparar duas pessoas, acrescentamos —er no final de cada
adjetivo e utilizamos a palavra then’ (que) para compara-las.

Eg.: small + er + then

John is smaller then Jack. (John & menor do que Jack.)

MNote 1: when the adjective ends in —e we add only an —r.

Eg.: nice — nicer

Note 2: when the adjective ends in —y we add a n —ier

Eg: Bob is friendlier than Mary ( Bob & mais amigavél que Mary)

2. Long adjectives (two or more syllabus) add: more + adjective + then
Eg: Brian is more intelligent then Petter ( Brian & mais inteligente que
Petter)

Note 2: when the adjective ends in —y we add a n —ier
Eg: Bob is friendlier than Mary ( Bob & mais amigavél que Mary)

Exception

The following adjectives have irregular forms:
good = better

bad = worse

Preencha a lacuna [blank] com o adjetive comparative adequado.
Quando ouvirem a palavra [blank] substitua-a pelo adjetivo.

Eg: Ethan is the [blank] HAPPY than his his sister.

Ethan is the happier than his sister.

1) I'am a [blank] GOOD student than my sister.

2) She is two years [blank] OLD than me.

3) Silvio Santos is [blank] FUNNY than Faustdo.

4) Giseli Bundchen is [blank] BEAUTIFUL than Suzana Vieira.
5) Bob is [blank] INTELLIGENT than Homer.

6) Homer is a [blank] INTERESTING person than Bob.
7)Jo Soares is [blank] FAT than Faustdo.

8) I am [blank] BAD at maths than my best friend.

9) Mon-smokers usually live [blank] LONG than smokers.
10) She is [blank] NICE person | know.

11) He is [blank] SMART his brother.

Curtir - Comentar - g4 1 (124

Figura 01 — Exercicio “Comparative of Superiority”

A figura 01 nos mostra o exercicio referente a unidade 6, a qual tinha como
tema Comparative of Superiority. Os exercicios sdo auto-explicativos, para que
auxiliem o aluno a relembrar o conteddo estudado e desenvolver sua autonomia
para estudar. Primeiramente, fizemos uma breve explicacdo do topico gramatical.
Em seguida, apresentamos alguns exemplos, para sanar duvidas referentes ao
modo como deveriam responder o exercicio e, finalmente, o enunciado do exercicio,

o qual foi escrito em Portugués para facilitar o entendimento dos alunos. Para
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abrangermos uma maior variedade de adjetivos, dividimos o exercicio em 11
questdes, uma para cada adjetivo. Podemos notar que se trata de um exercicio para
preencher lacunas. Nos exercicios tradicionais o espaco onde o aluno deve colocar
a palavra normalmente encontra-se em branco ou vem com uma linha a ser
preenchida. Porém isso ndo seria possivel com alunos cegos porque os leitores de
tela em voz alta n&o realizam a leitura do espaco em branco ou linha, o que poderia
ocasionar confusdo, pois os alunos cegos talvez ndo soubessem onde “escrever” a
palavra. Podemos ver através da figura, que foi utilizada a palavra [blank], desta
forma os alunos saberiam o local onde o adjetivo deveria ser colocado na forma de

superlativo.
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5 Juliana Maria Camelro Dos Santos curtiu isso.

1) | am a better student than my sister.
3 de outubro de 2014 @s 21136 Curtir - %1

P 1) | am a better student than my sister.
3 de outubvo de 2014 &s 21:356 - Curtir o351

She is two years older than me.
3 de outubro de 2014 45 21.38 - Cuntir o511

DUIUIIUIIIIIINTs 2) she s two years older than me.
3 de outubxo do 2014 &s 2138 Curtr

SR T IRy sinio Santos is funnier than Faustso

3 do outubro do 2014 ds 21:40 Curtir

3) Silvio Santos is FUNNier than Faustdo
3 do outubxo de 2014 &s 21:40  Curtir
P &) Giseli Bundchen is beautifuler than
Suzana Vieira.
3 de outubro do 2014 &5 21:41  Cuntir

() Giseli Bundchen is BEAUTIFULer than Suzana
Vieira. 4) Giseli Bundchen is [blank] BEAUTIFUL than Suzana Vieira.
3 de outubro de 2014 s 21:41  Curtir

s) Bob is [blank] INTELLIGENT than Homer.
3 de outubxro de 2014 &s 2142 Curtir

JEnes) Bob is more INTELLIGENT than
Homer.
3 de outubvo de 2014 &s 21:43  Curtir

) Bob is more INTELLIGENT than Homer.

3 do outubro de 2014 &s 2143 Curtir
M_)Hmbm&wmm

3 do outubro de 2014 &5 21:44 - Curtic

" 6) Homer is a INTERESTINGer person than Bob.
3 de outulvo de 2014 &s 21.44 Curtir

. w .. s~ + . [ - s o~ v omaw -

[, 7) Jo Soares is FATer than Faustio.

3 de outubvo de 2014 &s 2145 Curtir

7) Jo Soares is FATer than Faustao.
3 de outubro de 2014 s 21:45 - Curtic

IR 1 o worse ot maths than my best

3 de outubro de 2014 as 21:46 - Curtir

—B)lmwmumummwm,

3 de outubro de 2014 &s 21.47 - Curtir

than smokers.,
3 de outubro do 2014 &5 21:48 - Curtic

9) Non-smokers usually ive LONGer than smokers.
3 de outubro de 2014 as 2149 Curtir

0) She is NICEr person | know.
3 de outubro de 2014 &s 2150 - Curtir

3 de outubro de 2014 as 21:50 - Curtir

) He s SMARTer his brother.
3 de oututwo de 2014 &s 21:51  Cunlir

1) He is SMARTer his brother.
3 de outubro de 2014 a5 21:51  Curtir

Miriam Sester Retorta Cinthia CzameskiCzameskiCames mande a licdo
para todos alunos por email th
4 de outubro de 2014 as 12:30 - Curtir

- Escreva um comentitio o ©

SUNETIIENIEEErT I 10) She is NICEr person | know. x

Figura 02 — Respostas dos estudantes
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Somente dois alunos, X e Y, realizaram o exercicio proposto. A figura 02 nos
mostra 24 comentarios na postagem, 11 referente ao estudante X e 12 do aluno Y. O
aluno Y pode ter se confundido e respondeu a questédo 5 duas vezes. Essa confuséo
pode ter sido causada pelo fato do Facebook mobile ndo permitir uma Unica
colagem, por isso 0s alunos realizaram varios comentérios, um para cada exercicio.
A correcao foi realizada individualmente por inbox, a fim de evitar constrangimento
por parte dos alunos em caso de respostas erradas.

Em um segundo momento, as respostas foram enviadas todas em um Unico
comentario, tornando o exercicio mais limpo para a corre¢do. Por ser meu objeto de
estudo, fiquei encarregada de postar e corrigir os exercicios gramaticais. Em um
Gltimo momento esses dois alunos me procuraram por inbox,?° relatando a
dificuldade em responder diretamente na postagem. Primeiramente eles copiavam o
exercicio para depois responderem e realizarem 0s ajustes necessarios. Porém,
como mencionei anteriormente, o Facebook sé permite a colagem individual, que,
segundo os alunos, tornaram 0s exercicios exaustivos por necessitarem de muitos
comentarios. Apos relatarem a dificuldade, eles pediram permissdo para enviar as
respostas diretamente para minha caixa de mensagens, por mensagem privada. 1Sso
resolveu esse problema.

Expostos a um contexto de interacdo completamente digital, os alunos viram-
se em face de géneros que possuiam limitacGes até entdo desconhecidas. Porém,
0s proéprios alunos foram capazes de pensar em solucfes que encontrassem outro
género disponivel que suprisse suas necessidades de comunicacdo. Notamos,
entdo, que os alunos foram capazes nao apenas de ler e escrever meios digitais,
mas também, como abordaram os autores aqui discutidos sobre Letramento Digital,
tornaram-se capazes de utilizar tais géneros de forma critica, buscando aquele que

melhor atendesse suas necessidades.

*® Como ja foi mencionado anteriormente, inbox sdo as mensagens privadas destinadas a um usuério
especifico do Facebook.
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[ Boa noite Cinthia! Estou postando aqui para vc 0s exercicios
referentes ao simple presente que ve postou no grupo. Peco
desculpas por postar em sua caixa de mensagens, mas no
grupo. cada resposta demanda muito trabalho para publicar para
nos que utilizamos o mobile face. Agradeco pela atencdo. Um
grande abraco. Seguem as respostas dos exercicios.

SIMPLE PRESENT INTERROGATIVE

Para formar uma oragao interogativa usa-se o DO antes de |,
You, We, You e They and DOES antes de He, She, It. O verbo
principal fica na forma infinitiva. Exemplo: go, need, have.

Eg: Do | need it? (Eu preciso disto?)

Do you have a summerhouse? (Vocé tem casa na praia?)

Grammar Exercises - Simple Present Affimative

1) Preencha a lacuna [blank] com o verbo na ferma correta
Quando ouvirem a palavra [blank] pela primeira vez substitua-a
pelo auxiliar comreto DO or DOES. Quando ouvirem pela sequnda
vez substitua-a pelo verbo
Eg: [blank] she [blank] VISIT her grandma
DOES she VISIT her grandma

a) Do they DANCE a lot?

b) Does she SWIM fast?

c) Does she COOK dinner every night for her husband?
d) Does Mary LIVE in Canada?

e) Do they KNOW the answers to the exam?

f) Do you usually WATCH TV at night?

g) Do you PLAY a musical instrument?

h) Do you LIVE in a flat?

i) Does it RAIN a lot in Africa?

) Do you DO your homework every day?

k) Does he WASH the car at the weekend?

I) Does her friends LIVE in London?

m) Do you HAVE any brothers or sisters?

n) Does she TAKE her dog for a walk in the moming?
o) Does she LIKE fruit?

p) Does she NEEDa pen?

q) Do you HAVE a car?

r) Do they GET UP at 8.007

s) Does she SEND letters to her friend?

t) Do we PLAY cards?

[Escreva uma resposta. ..

@ Adicionar arquivos {8 Adicionar fotos Pressio... O

Figura 03 — Respostas por inbox do aluno X
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SIMPLE PRESENT INTERROGATIVE

Para formar uma oracdo interrogativa usa-se o DO antes de |, You, We,
You e They and DOES antes de He, She, It. O verbo principal fica na
forma infinitiva. Exemplo: go, need, have.

Eg: Do | need it? (Eu preciso disto?)

Do you have a summerhouse? (Vocé tem casa na praia?)

Grammar Exercises - Simple Present Affirmative

1) Preencha a lacuna [blank] com o verbo na forma correta. Quando
ouvirem a palavra [blank] pela primeira vez substitua-a pelo auxiliar
correto DO or DOES. Quando ouvirem pela segunda vez substitua-a pelo
verbo.

EQ: [blank] she [blank] VISIT her grandma.

DOES she VISIT her grandma.

a) [blank] they [blank] DANCE a Iot?

b) [blank] she [blank] SWIN fast?

c) [blank] she [blank] COOK dinner every night for her husband?
d) [blank] Mary [blank] LIVE in Canada?

e) [blank] they [blank] KNOW the answers to the exam?

f) [blank] you usually [blank] WATCH TV at night?

Q) [blank] you [blank] PLAY a musical instrument?

h) [blank] you [blank] LIVE in a flat?

i) [blank] it [blank] RAIN a lot in Africa?

j) [blank] you [blank] DO your homewark every day?

k) [blank] he [blank] WASH the car at the weekend?

1) [plank] her friends [blank] LIVE in London?

m) [blank] you [blank] HAVE any brothers or sisters?

n) [blank] she [blank] TAKE her gog for a walk in the morning?
0) [blank] she [blank] LIKE fruit?

p) [blank] she [ blank] NEEDa pen?

q) [blank] you [blank] HAVE a car?

r) [blank] they [blank] GET UP at 8.007?

5) [blank] she [blank] SEND letters to her friend?

1) [blank] we [blank] PLAY cards?

Curtir - Comentar

~ \isualizado por 27

Figura 04 — Exercicio Simple Present

A figura 03 mostra o aluno X se desculpando por enviar as respostas por
inbox e relatando a dificuldade para responder as perguntas diretamente na
postagem. O exercicio era referente a unidade 8 e tinha como topico gramatical o
simple present. Foram postados exercicios com as trés formas, interrogative,
negative e affirmative. A figura 04 é do exercicio sobre o simple present
interrogative. Seguimos a mesma forma para a elaboracdo dos exercicios, primeiro
uma breve explicacdo, em seguida exemplos e por fim o enunciado em Portugués. A
correcéo foi realizada da mesma maneira, individual e por inbox. E possivel ver na
imagem, que o aluno copiou toda a explicagdo e o enunciado, alterando somente
onde havia a palavra [blank], € desta maneira que os alunos cegos realizam o0s

exercicios, copiando, colando e respondendo.
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Visto 0 numero baixo de alunos que responderam aos exercicios, a
Professora Miriam publicou um pedido para que eles realizassem as atividades. O
pedido foi aceito por cinco alunos, um numero significativo para uma turma com
doze estudantes assiduos em sala. O exercicio realizado pelos estudantes era sobre
o simple present affirmative similar ao exercicio anterior, porém na forma afirmativa.

Com relacdo ao grupo Blind and Visually Impared People®, alguns alunos ao
serem adicionados ao grupo se apresentaram a comunidade cega. Eventualmente,
dois alunos cegos participam das postagens com O0S cegos estrangeiros
respondendo, em inglés, sobre conteddos cotidianos, duvidas que surgem com
relacdo a tecnologia assistiva e até mesmo curiosidades sobre a vida pessoal dos
deficientes visuais. Desta forma, o grupo funciona como um espaco virtual de
aprendizagem, onde os alunos estdo em contato direto com a LI, em uma situacao
real com falantes nativos. Houve 3 alunos X, Y e Z que interagiram no grupo.

Neste grupo, os alunos conseguem uma interacdo com o ambiente real de
fala da lingua inglesa. De acordo com Vigotsky, a interacdo que se da entre falantes
de uma lingua é a melhor forma de input. Os alunos, apesar de ndo diretamente
mediados, conseguem interagir dentro daquilo que ja conseguiram desenvolver por
completo em relagdo a lingua adicional. Quando surgem dificuldades de interacao,
ou seja, quando os alunos se véem em face daquele contedudo que esta em sua
zona de desenvolvimento proximal, € importante que o professor faca a mediagéo e

auxilie o aluno no desenvolvimento daquela habilidade especifica.

%1 Blind and Visually Impared People é um grupo do Facebook, com a maior parte de americanos com
baixa visdo ou cegos. Os alunos do projeto foram adicionados a este grupo pela Prof2 Dr2 Miriam
Sester Retorta para que pudessem em interagir com falantes nativos em condi¢cfes similares a de
nossos alunos.
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‘ 3, Sairdot

Hello, my name Is 'm learning Englesh. I'm from Brazil. | live in
Curitiba

Ver traducdo

Co @ OUYras 3 pessoas curtiram isso

muito legalt
14451642 Cumtr 1

Jasmyn Polite my name s jasmyn polite . | am 19 years old and visually
impaired due to giaucoma and Aphakia. As a result, | wear glasses everyday
I have recently graduated from the Florida school for the deaf and blind with
my standard diploma. | plan on going to college in the fall to peruse a major
in early childhood ed to teach preschool at FSOB( Florida school for the deaf
and blind)

no de 2014 45 1646 - Editado - Curlir - %3
) hi | am rodney from missourl
14431847 Cumtir 53
Nice to meet you (&2
i Cuir D3
Ry **alio | am Herman from also from Missoun
1365422548 £2 Curtie N2

3> Hello | am Herman from also from Missoun

Curtit 52
N = Heﬂo Iam from San. Dieago California
( 4 Editado \‘U'h’ ﬁ 3
i Hello | am not visually impaired, but | have taught

wechnology %o many people who are, Are you familiar with the Dorina Nowill
Foundation for the Bind In Sao Paulo? | have been talking quit a bit with
Pemo Milliet who is the sofware architect for the foundation

4 Curtr 52

[Thanks, my ¥iends for yours conments, I'm 47 years
old, 'm blinnd due 1o Glaucoma. I'm teacher 1o children not visually impaired
Yes, I'm familiar with the Dorina Now#l Fodation for the Blind in Sao Paulo. |
always need o(ae Dorina Nowill Fondason

! 152 Curyr (} 1
| hello
4 Curtr 52

| . . Estou comovida com a garra que ve é |
: > tem. Parabéns
Curtr 52

1 Hi all My name is and | teach
Engk;n %0 people who are visually impaired
and. are my students. | am really
hapw 1o see bom lmeracnno with you all in English
Curtir 54
n Herman Diestelkamp, what part of missour are you

fom

i 1233 Curtir %1

Figura 05 — Apresentacéo de Y no grupo Blind and Visually Impared People



S bind and visualy
impared people

7dejuinode 2014 @

Heiio! My name is S 1 am stugent and |

am learning English now!! | ive in Curitiba, Pr, Brazill | am 45 years old! |
am teacher here Have nice to meet you herel Kisses!

Curte - Comentar - Compartiinar - 52 (0 8

(&)

curtiram 1550,

N HI maam! m vaneza..
7 6o jJuiho e 2014 &5 20:41 - Curse 52

_-lolo 1am fom the United states, | would like to leam

!cewmo aezou 450324 - Cursr 02

s comoss
comecaram a re: nge.

8 da juiho de 2014 45 0624 Curtir 51

Hello! Nice to
meetio youlLets 9o 1o sart ot e RGNS | o eaiming Engheh pow.
So tel's go heredll Good night for you=boa noite para vocé! Kisses= beljos!
8 de juho de 2014 &5 2138 Curtt

Teacher Matian! thank you very much
your am happy with your comments! Always We are leaming!

Kisses my teacher!

8 de juiho de 2014 45 2141 Curtr -1

, nicel Thanks! | will need fo ksten sometime. boa noite
@

9 de juiho de 2014 5 03.14 - Curtir- 52

P oo ne
you cuse me, my am Basic English now.
S de juiho de 2014 48 1756 - Cursr

SO, | dont know. Maybe | can find a recording, of talk to
someons on skype. but | dont know anyone who speaks portuguese right
now.

10 de julho de 2014 45 02:16 - Curtr 91

-_ For(aya um comentana m 9
e

Figura 06 — Apresentacéo de X no grupo Blind and Visually Impared People

s » blind and visually impared people -
20 de agosto de 2014 - &

Hello! Hello! My name is - everyone... The wonderful week!
Congretulations. .. Kisses.__.

Ver traducao

Curtir - Comentar - Compartilhar - %1 31
oy O curtiu isso.

T Hello, BTl Do you here too? Congratulation!
20 de agosto de 2014 as 22:47 - Curtir

- Escreva um comentdrio... & ©

Figura 07 — Apresentacdo de Z no grupo Blind and Visually Impared People
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A figura 05 mostra Y se apresentando para os demais membros. O fato de Y
ser brasileiro despertou a atencdo de um profissional que trabalha com tecnologias
para deficientes visuais, porém ele ndo € cego. O participante perguntou se Y
conhecia a instituicdo. Podemos ver que o tempo todo Y responde em inglés. A
figura 06 se refere ao aluno X. Ele também se apresentou, recebeu saudac¢des e um
membro americano revelou o desejo de aprender o idioma Portugués e sugeriu que
conversassem por Skype em um préximo momento. A Ultima figura, 07, diz respeito
a apresentacdo do aluno Z. Porém, como podemos perceber ele sé recebeu uma
saudacéo e era do estudante Y. Ndo podemos afirmar o porqué de sua postagem
nao ser comentada. Talvez o fato do estudante ndo mencionar que era brasileiro ndo
despertou a curiosidade dos demais membros. Porém Z ndo desistiu e
eventualmente compartilha no grupo postagens de videos de animacdes.

As interacOes diversas que ocorreram, além destas expostas, mostram que a
interacdo, além de funcionar da forma apontada por Vigostky como meio de
aprender a lingua e o comportamento social, a interagcdo aparece aqui como um
estimulo para os alunos, além da abertura de horizontes que uma nova lingua e
NOVOS pares proporcionam.

Nas interacdes ndo mediadas do grupo, € possivel termos uma nocdo mais
aprofundada do desenvolvimento do aprendiz em relacdo a lingua, além de
compreendermos as habilidades que ja estdo plenamente desenvolvidas e aquelas
gue estdo em desenvolvimento.

J& sobre o outro grupo English for Us, além de ser um ambiente virtual
destinado a difusdo de conteudos, serve também como um espaco de interacdo
professor-aluno/aluno-aluno. Por se tratar de uma rede social, os alunos sentem-se
a vontade em divulgar reportagens e artigos relacionados ao deficiente visual, além

de servir como mural de avisos sobre o horario das aulas.
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i 28 de dezomt
t

Teacher Miriam look that interesting
hitps./Awvww.indiegogo.comv. . /bright-f-a-colorful-dream-for-t

Ver tradugao

Bright-F A Colorful dream for the blind

See colof with sound

Comentar Compartithar
O curtiv isso v Visualizado por 16

; ¥t : e _ Wum aluno fez um aparelho
I % similar na Usipr. E muito legal. A fecnologia velo para melhorar nossas vidas.

. 0602014 450838 Curtr - 51

olofful-dreamn-for-the-bling--2

Figura 08 — Compartilhamento de noticia por W no grupo English for Us

i 490510 de

Teacher Miriam, we not went for the class on Saturday because it was
raining very. Lazing: The blinds run of the rain as Devil run of the cross

Ver traducao

r - Comentar

ol : v Visualizado por 30
0ulras 2 pessoas curiram isso

dello We didnt have class only silvia went
See you néxt saturday
17 de agosio de 2014 Curtir %1
| 3 hi | think that she doesn fear of he rain. See
you next saturday. Nece week for you
17 de 300310 de 2014 1.14  Curtir
understanai
1 Curtir %1
i Teacher, after | explain
: 7 - Curtir

Figura 09 — Justificativa sobre a auséncia em aula pelo aluno Y.

A figura 08 mostra o estudante W compartilhando uma noticia sobre um

aparelho que realiza a leitura das cores, funciona de forma similar aos leitores de
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tela em voz alta. O leitor I& a cor e fala em voz alta para o deficiente visual. E
importante notar que a noticia foi encontrada em inglés. O aluno preocupou-se em
compartilhar algo que seria util para todos no idioma que estdo aprendendo. Como
mencionei anteriormente, o grupo funciona também como mural de recados. A figura
09 mostra o aluno Y justificando o porqué n&o foi a aula. Era um dia bastante
chuvoso e os cegos possuem dificuldades em se locomover em dias chuvosos,
devido & utilizacdo da bengala para tatearem o ch&o. E complicado para o deficiente
visual andar com bengala e guarda-chuva ao mesmo tempo. Além disso, podem
haver buracos encobertos por 4gua e, muitas vezes, eles ndo sentem esses buracos
ocasionando acidentes graves. Podemos ver na postagem que o aluno utilizou um
trocadilho para relatar essa dificuldade “O cego foge da chuva como o diabo foge da
cruz."

Na secdo 3.2.4 discorremos sobre os audios, desde sua elaboracdo até sua
postagem. Por isso falaremos brevemente aqui sobre alguns deles. A seguir,
encontramos a transcricdo do audio referente a unidade 5, a qual tratava sobre
rotinas. Unit five Two English in Use On weekends: What do you do in the morning?
[som] What do you do in the morning? What do you do in the afternoon?[som] What
do you do in the afternoon? What do you do in the evening? [som] What do you do in
the evening? What do you do at night?[ som] What do you do at night? On
weekends:What do you do on Saturday?[som] What do you do on Saturday? What
do you do on Sunday? [som] What do you do on Sunday? What do you do on Friday
nights? [som] What do you do on Friday nights? Other questions: What do you do in
your free time?[som] What do you do in your free time?

Os audios eram gravados pelos alunos-guias e depois disponibilizados em
pen drivers, podcasts nos celulares, mp3 e postados no grupo English for Us. Desta
forma os alunos teriam acesso aos conteudos e poderiam estudar quando
quisessem. No audio, ap0s cada pergunta, ha um som seguido de uma pausa para o
aluno ter tempo habil e responder a pergunta. Por fim, a perguntada é feita
novamente, assim o aluno pode repeti-la para melhorar sua pronuncia ou para
ajudar a memorizar as estruturas.

Em um primeiro momento, nos objetivavamos monitorar os acessos de todos
os conteudos. Porém com relacdo aos audios, era inviavel tal controle, pois no grupo
era visivel guem viu a postagem ou curtiu, mas nao teriamos como saber quem fez o

download dos arquivos ou estudou o conteudo pelos audios. Por essa imprecisao e
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outras duvidas que surgiram, houve a necessidade de elaborar um questionario para
que assim pudéssemos coletar mais dados e preencher algumas lacunas.

O questionario foi aplicado como roteiro de entrevista e consistiu em duas
partes. A primeira parte era a respeito ao uso dos recursos tecnologicos com
destaque para o facebook. Ja a segunda parte compunha-se de uma avaliacédo
pessoal e do curso. Primeiramente os alunos responderam a frequéncia com que
acessam a rede social, as respostas variaram de diariamente a esporadicamente.
Quando perguntados sobre o acesso ao grupo English for Us, as respostas foram
unanimes, sempre que ha notificacbes de postagens. Com relacdo ao grupo Blind
and Visually Impared People, quatro alunos postaram recados em Inglés para
conversar com o0s americanos. Um deles se apresentou na pagina do grupo e
eventualmente continua postando videos musicais e desejos de boa semana.

Outros dois estudantes foram mais longe. Ao serem adicionados ao grupo se
apresentaram e, em seguida, receberam uma mensagem privada. Posteriormente,
eles tiveram uma conversa pelo Skype??, utilizando a LI.

Em seguida temos a transcricdo de uma parte da mensagem de voz enviada
pelo aluno X utilizando o aplicativo Whatsapp, para a Prof2 Dr* Miriam Sester
Retorta. Eu acabei de falar com minha amiga americana la nos Estados Unidos via
skype. Foi uma confuséo, risos, mas nos conseguimos nos entender... Falei a maior
parte em Inglés, porque pra mim é mais facil... Foi bem emocionante. Ela é muito
querida, muito receptiva, ela entende um pouco de espanhol, pouca coisa. Ai nos
duas nos entendemos melhor, um pouquinho melhor em Inglés. Foi muito
interessante, uma experiéncia muito legal, muito gratificante... O aluno relata a
experiéncia de conversar com um americano, a conversa surgiu ap6s o membro
americano relatar o desejo em aprender Portugués?>.

Segundo a teoria socio-interacionista de Vigostky, a mediac&do caracteriza a
relacdo do homem com o mundo e com os outros homens. A ferramenta tem o
objetivo de regular as a¢des sobre o objeto. Neste caso, a ferramenta utilizada foi o
Skype, o estudante desenvolveu o Letramento Digital e foi capaz de eleger um

género para que a interacdo com o0 membro americano ocorresse. A interacdo com o

20 Skype é um software que permite efetuar chamadas de video, enviar mensagens de voz, compartilhar
arquivos. E possivel utilizar o skype em computadores, celulares e televisores. Basta efetuar o download
gratuito, existem opc¢Ges de compra dentro do software para que o usudrio tenho mais recursos disponiveis.

> A conversa inicial esta disponivel na Figura 06.
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ambiente real € essencial para que a comunicacdo ocorra e a linguagem seja
desenvolvida.

O guarto aluno relatou que tentou interagir com 0s outros membros, porém
nao encontrei nenhuma postagem na pagina do grupo. Outro estudante mencionou a
vontade de interagir com 0os membros, mas o receio de escrever algo errado para
um nativo o impediu de tentar.

Ao serem questionados sobre qual foi o melhor recurso utilizado ao longo do
curso, as respostas forma bastante divergentes. Para 4 alunos foi o Facebook, para
outros 3 estudantes foi o material impresso, em Braille, fonte 40 ou normal no caso
do aluno vidente. O restante dos alunos ficaram divididos entre celular, mp3, pen
drive e um Unico estudante ndo soube opinar. Com relacdo aos recursos que nao
tiveram um bom aproveitamento, os alunos consideram que todos tiveram alguma
valia. Talvez ndo para todos, mas para um ou outro colega foi de extrema
importancia.

Ao longo do curso foram apresentados e utilizados diferentes recursos
tecnoldgicos, a fim de que todos tivessem acesso a alguma tecnologia, a qual lhe
auxiliaria no aprendizado de LI. Como mencionamos anteriormente, os alunos
provem de classes sociais bastante distintas e dois deles ndo possuem
computadores em casa. Um terceiro ndo tem acesso a internet. Isso afeta
diretamente a escolha do melhor recurso, pois nem todos puderam usufruir de todos
0s recursos disponiveis devido a situacao precaria de vida de alguns. A escolha da
tecnologia a ser utilizada foi feita a partir daquilo que puderam ter acesso, inclusive
guando questionados sobre o que faltou para melhorar o desenvolvimento da LI, os
alunos acreditam que o uso frequente de um computador ajudaria bastante. Isso
afirma o que foi citado anteriormente: a escolha da utilizacdo de tecnologia €&
influenciada pelos recursos disponiveis para cada um, e isso nao quer dizer que o
recurso escolhido foi o melhor, mas foi escolhido e funcionou melhor para a situacao
de cada aluno.

Mesmo gque tivéssemos uma turma homogénea, na qual todos os estudantes
possuissem 0S mesmos recursos tecnoldgicos, classe social, faixa etaria e grau de
escolaridade, ainda assim ndo conseguiriamos elegermos o melhor recurso
tecnolégico no ensino de Lingua Inglesa para alunos cegos, pois o ser humano
possui sua individualidade e ndo funciona da mesma maneira mesmo possuindo

caracteristicas semelhantes.
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Sobre a segunda parte do questionario, os estudantes avaliaram seu
desempenho e o curso. Oito estudantes consideraram que tiveram um bom
desenvolvimento ao longo do curso, outros seis alunos acreditam ter tido um
desenvolvimento razoavel. Quando indagados sobre o que contribuiu para o
desenvolvimento, os alunos citaram a estrutura do curso, empenho de todos os
envolvidos, o atendimento individual realizado pelos alunos-guias e a afinidade
desenvolvida com a Prof2 Miriam Sester Retorta. Sobre o que faltou para melhorar o
desenvolvimento os alunos mencionaram questbes pessoais, falta de tempo para
estudar, maior interacdo entre os alunos cegos, inseguranca em falar o novo idioma,
maior empenho e dificuldade em frequentar as aulas. Em relagcdo a outras
tecnologias que possam ser utilizadas foram citadas o uso de Tablets?*, o recurso
Whatsapp® e aperfeicoar tudo o que ja é utilizado. Os préprios estudantes destacam
a dificuldade de se pensar em algo por se estarem em graus diferentes.

Notamos aqui o forte papel da interagdo no aprendizado de linguas, como
apontou Vigotsky. Os proprios alunos parecem preocupar-se em construir ambientes
mediados de interacdo para que possam aperfeicoar as habilidades linguisticas ja
adquiridas e ter oportunidade de desenvolver mais habilidades. Além disso,
pudemos notar que nao foi possivel eleger um melhor recurso tecnolégico para o
ensino de lingua, talvez porque buscamos dar aos estudantes a chance de conhecer
géneros digitais diversos em que grupos diferentes se sentiram mais ou menos a
vontade. O sucesso deste trabalho em relacdo ao Letramento Digital reside na
habilidade critica dos alunos em utilizarem e interpretarem os diversos géneros a
gue foram expostos.

Nesta se¢do apresentamos os dados coletados e explicamos de que forma
foram coletados. Também foram levantados pontos relevantes sobre os usos dos
recursos tecnoldgicos ao longo do curso, alguns foram mencionados pelos alunos no
guestionario e outros pudemos concluir através das observagdes. Na proxima secéo
utilizaremos estes dados para fazermos a avaliacdo do plano de intervencéao,

verificando se nosso plano surtiu efeito e o que precisa ser melhorado.

O tablet é uma espécie de computador portatil, de tamanho pequeno, com fina espessura
e tela sensivel ao toque ( touchscreen).

% Whatsapp é um aplicativo de mensagens desenvolvido para celulares, que permite a troca
de mensagens sem precisar pagar por elas, porém € necessario que 0 usuario esteja conectado a
internet. E possivel enviar arquivos de audios, videos e fotos.
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4.2 AVALIACAO DO PLANO DE INTERVENCAO

Nesta segéo pretendemos verificar se nosso plano de intervengdo surtiu
efeito. Para isso partiremos dos resultados exibidos na secdo anterior e alguns
pontos relevantes levantados pelos alunos além de outros que pudemos observar na
resolucao de exercicios e durante as aulas. A avaliacdo do plano de intervencao é a
penultima etapa da pesquisa-agao.

A principio, nosso plano de intervencao consistia em utilizar o FB como AVA,
mas conhecendo a realidade de cada aluno vimos que ndo seria possivel utilizar
somente um recurso tecnoldgico, no caso a rede social, por se tratar de uma turma
heterogénea com limitacBes que iam além da auséncia da visdo. Alguns alunos nao
tinham acesso a computadores, por falta de condi¢cdes financeiras ou por nao
estarem adaptados a nova tecnologia, isso no caso dos alunos que perderam a
visdo recentemente. Ha estudantes que ainda estdo aprendendo a utilizar o
computador, outros ndo se interessam pelo FB. Por estes motivos novos artefatos
foram disponibilizados, como os smartphones, pen drive e mp3. Cada aluno possui
sua singularidade e precisdvamos respeitar isso, ndo podiamos impor uma
tecnologia apenas para facilitar nossa vida de professor-pesquisador.

O fato de disponibilizarmos diferentes artefatos tecnologicos, para que cada
estudante pudesse utilizar todos e eleger aquele que o ajudaria na aquisicao da
Lingua Inglesa, aumentou nosso trabalho. Precisavamos preparar e disponibilizar o
conteudo de diversas formas, e para isso, foi elaborado um trabalho individual para
cada aluno em servigco. A conversdo dos audios, a impressdo do material em Braille
e fonte 45, a transmissado do contetdo para pen drive e smartphone, cada aluno com
sua peculiaridade. Listando todas as ferramentas que utilizamos ao longo do curso,
consigo visualizar cada aluno. Desde aquele que possui baixa visdo e utiliza o
material com fonte 45 até nosso aluno que precisa dos &udios com traducdo
simultanea. Foi como se a tecnologia escolhida por cada um estivesse incorporada
aos seus proprios perfis de aluno e suas vidas pessoais.

Durante a aplicagdo do questionario, os alunos disseram que todas as
tecnologias utilizadas foram validas. Eles afirmaram que alguns TIC poderiam nao

servir para ele, mas para um outro colega poderia ser de extrema importancia.
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Nosso objetivo principal ndo foi totalmente cumprido, pois conseguimos utilizar o
Facebook como AVA, mas néo atendeu a todos os estudantes. Porém conseguimos
nos adaptarmos ao longo do curso para atendermos, da melhor maneira, todos os
estudantes, oferecendo recursos tecnoldgicos que pudessem auxilia-los senédo guia-
los na aquisicao da LI e considero esse um objetivo alcancado ainda maior.

Esta etapa da pesquisa-acao propde que o pesquisador aperfeicoe o plano de
intervencao inicial para que um novo ciclo da pesquisa-acdo se inicie. Em um novo
ciclo eu tentaria utilizar o Whatsapp, como sugeriu um aluno, transferir arquivos e em
um plano mais ousado a realizacdo de uma prova oral por mensagens de voz. Os
alunos relataram que o celular é a ferramenta mais facil e acessivel para ouvirem o0s
audios por sempre estar ao alcance. Seria de grande valia investir nesse recurso por
conta do facil acesso dos estudantes ao aparelho e por ser um objeto que utilizamos
diariamente como TIC.

Nesta secao fizemos a avaliagdo do nosso plano de intervencgao, relatando o
gue nao funcionou, quais recursos tiveram um bom rendimento e possiveis recursos
gue podem vir a ser utilizados. Apesar de ndo termos alcancamos resultados
predominantemente positivos, esta pesquisa pode ser considerada como um projeto
embrionario para muitos outros envolvendo TIC e o ensino de lingua inglesa para

cegos.



63

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo principal estudar de que forma o Facebook
pode ser utilizado no ensino da Lingua Inglesa para cegos. Nossos objetivos
especificos se concentraram na busca das facilidades proporcionadas e as
dificuldades enfrentadas pelos alunos cegos no uso da rede social funcionando
como AVA. Durante nossa pesquisa utilizamos como metodologia a pesquisa-acéo,
por se tratar de um problema real, utilizando 7 etapas.

Os resultados evidenciam que o Facebook funciona como AVA no ensino de
LI para cegos, porém nado para todos os alunos. Devido a problemas externos aos
alunos, sejam eles financeiros, de adaptacao a condicdo de cegueira ou a falta de
interesse pela rede social, fizeram com que nem todos os alunos tivessem acesso a
essa plataforma virtual. Foi necesséario alterar o plano de implementacdo, para
abranger um numero maior de estudantes, através do questionario inicial e
observacfes em sala de aula, disponibilizamos outros recursos tecnolégicos, afim de
gue o estudante elegesse a melhor tecnologia para ele/ela.

Os alunos foram capazes ndo somente de ler e escrever géneros digitais,
mas também de utilizar esses géneros de forma critica e na vida real. Ao
enfrentarem dificuldades para responder os exercicios diretamente nas postagens,
os estudantes foram capazes de buscar outros géneros que atendessem suas
necessidades. O uso do Facebook proporcionou uma interacdo com o ambiente real,
no caso com membros americanos e cegos e que, segundo Vigostky, a interacao
com o ambiente real é o melhor meio para aprender a lingua e o0 comportamento de
regras sociais. O fato dos estudantes interagirem como falantes nativos serviram de
estimulo para eles que sentiram a necessidade de aprender a LI para poderem se
comunicatr.

Por se tratar de uma turma bastante heterogénea, as escolhas metodolégicas
de lingua foram variadas, o que resultou em um numero consideravel de artefatos
tecnolégicos. Consideramos isso como um sucesso ao Letramento Digital, visto que
os alunos desenvolveram suas habilidades criticas, utilizando e interpretando os
diversos géneros que foram expostos. Desta forma elegeram individualmente o a
tecnologia que melhor atendia suas necessidades. O fato da escolha ter resultado

em um amplo leque de recursos, néo foi problema por estarmos em um projeto de
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extensdo, onde mais alunos de Letras participam e assim as tarefas séo divididas.
Porém para um professor sozinho o trabalho seria bem maior, pois é necessario que
0 material para a aula seja preparado individualmente para cada aluno, pelo fato de
nem todos utilizam a mesma.

Como contribuicdo para o ensino de lingua, destacamos que esse trabalho
contribui ndo somente para a aquisicdo da Lingua Inglesa, mas também auxiliou na
aprendizagem de diferentes recursos tecnolégicos. Os alunos nédo aprenderam
somente o idioma Inglés, mas a utilizar artefatos tecnolégico que pudessem auxilia-
los na aquisicao da lingua. Ressaltamos ainda que o Facebook pode funcionar como
AVA em uma turma de videntes, visto que podemos utilizar 0s mesmos recursos.

Com relacdo a futuras pesquisas, acreditamos que o uso da TIC é
fundamental para um bom rendimento no ensino/aprendizagem de lingua
estrangeira. H4& um grande numero de artefatos tecnolégicos que podem ser
utilizados. O aplicativo Whatsapp, por exemplo, possui um recurso no qual &
possivel enviar arquivos de audio que podem ser os arquivos utilizados na aula. O
aplicativo permite também que o usuario envie mensagem de voz. Isso possibilitaria
aos alunos interagir com falantes da lingua estrangeira de outros paises por se tratar
de um aplicativo de uso mundial, realizando a interagdo com o ambiente real e
assim, facilitando o desenvolvimento da Lingua Estrangeira. Quando falamos de
ensino para deficientes visuais, toda tecnologia que possa a ser oferecida € bem
vinda, pois como mencionamos ao longo da pesquisa, ndo basta que aluno seja
capaz de ler e escrever em diferentes géneros. E necessario que ele desenvolva o
Letramento Digital Critico, isto €, seja capaz de utilizar os géneros criticamente,
buscando o que melhor atende sua necessidade.

Embora haja a necessidade de outras pesquisas, esperamos que este
trabalho tenha ajudado no ensino/aprendizagem de Lingua Inglesa para cegos e

possa contribuir com as pesquisas que ainda serao realizadas.
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ANEXO 1 — QUESTIONARIO INICIAL
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ANEXO 2 — QUESTIONARIO FINAL

Nome:
Data:

a. Vocé tem conta no FACEBOOK? Em caso negativo, por qué nao?

b. Com que frequéncia vocé acessa o FACEBOOK?

C. Vocé ja acessou o grupo ENGLISH FOR US?

d. Com quanta frequéncia vocé acessa o0 ENGLISH FOR US?

e. Vocé conseguiu baixar os arquivos de audios postados no grupo?

f. Caso positivo, com quanta frequéncia vocé faz os exercicios de audio?
g. Caso negativo, qual (quais) problemas vocé teve em acessa los?

h. Vocé conseguiu acessar os links (de videos) postados no grupo?

I O Facebook te ajuda a aprender inglés? Caso positivo, de que forma?

J- Vocé acessou o Grupo Blind and visually impared people?

Caso positivo, por qual motivo? Conversou com algum outro participante? Quantas

vezes? Como foi a experiéncia?

Caso negativo, por qual motivo?
K. Vocé respondeu o0s exercicios de gramatica postados no
facebook?

Caso positivo, Encontrou alguma dificuldade em acessa-los ou compreendé-

los?

Caso negativo, Por que ndo?
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E os audios do celular ou mp3 no pendrive? Ja estudou com eles? Caso

positivo, qual frequéncia? Como foi  (foram) essa  experiéncia?

m. Em uma escala de 1 a 5. Para vocé, qual a importancia de se estudar inglés
fora da sala de aula?

(1) Nenhuma importancia

(2) Pouca importancia

(3) relativamente importante

4) importante

(5) muito importante

n. Como vocé melhor estuda Inglés em casa? Mais de uma resposta podera ser
marcada.

() licbes em braille

( ) licbes em audios no mp3 player

( ) licbes em audios no pendrive

( ) licbes em audios no celular

( ) licbes em audios no Facebook

( ) outros

0. Entre os recursos tecnolégicos utilizados ao longo do curso, qual foi o melhor

para vocé aprender a LI?

p. Qual recurso nao teve um bom rendimento? Vocé consegue citar um motivo
pelo qual o] recurso nao foi bem
aproveitado.
g. Vocé teve dificuldade para usufruir dos recursos tecnoldgicos disponiveis pela
Professora?
Caso positivo, qual foi sua dificuldade? E Por qué?

Nao tive dificuldades.
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r. Em sua opinido, algum outro recurso tecnolégico poderia ter sido utilizado no

curso e nao foi? Qual (quais)

S.

Em uma escala de 1 a 5, como vocé considera seu desenvolvimento na LI durante o

curso?

(1) nenhum desenvolvimento
(2 ) pouco desenvolvimento

( 3) desenvolvimento razoavel
(4 ) bom desenvolvimento

(5) muito desenvolvimento

O que mais contribuiu

para 0] seu

desenvolvimento?

O que faltou para

melhorar seu

desenvolvimento?

O curso atendeu suas expectativas?

Caso positivo, em qual sentido?

Caso negativo, o que faltou?

u. Como poderiamos melhorar

poderiamos utilizar dentro e fora da sala de aula?

nosso curso? Quais outras tecnologias




