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RESUMO

No paradigma contemporaneo, percebe-se que o trabalho em equipe é de
fundamental relevancia, visto a interdisciplinaridade inerente da atividade humana e
0 crescente emprego dessa neste mundo globalizado. Nessa visdo, o0 sistema
informatizado SINAPSE objetiva justamente a estimacéo do potencial de cooperacao
interpessoal em projetos. Para tanto, emprega-se um modelo, alicercado na teoria
de redes sociais, a considerar as multiplas relacdes sociais e 0 dinamismo ao longo
do tempo a fim de serem identificados provaveis integrantes de uma equipe. O
desenvolvimento do ambiente do sistema avaliador se da em Linguagem de
Programacao C# com base no framework ASP.NET. Por fim, com o suporte do
SINAPSE, espera-se que as organizacdes possam formar as melhores equipes para

as demandas requeridas.

Palavras-chave
Sistema informatizado. Engenharia colaborativa. Potencial de cooperacdo. Redes
sociais.



ABSTRACT

In the contemporary paradigm, one realizes that teamwork is of fundamental
relevance, given the inherent interdisciplinarity of human activity and the increasing
use of it in this globalized world. On that regard, the computerized system SINAPSE
aims precisely on the estimation of the interpersonal cooperation potential on
projects. Therefore, it employs a model, based on the theory of social networks,
considering the multiple social relations and the dynamism over time in order to
identify possible members for a team. The estimator system's environment is
developed in the C# Programming Language based on the ASP.NET framework.
Finally, with the SINAPSE's support, it is expected that organizations can form the

best teams for the required demands.

Keywords
Computerized system. Collaborative engineering. Cooperation potential. Social
networks.
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1 INTRODUCAO

Este documento apresenta o projeto de desenvolvimento de um sistema
informatizado capaz de, dadas certas demandas, conformar as equipes mais aptas.

Para tal, obteve-se em maos a dissertacdo de mestrado intitulada Modelo
Computacional para Formacdo de Equipes baseado nas Redes Egocéntricas de
Lideres de Projeto (REINHARDT, 2008), a qual propde um modelo computacional,
alicercado na teoria de redes sociais para a formacdo de equipes de pesquisa
baseado nas redes sociais egocéntricas de lideres de projeto, a considerar as
multiplas relaces sociais e o dinamismo ao longo do tempo para calcular um fator
de proximidade relacional utilizado para identificar integrantes pertencentes a um
grupo.

Com ligeiras modificacdes e como pode ser visto no decorrer deste trabalho,

grande parte do sistema implementado automatiza esse modelo.

1.1 Justificativa

Sabe-se que cada qual tem sua criatividade estimulada a partir da interacao
com os demais em uma equipe de pessoas de areas e perfis variados; logo, tal
equipe se torna, progressivamente, uma poténcia em reflexdo e imaginacao. A ideia,
0 projeto, a nova estratégia engendrada de cada encontro tende a ser mais bem
sucedida quando as pessoas constituintes dessa possuem conhecimentos diversos
gue se complementam.

Ja4 a incompreensdo, 0 equivoco, a suspeita, a desconfianca, que pode
haver entre pessoas de uma mesma equipe, sdo fatores que podem desencadear
uma ruptura em qualquer conexao, ligacao entre essas.

Desse modo, um sistema capaz de prevenir a reunido de pessoas
incompativeis, no contexto de um projeto, ou, ainda, de possibilitar determinar se os
membros da equipe apresentardo competéncias complementares, fomentando um
ambiente de real cooperacao, torna-se demasiado util.

Util na conformacdo de equipes a terem o melhor desempenho em
determinadas situacbes e condicdes, e em evitar o desperdicio de recursos
humanos, monetarios e de tempo em projetos empresariais ou industriais ou

académicos ou de qualquer natureza.



1.2 Objetivo

Desenvolver sistema informatizado cujo intuito sera estimar o potencial de
cooperacao de determinado grupo de pessoas no ambito de um projeto com o
proposito de formar uma equipe.

A Figura 1 ilustra o diagrama de casos de uso do sistema a ser

implementado.

Sinapse

Remaover = Remaover
candidatos n competéncias
Y
__ Adicionar
—_— Formar equipe | ==includess =—————n— - competencias

|
I
I
==includes=> I
|
L

Coordenador - Adicionar
candidatos
!
——— Criar projeto

=<zinclude==
L)

e

D

Buscar candiilat}

Calcular resultado

- final

Yy

———=={ Obter curriculos

Extrair matriz
relacianal

Figura 1 - Diagrama de casos de uso do sistema

e ————————

Plataforma Lattes

Fonte: Autoria prépria.

Visando o objetivo geral, os objetivos especificos que delimitam o escopo

deste trabalho s&o:
e Examinar a fundamentacdo tedrica do modelo computacional
selecionado para servir de base ao sistema informatizado que se

deseja desenvolver;
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e Automatizar e ajustar esse modelo para que a abrangéncia de
utilizacdo do sistema implementado contemple também empresas e
nao tdo somente ambientes académicos;

e Implementar o software que permita, a um coordenador, avaliar quais
sdo os candidatos aptos a, no contexto de um projeto, conformarem
uma equipe na qual efetivamente haja cooperacgéo e diversidade;

e Efetuar testes com o software para verificar a coeréncia dos

resultados fornecidos pelo mesmo.

1.3 Organizacao dos Capitulos

Com a intencéo de expor as ideias clara e efetivamente, este Relatorio esta
dividido em cinco capitulos. Existe, na verdade, o sexto capitulo, mas esse é
somente o das referéncias bibliogréaficas.

Neste capitulo, apresentam-se 0s objetivos deste TCC bem como sua
justificativa.

Uma andlise dos modelos cogitados para o desenvolvimento do sistema €&
apresentada no capitulo dois. Exp&e-se, entdo, a fundamentacéo tedrica do modelo
selecionado para a concepcao do sistema.

No terceiro capitulo, sdo encontrados o0s aspectos referentes ao
desenvolvimento do software. Inicialmente, comenta-se acerca das consideracoes e
ajustes pelas quais o0 modelo selecionado passou para constituir a base do sistema
a ser implementado. Em seguida, apresenta-se a arquitetura do sistema e 0 modo
de operacdo desse apds sua codificacdo. Finalmente, realizam-se testes para
averiguar se o sistema fornece resultados coerentes.

O cronograma do TCC é mostrado no quarto capitulo.

Por fim, as conclusdes sdo mostradas no capitulo cinco.
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2 ANALISE DOS MODELOS

Inicialmente, na se¢do 2.1, sdo apresentados o0s modelos que foram
examinados, mas rejeitados para o desenvolvimento do SINAPSE.

Ja a partir da secdo 2.2, sdo expostos 0s conceitos e as ideias que
respaldam e culminam no modelo empregado e automatizado pelo SINAPSE. Tal
modelo é o da dissertacdo de Reinhardt (2008); muitissimo, portanto, do que é

apresentado no decorrer do capitulo é extraido dessa dissertacao.

2.1 Modelos Rejeitados
2.1.1 La Dynamique de la Confiance

A priori, leu-se o livro La Dynamique de la Confiance (LE CARDINAL,;
GUYONNET; POUZOULLIC, 1997) com a intencdo de se utilizar o método ali
proposto como base do sistema a ser implementado. Tal método, a partir do Dilema
do Prisioneiro, propde uma descricdo existencial de situacdes de interacdo sob uma
forma acessivel a linguagem usual através da expressdo dos temores de ser traido,
dos incentivos da cooperacao e das tentacdes de trair. Eis por que esse método se
denomina PAT-Miroir, ja que promove a indicacdo de temores (Peurs), incentivos
(Attraits) e tentacdes (Tentations) defronte de um "espelho” (Miroir). Assim, membros
de um grupo de trabalho se retinem e participam das fases resumidas a seguir:

e Definicdo do projeto, a qual engloba Reformulacdo do projeto (nova
exposicao, pelo grupo de trabalho, dos objetivos a serem atendidos),
Criacdo de lista de agentes (pessoas que podem intervir de algum
modo no desenrolar do projeto) e Agrupamento de tais agentes em
atores (agentes que possuem funcdes, papéis e pontos de vista
parecidos);

e Preenchimento do quadro de interagcbes (temores, incentivos e
tentacdes) no qual se encontram, em linhas e colunas, os atores
anteriormente definidos. O Quadro 1 exemplifica esse de interagbes
(PAT);
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Ator 1 Ator 2 Ator 3

Ator 1
Ator 2
Ator 3

Quadro 1 - Interagdes (PAT)
Fonte: Adaptado de Le Cardinal, Guyonnet e Pouzoullic (1997, p. 219).

e Avaliagdo de itens (enunciados a tratarem de um temor, de um
incentivo ou de uma tentacgéo);

e Classificacdo desses itens;

e Agrupamento dos itens em temas incontornaveis;

e Elaboracdo de preconizagfes, as quais sdo recomendagdes visando
diminuir os temores, a limitar as tentagdes e a favorecer, incrementar,
efetivar os incentivos dos atores com relacéo ao projeto analisado.

Sem embargo, apesar desse meétodo se mostrar bastante efetivo em
estabelecer uma direcao a seguir dentro do emaranhado de dilemas concernentes a
projetos complexos, o sistema informatizado a advir do PAT-Miroir seria
basicamente um ambiente a promover a atuacao reciproca dos membros do grupo,
o atelié de criatividade das fases anteriormente mencionadas, ou seja, ao fim e ao
cabo, ndo se teria um sistema automatizado, como era a intencao deste TCC, a ser
utilizado por tdo somente um coordenador a querer montar uma equipe.

Portanto, o PAT-Miroir foi deixado de lado na problemética deste TCC.

2.1.2 Modelo Computacional de Percepcao de Contextos de Atividade para
Identificacdo de Comunidades

Depois, teve-se acesso a dissertacdo de mestrado intitulada Modelo
Computacional de Percepcdo de Contextos de Atividade para Identificacdo de
Comunidades (BORTOLI, 2006). Tal dissertacao apresenta um modelo conceitual de
percepcao que permite capturar e representar o contexto de atividade dos individuos
e coloca-los em correlacéo para identificar comunidades. Esse modelo de percepcao
€ baseado na analise de conteludo dos artefatos textuais produzidos ou utilizados
pelos individuos, permitindo-lhes perceberem outros que realizam ou realizaram
atividades em contextos similares, proporcionando assim a identificacdo de
comunidades potenciais. Nesse modelo experimental, sdo utilizadas técnicas de

recuperacdo da informacéo (calculo do TF/IDF, remocao de stop words, stemming).
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Esse propde ainda a analise da evolucao das comunidades ao longo do tempo, além
de propor métricas para avaliar o desempenho de algoritmos de identificacdo de
comunidades, denominadas desempenho local e global.

No entanto, também apartou-se desse modelo, pois, enquanto esse
monitora e analisa diversos artefatos textuais a fim de capturar contextos de
atividade, os quais nada mais sdo do que vetores de termos relevantes
acompanhados de seus valores de TF/IDF (que medem a relevancia de tais termos),
€ 0 coordenador, ao empregar o SINAPSE, quem define os termos relevantes a
serem varridos de um tipo especifico de artefato textual: mais detalhes no Capitulo
3. Neste caso, tampouco se faz necessaria a remocdo de stop words. Por fim, a

definicdo de comunidade, como pode ser visto na secéo 2.3, difere da de equipe.

2.2 Redes Sociais

As redes sociais podem ser definidas como conjuntos de individuos e das
relacBes que mantém juntos esses individuos. Tais individuos podem ser elementos
ou subconjuntos, como pesquisadores, grupos de pesquisa, universidades ou
paises.

As redes sociais vém sendo amplamente utilizadas como ferramenta
guantitativa em ciéncia social para a compreensdo de como individuos ou
organizacdes se relacionam. O desenvolvimento no campo de redes sociais se
iniciou aproximadamente em 1930, com diversos grupos trabalhando de forma
independente em diferentes areas. Reinhardt (2008) menciona que, por volta da
década de 30, existiam duas linhas de pesquisa para redes sociais. A primeira foi
desenvolvida pelo grupo da Universidade de Harvard com o objetivo de encontrar
subgrupos de pessoas em grandes grupos. A abordagem sociocéntrica foi derivada
dessa linha de pesquisa. A segunda linha de pesquisa foi desenvolvida pelo grupo
de antropologistas da Universidade de Manchester e abriu caminho para o estudo de
comunidades partindo do ponto de vista do individuo, chegando ao desenvolvimento
da abordagem egocéntrica.

Combinando informacdes relacionais com os atributos dos individuos em um
panorama social, foi possivel enriquecer a percepcdo social em relacdo a
abordagem socioldgica tradicional. As duas principais abordagens para o estudo de

redes sociais sdo as jA mencionadas sociocéntrica e egocéntrica. A abordagem



14

sociocéntrica € usada para estudar as redes sociais onde os limites sdo claramente
especificados através da quantificacdo das relagBes entre os participantes desse
grupo definido. O foco dessa abordagem € a medicdo de padrbes de interacdo e
como esses padrdes surgem. Ja a abordagem egocéntrica ganhou popularidade por
focar os individuos, os grupos e as comunidades. Nessa abordagem sao estudadas
as relagdes do ponto de vista do individuo, sendo possivel avaliar os aspectos da

rede social individual.

2.2.1 RepresentagOes de Redes Sociais

As relacbes das redes sociais podem ser representadas de diversas
maneiras, como graficos, matrizes ou grafos de relacionamento. Os graficos podem
ser usados na analise de uma determinada relacdo em particular (como o niumero de
ligagbes de cada individuo da rede social). As matrizes representam 0s
relacionamentos entre os individuos através da valoracédo de cada relagdo. Um caso
particular de matrizes sdo as chamadas matrizes relacionais, em que os individuos
sao dispostos em linhas e colunas e o valor da relacdo social entre dois individuos
compbe os elementos da matriz. Essas matrizes sdo indicadas na andlise de
padrées de interacdo, equivaléncia estrutural e andalise de blocos. Os grafos ou
sociogramas permitem representar relagdes dirigidas ou ndo, sendo comum a
utilizacdo de grafos valorados, estruturas matematicas basicas utilizadas para
visualizacdo das redes sociais. Os grafos sédo indicados na analise de centralidade,
prestigio, intermediacdo, coesdo de subgrupos e métodos de analise de diades e
triades dentro das redes sociais.

2.2.2 Abordagem Egocéntrica

Uma rede egocéntrica consiste na rede social focada em um determinado
individuo (chamado de ego), nos demais individuos com 0s quais possui ligacdes
(chamados de alters) e na medi¢céo das ligacbes sociais entre 0 ego e os alters e
das ligacdes entre os alters.

Apesar de muitas analises de redes sociais buscarem um completo exame
da rede social em larga escala (em que todas as conexdes entre os membros da
rede sdo visiveis), a abordagem egocéntrica busca uma visdo mais restrita. Usando

técnicas de andlise de redes sociais egocéntricas, € possivel entender como 0s
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individuos se relacionam, os papéis individuais e os tipos de interacdes que se
desenvolvem com os demais em sua volta.

Na dissertacdo de Reinhardt (2008), apenas as ligacOes diretas entre o
individuo central (ego) e os membros de sua rede de contato (alters) sao
consideradas. Tal simplificacdo da abordagem egocéntrica reduz a complexidade
computacional do modelo proposto. Esse tipo de rede egocéntrica simplificada é
conhecido como grafo em estrela, ou sociograma de Moreno, que é indicado para a
identificacdo de lideres ou individuos isolados. O sociograma de Moreno € ilustrado
pela Figura 2, onde os diversos individuos da rede egocéntrica estdo ligados ao

individuo central por uma determinada relacéo social representada pelas linhas.

] N
!
i/i i i

Figura 2 - Sociograma de Moreno ou Grafo em Estrela
Fonte: Reinhardt (2008, p. 22).

2.3 Conceitos-Chave da Anélise de Redes Sociais

A seguir, sdo definidos os conceitos-chave da analise de redes sociais
utilizados na dissertacao de Reinhardt (2008).

Ator: A analise de redes sociais esta baseada em entender as ligacdes entre
as entidades sociais e as implicagcoes dessas ligagdes. Essas entidades sociais sdo
chamadas de atores. Atores sdo individuos discretos agrupados ou unidades de
coletividades sociais. Exemplos de atores sdo os pesquisadores de um grupo de

pesquisa, 0s grupos de pesquisa de uma universidade e as universidades no
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sistema cientifico mundial. O uso do termo ator ndo implica que esta entidade
possua vontade prépria ou a habilidade de atuar. Muitas aplicacdes de redes sociais
focam a coletividade de atores que s&o todos do mesmo tipo, como o0s
pesquisadores de um centro de pesquisa. Pode-se chamar esta coletividade de
monomodal. No entanto, alguns métodos permitem o estudo de atores
conceitualmente de diferentes tipos, ou de diferentes grupos, como a participacao
dos pesquisadores em congressos cientificos. Tantos os pesquisadores como 0s
congressos sao atores de tipos diferentes em uma mesma rede social. Pode-se
chamar essa de rede social de bi-modal.

LigagOes Sociais: Os atores sédo ligados a outros atores por ligagdes
sociais. Existem diversos tipos de ligacfes sociais. A definicdo de ligacdo social é a
ligacdo estabelecida entre um par de atores. Alguns dos exemplos de ligac6es mais
comumente utilizados na andlise de redes sociais sdo: avaliacdo de um ator por
outro (a exemplo, expressando amizade, respeito ou credibilidade); relagdes formais
(como autoridade e hierarquia); relacionamentos biolégicos (como descendéncia,
género); interagcdes comportamentais (comunicar, enviar mensagens ou coautoria);
associacao ou afiliagdo (como participacdo em eventos sociais ou pertencer a um
clube social); transferéncia de recursos materiais (como transacbes econdmicas,
empréstimos etc.); movimentacdes entre locais ou sociais (como migracbes e
modificacdo da posi¢cdo ou grupo social); conexdes fisicas (como estradas, pontes,
linhas telefénicas ligando dois pontos).

Diade: E o relacionamento que estabelece uma ligacdo entre dois atores.
Tal ligacdo € uma propriedade de um par e ndo de apenas um ator em particular. A
analise da rede social entre pares utiliza as diades como unidade de analise. A
analise das diades consiste no par de atores envolvidos e na probabilidade de existir
uma ligacdo entre eles, dessa relagcdo ser reciproca ou ndo, ou se tipos especificos
de multiplos relacionamentos tendem a ocorrer em conjunto ou nao. Na dissertacao
de Reinhardt (2008), a construcdo da rede egocéntrica de pesquisadores é realizada
atribuindo um valor para mensurar as diversas diades formadas entre o lider de
projeto (ego) e os demais pesquisadores (alters).

Comunidade: Pode ser definida como o conjunto de atores que partilham
algo, mas nao necessariamente conhecem uns aos outros ou interagem entre si. Por

exemplo, a comunidade cientifica brasileira € composta por pesquisadores das mais
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diversas areas que possuem em comum o trabalho de promover o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico.

Grupo: Pode ser caracterizado como um conjunto de atores que conhecem
uns aos outros. Entretanto, ndo ha necessariamente uma cooperacdo entre 0S
elementos do grupo, sendo as interagbes caracterizadas como fracas, pois nao
existem necessariamente tarefas conjuntas com um objetivo em comum. O grupo de
pesquisa do CPGEI é um exemplo, pois nesse grupo ha diversos pesquisadores
trabalhando em diferentes projetos de pesquisa.

Equipe: E um conjunto de atores que se conhecem mutuamente e
cooperam para atingir um objetivo em comum, podendo haver o compartilhamento
de algum artefato no qual estédo trabalhando. Uma equipe de pesquisa trabalha em
conjunto para atingir os objetivos do projeto de pesquisa e compartilham recursos
como laboratorios, softwares, rede de computadores, documentos, livros e outros

artefatos.

Comunidade

Grupo

Figura 3 - Comunidade, Grupo e Equipe
Fonte: Reinhardt (2008, p. 26).

Relacdo: A colecdo de ligacBes sociais de um tipo especifico entre os
membros de um grupo € chamada de relacdo. A exemplo, o conjunto formado pelos
professores orientadores e seus alunos orientados nos cursos de pos-graduacao de
mestrado e doutorado, e 0 conjunto de coautorias entre 0s pesquisadores em
diversos artigos cientificos publicados. E importante perceber que uma relagéo se
refere a um conjunto de ligacdes sociais, que possuem um determinado tipo de

medicao, entre um par de um conjunto especifico de atores.
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2.4 Aspectos Sociais da Analise de Redes Sociais

Nesta secdo, sdo apresentados os aspectos sociais da analise de redes
sociais considerados relevantes para o modelo de Reinhardt (2008).

Familiaridade: Define o nivel de interacdo que dois atores tiveram entre si
no passado. Uma grande familiaridade reduz as incertezas sobre como o outro ator
irA se comportar no futuro. Pesquisadores que tiveram a experiéncia de trabalhar
conjuntamente no passado devem estar familiarizados com o estilo de trabalho,
hébitos e preferéncias uns dos outros, e, em virtude disso, devera ser mais
confortdvel trabalhar novamente em conjunto no futuro, estando a familiaridade
relacionada com o grau de convivéncia dos pesquisadores no meio académico.

Proximidade Geogréfica: E definida como a distancia fisica entre dois
atores. Quando um par de atores se localiza geograficamente perto um do outro,
eles possuem maior oportunidade para se encontrar, realizar comunicagdes
espontaneas e interagir informalmente. Em contraste, quando esses atores estao
longe um do outro, como no caso de pesquisadores que atuam em diferentes
universidades, eles possuem poucas chances de realizar um trabalho conjunto e
terdo mais dificuldade em manter uma rotina de comunicagfes e coordenagao para
suportar uma relacao de trabalho cooperativo do que dois atores que trabalham no
mesmo espaco fisico.

Homofilia: Define-se como a similaridade entre dois individuos. Os atores
preferem se relacionar com outros atores que séo similares a eles em caracteristicas
como idade, religido, nivel de educacédo etc. No contexto de um grupo de pesquisa,
a homofilia em relacéo as ideias e experiéncias proporciona a formacéo de equipes
orientadas a objetivos comuns. Em um centro de pesquisa, dois pesquisadores que
compartiiham a mesma area de pesquisa frequentemente possuem experiéncias e
objetivos similares. Por outro lado, pesquisadores em diferentes areas de pesquisa
possuem poucas experiéncias em comum, o que reduz a probabilidade de um

trabalho em conjunto no futuro.

2.5 Construcdo das Redes Egocéntricas

A fim de construir as redes egocéntricas, definem-se quais relagdes sociais
podem ser evidenciadas e como calcular a intensidade dessas ligacdes sociais entre

os individuos. A escolha dessas relacbes depende dos aspectos sociais
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relacionados com a necessidade de aplicacdo do modelo computacional proposto e
da disponibilidade de documentos onde tais relagcdes possam ser evidenciadas. No
modelo de Reinhardt (2008), admite-se que, para os pesquisadores engajados em
um projeto de pesquisa, as ligacdes sociais podem ser mensuradas pelo nivel de
esforgco para o compartilhamento intelectual. Com isso, infere-se que pesquisadores
com ligacdes fortes trabalham e publicam juntos, enquanto ligacdes fracas ocorrem
com pesquisadores que trabalham em uma mesma area, porém nhao
necessariamente trabalham ou publicam juntos.

Para o modelo de Reinhardt (2008), foram escolhidas as relacbes sociais
gque possuem aspectos sociais que aumentam a probabilidade de dois
pesquisadores trabalharem juntos, como a familiaridade, a proximidade geografica e
a homofilia. As relacdes, escolhidas por causa desses aspectos e da facilidade de
serem evidenciadas nos documentos da Plataforma Lattes, foram as de coautoria

em trabalhos cientificos e as rela¢des de orientador-orientado.

2.5.1 Relacao de Coautoria

Define-se como coautoria qualquer forma de ligacdo entre dois
pesquisadores para a elaboracdo e divulgacdo de trabalhos cientificos, como a
publicacdo de artigos cientificos, periddicos, livros, coparticipagdo em eventos
cientificos ou em outras atividades culturais. Essa relacéo € valorada de acordo com
a frequéncia de ocorréncia e o periodo de tempo em que ocorreu, sendo tais
medicBes proporcionais ao resultado do trabalho cientifico realizado em conjunto,
estando assim ligada ao aspecto social de familiaridade. Tais medicbes sao
utilizadas para identificar padr6es em uma rede social entre os autores e coautores,
proporcionando entendimento de como um autor trabalha e lida com seus colegas.
Esses comportamentos sado considerados como um fator que influencia o processo

de formag&o de uma equipe.

2.5.2 Relacéao de Orientador-Orientado

E considerada na dissertacio de Reinhardt (2008) como uma das mais
coesas relacbes no meio académico por possuir a capacidade de promover novas
relacbes, como a relagao de coautoria, e possuir duragdo de um a cinco anos. Esse
tipo de relagcéo esta relacionado aos aspectos sociais de familiaridade, homofilia e

proximidade.
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Podem-se distinguir quatro tipos de orientacbes: a de iniciacado cientifica,
mestrado, doutorado e pés-doutorado. A relacéo de orientacdo de iniciacdo cientifica
€ a mais fraca dentre as relacdes de orientacdo, ocorrendo com os alunos de
graduacdo que buscam conhecer o meio cientifico e colaboram com pequenas
pesquisas e tarefas rotineiras da equipe de pesquisa. Essa relagcdo na maioria dos
casos dura apenas um ano e possui pouca ou nenhuma producdo cientifica. A
orientacdo de mestrado ja possui maior intensidade, podendo durar de dois a trés
anos, sendo o mestrando responsavel por construir um trabalho de pesquisa em
uma determinada area do conhecimento. A relacdo de orientacdo de doutorado € a
mais intensa, podendo durar até cinco anos, e proporciona a producdo de um
trabalho inédito de pesquisa, com diversos artigos relacionados. A relacdo de pos-
doutorado dura em média um ano e busca o aperfeicoamento em determinada area
inovadora do conhecimento, relacionada a area de pesquisa do pdés-doutorando.
Pelo seu nivel de especializacdo, classifica-se essa relacdo de orientacdo em
conjunto com a relagéo de doutorado.

No modelo de Reinhardt (2008), as relacbes de orientador-orientado sdo
caracterizadas como variaveis binarias, uma vez que se verifica apenas a existéncia
dessa relacdo no decorrer dos anos. Utilizam-se coeficientes de correlacdo para
diferenciar as relacbes de orientador-orientado de acordo com o tipo e época de
ocorréncia, obtendo-se, dessa forma, um valor proporcional a intensidade das

relacfes. Tais coeficientes de correlacdo sdo empiricos.

2.5.3 Representacdo da Rede Social Egocéntrica

A construcdo da rede social egocéntrica de um pesquisador € realizada
através do conjunto dos pesquisadores pertencentes ao mesmo grupo de projeto e
das relagdes entre esses e 0 pesquisador analisado. Conforme mostra a Figura 4, o
modelo computacional tedérico e proposto por Reinhardt (2008) possui as seguintes
estruturas para a extracdo de informacdes para a construcdo da rede social
egocéntrica dos pesquisadores:

e Uma maquina de busca na Plataforma Lattes para obter as
informagdes relacionais sobre o pesquisador a ser representado, 0s
grupos de projeto e os membros desses grupos;

e Um mecanismo de extragdo de informacdo para identificar

informacgdes relacionais sobre a rede social dos pesquisadores;
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e Um método para armazenar o valor das ligacdes sociais evidenciadas
e calcular a composicdo destas relacdes para construir a matriz

relacional da rede egocéntrica do pesquisador representado.

Figura 4 - Extracao de informacdes para a construcdo da rede social egocéntrica
Fonte: Adaptado de Reinhardt (2008, p. 48).

2.6 Calculo do Fator de Proximidade Individual

No ambito do processo de identificacdo dos pesquisadores que serao
indicados para a formacdo da equipe, o fator de proximidade individual esta
relacionado com o ator analisado e cada individuo de sua rede egocéntrica, e €
valorado pela média ponderada entre as relacdes medidas, a qual € normalizada
pelo niumero de integrantes da rede egocéntrica. Cada peso € proporcional a
contribuicdo de cada relacdo para o fator de proximidade entre os individuos,
considerando o periodo em que ocorreu a relagédo e os fatores sociais propostos de
familiaridade, proximidade geogréafica e homofilia.

Ao ser calculada a média ponderada das relaces de orientador-orientado e
coautoria no decorrer do tempo, utiliza-se esse valor para construir uma composi¢ao
entre as multiplas relacfes de coautoria (métrica) e orientador-orientado (binarias). A
normalizacdo desses valores ao final das médias produz um valor proporcional a
relacdo entre os dois atores analisados, porém somente pode ser utilizado como
referéncia para o ponto de vista do ator pesquisado em relacdo aos atores com que
se relaciona, proporcionando uma noc¢ao qualitativa da relacao.

E considerado, para a coleta de informac&o, o periodo de cinco anos por ser
o valor médio para conclusdao de um trabalho de doutorado. A contribuicdo de
relacbes anteriores a esse periodo foi considerada desprezivel em relacdo ao
aspecto de familiaridade, utilizado no trabalho da dissertacdo de Reinhardt (2008)

como um aspecto contribuinte para o fator de proximidade entre os pesquisadores.
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Depois de serem obtidas as informacgbes sobre cada relagcdo escolhida,
constréi-se uma matriz relacional com os valores de cada relagcdo em funcao do tipo,
da intensidade e do ano de ocorréncia. O Quadro 2 mostra um exemplo dessa
matriz em que, na primeira coluna, estdo os pesquisadores que pertencem a rede
social egocéntrica do pesquisador analisado, na segunda coluna, encontra-se a
relacdo de coautoria nos cinco anos, e, nas demais colunas, para 0 mesmo periodo,

repetem-se as relacdes de orientador-orientado.

(esar hugusio Tacla
DOUTOR
TACLACA.

Elgio] (DAUTORIR | ORIENTADORMESTRANDO CRENTADCA-DOUTCRANDO CRIENTADOR INICIAGAQ CIENTIRCA

a6 | oo ooos [ oos [ 2007 § oome { oodos | oooos ] ozoos | oooor [ ooos | aood | eos oo | ooor | oo | oo | s | e | aw
AVLAB.C. K
| Benaszesi, RoniFibio [
| Beptsa, Ratee! s Pai i
|BaRTHES, g [
ez, Foriangelo Fosat 1

BORTOLLEM 1 1 1 1
Biancakons, Femando 1
BRITO,R.C 1 1

CALARL F.M 1 1 1 1 1

Camango, Femanda Guedes 1
Corea, Edgar Femando 1
ENEMBRECK. Falricio 1 1 3 1
FREDDQ,A. 1 1 1 |
(Gamon, Tesezitha !
Gazmon, Joacir 1
JGMENEZLUGE 6.A l
HUBKER .. 1
77z, Rimdo & 1
WED GG 1
PARALSO,E. C. i
Paudo, Maro Aninio Sales & 1
RAMOS, MLP. 1
REINHARDT,JLC.V. 1 1 1

Sanios, M Poberto dis !
SCALABRIN £ 1 1
WOZNIAK-GMENEZ A B. 1
Yamamoin, Anderson Seif 1

ra

Quadro 2 - Matriz relacional de um pesquisador
Fonte: Adaptado de Reinhardt (2008, p. 48).

Para cada individuo (m), as relacdes de coautoria sS40 mensuradas atraves
da frequéncia de ocorréncia, e é realizada uma média ponderada atribuindo
empiricamente um peso a cada ano de ocorréncia dessas relacdes. Assim, a relagéo

de coautoria pode ser expressa por:
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R = Zj 1(2? edi 'IB} )
Cil K
Z;‘ 1’[31'

em que:
e R, €0 valor darelacédo de coautoria do individuo m;
e rca; € a variavel binaria de ocorréncia da coautoria i;
e N é 0o nimero maximo de coautorias realizadas em um mesmo
periodo;
e [3; € 0 peso atribuido ao periodo j, comj=1, ..., K;

e K € o numero total de periodos analisados.

Para cada individuo (m), as relacbes de orientador-orientado sao
mensuradas através da média ponderada entre 0os anos de ocorréncia e 0S pesos

atribuidos a cada ano. Essas relacfes podem ser expressas por:

Zj ]E_rch'j- -63}-]
I

Rdrm -
S
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)
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—'-\_
—
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-

icy K

em que:
e Ra, Rms, Ric sdo, respectivamente, os valores das relacdes de
orientador-orientado para doutorandos, mestrandos e estudantes com

bolsas de iniciagéo cientifica do individuo m;
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e rdr, rms; e ric; séo as variaveis binarias de ocorréncia das relagdes
escolhidas de orientador-orientado, sendo rdr; = rms; = ric; = 1 caso
exista a relacéo, e rdr; = rms; = ric; = 0 caso contrario;

e 6, y; e § sdo os pesos atribuidos para cada uma das relagdes no
periodo j, comj=1, ..., K;

e K é o numero total de anos analisados.

O valor do fator de proximidade individual bruto € dado pela média
ponderada entre essas relacdes. Cada peso € proporcional a contribuicdo de cada
relagdo para os aspectos sociais de familiaridade, proximidade geografica e
homofilia. O valor do fator de proximidade individual bruto entre os atores pode ser

expresso por:

]_'_ {R';{llm : aic' ]+ (R{llunr : acu )
+a, +a,)

— [Rdrm ) adr ]_'_ [Rf'r”";m ) ams

P
@, +a

m
ms

em que:

e P, é o fator de proximidade individual bruto, entre o individuo m e os
elementos de sua rede egocéntrica;

® O, O, Qms € Ogr SA0 0S pesos atribuidos a cada uma das relacdes

escolhidas.

Como a importancia de cada individuo em uma rede egocéntrica depende da
visdo subjetiva, o valor do fator de proximidade individual bruto deve ser normalizado
para transparecer a visao individual de cada individuo analisado. Assim, o fator de

proximidade individual pode ser expresso por:

em que:
e |Py| € o fator de proximidade individual do pesquisador m;

e P;é o fator de proximidade individual bruto do ator i;



N € o nUmero méaximo de agentes na rede egocéntrica.

25

Com os valores do fator de proximidade individual calculados, é possivel a

construcdo de um quadro com os valores da relacdo de proximidade da rede social

egocéntrica. O Quadro 3 mostra os valores do fator de proximidade individual do

exemplo:
Rede Egocéntrica
Cesar Augusto Tacla | relaio: | 2003 2004 2005 2006 2007 _|co-autoria] mestrado | iniciagdo | soma Méd Pond.
DOUTOR peso: 1 2 3 4 5 2 3 1 2947
TACLA,C.A
co-auforia | mestrad | doutorado
FREDDO, A 0600 | 0000 | 0800
JCALIARLF. M. 0,533 0800 | 0000
JENBMBRECK, Falricio 1,400 0000 | 0000
JREINHARDT, J.C.V. 0,000 0800 | 0000
JGIMENEZ-LUGO, G.A. 1,200 0000 | 0000
JBORTOLL E.M. 0,267 0600 | 0000
IBRITO, R C. 0,333 0333 | 0000
JBARTHES, Jean-paul 0,800 0000 | 0000
AVILA, B.C. 0600 | 0000 | 0000
0600 | 0000 | opoo [ o000 0,120 0,041 0,954
0000 | 0333 | 0000 | 0000 0,100
0267 0000 | 0000 | 0000 0,053
0.67 0000 | 0000 [ 0000 0053 | 0018 |
0.267 0000 | 0000 [ 0000 0,053 0018
0.267 0000 | 0000 [ 0000 0,053 0018
0,000 0,000 0,000 0333 0,033 0011
0000 | 0000 | 0000 [ 03 0,033 0011
0000 | ogoo | 0000 | 03% 0,033 0011
000 | o000 | opoo [ 033 0,033 0011
) Gavron, Terznha 0,000 0000 | 0000 0,333 0,03 0011 0,984
N Gazoni, Joacir 0,000 0000 | 0000 0,333 0,03 0011 0,989
| Yamamato, Anderson Seti 0,000 0000 | 0000 033 003 0,984
[Bagiista, Rafas! de Pauli 000 | 0000 | opoo | %7 0,027 0,009 0,991
[ Lz, Ramulo de 000 | 0000 | o000 | 027 0,027 0,009 0,991
IPARAISO.E.C. 0133 | 0000 | opoo [ o000 0,027 0,009 0,991
JPauo, Marco Anidnio Saes de 000 | o000 | ogoo | 027 0,027 0,009 0,991
[Sarics, Nei Roberto dos 000 | 0000 | ogoo | %7 0,027 0,009 0,991

Quadro 3 - Fator de Proximidade Individual de um pesquisador

Fonte: Adaptado de Reinhardt (2008, p. 48).

2.6.1 Contratempo

Durante a analise desse fator, houve um sério contratempo que foi a

by

auséncia do valor do peso atribuido a relacdo de coautoria na Tabela 2 da
dissertacao (REINHARDT, 2008, p. 60), como pode ser verificado no Quadro 4.
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relagao: 2003 2004 2005 | 2008 | 2007 | mestrado | doutorade | iniciagao | soma Méd Pond.
paso: 1 2 3 4 3 4 1 2047

(%]

Quadro 4 - Auséncia do valor do peso atribuido a relagéo de coautoria
Fonte: Adaptado de Reinhardt (2008, p. 60).

Sem esse valor, ndo era claro o modo como se chegava aos valores do
Fator de Proximidade Individual dessa tabela.

Afortunadamente, percebeu-se que a Figura 6 dessa dissertacao
(REINHARDT, 2008, p. 48) possui uma excelente resolucéo e, fazendo-se um zoom
in de cerca de 800% nessa, encontra-se o quadro correto de relacdo-peso que foi de

fato utilizado para o modelo:

Bl | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 |coauonial mestago | douloram | inicacdo | somaMed Pond. |
eso. 1 2 3 1 5 2 3 1 1 2047

Quadro 5 - Rol completo dos pesos
Fonte: Adaptado de Reinhardt (2008, p. 48).

Dessa forma, pdde-se por fim compreender efetivamente como se

determinava o Fator de Proximidade Individual.

2.7 Fator de Proximidade Social

Na secdo 2.2.2, comentou-se acerca da rede egocéntrica simplificada,
conhecida como grafo em estrela ou sociograma de Moreno, empregada no modelo
proposto por Reinhardt (2008) a fim de reduzir a complexidade computacional desse
modelo. No entanto, a perda de informacdo causada por tal simplificacdo foi
minimizada na dissertacao de Reinhardt (2008) devido a sobreposicdo das diversas
redes egocéntricas e 0 uso da cadeia de recomendacdes no processo de
identificagdo de individuos por intermédio do uso do Fator de Proximidade Social.
Mais detalhes relacionados a esse fator se encontram na dissertagédo (REINHARDT,
2008, p. 61).

Em um primeiro momento, a informacgéo sobre tal fator nessa dissertacéo foi
considerada insuficiente para uma boa compreensdo desse. Assim, tentou-se

contatar o autor da dissertacdo em trés ocasifes via e-mail, mas ndo se obteve
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qualquer resposta da parte dele. Entretanto, relendo-se atentamente os conceitos
embasando esse fator, compreendeu-se finalmente o mecanismo desse. Mesmo
assim, o Fator de Proximidade Social foi descartado no cerne do SINAPSE.

Esse fator é obtido pela média ponderada entre os Fatores de Proximidade
Individuais dos pesquisadores-candidatos em relacdo ao lider de pesquisa e aos
demais pesquisadores que compdem o0 grupo de pesquisa. Os pesos dessa
ponderacdo seriam definidos empiricamente de acordo com o papel que cada
individuo desempenha no grupo. E ai se encontra o motivo do descarte: Quem
definiria esses pesos? O coordenador? Baseado em qué? Mesmo na dissertacao,
nNao se encontram esses pesos em nenhum momento na se¢ao que trata do Método
de Calculo do Fator de Proximidade Social a fim de que sirvam de referéncia a
determinacao desses.

Desse modo, ndo se empregou, no SINAPSE, tal fator na identificacdo de
candidatos para a conformacao de uma equipe.

2.8 Conclusao

Antes de se chegar ao modelo escolhido para servir de base a concepc¢éo do
SINAPSE, cogitaram-se outros dois modelos também com essa finalidade. Apos
analise, contudo, ambos foram considerados inapropriados e, na secdo 2.1,
justificou-se o porqué.

Examinou-se, entdo, a fundamentacdo tedrica do modelo computacional
selecionado e proposto por Reinhardt (2008), o qual é capaz de identificar
individuos, com a intencdo de formar uma equipe de pesquisa, através da
representacdo da rede egocéntrica do lider de projeto e demais integrantes da rede
social.

A nocgdo de proximidade na rede social egocéntrica € dada pelo fator de
proximidade individual, obtido a partir do célculo das médias ponderadas das
relacdes em funcdo do tipo (coautoria, relacdes orientador-orientado) e do periodo
em que ocorreram.

Do modelo, entretanto, o fator de proximidade social € rejeitado e a razao
disso se encontra na se¢ao 2.7.

Por fim, o inicio do préximo capitulo trata dos devidos ajustes pelos quais

teve de passar o modelo computacional tedrico para constituir o cerne do SINAPSE.
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3 DESENVOLVIMENTO

Este capitulo apresenta o desenvolvimento e funcionamento do SINAPSE.

3.1 Consideragdes e Ajustes do Modelo

Como visto no capitulo 2, o modelo computacional proposto por Reinhardt
(2008) tem como entrada o grupo de pesquisadores que serdo analisados e as
informacdes disponiveis sobre os mesmos na Plataforma Lattes. Um grupo desses é
facilmente consultado via site do Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil; tal
diretério contém, para cada grupo, a area de pesquisa, a lista de nomes dos
integrantes e o papel que cada um desempenha nesse. De posse de um grupo,
determinam-se os parametros da rede social egocéntrica do lider do grupo que
possam ser utilizados na valoracéo de relacdes sociais para orientar a indicacao dos
demais pesquisadores desse grupo com o intuito de formacdo de uma equipe de
pesquisa.

O SINAPSE, sem embargo, objetiva ndo somente ser um software utilizado
em instituicbes educacionais, mas também em empresas. Sendo assim, um
Coordenador, responsavel por um grupo de pessoas de algum setor, usaria o
SINAPSE a fim de, dentre os possiveis Candidatos desse grupo, conformar a Equipe
referente a um Projeto. Perceba-se que o termo Candidato €, entdo, empregado em
detrimento de pesquisador, pois se expande 0 escopo de atuacdo do sistema.

Naturalmente, o periodo de cinco anos de 2003 a 2007, considerado quando
da construgéo de uma matriz relacional, foi atualizado para o de 2008 a 2012.

Ademais, no decorrer deste capitulo, o Fator de Proximidade Individual &
renomeado/simplificado para Fator de Proximidade. Tal Fator, por valorar quéo
"préximos" sdo dois individuos com relacdo aos aspectos sociais de familiaridade,
proximidade geogréafica e homofilia, é tido como o Potencial de Sinergia entre esses

mesmos individuos.

3.1.1 Definicdo do Candidato mais Apto

Enquanto a primeira etapa de funcionamento do modelo de Reinhardt (2008)
se baseia em um ego ja definido como sendo o lider do grupo de pesquisa
analisado, o SINAPSE requer do Coordenador a inser¢cdo das Competéncias

necessarias ao ambito do Projeto para, de posse dos Curriculos Lattes de cada
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Candidato suscetivel a integrar a Equipe, quantificar a ocorréncia dessas
Competéncias nesses Curriculos.

Dessa forma, o Candidato, cujo Curriculo tenha a maior quantidade de
ocorréncias, € considerado o Candidato mais apto, o de melhor perfil, e, por

conseguinte, o ego da rede social egocéntrica a ser obtida.

3.1.2 Automatizacéao do Processo de Obtencéo de Informacdes

De acordo a Reinhardt (2008), a obtencao e processamento de informacdes
relacionais sem a interven¢do de um usuario € um dos desafios na analise de redes
sociais. A analise de grandes redes sociais € limitada por aspectos relativos a fadiga
gerada pela construcdo manual de longas listas de individuos e das ligacdes
existentes entre esses.

Nesse sentido, o SINAPSE trata de ser original ao eliminar essa fadiga. Nao
tanto por auferir a rede social egocéntrica a partir da matriz relacional do Candidato
mais apto, visto que essa etapa de calculos ndo representa um grande desafio
computacional, mas sim por automatizar a extracado de informacdes da Plataforma
Lattes a fim de elaborar tal matriz relacional.

Assim, desenvolveu-se o SINAPSE de forma a simular, basicamente, uma
pessoa visitando o site Buscar Curriculo Lattes com a intencdo de conseguir 0s
dados da Plataforma Lattes necessarios a determinacdo do Candidato mais apto e a
posterior criacdo da matriz relacional desse mais apto concernente aos demais

Candidatos suscetiveis a formacao da Equipe. Mais detalhes na sec¢éo 3.3.

3.2 Arquitetura

O SINAPSE é uma aplicagdo web de arquitetura cliente-servidor. Foi
desenvolvida em Linguagem de Programacdo C# empregando-se o ambiente de
desenvolvimento integrado (IDE na sigla em inglés) Microsoft Visual Studio Express
2012 para a Web (com base no framework ASP.NET 4.5) e se baseia em
Formularios Web ASP.NET.

O diagrama de classes da Figura 5 mostra as classes que representam as

entidades do sistema:
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Figura 5 - Diagrama de classes

Fonte: Autoria propria.
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A classe Equipe (da pagina Equipe.aspx) teria o papel de Camada de
Apresentacao (User Interface), de Camada de Negdcios (Business Logic Layer) e de
Camada de Acesso a Dados (Data Access Layer) do SINAPSE.

A Plataforma Lattes, por fim, seria o banco de dados empregado pelo

sistema.

3.3 Modo de Operacao

Nesta sec¢éo, apresenta-se o0 modo como o SINAPSE funciona, explicitando-
se 0s principais scripts, métodos, classes e eventos do cédigo desenvolvido que
permitem tal funcionamento.

A Figura 6 mostra a tela inicial do SINAPSE:

Nome do Projeto

Competéncias Necessarias Competéncias Selecionadas

Adicionar

Busca de Candidatos Candidatos

Formar Equipe

© 2013 - Sinapse

Figura 6 - Tela inicial do SINAPSE

Fonte: Autoria propria.

O Coordenador da um nome ao Projeto, digita as Competéncias e, para
cada uma dessas, clica no botdo Adicionar. Esse botdo executa uma chamada de
um javascript adicionarCompetencia, o qual, empregando o componente jQuery
Tokeninput (licenga GPL ou MIT) desenvolvido por Smith (2011), adiciona cada
Competéncia a lista Competéncias Selecionadas. Essas Competéncias serdo mais

tarde lidas e enviadas ao servidor para processamento.
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Nome do Projeto

GIVIC
Competéncias Necessarias Competéncias Selecionadas
Geomaitica Engenharia Biomédica

Busca de Candidatos Candidatos

Formar Equipe

Figura 7 - Tela ao serem adicionadas Competéncias

Fonte: Autoria propria.

Em seguida, o Coordenador digita 0 nome de um Candidato e clica no bot&éo
Pesquisar. Executa-se, assim, 0 método BuscarCandidatos, o qual, empregando a
classe WebRequest, faz uma requisicdo HTTP a simular uma pessoa buscando o
Candidato em guestéo utilizando o site Buscar Curriculo Lattes da Plataforma Lattes.
O retorno dessa requisicdo HTTP é um objeto com diversos dados relativos a essa,
inclusive o cdodigo-fonte que o navegador exibiria. Neste caso, converte-se esse
cédigo em uma string e, com uso do parser Html Agility Pack (licenca Ms-PL)
desenvolvido por Mourier, DarthObiwan e Jessynoo (2012), reconverte-se essa em
um objeto a conter o HTML estruturado (similar a XML) para facil manipulacdo via
LINQ (que é um meio de rodar uma query em uma estrutura de dados). Obtém-se,

entdo, uma lista dos Candidatos para a grid de resultados, como mostra a Figura 8.
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Competéncias Necessarias Competéncias Selecionadas
Adicionar P .
E ia B a G tica

Modelagem, controle, otimizacdo e supervisido de processos industriais

Proc to e alise de imag Classificadores fuzzy
Busca de Candidatos Candidatos
Formar Equipe
Adicionar a Equipe Nome Formacéo
[ Elmeri Esteves Graduagio em Ciéncias Econdmicas pela Universidade de Caxias do
Homem Sul, Brasil(2011)
& Leyza Elmeri Doutorado em Ciéncia da Computagdo pela Universidade Estadual
Baldo Dorini de Campinas, Brasil(2009)

Candidatos encontrados: 2

Figura 8 - Tela que exibe o grid de Candidatos encontrados

Fonte: Autoria propria.

Como no cadigo-fonte os dados dos Candidatos estdo contidos em
elementos HTML <li>, a busca efetuada no objeto resultado do parsing usa esse
padrdo. O resultado € uma lista, a qual €& retornada pelo método
BuscarCandidatos. Se o resultado n&o for nulo, o método BindGrid é executado

para que esse seja exibido no grid. No entanto, se for nulo, a mensagem "Nenhum

7z

candidato encontrado com esse nome." é exibida.

Nome do Projeto
GIVIC

Competéncias Necessarias Competéncias Selecionadas

Adicionar Engenharia Biomédica Geomatica

Modelagem, controle, otimizacdo e supervisdo de processos industriais

Proc to e analise de imag Classificadores fuzzy

Busca de Candidatos

Bruce Wayne

Candidatos

Figura 9 - Tela com exemplo de exibicdo de mensagem

Fonte: Autoria propria.
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Se o0 resultado da pesquisa exibe o Candidato desejado, o Coordenador
clica na caixa de selecdo a esquerda para adicionar o Candidato a lista Candidatos.
No evento onclick dessa caixa de selecdo, a funcdo adicionarCandidato em
javascript € chamada. Essa utiliza o mesmo Tokeninput citado acima (e utilizado
para a lista de Competéncias Selecionadas) com o fim de preencher a lista
Candidatos. Quando essa adicao a lista acontece, além do nome ser armazenado e
exibido, guarda-se também o ID (identifier) do Curriculo Lattes; este, porém, ndo é

exibido e sera posteriormente enviado ao servidor.

Busca de Candidatos Candidatos

Leyza Elmeri Baldo Dorini Luis Alberto Lucas

Formar Equipe

Adicionar a Equipe Nome Formacdo

Luis
Alberto
Lucas

Doutorado em Engenharia Elétrica e Informéatica Industrial pela
Universidade Tecnolégica Federal do Parana, Brasil(2009)

Candidatos encontrados: 1

Figura 10 - Tela ao serem adicionados Candidatos

Fonte: Autoria prépria.

Finalmente, clica-se no botdo Formar Equipe, que enviara todos os dados ao
servidor para processamento e posterior retorno do resultado final, com a lista dos

Candidatos a serem analisados para conformar a Equipe, como mostra a Figura 11.
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Nome do Projeto

GIVIC
Competéncias Necessarias Competéncias Selecionadas
Adicionar - -
Eng iaB a G tica
Modelagem, controle, otimizacdo e supervisido de processos industriais
Proc to e alise de imag Classificadores fuzzy
Candidatos
Leyza Elmeri Baldo Dorini Luis Alberto Lucas
Busca de Candidatos Myriam Regattieri De Biase da Silva Delgado Rodrigo Minetto

Pesquisar Tania Mezzadri Centeno Allan Palmerio Vieira

André Donato Zanon Diego de Faria do Nascimento
Guilherme da Silva Viclada Lucas Chociay

Meiton Arlindo Soares Thayse Marques Solis

Formar Equipe

Figura 11 - Tela ao ser pressionado o botdo Formar Equipe

Fonte: Autoria propria.

Essa parte comeca no cliente: antes de os dados serem enviados ao
servidor, esses sédo tratados no cliente. O botdo Formar Equipe chama a funcao
javascript FillJson, que formata o que vai ser enviado ao servidor (Competéncias e
Candidatos) para que seja corretamente recebido e tratado. Ja no servidor, quando
os dados séo recebidos, instancia-se um objeto da classe Projeto através da
chamada ao método CriarProjeto. Por meio da classe JavaScriptSerializer, do
.Net, os dados que vém do cliente séo transferidos para listas de objetos das classes
Candidato e Competencia. Em outros pontos do sistema e neste momento, quando
a lista de Competéncias é criada, o método RemoverDiacriticos € executado ao
final de uma string. Dessa forma, os diacriticos sdo removidos para que as diversas
comparacdes entre strings funcionem corretamente. E feito, entdo, o uso do
componente de stemming PTStemmer (licengca GNU Lesser GPL) desenvolvido por
Oliveira (2010), que possui a classe OrengoStemmer. Através do método
GetWordStem, obtém-se a raiz de palavras em diversas variacdes. Por exemplo, a
palavra Robotica seria transformada em "robo”, o que permite que variacbes da
palavra Robodtica sejam encontradas nos Curriculos. Essas palavras "estemizadas"
sao armazenadas na propriedade TermoGeneralizado do objeto competencia, que

contém a variagao original do termo.
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E hora de recuperar o Curriculo de cada Candidato junto ao Lattes. Em um
processo semelhante a busca de Candidatos, um HTTP request é feito, através da
classe WebRequest, a partir do método ObterCurriculoEmHtmI, o qual recebe
como parametro o ID do Curriculo do Candidato e retorna o cdédigo-fonte do
Curriculo ja no formato HTML do Html Agility Pack. Transforma-se também esse
HTML em uma string armazenada na propriedade Curriculo. O motivo para essas
duas conversbes é o fato de certas buscas, como a de termos, por exemplo, ser
facilmente executada sobre uma string. J& na busca de nomes de Candidatos e
outros elementos do Curriculo, esses sdo mais facilmente encontrados em um
objeto bem estruturado, conforme o Html Agility Pack fornece. Logo em seguida, os
termos ou Competéncias contidos no Curriculo de cada Candidato sé&o
contabilizados. Também o método ExtrairNomesEmCitacoes é invocado para
armazenar, no perfil do Candidato, as variacdes de nomes que pode haver para ele
em "Nome em citac8es bibliograficas" do seu Curriculo. Finalizado esse processo, 0
objeto projeto é retornado.

O retorno do método CriarProjeto € entdo passado como parametro para o
proximo método a ser invocado: ExtrairMatriz. Tal método comega escolhendo o
melhor perfil, o Candidato mais apto, com base na contagem de ocorréncias das
Competéncias necessarias ao Projeto. Instancia-se, entdo, um objeto da classe
Matriz, que conterd os relacionamentos entre Candidatos, o resultado final e
provera, também, métodos que realizarao célculos conforme as regras de negdcio.

Depois, as Producdes que o Candidato mais apto (ego) e o outro Candidato
(alter) efetuaram juntos sao obtidas por meio de uma consulta LINQ e com base no
elemento HTML que contém um atributo com valor ProducoesCientificas. O valor e
o atributo sédo obtidos através da observacdo do cédigo-fonte do Curriculo Lattes.
Quando um relacionamento de Coautoria € encontrado, o método
ComputarRelacionamento do objeto matriz € chamado e armazena uma indicacao
de que no ano X o alter trabalhou com o ego. Para encontrar esse relacionamento, é
verificada, inicialmente, a existéncia de um link para o Lattes do alter em questédo
(através do seu "Endereco para acessar este CV" contido no link) no Lattes do ego.
Caso nao haja link, uma segunda tentativa é feita: de posse do nome do alter e das
variacdes desse nome em "Nome em cita¢des bibliograficas"”, buscam-se esses no

Lattes do ego.
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7

A seguir, um processo muito semelhante é realizado para computar
relacionamentos Orientador-Orientado em que 0 ego orientou ou esteja orientando 0
alter. As diferengas principais sdo em relagéo aos valores buscados em atributos,
que variam de acordo ao que se procura (Iniciagdo Cientifica, Mestrado ou
Doutorado) e a como a contagem de anos para cada relacionamento Orientador-
Orientado é feita, com base no fato dessa estar em andamento ou néo.

Apos todos os relacionamentos terem sido registrados, € feita uma busca via
LINQ para encontrar Candidatos que sejam detentores exclusivos de uma
Competéncia a fim de que, por mais que o Potencial de Sinergia do alter seja baixo,
esse alter seja tomado em consideracdo por poder contribuir com diversidade a
Equipe. Levantados todos esses dados, o método CalcularResultadoFinal é
chamado. Esse método varre os relacionamentos ja armazenados no objeto matriz
e, para cada um, efetua os célculos pertinentes, conforme as regras de negocio
(célculos da secdo 2.6 para se determinar o Fator de Proximidade). Ao fim dos
calculos, obtém-se uma lista de objetos do tipo ResultadoFinalCandidato. Pronta a
lista, essa é complementada com a Competéncia exclusiva que um Candidato possa
ter. Por fim, coloca-se o nome do Candidato mais apto na lista final e os resultados
sdo exibidos ao Coordenador em uma janela pop-up. Se o Coordenador quiser, ele

pode imprimir essa lista, como mostra a Figura 12.
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Eis a lista, ordenada por potencial de cooperacdao com relacdo aguele mais apto de acordo as
competéndias escolhidas, dos candidatos disponiveis a conformacado da equipe referente ao projeto GIVIC:

Melhor perfil: Tania Mezzadri Centeno

Potencial de Sinergia Competéncia Exclusiva

Luis Alberto Lucas 34,88% Classificadores fuzzy
Myriam Regattieri De Biase da Silva Delgado 25,58% -
Allan Palmerio Vieira 16,28% -
Leyza Elmeri Baldo Dorini 11,63% -
Guilherme da Silva Violada 5,81% -
Lucas Chociay 5,81% -
Rodrigo Minetto 0,00% -
André Donato Zanon 0,00% -
Diego de Faria do Nascimento 0,00% -
Neiton Arlindo Soares 0,00% -
Thayse Margues Solis 0,00% -
Imprimir

Figura 12 - Candidatos a serem analisados para conformar a Equipe

Fonte: Autoria propria.

Com relacao ao resultado do exemplo utilizado nesta secdo, ndo bastasse o
fato de haver obtido o maior Potencial de Sinergia com relacdo aquela que foi
definida como a de melhor perfil, 0 Candidato Luis Alberto Lucas € o Unico a ter a
Competéncia Classificadores Fuzzy. Caso ele tivesse um Potencial de Sinergia de
0% (como o Candidato Rodrigo Minetto), ainda assim o Coordenador deveria té-lo
em conta ao decidir a conformacéo da Equipe para promover a diversidade nessa.

Pois bem, pela avaliagdo do SINAPSE, caso o Coordenador desejasse
formar uma Equipe, referente ao Projeto GIVIC, de apenas cinco integrantes (com
relacdo aos 12 disponiveis), esses seriam a Tania Mezzadri Centeno, o Luis Alberto
Lucas, a Myriam Regattieri De Biase da Silva Delgado, o Allan Palmerio Vieira e a

Leyza Elmeri Baldo Dorini.

3.4 Mensagens

Além da mensagem "Nenhum candidato encontrado com esse nome." ja

mencionada, as demais que o SINAPSE emite sdo estas:
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e "Digite o nome do candidato.”: quando o Coordenador pressiona o
botdo Pesquisar sem haver digitado o nome de um Candidato;

e "N&o foi possivel contatar a Plataforma Lattes. O site pode estar
indisponivel. Aguarde alguns minutos e tente novamente.": quando o
SINAPSE néo consegue acessar o site Buscar Curriculo Lattes;

e "Para formar uma equipe sdo necessarios, ao menos, trés candidatos
e uma competéncia.": quando o Coordenador pressiona o0 botéo
Formar Equipe sem ter seguido as condicbes que a mensagem
acusa,;

e "Nao ha relacbes de coautoria ou de orientador-orientado entre o
candidato de melhor perfil e os demais candidatos.";

e "Nenhum candidato atende as competéncias indicadas para o
projeto.": nenhum Candidato possui um Curriculo Lattes com qualquer

uma das Competéncias que o Projeto requer.

3.5 Testes

A fim de verificar se o SINAPSE fornece resultados coerentes, realizaram-se

alguns testes com esse intuito.

3.5.1 Metodologia dos Testes

Encontrava-se, por meio do site do Diretério dos Grupos de Pesquisa no
Brasil, como jA mencionado na sec¢do 3.1, um grupo de pesquisa da UTFPR como o
GIVIC, utilizado no exemplo da secdo 3.3. A partir de um grupo desses, tal qual foi
construida a matriz do Quadro 2 da secdo 2.6, fazia-se manualmente, via Excel, a
matriz relacional do pesquisador lider do grupo. Em seguida, construia-se um
guadro com os valores da relacdo de proximidade da rede social egocéntrica tal qual
0 Quadro 3 da sec¢éo 2.6.

Depois, em uma sessédo do SINAPSE, o Nome do Projeto era o do grupo de
pesquisa, as Competéncias Necessarias eram, normalmente, as linhas de pesquisa
desse grupo, e os Candidatos, geralmente, os recursos humanos. Por causa desse
procedimento, o pesquisador lider do grupo acabaria sendo, muito provavelmente, o

Candidato de melhor perfil.
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Verificava-se, entdo, se os valores do Fator de Proximidade normalizado
(Potencial de Sinergia) obtidos manualmente eram idénticos aos da lista resultante
da sessdo do SINAPSE para o0 mesmo grupo, e, caso nao fossem, analisava-se o
porqué dessa discrepancia através de uma matriz de teste, tdo somente disponivel
ao desenvolvedor, a exibir todos os dados referentes as relac6es de Coautoria e de
Orientador-Orientado:

Melhor perfil: Tania Mezzadri Centeno

Nome Tipo Ano Ocorrencias
Allan Palmerio Vieira Iniciacao Cientifica 2011 1

Allan Palmerio Vieira CoAutoria 2012 1

Guilherme da Silva Violada IniciacaoCientifica 2012 1

Leyza Elmeri Baldo Dorini CoAutoria 2012 1

Lucas Chociay IniciacaoCientifica 2012 1 =
Luis Alberto Lucas CoAutoria 2008 2

Luis Alberto Lucas CoAutoria 2009 1

Luis Alberto Lucas CoAutoria 2012 1

Luis Alberto Lucas Doutorado 2008 1

Luis Alberto Lucas Doutorado 2009 1

Myriam Regattieri De Biase da Silva Delgado CoAutoria 2008 2

Myriam Regattieri De Biase da Silva Delgado CoAutoria 2009 2

Myriam Regattieri De Biase da Silva Delgado CoAutoria 2012 1

Mestrado Doutorado Iniciacao

Luis Alberto

0,6 0 0,2 0
Lucas

My riam
Reqgattier
De Biase da 0,7333333333333333333333333333 0 0 0

Silva
Delgado -

Figura 13 - Matriz de teste

Fonte: Autoria propria.

3.5.2 Teste com o GIVIC

GIVIC é sigla de Grupo de Pesquisas em Imagens e Visdo Computacional.
Este teste tem os mesmos dados de entrada do exemplo da secdo 3.3, ou
seja:
¢ Nome do Projeto: GIVIC;
e Competéncias Necessarias: Engenharia Biomeédica; Geomatica;

Modelagem, controle, otimizagdo e supervisdo de processos
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industriais; Processamento e andlise de imagens; Classificadores
fuzzy;

e Candidatos: Leyza Elmeri Baldo Dorini; Rodrigo Minetto; Luis Alberto
Lucas; Tania Mezzadri Centeno; Myriam Regattieri De Biase da Silva
Delgado; Allan Palmerio Vieira; Lucas Chociay; André Donato Zanon;
Diego de Faria do Nascimento; Neiton Arlindo Soares; Guilherme da
Silva Violada; Thayse Marques Solis.

Assim, como dito na sec¢éo anterior, faz-se manualmente, via Excel, a matriz

relacional do pesquisador lider do grupo (Tania Mezzadri Centeno):

Tania Mezzadri Centeno

COAUTORIA ORIENTADOR-MESTRANDO ORIENTADOR-DOUTORANDO ORIENTADOR INICIACAO CIENTIFICA|
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2008 | 2009 [ 2010 [ 2011 | 2012
Leyza Elmeri Baldo Dorini 1
Luis Alberto Lucas 2 1 1 1 1
Myriam Regattieri De B.da . Delgado| 2 2 1
Rodrigo Minetto
Allan Palmerio Vieira 2 1
André Donato Zanon
Diego de Faria do Nascimento
Guilherme da Silva Violada 1
Lucas Chociay 1
Neiton Arlindo Soares
Thayse Marques Solis 1 1

Quadro 6 - GIVIC: Matriz relacional obtida manualmente

Fonte: Autoria propria.

Depois, constréi-se um quadro com os valores da relacdo de proximidade da

rede social egocéntrica:

Tania Mezzadri Centeno

coautoria mestrado doutorado iniciacdo P IP|

Leyza Elmeri Baldo Dorini 0,333333333 0 0 0 0,066666667 0,095238095
Luis Alberto Lucas 0,6 0 0,2 0 0,2 0,285714286
Myriam Regattieri De B. da S. Delgado 0,733333333 0 0 0 0,146666667 0,20952381
Rodrigo Minetto 0 0 0 0 0 0
Allan Palmerio Vieira 0,666666667 0 0 0,266666667 0,16 0,228571429
André Donato Zanon 0 0 0 0 0 0
Diego de Faria do Nascimento 0 0 0 0 0 0
Guilherme da Silva Violada 0 0 0 0,333333333 0,033333333 0,047619048
Lucas Chociay 0 0 0 0,333333333 0,033333333 0,047619048
Neiton Arlindo Soares 0 0 0 0 0 0
Thayse Marques Solis 0 0 0 0,6 0,06 0,085714286

relagdo: 2008 2009 2010 2011 2012 |coautoria|mestrado| doutor. |inicia¢do |sigma_Pi

peso: 1 2 3 4 5 2 3 4 1 0,7

Quadro 7 - GIVIC: Rede social egocéntrica obtida manualmente

Fonte: Autoria propria.

Ao serem comparados os valores de |P| (Fator de Proximidade normalizado
ou Potencial de Sinergia) do Quadro 7 com os da lista resultante da Figura 12 do

exemplo da secao 3.3, percebe-se a divergéncia desses.
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Por meio da matriz de teste da Figura 13, nota-se que, enquanto nessa ha
somente uma ocorréncia de Coautoria, no ano de 2012, entre o Allan Palmerio Vieira
e a Candidata de melhor perfil (Tania Mezzadri Centeno), na matriz relacional do
Quadro 6 ha duas. Ja para a Thayse Marques Solis, na matriz de teste, ndo sao
computadas as ocorréncias de Orientacdo de Iniciagdo Cientifica dos anos de 2011
e de 2012, as quais sim aparecem na matriz relacional.

Examinando-se o porqué dessas discrepancias, percebe-se que, no Lattes
da Tania, com relacdo ao Allan, na ocorréncia de Coautoria ndo encontrada pelo
SINAPSE, ele estd como "VIEIRA, ALLAN", diferindo de "Allan Palmerio Vieira"
(Nome) e de "VIEIRA, A. P." (Nome em cita¢cbes bibliograficas), como consta no
Lattes dele. No caso da Thayse, seu sobrenome estd erroneamente grafado no

Lattes da Tania: esta como Sollis (duas letras “I’) em vez de Solis (uma letra “I).

No entanto, essas divergéncias, decorrentes de falha humana, relacionadas
a esses dois Candidatos, apesar de exporem uma limitacdo do SINAPSE, poderiam
ser facilmente retificadas caso links para seus Lattes fossem inseridos nessas
ocorréncias no Lattes da Tania.

Para os demais Candidatos, os dados da matriz relacional feita
manualmente coincidem com os da matriz de teste.

Em suma, o resultado deste teste foi considerado coerente no tocante ao

modo como o SINAPSE opera.

3.5.3 Teste com o MEMENTO

Dados de entrada:

e Nome do Projeto: MEMENTO;

e Competéncias Necessarias: Ontologias; Redes sociais; Simulagéo;
Sistemas Colaborativos; Sistemas multi-agentes;

e Candidatos: Ademir Roberto Freddo; Gustavo Alberto Giménez Lugo;
Cesar Augusto Tacla; Jomi Fred Hubner; Ana Luiza Kaori Waki;
Josiane Michalak Hauagge Dall Agnol; Emmerson Santa Rita da
Silva; Mauricio Chicalski; Guilnerme Lincon Barczyszyn; Raphael
Jardim Lopes; Josiane Melchiori Pinheiro Ferreira; Roni Fabio
Banaszewski.

Faz-se manualmente, entdo, a matriz relacional do pesquisador lider do

grupo (Cesar Augusto Tacla):
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Cesar Augusto Tacla

COAUTORIA ORIENTADOR-MESTRANDO ORIENTADOR-DOUTORANDO ORIENTADOR INICIACAO CIENTIFICA
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Ademir Roberto Freddo 2 4 2 2 1 1 1

Gustavo Alberto Giménez Lugo 1 1 1

Jomi Fred Hiibner

Ana Luiza Kaori Waki 1
Santa Rita da Silva 1 1 1

Guilherme Lincon Barczyszyn 1

Josiane Melchiori Pinheiro Ferreira 2 1 1

Josiane M. Hauagge Dall Agnol 1 1 1 1 1 1

Mauricio Chicalski 1 1

Raphael Jardim Lopes 1

Roni Fabio i 2 3 2 7 1 1 1 1 1 1

Quadro 8 - MEMENTO: Matriz relacional obtida manualmente

Fonte: Autoria propria.

Constréi-se, em seguida, um quadro com os valores da relacdo de

proximidade da rede social egocéntrica:

Cesar Augusto Tacla

coautoria mestrado doutorado iniciagdo P |P|
Ademir Roberto Freddo 1,6 0 0,4 0 0,48 0,156182213
Gustavo Alberto Giménez Lugo 0,533333333 0 0 0 0,106666667 0,034707158
Jomi Fred Hiibner 0 0 0 0 0 0
Ana Luiza Kaori Waki 0 0 0 0,333333333 0,033333333 0,010845987
Emmerson Santa Rita da Silva 0 0 0,8 0 0,32 0,104121475
Guilherme Lincon Barczyszyn 0 0 0 0,333333333 0,033333333 0,010845987
Josiane Melchiori Pinheiro Ferreira 0,666666667 0 0,6 0 0,373333333 0,121475054
Josiane Michalak Hauagge Dall Agnol 0,466666667 0 0,933333333 0 0,466666667 0,151843818
Mauricio Chicalski 0 0 0 0,466666667 0,046666667 0,015184382
Raphael Jardim Lopes 0 0 0 0,333333333 0,033333333 0,010845987
Roni Fabio Banaszewski 3,733333333 0,2 0,933333333 0 1,18 0,383947939
relagdo: 2008 2009 2010 2011 2012 |coautoria|mestrado| doutor. |iniciagdo |sigma_Pi
peso: 1 2 3 4 5 2 3 4 1 3,073333

Quadro 9 - MEMENTO: Rede social egocéntrica obtida manualmente

Fonte: Autoria prépria.

Depois, obtém-se a lista resultante da sessdo do SINAPSE, como mostra a
Figura 14:
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Eis a lista, ordenada por potencial de cooperacao com relacdo aquele mais apto de acordo as
competéncias escolhidas, dos candidatos disponiveis a conformacao da equipe referente ao projeto
MEMENTO:

Melhor perfil: Cesar Augusto Tacla

Potencial de Sinergia Competéncia Exclusiva

Roni Fabio Banaszewski 40,14% -
Ademir Roberto Freddo 16,33% -
Josiane Michalak Hauagge Dall Agnaol 15,87% -
Emmerson Santa Rita da Silva 10,88% -
Josiane Melchiori Pinheiro Ferreira 8,16% -
Gustavo Alberto Giménez Lugo 3,63% -
Mauricio Chicalski 1,59% -
Guilherme Lincon Barczyszyn 1,13% -
Raphael Jardim Lopes 1,13% -
Ana Luiza Kaori Waki 1,13% -
Jomi Fred Hubner 0,00% -

Figura 14 - MEMENTO: Candidatos a serem analisados para conformar a Equipe

Fonte: Autoria prépria.

Comparando-se os valores de |P| (Fator de Proximidade normalizado ou
Potencial de Sinergia) do Quadro 9 com os da lista resultante da Figura 14, nota-se
a discordancia desses.

Dessa forma, extrai-se a matriz de teste da Figura 15:
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Melhor perfil: Cesar Augusto Tacla

Nome Tipo Ano Ocorrencias
Ademir Roberto Freddo CoAutoria 2008 2

Ademir Roberto Freddo CoAutoria 2009 4

Ademir Roberto Freddo CoAutoria 2010 2 £
Ademir Roberto Freddo CoAutoria 2011 Z

Ademir Roberto Freddo Doutorado 2008 1

Ademir Roberto Freddo Doutorado 2009 1

Ademir Roberto Freddo Doutorado 2010 1

Ana Luiza Kaori Waki IniciacaoCientifica 2012 1

Emmerson Santa Rita da Silva Doutorado 2010 1

Emmerson Santa Rita da Silva Doutorado 2011 1

Emmerson Santa Rita da Silva Doutorado 2012 1

Guilherme Lincon Barczyszyn IniciacaoCientifica 2012 1

Gustavo Alberto Giménez Lugo CoAutoria 2008 1

Gustavo Alberto Giménez Lugo CoAutoria 2009 1

Gustavo Alberto Giménez Lugo CoAutoria 2012 1

Josiane Melchiori Pinheiro Ferreira Doutorado 2011 1

Josiane Melchiori Pinheiro Ferreira Doutorado 2012 1

Josiane Michalak Hauagge Dall Agnol ~ CoAutoria 2010 1

Josiane Michalak Hauagge Dall Agnol CoAutoria 2011 1

1 -

Josiane Michalak Hauagge Dall Agnol Doutorado 2009

Figura 15 - MEMENTO: Matriz de teste

Fonte: Autoria prépria.

Gracas a matriz de teste, percebe-se que, enquanto nessa nao consta
nenhuma ocorréncia de Coautoria, no ano de 2012, entre a Josiane Melchiori
Pinheiro Ferreira e o Candidato de melhor perfil (Cesar Augusto Tacla), na matriz
relacional do Quadro 8 ha duas.

Analisando-se o motivo dessa discrepancia, nota-se que, no Lattes do Tacla,
com relacdo a Josiane, nas duas ocorréncias de Coautoria ndo encontradas pelo
SINAPSE, ela esta como "Ferreira, J. M. P.", diferindo de "Josiane Melchiori Pinheiro
Ferreira” (Nome) e de "FERREIRA, Josiane Melchiori Pinheiro" ou de "Ferreira,
Josiane M. P." (Nomes em citacdes bibliograficas), como consta no Lattes dela.

Assim como no Teste com o GIVIC, entretanto, essa divergéncia, decorrente
novamente de falha humana, poderia ser facilmente corrigida se links para o Lattes
da Josiane fossem inseridos nessas ocorréncias no Lattes do Tacla.

Para os demais Candidatos, os dados da matriz relacional feita
manualmente coincidem com os da matriz de teste.

O resultado deste teste, portanto, também foi considerado coerente com

relacdo ao modo como o SINAPSE opera.
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3.6 Conclusao

Mediante o exemplo da secado 3.3, verificou-se que o SINAPSE cumpre o
objetivo de permitir a um Coordenador avaliar quais sdo os Candidatos capazes de,
no contexto de um Projeto, conformarem uma Equipe na qual realmente haja
cooperacao e diversidade.

Ocorre, todavia, a limitacdo, citada durante os testes e decorrente da
inexisténcia de um link ou da falta de correspondéncia relacionada aos nomes, que
nao permite uma correta determinacdo do Potencial de Sinergia entre o Candidato
afetado por essa e o de melhor perfil. A fim de contornar essa situagao, haveria a
possibilidade de tentar implementar algum modo de indagar o Coordenador quando
da eventualidade de nomes muito similares. Outra forma seria a de exigir sempre ou
a incluséo de um link ou a correta escrita do nome no momento de preencher um
Curriculo Lattes.

Ademais, pela secdo 3.4, sabe-se que o SINAPSE informa o Coordenador
guando ndo consegue contatar a Plataforma Lattes. Isso, contudo, significa que o
sistema ficara inoperante enquanto essa estiver inacessivel ou, ainda, se a
Plataforma Lattes estiver com algum problema, esse também afetara o SINAPSE.

Finalmente, para que uma empresa pudesse usufruir completamente da
funcionalidade do SINAPSE, essa teria de possuir uma base de dados téo rica de
informacBes quanto a Plataforma Lattes. Ficaria a questdo, entretanto, de analisar
como ficariam as relagbes de Coautoria e de Orientador-Orientado no interior dessa
empresa. Quica pudessem ser, respectivamente, algo como relacdes de

Trabalho/Projeto Conjunto e de Mentor-Trainee.
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4 GESTAO

4.1 Cronograma

O Quadro 10 mostra o cronograma do TCC, levando em consideracdo o
exposto nos demais capitulos deste Relatorio.

O total de horas efetivo e disposto nesse encontra-se disperso em oito
meses, de fevereiro a setembro deste ano. A razdo de tanto espalhamento se deve

a uma série de transtornos de ordem pessoal que acometeram o autor deste TCC.

Atividade Tempo (h)

Leitura/Compreenséo do livro La Dynamique de la Confiance 30

Leitura/Compreenséo da dissertacdo Modelo Computacional de
Percepcéo de Contextos de Atividade para Identificacdo de 10
Comunidades

Leitura/Compreenséo da dissertacdo Modelo Computacional para
Formacéao de Equipes baseado nas Redes Egocéntricas de 15
Lideres de Projeto

Andlise de requisitos 10

_Pesquisa acerca do parser Html Agility Pack e dos componentes 12

jQuery Tokeninput e PTStemmer

Desenvolvimento da Interface Grafica 15

Codificacdo 390

Testes e ajustes 40
Total 522

Quadro 10 - Cronograma

Fonte: Autoria propria.

4.2 Conclusao

Desafortunadamente, ndo houve condi¢cdes de se definir antecipadamente
um cronograma para que, neste capitulo, pudesse ser feita uma comparacao entre o
planejado com o de fato executado.

Todavia, apesar de todas as atividades do Quadro 10 terem sido cumpridas,

percebe-se que, caso um bom planejamento houvesse ocorrido, a disperséao
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mencionada poderia ter sido mitigada. Quando com problemas, contudo, pde-se de
lado, frequentemente, a racionalidade.
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5 CONCLUSOES

O objetivo geral deste TCC era o de desenvolver um sistema informatizado
visando estimar o potencial de cooperacdo de determinado grupo de pessoas no
ambito de um projeto com o proposito de formar uma equipe. Para tanto, foram
analisados trés modelos com o intuito de constituir o cerne desse sistema.

O primeiro a ser examinado foi o método denominado PAT-Miroir (LE
CARDINAL; GUYONNET; POUZOULLIC, 1997), o qual foi deixado de lado, pois o
sistema informatizado a derivar-se desse seria basicamente um ambiente a
promover uma atuacao reciproca dos membros do grupo, isto €, ao fim e ao cabo,
nao se teria um sistema automatizado a ser utilizado por tdo somente um
coordenador a querer montar uma equipe.

O seguinte foi o Modelo Computacional de Percepcdo de Contextos de
Atividade para ldentificacdo de Comunidades (BORTOLI, 2006), do qual também se
apartou, j& que, enquanto esse monitora e analisa diversos artefatos textuais a fim
de capturar contextos de atividade, que nada mais sdo do que vetores de termos
relevantes acompanhados de seus valores de TF/IDF (os quais medem a relevancia
de tais termos), seria o coordenador, ao empregar o SINAPSE, quem definiria os
termos relevantes a serem varridos de um Curriculo Lattes de um candidato. Por
altimo, tal modelo, como o proprio nome desse da a entender, tem por objetivo
identificar comunidades e ndo a conformacéo de equipes, intento do SINAPSE.

Ja o terceiro, intitulado Modelo Computacional para Formacao de Equipes
baseado nas Redes Egocéntricas de Lideres de Projeto (REINHARDT, 2008),
promove a analise de redes sociais com o fim de determinar os parametros da rede
social egocéntrica do lider de projeto que possam ser usados na valoracdo de
relacbes sociais para orientar a indicacdo de pesquisadores com o objetivo de
formacdo de uma equipe de pesquisa. Para isso, determina a rede social
egocéntrica dos pesquisadores levando em consideragdo os aspectos das multiplas
relacbes analisadas (coautoria, relagdes orientador-orientado) e aspectos temporais
(periodo de ocorréncia de determinada relagdo). Tendo em vista o objetivo geral do
TCC, este foi 0 modelo selecionado para servir de base ao sistema que se desejava
implementar.

Assim, em posse desse terceiro modelo, definiram-se o0s objetivos

especificos a delimitarem o escopo do TCC.
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Durante o exame da fundamentacdo tedrica do modelo computacional
selecionado, chegou-se a determinacéo do Fator de Proximidade Individual, obtido a
partir do calculo das médias ponderadas das relacées em func¢éo do tipo (coautoria,
relacbes orientador-orientado) e do periodo em que ocorreram. Houve um
contratempo na analise desse fator, mas tal obstaculo foi contornado ao se
encontrar o quadro correto de relacdo-peso utilizado na obtencéo do fator.

Sem embargo, como o SINAPSE objetivava ndo somente ser um software
utilizado em instituicbes educacionais, mas também em empresas, 0 termo
candidato passou a ser empregado em detrimento de pesquisador, ja que se
expandia o ambito de atuacao do sistema. Ainda nesse ajuste ao SINAPSE, o Fator
de Proximidade Individual foi renomeado para Fator de Proximidade e, por valorar
quao "préximos" sao dois individuos com relacdo aos aspectos sociais de
familiaridade, proximidade geogréfica e homofilia, foi usado como o Potencial de
Sinergia que esses mesmos individuos teriam. No modelo, entdo, mais adaptacdes
foram implementadas no que tange a definicAo do candidato mais apto e a
automatizacdo do processo de obtencdo de informacdes e, por fim, procedeu-se a
andlise de requisitos e a codificacdo do sistema propriamente dito.

Finalmente, verificou-se que o objetivo geral e os objetivos especificos
haviam sido atingidos, visto que o SINAPSE permite a um coordenador, de fato,
avaliar quais sdo os candidatos capazes de, no contexto de um projeto,
conformarem uma equipe na qual realmente haja cooperacao e diversidade.

Mesmo havendo uma limitacdo, citada durante os testes e decorrente da
inexisténcia de um link ou da falta de correspondéncia relacionada aos nomes, que
nao permitiria uma correta determinagcédo do Potencial de Sinergia entre o candidato
afetado por essa e o de melhor perfil, tal limitacdo poderia ser contornada através da
implementagéo de algum modo de indagar o coordenador quando da eventualidade
de nomes muito similares. Poderiam ser investigadas outras possibilidades de
deteccdo desses casos, mas essas precisariam ser suficientemente seguras e tédo
eficientes quanto questionar o coordenador. Outro modo seria 0 de exigir sempre ou
a inclusédo de um link ou a correta escrita do nome no momento de preencher um
Curriculo Lattes.

Ademais, se ndo consegue contatar a Plataforma Lattes, o SINAPSE informa

o Coordenador. Isso, contudo, significa que o sistema ficara inoperante enquanto
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essa estiver inacessivel ou, ainda, quando a Plataforma Lattes estiver com algum
problema, esse também afetara o SINAPSE.

Alias, para que uma empresa pudesse usufruir completamente da
funcionalidade do SINAPSE, essa teria de possuir uma base de dados téo rica de
informagdes quanto a Plataforma Lattes. Ficaria a questéao, entretanto, de analisar
como ficariam as relagbes de coautoria e de orientador-orientado no interior dessa
empresa. Sugere-se, respectivamente, algo como relacbes de trabalho/projeto
conjunto e de mentor-trainee.

No intuito de promover melhorias no SINAPSE, além da forma de contornar
a limitacdo supracitada, poderiam ser implementadas medidas de seguranca que
impedissem ataques sobre vulnerabilidades conhecidas em sistemas baseados na
Web. Além disso, para tarifar o servico provido pelo SINAPSE, se a cobranca fosse
por uso, bastaria alterar o cédigo para armazenar as estatisticas desse uso. Com
relacdo a backup, esse j4 € feito normalmente e diariamente por empresas que
hospedam sistemas Web. No estagio atual do SINAPSE, ndo seria necessario, pois
nao se mantém um banco de dados e uma ou mais copias do codigo sao suficientes.

Por fim, como resultados alcancados deste TCC, ademais de atingir os
objetivos propostos, citam-se: a possibilidade de prosseguir no campo de avaliagcédo
do potencial de cooperacéo interpessoal em projetos e de sistemas informatizados
capazes dessa avaliacdo; a capacidade de reducdo do desperdicio de dinheiro e de
tempo com equipes que nao teriam coesao e nao alcancariam sequer 0s resultados
desejados em projecdes; e a melhora na competitividade das empresas, pois o
SINAPSE permitiria a conformacdo de equipes que maximizariam lucros possiveis

no tocante a projetos.
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