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RESUMO

O mapeamento dos processos é uma ferramenta que permite uma melhor visibilidade
e compreensdo das atividades desempenhadas pela empresa. A realizagédo de um mapeamento
possibilita a analise dos processos, a identificacdo de falhas e a proposicdo de melhorias,
obtendo-se como resultado, um aumento da competitividade. Neste contexto, foi realizado um
estudo de caso, onde foram mapeados 0s processos de uma construtora de pequeno porte, que
atua na area de obras publicas de saneamento na cidade de Curitiba/PR. Para o desenho do
sequenciamento das atividades desempenhadas pela construtora foi utilizada a linguagem de
modelagem BPMN. A partir do mapeamento foi elaborada uma andlise critica dos fluxos

reais, utilizando o método FMEA de analise de riscos, para proposi¢des de melhorias.

Palavras- chave: Mapeamento dos processos, Processos, BPMN, Analise critica,

Construcéo Civil e Estudo de Caso.



ABSTRACT

The process mapping is a tool that allows a better visibility and understanding of the
activities performed by the company. Conducting a mapping enables the analysis of
processes, the identifying of gaps and proposal improvements, obtaining as a result, an
increase in competitiveness. In this context, a case study was performed, where the processes
of a small construction company were mapped. This company operates in the public works of
sanitation in the city of Curitiba / PR. To draw the sequence of activities performed by the
builder was used the BPMN modeling language. From the mapping was made a critical
analysis of the actual flow, using the method risk analysis, FMEA, for improvements

proposals.

Keywords: Process Map, Process, BPMN, Critical analysis, Building and Case
Study.
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1. INTRODUCAO

A construcdo civil brasileira tem mostrado forte crescimento nos ultimos anos.
Segundo o IBGE, o setor registrou um crescimento de 11,6% em 2010. O Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos afirma que os programas ‘“Minha
Casa, Minha Vida”, “Programa de Acelera¢do do Crescimento” (PAC), os investimentos em
infraestrutura para a Copa do Mundo de 2014 e as Olimpiadas de 2016 irdo garantir que o

setor continue em alta nos préximos anos.

Com o objetivo de acompanhar esta ascensdo, as empresas do ramo tém buscado
solucBes para reestruturar suas organizacfes e assim se adaptarem as novas exigéncias do
mercado. Um dos problemas encontrados nesta fase € a dificuldade em gerir com eficiéncia o
aumento crescente de informacgdes. Em funcéo disso, as empresas tém buscado compreender
melhor as suas atividades e interacbes a fim de aperfeicoar seus recursos, ampliar o

aprendizado e tornarem-se mais competitivas.

Tal necessidade pode ser tratada com sucesso através da modelagem de processos,
que visa criar um modelo por meio da construcdo de diagramas operacionais sobre seu
comportamento. Ela serve para validar o projeto, testando suas reagdes sob diversas condic¢des
para certificar que seu funcionamento atendera os requisitos globais estabelecidos —

qualidade, desempenho, custo, durabilidade, etc.

Na atividade de mapeamento de processos, levanta-se o fluxo de atividades de uma
organizacdo, seguindo a sua passagem por diversos departamentos, areas e funcfes, onde
gargalos podem ser identificados e duplicidades de atividades s&o levantadas. O interessante
do Mapeamento de Processos € perceber o desenho sistémico das atividades, e descobrir que
areas ou funcdes participam do processo, agregando ou ndo valor, incluindo o trajeto fisico,
onde muitas vezes a informacédo ou produto, transita um longo caminho muitas vezes tortuoso

para chegar ao final.

1.1. Contextualizacéo

A fim de suportar a busca das empresas por competitividade, a realizacdo do

mapeamento dos processos permite uma melhor compreensao das atividades desempenhadas
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pela empresa. Esta visibilidade possibilita a anélise dos processos, a identificacdo de falhas, e
por consequéncia, uma proposicdo de melhorias. Neste contexto, serd realizado um estudo de
caso, aplicando a linguagem de modelagem de BPMN para mapear oS processos de uma
construtora de pequeno porte e propor melhorias através de uma analise critica dos fluxos

desenhados.

1.2. Objetivos

Obijetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral mapear os processos de negécio visando a
andlise critica dos processos envolvidos em uma empresa de pequeno porte do setor da

construcdo civil através de um estudo de caso.

Obijetivos Especificos

e Pesquisar na literatura os processos de gestdo associados a construcao civil.
e Identificar e mapear os processos de uma empresa de pequeno porte do setor da
construcdo civil.

e Fazer uma andlise dos processos identificados e mapeados.

1.3. Justificativa

O presente estudo justifica-se por aplicar uma metodologia de mapeamento de

processos de negdcio, que proporcione as organizacdes diversos beneficios, como:

e Compreensdo dos processos e seu modo de atuacdo, evidenciando falhas e
possiveis melhorias;

e Documentagdo dos processos para evitar perda da técnica do negdcio,
desvinculando a atividade da pessoa e atrelando ao processo;

e Disponibilizacdo de dados de integracdo e seus processos para facilitar na
implantacéo de sistemas do tipo ERP e sistemas da qualidade;

e Comparacdo do modelo com melhores préaticas (Benchmarking);
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o Definicdo de prioridades para solucéo de problemas;
e Emprego de metodologias para otimizar 0s processos;

o Realizar simulagdes, inovacgdes e redesenhos.

1.4. Estrutura do Trabalho

Este trabalho é composto por cinco capitulos, sendo iniciado por este, introdutério,

cuja funcéo é apresentar o tema e o0 contexto da pesquisa e seu objetivo.

Em seguida, sera apresentado no Capitulo 2, o referencial tedrico elaborado através
de uma fundamentada revisdo bibliografica. Nesta revisdo sdo apresentados 0s conceitos
relativos ao mapeamento de processos, gestdo por processos, linguagem BPMN, cadeia de

valor, reengenharia de processo e ferramenta FMEA.

No capitulo 3 é descrita a metodologia de pesquisa adotada neste trabalho, partindo
da identificacdo do problema e realizacdo do estudo tedrico: seguida pela realizacdo de um
estudo de caso, onde é realizada uma analise critica dos resultados, propondo melhorias;
finalizando pela sintese e discusséo dos resultados obtidos.

No capitulo 4 é apresentado o estudo de caso realizado. Este capitulo inicia-se com a
apresentacdo das principais caracteristicas da empresa do estudo, seguida pela descricdo das
entrevistas realizadas com o representante da empresa. Na sequéncia € apresentada a cadeia
de valor e os fluxos desenhados a partir das entrevistas realizadas. Ao final deste capitulo é
apresentado a analise critica dos processos e as melhorias propostas.

No capitulo 5 sdo descritas as principais conclusdes obtidas com este trabalho e
apresentada sugestdes para trabalhos futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera apresentado um embasamento tedrico dos itens mais relevantes

para o desenvolvimento do trabalho.

2.1. Processos

A definicdo de processo € um conjunto de atividades ordenadas e interrelacionadas

que possuem como objetivo a geracdo de produtos, servicos e ou informacgdes.

Segundo a OMG — Object Management Group (2011), processo consiste em um
encadeamento de atividades executadas dentro de uma organizacdo com o0 objetivo de
transformar entradas em saidas. De acordo com Kock Junior (1995), processo é uma
sequéncia de tarefas executadas de forma corriqueira em uma organizacdo. As atividades
envolvidas em um processo desenvolvem relagdes de input- output com outras funcdes
participantes, que podem envolver tanto a transferéncia de objetos fisicos ou documentos
guanto de informacdes (GROVER, 1998).

De uma perspectiva de negdcios, um processo pode ser definido como um fluxo de
atividades mensuraveis e padronizadas, que podem atravessar fronteiras funcionais ou
departamentais, com o intuito de atingir um objetivo de negdcio que crie valor para clientes
externos e internos (CHANG, 2006).

Em outra definicdo, Agostini (2010) lista que os processos de negdcio sdo

caracterizados por serem:

e Longos e complexos, os quais envolvem fluxos de materiais, informacdes e
compromissos de negécio;

e Dinamicos, que respondem as varia¢fes de demanda dos clientes e as evolugdes das
condigdes de mercado;

e Longa duragdo, uma Unica etapa do processo pode ser executada durante meses ou ate
anos;

e Automatizados, 0s processos dependem tanto de pessoas quanto de maquinas, sendo

0s sistemas computadorizados tanto transacionais quanto colaborativos;
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e Dependentes do suporte, julgamento e apoio da inteligéncia humana, pessoas devem
executar tarefas que sdo desestruturadas demais para serem delegadas a um sistema
computacional;

¢ Dificuldade em se tornar visivel, em muitas empresas 0s processos nao sdo explicitos.

Segundo Valle e Oliveira (2009), os processos organizacionais podem ser divididos
em trés categorias basicas: processos de negdcio ou de cliente, processos organizacionais ou

de apoio aos processos de negdcio e processos gerenciais.

Os processos organizacionais ou administrativos compreendem 0S processos que
geram produtos invisiveis ao cliente externo, mas que sdo fundamentais para o0 gerenciamento
de negdcios (AGOSTINI, 2010).

Os processos gerenciais sdo as decisfes que 0S gerentes tomam para apoiar 0S
processos de negécio (AGOSTINI, 2010).

Para um melhor entendimento, os processos podem ser logicamente organizados e
fisicamente estruturados de forma hierarquica. Gongalves (2000) afirma que 0s processos
podem ser agregados em macroprocessos e subdivididos em subprocessos e em seguida por
atividades, onde o nivel de agregacdo mais adequado depende do tipo de analise que se

pretende fazer.

MACRO-PROCESSO

AN

SUBPROCESSO

Figura 1. Hierarquia dos Processos

Fonte: Proprios autores (2012)

A identificacdo e 0 mapeamento das atividades de uma organizacao tem se tornado
um suporte decisivo no gerenciamento eficaz e numa bem sucedida implementacdo de

diversos modelos de gestéo, tais como: Sistemas de Gestdo da Qualidade (ISO 9000:2008 e
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ISO 9000:5000), Prémio Nacional da Qualidade (PNQ), Capability Maturity Model
Integrated (CMMI) e Sistemas do tipo ERP.

A visualizagdo de todos os processos, bem como a relacdo de dependéncia de tais
atividades, permite que sejam identificadas oportunidades de melhorias e sejam analisados 0s
impactos das decisdes. Isto possibilita as areas um melhor conhecimento e controle de seus
processos. (GONCALVES, 2000).

Segundo Carrara (2011), os processos tambem podem ser classificados por area e por
finalidade. Este tipo de classificacdo permite que as organiza¢Oes facam benchmarking entre
si. Para tanto, devem ser utilizados padrdes de referéncia, como o Process Classification
Framework da American Productivity and Quality Control (VALLE; OLIVEIRA, 2009).

Gestdo por Processos

De acordo com Valle e Oliveira (2009), a gestdo por processo pode ser entendida
como um modelo orientado para gerir as organizacées com foco nos processos. Tal modelo
possibilita a visualizacdo, o entendimento e administracdo da organizacdo de forma completa
e integrada. Para implantar com sucesso este modelo, é necessario que a organizacao inicie
identificando 0s processos, para posteriormente mapear, analisar, documentar e melhorar

continuamente suas atividades, relevando as etapas criticas.

Mapeamento de Processo

O mapeamento de processo visa criar um modelo por meio da construcdo de
diagramas operacionais sobre seu comportamento. Ele viabiliza a consolidagdo do
conhecimento e a formulacdo de mudangas estruturadas de forma a garantir o cumprimento da
missao organizacional e o atendimento das estratégias empresariais necessarias ao sucesso em
seu ramo de atuacdo (VALLE; OLIVEIRA, 2009).

Da mesma forma, ele busca uma melhor compreensao dos processos realizados pela
empresa para melhorar o nivel de satisfacdo do cliente, tanto interno quanto externo, e assim
aumentar o desempenho do negocio. Esta descricdo € normalmente realizada através de

fluxogramas elaborados de acordo com notacdes e técnicas especificas.
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Segundo Valle e Oliveira (2009), a finalidade da modelagem ¢é atingir o
entendimento, o aprendizado, a documentacdo e a melhoria, aos quais pode ser aplicado o
ciclo PDCA.

Técnicas de levantamento de processos

Dentre as diversas técnicas ou procedimentos utilizados para levantar informacdes e
descrever os processos de uma organizacao, a entrevista é a mais utilizada. Segundo Valle e

Oliveira, 2009, sua utilizacdo € pertinente nos seguintes casos:

¢ Quando informacGes confidveis estdo concentradas em um nimero pequeno
de pessoas;
e Quando o processo requer privacidade;

¢ Quando necessita esclarecer especificacdes funcionais.

A fase de preparacdo para a entrevista é indispensavel para o sucesso na obtencao
das informacgdes necessarias. Nesta fase, € preciso determinar os objetivos da entrevista,
revisar todo o material disponivel, identificar as pessoas a ser entrevistado, preparar as

perguntas e por ultimo, marcar a entrevista.

No momento da entrevista, é preciso registrar as informac@es coletadas. A primeira
entrevista a ser realizada para determinado processo deve ter como objetivo a descricdo do
escopo desse processo. A partir da definicdo do escopo, segue-se a marcacdo de outras
entrevistas para o detalhamento do fluxo de trabalho.

Com o fluxo de trabalho preenchido, segue-se para a modelagem do fluxo.

Cadeia de valor

Segundo Porter (1989), as atividades desempenhadas dentro de uma determinada

organizacdo podem ser agrupadas em categorias, denominadas cadeia de valores.

“A cadeia de valores de uma companhia é um sistema
interdependente, unidas por ligacGes. Esses ocorrem quando a maneira

pela qual uma atividade é desempenhada afeta o custo ou a eficiéncia
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das outras atividades. [...] Para se obter as vantagens das ligacGes é
necessario se obter uma complexa coordenagdo organizacional. [...] A
reformulacdo da cadeia de valores é com frequéncia a raiz de uma

grande melhoria na posicdo competitiva” (PORTER, 1989, p. 52).

Dentro desta cadeia, as atividades podem ser divididas em primérias e de apoio. As
primarias se relacionam diretamente ao produto, que no caso da construcdo civil esta
relacionado a orcamentos, projetos e a propria execucdo da obra. Ja as de apoio tém como
funcdo de dar suporte as demais atividades, como, por exemplo, compras, financeiro e

recursos humanos.

Infra-Estrutura da empresa
i " M
Adminisiracio de Recursos Humanos A
Atividades de apoio - R
G
D to de ia E
M
Atividade de Compras
M
Logistica o Logistica Marketing .
de Chegadas Operagées de Saida e Vendas Servigos RG
A
M
nr/d_._

Atividades primarias

Figura 2. A Cadeia de Valores

Fonte: Porter, 1989

Business Process Modeling Notation

Business Process Modeling Notation (BPMN)é uma metodologia padrdo de
modelagem de processos. Ela foi desenvolvida a partir da evolucéo de experiéncias anteriores
pelo BPMI (Business Process Management Initiative) e foi incorporado pela OMG (Object
Management Group) apoés a fuséo entre essas entidades em 2005. “Trata-se de uma técnica
especialmente voltada para a definicdo e documentacéo de processos de negdcio com padrbes
de notagdo bem definidos” (VALLE; OLIVEIRA, 2009).



19

O BPMN tem por objetivo ser uma notacdo compreensivel por todos os usuérios do
negécio. (OMG, 2011)

O BPMN possui um unico modelo de diagrama, chamado de Business Process
Diagram, ou diagrama de processo de negocio, 0 que permite o desenho dos mais diversos

tipos de modelagem de processos.

Embora esta técnica seja rica em elementos, os mais utilizados na modelagem de
processos de negocio sdo apenas quatro: atividades, eventos, operadores 10gicos e conectores.
Com apenas estes quatro elementos e possivel construir modelos de processos bastante
expressivos, o que faz com que esta metodologia seja de facil aprendizado e utilizag&o.
(VALLE; OLIVEIRA, 2009)

Dentre as principais vantagens do BPMN pode-se citar:

e Padronizacdo e gestdo feitas pela OMG, que € composto por um grupo de empresas
consolidadas no mercado e com boa reputacéo;

e Disponibilizagdo de um padrdo de notagdo com suporte em varias ferramentas de
modelagem.

As desvantagens apontadas por Valle e Oliveira (2009) s&o:

e A integracdo do BPMN em outras ferramentas depende de sua representacdo textual,
pois 0 BPMN ¢é apenas uma notacdo grafica;
e O BPMN ¢ focado apenas em processos, portanto ndo é destinado ao manuseio de

diferentes visoes.

Para a realizacdo deste trabalho, foi escolhida a técnica do BPMN pelos seguintes

motivos:

e Padronizado por 6rgdo independente;

e Desenvolvido para 0s processos de negocio;

e Facilidade de entendimento e ampla aplicabilidade;

e Permite modelar a troca de informagdes entre 0s processos internos e externos de uma
empresa;

e Existéncia de suporte de uma extensa gama de ferramentas;
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e Detém uma extensa bibliografia, além de outras fontes de pesquisa disponiveis na

Internet.
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Figura 3. Exemplo de processo desenhado em BPMN

Fonte: OMG, 2011

O BPMN possui diversos elementos graficos para definir o comportamento do

processo de negocio, como descritos no anexo A.

O Atividade <> _—
Conector

Evento Operador
Légico

Figura 4. Elementos basicos do BPMN

Fonte: Valle e Oliveira, 2009

Um evento é algo que ocorre durante um processo de negdcio. Esses eventos afetam

o fluxo do processo e normalmente tém uma causa ou um impacto. Ha trés tipos de eventos:

0O

Evento de Evento Evento de
inicio intermediario fim

inicio, intermediéario e final.

Figura 5. Tipos de eventos

Fonte: Valle e Oliveira, 2009
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Uma atividade representa um trabalho que sera efetuado em um processo de negécio.

Os tipos de atividades sdo: tarefas, subprocessos e processos.

Um operador l6gico é utilizado para controlar como a sequéncia do fluxo interage
dentro de um processo ao convergir e divergir, ou seja, servem para ramificar e controlar 0s
fluxos. O evento de “decisdo inclusiva” acontece quando as tarefas podem ou ndo ser feitas
simultaneamente. O evento de “fluxo paralelo” é utilizado quando ha necessidade das tarefas
serem realizadas simultaneamente. O evento de “decisdo exclusiva” é utilizado para dividir

um evento, sendo suas ramificacdes exclusivas.

Decisao Fluxo Decisao
inclusiva paralelo exclusiva

Figura 6. Tipos de operadores ldgicos

Fonte: Valle e Oliveira, 2009

Os conectores séo utilizados para garantir a sequéncia do fluxo e mostrar a ordem em
que as atividades serdo executadas. A mensagem de fluxo é utilizada para indicar o fluxo de
mensagens entre duas entidades enquanto que uma associacdo é utilizada para associar dados,

informacdes e artefatos com objetos do fluxo.

> o > ==ssssssssssd >
Direcao de Direcao do fluxo de Associacao de
sequénciade fluxo mensagein elementos

Figura 7. Tipos de conectores

Fonte: Valle e Oliveira, 2009

Para ajudar a dividir e a organizar as atividades de um processo, 0 BPMN usa o
conceito de swimlanes. Ha dois tipos de swimlanes: Pool (piscina) e Lane (raia). Um Pool
representa um participante dentro de um processo. Uma Lane é uma sub parti¢cdo dentro de

um Pool.
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Raia 1

Piscina

Raia 2

Figura 8. Representacéo de pool e lane.

Fonte: Valle e Oliveira, 2009

2.2. Reengenharia de Processos

De acordo com Davenport, 1994, a reengenharia de processos abrange a criagao de
novas estratégias, a implementacdo da mudanca radical em todas as suas complexas
dimens@es tecnoldgica, humana e organizacional, além de apoiar estratégias de reducdo de
custos.

A reengenharia de processos deve atender a necessidade de melhor coordenacéo e
administracdo das interdependéncias funcionais. Outros objetivos, como a reducdo dos prazos
e a melhoria da qualidade e do atendimento ao cliente, traduz-se em maiores vendas ou numa
producdo menos cara. As empresas buscam um processo que combine a inovacgdo radical com
a disciplina da melhoria continua.

Enquanto as iniciativas de melhoria de processos sdo, muitas vezes, continuas, tendo
como meta a melhoria constante e simultdnea em multiplos processos, é dificil conceber uma

reengenharia de processos continua, pois esta constitui uma iniciativa Unica.

A melhoria de processo pode comecar logo depois de identificadas as mudancas a
serem realizadas num processo, e 0s beneficios graduais podem ser obtidos em poucos meses.
Devido a magnitude da mudanca organizacional necessaria, a reengenharia de processos toma
muito mais tempo.

Tanto a melhoria de processos como a reengenharia de processos exigem uma
mudanga cultural. Ambas exigem uma forte dedicacdo cultural e um alto grau de disciplina
organizacional, uma abordagem do processo, uma avaliacdo da orientacdo e um desejo de
mudar.
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A maioria das empresas precisa unir a melhoria de processos a reengenharia de
processos num programa de qualidade constante. Primeiramente, a empresa deveria
estabilizar os processos e buscar uma melhoria continua, para depois buscar pela reengenharia

de processos.

S6 a reengenharia visa promover a melhoria radical das atividades. E uma iniciativa
isolada, que deve ser combinada com outras que promovam a mudanca continua. A estrutura
para a reengenharia de processos consiste em cinco etapas: identificagdo dos processos,
identificagdo dos instrumentos de mudancga, desenvolvimento de uma viséo das atividades e
dos objetivos do processo, entendimento e medicdo dos processos existentes, e por fim,
planejamento e construcdo de um protétipo do novo processo e organizacdo (DAVENPORT,
1994).

2.3. Analise de Riscos

Segundo Brasiliano (2009), a Analise de Riscos visa “promover o entendimento do
nivel de risco e de sua natureza, auxiliando na definicdo de prioridades e opcdes de tratamento
aos perigos identificados.” Por meio desta ferramenta € possivel determinar qual a chance dos

riscos virem a acontecer e avaliar seus respectivos impactos na empresa.

Conhecer os principais pontos de atuagdo e 0s impactos que 0S riscos podem
ocasionar sobre os negdcios é fator fundamental para que as empresas possam direcionar seus
esforcos a fim de reduzir os riscos atuais e os futuros, maximizando desta forma as
oportunidades de negdcio. (BRASILIANO, 2009)

Os riscos estdo presentes em todos os niveis das atividades do negdcio e podem
ocasionar perdas financeiras, deterioracdo da imagem e perda de reputacdo da empresa ou até
mesmo desencadear crises quando ndo gerenciados corretamente. (BRASILIANO, 2009)

Tendo em vista essas consequéncias, Brasiliano (2009) destaca a relevancia do
gerenciamento de riscos no meio empresarial, uma vez que a conscientizagcdo da necessidade
de administracdo de riscos potenciais €, hoje, uma questdo de competitividade e
sobrevivéncia. Ele propde a utilizacdo de métodos para a identificacdo dos perigos e avaliacao

dos Fatores de Risco corporativos. Tais metodos servem de diretriz para o estabelecimento
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dos passos a serem percorridos, das ferramentas a serem utilizadas e dos critérios a serem

adotados na proposicéo de ac¢des e no levantamento dos impactos.

Brasiliano (2009) também ressalta que a avaliacdo dos riscos pode ser meramente
qualitativa (subjetiva) e realizada com varios graus de detalhamento, dependendo da sua

finalidade e dos recursos disponiveis para anélise.

Para auxiliar na etapa de busca das causas de problemas e na etapa de elaboracéo do
Plano de Acdo para seu blogueio € possivel utilizar o método FMEA (Anélise do Modo de
Falha e seus Efeitos). Segundo Helman (1995), a utilizacdo da Idgica inerente a este método
tem sido empregada com sucesso na Analise de Riscos, pois permite que se obtenham as

causas dos problemas com relativa eficiéncia.

O método FMEA auxilia na execu¢do de melhorias dos processos, através do
levantamento de pontos problematicos, relacionando as falhas nestes elementos com suas
consequéncias no sistema como um todo (HELMAN, 1995). A andlise utilizada neste método
é basicamente dedutiva e ndo requer célculos sofisticados, o que torna seu campo de aplicacao

simples e amplo.

A tabela a sequir sintetiza 0 método FMEA:

e Identificacdo das falhas criticas em cada componente, suas causas €
o consequéncias;

Objetivo ) )
e Hierarquizar as falhas;

e Anélise da confiabilidade do sistema;

¢ Anélise das falhas em potencial de todos os elementos do sistema, e
Procedimento previsdo das consequéncias;

¢ Relacdo de acBes corretivas ou preventivas a serem tomadas;

Caracteristica | e Pode ser utilizado na andlise de falhas simultaneas ou correlacionadas

Basica e Todos os componentes do sistema s&o passiveis de analise

Tabela 1. Método FMEA

Fonte: Adaptado de Helman, 1995
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa consiste em cinco etapas principais conforme esté ilustrado na Figura 9.

Identificacdo do Problema

Estudo de Caso

Estudo Tedrico
(Mapeamento dos Processos)

¥

Analise Critica dos
Processos

Proposicao de Melhorias

Sintese e Recomendacdes

Figura 9. Procedimentos metodoldgicos

Fonte: Proprios autores (2012)

A seguir serdo descritas cada uma das etapas do trabalho.

3.1. Identificagcdo do Problema

A identificacdo do problema foi apresentada no capitulo 1 onde se justificou a
importancia da realizagdo de um mapeamento de processos nas empresas do setor da
construgéo civil que buscam melhorar a sua competitividade no mercado. A realizagdo do
mapeamento permite uma melhor compreensdo das atividades desempenhadas pela empresa e
possibilita a analise dos processos, a identificacdo de falhas, e por consequéncia, uma

proposicdo de melhorias.

3.2. Estudo Tedrico

Para a elaboracdo deste trabalho, foi realizado um estudo tedrico com base em

referéncias de literatura pertinentes ao tema proposto. Além disso, foi definida a metodologia
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que seria empregada, assim como o software de mapeamento a ser utilizado, o Bizagi Process

Modeler e a linguagem de mapeamento, 0 BPMN.

3.3. Estudo de Caso

O estudo de caso foi realizado com uma empresa de pequeno porte do setor da
construcdo civil situada na cidade de Curitiba/PR, que atua principalmente em licitacGes de
obras de saneamento. Este estudo teve por objetivo realizar o mapeamento dos principais

processos de negdcio da empresa, utilizando a linguagem BPMN.

3.4. Andlise Critica dos Processos

Apb6s a realizagdo do mapeamento, foi realizada uma analise dos processos
mapeados, a fim de identificar pontos criticos e assim, propor melhorias. Para esta etapa
foram utilizados os conceitos de FMEA e reengenharia de processos, tendo como produto
desta andlise, uma tabela, onde foram especificados os topicos a serem melhorados nos

processos.

3.5. Proposi¢do de Melhorias

A partir da andlise dos processos, foi possivel realocar alguns processos para 0S
setores competentes, propor tarefas e trocas de dados entre os setores para agilizar os

processos e eliminar possiveis falhas associadas a determinadas tarefas.

3.6. Sintese e Recomendacdes

Por fim, os resultados obtidos foram discutidos e analisados a fim de realizar uma

sintese do trabalho e recomendagdes para trabalhos futuros.
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4. ESTUDO DE CASO

Neste capitulo sera apresentado o detalhamento do estudo de caso realizado.

4.1. Apresentacdo da Empresa

A empresa escolhida para a realizacdo do estudo de caso atua no ramo da construcao
civil executando principalmente obras de saneamento, e em menor escala, obras de
edificacOes, terraplanagem e pavimentacdes. Seu principal cliente é o Estado, atraves de
participacbes em licitacbes. Com sede administrativa em Curitiba/PR a construtora possui

diregdo familiar, contando com trinta e cinco colaboradores e maquinério proprio.
A empresa é estruturada em cinco areas:

e Engenharia: responsavel pela prospeccdo e orcamento dos projetos de
licitacdo, planejamento e mobilizacdo e acompanhamento e medicéo da obra;

e Compras: responsavel pela cotacdo de materiais e servigos, e negociacdo
com fornecedores;

e Recursos Humanos: responsavel pela contratacdo de pessoal e administracdo
de folha e beneficio dos funcionarios;

e Financeiro: responsavel pela administracdo de contas a pagar e contas a
receber;

e Equipe de Obra: responsavel pela execucdo da obra.

Além dos setores citados, ela dispde de servicos de Tecnologia da Informacéo,
porém estes sdo terceirizados, visto que a empresa ndo possui nenhum sistema de gestdo

integrada.

Como a maior parte de seus projetos corresponde a obras de licitacdo publica, o
contratante é diferenciado, visto que as vistorias do cliente e seus apontamentos séo de grande
relevancia técnica. O recebimento por medi¢do mensal também é um aspecto peculiar deste

tipo de obra.
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4.2. Entrevista da Empresa

Para a realizagdo do mapeamento, foram realizadas diversas entrevistas com um dos

responsaveis de engenharia da empresa.

Num primeiro contato, ele explicou o funcionamento geral da empresa e identificou
as principais areas que ela possui, conforme apresentado anteriormente. Foi entregue um
questionario a ser respondido para classificagdo e compreensdo da empresa, que foi elaborado
a partir de trabalhos académicos realizados anteriormente (APENDICE A). Além disso, a
partir dos dados coletados, foi estruturado um modelo com os tépicos a serem abordados nas

préximas entrevistas.

Nos encontros seguintes, o responsavel explicou como cada servi¢co é realizado e
guem sdo os envolvidos em cada etapa. A fim de assegurar que todas as informacdes
transmitidas pelo entrevistado fossem registradas, todas as reunides foram gravadas. A partir
destas gravagdes foi estruturada a cadeia de valor e os principais processos foram mapeados.
Assim que o primeiro esboco dos fluxos foi desenhado, este foi apresentado ao responsavel da
empresa para validacdo e posterior correcdo, se necessario. Para este trabalho foi realizado o

mapeamento dos processos que envolvem a Execucdo de Obras de Licitagdo da Empresa.

4.3. Mapeamento dos Processos da Empresa

A partir das entrevistas realizadas, a cadeia de valor da empresa foi estruturada,
conforme ilustrado na Figura 10. Na cadeia € possivel visualizar o funcionamento geral da
empresa, onde se tem o processo de “Execucdo de Obras de Licitagdo” como processo de
negdcio principal e os processos de suporte ou organizacionais, que servem de apoio ao

processo principal da empresa, como define Agostini (2010).

Além disso, foi priorizada a realizacdo do mapeamento dos processos principais da
empresa, desta forma apenas os fluxos em azul na Figura 10 foram desenhados. Tais fluxos

sdo descritos e apresentados na sequéncia.
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~ \ Planejamentoe \ ~ .
’ Prospecgdo e Orgamento / Mobilizaio / Execugdo e Medigao /

Comprade Material / ‘ Assisténcia Técnica /
Contas aPagar /\ ContasaReceber /
Contratagdo de Pessoal /\ Administragdo de Pessoal /

Tl (Terceirizado) / ‘ Manutengdo de Maquinas /

B Processos mapeados M Processos ndo mapeados

Figura 10. Cadeia de Valor

Fonte: Proprios autores (2012)

Prospeccao e Orgcamento

O start do processo comega com a pesquisa de editais de licitacdo publicados nos
meios e comunicagdo, como jornais e internet. A partir do interesse em uma licitacéo, € feita a
compra do edital e dos documentos necessarios, como projetos e memorial descritivo. Em
seguida é realizada uma anélise do material para definicdo da proposta. Caso a licitagdo seja
do tipo “preco global™, é realizado o levantamento quantitativo, o orcamento dos materiais,
das instalacbes da obra, de pessoas e de equipamentos. Em seguida é realizado o
levantamento de precgos para definicdo do preco total da obra. Caso a licitacdo seja do tipo
“preco unitério”, é feita uma comparagdo com os valores de mercado, para entdo definir o
preco da proposta. A equipe de engenharia elabora a proposta de preco, enquanto o financeiro
contrata a carta fianca e o departamento de recursos humanos entrega a habilitacdo da
empresa. Apos esta etapa, a equipe de engenharia apresenta o valor da proposta se for do tipo
“preco global” ou a planilha de custos se for do tipo “pre¢o unitario”. Posteriormente,
verifica-se o resultado em edital, se a concorréncia for ganha, passa-se entdo para 0 processo

de Planejamento e Mobilizacé&o.
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Prospscsio s Orgamento.

o

Figura 11. Fluxo Real - Prospeccéo e orcamento (APENDICE A)

Fonte: Proprios autores (2012)

Planejamento e Mobilizacao

Nesta etapa, a equipe de engenharia elabora o cronograma de execucdo e o plano de
trabalho; em seguida ela apresenta a contratante estes documentos. A contratante assina o
contrato e libera a ordem de servigo para que a engenharia busque a liberacdo para iniciar a
obra. Enquanto estes documentos sdo preparados, a area de compras acerta as planilhas de
cotacdo, realiza cotacdo com pelo menos trés fornecedores e atualiza as planilhas de cotacéo.
Apbs o recebimento da ordem de servico, a area de engenharia realiza a mobilizacdo de
pessoal, realizando o recrutamento e selecdo caso necessaria. Com a equipe definida, é feita a

instalagdo do canteiro de obra e os trabalhos sdo iniciados.
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Engenharia

Planejamento « Molillzacio

Eauipe Otra

Figura 12. Fluxo Real- Planejamento e mobilizagdo (APENDICE B)

Fonte: Proprios autores (2012)

Execucéo da Obra

A equipe de engenharia entrega 0 cronograma ao mestre de obra para o inicio das
obras. Nesta etapa, ela acompanha a execucdo, atualiza o diario de obra, atualiza o
cronograma, realiza medicdo da obra, entrega a medicdo a contratante e realiza reunido para
discussdo dos resultados. Estas atividades séo realizadas semanalmente até o final da obra.
Enquanto isso, na obra, se houver a necessidade de compra de material ndo planejado, a
mesma € solicitada para a equipe de compras. O processo de compra é detalhado no fluxo

“Compra de Material”.

Quando o material é recebido, a equipe de obra realiza a conferéncia do material. Se
o material ndo estiver conforme, ele é recusado e o fornecedor € acionado para a corre¢do do
problema. Caso o material esteja conforme solicitado, a equipe de obra assina a nota fiscal
(NF) e a envia para engenharia. A area de engenharia confere, carimba e assina a NF, e a

envia para o financeiro. A area financeira cadastra a NF no sistema e programa o pagamento.
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Além disso, durante a execucdo da obra, mensalmente, a equipe de obra envia o
cartdo ponto para a equipe de Recursos Humanos (RH) para o célculo dos salarios dos

colaboradores. Este processo ¢ detalhado no fluxo “Administrar Pessoal”.

Ao final da obra, a contratante realiza a medicdo final juntamente com a equipe de
engenharia e em seguida emite o termo de recebimento, o que finaliza o processo de

“Execug¢do ¢ Medi¢ao”.

}

Execucho o Medugia

Equipe Obra

Figura 13. Fluxo Real - Execugo da obra (APENDICE C)

Fonte: Proprios autores (2012)

Compra de Material

Quando ha a necessidade de compra de material, a area de compras realiza trés
cotacgdes, compara 0s valores cotados com o custo previsto e solicita aprovacao da engenharia.
A engenharia analisa 0s precos e aprova a compra. A area de compras entdo emite a ordem de
compra, enviando uma via para o fornecedor e outra para o financeiro, que registra a compra

no sistema.
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Engenharla

Equipe Oba

Figura 14. Fluxo Real - Compra de material (APENDICE D)

Fonte: Proprios autores (2012)

Administrar Pessoal

Uma vez por més o RH recebe o cartdo ponto da obra, para controle e posterior
compilacdo de horas dos funcionarios. Entdo os salarios sdo calculados e os holerites sdo
elaborados. Os holerites sdo repassados a equipe de engenharia e os valores dos salarios ao
financeiro. A equipe de engenharia entrega os holerites para os colaboradores e o financeiro

programa o pagamento.
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Engenharia

Administrar Pessoal

Equipe Oba

Figura 15. Fluxo Real - Administrar pessoal (APENDICE E)

Fonte: Proprios autores (2012)

Manutencéo de Maquinas

A area de compras solicita os dados das maquinas a equipe de obra. A equipe realiza
a leitura do horimetro e envia os dados ao setor de compras, que registra na planilha de
controle. A partir desta planilha, o setor de compras verifica se a maquina atingiu a
quilometragem de manutencdo. Caso a maquina tenha atingido, o setor de compras agenda a
revisdo com a concessionaria autorizada. Apds a realizacdo da revisdo pela concessiondria, 0

setor de compras atualiza os dados na planilha de controle para a proxima revisao.
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Engonharia

Manutencio de Miquinss

Equipe Obra

Concesslonaria Autorizada

Figura 16. Fluxo Real - Manuteng&o de maquinas (APENDICE F)

Fonte: Proprios autores (2012)

Assisténcia Técnica

Quando a contratante constata um problema em uma obra ja finalizada, ela entra em
contato com a equipe de engenharia, que realiza uma vistoria no local. Se a reclamacao nédo
procede, é informado o parecer ao cliente. Caso contrario, é feita a mobilizacdo de
funcionarios e o reparo € executado. Em seguida, a contratante realiza vistoria para aprovacdo

do servico realizado.



Rssisténcla Técnica

Financeira

Equipe Obea

Figura 17. Fluxo Real-Assisténcia Técnica (APENDICEG)

Fonte: Proprios autores (2012)
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5. ANALISE CRITICA DOS PROCESSOS

Para a etapa de andlise critica dos processos, foi realizado um diagnostico dos fluxos
mapeados, utilizando os conceitos estabelecidos pelo FMEA e realizando as adaptagdes
necessarias ao estudo em questdo. Os resultados foram descritos e esquematizados em tabelas

apresentadas na sequéncia.

Na andlise dos fluxos de “Prospec¢do e Or¢camento”, foram apontadas oportunidades
de melhoria nas atividades de levantamento de custos de material e pessoal. A coleta destas
informagdes estd concentrada no setor de engenharia, tornando o processo lento e suscetivel a
imprecisdes, visto que estes sdo dados sdo relativos a outros setores. Em adicdo, foi
constatado que as informacges pertinentes a perda de concorréncia ndo sdo registradas, o que

elimina a oportunidade de anéalise de falhas, o que poderia evitar perdas futuras de licitacao.

Prospeccéo e Orcamento

Atividade Responsavel Pontos Criticos Riscos e impactos Associados
Orcar o material e as e e Levantamento de valores realizado  Perda de tempo e falta de expertise dos
. . ngenharia . .
instalacGes da obra pela equipe de engenharia. valores levantados.

Orgar pessoas e E hari Levantamento de valores realizado  Perda de tempo e falta de expertise dos
ngenharia
equipamentos pela equipe de engenharia. valores levantados.
. . . Perde- se a oportunidade de realizar
Verificar o resultado ] N&o é registrado e analisado o ) L
) Engenharia ) o comparativos de mercado e posicao da
em Edital motivo da perda da concorréncia.

empresa diante dos concorrentes.

Tabela 2. Diagnéstico dos Processos — Prospec¢do e Orgamento

Fonte: Proprios Autores (2012)

Nos processos de “Compra de Material” foram avaliadas atividades burocraticas que
ndo agregam beneficio e nem segurancga para execucao correta das mesmas. As aprovacoes de
compra pelo setor de engenharia independem do nivel de custo ou criticidade da aquisi¢do, o
que sobrecarrega e aumenta a lentiddo deste processo. Outro tépico avaliado como ponto
critico, € a falta de planejamento para compra dos materiais, fato que pode acarretar em um
custo maior de compra e risco de indisponibilidade de atendimento dos fornecedores. A
auséncia de envio da copia da ordem de compra para a obra impossibilita a realizacdo de

conferéncias da quantidade e qualidade dos materiais no ato do recebimento.
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Atividade Responséavel Pontos Criticos Riscos e impactos Associados
) Todos os processos de compra
Analisar pregos e ) )
Engenharia passam pela aprovacédo da Burocracia, perda de tempo.
aprovar compra )
engenharia.
. . Custo maior dos materiais.
) Acionar e realizar compra no .
Realizar cotacdo com Risco do fornecedor com melhor
A momento em que houver a . o .
pelo menos trés Compras ) L preco ndo ter material disponivel
necessidade de aquisigdo do .
fornecedores. ] Nno momento necessario.
material.
Retrabalho.
Né&o é possivel conferir no
) ] ) ) ) momento do recebimento se o
Realizar conferencia  Equipe de N&o € enviada cOpia da Ordem ) ) .
. material veio nas especificacdes e
do material. Obra de Compra para a obra.

guantidades combinadas pelo

comprador.

Tabela 3. Diagnostico dos Processos — Compra de Material

Fonte: Proprios Autores (2012)

Na analise critica dos processos que envolvem assisténcia técnica apos a entrega da

obra, foi identificada a inexisténcia de um prazo para atendimento de falhas e de registros de

causas dos problemas. O registro e estudo destas anomalias poderiam evitar a ocorréncia de

problemas futuros e uma melhor qualidade no servico.

Assisténcia Técnica

Atividade Responsavel Pontos Criticos Riscos e impactos Associados
N&o € estabelecido periodo de  Acionamento para correcdes e
Recebe reclamacdo ) ] . .
. Engenharia garantia do empreendimento manutencoes por tempo
do cliente ) i
entregue. indeterminado.
. Falta de andlise e registro das
Equipe de ) Retrabalho e custo elevado de
Executar reparo. causas de reclamacdes dos o
Obra assisténcia técnica.

clientes.

Tabela 4. Diagnoéstico dos Processos — Assisténcia Técnica

Fonte: Proprios Autores (2012)

Nas atividades que envolvem a execucdo da obra foi identificada a inexisténcia de

registros dos servigos executados, pois caso ocorram problemas futuros, a empresa podera

rastrear as causas do ocorrido.
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Execucdo
Atividade Responsavel Pontos Criticos Riscos e impactos Associados
Caso ocorram problemas futuros,
Acompanhar - Acompanhamento visual da ou o mestre da obra se desligue da
execucao Engenharia obra e falta de registros. empresa ndo é possivel rastrear a

causa e origem.

Tabela 5. Diagnéstico dos Processos — Execugao

Fonte: Proprios Autores (2012)

O acompanhamento de Manutencao das Maquinas realizado pelo setor de compras nao
é controlado com frequéncia assidua. Este fato poderia trazer prejuizos para a empresa caso
alguma méaquina necessite de reparo ndo programado, 0 que atrasaria 0 cronograma da obra.
Além disso, sem a manutencdo adequada, 0s equipamentos podem causar riscos a seguranca
dos colaboradores.

Manutencéo de Maquinas

Atividade Responsavel Pontos Criticos Riscos e impactos Associados
o o o O encarregado do processo pode
Solicitar dados das Né&o é definida a frequéncia de )
o Compras L esquecer-se de realizar o
maquinas a obra solicitacdo de dados.

acompanhamento.

Tabela 6. Diagnéstico dos Processos — Manutengdo de Maquinas

Fonte: Proprios Autores (2012)

As informacgdes de acompanhamento financeiro sdo apenas verbais, ndo sendo registradas

em meio eletrénico. Tal fato promove a perda de dados e inviabiliza analises comparativas.

Contas a Pagar e a Receber

Atividade Responsavel Pontos Criticos Riscos e impactos Associados

RelacBes parentais do

financeiro com o proprietario Dificuldade de acompanhamento e
Programar . . L .
Financeiro da empresa. andlise financeira dos resultados da
pagamento o .
Envio informal da analise dos  empresa.

gastos e recebimentos.

Tabela 7. Diagnéstico dos Processos — Contas a Pagar e a Receber

Fonte: Proprios Autores (2012)
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Além disso, na area administrativa alguns servicos burocraticos como levantamento
de documentacdo para licitacdo e emissdo de contratos podem ficar a cargo da equipe técnica,
por ser uma empresa de pequeno porte e de baixo niUmero de obras simultaneas. A existéncia
de um setor administrativo deve ser viabilizada caso haja um aumento de servicos da
construtora, visto que o custo de um profissional da area de engenharia € maior em relacéo a

da &rea administrativa.

A inexisténcia de um setor de elaboragdo ou compatibilizagdo de projetos foge aos
padrdes de uma construtora comum, dado a peculiaridade do estudo de caso ter sido realizado
com servigos de licitacdo. No entanto, deve-se alertar que por mais que 0S projetos sejam
enviados pelo proprio cliente, ha a necessidade de que seja realizado um controle de
distribuicdo e revisdo de projetos enviados pela engenharia para a obra, processo nao

identificado na construtora.
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6. PROPOSICOES DE MELHORIA

A partir da analise critica, foi realizada a revisdo do fluxo real e o redesenho dos
processos. Os fluxos propostos sofreram adaptacdes através da inser¢do de novas tarefas para
aprimorar a desenvoltura dos cargos e redistribuicdo dos servigos atribuindo a funcdo aos
setores pertinentes para melhor distribuicdo das atividades. As alteracdes realizadas foram
destacadas em vermelho.

No fluxo de “Prospecgéo e Orgcamento” foram realocadas as atividades que poderiam
ser executadas por setores diversos, a fim de aliviar a sobrecarga de servigos no setor de
engenharia, além de atribuir as atividades especificas aos responsaveis técnicos da area. Em

complemento, foi proposta a inser¢do de uma atividade para analise de dados.

e Obex

Figura 18. Fluxo com melhoria proposta— Prospecgéo e Orcamento (APENDICE H)

Fonte: Proprios autores (2012)

As alteragdes realizadas no fluxo de “Execucdo e Medigdo” foram a inclusdo de
atividades que promovam o levantamento de registros, com o intuito de relatar e acompanhar

a execucao da obra e situacdo financeira.
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Engenharia
HO)

[
pras

Euip Ot

Figura 19. Fluxo com melhoria proposta— Execucéo e Medicdo (APENDICE I)

Fonte: Proprios autores (2012)

Com a intencdo de facilitar e agilizar o processo de “Compra de Material”
acrescentou-se uma condicionante para limitacdo de pedidos de aprovacdo de compra. Além

disso, a atividade de envio do pedido de compra foi estendida a obra.
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Engeataria

[re——

Equipe Obra

Figura 20. Fluxo com melhoria proposta— Compra de Material (APENDICE J)

Fonte: Proprios autores (2012)

Para evitar a reincidéncia de falhas relatadas por clientes, a atividade de registro de

informacdes para divulgacdo e analise foi inserida no fluxo de “Assisténcia Técnica”.

Comprss

Assindncta Tocnica

Financsira

Equipe Obra

Figura 21. Fluxo com melhoria proposta—Assisténcia Técnica (APENDICE K)

Fonte: Proprios autores (2012)
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Através do trabalho realizado, foi possivel descrever e evidenciar os processos de
negocio realizados em uma empresa do setor da construcédo civil, realizar uma andlise critica

dos mesmos e propor melhorias.

A realizacao deste mapeamento dos processos possibilitou a identificacdo dos pontos
fracos ou gaps da empresa. A partir desta identificagdo, algumas recomendagdes foram feitas
com o objetivo de apontar as proximas ac¢oes de melhorias.

Este trabalho trouxe beneficios para a empresa do estudo de caso, pois possibilitou
uma melhor compreensdo das atividades realizadas pela mesma. Espera-se que com este
trabalho, a empresa possa melhor desenvolver suas atividades e realizar a melhoria das
mesmas, além de possibilitar aos seus colaboradores uma melhor compreensao dos processos

de negacio.

Ainda, este mapeamento possibilita a construtora a realizacdo de benchmarking com
outras empresas, visto que o BPMN é uma linguagem padrdo. Além disso, este pode auxiliar

na implantacdo de softwares de gestdo, como ERP, e sistemas de qualidade.

Além dos beneficios apontados para a empresa do estudo de caso, este trabalho
podera ser utilizado como referéncia para modelagem de processos em empresas de pequeno

porte do setor.

Cabe salientar que pelo fato da literatura ser escassa no assunto de mapeamento de
processos voltados para a construcdo civil, a intencdo deste trabalho foi colaborar, através da
realizacdo de um estudo de caso, visando acrescentar informag6es nos materiais de estudo e
também incentivar futuras pesquisas na area. Uma possivel continuacdo deste trabalho

sugerida pela equipe seria a implantagdo de um sistema ERP utilizando o0 mapeamento.
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ANEXOS

ANEXOA - Elementos graficos de BPMN (BPMN, 2011)
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Questionario para diagnostico organizacional

Data I

Parte 1.1 — Identificacdo do perfil da organizacéo

Empresa:

Endereco:

Telefone / Fax: E-mail / Site:
Bairro: Cidade:

UF: Ano de Fundacao:

Setor que atua:

Tipo de constituicao:

( ) Limitada
fechado

() SA Capital aberto

( ) Estatal

() SA capital

() Capital Misto

( ) Outro

Tipo de administracao:

() Profissional () Familiar

( ) Mista

( ) Outro

Numero de funcionarios na empresa:
Quantidade de m2 construido no ano anterior:
Faturamento anual:

Regido de atuacao:

A empresa possui algum tipo de certificacdo?
() 1SO 9000 ( )ISO 14000 ( ) QS 9000 ( )ISOTS 16949 ( ) Rohs 18000
() N&o possui certificacéo

( ) Outras

Em que tipo de empreendimento a empresa trabalha?

Quantos empreendimentos a empresa ja executou desde o inicio de suas atividades?

Quantos empreendimentos a empresa esta trabalhando atualmente?

Parte 1.2 Identificagdo do perfil do entrevistado

Cargo que ocupa na empresa:

( ) Direcao ( ) Geréncia ( ) Engenheiro ( ) Coordenador ( ) Chefe ( ) Supervisor

( ) Analista ( ) Técnic ( ) Operador ( ) Auxiliar ( ) Estagiario ( ) Outros

Formacéo:

Ha quantos anos trabalha na empresa:

Qual a area em que vocé trabalha?

( ) Administrativa ( ) Comercial ( ) Marketing ( ) Financeira ( ) Contabil/Custos ( )
Recursos Humanos () Producéo
( ) Engenharia / desenvolvimento ( ) Logistica ( ) Qualidade ( ) Tecnologia da informagédo
() Outro
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APENDICE A — Mapeamento dos Processos — Prospecgdo e Orgamento

Contratante

Engenharia

1x/ semana

Prego unitério
Comparar

precos com
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Realizar Orgar o material d
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quantitativo dzobra

Praco global

car pessoas
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Comparacio
realizada
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realizado

Prego unitario

Preco global

Apresentar valor
da porposta

Apresantar
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concorréncia

Ganho da
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Orgamento
Compras
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Contratar
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APENDICE B — Mapeamento dos Processos — Planejamento e Mobilizagdo

Planejamento e Mobilizacio

@
=
=
o
=
- Assinar
g contrato
o
Apresentar a
Elaborar 2
cronograma de Elaborar plano contratante B
exﬁucﬁo de trabalho plano de frab.e lib uscadr 05
i cronograma i

.=
= =
E Prospeccao e Orcamenta
£
[
o
£
W

Acertar Realizar Atualizar Realizar :;::d“mrl\t . KEEI\%EF

planilhas para cotacdo com 3 planilhas de mabilizadga de L ; Sul=LE @ msta\ago do
cotagdo fornecedaores cotagdo . pessoal selecdo, se canteiro da
Cotacao Planilhas LS S Equipe obra Inicio da
realizada atualizadas definida obra
Execucdo e Medicdo

w
z
o
£
-]
w
2
g
©
£
ic
I
o

Equipe Obra
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APENDICE C — Mapeamento dos Processos — Execucio da Obra

Vistoria Pas o Obra
g manszl efetusds ] . finalizadz
5 Realizar vistoria A i J Liberar Reallzar medic3o Emitir terma de
= Reslizar medicio Emitir parecer finzl com :
= n= obra pgzmento Recebimanto
= Engenhariz
=
-]
w
Medicio
Entrag Realizar
Acompanhar Atualizar didrio Atualizar Realizar medicio T reuniZopara
= medicio 3 » =
sxecucio de ohra cronograma d= obra uss3o dos
contratante
resultados
=
=
F]
E
H 4
o
=
w
Inicio da ]
Obrz Cunfa:r NF;nm Carimbar & Enviar NF a0 h Fim di
Entregar S i assinar NF Financeiro execugio
cronograma o oo comp
mestre d2 obra
X
8 w Reali
5 H ezlizar Compra
= s de Mztarizl
ES
Py w
§
g
Contas 2 Receber
g
g Cadastrar NF no Programar
ist £ t
g sistema pagemento
bt Pzgzmantd|
ic rezlizado
T
[
Administrar Pessoal
Material
conforme
Enviar NF para =
Assinar NF En=Enh;is Enviar cartéo
i ponto para RH
Reali
S Realizar
solicitzcZo da —
s compra de conferéncia do
-] X - matarizl
[=] Mecessidade de material Mat8
3_ compra de recebido =
i materizl nfa Acionar o
H plznzizddo Recusar antrega forncedor para
il do material corrigir n3o
conformidade
Mazterial nso Material Durscao da
conforme recusado Obra
Executar a obra ‘;ﬁ\\




APENDICE D — Mapeamento dos Processos — Compra de Material

Compra de Material

@
=
=
]
=
Z
=
=
o
o
Analisar pregos e
zprovar compra
]
=
T
=
=
o
o
=
w
Necessidade de org 4
¢ = < ; Enviar 1 copizp/ rdem de
compra de material Realizar cotag3o e Solicitar o nviar 2 copiap) Comns
plznzjzdo * valores cotados - Emitir Ordem d= fornecedor & p
com pelo mencs =provacio da . o
com o custo " Compra outra p/ emitidz
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2
o
£
-]
w
Registrar
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APENDICE E — Mapeamento dos Processos — Administrar Pessoal

Administrar Pessoal

@
-

=

o
=

Z
=

=

-]
w
P Entragar

E holaritas 205
= colaboradores

g -

H Holeritas

g entregues
i}

w

2

o

-]

w

. Pagamento
g programado
g Programar
g Pagamento
i

Elzborar
Controlar e
L . halerites e
- compilar horas Calular saldrios TR
dos funcionarios hari
= Engenharia

[+

Execucdo & Mediglo

Enviar valores
parz financeiro

Equipe Obra
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APENDICE F — Mapeamento dos Processos — Manutencio de Maquinas

aquinas

Manutencgio de M

o
]
=
Z
£
=
=
S
o
Atingiu Km gendar revisso
e Auslizsr dados
com
para proxima
o concessionaria o
= autorizada =
s Solicitar dados Revisio
H das méquinas 3 . Verificar de realizada
egistra na :
o abrz Em méquinz atingiu
2 plznilha de
w contrale o
Flzno dz h manutengo
manutencio
de mequinz: L_,O
Nzo atingiu
Km
@
z
-3
£
)
[v]
=
b
=
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T
=

Equipe Obra

Realizar Isitura
do Horimetro

Envizr dzdos 20
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Concessionaria Autorizada

Realizar ravisia

54



APENDICE G — Mapeamento dos Processos — Assisténcia Técnica

Assisténcia Técnica

Fim do
3 stendimento
g Entrar em Realizar
H contato com Realizar vistoria aprovacdo do
= Engenharia servico
g Constatac3o
(v} do problema
Reclamagao Fim da
nZo procede stzndimenta
Dar parecer 20
cliente

.3

=

T
=

g

o Realizar vistoria x
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Realizar
mobilizzgZo de
A funcionarios
Reclamacio
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w
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£
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S
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APENDICE H — Proposicao de Melhoria — Prospecgdo e Orcamento

Prospeccio e Orcamento

]
2
=
3
=
£
=
=
o
[v]
Preco global
~ Aprasentar valor
Freco unitério Comparaco da porpasta
g o] realizada
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preco Pardz dz Mativas
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APENDICE | — Proposicdo de Melhoria — Execugdo e Medi¢ao

Execucdo e Medugio
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conforme

Recusar entrega
do material

Acianar o
farncedor para
corrizir ngo
conformidade

Material
recusado

Enviar cartio
ponto para RH

Duragzo da
Obra

N
g
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APENDICE J - Proposigio de Melhoria — Compra de Material
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Execucdo e Medicdo previsto registrada
£
=
[
=
=
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=
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=
Q
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APENDICE K — Proposicdo de Melhoria — Assisténcia Técnica

Assisténcia Técnica

2 !
g Entrar em Realizar
= contato com Reazlizar vistoriz sprovacio do
E Engenharia sarvico
g Constatac3o
%] do problema
Reclzmagzo Fim do
ndo procede stendimento
Dar paracer 20
cliente

-]

H Fim do
< stendimento

Registrar a
e Realizar vistoria X oc:ﬁéma i
5 no local
problema
Realizar
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funcionérios
Reclamagdo
procede
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