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RESUMO

ZANINI, Fernando. Proposta de um modelo de implementacdo do PBQP-h em
construtoras de pequeno porte: um estudo de caso em uma construtora de Curitiba.
2011. Trabalho de Conclusdo de Curso (Engenharia de Producdo Civil) —
Departamento Académico de Construcéo Civil, Universidade Tecnoldgica Federal do
Parand. Curitiba, 2011.

Este trabalho apresenta inicialmente uma breve descricdo do panorama atual da
construcdo civil no Brasil, denotando o crescimento obtido nos dltimos anos e o
elevado percentual de construtoras de pequeno porte, as quais representam mais de
60% do total de construtoras existentes no pais. Aponta que com o0 aquecimento do
setor eleva-se a competicdo entre as empresas. Ressalta que um modo de elevar a
competitividade das instituicbes é implementar Sistemas de Gestdo da Qualidade
como o PBQP-h. Sendo assim, objetiva a elaboracdo de um modelo de implantacéo
do Programa, por meio do qual esclarece todos os requisitos exigidos no nivel “A” de
certificacdo, para o subsetor de edificagdes, visando sua implantacdo em empresas
construtoras de pequeno porte. O modelo elucida os topicos por meio de exemplos,
mencoes a literatura e descricdes de experiéncias obtidas com a realizacdo de um
estudo de caso em uma pequena construtora de Curitiba e em uma obra por ela
executada. Como resultado do estudo de caso tem-se a documentagcao gerada bem
como as constatacbes de melhoria e dificuldades encontradas. Apresenta
fluxogramas, modelos de procedimentos documentados exigidos pelo regimento,
questionario de diagnoéstico empresarial, dentre outros.

Palavras-chave: PBQP-h. Modelo. Empresa de pequeno porte. Construtora.



ABSTRACT

ZANINI, Fernando. Proposal for an implementation model for PBQP-h in small
construction companies: a study of a case in a construction company of Curitiba.
2011. Conclusion of Course Paper (Civil Engineering Production) - Academic
Department of Construction, Federal Technological University of Parana. Curitiba,
2011.

This paper initially presents a brief description of the current scenario of the
construction sector in Brazil, showing the growth achieved in recent years and the
high percentage of small construction companies, which represent over 60% of total
construction companies in this country. Affirms that, due to better economic
perspectives for this sector, the competition rises between companies. Points out that
one way to enhance the competitiveness of the institutions is to implement Quality
Management Systems as PBQP-h. Therefore, aims at developing a model for
implementation of the Program, through which clarifies all the requirements in "A"
level of certification for the building sub-sector, objectifying its implementation in
small construction companies. The model elucidates all threads by using of
examples, references to literature and descriptions of experiences obtained by
conducting a study of a case in a small construction company of Curitiba and a work
performed by it. The result of the study of this case is not only the documentation
generated, but also the improvement verified and the difficulties found. It features
flowcharts, templates documented procedures required by the regiment, business
diagnostic questionnaire, among others.

Keywords: PBQP-h. Model. Small Business. Construction.
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1 INTRODUCAO

Segundo a Pesquisa Anual da Industria da Construcéo (PAIC), no periodo
de 2007 a 2008 (mais recente disponivel), o valor investido em construcdes
referentes ao grupo de edificacdes industriais, comerciais e outras edificacdes nao
residenciais aumentou de 17,5 para 22,5 bilhdes de reais. No mesmo periodo o
namero de construcfes apresentou acréscimo de 28,8%, enquanto, isoladamente, o
subgrupo de edificaces industriais (fabricas, oficinas e galpdes, entre outros) teve
crescimento de 14,9% (IBGE, 2008). Esse aumento se deu ndo somente nesse
subsetor mas, sobretudo, nas construc¢des residenciais.

Com o0 aumento das constru¢cbes expandiu-se também o ndamero de
construtoras que, considerando todos os grupos de construcédo, passaram de 97 mil
em 2007 para 107 mil em 2008, sendo que destas mais de 68 mil s&o empresas com
1 a 4 pessoas ocupadas® (IBGE, 2008), demonstrando que a grande maioria das
construtoras brasileiras sdo de micro e pequeno porte®. Estas empresas atuam como
administradoras de obras, terceirizando os servicos de projetos e execucao.

No Quadro 1, nota-se um fato curioso que ocorre quando se analisa
isoladamente o numero de empresas com 1 a 4 pessoas ocupadas enquadradas no
grupo de obras de infraestrutura — que, neste caso, também compreende edificacdes

industriais, comerciais e nao residenciais.

Ano Ndmero de Empresas Ndmero de Empresas Ativas
2007 8.599 3.058
2008 8.450 2.379

Quadro 1 - Numero de empresas de 1 a 4 pessoas ocup adas atuantes em
obras de infraestrutura

Fonte: Adaptado de (IBGE, 2008)

! Classificacdo estabelecida pela Classificacdo Nacional de Atividades Econfmicas —
CNAE.

% N&o ha um consenso sobre a delimitagdo do que é uma empresa de pequeno porte. As
instituicbes classificam o porte das empresas de acordo com a finalidade da classificacdo
(regulamentacdo, concessédo de crédito, estudos, etc) (IBGE, 2003). A classificacdo utilizada neste
texto é aquela apresentada pela Lei 123 de 14/12/2005 (REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL,
2006), na qual considera-se empresa de pequeno porte aquela que possui receita bruta anual
superior a 240 mil reais e inferior ou igual a 2,4 milhdes de reais. Maiores informac8es serdo dadas
no capitulo 5.3 Classificacdo das empresas de pequeno porte.
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Observa-se que, apesar do aumento no namero de obras, diminuiu-se o
namero de empresas atuantes no setor, tendo diminuicdo ainda mais acentuada no
namero de empresas ativas. Essa diminuicdo deve-se, em grande parte, pela
absorcédo dos servicos por empresas maiores e mais competitivas. Como destacam
Andery e Lana (2002), esse aumento de competitividade vem sendo notado em
varios setores da construcgéo civil.

A introducdo de novos modelos gerenciais por parte das construtoras vem
se tornando uma ferramenta eficaz para o aumento da qualidade e competitividade
de suas obras. Muitos dos conceitos utilizados nesses modelos fazem parte do
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H.
Atualmente, no Brasil, ja sdo mais de 2.300 empresas certificadas, sendo que 62%
destas encontram-se no nivel A, maior nivel de certificacdo (PBQP-H, 2011).

Tendo em vista estes conceitos, pretende-se, com 0 presente estudo,
elucidar o regulamento do PBQP-h para o setor de edificacbes visando posterior
implementacdo em empresas de pequeno porte. Para tanto, fez-se um estudo de
caso em uma pequena empresa construtora que atua no setor de execucdo de
edificacdes industriais na cidade de Curitiba e regido metropolitana. Para esta
empresa foram elaborados alguns dos procedimentos documentados exigidos, 0s
quais considerou-se de maior relevancia e que aqui serdo apresentados a titulo de
ilustracdo. Relatou-se, ainda, as principais dificuldades observadas bem como as
experiéncias e os resultados obtidos com a implementacédo dos conceitos discutidos

neste trabalho.
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2 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa reveste-se de importancia tendo em vista a maior seletividade
e competitividade do mercado observada nos udltimos anos, assim como o
crescimento do nivel de qualidade das edificacdes esperado pelos consumidores, a
necessidade de processos produtivos mais eficientes por parte das empresas e a
exigéncia do PBQP-H para obtencao de financiamentos (ANDERY; LANA, 2002),
em particular pela Caixa Econémica Federal, principal fonte de crédito para o setor
da construcéo civil (CONSTRUCAO MERCADO, 2006).

Com este foco, as empresas construtoras estdo buscando maior eficiéncia
em seus processos, definindo responsabilidades, diminuindo desperdicios, tempos
de espera e retrabalhos (SANTOS, 2003). Esses conceitos, dentre outros, séo
visados pelo proprio processo de implantacdo do PBQP-H, os quais necessitam
fazer parte da cultura da empresa e ndo devem ser encarados como algo
meramente burocrético.

Nota-se, portanto, um fato importante para a realizacdo deste estudo de
caso: a empresa analisada demonstra claro interesse na certificacdo de modo que
0os procedimentos realmente tragam vantagens competitivas a mesma elevando o
nivel de qualidade de suas obras, aumentando o grau de satisfacdo de seus clientes
e reduzindo os custos. Outro ponto proeminente consiste no fato de que o
pesquisador € atuante no processo de elaboracdo da documentacdo, andlise e
modificacdo de procedimentos necessarios para a adequacdo ao sistema da
gualidade.

Por fim, os conceitos aqui propostos apresentam relevancia, pois podem
servir como base para a implementacdo do PBQP-H em outras empresas
construtoras de micro e pequeno porte, sendo que nesta faixa do mercado se

encontram a maioria das organizacdes do setor.
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3 OBJETIVOS

Neste capitulo serdo apresentados os objetivos deste trabalho.

3.1 OBJETIVO GERAL

Elaborar um modelo de implantagdo do PBQP-H, para o subsetor de
edificacdes, em construtoras de pequeno porte.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A fim de se atingir o objetivo geral descrito acima se pretende alcancar os

seguintes objetivos especificos:

. Fazer uma reviséo da literatura atual sobre o tema;

. Realizar um estudo de caso em uma construtora de pequeno porte
sediada na cidade de Curitiba/PR assim como em uma obra em andamento da
mesma,;

. Elaborar parte da documentacao necessaria para a implementacéo do
Sistema de Gestéo nivel A, descrito no regimento do SIAC, na empresa estudada,;

. Analisar todos os requisitos do nivel “A” de certificacdo do SIAC para o
subsetor “obras de edificacbes”, exemplificando, descrevendo ou citando-os visando
implanta-los em empresas construtoras de micro e pequeno porte com base na

literatura e nas experiéncias obtidas com o estudo de caso realizado.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo descritos os procedimentos empregados durante a
execucao deste trabalho visando alcancar os objetivos descritos no capitulo 3.

O fluxograma a seguir ilustra a sequéncia da metodologia aplicada neste
estudo (Figura 1):

Definicdo do Tema

Normas;

Teses/Monografias;

Livros;

S Pesquisas.

Entrevistas;
Observagdo;
Dados fornecidos pela empresa.

Desenvolvimento Elaboragdo de questionario;
oo Elaboragdo da documentagéo;
€orico Elaboragdo do corpo do trabalho.

Andlise de procedimentos;
Anadlise da evolugdo da empresa;
Dificuldades encontradas;
Oportunidades de pesquisa.

Consideragdes Finais

Figura 1 - Fluxograma da metodologia utilizada
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4.1 REVISAO DA LITERATURA

Segundo Fachin (2005), a pesquisa bibliografica tem como obijetivo basico
dirigir o leitor a determinado tema e “proporcionar a producdo, colecéo,
armazenamento, reproducéo, utilizacdo e comunicacao das informacdes coletadas
para o desempenho da pesquisa’.

Tendo em vista este conceito, primeiramente, fez-se um levantamento dos
principais autores que discorrem sobre o tema, bem como os conceitos intrinsecos a

ele, além da legislacdo e das normas que regem as certificacdes da qualidade.

4.2 COLETA DE DADOS

Os dados da empresa objeto deste estudo foram coletados por meio de
qguestionarios, entrevistas, analise de documentos fornecidos e observacfes, de
forma a embasar corretamente os documentos e a¢des produzidos no decorrer do
trabalho.

Rampazzo (2005) apresenta dois tipos de entrevista: “estruturada” e “nao-
estruturada”. A primeira € aquela em que o entrevistador segue um roteiro
inicialmente estabelecido, ndo sendo livre para adaptar as questdes as situacdes
gue surjam durante a entrevista. Ja no tipo ndo-estruturado a entrevista segue
livremente, sem uma sequéncia pré-estabelecida.

As guestbes podem ainda ser abertas ou fechadas. As questdes fechadas
fornecem uma lista de alternativas fixas para resposta, deixando que o entrevistado
escolha a que melhor |he convir. No segundo caso ndo ha respostas pré-
determinadas, dando, por exemplo, liberdade ao entrevistado para proceder a sua
maneira em respostas discursivas (REA; PARKER, 2000).

Com o intuito de nao influenciar as respostas dadas e garantir flexibilidade e
agilidade na execucdo da pesquisa foram utilizadas entrevistas do tipo semi-
estruturada mista. Deste modo, houve um roteiro de perguntas a ser seguido, o qual
poder ser alterado com o decorrer da entrevista, a qual teve perguntas abertas e

fechadas conforme o teor das mesmas.
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4.2.1 O Método “Estudo de Caso”

O método de pesquisa escolhido para este trabalho € o estudo de caso. Este
método tem a caracteristica de empregar diferentes fontes de dados a fim de
interpretar os individuos e o ambiente. Trata-se de uma categoria de pesquisa em
que a amostra € analisada profundamente, visando gerar um relato de uma situacéo
real (SANTOS, 2003).

Yin (2001) apresenta quatro tipos de estudo de caso, de acordo com o
Quadro 2:

Projetos de Projetos de
Caso Unico Casos Mdltiplos
Holisticos (unidade , ,
o . Tipo 1 Tipo 3
Unica de andlise)
Incorporados
(unidades multiplas Tipo 2 Tipo 4
de analise)

Quadro 2 - Tipos basicos de projetos para estudos de caso
Fonte: Adaptado de (YIN, 2001)

Estudo de caso unico é aguele em que um Unico elemento forma a amostra,
enguanto o de casos multiplos a amostra possui mais de um elemento.

O mesmo estudo de caso pode conter mais de um nivel de analise, ou sub-
analise. Desse modo, a analise global € dividida em verificacbes intermediarias que
compOe o todo. Esses casos sdo denominados “Incorporados”. Por outro lado,
quando o caso é analisado como um todo, recebe a denominacgéo de “Holistico”.

Segundo tal diferenciacéo, o presente trabalho se encaixa no Tipo 2, pois
apenas uma empresa sera analisada, dividindo-se os temas estudados em varias
verificacdes intermediarias.

Para Yin (2001), encontra-se um fundamento l6gico para utilizacdo de caso

anico quando este se enquadra em uma das situacfes abaixo:
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12 Quando ele representa o0 caso decisivo ao testar uma teoria,
demonstrando assim se suas preposicdes estdo corretas ou se € necessario um
conjunto maior de explanacoes;

22 Quando representa um caso raro ou extremo;

32 Quando o caso é revelador, ainda inacessivel para a comunidade
cientifica.

Pode haver, ainda segundo Yin, outras razfes que justifiquem o uso de caso
anico, como em casos exploratorios e casos-pilotos.

O presente trabalho se encaixa na primeira situagcdo, pois o modelo foi
implementado na empresa objeto deste estudo e entéo validado.

4.2.2 A empresa estudada

Para fins de divulgacdo em meios eletrénicos e por protecdo ao patrimonio
intelectual da empresa o seu verdadeiro nome nao sera divulgado. Neste trabalho, a
mesma serd denominada de “Empresa X”.

A Empresa X é uma construtora de pequeno porte presente nos mercados
de Curitiba e regido metropolitana. Atua principalmente no setor industrial, iniciando
nos ultimos anos a construcdo de sobrados residenciais e com perspectivas de dar
inicio & construcdo e incorporacdo de pequenos edificios no proximo ano. A
empresa € composta apenas por seus socios-diretores e uma funcionaria, a qual
exerce as fungcdes administrativas, financeiras e de recursos humanos. Todos 0s
demais servigcos sao terceirizados, tornando a empresa, numa visdo mais especifica,
uma administradora de obras.

Dentre as obras executadas destaca-se a constru¢cdo de galpbes pre-
moldados, as quais séo totalmente terceirizadas nos seguintes grupos principais:

o Projetos e afins: englobando-se projetos arquitetdnicos, estruturais,
elétricos, hidraulicos, de prevencao contra incéndios, levantamentos topograficos,
sondagens, etc.

. Execucédo de estruturas pré-moldadas: as estruturas pré-moldadas em
concreto armado sdo, em sua totalidade, executadas por uma empresa parceira,

sediada na cidade de S&o José dos Pinhais, regido metropolitana de Curitiba. A esta
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empresa cabe fazer os projetos estruturais, confeccionar e montar as pecas, bem
como a cobertura, executada com telhas de fibrocimento.

. Fechamentos: os fechamentos sdo feitos comumente com blocos de
concreto aparente; poucos sdo 0s casos em que se utilizam blocos ceramicos,
embogo e reboco. As areas molhadas, como banheiros, refeitérios e vestiarios
recebem revestimentos ceramicos em pisos e paredes.

o Execucéo de pisos industriais: 0os pisos dos galpdes sédo de concreto
armado tendo algumas pequenas variacbes em sua composi¢cdo de acordo com a
finalidade da edificacdo. Em alguns tipos utilizam-se fibras de nylon incorporadas ao
concreto para reduzir o seu desgaste a abrasdo e aumentar a resisténcia a tracao.
Apds executados, 0s pisos podem receber acabamentos especiais como pintura
epoxi, geralmente em areas de manipulacdo de industrias quimicas, farmacéuticas,
dentre outras.

. Execucdo de instalacbes hidrossanitarias: as instalacbes atendem os
vestiarios, banheiros e refeitérios. Para o abastecimento de equipamentos utilizados
na producdo das industrias, comumente sdo executados somente os reservatorios
de agua potavel, sendo as demais instalacdes feitas pelas empresas que montam os
equipamentos.

. Execucéo de instalagdes elétricas: Quando necessério, séo instalados
geradores e transformadores, sendo que as instalagbes mais usuais sao padroes
trifasicos de baixa tenséo.

. Instalacdo de equipamentos de prevencdo contra incéndio: dadas as
dimensfes dos galpdes, freqiientemente é necesséria a instalacdo de sistemas de
prevencado por hidrantes, bem como bombas, geradores e reservatérios, além do
posicionamento de extintores, demarcacdes em pisos, paredes e saidas, dentre
outras exigéncias do Corpo de Bombeiros.

. Pintura: normalmente executada com tinta acrilica, diretamente sobre
blocos de concreto aparente ou com massa corrida em superficies rebocadas,
podendo sofrer alteracdes dependendo do uso do ambiente.

A empresa foi escolhida por ligacdes familiares e também pelo interesse da
diretoria por crescimento e ganho de competitividade no mercado, sendo o bom

éxito deste estudo de interesse pessoal e por parte dos proprietarios.
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4.2.3 A obra estudada

Os conceitos discutidos no presente trabalho foram aplicados, par fins de
validacdo, em uma obra situada na regidao metropolitana de Curitiba.

A obra, contratada em um regime de administracdo por uma incorporadora,
trata-se de um condominio de galp8es industriais composto de 10 (dez) mddulos de
1.000,00 m2 e 2 (dois) médulos de 1.300,00 m?, além de 1.000,00 m2 de lojas
divididos em 2 (dois) pavimentos e uma guarita/recepc¢do de 60,00 m?, perfazendo
um total de 13.660,00 m2 construidos. Tais modulos foram divididos em quatro tipos,

0s quais podem ser observados na Figura 2 abaixo:
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Figura 2 - Divisdo dos tipos dos mddulos
da obra estudada

A Figura 3 ilustra uma maquete eletronica da obra estudada.

Figura 3 - Visdo geral da obra estudada
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Seguindo os moldes da maioria das obras executadas pela empresa X, 0s
galpbes sdo de estrutura pré-moldada em concreto armado fechados com alvenaria
de blocos de concreto aparentes frisados. Demais caracteristicas seguem o0s
padrdes citados no capitulo anterior.

Por se tratar de um imével destinado a locacdo em modulos, 0s mesmos
foram projetados para atender a maior variedade de locatarios possivel, sem que

seu custo se tornasse muito elevado. As figuras a seguir ilustram os escritérios dos

modulos:
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Figura 6 - Pavimento térreo
barracdes tipo 4

Toda a area dos barracdes foi aterrada, para que o piso dos mesmos ficasse

barracdes tipo 4

1,30 metros acima do nivel dos patios externos, criando docas para facilitar a carga
e descarga de caminhdes durante o uso do produto final. Na parte dos depdsitos,
projetou-se um piso de concreto armado com capacidade para 8,0 toneladas/mz.

O terreno, com area total de 40.800,00 m2 foi utilizado de modo a dispor de
amplas vias de acesso (minimo 13,00 metros) e patios de manobra para facilitar a
movimentacdo de caminhdes. Conta-se, ainda, com 108 vagas de estacionamento
para carros e um patio com cerca de 2.300,00 m? para estacionamento de
caminhdes. A Figura 8 ilustra o projeto de implantagcdo do empreendimento.
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Figura 8 - Implantacdo do empreendimento

4.3 DESENVOLVIMENTO TEORICO

Aplicaram-se os conhecimentos adquiridos com base na literatura e nos
dados coletados na empresa visando gerar um conjunto de documentos e a¢cdes que
permitissem alcangar os objetivos deste trabalho.

4.4 ANALISE DE DADOS E DISCUSSOES

Nesta etapa foram analisados os efeitos oriundos do emprego dos

documentos e ac¢des propostos em relacdo ao objetivo pretendido, bem como os
dados coletados.
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Objetivou-se verificar o nivel de comprometimento da empresa com o
Sistema de Gestédo da Qualidade antes e depois da realizacdo do presente estudo,
demonstrando assim sua evolucdo. Destacaram-se ainda as dificuldades

encontradas e as oportunidades de pesquisa.

4.5 CONCLUSOES

Foram expressas as conclusdes obtidas com base nas expectativas e nos

resultados alcancados.
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5 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados temas indispensaveis para a
compreensao geral do referido estudo, tais como treinamento, planejamento, ciclo
PDCA e o proprio PBQP-H.

5.1 O PBQP-H

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H)
visa cumprir os compromissos firmados pelo Brasil com a assinatura da Carta de
Istambul durante a Conferéncia do Habitat 11/1996. “A sua meta € organizar o setor
da construcéo civil em torno de duas questdes principais: a melhoria da qualidade do
habitat e a modernizagdo produtiva” (PBQP-H, 2011). A fim de atingir esses

objetivos séo executadas varias acoes, tais como:

“...avaliacdo da conformidade de empresas de servi¢cos e obras, melhoria da
qgualidade de materiais, formacdo e requalificacdo de mao-de-obra,
normalizacdo técnica, capacitacdo de laboratérios, avaliacdo de tecnologias
inovadoras, informacdo ao consumidor e promoc¢ao da comunicacdo entre
os setores envolvidos” (PBQP-H, 2011).

Atualmente, no Brasil, ja sdo mais de 2.300 empresas certificadas, sendo
que destas 62% encontram-se no nivel A de certificacdo (PBQP-H, 2011). O grafico

abaixo (Figura 9) ilustra a distribuicdo atual das certificagcbes do PBQP-H:

Nivel D
30%

Nivel

C6%

Nivel B
2%

Figura 9 - Empresas qualificadas por nivel no Brasil
Fonte: (PBQP-H, 2011)
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Em contrapartida, quando se analisa isoladamente a regido Sul do Brasil
tem-se a seguinte distribuicdo (Figura 10):

Nivel B
1%

Nivel C
7%

Figura 10 - Empresas qualificadas por nivel no Brasil—  Regido Sul
Fonte: (PBQP-H, 2011)

E na regido sul que se encontra a maior porcentagem de empresas
qualificadas no nivel D, analisando as regides isoladamente. Em todas as demais
regibes do Brasil a maioria das empresas se encontram no nivel A de certificacao,

demonstrando o atraso da regido sul do pais frente as demais.

5.11 O SIiAC

O sistema de aferi¢cdo para certificacdo de empresas do PBQP-H é chamado
SIAC — Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras
da Construcdo Civil — e tem por objetivo avaliar a conformidade de Sistemas de
Gestdo da Qualidade de acordo com o0s niveis e caracteristicas especificas de

empresas atuantes no setor da construcao civil.

5.1.1.1 Referencial normativo nivel “A”

Este € o mais abrangente dos niveis previstos pelo SIAC. Deve ser utilizado
conjuntamente com o Regimento Geral do SIAC, regimes especificos e requisitos

complementares referentes a execucao de obras.
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E destinado a aperfeigoar a eficiéncia técnica e econémica por meio de um

Sistema de Gestao da Qualidade independentemente do porte da empresa.

5.1.2 Fatores que levam as empresas a implantar o PBQP-H

A introducdo de modelos gerenciais como o PBQP-H por parte das
empresas construtoras € resultado de uma série de fatores da atual situacdo do
mercado da construgdo civil. Dentre esses fatores destacam-se a pressdo pela
reducado de custos e prazos dos empreendimentos, maiores exigéncias por parte dos
consumidores, maior competitividade entre as empresas, além da exigéncia por
parte de 6rgdos publicos, contratantes de servicos de construgdo de habitacdo, bem
como agentes financiadores (ANDERY; LANA, 2002).

Em um estudo de caso com quinze pequenas e medias empresas
construtoras localizadas no Estado de Sdo Paulo constatou-se que, na opiniao de
100% dos entrevistados, um fator que motiva a implantacao dos Sistemas de Gestao
da Qualidade é o aumento da competitividade no mercado (REIS; MELHADO,
1998). Outros fatores levantados pelos autores podem ser observados no grafico
(Figura 11):

Legenda:

1- Aumento de competitividade;

2-  Melhoria da qualidade dos

produtos;

3- Melhoria da organizagdo

interna;

4-  Maior exigéncia dos clientes;

Numero de respostas

5- Reducéo de custos;

6- Diferencia¢do no mercado;

7-  Aumento de produtividade.

Fatores que motivaram a implantagdo dos
Sistemas de Gestio da Qualidade

Figura 11 - Fatores que motivaram a implantacéo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade
Fonte: (REIS; MELHADO, 1998)
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5.1.3 Principais problemas encontrados nas empresas construtoras

O setor de construcdo civil enfrenta varios problemas, dentre eles a
indefinicho de responsabilidades, falta de afericAo objetiva, inexisténcia ou
insuficiéncia de rastreabilidade, ndo-conhecimento por completo das expectativas do
cliente, dentre outros (SANTOS, 2003).

5.1.4 Obijetivos esperados com a implantagédo do PBQP-H

O PBQP-H visa:

“... 0 aumento da competitividade no setor, a melhoria da qualidade de
produtos e servicos, a reducdo de custos e a otimizacdo do uso dos
recursos publicos. O objetivo, a longo prazo, é criar um ambiente de
isonomia competitiva, que propicie solucbes mais baratas e de melhor
qualidade para a reducdo do déficit habitacional no pais, atendendo, em
especial, a producéo habitacional de interesse social” (PBQP-H, 2011).

Um aspecto positivo que merece destaque € o fluxo de informacdes, que se
torna mais agil e confiavel devido a divisdo de responsabilidades e a

descentralizagcdo das decisbes, associados a padronizacdo de procedimentos
técnicos e administrativos (ANDERY; LANA, 2002).

5.2 O CICLO PDCA

Segundo Willian Edwards Deming “o que ndo pode ser medido, ndo pode
ser gerenciado” (SIQUEIRA, 2005). Foi ele quem divulgou e efetivamente aplicou o
chamado ciclo PDCA desenvolvido por Walter A Shewhart (LIKER; MEIER, 2007),
que consiste em quatro principais passos: Plan (Planejamento), Do (Execucéo),
Check (Verificacédo) e Act (Agédo) (DAYCHOUM, 2007).
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O préprio regimento do SIAC apresenta o ciclo PDCA como uma ferramenta
para a “implementacdo e melhoria da eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade
da empresa construtora” (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

Estes processos ajudam a localizar as raizes da ineficiéncia dando a
oportunidade de aprender continuamente. Contudo, como a aprendizagem se da por
meio das pessoas é necessario que haja estabilidade de pessoal, promogéao lenta e
sistemas de sucessdo cuidadosos para proteger a base de conhecimento
organizacional (LIKER; MEIER, 2007). Isso pode ser considerado como um ponto
positivo nas empresas familiares, pois, como 0s gerentes e diretores passam longos
periodos a frente dessas organizagfes, o conhecimento e a cultura empresarial sdo

mantidos.

5.3 CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

“Ndo ha unanimidade sobre a delimitagdo do segmento das micro e
pequenas empresas. Observa-se, na préatica, uma variedade de critérios
para a sua definicdo tanto por parte da legislacéo especifica, como por parte
de instituicdes financeiras oficiais e 6rgdos representativos do setor, ora
baseando-se no valor do faturamento, ora no nimero de pessoas ocupadas,
ora em ambos. A utilizacdo de conceitos heterogéneos decorre do fato de
gue a finalidade e os objetivos das instituicdes que promovem seu
enquadramento sdo distintos (regulamentacdo, crédito, estudos, etc.)”
(IBGE, 2003).

Neste estudo, utilizou-se a classificacdo estabelecida pela Lei 123 de
14/12/2006 (REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL, 2006), enquadrando-se a
empresa estudada como de pequeno porte.

O Quadro 3 abaixo sintetiza alguns critérios adotados para enquadramento

de micro e pequenas empresas no Brasil:

NuUmero de pessoas

Critérios de Enquadramento Valor de Receita
ocupadas

Lei n® 123 de 14/12/2006
Microempresas Até 240 mil reais

Empresas de pequeno porte De 240 mil reais a 2,4 milhdes de reais




29

NuUmero de pessoas

Critérios de Enquadramento Valor de Receita
ocupadas
Sebrae
Microempresas Até 9
Empresas de pequeno porte De 10 a 49

BNDES (Critério para paises
do Mercosul para fins
crediticios)

Microempresas

Empresas de pequeno porte

Até 400 mil délares
De 400 mil délares a 3,5 milhdes de
doélares

Quadro 3 - Critérios de enquadramento de micro e pe  quenas empresas no Brasil
Fontes: Adaptado de IBGE (2003) e Republica Federat iva do Brasil (2006).

5.4 CULTURA DAS EMPRESAS FAMILIARES DE PEQUENO PORTE

A manutencdo da cultura da empresa pela estabilidade dos diretores é
positiva para a aprendizagem continua, mas, ao mesmo tempo, pode tornar-se um
fator que gera atrasos nos avancos da organizagao.

Segundo estudos, as construtoras de pequeno e medio porte apresentam

algumas caracteristicas especificas:

“Dentre essas caracteristicas destaca-se o reduzido nimero de diretores e
gerentes que desenvolvem fungbes mudltiplas na empresa, envolvendo
aspectos estratégicos, taticos e operacionais e também a pequena
familiaridade dos proprietarios e colaboradores das empresas com o0s
conceitos de competitividade e gestdo empresarial, qualidade,
produtividade, tecnologia e gestao de pessoas” (SOUZA, 1997).

Nota-se ainda, dada a maior facilidade de manutencéo, um fato relevante:
cerca de 63% das empresas construtoras do Brasil sdo de pequeno porte, com de 1
a 4 pessoas ocupadas (IBGE, 2008).

Ja as empresas familiares apresentam como caracteristica uma resisténcia
as mudancas provocadas pela competitividade globalizada, como “ndo houvesse
nenhuma variavel que pudesse provocar a dilapidacdo do patrimoénio”
(GRZYBOVSKI; TEDESCO, 1998). Porém, ainda segundo o0s autores, a
administracdo se torna menos burocratica e impessoal, pois 0 acesso aos diretores

€ mais facil e as decisdes sdo tomadas mais rapidamente.
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Tendo em vista estes conceitos pretende-se analisar a cultura da empresa
estudada e entdo propiciar medidas que venham a atenuar as caracteristicas

desfavoraveis encontradas.

5.5 TREINAMENTOS

“Modernamente, o treinamento € considerado um meio de desenvolver
competéncias nas pessoas para que elas se tornem mais produtivas,
criativas e inovadoras, a fim de contribuir melhor para os objetivos
organizacionais, e cada vez mais valiosas” (CHIAVENATO, 1999).

Os treinamentos revestem-se de importancia tendo em vista o repasse de
padrées e novas tecnologias aos colaboradores. Além disso, “muitos profissionais,
particularmente de nivel hierdrquico mais baixo, sentem-se mais motivados e
valorizados, percebendo que os treinamentos recebidos implicam em melhoria de
sua qualificacéo profissional” (ANDERY; LANA, 2002).

O treinamento visa o0 aumento do desempenho profissional, da produtividade
e o0 aperfeicoamento das relagbes interpessoais, preparando as pessoas e
mantendo-as atualizadas sendo que o “fator humano influi de maneira decisiva no
nivel de desenvolvimento ou deterioracdo da organizacédo” (TACHIZAWA, 2006).

A construcao civil € uma industria que age predominantemente por meio de
pessoas, absorvendo um grande numero de trabalhadores com baixo grau de
instrucédo e especializagdo, num ambiente de alta rotatividade (PINI, 2011). Sendo
assim o treinamento € uma ferramenta para se tentar equalizar o nivel dos operarios

e padronizar a qualidade dos servicos.

5.6 PLANEJAMENTO

Segundo Campos (2004), planejar significa formular um plano, um “conjunto
de medidas prioritarias e suficientes para se atingir uma meta”. Para ilustrar isso o

autor desenvolveu o esquema ilustrado na Figura 12:
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Figura 12 - Roteiro do Planejamento
Fonte: (CAMPOS, 2004)

Primeiramente define-se uma meta, a qual é constituida por trés partes:
objetivo gerencial, valor e prazo. Em seguida é feita a analise do fenbmeno, ou seja,
definir a situacdo atual e os fatores que a geraram, visando também conhecer o
problema. Inicia-se entdo a fase de andlise do processo, na qual sao identificados
guais procedimentos operacionais causam o fendmeno. Por fim, para cada causa
prioritaria, identificada na andlise do processo, sdo estabelecidas uma ou mais
medidas que tém por finalidade eliminar a causa. Essas medidas devem ser as mais
eficazes, simples, rapidas e de menor custo possiveis. “Ao conjunto de medidas
prioritarias e suficientes para atingir a meta se d4& o nome de plano” (CAMPOS,
2004).

Numa visdo geral, uma diretriz € uma meta aliada a um plano, que visa
atender as necessidades do mercado e as leis e normas da sociedade; adequando
0S processos para que, aliando satisfagcdo e seguranca dos colaboradores, gerem
produtos de qualidade. Sendo assim, “o estabelecimento de uma diretriz € um

processo de planejamento” (CAMPOS, 2004).
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No Quadro 4 séo elencados os requisitos do Sistema de Gestéo nivel A que

pretendem ser desenvolvidos durante a execucdo deste estudo, os quais foram

retirados do Anexo Il do regimento do SIAC (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

SECAO

REQUISITO

4 Sistema de Gestao
da Qualidade

4.1 Requisitos Gerais

4.2 Requisitos de

Documentacgéo

4.2.1 Generalidades

4.2.2 Manual da Qualidade

4.2.3 Controle de Documentos

4.2.4 Controle de Registros

5 Responsabilidade

da direcdo da

5.1 Comprometimento da

direcdo da empresa

5.2 Foco no cliente

5.3 Politica da qualidade

5.4 Planejamento

5.4.1 Objetivos da qualidade

5.4.2 Planejamento do Sistema

de Gestao da Qualidade

5.5 Responsabilidade,

5.5.1 Responsabilidade e

autoridade

empresa Autoridade e 5.5.2 Representante da direcdo
Comunicacao da empresa
5.5.3 Comunicacao interna
5.6.1 Generalidades
5.6 Andlise critica pela 5.6.2 Entradas para a analise
direcao critica
5.6.3 Saidas da analise critica
6.1 Provisdo de recursos
6.2.1 Desighacao de pessoal
6 Gestédo de 6.2 Recursos humanos 6.2.2 Treinamento,
recursos conscientizagdo e competéncia

6.3 Infraestrutura

6.4 Ambiente de trabalho
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7 Execucdo da obra

7.1 Planejamento da Obra

7.1.1 Plano da Qualidade da
Obra

7.1.2 Planejamento da execucao

da obra

7.2 Processos

relacionados ao cliente

7.2.1 ldentificacdo de requisitos

relacionados a obra

7.2.2 Analise critica dos

requisitos relacionados a obra

7.2.3 Comunicacao com o cliente

7.3 Projeto

7.3.1 Planejamento da

elaboracgéo do projeto

7.3.2 Entradas de projeto

7.3.3 Saidas de projeto

7.3.4 Analise critica de projeto

7.3.5 Verificacdo de projeto

7.3.6 Validacéo de projeto

7.3.7 Controle de alteractes de

projeto

7.3.8 Andlise critica de projetos

fornecidos pelo cliente

7.4 Aquisicdo

7.4.1 Processo de aquisicao

7.4.2 Informacdes para aquisicado

7.4.3 Verificacdo do produto

adquirido

7.5 Operacobes de
producao e fornecimento

de servico

7.5.1 Controle de operacoes

7.5.2 Validac&o de processos

7.5.3 ldentificacéo e

rastreabilidade

7.5.4 Propriedade do cliente

7.5.5 Preservacéao do produto

7.6 Controle de
dispositivos de medicéo e

monitoramento

8 Medicao, Andlise e

melhoria

8.1 Generalidades

8.2 Medicéo e

monitoramento

8.2.1 Satisfagéo do cliente

8.2.2 Auditoria interna
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8.2.3 Medicdo e monitoramento

de processos

8.2.4 Inspecado e monitoramento
de materiais e servicos de

execucao controlados e da obra

8.3 Controle de materiais
e de servicos de execucao
controlados e da obra

nao-conformes

8.4 Andlise de dados

8.5 Melhoria

8.5.1 Melhoria continua

8.5.2 Acdo corretiva

8.5.3 Acao preventiva

Quadro 4 - Requisitos do Sistema de Gestdo - Nivel A
Fonte: Adaptado de (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005)
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6 DESENVOLVIMENTO DO MODELO

Neste capitulo serdo discutidos os itens que compde a documentacdo do
modelo apresentada no capitulo anterior. Sendo assim, o texto a seguir € uma
releitura do regimento do SIAC, acrescido de comentarios, experiéncias e
contribui¢cdes de outros autores e normas.

A atual versdo do regimento do SIAC foi publicada no ano de 2005. Tendo
em vista que o referido regimento tem como base a norma ISO 9001 e que esta teve
uma nova versao publicada no ano de 2008, pode-se considerar que as atualizacbes
desta norma sejam incorporadas a uma nova versao do regimento do SiIAC. Sendo
assim, tais atualizagbes seréo destacadas no presente trabalho.

Exemplos da aplicacdo de alguns dos procedimentos documentados aqui

discutidos podem ser observados nos apéndices deste trabalho.

6.1 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Analisando-se a implementagédo do Sistema de Gestdo da Qualidade sob a
otica do ciclo PDCA, inicia-se, com este item, a primeira etapa do processo: 0
Planejamento. Isto porque as definicdes aqui descritas sao a base de todo o sistema

e conduzirdo os demais procedimentos.

6.1.1 Requisitos gerais

No inicio do desenvolvimento do Sistema de Gestao da Qualidade — SGQ -
deve-se realizar um diagnéstico da situacao da empresa a fim de:
o Definir o subsetor e tipo de obra que serdo englobados pelo SGQ;

. Estabelecer quais materiais e servigos serdo controlados;
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. Identificar e gerenciar os processos necessarios para implantacdo do

SGQ, planejar a sua implementacdo e executar as acdes necessarias para

atingir os resultados;

. Assegurar controle de processos externos que sejam adquiridos pela

empresa construtora.

Um exemplo de diagndstico empresarial pode ser observado no apéndice A
deste trabalho. Tal questionario foi formulado durante a elaboragdo dos documentos

que compde este trabalho e validado por meio de aplicacdo na empresa estudada.

6.1.1.1 Definicdo do subsetor

Os subsetores da especialidade técnica Execucdo de Obras constam no
anexo IV do regimento do SIAC e séo divididos em:

. Execucéo de Obras de Edificagdes;

. Execucédo de Obras de Saneamento Basico;

. Execucéo de Obras Viarias e de Obras de Arte Especiais.

6.1.1.2 Materiais e servi¢os controlados

O regimento do SIAC apresenta, para 0 subsetor de Execucéo de Obras de
Edificacdes, uma lista minima de servicos que devem ser controlados segundo a
etapa da obra — caso estejam presentes na mesma (MINISTERIO DAS CIDADES,
2005), séo eles:

o Servigos preliminares:

1. Compactacao de aterro;
2. Locacéo de obra.

. Fundacdes:

3. Execucao de fundacéao.

o Estrutura:

4. Execucao de férma;
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5. Montagem de armadura;
6. Concretagem de peca estrutural;
7. Execucdao de alvenaria estrutural.
J Vedacgdes verticais:
8. Execucao de alvenaria néo estrutural e de divisoria leve;
9. Execucao de revestimento interno de area seca, incluindo producéo
de argamassa em obra, quando aplicavel;
10. Execucéo de revestimento interno de area umida;
11. Execucgéao de revestimento externo.
J Vedacoes horizontais:
12. Execugao de contrapiso;
13. Execucdao de revestimento de piso interno de area seca;
14. Execucdao de revestimento de piso interno de area umida;
15. Execucao de revestimento de piso externo;
16. Execucao de forro;
17. Execucao de impermeabilizacao;
18. Execucéao de cobertura em telhado (estrutura e telhamento).
o Esquadrias:
19. Colocacéao de batente e porta;
20. Colocacéao de janela.
. Pintura:
21. Execucao de pintura interna;
22. Execucao de pintura externa.
. Sistemas prediais:
23. Execucao de instalacédo elétrica;
24. Execucao de instalacdo hidro-sanitéria;
25. Colocacgéao de bancada, louga e metal sanitario.
Dentre as operacdes constantes na lista de servicos da empresa, devem ser
controladas, no minimo, as seguintes porcentagens conforme o nivel de certificacao:
. Nivel C : 15 %j;
. Nivel B : 40 %;
. Nivel A : 100%.
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Devem ainda ser incluidos nesta relagdo os servicos cujo controle seja
exigido pelo cliente, bem como a producdo de materiais e componentes em obra tais
como concreto, graute, elementos pré-moldados, argamassas, etc.

Tomando como base 0s servicos controlados a empresa construtora deve
formular uma lista de materiais que sejam neles empregados e que afetem a sua
qualidade ou o produto final. Nesta lista devem constar, no minimo, 20 materiais.

Devem ser controlados, no minimo, as seguintes porcentagens
componentes da lista de materiais controlados da empresa, conforme o nivel de
certificacéo:

. Nivel C : 20 %j;

. Nivel B : 50 %;

o Nivel A : 100 %.

6.1.1.3 Processo de implantagédo do SGQ

A implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade esta intimamente ligada
com o ciclo PDCA de Deming de modo a desenvolver, implementar e melhorar o
sistema. Deve-se organizar e gerenciar as atividades levando-se em consideracéo
que o resultado de um processo é a entrada do subseqiiente (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2005).

Segundo o regimento do SIAC (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005), alguns
passos devem ser seguidos para tanto:

. Identificar e gerenciar os processos necessarios para implantacdo do

SGQ;

. Determinar a sequéncia e interacéo destes processos;

. Estabelecer um planejamento para desenvolvimento e implementacéo

do SGQ estabelecendo responsaveis e prazos para atendimento de cada

requisito;

o Determinar critérios e métodos necessarios para assegurar que a

operagéao e o controle desses processos sejam eficazes;

. Assegurar a disponibilidade de recursos e informacdes necessarias;

) Monitorar, medir e analisar estes processos;
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. Implementar as acOes necessarias para atingir os resultados
esperados e a melhoria continua.
Esses processos podem ser melhor visualizados por meio de tabelas e

diagramas, cujos exemplos s&o encontrados no apéndice B deste trabalho.

6.1.1.4 Controle de processos externos

Segundo o regimento do SIAC:

“Os procedimentos relacionados a terceirizacao de servicos devem sempre
contemplar as especificacdes e as fases de contratacdo, acompanhamento
dos servicos, pontos de inspecdo e recebimento dos mesmos, sendo que
empresa construtora compartilhada® que pede a certificacdo deve ter
estrutura técnica prépria de fiscalizacdo dos servicos contratados”
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

O Plano da Qualidade da empresa terceirizada, quando existente, deve ser
analisado criticamente no momento da contratacdo quanto ao atendimento as
exigéncias da empresa construtora.

A empresa construtora € desobrigada, mantendo-se as inspecdes e registros
dos mesmos, da:

e Elaboracdo, analise critica e aprovacdo de procedimentos dos
servigos subempreitados cujos fornecedores sejam certificados pelo
SIAC;

e Qualificacdo de materiais e componentes certificados em seus
respectivos Programas Setoriais da Qualidade;

e Realizacdo de ensaios de recebimento de produtos certificados
voluntariamente pelo Modelo 5 do SBAC - Sistema Brasileiro de
Avaliacdo de Conformidade.

Em resumo, a empresa construtora que adquirir servicos externos deve
definir o procedimento e documentacdo necessarios para realizacdo do processo e

garantir que o fornecedor os implemente corretamente; ou analisar criticamente e

® “Empresas compartilhadas: Duas ou mais empresas sdo consideradas compartilhadas
quando apresentam razdes sociais diferentes e alguma participagdo societaria comum, podendo
compartilhar parte ou a totalidade do sistema de gestdo da qualidade” (MINISTERIO DAS CIDADES,
2005).
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aprovar o procedimento do servico da empresa terceirizada e assegurar 0 seu

controle de inspecéao.

6.1.2 Requisitos de documentacéo

Neste capitulo serdo descritos o0s documentos necessarios para

implementagéo do PBQP-h.

6.1.2.1 Generalidades

A documentacdo deve ser elaborada conforme a empresa construtora
avanca dentre os niveis de certificacdo do PBQP-h, sendo entdo implementada e
mantida sob qualquer forma ou meio de comunicacdo. Deve conter, segundo o
regimento do SIAC (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005):

e Politica da Qualidade e Objetivos da Qualidade da empresa;

e Manual da Qualidade e Planos da Qualidade de Obras;

e Documentacdo de procedimentos requeridos para o nivel de
certificacdo almejado;

e Documentos que assegurem a execucao e controle dos processos;

e Registros da Qualidade.

6.1.2.2 Manual da Qualidade

No Manual da Qualidade (MQ) se encontram a definicdo das politicas e a
descricdo geral do Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa construtora
(PICCHI; AGOPYAN, 1993).

A NBR 10.013 — Diretrizes para a documentacdo de sistema de gestdo da

gualidade — sugere que o MQ contenha os seguintes elementos (ABNT, 2002):
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Titulo e escopo;

Sumario;

Analise critica, aprovacao e revisao;

Politica e objetivos da qualidade;
Organizagao, responsabilidade e autoridade;
Referéncias;

Apéndices.

Segundo o regimento do SIAC, o Manual da Qualidade deve conter
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2005):

Subsetor e tipos de obras englobados no sistema;
Detalhes e justificativas para exclusdes de requisitos;
Procedimentos estabelecidos de modo evolutivo para o SGQ ou

referéncia a eles;

Descricao da sequéncia e interacdo entre os processos do SGQ.

Tal contetudo pode ser formulado de acordo com o exposto no capitulo 6.1.1

Requisitos gerais.

Nos documentos formulados durante este trabalho, os elementos textuais dos

manuais e procedimentos da qualidade estédo atrelados as normas da qualidade que

pretendam seguir. Isto facilita o entendimento e a verificacdo em auditorias e

reformulacbes dos mesmos. Um exemplo de Manual da Qualidade pode ser

observado no apéndice B deste trabalho.

6.1.2.3 Controle de documentos

Para atender os requisitos do nivel A do SIAC (MINISTERIO DAS CIDADES,

2005) devem ser documentados, em sua totalidade, os seguintes controles

necessarios para:

Aprovar documentos quanto a sua adequacéo, antes da sua emissao;
Analisar criticamente, atualizar e reprovar documentos quando
necessario;

Assegurar que as versdes atualizadas estejam disponiveis para uso

em todos os locais onde forem necessarias;
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e Assegurar que os documentos sejam facilmente identificaveis e
permanecam legiveis;

e Prevenir 0o uso ndo intencional de documentos obsoletos® e
identificar® adequadamente os casos em que forem retidos por
qualquer proposito;

e Assegurar que os documentos de origem externa sejam identificados,
tenham sua distribuicdo controlada e estejam disponiveis nos locais
onde sao aplicaveis.

Deve existir um padréo para elaboragéo, aprovacao, distribuicdo e reviséo
dos documentos de origem interna e externa. Trata-se de um procedimento escrito
gue determina, dentre outras informacdes, como se deve apresentar o cabecalho e o
rodapé dos documentos, o seu modo de codificacdo e numeracgao, 0s responsaveis
pela aprovacdo e manutencéo dos registros e o local de armazenamento.

Nos dias de hoje os documentos sdo comumente armazenados em meio
eletrbnico em servidores ou em paginas de intranet. Deste modo, copias salvas no
computador ou impressas sao ditas “ndo controladas”, pois podem estar
desatualizadas. E importante ressaltar que estas solucdes requerem copia de
seguranca (back-up) e o uso de anti-virus nos equipamentos. Também como forma
de seguranca, o diretor ou responsavel pelo SGQ deve possuir um arquivo fisico
com os documentos impressos em sua ultima versao.

Tendo em vista 0 exposto, sugere-se um fluxograma para a elaboracéo e

controle de documentos (Figura 13):

* Comumente as empresas disponibilizam em meios eletrdnicos listas mestras que
informam a reviséo atual de cada documento.

® Esta identificacdo pode ser feita por meio de carimbos ou etiquetas na primeira pagina
informando que o documento esta obsoleto.
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* Analisar o processo a ser documentado juntamente com os colaboradores envolvidos em sua realizagdo; N
e Elaborar o texto de acordo com o estabelecido no padrédo de elaboragdo de documentos;

* Submeter o texto a andlise dos colaboradores envolvidos;

* Realizar modificagGes solicitadas;

 Enviar o documento para o responsavel pela Andlise Critica. Y,

Elaboragdo

o Verificar o documento quanto ao atendimento aos padrdes de elaboragdo de documentos; N
o Verificar o documento quanto ao atendimento as normas e legislages vigentes;

Y « Verificar o documento quanto ao atendimento as exigéncias e expectativas do cliente;

Andlise ¢ Executar e/ou acompanhar as atividades descritas no documento de modo a determinar a sua validade;

Critica * Enviar a analise ao elaborador. y

¢ Realizar modificagGes solicitadas; N
e Identicar corretamente o nimero da revis3o e o tipo do documento (se aprovado ou ndo);
¢ Assegurar o recebimento das versdes atualizadas dos documentos internos nos locais onde sejam aplicaveis;
Publicagdo e |8 Assegurar o recebimento das versdes atualizadas dos documentos externos nos locais onde sejam necessarios;

envio o Certificar-se de que o local de armazenagem seja de facil acesso e seguro. Y
) ) ) N
e Atualizar a lista mestra com o nimero da revisdo atual do documento;
® Assegurar a identificagdo dos documentos obsoletos;
* Manter atualizado, em prazo conveniente, os registros de documentagdes internas e externas;
TR « Controlar a distribuicio dos documentos internos e externos. )

Figura 13 - Fluxograma para elaboracéo e controle de documentos

Um exemplo de controle de documentos pode ser observado no apéndice C
deste trabalho.

6.1.2.4 Controle de registros

Os registros da qualidade devem ser produzidos e mantidos legiveis, sem
rasuras, prontamente identifichveis e recuperaveis. Deve-se instituir procedimentos
para identificacdo, armazenamento, protecdo, tempo de retencdo e descarte dos
registros da qualidade (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

Tais primicias podem ser redigidas em formas de procedimentos de
elaboracdo e controle de registros e em listas mestras, documentos estes que
encontram-se ilustrados nos apéndices C e D deste trabalho, respectivamente.
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6.2 RESPONSABILIDADE DA DIRECAO DA EMPRESA

Neste capitulo serdo descritos os elementos de responsabilidade da alta
direcdo da empresa, tais como a atencao quanto aos requisitos do cliente, definicdo
da Politica da Qualidade da empresa, planejamento de implantacdo do SGQ,

comunicacado e analise critica.

6.2.1 Comprometimento da direcdo da empresa

A direcdo da empresa deve comprometer-se com o0 desenvolvimento e
implementacdo do SGQ, fato citado pelo regimento do SIAC e corroborado por
(PRANCIC; TURRIONI, 2002) em seu estudo.

Sendo assim, cabe a alta administracao:

e Estabelecer a politica da qualidade;

e Garantir o estabelecimento dos objetivos da qualidade e o
acompanhamento de seus indicadores;

e Executar as analises criticas;

e Garantir a disponibilidade dos recursos necessarios;

e Informar aos funcionarios da empresa e aos subcontratados a
importancia do atendimento dos requisitos do cliente e dos

procedimentos estabelecidos.

6.2.2 Foco no cliente

A alta administracdo da empresa deve se certificar de que os “requisitos do
cliente” sdo determinados e atendidos com a finalidade de aumentar a satisfacéo do

cliente.
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Segundo (DAVIS; AQUILANO; CHASE, 2000) “um produto ndo € confiavel a
menos que o cliente diga que ele o é, e um servico ndo é r4pido a menos que o
cliente diga que ele o é”. E necessario, portanto, entender a real necessidade do
cliente, incluindo o prazo e entrega, além dos requisitos regulamentares e legais
para o uso especificado ou intencional.

Essas necessidades devem ser mapeadas e materializadas nas
especificacdes do projeto, o que influi diretamente na estratégia para se alcancar a

conformidade do produto.

6.2.3 Politica da qualidade

A politica da qualidade deve ser elaborada com empenho e dedicacdo nos
mais altos niveis de administracdo da empresa. Segundo Oakland, (1994) “o diretor
executivo de wuma organizacdo deve aceitar a responsabilidade e o
comprometimento com uma politica da qualidade, na qual ele realmente acredita”.

Tal politica deve ser apropriada aos propdsitos da empresa e
compromissada com o atendimento e melhoria dos requisitos do SGQ. Ela deve ser
noticiada conforme um plano previamente estabelecido e entendida pelos
funcionarios da instituicdo e seus subempreiteiros. Necessita, ainda, ser analisada
criticamente com o tempo para manutencio de sua adequacgdo (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2005).

N&o ha uma forma especifica para a apresentacéo da politica da qualidade,
porém nota-se uma preferéncia pela utilizacao de frases e tdpicos. Algumas palavras
sdo encontradas facilmente nas politicas da qualidade, tais como: “satisfacdo do
cliente”, “eficacia”, “eficiéncia”, “melhoria continua”, “aperfeicoamento”, “inovacao”,
dentre outras.

S&o alguns exemplos de politicas da qualidade:

“Atingir continuamente resultados consistentemente melhores em termos de
Satisfacdo do Consumidor com nossos produtos e servicos.

Processos e pessoas tém sido e sempre serdo a chave para conseguirmos
estes resultados” (FORD, 2011).
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Ford Motors.

“Satisfazer as necessidades dos nossos clientes, praticando qualidade em
tudo o que fazemos e melhorando continuamente nossos processos” (GERDAU,
2011).

Gerdau.

“Garantiremos a rentabilidade e o crescimento de nossa companhia atraves
da melhoria continua dos nossos produtos, processos e da satisfacdo de nossos
clientes” (GAFISA, 2011).

Construtora Gafisa.

6.2.4 Planejamento

Este capitulo descreve o0s passos que compde o planejamento da

implantagéo do SGQ.

6.2.4.1 Objetivos da qualidade

Os objetivos da qualidade devem ser assegurados pela direcdo da empresa
construtora e definidos de modo consistente com a politica da qualidade, sendo
passiveis de medicdo por meio de indicadores que deverdo ser posteriormente
acompanhados (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

A propria politica da qualidade pode fornecer os objetivos da qualidade,
basta determinar quais séo e os seus indicadores.

Tomando-se como exemplo a politica da qualidade da Construtora Gafisa,

tem-se:
Objetivo 1 o
Obijetivo 3 / Objetivo 2

“Garantiremos a através

da 0S nossos produtos, processos e da de nossos

(GAFISA, 2011).

I Obijetivo 4
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A partir dos objetivos determinam-se os indicadores, por exemplo:
e Objetivo 1: Rentabilidade
o Indicadores:
= Custos/m?
= Preco de venda/mz.
e Objetivo 2: Crescimento da companhia
o Indicadores:
» Faturamento anual;
= Numero de funcionarios contratados;
= Area total construida/ano;
e Objetivo 3: Melhoria continua
o Indicadores:
= Numero de reclamacgdes;
= Numero de acdes corretivas;
= Numero de ndo conformidades.
e Objetivo 4: Satisfacéo dos clientes
o Indicadores:
= Numero de reclamacdes;

»= Nota dada pelos clientes em pesquisas de satisfacao.

6.2.4.2 Planejamento do Sistema de Gestao da Qualidade

O Planejamento do Sistema de Gestdo da Qualidade deve satisfazer os
requisitos gerais e 0s objetivos da qualidade, bem como a integridade do SGQ no
caso de mudancas (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

Uma sugestédo da interacédo dos processos de implantagédo do SGQ pode ser
observada no diagrama da Figura 14. Este fluxograma foi desenvolvido durante esta
pesquisa e mostra a arquitetura que compde o SGQ, bem como as inter-relacbes

entre as diferentes fases, destacando-se as analises criticas necessarias.
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Figura 14 - Fluxograma de implementacdo do SGQ
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6.2.5 Responsabilidade, autoridade e comunicagéo

Este capitulo apresenta uma sugestdo da distribuicdo das fung¢des dos
componentes da empresa, bem como sua hierarquia e como deve ser feita a

comunicacao interna.

6.2.5.1 Responsabilidade e autoridade

Deve-se assegurar a definicdo das responsabilidades do SGQ e a sua
comunicacdo (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

“A cada funcdo na equipe, sao atribuidas as responsabilidades. Assim, cada
elemento da equipe tem conhecimento de suas atribui¢cdes, sabendo que resultado
se espera dele” (TORRES; LELIS, 2008).

Durante a execucdo do presente estudo considerou-se que tal definicdo
pode ser melhor compreendida por meio de uma matriz, especificando cada funcao
e as respectivas responsabilidades, ou de forma grafica, por meio de um
organograma. Tais modos de apresentacdo podem ser observados abaixo:

Funcéo Responsabilidades

e Aprovacdo da documentacdo do SGQ, bem como
participar da sua elaboracao, quando necessario.

e Manutencéo dos documentos do SGQ;

e Atualizacdo da Lista Mestra de Documentos;

e Manter a estrutura da documentagcdo organizada e
atualizada;

e Publicacdo, disponibilizacdo e reprodugdo dos
documentos, bem como a distribuicdo e atualizagéo
das copias controladas.

Diretoria

Responsavel pelo Sistema
de Gestéo da Qualidade

Profissionais que utilizam a e Verificar as atualizages dos documentos;
documentacdo e Manter os documentos em locais apropriados;
(engenheiros, mestres, e Auxiliar na elaboracéo da documentacao;
estagiarios, etc) e Disponibilizar registros quando solicitados.
e  Cumprir o disposto na documentacéo que estiver sobre
Fornecedores
sua guarda.

Quadro 5 - Matriz de responsabilidades do SQG
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Diretoria

Responsavel

pelo SGQ
1 1
Engenheiros Fornecedores Estagidrios
| |
Mestres Encarregados

Figura 15 - Organograma do SGQ

6.2.5.2 Representante da direcdo da empresa

“A direcdo da empresa deve indicar um membro da empresa construtora
que, independente de outras responsabilidades, deve ter responsabilidade e
autoridade para:

e Assegurar que 0S processos necessarios para o Sistema de Gestéo
da Qualidade sejam estabelecidos de maneira evolutiva, implementados e
mantidos;

e Assegurar a promocdo da conscientizagdo sobre os requisitos do
cliente em toda a empresa;

e Relatar a direcdo da empresa o desempenho do Sistema de Gestédo
da Qualidade e qualquer necessidade de melhoria” (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2005).

A versao de 2008 da ISO 9001 determina que um membro da administracao
da empresa assuma estas responsabilidades (ABNT, 2008). Deste modo, o
representante do SGQ ja possui autoridade reconhecida dentro da organizagéo (ao
contrario de novos colaboradores e consultores externos, por exemplo) e dispbe de
estreita ligagcdo com a direcédo, o que facilita a implementacéo, gestdo e melhoria do
SGQ.
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6.2.5.3 Comunicacao interna

Os processos de comunicacdo devem ser adequados a empresa e devem
divulgar a eficacia do SGQ (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

A comunicacdo pode ser dividida em comunicacdo interna ou externa. A
comunicacdo interna vém da necessidade de repassar aos integrantes da
organizacdo, com clareza e frequéncia, os pensamentos e acdes da empresa, bem
como a posicdo dos dirigentes. Ja a externa compreende toda veiculacdo de
informacédo emitida pela empresa para um publico ou opinido publica além dos
limites da internos (BAHIA, 1995).

A norma ndo se atém a forma de comunicacdo utilizada, deixando isto a
critério da empresa. Podem ser utilizados cartazes, sites da internet, relatérios, atas

de reuniao, videos, dentre outros.

6.2.6 Analise critica pela direcédo

Este capitulo descreve o processo de analise critica das etapas de
implantacéo do SGQ.

6.2.6.1 Generalidades

O Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa deve ser analisado
criticamente, em intervalos pré-determinados, visando garantir sua adequacdo e
eficacia, bem como implementar melhorias e mudancas necessarias (MINISTERIO
DAS CIDADES, 2005).

Considerou-se importante pelos envolvidos nos processos que as analises
fossem feitas por meio de reunides entre os representantes da alta direcdo e os
responsaveis pelos setores envolvidos. Tais reunides ou analises devem ser

devidamente registradas e arquivadas junto a documentacdo do SGQ.
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6.2.6.2 Entradas para a andlise critica

“As entradas para a analise critica pela direcdo devem incluir informacoes
sobre:

¢ Os resultados de auditorias;

e A situacdo das acdes corretivas;

e Acompanhamento das ac¢des oriundas de analises criticas anteriores;

e Mudancgas que possam afetar o sistema de gestdo da qualidade;

e Recomendacg6es para melhoria;

e As retroalimentacdes do cliente;

¢ O desempenho dos processos e da analise da conformidade do
produto;

e A situacdo das agbes preventivas” (MINISTERIO DAS CIDADES,
2005).

Estas sdo entradas obrigatorias da norma, podendo ser acrescidas daquelas

gue se julguem convenientes.

6.2.6.3 Saidas da analise critica

“Os resultados da analise critica pela direcdo devem incluir quaisquer
decisdes e acdes relacionadas a:

e Melhoria do produto com relacdo aos requisitos do cliente;

¢ Necessidade de recursos;

e Melhoria da eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade e de seus
processos” (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

6.3 GESTAO DE RECURSOS

O conteudo deste capitulo é de grande importancia, pois em muitas vezes as
acOes de implementacdo do SGQ sao dimensionadas de acordo com 0s recursos
disponiveis. Esta etapa leva a uma das andlises criticas apresentadas pelo modelo

de implementacdo do PBQP-h sugerido.
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6.3.1 Provisao de recursos

A construtora devera fornecer, de acordo com o nivel de certificagdo
almejado, recursos financeiros, pessoais e de infra-estrutura necessarios para
implementar e manter o SGQ, visando melhoria continua e satisfacdo dos clientes
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

Tais recursos podem compreender:

e Softwares;

e Treinamentos;

e Consultorias;

e Equipamentos (computadores, equipamentos de medi¢cdo, maquinas,
etc);

e Instalacdes (salas, mesas, cadeiras, arquivos, redes de informatica,
servidores, etc);

e Aquisicdo de normas e literatura especifica;

e Contratagéo de pessoal, dentre outros.

Caso note-se que a organizagdo nao possui recursos suficientes para
atender as necessidades pode ser necessario rever os objetivos da qualidade bem

como o nivel almejado de acordo com o disposto no diagrama da Figura 14.

6.3.2 Recursos humanos

“As organizacdes sdo constituidas de pessoas e dependem delas para
atingir seus objetivos e cumprir suas missées” (CHIAVENATO, 1999). Tendo em
vista este conceito, 0 presente capitulo aborda temas como a designacdo de

pessoal, treinamento, infraestrutura e ambiente de trabalho.
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6.3.2.1 Designacgéao de pessoal

“O pessoal que executa atividades que afetam a qualidade do produto deve
ser competente com base em escolaridade, qualificacdo profissional, treinamento,
habilidade e experiéncia apropriados” (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

Em resumo, o pessoal deve ser competente. A competéncia pode ser
idealizada como uma composicdo de trés fatores: “saber fazer (conjunto de
informacgdes, conhecimento e experiéncias), querer fazer (motivacdo, vontade e
comprometimento) e poder fazer (ferramentas, equipamentos e local de trabalho
adequados)” (CHIAVENATO, 2006). Sendo assim é necessario que os profissionais
sejam qualificados e motivados e que a empresa fornegca a infra-estrutura
necessaria.

Tal qualificacdo € de grande importancia para a qualidade final do produto,
conforme destaca a versdo de 2008 da ISO 9001: “A conformidade com o0s
requisitos do produto pode ser afetada direta ou indiretamente pelas pessoas que
desempenham qualquer tarefa dentro do sistema de gestdo da qualidade” (ABNT,
2008).

6.3.2.2 Competéncia, conscientizacao e treinamento

“A empresa construtora deve, em funcdo da evolucdo do seu Sistema de
Gestédo da Qualidade:

¢ Determinar as competéncias necessarias para o pessoal que executa
trabalhos que afetam a qualidade do produto;

e Fornecer treinamento ou tomar outras acdes para satisfazer estas
necessidades de competéncia;

¢ Avaliar a eficacia das acdes executadas;

e Assegurar que seu pessoal esta consciente quanto a pertinéncia e
importancia de suas atividades e de como elas contribuem para atingir os
objetivos da qualidade; e

e Manter registros apropriados de escolaridade, qualificacdo
profissional, treinamento, experiéncia e habilidade” (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2005).
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6.3.3 Infraestrutura

A empresa deve prover e manter a infra-estrutura necessaria como canteiros
de obras, escritérios, equipamentos relacionados ao processo de producdo e
servicos de apoio (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).
Este item esta intimamente ligado ao capitulo 6.3.1- Provisdo de recursos,
pois uma infra-estrutura adequada demanda recursos.
Esta infra-estrutura compde-se de:
e Softwares, sistemas de informacéo (item incluido na ISO 9001, verséo
2008) (ABNT, 2008);
e Equipamentos (computadores, equipamentos de medi¢do, maquinas,
etc);
e Instalacdes (salas, escritorios, mesas, cadeiras, arquivos, depostitos,
etc);
e Servicos de apoio como (transporte, comunicacédo, areas de vivéncia,

alimentacao, seguranca, limpeza, conservacao, etc), dentre outros.

6.3.4 Ambiente de trabalho

“A empresa construtora deve determinar e gerenciar as condi¢cdes do
ambiente de trabalho necessarias para a obtencdo da conformidade com os
requisitos do produto” (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

O termo “determinar” desta frase é entendido quando se observa que o
regimento do SIAC foi baseado na norma ISO 9001. Esta norma é genérica atende a
todos os tipos de empresa, sendo assim, fica a cargo de cada empresa especificar
tais condicoes.

Na construgéo civil, 0 ambiente de trabalho é regulamentado pela “Norma
Regulamentadora 18 — Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Indulstria da

Construcao”, publicada pelo Ministério do Trabalho e Emprego, a qual:
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“Estabelece diretrizes de ordem administrativa, de planejamento e de
organizacdo, que objetivam a implementacdo de medidas de controle e
sistemas preventivos de seguranca nos processos, nas condicdes e no
meio ambiente de trabalho na IndUstria da Constru¢do” (M.T.E, 2011).

“O termo ambiente de trabalho se refere aquelas condi¢cdes sobre as quais o
trabalho é executado, incluindo fatores fisicos, ambientais e outros (tais como: ruido
temperatura, umidade, iluminagéo e condicbes meteoroldgicas)” (ABNT, 2008).

Entretanto ndo ha nenhuma norma que especifique as condi¢des do
ambiente de trabalho da construcéo civil para se atingir requisitos do produto. Deste
modo, cada empresa deve estabelecer critérios para propiciar um ambiente de
trabalho que alie as condi¢cdes de seguranca descritas pela NR-18 com 0s requisitos
do produto, de modo que este esteja de acordo com o esperado pelo cliente. A NBR
ISO 9004 traz alguns exemplos de como implementar este conceito:

“Convém que a organizacao forneca e gerencie um ambiente de trabalho
adequado para atingir e manter o sucesso sustentado da organizacéo e da
competitividade dos seus produtos. Convém que um ambiente de trabalho
adequado, como uma combinacédo de fatores fisicos e humanos, considere:

e Métodos criativos de trabalho e oportunidades para um maior
envolvimento para aproveitar o potencial das pessoas na organizacao;

e Regras de seguranca e orientacdo e uso de equipamentos de
protecao;

e Ergonomig;

e Fatores psicoldgicos, incluindo carga de trabalho e estresse;

e Localizacéo do local de trabalho;

e Facilidades para as pessoas ha organizacao;

e Maximizacao da eficiéncia e minimizacéo de residuos;

e Calor, umidade, luz, fluxo de ar, e;
e Higiene, limpeza, ruido, vibragéo e poluicdo” (ABNT, 2010).

Algumas empresas ja empregam em seus canteiros areas de vivéncia
equipadas com saldes de jogos e televisdo, contratacdo de servicos de Buffet,
fornecimento de café da manhd e da tarde, execugdo de banheiros e vestiarios
azulejados e bem iluminados, doagdo de prémios, empréstimos consignados,
utilizacado de bancadas com rodinhas para colocacdo de argamassa e blocos, dentre
outras atitudes que visam motivar o trabalhador e melhorar o ambiente de trabalho a

fim de gerar um produto de melhor qualidade.
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6.4 EXECUCAO DA OBRA

A execucao da obra é descrita como a sequiéncia de processos necessarios
para a obtencéo total ou parcial do produto esperado pelo cliente, em funcdo dos
servicos para 0s quais a empresa construtora fora contratada (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2005).

Voltando a andlise da implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
sob a otica do ciclo PDCA pode-se dizer que com este item inicia-se a segunda
etapa do processo: a execucao. Isso apenas em uma divisdo tedrica, pois, na
realidade, nesta fase muitos requisitos do regimento do SIAC ja devem ter sido
executados, contudo a execuc¢do da obra € o ponto principal do Sistema.

6.4.1 Planejamento da obra

Neste capitulo, apresentam-se conceitos gerais sobre o planejamento da

obra em si.

6.4.1.1 Plano de qualidade da obra

O Plano de Qualidade da Obra (PQO) deve ser elaborado para cada uma
das obras da empresa construtora, contendo os elementos a seguir, quando
apropriado:

e “Estrutura organizacional da obra, incluindo definicdo de
responsabilidades especificas;

e Relacdo de materiais e servicos de execugcdo controlados, e
respectivos procedimentos de execuc¢ao e inspecao;

¢ Projeto do canteiro;

e Identificagcdo das especificidades da execucdo da obra e
determinacdo das respectivas formas de controle; devem ser mantidos
registros dos controles realizados;

e Identificacdo dos processos considerados criticos para a qualidade da
obra e atendimento das exigéncias dos clientes, bem como suas formas de
controle; devem ser mantidos registros dos controles realizados;
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¢ Identificagdo das especificidades no que se refere a manutencao de
equipamentos considerados criticos para a qualidade da obra e atendimento
das exigéncias dos clientes;

e Programa de treinamento especifico da obra;

¢ Objetivos da qualidade especificos para a execugdo da obra e
atendimento das exigéncias dos clientes, associados a indicadores;

¢ Definicdo dos destinos adequados dados aos residuos solidos e
liqguidos produzidos pela obra (entulhos, esgotos, aguas servidas), que
respeitem o meio ambiente” (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

Um exemplo de PQO pode ser observado no apéndice F deste trabalho.

6.4.1.2 Planejamento da execug¢ao da obra

“A empresa construtora deve realizar o planejamento, programacao e
controle do andamento da execucao da obra, visando ao seu bom desenvolvimento,
contemplando os respectivos recursos” (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

Segundo Ambrozewicz (2003) para execuc¢do do planejamento ha varios
aspectos a serem considerados, por exemplo:

e Andlise das entradas e saidas dos processos;

e Atividades dentro dos processos;

e Determinar a sequiéncia e os métodos de trabalho;

e Instrucdes de trabalho;

e Recursos necessarios (materiais, equipamentos, trabalhadores, etc).

(SANTOS, 2003) destaca outros fatores relevantes:

e Realizar estimativas da duracdo de cada atividade (baseada em
experiéncias anteriores ou diagramas de rede de eficiéncia
comprovada);

e Dar énfase as atividades do caminho critico e as de longa duracao.

e Consultar os principais envolvidos nas atividades;

e I|dentificar os elementos responsaveis pela conducdo de cada
atividade.

Observou-se, durante o andamento do presente estudo, outros fatores que
podem ser destacados:

e Tamanho da equipe produtiva;

e Disponibilidade de recursos financeiros;
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e Data solicitada pelo cliente para a inauguracao/entrega,
¢ Infra-estrutura e lay-out do canteiro de obras;
e Interferéncias entre homens e equipamentos.
Existem no mercado varios softwares que auxiliam o processo de
planejamento, tais como:
e Sienge (Softplan);
e Totvs (Totvs);
e MS Project (Microsoft);
e Primavera (Oracle);
e Siecon SP7 (Poliview);
e Volare (Pini).
Para execucao dos planejamentos utilizados na obra estudada fora utilizado
um dos softwares mais conhecidos, o MS Project. Dada sua interface bastante
similar aos demais softwares da familia Office 0 uso do programa mostrou-se bem

simplificado em relacdo aos concorrentes.

6.4.2 Processos relacionados ao cliente

Dada a importancia da opinidao do cliente e de sua satisfacdo, o presente
capitulo aborda itens como a determinacédo e analise de requisitos do cliente bem

como a comunicacdo da empresa com 0 mesmo.

6.4.2.1 Determinag&o dos requisitos relacionados a obra

A empresa construtora deve determinar os requisitos especificados pelo
cliente, assim como assisténcia técnica, e também aqueles ndo especificados, mas
necessarios para o0 uso explicitado ou intencional. Deve-se anda cumprir 0S
requisitos regulamentares e legais, bem como requisitos adicionais estabelecidos
pela empresa (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).
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Durante a realizagao deste estudo de caso foram identificados diferentes tipos
de requisitos, abaixo exemplificados:
Declarados (especificados pelo cliente):
¢ Quantidade;
e Prazo de entrega;
e Custo;
e Padrédo de acabamento.
N&ao-declarados (ndo especificados, mas necessarios para o uso explicitado
ou intencional):
e Organizacao do canteiro;
e Limpeza;
e Baixo desperdicio;
¢ Funcionalidade das instalacdes.
Regulamentares e legais:
e Estabilidade da estrutura;
e Conforto térmico e acustico;
e Dimensdes minimas dos ambientes;
e lluminacao e ventilagdo minima;
e Encargos sociais e fiscais;
e Prazo de garantia.
Adicionais:
e Garantia estendida;
e Sequro;
e Revisoes;
e Manual de utilizacdo e conservacao.
Estes ultimos requisitos podem ser formulados com base na experiéncia da

construtora ou por dados de mercado, visando o aumento de competitividade.
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6.4.2.2 Andlise critica dos requisitos relacionados a obra

Deve-se analisar criticamente o0s requisitos da obra apresentados no capitulo
anterior, antes de se assumir o compromisso de realizar a obra (no ato da proposta,
lancamento do empreendimento ou assinatura do contrato), assegurando-se que tais
requisitos estdo definidos, que ndo ha divergéncias a serem resolvidas e que a
empresa construtora tem capacidade para atender o que foi estabelecido. Em caso
de alteracdo dos requisitos, deve-se assegurar a disponibilizacdo dos documentos
complementares pertinentes e que o pessoal envolvido na producéo foi notificado
sobre as alteracdes feitas (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

Segundo Ambrozewicz (2003) o principal objetivo desta analise critica € o de
garantir que as empresas ndo assumam compromissos que ndo possam cumprir. O
autor ainda expde falhas comuns, dentre as quais se destacam:

e Divergéncias entre pedidos e propostas;

e Ambiguidades nas defini¢des;

e Aceite de alteracbes sem realizacdo de analise critica;

e Na&o envolver os profissionais pertinentes na analise critica;
e Nao comunicar o pessoal envolvido na producéo;

e NA&ao documentar acordos verbais;

N&o considerar os requisitos legais e as normas relacionadas.

6.4.2.3 Comunicagao com o cliente

“A empresa construtora deve determinar e implementar meios de
comunicacdo com os clientes relacionados a:

e Tratamento de propostas e contratados, inclusive emendas;

¢ Informacdes sobre a obra;

e Retroalimentacdo do cliente, incluindo suas reclamacdes”
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

“Convém que a organizacdo tenha uma compreensdo completa dos
requisitos do cliente” (AMBROZEWICZ, 2003). Tal entendimento s é possivel por

meio de uma comunicacdo eficaz e mutua entre as partes. Simples fichas de
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cadastro de pedidos podem nortear e simplificar este processo. Nelas podem
constar informacdes como: padrao de acabamento, data de conclusdo almejada,
forma de pagamento, tipo de uso previsto, dentre outros. Uma proposta comercial
bem elaborada, descriminando ponto a ponto o que estd ou néo incluso no
orcamento, formas de pagamento, prazos, obrigacdes da contratante e da
contratada, etc., pode evitar complica¢ges futuras, sendo uma forma de registro de
acordos verbais. Pelo mesmo motivo, todas as modificacbes da proposta/contrato
inicial devem ser também documentadas.

Muitas empresas ja disponibilizam em seus sites na internet canais de
comunicagdo com o cliente que informam sobre o andamento da obra, fotos,
previsdo de término, etc. Para empresas de pequeno porte talvez isso ndo seja
viavel. Entretanto, existem hoje meios compartilhar arquivos em rede
automaticamente e gratuitamente. Na empresa estudada, implantou-se nos
computadores do escritorio da companhia, da obra e do cliente um programa
gratuito chamado “Dropbox”, o qual consiste em uma pasta compartilhada via
internet (e em tempo real) com todos os computadores cadastrados. Nesta pasta
foram colocados dados como:

e Acompanhamento de producéo e cronograma,

e Dados (cOpias de contratos sociais, ART’s, registros, etc);

e Quadros de concorréncias/orgcamentos;

e Contratos;

¢ Quantitativos;

e Relatorios diarios obra;

e Chegada de materiais (planilha com o numero da nota fiscal, tipo de
material, vencimento da fatura, etc);

e Controle de estoque;

e Projetos;

e Especificacbes técnicas da obra (dimensdes, capacidades das
entradas de agua e energia elétrica, capacidade de carga dos pisos,
etc);

e Fotos, dentre outros.

Este foi um meio prético e barato de estabelecer comunicacédo direta com o

cliente, reduzindo a quantidade de documentos impressos que abarrotavam o0s
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arquivos e dando agilidade aos processos. Como exemplo, no momento em que o
material era recebido na obra, langcava-se seus dados na planilha de chegada de
materiais, a qual era acessada pelo pessoal do setor financeiro que imediatamente
programava o pagamento.

O meio utilizado adequou-se as necessidades e atendeu as expectativas,
porém € apenas uma das maneiras possiveis de solucionar a questao. Logicamente
existem outros programas, alguns até gratuitos, que realizam tais tarefas de maneira
automatizada e que podem auxiliar o processo de comunicacdo com o cliente. Ha
ainda outros meios como o envio de cartas, catalogos, manuais, contato via telefone
ou pessoalmente, sendo que cada modo pode se adaptar melhor a cada empresa.

A gestdo da qualidade é totalmente voltada para o cliente (usuario final) e a
identificacdo dos fatores que geram sua satisfacdo pode ser vantajosa para a

empresa.

“A Avaliacdo P0Os-Ocupacdo (APO) consiste em uma metodologia que
possibilita a identificacdo do grau de satisfacdo do cliente final e dos fatores
determinantes desse grau de satisfac@o. Viabiliza-se, assim a revisdo das
etapas anteriores ao uso e a adogdo de medidas corretivas nos proprios
produtos avaliados ou acdes preventivas, seja para novos projetos
envolvendo todas as etapas do processo de producédo” (SOUZA, 1997).

A metodologia da APO é discutida com maior relevancia por Ornstein e
Romero (1992).

Souza (1997) apresenta um diagrama que ilustra o processo da APO (Figura
16):
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PROCESSO DE FASE DE USO AVALIACAO
PRODUCAO

o Condicdes de . Satisfacdo do
. Projeto exposicao usuario
. Planejamento o Acéo do usuario o Desempenho
. Construcéo fisico

[N .
1 ¥ Entrevistas

Retroalimentacéo v Inspecdes

v' Novos partidos arquitetonicos técnicas
v" Novas especificagfes
v' Controle da qualidade do projeto
v" Controle da qualidade da execucéo
e Acdes preventivas e diretrizes para novos

empreendimentos

o Acles corretivas: atividades de

Figura 16 - Avaliacdo Pds-Ocupacdo como retroalimen  tacao
Fonte: (SOUZA, 1997)

6.4.3 Projeto

Neste item, o regimento do SIAC ressalta que empresas construtoras que
executam projetos internamente ou os subcontratam devem atender os primeiros 07
(sete) requisitos listados nos sub-capitulos a seguir. Ja aquelas que recebem
projetos prontos de seus clientes devem aplicar somente o Ultimo (oitavo) requisito:
Andlise critica de projetos fornecidos pelo cliente (MINISTERIO DAS CIDADES,
2005).
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6.4.3.1 Planejamento e elaboracao do projeto

Deve-se planejar e controlar a elaboracdo do projeto determinando-se suas
entradas e saidas, as etapas necessarias a sua preparacdo, as analises criticas
necessarias e as responsabilidades. No caso do uso de diferentes equipes ou
especialidades técnicas (internas ou externas) deve-se gerenciar a interface entre
elas e garantir comunicacao eficiente e clara distribuicdo de responsabilidades
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

Sugerem-se outros pontos de analise do produto a serem considerados
durante a fase de projeto, como: “ciclo de vida, seguranca e saude, capacidades de
realizar ensaios, capacidade e facilidade de uso, garantia de funcionamento,
durabilidade, ergonomia, ambiente, correcdo do produto e riscos identificados”
(AMBROZEWICZ, 2003).

Durante o presente estudo destacou-se a dificuldade de adequar os projetos
a estrutura pré-moldada em concreto utilizada. Como o fabricante da estrutura ndo
aconselha executar perfuracdes nas pecas, varias tubulacdes elétricas e hidraulicas
tiveram que ser reposicionadas. Tal dificuldade poderia ter sido evitada com

melhores especificagdes nos documentos de contratacdo dos projetos.

6.4.3.2 Entradas de projeto

De acordo com os requisitos da obra devem ser definidas e registradas as
entradas do projeto, as quais necessitam ser analisadas criticamente quanto a sua
adequacdo, abrangéncia e inexisténcia de ambigilidades e conflitos entre si
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

“Estas (entradas) devem incluir:
e Requisitos funcionais e de desempenho;
¢ Requisitos regulamentares e legais aplicaveis;
e Onde pertinente, informagdes provenientes de projetos
similares anteriores;
e Quaisquer outros requisitos essenciais para 0 projeto”
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).
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“Convém que tais entradas sejam formuladas de tal maneira que permitam

gue o produto seja verificado e validado eficaz e eficientemente” (AMBROZEWICZ,

2003).

Um ponto considerado importante neste item é o que se refere ao registro

dos requisitos. Para definir as entradas dos projetos foram utilizados varios

documentos auxiliares, como:

Atas de reunibes com o cliente: nestas reunides foram determinados
varios requisitos do cliente, os quais foram transcritos no Memorial
Descritivo;

Memorial descritivo: evita a repeticdo exaustiva de informacdes,
diminui a quantidade de erros devido a falta de especificacbes e
agiliza o processo pois, tendo-o em maos, o profissional da area
técnica pode chegar a conclusbes sem a necessidade de nova
comunicagéo com o pessoal da obra,;

Consulta para fins de construcdo (guia amarela): documento emitido
pela prefeitura que da diretrizes sobre requisitos regulamentares e
legais;

Cartas de andlise de viabilidade de concessionarias agua e energia
elétrica: determinam necessidades de ampliacbes de rede ou

capacidade das mesmas.

6.4.3.3 Saidas de projeto

“As saidas do processo de projeto devem ser documentadas de uma
maneira que possibilite sua verificacdo em relacao aos requisitos de entrada
e devem ser aprovadas antes da sua liberacéo.
Sao consideradas saidas de projeto os memoriais de calculo, descritivos ou
justificativos, da mesma forma que as especificacbes técnicas e os
desenhos e demais elementos graficos.
As saidas de projeto devem:
e Atender aos requisitos de entrada do processo de projeto;
e Fornecer informacg8es apropriadas para aquisicdo de materiais
e servicos e para a execucao da obra, incluindo indicacdes dos
dispositivos regulamentares e legais aplicaveis;
e Onde pertinente, informacBes provenientes de projetos
similares anteriores;
e Onde pertinente, conter ou referenciar os critérios de aceitacao
para a obra;
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o Definir as caracteristicas da obra que sdo essenciais para seu
uso seguro e apropriado” (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

O texto acima é bastante sintético e claro. Tendo em vista que “0s
documentos resultantes de projeto sdo a fonte de informacdes basica para a
producdo” (AMBROZEWICZ, 2003) as saidas especificadas pelo regimento do SIAC
sdo de grande auxilio ao processo produtivo e de gerenciamento da obra, porém,
devem ser muito bem analisadas antes da sua liberacéo a fim de se evitar erros.

Neste item, a NBR ISO 9001 de 2008 apresenta uma nota sugerindo que
“informacgOes para producao e prestacdo de servico podem incluir detalhes para
preservacdo do produto” (ABNT, 2008). Isto denota sua preocupagdo com a
manutencdo do produto durante o uso, instru¢cdo que pode vir a ser incorporada ao

regimento do SIAC em novas versoes.

6.4.3.4 Andlise critica de projeto

As anadlises criticas devem ser realizadas em estagios apropriados,
envolvendo representantes das especialidades em questdo e registrando-se seus
resultados e acbes necessarias (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005). S&o objetivos
das analises criticas de projeto:

e “Avaliar a capacidade dos resultados do projeto de atender
plenamente aos requisitos de entrada do processo de projeto;

e Garantir a compatibilizagcao do projeto;

 Identificar todo tipo de problema e propor acdes necessarias”
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

A titulo de ilustracdo, algumas entradas e saidas de projeto para a obra

estudada foram (Quadro 6):

Requisitos Entradas Saidas
e Uso de telhas translucidas (5 %);

lluminacéo natural

transferéncia 16x25 cm ago CA25 a cada 30 cm e

o e Amplas janelas laterais.

R

e % e Execucdo de piso em concreto fctm 4,5 — 30 MPa
o

S qé-’. com altura = 16 cm; armado em tela Q196 aco
=] N . . .

- o Resisténcia do piso de 8,0 CA60 apoiado em trelicas H12 aco CA60 com
o Q@

@ g ton/m2 espacamento de 0,80 m; com barras de
2

(3

vd

reforgo de pilares em aco CA50 @12,5mm.
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Telhas fibrocimento €=6,0 mm;

Calhas com 45 cm de largura;

Impermeabilizagcdo das paredes externas e
contencoes.

Utilizacdo la de rocha sobre os forros dos
escritérios.

Elaboracdo de Estudo de Impacto de Vizinhanga;
Solicitagdo de modificagdo de uso do solo perante
a prefeitura (de permissivel para permitido uso
industrial);

Compra de potencial construtivo.

Solicitagdo para execugdo de aterro perante 6rgao
ambiental competente;

Elaboracdo de Plano de Gerenciamento de
Residuos da Construgao Civil - PGRCC.
Colocacdo de tubos de concreto com diametros
superiores aos normatizados a fim de evitar
assoreamento.

Reforco nas bordas das docas com cantoneiras de
aco visando evitar danos com possiveis impactos
de caminh@es na fase de uso do produto final.
Medicoes individuais de energia elétrica e agua;
Portaria com guarita e sala de espera;

Sistema de circuito fechado de TV e interfonia;
Estacionamento com vagas demarcadas.
Solicitagdo de instalagcao de transformador elétrico
em frente a entrada de energia da obra;

Solicitacdo de ampliacdo de rede de coleta de

esgoto.

Quadro 6 - Entradas e saidas do projeto estudado

O ideal observado durante a realizacdo deste estudo € que se relnam

profissionais das diferentes especialidades técnicas (projetistas, area de compras,

vendas, cliente, etc) e se discutam as interferéncias entre 0s projetos e suas

adequacdes aos requisitos e entradas.

“Exemplos de topicos para tais analises criticas incluem:

e Adequacao da entrada para desempenhar as tarefas de projeto
e desenvolvimento;
e Progresso do processo de projeto e desenvolvimento

planejado;

e Atendimentos das metas de verificacdo e validagéo;
e Avaliacdo de perigos potenciais ou modos de falha no uso do

produto;
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e Dados de ciclo de vida sobre o desempenho do produto;

e Controle de alteracbes e seu efeito durante o projeto e
desenvolvimento;

e Identificacdo e correcdo de problemas;

e Oportunidades para melhoria do processo de projeto e
desenvolvimento; e

e Impacto potencial do produto no ambiente” (AMBROZEWICZ,
2003)

O fim da andlise critica é dado com a validagcdo do projeto, que sera

discutida a seguir.

6.4.3.5 Verificacao de projeto

A verificagcdo do projeto deve ocorrer, conforme planejamento realizado
antes do inicio das atividades, visando garantir que as saidas atendam aos
requisitos de entrada, registrando-se o0s resultados e as acfes necessarias
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

O paragrafo acima soa repetitivo, porém é uma maneira de ressaltar a
importancia de que as saidas atendam as entradas e requisitos do cliente. Destaca-
se novamente a relevancia dos registros, os quais poderdo servir como base para
decisdes futuras.

Na verificacdo podem ser checados pontos rotineiros, podendo ser feito por
meio de check-list, contendo itens como: cotas, escalas, quantidades informadas em
quadros resumo, notas de rodapé, numero da revisdo, data, adequacbes aos
modelos de apresentacéo de prefeituras, concessionarias de energia elétrica e agua,

corpo de bombeiros, etc.

6.4.3.6 Validacao de projeto

Deve ser realizada, quando possivel, para a obra como um todo ou para
suas partes como finalizacdo do processo de analise critica. Visa assegurar que 0
produto resultante atende aos requisitos especificados. Pode se dar por meio de

simulagbes (eletrdnicas ou nado), reunides com provaveis usuarios, execucdo de
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unidade tipo; comparagdo com experiéncias anteriores, etc (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2005).

Ambrozewicz (2003) sugere validacbes de projetos estruturais, saidas de
programas de computador e servicos de grande escala a fim de se certificar se a
solucdo proposta é capaz de atender aos requisitos. Contudo, existem mais pontos

gue podem ser validados, a critério da empresa construtora.

6.4.3.7 Controle de alteracfes de projeto

“As alteracGes devem ser analisadas criticamente, verificadas e validadas,
de modo apropriado, e aprovadas antes da sua implementacéo. A analise
critica das alteracbes de projeto deve incluir a avaliacdo do efeito das
alteracdes no produto como um todo ou em suas partes (por exemplo,
interfaces entre subsistemas).

Devem ser mantidos registros dos resultados da analise critica de
alteracbes e de quaisquer acbBes necessarias” (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2005).

As alteragbes nos projetos podem gerar interferéncias significativas em
projetos complementares ou no desempenho do produto.

“No caso da alteracdo do projeto da Construcéo Civil, poderia ser feita uma
reflexdo em relagdo aos seguintes aspectos: impacto sobre projetos
complementares, impacto sobre o orcamento e cronograma da obra,
impacto sobre o memorial descritivo, impacto sobre materiais adquiridos,
impacto sobre documentos e instrucbes de producgdo, impacto sobre
instrucdes de inspecdo” (AMBROZEWICZ, 2003).

Sendo assim, cada alteracdo em um projeto deve ser analisada e
comunicada aos interessados (projetistas, fornecedores, compradores, clientes, etc).

Na obra estudada criou-se uma Lista Mestra de Projetos informando as
alteracdes dos mesmos. Tal lista permanecia afixada na parede do escritorio para
que os utilizadores dos documentos tivessem facil acesso a ela. Contudo, isso néo
foi o suficiente. Foi necesséario que o engenheiro ou o estagiario da obra recolhe-se
todos os projetos antigos e fornece-se novos aos profissionais que os utilizavam a

cada alteracdo, para evitar falhas.
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6.4.3.8 Andlise critica de projetos fornecidos pelo cliente

A empresa construtora deve estabelecer a forma segundo a qual ira
executar a analise critica dos documentos recebidos a fim de permitir a correta
execucao da obra. Caso seja apontada a necessidade de alguma alteracdo deve-se
registra-la e informéa-la ao cliente para que este tome as devidas providéncias
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

Neste caso o regimento do SIAC néo especifica de maneira aprofundada as
acOes a serem tomadas, contudo pode-se tomar como base o descrito nos itens

anteriores.

6.4.4 Aquisigao

Este capitulo descreve como devem decorrer 0s processos de aquisicdo de

materiais e servicos.

6.4.4.1 Processo de aquisicao

“A empresa construtora deve assegurar que a compra de materiais e a
contratacéo de servicos estejam conformes com os requisitos especificados
de aquisicao.

Este requisito abrange a compra de materiais controlados e a contratacdo
de servicos de execucdo controlados, servicos laboratoriais, servicos de
projeto e servicos especializados de engenharia e a locacdo de
equipamentos que a empresa construtora considere criticos para o
atendimento das exigéncias dos clientes.

O tipo e extensao do controle aplicado ao fornecedor e ao produto adquirido
devem depender do efeito do produto adquirido durante a execugéo da obra
ou no produto final” (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

Este item demonstra a importancia das especificacbes de compra e da
qualificacdo dos fornecedores (requisitos que serdo desmembrados nos préximos

sub-capitulos). De fato, a qualidade dos materiais e/ou servig¢os utilizados, sobretudo
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agueles considerados criticos, pode interferir na qualidade do produto final. Desta
forma, quanto mais relevante o material ou servico, maior deve ser sua
especificacao e qualificacao.

Sob este ponto de vista, na obra estudada, foram selecionados alguns
materiais e servigcos considerados criticos para a qualidade do produto, séo eles:

e Materiais:
0 Pecas estruturais pré-moldadas;

Concreto usinado;
Cimento;
Aco;
Telhas;
Blocos de concreto (para alvenaria);
Tubos de concreto pré-moldados;
Esquadrias;

Fios e cabos elétricos;

© O O 0O O o o o o

Disjuntores e tomadas;

0 Tubos e conexdes hidro-sanitarias.
e Servigos:

o Compactacao e aterro;
Execucgéo de férma;
Execucédo de armadura;
Concretagem de peca estrutural,
Execucéo de alvenaria;
Execucao de impermeabilizagao;
Execucédo de cobertura,
Execucédo de pintura;
Execucao de instalacao elétrica;
Execucao de instalacdo hidro-sanitéaria;

Execucédo de calhas e redes pluviais;

O O 0O 0O 0O o o o o o o

Execucéo de piso de concreto armado.
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6.4.4.1.1 Processo de qualificacao de fornecedores

“A empresa construtora deve estabelecer critérios para qualificar (pré-
avaliar e selecionar), de maneira evolutiva, seus fornecedores. Deve ser
tomado como base a capacidade do fornecedor em atender aos requisitos
especificados nos documentos de aquisicéao.

Poderd ser dispensado do processo de qualificacdo o fornecedor
formalmente participante do Programa Setorial da Qualidade de produtos de
seu subsetor industrial, e atendendo os requisitos estabelecidos no Projeto
da Meta Mobilizadora Nacional da Habitacao.

A empresa construtora deve ainda manter atualizados os registros de
qualificacdo de seus fornecedores e de quaisquer agBes necessarias,
oriundas da qualificacao” (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

O processo de qualificacdo de fornecedores se da antes da aquisicdo dos

materiais ou servicos, sendo assim, alguns critérios utilizados para avaliacao,

durante a realizacao deste estudo, foram:

CertificagBes do processo: verificacdo se o fornecedor é certificado
pela ISO 9001 ou similar, além de se é certificado/cadastrado em
associagdes do segmento em que atua,

Comprovagao por experiéncias anteriores;

Consulta de historico de fornecimento;

Teste de produtos e/ou servigos por determinado tempo;

Consulta de testes Ilaboratoriais executados por instituicoes
certificadas e idoneas;

Solicitagcdo de amostras de produtos.

6.4.4.1.2 Processo de avaliacéo de fornecedores

Da mesma maneira que na qualificacdo de fornecedores, a empresa

construtora deve determinar critérios para avaliar o desempenho de seus parceiros,

tendo como base a capacidade atenderem aos requisitos especificados. Tais

avaliacoes

devem ser registradas e disponibilizadas quando necessario

(MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).
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“Os métodos e critérios para aprovacédo de fornecedores podem variar em
func&o do impacto do material ou servico adquirido no produto final. Assim
sendo, fornecedores de produtos ou servicos que ndo influenciam a
qualidade do produto final podem ser dispensados de avaliagdo. E comum
gue sejam considerados os resultados dos primeiros fornecimentos para
aprovacao de fornecedores. E necessario que os resultados das avaliagbes
sejam registrados e mantidos” (AMBROZEWICZ, 2003).

Tal qualificacdo pode ser realizada e registrada por meio de um formulario

de avaliacdo, como sugere-se a seguir ( Quadro 7):

FORMULARIO DE AVALIACAO DE FORNECEDORES
Nome do fornecedor:

Contato:

Obra: Data:

Produto/Servigo Avaliado:

Descrigéo: Bom Regular Ruim ‘

Entrega no prazo previsto:

Atendimento as normas técnicas:

Atendimento aos procedimentos internos:
Capacidade de cumprir 0s requisitos:
Cumprimento dos requisitos estabelecidos:
Atendimento (tratamento pessoal):

Infraestrutura:

Utilizacdo de equipamentos préprios de inspecao:
Manutencao e calibracdo dos equipamentos:
Facilidade de contato:

Assisténcia técnica:

Organizacao interna:

Somatério da pontuacao: Total (A): Total (B): Total (C):
Média:

Resultado final:

Instrugdes: Marque um “X” na célula que melhor descreve o fornecedor.
Média = 100*(A+0,7*B+0,4*C)/(A+B+C).
Resultado: se média = 70 = Aprovado; se 70 > média = 50 = Necessita melhorar; se média < 50 = reprovado.

Quadro 7 - Formulario de avaliacdo de fornecedores  sugerido

6.4.4.2 Informacgdes para aquisicao

Estes sdo requisitos que devem ser atendidos pela empresa construtora
antes do seu contato com o fornecedor. Deve-se evitar a informalidade, pois assim a

empresa construtora estara resguardada em questdes futuras.
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6.4.4.2.1 Materiais controlados

Deve-se asseguram que os documentos de compra de materiais controlados

contenham informacdes claras sobre o que estd sendo comprado, contendo
especificagdes técnicas (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

Varias empresas nomeiam tais documentos como Ordens de Compra. Tais

documentos podem conter, dentre outras, informacdes como:

Nome do fornecedor a quem se destina;
Tipo de material/utilizacao;

Contato;

Descricao detalhada do material,
Unidade;

Quantidade;

Valor unitério;

Valor total;

Observagdes diversas;

Valor do frete;

Desconto concedido;

Condicao de pagamento;

Endereco de entrega;

Dados para emissao de Nota Fiscal;
Local e data;

Responsavel pela emissdo da ordem de compra;

Dados da empresa construtora para contato.

Materiais especificos, como concreto, por exemplo, necessitam, em muitos

casos, de especificacbes mais detalhadas (ex: quantidade de cimento por ms;

relacdo agual/cimento; slump; fck; tipo de agregados; tipo de cimento utilizado;

aditivos; etc), podendo-se elaborar ordens de compra especificas para tais materiais.

Um exemplo de ordem de compra pode ser observado no apéndice G deste

trabalho.
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6.4.4.2.2 Servicos controlados

Assim como nos materiais, deve-se garantir que o0s documentos de
contratacao de servigos controlados contenham informacdes claras sobre o que esta
sendo contratado, além das informacgdes técnicas (MINISTERIO DAS CIDADES,
2005).

E comum que as empresas construtoras elaborem contratos padrdes
contendo aspectos juridicos, técnicos e financeiros. Quando a empresa construtora
possui Procedimentos de Execucdo de Servigos € também corriqueiro que estes
sejam submetidos a analise dos prestadores de servico antes da apresentacdo de
propostas, para que as mesmas possam ser equalizadas tecnicamente.

Sugere-se alguns cuidados para a elaboracdo dos contratos, com base na
experiéncia obtida na obra estudada:

e Levantamento da documentacao de alvara de funcionamento, CNPJ,
Contrato Social e demais certidoes;

e Levantamento de documentacdes e certiddes de ordem trabalhistas,
como: Justica do Tabalho, sindicatos, INSS e Caixa Econdmica
Federal (FGTS), etc;

e Levantamento da documentacdo dos funcionarios da empresa
subcontratada (Carteira de Trabalho, registro, Atestado de Saude
Ocupacional, etc);

e Levantamento da documentacdo dos sb6cios da empresa
subcontratada (Comprovante de residéncia; CPF e RG, etc);

e Levantamento de referéncias comerciais e bancarias;

e Definicdo do tipo de contrato (se por valor fixo global; por etapas; por
valor unitario; por homem-hora; etc);

e Definicdo de responsabilidades de pagamento e fornecimento de
encargos sociais; demais impostos e tributos; alimentacdo e
transporte; alojamento; fornecimento de EPI’s, etc;

e Determinagdo do prazo de validade do contrato; obra em que os
servicos devem ser executados; prazo de execucédo dos servigos;
foro; retencbes e garantia; aceites; modo de medicao;

responsabilidades por vicios ou defeitos, etc.
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6.4.4.2.3 Servicos especializados de engenharia, de projeto e laboratoriais

Deve-se garantir que os documentos de contratacdo de tais servigos
“descrevam claramente, incluindo especificacdes técnicas, o0 que estd sendo
contratado” (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

Por se tratarem de servicos especializados, nota-se o destaque que o
regimento do SIAC da para as especificacdes técnicas. Tais documentos podem
conter, dentre outras especificagdes:

e O método a ser empregado;

e O modelo teodrico a ser utilizado;

¢ Ostipos de equipamentos a serem empregados;

e As normas técnicas de referéncia a serem observadas;
e A periodicidade dos servicos;

e O prazo para a liberacdo dos resultados e/ou servicgos.

6.4.4.3 Verificacao do produto adquirido

Deve-se estabelecer procedimentos documentados de inspecdo e
recebimento para todos os materiais e servigos controlados, visando garantir que “o
produto adquirido atende aos requisitos de aquisicdo especificados” (MINISTERIO
DAS CIDADES, 2005).

“O planejamento de tais atividades implica definir inspecbes a serem
realizadas, caracteristicas a serem avaliadas, amostragem adotada, método
de inspecdo, critérios de aceitacéo e registros. Essas inspecdes devem ser
realizadas por pessoal autorizado, e devem ser mantidos registros dos seus
resultados” (AMBROZEWICZ, 2003).

Geralmente os proprios procedimentos de execucdo de servicos e de
inspecdo de materiais indicam as caracteristicas, métodos, amostragem e critérios
de aceitacdo a serem adotados. Os registros ficam por conta das fichas de
verificagdo de servicos e de verificagdo de materiais, as quais devem ser

devidamente arquivadas para posterior consulta em momento oportuno.
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Exemplos de Ficha de Verificacdo de Servico e Procedimento de Inspecéo
de Materiais podem ser observados nos apéndices H e | deste trabalho,

respectivamente.

6.4.5 OperacOes de producéo e fornecimento de servico

Este capitulo descreve quais aspectos devem ser controlados dentre os

procedimentos executados, bem como a validagdo dos mesmos.

6.4.5.1 Controle de operacoes

“A empresa construtora deve planejar e realizar a producdo e o
fornecimento de servico sob condicdes controladas. CondicBes controladas
devem incluir, de modo evolutivo e quando aplicavel:

e A disponibilidade de informacdes que descrevam as
caracteristicas do produto;

e A disponibilidade de procedimentos de execucdo
documentados, quando necessario;

e O uso de equipamentos adequados;

e A disponibilidade e uso de dispositivos para monitoramento e
medicao;

e Aimplementacdo de monitoramento e medicdo;

e A implementacdo da liberacdo, entrega e atividades pds-
entrega;

e A manutencdo de equipamentos considerados criticos para o
atendimento das exigéncias dos clientes.

No caso de obras do subsetor edificacdes, a atividade de entrega inclui o
fornecimento ao cliente de Manual de Uso, Operacdo e Manutengéo,
contendo as principais informacdes sobre as condicBes de utilizacdo das
instalacdes e equipamentos bem como orientacdes para a operacdo e de
manutencdo da obra executada ao longo da sua vida Util. Para os demais
subsetores, tal fornecimento é facultativo, a ndo ser em situacfes onde seja
exigido pelo cliente” (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

Tais itens devem ser monitorados pelas equipes de administragéo das obras
e abordados nas reunifes da diretoria e nas analises criticas, a fim de garantir a

adequacao e a continuidade dos processos.
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Observa-se o destaque para a elaboracéo do “Manual de Uso, Operagéao e

Manutencdo” a ser fornecido ao cliente final. Tal documento visa o melhor

aproveitamento do produto final, bem como o aumento de sua vida util.

6.4.5.1.1 Controle dos servicos de execucéao controlados

A empresa construtora deve garantir que os procedimentos de execucéo de

servigos incluam requisitos para:

e “Realizacdo e aprovacdo do servico, sendo que, quando a
empresa construtora optar por adquirir externamente algum
servico controlado ela deve:

o Definir o procedimento documentado de realizacdo do
processo, garantir que o fornecedor o implemente e
assegurar o controle de inspecéo desse processo; ou

0 Analisar criticamente e aprovar o procedimento
documentado de realizacdo do servico definido pela
empresa externa subcontratada e assegurar o0 seu
controle de inspecéo.

Nota: caso o servico seja considerado um servico especializado de
execucdo de obras e tenha sido terceirizado, ndo ha necessidade de
demonstracdo do procedimento de realizacdo, ficando a empresa
construtora dispensada de analisa-lo criticamente e de aprova-lo. A
existéncia do procedimento documentado de inspec¢do, conforme previsto
nos Requisitos Complementares aplicavel ao subsetor, continua no entanto
sendo obrigatoria.

e Qualificacdo do pessoal que realiza o servico ou da empresa
subcontratada, quando apropriado” (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2005).

Segundo Ambrozewics (2003) o procedimento elaborado deve ser

condizente com a qualificacdo dos profissionais que o utilizardo e a complexidade da

tarefa a ser realizada. Ainda segundo o autor, tais documentos costumam conter:

Condicdes iniciais para as atividades;

Materiais e equipamentos necessarios;

Método executivo;

Itens relacionados a seguranca do trabalho;

OrientagOes para 0 monitoramento do processo;

Forma de verificacdo da conformidade do produto ou servico;
Cuidados para preservagao e conservacgao;

Documentos de apoio necessarios.
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Um exemplo de Procedimento de Execucédo de Servigcos pode ser observado
no apéndice J deste trabalho.

6.4.5.2 Validacao de processos

Deve-se validar todo o processo ou fornecimento de servigo cuja saida néo

bY

possa ter verificagdo subsequente a execucdo, de modo que se demonstre a
capacidade dos processos de atingir os resultados esperados (MINISTERIO DAS

CIDADES, 2005). Deve-se considerar, quando aplicavel:

e “Critérios definidos para analise critica e aprovacdo dos
processos;

Aprovacédo de equipamento e qualificacdo de pessoal,

Uso de métodos e procedimentos especificos;

Requisitos para registros, €;

Revalidagdo” (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

Existem processos cuja saida sO é observada apds a conclusdo ou
execucao de grande parte do produto final (Ex.: Instalagdes elétricas e hidraulicas).
Sendo assim, o procedimento de execucdo deve conter etapas e meétodos que
garantam resultados aceitaveis.

Uma maneira de se validar um processo € executa-lo conforme descrito e
verifica-lo através de ensaios ou observacdes. Por exemplo, para validar o processo
de aplicacédo de argamassa colante em revestimentos ceramicos pode-se aplicar
uma determinada area e entdo realizar testes de arrancamento em datas pré-
estabelecidas a fim de verificar se o revestimento ndo ira descolar com o tempo. As
posicbes dos pontos de agua fria e esgoto de lavatorios podem ser validadas
montando-se um conjunto de lou¢ca em uma unidade referéncia, dentre outros.

As néo-conformidades encontradas durante o processo de monitoramento,
bem como as ac¢bes preventivas e corretivas podem retroalimentar o procedimento,
visando corrigir falhas.

Em alguns casos € necessario revalidar os processos, como exemplo na
troca de marcas de fornecedores, incorporacdo de novos materiais ou em periodos

fixos estabelecidos pela empresa construtora, fabricantes ou clientes.
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6.4.5.3 ldentificacéo e rastreabilidade

Os processos de identificagdo e rastreablidade sao interdependentes e

complementares. Eles auxiliam a gestdo do SGQ no monitoramento de falhas.

6.4.5.3.1 Identificacao

O produto deve, quando possivel, ser identificado durante sua producao,
recebimento ou entrega a fim de evitar erros de aplicagdo, e sua para
rastreabilidade, no caso de materiais estruturais (MINISTERIO DAS CIDADES,
2005).

Esta identificacdo pode auxiliar a producéo, sobretudo para produtos cujo
destino é pré-estabelecido, tais como tampos de granito, esquadrias e batentes,
materiais de unidades especificas (tipo de piso que o comprador de um apartamento
escolheu, por exemplo), pecas pré-fabricadas, etc.

A situacao dos produtos, em relagdo aos requisitos de monitoramento, deve
ser registrada de maneira apropriada indicando sua conformidade, sendo que
nenhum material controlado deve ser aplicado sem que suas exigéncias especificas
tenham sido verificadas. Caso o seja, “0 mesmo deve ser formalmente identificado,
permitindo posterior localizacdo e a realizacdo das corre¢bes que se fizerem
necessarias, no caso do ndo atendimento as exigéncias” (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2005).

Da mesma forma, as etapas subsequentes dos servicos controlados néo
devem ser iniciadas enquanto estes ndo tenham suas exigéncias especificas
verificadas (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

6.4.5.3.2 Rastreabilidade

“A empresa construtora deve garantir a rastreabilidade, ou identificacdo
Unica dos locais de utilizagdo de cada lote, para os materiais controlados
cuja qualidade ndo possa ser assegurada por meio de medicdo e
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monitoramento realizados antes da sua aplicagdo. Devem ser mantidos
registros de tal identificacdo” (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

“A rastreabilidade é a capacidade de recuperar uma informacéo histérica em
relacdo a um determinado produto ou servico” (AMBROZEWICZ, 2003). Este item
aplica-se com maior freqiéncia aos materiais estruturais. Devem-se registrar suas
referéncias (como lote de fabricacéo, data, origem, nimero da nota fiscal, etc) bem
como o seu local de utilizacdo na obra para posterior rastreabilidade.

No caso mais comum, o concreto, pode-se fazer um croqui especificando
com hachuras ou cores diferenciadas os locais onde foram aplicados cada caminhao
betoneira, dos quais sao recolhidas amostras para posteriores testes de
compressdo. Apds os testes, caso a resisténcia especificada em projeto nédo seja
atendida para amostras de um caminhdo betoneira, por exemplo, podem-se
executar reforcos estruturais somente na area onde o concreto do mesmo foi
aplicado ao invés de tratar todas as pecas concretadas no dia.

Outros materiais, como aco, blocos, revestimentos, tubula¢des, condutores
elétricos, etc, podem ser verificados antes de sua aplicagdo, ndo necessitando de
rastreabilidade, a menos que exigido pelo cliente ou pela empresa construtora.

6.4.5.4 Propriedade do cliente

Segundo o regimento do SIAC, a empresa construtora deve zelar pela
propriedade do cliente (incluindo intelectual) que estiver sob seu controle ou por ela
sendo utilizada. Isto inclui a verificagéo, identificacdo e protecdo de tal propriedade.
Deve-se informar ao cliente caso a mesma “seja perdida, danificada ou considerada
inadequada para uso” (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

“A forma mais comum como se apresenta o produto de propriedade do
cliente na Construcdo Civil € o fornecimento de materiais de construgdo”
(AMBROZEWICZ, 2003). Cabe a empresa construtora avaliar o que esta sendo
recebido, realizar acdes necessarias para conservar as boas condicdes e registrar e

informar ao cliente quaisquer danos.
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6.4.5.5 Preservacao de produto

Os servigos controlados carecem ter sua conformidade preservada durante
toda a obra, assim como 0s materiais controlados devem receber a “correta
identificacdo, manuseio, estocagem e condicionamento, preservando a
conformidade dos mesmos em todas as etapas do processo de producao”
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

Os diferentes materiais utilizados na construcao civil requerem diferentes
modos de manuseio e estocagem, considerando-se condicdes ambientais
(incidéncia de luz, calor, umidade, ventilacéo, etc), de empilhamento, equipamentos
necessarios, peso, volume, etc. Sendo assim, convém que as instrucdes de
inspecdo e recebimento de materiais controlados indiguem sua forma de
armazenamento e movimentacdo, baseadas em informacdes de fabricantes, normas
técnicas e experiéncias anteriores.

Da mesma forma, os procedimentos de execugéo de servicos devem conter
informacdes pertinentes ao manuseio e conservacao tanto dos materiais utilizados

quanto do produto final.

6.4.6 Controle de dispositivos de medi¢cédo e monitoramento

A empresa construtora deve estabelecer processos que assegurem medicao
e monitoramento adequados, especificando onde devem ser realizados e
estabelecendo os dispositivos necessarios para evidenciar a conformidade do
produto (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

Sendo assim, este requisito visa garantir que os equipamentos e métodos
utilizados para as inspecdes sejam verificados e estejam compativeis com os niveis
de tolerancia considerados aceitaveis. Tais equipamentos podem ser trenas,
esquadros, réguas niveis, prumos, etc. Como exemplo, um esquadro que por algum
motivo teve o angulo entre as faces de 90° alterado além dos limites toleraveis pode,
quando utilizado para inspecdes, levar o profissional que o utiliza a liberar servigos

que néo estdo conformes ou vice-versa.
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“Quando for necessario assegurar resultados validos, o dispositivo de
medicdo deve ser:

e Calibrado ou verificado a intervalos especificados ou antes do
uso, contra padrdes de medicdo rastreaveis a padrfes de
medicdo internacionais ou nacionais; quando esse padrédo nao
existir, a base usada para calibracdo ou verificacdo deve ser
registrada;

e Ajustado ou reajustado, como necessario;

e Identificado para possibilitar que a situacdo da calibracéo seja
determinada;

e Protegido contra ajustes que possam invalidar o resultado da
medic¢ao;

e Protegido de dano e deterioracdo durante o manuseio,
manutencdo e armazenamento” (MINISTERIO DAS CIDADES,
2005).

Caso seja verificado que o dispositivo ndo esta conforme, enquanto o
mesmo ainda esta em uso, deve-se analisar a validade dos resultados de medi¢fes
precedentes, implementando acdes apropriadas ao dispositivo ou produto afetado
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

Neste item, o regimento do SIAC aconselha observar as normas NBR ISO
10012-1 e NBR ISO 10012-2 para orientagao.

6.5 MEDICAO, ANALISE E MELHORIA

Inicia-se, com este item, as duas Ultimas etapas do primeiro ciclo® da
implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade sob a dtica do PDCA: a
checagem e a acdo (melhoria).

6.5.1 Generalidades

A empresa construtora deve planejar e implementar os procedimentos de
medicdo, analise e melhoria, definindo os métodos aplicaveis, as técnicas

estatisticas a serem utilizadas e a abrangéncia de seu uso. Tais procedimentos

® O método do PDCA é ciclico, sendo assim é continuo. O ciclo deve ser repetido sempre
que necessario.
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visam comprovar a conformidade do produto, garantir a conformidade do SGQ e sua
melhoria continua (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

6.5.2 Medicdo e monitoramento

Aqui vale citar novamente a famosa frase Deming “0 que néo pode ser
medido, ndo pode ser gerenciado” (SIQUEIRA, 2005). Sendo assim, esta etapa é de
grande importancia para o gerenciamento e a melhoria do Sistema de Gestdo da
Qualidade.

6.5.2.1 Satisfacao do cliente

Uma das medi¢cbes de desempenho do SGQ é a monitoracdo da opinido do
cliente sobre se a organizagédo atendeu aos requisitos por ele estabelecidos. Deve-
se, portanto, determinar o método de realizagcdo deste levantamento (MINISTERIO
DAS CIDADES, 2005).

A satisfacdo do cliente é o foco do Sistema de Gestdo da Qualidade. Deste
modo, é importante definir os meios pelos quais a empresa construtora ird obter os
dados necessarios de opinido dos clientes. “Na maioria das organizacdes estas
fontes estdo disponiveis, porém nao devidamente estruturadas para se traduzirem
em informacdes Uteis aos gestores” (AMBROZEWICZ, 2003).

Um exemplo de obtencdo e registro destes dados é a Avaliagdo Pés
Ocupacao apresentada no capitulo 6.4.2.3. Durante a execucdo deste trabalho,
outras fontes utilizadas para tanto foram:

e Reclamacdes de clientes;

e Fidelidade de clientes;

e Retorno de garantia;

e Reportagens em meios de comunicao;
e EXxigéncias de mercado;

e Estudos setoriais.
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6.5.2.2 Auditoria interna

As auditorias internas sao executadas a fim de verificar se o0 SGQ da
organizacdo esta conforme com o0s requisitos por ela instituidos e com o descrito
pelo regimento do SIAC. Constata-se ainda se 0 SGQ é mantido e implementado de
maneira eficaz (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

“Um programa de auditoria deve ser planejado, levando em consideracéo a
situagdo e a importancia dos processos e areas a serem auditadas, bem
como os resultados de auditorias anteriores. Os critérios da auditoria,
escopo, freqiiéncia e métodos devem ser definidos. Todos processos
definidos pelo Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa construtora
devem ser auditados pelo menos uma vez por ano. A selecdo dos auditores
e a execucédo das auditorias devem assegurar objetividade e imparcialidade
do processo de auditoria. Os auditores ndo devem auditar o seu préprio
trabalho” (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

Deve-se definir, por meio de procedimento documentado, quais as
responsabilidades e os requisitos para planejamento das auditorias internas. No
caso da observancia de né&o-conformidades durante execucdo da auditoria, 0
responsavel pela area auditada deve providenciar sua correcao sem atrasos e as
acOes adotadas devem ser monitoradas. Aconselha-se observar o descrito nas
NBRs ISO 10.011-1; 10.011-2 e 10.011-13 para orientacdo (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2005).

Segundo Ambrozewicz (2003), as auditorias internas sdo uma importante
ferramenta para demonstrar e monitorar a eficiéncia e a eficacia do Sistema de
Gestdo da Qualidade. Elas podem revelar erros de planejamento, de execucéao,
pelas mudancas de procedimento, por reestruturacbes na empresa, deterioracao
pela rotatividade de pessoal, etc.

O processo de auditoria interna inclui atividades como: treinamento de
auditores, elaboracdo de documentos e relatérios, determinacdo de métodos para
identificar as causas dos desvios e tomada de providéncias cabiveis para corrigi-los,
relatos a direcdo da empresa, dentre outros.
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6.5.2.3 Medicao e monitoramento de processos

Os métodos de monitoramento do SGQ devem ser adequados e capazes de
demonstrar a eficacia dos processos analisados em atingir os resultados pré-
determinados (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

O monitoramento dos processos visa detectar desvios indesejaveis. Isso
ocorre geralmente por meio da adocao de indicadores. O Quadro 8 a seguir ilustra

exemplos de medi¢cdes e monitoramentos com seus respectivos indicadores:

Medicéo Indicadores Monitoramento
e Quantidade (m?) de e Produtividade e Comparagdo com a
alvenaria produzida; homem-hora produtividade de mercado;
e Tempo gasto no (m?/(h.h)). e Avaliacédo do
processo; dimensionamento da equipe;
e Numero de e Estimativa do tempo
funcionarios necessario para concluséo do
envolvidos. Servico;

e Comparagéo com o
cronograma planejado.

e Numero de cagambas e Porcentagem de e Porcentagem de desperdicio
de entulho retiradas desperdicio estimada;
da obra; praticada. e Total de material

e Total de m2 orcado/comprado.

executados do servigo
gerador do entulho.

e NuUmero de e NuUmero de e Satisfacdo dos clientes;
reclamacoes; reclamagdes por e Qualidade do produto final;

e NuUmero de obras obras por ano e Eficiéncia dos processos
realizadas; (R/(0.a)). envolvidos.

e Prazo de recebimento
dos dados.

e  Custo total da obra; e Custo e Acuidade do orcamento;

e  Custo previsto. previsto/realizado. e Desperdicio/Retrabalhos.

Quadro 8 - Exemplos de utilizacdo de indicadores de monitoramento

O quadro acima € apenas ilustrativo, € importante que as empresas
construtoras escolham indicadores representativos para 0s processos que desejam
monitorar. “Deve-se tomar cuidado em relagdo ao uso de indicadores de dificil
obtencao e/ou cujo resultado seja questionavel’ (AMBROZEWICZ, 2003).

Para o monitoramento é necessario que sejam estabelecidos objetivos,
metas e desvios considerados aceitaveis. Por exemplo: considera-se aceitavel uma

variacdo de 3%, para mais ou para menos, para a relagdo custo previsto sobre
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realizado. Deve-se estabelecer uma periodicidade para 0s monitoramentos, 0s
desvios encontrados devem ser sanados, a medida do possivel, e realimentar bases

de dados para o planejamento e execucdo de novos processos semelhantes.

6.5.2.4 Inspecédo e monitoramento de materiais e servicos de execucéo controlados

e da obra

A empresa construtora deve formular procedimentos documentados de
monitoramento dos servicos e materiais controlados visando assegurar, em estagios
apropriados, o seu atendimento aos requisitos estabelecidos. De maneira
semelhante, deve elaborar um procedimento (também documentado) para inspecéo
final da obra, a fim de analisar sua conformidade com os requisitos pré-
determinados e as necessidades do cliente (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

As conformidades ou n&o-conformidades necessitam ser devidamente
registradas, informando-se 0s responsaveis para liberar ou pela liberacdo do
produto. A liberagdo dos materiais ou recebimento dos servicos ndo deve seguir
enguanto todas as providéncias planejadas estejam satisfatoriamente executadas, a
nao ser que aprovado por autoridade pertinente ou pelo cliente, quando aplicavel
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

Segundo Ambrozewicz (2003), para a elaboragéo de destes procedimentos
convém que a organizagao considere:

« Os tipos de caracteristicas do produto, os quais em si determinam os
tipos de medicao aplicaveis e a precisdo necessaria,;
« Equipamentos e ferramentas necessarios;
« Localizacdo dos pontos adequados para medicéo;
« Caracteristicas a serem medidas;
« Critérios de aceitacao;
« Inspecdes estatutarias exigidas;
« Local, periodicidade e modo de execucgao de:
0 Ensaios laboratoriais;
0 Inspecdo ou ensaios durante o processo;

o Verificagédo do produto;
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o Validacéo do produto.
« Qualificacédo pessoal exigida;
« Registros;
« Liberacbes;
« Comunicacao as autoridades competentes.
Exemplos de Ficha de Verificacdo de Servico e Procedimento de Execugéo
de Servico podem ser observados nos apéndices H e J deste trabalho,

respectivamente.

6.5.3 Controle de materiais e de servicos de execugdo controlados e da obra nao-

conformes

O controle de materiais, servicos controlados e de obras ndo-conformes
deve ser definido por meio de procedimento documentado de modo a evitar 0 uso,
liberacdo ou entrega nao intencional de tais produtos. Deve-se manter registros da
natureza das nao-conformidades, bem como das acOes adotadas e eventuais
concessdes obtidas (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005). As ndo conformidades
devem ser tratadas segundo uma ou mais das formas a seguir:

e ‘“Execucdo de agbes para eliminar a nado-conformidade
detectada;

e Autorizacdo do seu uso, liberacdo ou aceitacdo sob concessao
por uma autoridade pertinente e, onde aplicavel, pelo cliente;

e Execucdo de acdo para impedir a intencdo original de seu uso
ou aplicacdo originais, sendo possivel a sua reclassificacédo
para aplicacdes alternativas” (MINISTERIO DAS CIDADES,
2005).

Quando executada correcédo do produto ndo-conforme, € necessario realizar
uma nova avaliacdo do mesmo a fim de analisar sua conformidade com os
requisitos. A construtora deve, no caso de nao-conformidade detectada apds a
entrega, tomar as providéncias cabiveis para sanar os efeitos ou potenciais efeitos
da mesma (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

Um ponto relevante no controle das néo-conformidades € a definicdo de
responsaveis pela andlise critica e avaliacdo das mesmas. Esta pessoa deve ser
capacitada e ter idoneidade para tal. A freqiéncia do monitoramento também é
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determinante para o processo pois, geralmente, quanto antes a ndo conformidade

for detectada mais facil é a agdo corretiva.

No caso da aceitacdo de uma nao-conformidade € importante que se leve o

fato ao conhecimento do cliente e que este dé sua aprovacao.

6.5.4 Analise de dados

“A empresa construtora deve determinar, coletar e analisar dados
apropriados para demonstrar a adequagéo e eficacia do Sistema de Gestao
da Qualidade e para avaliar onde melhorias continuas podem ser
realizadas. Isto deve incluir dados gerados como resultado do
monitoramento e das medicdes e de outras fontes pertinentes.

A andlise de dados deve fornecer informacdes relativas a:

e Satisfacao do cliente;

e Conformidade com os requisitos do produto;

e Caracteristicas da obra entregue, dos processos de execugao
de servicos controlados e dos materiais controlados, e suas
tendéncias de desempenho, incluindo desempenho
operacional dos processos, e incluindo oportunidades para
acles preventivas;

e Fornecedores” (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

Segundo Ambrozewicz (2003) para se obter resultados consistentes deve-se

determinar métodos validos de analise além de técnicas e tratamentos estatisticos

apropriados. Os resultados podem ser:

Tém

Tendéncias;

Satisfacdo dos clientes e demais partes interessadas;
Eficiéncia e eficacia dos processos;

Contribuicdo dos fornecedores;

Aspectos econdmicos e financeiros;

Comparacdo com dados de mercado (benchmarking);
Competitividade.

peso na andlise ainda os métodos de medicdo e monitoramento

utilizados, bem como os indicadores aplicados, dentre outros fatores discutidos dos

capitulos anteriores.
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6.5.5 Melhoria

O processo de melhoria continua trata-se da base do ciclo PDCA. Este
principio auxilia na evolucdo das empresas, podendo ser aplicado de varias formas:
visando melhoraria dos processos, do produto, do Sistema de Gestao da Qualidade,

da estrutura da organizacgéo, dente outros.

6.5.5.1 Melhoria continua

“A empresa construtora deve continuamente melhorar a eficacia do Sistema
de Gestéo da Qualidade por meio do uso da politica da qualidade, objetivos
da qualidade, resultados de auditorias, analise de dados, a¢fes corretivas e
preventivas e andlise critica pela dire¢cdo” (MINISTERIO DAS CIDADES,
2005).

Cabe a direcdo da empresa determinar como sera o processo de melhoria e
prover recursos para tanto. Segundo Ambrozewicz (2003) é importante que a
diretoria crie uma cultura que envolva as pessoas ativamente na procura por
oportunidades de melhoria. Sendo assim, deve-se criar um ambiente no qual os
funcionarios se sintam a vontade para sugerir novas propostas. Este clima pode ser
alcancado tomando-se medidas como:

e Estabelecimento de objetivos para pessoas, projetos e a propria
organizacao;

e Elaboracdo de canais de comunicacdo acessiveis, eficientes e
eficazes;

e Delegacédo de autoridade;

e Comparacao com praticas de mercado (benchmarking);

e Reconhecimento e recompensa pela elaboracdo de melhoria;

e Programas de sugestdes e criticas, dentre outros.

Convém que a organizacao apoie tanto as pequenas iniciativas quanto, até
mesmo, rupturas de procedimentos antigos que se mostraram ineficazes a fim de
gerar o maximo beneficio possivel, sempre de acordo com as capacidades da
empresa (AMBROZEWICZ, 2003).
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As melhorias devem ser submetidas a analise critica para assegurar sua

adequacao aos objetivos, necessidades e recursos da organizagao.

6.5.5.2 Acdao corretiva

“A empresa construtora deve executar acdes corretivas para eliminar as
causas de ndo-conformidades, de forma a evitar sua repeticdo. As acdes
corretivas devem ser proporcionais aos efeitos das n&o-conformidades
encontradas.
Um procedimento documentado deve ser estabelecido para definir os
requisitos para:
e Analise critica de nédo-conformidades, incluindo reclamacdes
de cliente;
e Determinacdo das causas de ndo-conformidades;
e Avaliacdo da necessidade de acBes para assegurar que
aguelas ndo-conformidades néo ocorrerdo novamente;
¢ Determinacao e implementacao de agdes necessarias;
e Registro dos resultados de acdes executadas;
e Andlise critica de acbes corretivas executadas” (MINISTERIO
DAS CIDADES, 2005).

As acles corretivas sdo executadas apds a constatacdo da néao-
conformidade e, como destaca o regimento do SIAC, devem agir na raiz do
problema visando evitar sua reproducéo.

E comum que as empresas formulem uma ficha contendo os itens
relacionados acima para fins de analise, correcéo e registro da nédo-conformidade.

Um exemplo desta ficha pode ser observado no apéndice K deste trabalho.

6.5.5.3 Acao preventiva

Do mesmo modo que nas acbes corretivas, a empresa construtora deve
definir acdes e elaborar procedimentos documentados (seguindo 0s mesmos itens),
para eliminar as causas de n&o-conformidades potenciais, ou seja, antes da

constatacao da ndo-conformidade.



93

7 ANALISES E DISCUSSOES

Neste capitulo serdo analisados os resultados obtidos com o presente
estudo, tais como os procedimentos implantados, a evolucdo da empresa estudada,

dificuldades encontradas e oportunidades de pesquisa.

7.1 ANALISE DE PROCEDIMENTOS

A criacdo de procedimentos visa padronizar a execucdo das atividades e
facilitar a tomada de decisdes, ja que as acles futuras sdo previstas e estudadas
anteriormente, buscando-se a melhor solucéo.

Os procedimentos adotados para a implementagdo dos conceitos discutidos
neste trabalho foram condensados na forma de um fluxograma exposto na Figura
14, sendo discutidos em maiores detalhes durante todo o capitulo 6. A estrutura
proposta foi baseada na experiéncia proporcionada pelo estudo de caso realizado e
na literatura consultada.

Os requisitos exigidos pelo SIAC sdo complementares e interdependentes,
soando em alguns momentos repetitivos. Deste modo, aconselha-se que aquele que
desejar implementar o PBQP-h em sua empresa leia atentamente todo o regimento
e busque exemplos de aplicacdo — como o presente estudo — antes do inicio dos
trabalhos, a fim de facilitar a interpretagdo das normas e evitar trabalhos
desnecessarios.

Contudo, como sugere o principio da melhoria continua, os procedimentos
devem ser sempre revisados a fim de assegurar eficiéncia e eficacia cada vez maior,
em um processo ciclico. As normas sdo revisadas constantemente, surgem novas
tecnologias, materiais, servigos, exigéncias, dentre outras inovag¢des. Sendo assim,
o que foi aqui apresentado serve como base para a implementacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade e deve, portanto, ser analisado criticamente e melhorado para

garantir a evolugao do sistema.



94

7.2 ANALISE DA EVOLUCAO DA EMPRESA

As caracteristicas descritas neste capitulo foram observadas com o tempo,
durante a execucao deste estudo — que durou cerca de 8 meses — e baseadas na
vivéncia e experiéncia do pesquisador, o qual ja atuava na empresa estudada antes
do inicio da implementacdo dos conceitos. Depoimentos de colaboradores,
dirigentes e clientes também levaram as constatacfes expressas a seguir.

Notou-se, por meio da aplicacdo do diagndstico empresarial, que o0s
dirigentes da empresa possuiam interesse na qualificacdo da mesma, entretanto os
conceitos de Gestdo da Qualidade que tinham n&o eram claros. Com o decorrer do
processo de implementagcdo a concepcdo sobre o que € um Sistema de Gestdo da
Qualidade tornou-se mais clara e acessivel. Dentre os pontos observados, obtiveram
destaque:

e Cultura organizacional: houve um incremento no clima organizacional,
principalmente no setor administrativo, com a adocao da politica da
gualidade, dos objetivos e metas. A impressao que se teve € que a
empresa tornou-se mais profissional, mais focada;

e Divisdio de responsabilidades: fez-se uma divisdo de
responsabilidades baseada nas capacidades e afinidades de cada
um. ApGs esta etapa estipularam-se, para cada profissional, metas,
objetivos e prazos, que eram analisados em reunides em todo final de
més. Nestas reunifes também se atribuiam novas tarefas para o més
subsequente, de acordo também com o tempo disponivel de cada um,
evitando-se sobrecarga. Essas medidas proporcionaram um
sentimento de equipe aos colaboradores, valorizando cada parte do
trabalho como algo fundamental para o sucesso do todo;

e Agilidade e produtividade: com a elaboracdo de procedimentos
analisados criticamente anteriormente buscando-se a melhor solucao,
notou-se maior agilidade na tomada de decisdo, pois, dada a
padronizacdo, o0s colaboradores ndo necessitavam indagar aos
superiores para tomar a acdo correta. Com o planejamento de
execucao da obra medidas como o projeto de layout do canteiro e

programacao de liberacdo de frentes de trabalho contribuiram para a
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organizacdo e eficacia do processo produtivo, atuando inicialmente
nos processos criticos, fixando areas para trafego de caminhdes e
equipamentos pesados, evitando-se grandes deslocamentos de
materiais, interferéncia entre equipes e deterioracdo do produto
acabado;

e Discussédo de divergéncias com fornecedores: com base nas ordens
de compra, propostas comerciais e contratos eventuais discussdes
com fornecedores eram sanadas rapidamente, pois se fez valer o que
fora acordado anteriormente. Tais divergéncias constam de: materiais
entregues errados, definicdes sobre se 0 servigco constava ou ndo no
preco contratado, datas de entrega, formas de pagamento, endereco
de entrega, quantidade solicitada, dentre outros;

e Comunicacdo com o cliente: uma ferramenta considerada um
diferencial da obra foi a pasta compartilhada online (descrita no
capitulo 6.4.2.3 - Comunicacdo com o cliente), a qual permitia
comunicacdo em tempo real com o cliente a respeito de diversas
informacdes inerentes.

Alguns destes conceitos ja eram aplicados inconscientemente, porém faltava
uma definicdo formal, uma referéncia ou padrdo a ser seguido. Quando nédo ha algo
padronizado formalmente alguns itens importantes dos procedimentos podem ser
esquecidos ou menosprezados, podendo vir a causar falhas e prejuizos.

Contudo, a criacdo de muitos procedimentos e verificacbes pode tornar o
processo demasiadamente burocratico, retardando-o. Deste modo, prop6s-se utilizar
o minimo de burocracia necessaria a fim de garantir os requisitos do cliente e da
empresa, sem gerar atrasos. Uma maneira encontrada para tanto consiste em
utilizar ao maximo recursos eletrénicos como planilhas, documentos, fichas e ordens
de compra, além de ferramentas portateis como tablets, celulares, etc. Deste modo
as informacdes sao compartilhadas em tempo real e podem tornar-se, em grande
parte, automatizadas. Como exemplo: ao preencher uma planilha de verificacdo esta
pode imediatamente alimentar planilhas de indicadores e monitoramento, evitando-

se posteriores transcri¢coes dos dados.
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7.3 DIFICULDADES ENCONTRADAS

Dentre as dificuldades encontradas durante a realizacdo deste estudo, as

gue obtiveram destaque séo:

Extensdo da documentacdo necesséaria: por mais que se tente
simplificar os procedimentos, ha informac¢6es que sdo essenciais para
a qualidade do produto final e somente tais informacdes ja sao
capazes de dar robustez aos documentos. Realmente sdo muitos
requisitos a atender, o que demanda tempo e recursos. A fim de se
simplificar os processos podem-se utilizar check-lists, programas de
computador, diagramas, ilustracdes, etc. Contudo, deve-se buscar
simplificar onde é possivel, ha casos que devem ser bem detalhados
a fim de nao prejudicar a qualidade do produto final;

Falta de fontes bibliograficas: Ha varias publicacbes que tratam sobre
a implementacdo da ISO 9001, porém foi encontrado somente um
livro que trata especificamente do PBQP-h (AMBROZEWICZ, 2003).
A dificuldade de se utilizar livros que tratam da ISO € que esta norma
€ muito genérica, ficando complexa a interpretacdo e materializacao
dos conceitos para a construcao civil. Contudo ha varias dissertacbes
gue tratam sobre o tema, muitas das quais sao citadas neste
documento;

Resisténcia por parte dos operarios: a principal dificuldade em se
repassar uma nova maneira de executar um servigo a um operario é a
inércia que muitos tém a mudanca. “Faz 27 anos que eu faco assim e
toda vida deu certo”. Nao foram poucos os comentarios do tipo. Pode
ser dai que venham os comentarios que descrevem 0s processos da
construcéo civil como “arcaicos”;

Tempo gasto com elaboracdo de documentos: sem duvida, a
elaboracdo da documentacdo é algo que demanda muito tempo e
guando se imagina em dividir responsabilidades para a elaboracao —
a fim de reduzir o tempo gasto — deve-se ter uma sintonia muito

grande entre os membros da equipe para ndao desviar do foco e nao
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gerar documentos repetitivos. Contudo, o que se deve ter em mente é
gue, deste modo, se gasta tempo uma sé vez. Nao é preciso
determinar como sera o procedimento em cada ocasido que se
executar o servi¢co e padronizando-o a tendéncia é que 0 mesmo seja

executado cada vez mais rapido.

7.4 OPORTUNIDADES DE PESQUISA

Durante a elaboracéo do presente documento surgiram idéias de temas que

podem ser abordados em pesquisas futuras, 0os quais poderiam servir como auxilio a

implementagéo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade em empresas construtoras.

Sao eles:

Elaboracdo de documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade: os
documentos do SGQ devem ser elaborados de forma a serem o0s
mais eficientes e eficazes possiveis, visando o bom éxito da
implantacdo do sistema. Uma sugestdo de pesquisa seria elaborar
modelos de documentos e realizar testes de aceitacdo dos mesmos a
fim de estabelecer um formato 6timo;

Elaboracdo de modelos de treinamento: No capitulo anterior foi
descrita como uma dificuldade a resisténcia a mudanca por parte dos
operarios. Discutiu-se durante todo este trabalho a importancia da
mudanca, da melhoria continua para evolugédo do sistema. Talvez um
treinamento inicial que demonstre a importancia da evolugdo e do
Sistema de Gestdo da Qualidade possa motivar operarios,
funcionarios administrativos, auditores internos, dentre outros a dar
maior valor ao sistema. Pode-se elaborar um modelo de treinamento
e testa-lo em alguns canteiros e entdo acompanhar a evolucdo dos
mesmos a fim de gerar um modelo eficaz;

Implementacdo de indicadores: os indicadores sdo ferramentas de
grande importancia para o monitoramento dos resultados. Sendo

assim, sugere-se discutir métodos para formulagdo de indicadores,
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bem como seu uso, compatibilidade, aplicabilidade e interpretagao
dos resultados visando auxiliar o processo de melhoria continua;
Elaboracdo de modelo de analise critica: as analises criticas séo
responsaveis pela aprovacdo ou ndo dos procedimentos e agoes,
garantia da adequacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e
melhoria continua. Sugere-se estudar quais devem ser as entradas,
saidas, métodos e algoritmos a serem utilizados a fim de garantir
melhores resultados;

Elaboracdo de modelo de pesquisa de satisfacdo do cliente: a
satisfacdo do cliente € o foco do Sistema de Gestdo da Qualidade.
Uma das maneiras de se conhecer a opinido dos clientes € por meio
de pesquisas de satisfacdo. Pode-se pesquisar quais modos sao mais
eficazes de se levantar a opinido do cliente, bem como suas formas

de interpretagéo.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O mercado da construcdo civil vem apresentando crescimento nos ultimos
anos, constatando-se ainda que mais de 60% das empresas construtoras do Brasil
sdo de pequeno porte.

Com o0 aquecimento, cresce a competitividade do setor bem como as
exigéncias por parte dos clientes, fazendo com que pequenas construtoras sem
preparo nao suportem a concorréncia com grandes instituicbes e tornem-se
obsoletas. Deste modo, as organizacdes tendem a buscar formas de elevar a
gualidade e a competitividade dos seus produtos. Uma das maneiras de se obter
este efeito é implementando um Sistema de Gestdo da Qualidade como o descrito
pelo Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-h). Tais
programas visam a melhoria continua, a qual é baseada no ciclo PDCA de Deming,
composto das fases: Plan (Planejamento), Do (Execucédo), Check (Verificacdo) e Act
(Acao).

Segundo a revisdo da literatura levantada, outros fatores motivam as
empresas a implantar tais sistemas, como a melhoria da organizacdo interna,
redugdo de custos, diferenciagdo no mercado, aumento da produtividade e
necessidade de certificacdo para obtencdo de financiamentos. Porém, para que a
implantacdo do SGQ seja eficaz € necesséario que a alta dire¢cdo da empresa esteja
realmente interessada, engajada e disposta a fornecer os recursos necessarios,
considerando o processo como uma oportunidade de melhoria.

Os requisitos estabelecidos pelo PBQP-h sdo regulamentados pelo Sistema
de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da Construgéo
Civil (SIAC). Tendo em vista que tal regulamento possa parecer vago e repetitivo a
primeira vista, elaborou-se um trabalho buscando esclarecer os topicos exigidos
através de exemplos, mencdes a literatura e experiéncias obtidas por meio de um
estudo de caso em uma empresa construtora de pequeno porte e em uma obra em
andamento da mesma. Este estudo justifica-se, principalmente, no fato de poder
servir como modelo para outras pequenas construtoras, tendo em vista que estas
representam mais da metade do numero de instituicdes do setor.

Foram analisados, discutidos e exemplificados todos os requisitos exigidos

para o nivel mais alto de certificacdo do SIAC — nivel “A” — os quais foram aplicados
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na empresa objeto do estudo de caso. Visando-se sintetizar as etapas para
implantagdo do SGQ, elaborou-se um fluxograma que foi aplicado e revisado para
ilustrar de maneira eficiente os passos executados e validados durante a execucao
deste estudo. Formularam-se ainda modelos dos principais procedimentos
documentados exigidos pelo regimento do SIAC, os quais podem ser visualizados
nos apéndices deste trabalho. Estes exemplares foram aplicados na empresa
estudada, apresentando boa aceitacéo e adequacao aos propositos.

Dentre os fatores positivos observados com os conceitos do PBQP-h
aplicados destacam-se: o aumento da sensacao de cultura organizacional, melhor
comunicacdo com o cliente, melhor divisdo de responsabilidades, maior facilidade na
discusséo de divergéncias com fornecedores e ganho de agilidade e produtividade.
Foram considerados elementos facilitadores do estudo: interesse e apoio da alta
direcdo da empresa em implementar o SGQ; atuacdo interna a empresa do
pesquisador com ampla liberdade para estabelecer mudancas; reduzido nimero de
dirigentes — fato que facilitou e agilizou a tomada de decisdes; conhecimento prévio
dos procedimentos anteriormente realizados na empresa estudada e experiéncias
obtidas em exercicios profissionais anteriores em construtoras de grande porte.

Quanto as dificuldades encontradas durante a realizagdo deste estudo
pode-se citar como preponderantes: a extensdo da documentacdo exigida pelo
regimento do SIAC, falta de literatura especifica sobre o PBQP-h, tempo gasto com
a elaboracao de procedimentos, falta de modelos de procedimentos documentados
disponiveis para consulta nos locais pesquisados e resisténcia por parte dos
operarios na aceitacdo das mudancas.

Durante a execucao deste estudo surgiram idéias de temas que podem vir a
motivar novas pesquisas académicas, tais como: elaboracdo de documentos do
SGQ, modelos de treinamento, andlise critica, pesquisas de satisfagdo do cliente e
implementagéo de indicadores.

Com base na literatura consultada e em observacgfes quanto a aplicacdo dos
conceitos discutidos no presente trabalho na empresa e na obra objetos deste
estudo de caso afirma-se que o regimento do SIAC fornece base para que, se bem
interpretado e implementado, possa-se elevar o nivel de qualidade das empresas
construtoras, apresentando alguns resultados positivos a curto prazo, como aqueles
descritos acima. Demais resultados s6 podem ser observados em anélises de longo

prazo, tais como reducgéo de custos, melhoria da qualidade dos produtos e aumento
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do indice de satisfacdo dos clientes. Contudo, estes resultados foram comprovados
em estudos presentes nas referéncias bibliograficas examinadas.

Por fim, considera-se que o conteudo do presente trabalho € capaz de
elucidar os conceitos apresentados pelo regimento que estabelece os requisitos do
PBQP-h para o subsetor de edificagbes em seu nivel “A” de qualificagdo, atendendo
ao objetivo de servir como modelo de implementacdo do sistema em empresas

construtoras de pequeno porte.
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APENDICE A — Diagn6stico Empresarial



Prezado diretor,

O presente DIAGNOSTICO EMPRESARIAL tem por finalidade
estabelecer as caracteristicas da empresa para sua posterior adequacédo ao
PBQP-h — Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat.

Pede-se que o mesmo seja respondido com sinceridade, pois este
documento servira como base para as agles a serem tomadas no

desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Qualidade.

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

1 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

Razéao Social:

Nome Fantasia:

Responsavel pela empresa:

E-mail:

Site:

Fone: () - Fax: () -

Endereco:

N< Complemento: CEP:

Cidade: UF:

Atividade Principal (de acordo com o cartdo CNPJ): | Més/Ano Fundagéo:
/ /

[

Para as questfes abaixo mar com um ™ a alternativa que mais se adéqua a

sua empresa e a sua visao.
1.1 SETOR DE ATIVIDADE

[ Execucgdo de Obras de EdificagGes

71

|71

=

2

(N

|71

[N

3

1.8

I~

Execucao de Obras de Saneamento Béasico
Execucao de Obras Viarias

Execucdo de Obras de Arte Especiais

AREA DE ATUACAO NO MERCADO
Obras Residenciais —  Obras Industriais
Obras Comerciais [~  Obras Publicas
Loteamentos/Infra-estrutura Incorporagéo
Outras:

NUMERO MEDIO DE OBRAS EXECUTADAS SIMULTANEAMENTE
Somente 1 (uma) — De 3(trés) a5 (cinco)
De 2 (duas) a 3 (trés) —  Mais de 5 (cinco)

MEDIA DO TAMANHO DOS EMPREENDIMENTOS CONSTRUIDOS
Até 500 m?2 — De 1.500 a 5.000 m2
De 500 a 1.500 m2 [ Mais de 5.000 m2

QUAL O FATURAMENTO MEDIO ANUAL BRUTO DA EMPRESA?
Até R$ 250 mil — DeR$500 mil a R$ 1 milh&o
De R$ 250 a R$ 500 mil — Mais de R$ 1 milhdo

NUMERO DE ENGENHEIROS(AS) NA EMPRESA
Somente 1 (um) — De 3(trés) a5 (cinco)
De 2 (dois) a 3 (trés) ~  Mais de 5 (cinco)

O ADMINISTRADOR(A) DA EMPRESA E UM ENGENHEIRO(A)?

Sim Néao

|7

NUMERO MEDIO DE FUNCIONARIOS POR OBRA

Até 15 (quinze) —  De 30 (trinta) a 80 (oitenta)



De 15 (quinze) a 30 (trinta) [~ Mais de 80 (oitenta)

|7

1.9 O QUE FEZ COM QUE A EMPRESA FOSSE CONSTITUIDA NESTE

RAMO?
[~ ldentificagdo de necessidades — Pesquisa de Mercado
— Observacéo de tendéncias (antecipagéo de necessidades de mercado)
— Derivagéo da ocupagéo anterior
[~ Procura de outras aplicagGes
— Exploragéo de hobbies ou passatempos
— Continuidade do negécio familiar
— Outros:

1.10 QUAIS DESTES SERVIGCOS SAO EXECUTADOS ORDINARIAMENTE?

— Compactagéo de aterro

[~ Locagéo de obra

[~ Execucgdo de fundagéo

— Execugdo de forma

[ Montagem de armadura

— Concretagem de peca estrutural

[~ Execucgdo de alvenaria estrutural

— Execucgdo de alvenaria néo estrutural e de divisdria leve

— Execucéo de revestimento interno de area seca, incluindo produgéo de
argamassa em obra, quando aplicavel

[ Execucéo de revestimento interno de area imida

[~ Execugéo de revestimento externo

[ Execucgdo de contrapiso

— Execucgdo de revestimento de piso interno de area seca

[ Execucgéo de revestimento de piso interno de area imida

[~ Execucgdo de revestimento de piso externo

[ Execugdo de forro

[~ Execugéo de impermeabilizagéo

[~ Execucdo de cobertura em telhado (estrutura e telhamento)

[~ Colocagéo de batente e porta

[~ Colocagéo de janela

[ Execugdo de pintura interna

[ Execugdo de pintura externa

— Execucdo de instalag&o elétrica

[~ Execucgdo de instalagdo hidro-sanitaria

— Colocagéo de bancada, louga e metal sanitario
[~ Outros. Especifique:

1.11 RESUMO HISTORICO

Faca uma sucinta descricdo das atividades da empresa desde sua

fundacéo contendo os principais acontecimentos:

2 AMBIENTAGAO QUANTO AO SISTEMA DE GESTAO DA QUALID ADE

2.1 CONHECE OS PRINCIPIOS DO SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE?

- Sim — Nao
2.2 TEM CONHECIMENTO QUANTO AO PBQP-h?

— Sim — Nao
2.3 TEM CONHECIMENTO QUANTO AO SiAC?

- Sim — Nao

2.4 CONHECE O FUNCIONAMENTO DAS CERTIFICACOES ISO 90007

- Sim - Nao



2.5 CONHECE OS PRINCIPIOS DO CICLO PDCA?

- Sim — Nao

2.6 A EMPRESA TEM INTERESSE NA CERTlFlCACAO?
- Sim — Nao

2.7 A EMPRESA POSSUI ALGUMA CERTIFICAGAO?

- Sim [~ Néo
Qual? Por qual motivo?
— Burocracia
- Custo
— Outro:

2.8 NA SUA OPNIAO, QUAIS FATORES MOTIVAM A CERTIFICAGAO?

— Aumento da competitividade [ Maior exigéncia dos clientes
— Melhoria da qualidade dos produtos  Reducgéo de custos

— Melhoria da organizag&o interna —  Diferenciagédo no mercado
[~ Aumento de produtividade —  Outro:

3 FORMAS DE CONTROLE E REGISTRO EXISTENTES

3.1 MARQUE OS CONTROLES E PROCEDIMENTOS QUE SAO
UTILIZADOS NA EMPRESA

Ata de reunido Diério de obra

C C

[~ Auditorias internas [~ Fluxograma de trabalhos
executados

[ Avaliacéo de fornecedores  Indices de custo

— Cadastro de clientes C indices de produtividade

— Cadastro de fornecedores [  Marketing

— Cadastro de fornecedores —  Organograma gerencial

[~ Calibrag&o de dispositivos [~  Padronizagéo de servigos

[~ Contas a pagar [~ Plano de cargos e salarios
[~ Contas areceber [~ Quadro de responsabilidades
— Controle de caixa (diario) [ Questionarios de satisfagéo
— Controle de e-mails [ Rastreabilidade e identificagéo
— Controle de orcamentos [~ Recebimento de materiais
— Cronograma de obra [ Treinamento de m&o-de-obra
— Cursos de capacitagéo [ Validagéo de projetos
Curitiba, de de 20
Diretor
Nome:
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1 INTRODUCAO

1.1 DADOS DA EMPRESA

Razao Social: Empresa X Ltda.
Endereco: Rua/avenida, nimero — complemento - Bairro - Curitiba/PR
E-mail: XXXXXXXXXXX@ XXXXXXX.com.br

Telefone: (41) XXXX-XXXX

1.2 ESCOPO DE APLICACAO

Este Manual da Qualidade aplica-se a empresa descrita acima e baseia-se
no regimento do Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servicos e
Obras da Construcdo Civil — SIAC, edicdo de marco de 2005, no ambito do
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat PBQP-H, visando-se

atingir o nivel A de certificacao.

2 TERMOS E DEFINICOES

Os termos e definigbes aqui utilizados sédo aqueles encontrados no
regimento do Sistema de Avaliagcdo da Conformidade de Empresas de Servigos e
Obras da Construcéo Civil — SIAC, edicdo de marco de 2005.

3 RESPONSABILIDADES
As atribuicbes e responsabilidades sdo aquelas descritas no PG.001 —

Elaboragéo e Registro de Documentos.
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4 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

4.1 REQUISITOS GERAIS

O presente manual refere-se ao subsetor “Execucdo de Obras de

Edificacdes”, para obras do tipo industrial e de galpdes pré-moldados de concreto,

atividades principais desenvolvidas pela empresa em questéo.

4.1.1 Servigos controlados

De acordo com o regimento do SIAC, os servicos controlados que se

aplicam ao escopo da empresa sao:
o Servigos preliminares:
1. Compactacao de aterro;
2. Locacéo de obra.
. Fundacdes:
3. Execucao de fundacéo.
o Estrutura:
4. Execucao de férma;
5. Montagem de armadura;
6. Concretagem de peca estrutural.
. Vedac0es verticais:

7. Execucao de alvenaria ndo estrutural e de divisoria leve;

8. Execucao de revestimento interno de area seca, incluindo produgéo

de argamassa em obra, quando aplicavel;
9. Execucao de revestimento interno de area Umida;
10. Execucdao de revestimento externo.
J Vedacoes horizontais:
11. Execucao de contra-piso;
12. Execucdao de revestimento de piso interno de area seca;

13. Execucéo de revestimento de piso interno de area umida;

COPIA NAO CONTROLADA*
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14. Execucdao de revestimento de piso externo;
15. Execucéo de forro;
16. Execucgao de impermeabilizacao;
17. Execucao de cobertura em telhado (estrutura e telhamento).
o Esquadrias:
18. Colocacéao de batente e porta;
19. Colocacéo de janela.
o Pintura:
20. Execucao de pintura interna,;
21. Execucao de pintura externa.
. Sistemas prediais:
22. Execucao de instalacao elétrica;
23. Execucao de instalacdo hidro-sanitaria;
24. Colocacéao de bancada, louca e metal sanitario.
Tais servigos devem ser controlados em sua totalidade visando atender os
requisitos do nivel A de certificagéo.

4.1.2 Materiais controlados

Tomando como base 0s servigos controlados a empresa formulou-se uma
lista de materiais que sejam neles empregados e que afetem a sua qualidade ou o
produto final. Tais materiais devem ser controlados em sua totalidade, quando
presentes na obra, visando atender os requisitos do nivel A de certificacdo. Sao
eles:
Areia;
Brita;
Cimento;
Argamassa pré-fabricada;
Aco;
Blocos ceramicos;

Blocos de concreto;

© N o g A~ w D PE

Blocos intertravados (paver);
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9. Tubos de concreto pré-moldado;

10. Revestimentos ceramicos de piso e parede;
11. Esquadrias de ferro;

12. Esquadrias de aluminio;

13. Esquadrias de madeira;

14. Ferragem para esquadria;

15. Fios e cabos elétricos;

16. Disjuntores, tomadas e interruptores;
17. Louca sanitaria;

18. Metais sanitarios;

19. Telhas ceramicas;

20. Telhas de fibrocimento;

21. Telhas metalicas;

22. Tintas, esmaltes e vernizes;

23. Tubos e conexdes hidro-sanitarias de PVC - esgoto e agua.

4.1.3 Detalhes e justificativas para exclusao de requisitos

Da lista minima de servicos controlados do regimento do SiAC fora retirado o
item “Execucado de alvenaria estrutural”’, pois as obras executadas pela Empresa X
sdo, geralmente, com estrutura pré-moldada de concreto ou, em alguns casos, com
estrutura de concreto armado convencional. Utiliza-se, portanto, em seus processos

somente alvenaria de vedacao, nao possuindo funcdes estruturais.

4.1.4 Controle de processos externos

“Os procedimentos relacionados a terceirizacdo de servicos devem sempre
contemplar as especificacbes e as fases de contratacdo, acompanhamento dos
servicos, pontos de inspecdo e recebimento dos mesmos” (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2005).

O Plano da Qualidade da empresa terceirizada, quando existente, deve ser
analisado criticamente no momento da contratacdo quanto ao atendimento as
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exigéncias da Empresa X. Quando inexistente, a Empresa X deve definir o
procedimento e documentacdo necessarios para realizacdo do processo e garantir
gue o fornecedor os implemente corretamente.
A Empresa X € desobrigada, mantendo-se as inspecfes e registros dos
mesmos, da:
e Elaboracdo, analise critica e aprovacdo de procedimentos dos
servicos subempreitados cujos fornecedores sejam certificados pelo
SIAC;
e Qualificacdo de materiais e componentes certificados em seus
respectivos Programas Setoriais da Qualidade;
e Realizacdo de ensaios de recebimento de produtos certificados
voluntariamente pelo Modelo 5 do SBAC - Sistema Brasileiro de

Avaliacdo de Conformidade.

4.2 REQUISITOS DE DOCUMENTACAO

A documentacdo deve ser elaborada conforme a Empresa X avanca dentre
0os niveis de certificacdo do PBQP-h, sendo entdo implementada e mantida sob
qualquer forma ou meio de comunicacgéo e devendo conter:

e Politica da Qualidade e Objetivos da Qualidade da empresa;
¢ Manual da Qualidade e Planos da Qualidade de Obras;
e Documentacdo de procedimentos requeridos para o nivel A de
certificacao;
e Documentos que assegurem a execucao e controle dos processos;
e Registros da Qualidade.
Os documentos do SGQ seguem a seguinte hierarquia:
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ma.

Onde:

MQ — Manual da Qualidade;

PG — Procedimento Geral;

PO — Procedimento Operacional;

RG — Registro.

O Procedimento Geral PG.001 — Elaboracéo e registro de documentos
descreve a metodologia para elaboracdo, aprovagao, distribuicdo, atualizacao,

revisao, rastreabilidade e guarda dos documentos que compde o Sistema de Gestao

da Qualidade da Empresa X.

5 RESPONSABILIDADES DA DIRECAO
5.1 COMPROMETIMENTO DA DIRECAO DA EMPRESA

A direcdo da Empresa X participa de maneira atuante e comprometida da
iImplementagéo, manutengcédo e melhoria do Sistema de Gestdo da Qualidade. Para
tanto estabeleceu, divulga e controla a politica da qualidade da empresa, seus
objetivos e indicadores; garante a disponibilidade dos recursos necessarios e
informa aos funcionarios da empresa e aos subcontratados a importancia do

atendimento dos requisitos do cliente e dos procedimentos estabelecidos.
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5.2 FOCO NO CLIENTE

A alta administracdo da Empresa X deve se certificar de que os requisitos do
cliente sejam determinados e atendidos com a finalidade de aumentar a satisfacéo
do cliente.

Tais necessidades devem ser mapeadas e materializadas nas
especificacdes do projeto, o que influi diretamente na estratégia para se alcancar a

conformidade do produto.

5.3 POLITICA DA QUALIDADE

“Obter um grau de satisfacdo elevado nos trabalhos executados, calcado no
respeito as pessoas, ao limite da resisténcia dos materiais, ao meio ambiente e

principalmente na busca pela qualidade”.

5.4 PLANEJAMENTO

A estruturacdo do processo de implementacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade € baseada no ciclo PDCA de Deming de modo a desenvolver,
implementar e melhorar o sistema. O resultado de cada etapa deve ser analisado
como a entrada da etapa subsequiente.

A Empresa X deve determinar critérios e métodos necessarios para
assegurar que a operacao e o controle desses processos sejam eficazes; assegurar
a disponibilidade de recursos e informagfes necessarias; monitorar medir e analisar
estes processos e implementar as a¢fes necessdarias para atingir os resultados
esperados, e a melhoria continua.

A Figura 1 ilustra a interacdo dos procedimentos para a implementacdo do

Sistema de Gestao da Qualidade:
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Figura 1 - Fluxograma de implementacéo do SGQ

Por sua vez, o Quadro 1 determina 0os responsaveis e 0s prazos (em dias

Uteis) para atendimento de cada requisito.

Implementacgéo do Sistema de Gestéo da Qualidade

Descrigdo da atividade ;Zc?stg Responsavel
1|Fasel 14 dias

1.1 | Diagnéstico 3 dias Profissional externo

1.2 | Definicdo do subsetor 1 dia Diretoria + Responsavel pelo SGQ
1.3 | Defini¢&o do tipo de obra 1 dia Diretoria + Responséavel pelo SGQ
1.4 | Defini¢éo da Politica da Qualidade 3 dias Diretoria + Responséavel pelo SGQ
1.5 | Defini¢cdo dos objetivos da Qualidade 2 dias Diretoria + Responsavel pelo SGQ
1.6 | Analise critica fase 1 4 dias Diretoria
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2 | Fase 2 7 dias
2.1 | Estabelecimento da lista de servigos controlados 1 dia Diretoria + Responsavel pelo SGQ
2.2 | Estabelecimento da lista de materiais controlados 3 dias Diretoria + Responsavel pelo SGQ
2.3 | Andlise critica fase 2 3 dias Diretoria
3| Fase 3 8 dias
3.1 | Assegurar a disponibilidade de recursos 5 dias Diretoria
3.2 | Andlise critica fase 3 3 dias Diretoria
4 | Fase 4 120 dias
4.1 | Elaboracéo do Manual da Qualidade 10 dias | Responséavel pelo SGQ
4.2 | Elaboragdo do modelo de Plano de Qualidade das Obras 10 dias | Responsavel pelo SGQ
4.3 | Elaboragéo dos Procedimentos Operacionais 60 dias | Responsavel pelo SGQ
4.4 | Elaboracéo dos Registros 20 dias | Responsavel pelo SGQ
4.5 | Andlise critica fase 4 20 dias | Diretoria
5| Fase 5 180 dias
5.1 | Determinag&o dos critérios e métodos para assegurar a eficacia do processo | 15 dias | Diretoria + Responséavel pelo SGQ
5.2 | Determinagdo dos responsaveis e prazos 5 dias Diretoria + Responsavel pelo SGQ
5.3 | Monitoramento e medicao 150 dias | Responsavel pelo SGQ
5.4 | Andlise critica fase 4 10 dias | Diretoria
6 | Fase 6 5 dias
6.1 | Implementacao 5 dias Diretoria + Responsavel pelo SGQ
Total 334 dias

5.5 RESPONSABILIDADE, AUTORIDADE E COMUNICACAO

Quadro 1 - Determinacédo dos prazos e responsaveis pela implementacao do SGQ

A Figura 2 descreve a estrutura da organizagdo, bem como autoridades e

inter-relacoes.

Diretoria

Responsavel
pelo SGQ

Engenheiros

Fornecedores

Estagiarios

Mestres

Encarregados

Figura 2 - Organograma do SGQ
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As comunicacdes internas e externas serdo feitas por e-mails, telefone ou

pessoalmente.

5.6 ANALISE CRITICA PELA DIRECAO

O Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa deve ser analisado
criticamente anualmente, até o fim do més de janeiro, visando garantir sua
adequacao e eficacia, bem como implementar melhorias e mudancas necessarias.

As andlises deverao ser feitas em reuniées com a presenca dos membros da
alta direcdo da empresa e 0s responsaveis pelos setores envolvidos. Tais reunides
devem ser registradas em atas conforme modelo disposto no RG.AR.001 — Ata de
reuniao.

As entradas para a analise critica pela direcdo devem incluir, dentre outras,
informacgdes sobre:

e Os resultados de auditorias;

e A situacao das acdes corretivas;

e Acompanhamento das a¢fes oriundas de andlises criticas anteriores;

e Mudancgas que possam afetar o sistema de gestédo da qualidade;

e Recomendacbes para melhoria;

e As retroalimentacdes do cliente;

e O desempenho dos processos e da andlise da conformidade do
produto;

e A situacao das acOes preventivas.

Os resultados da analise critica pela direcdo devem incluir quaisquer

decisfes e acdes relacionadas a:
e Melhoria do produto com relagéo aos requisitos do cliente;
e Necessidade de recursos;
e Melhoria da eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade e de seus

processos.
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6 GESTAO DE RECURSOS

6.1 PROVISAO DE RECURSOS

A Empresa X deverd fornecer, de acordo com o nivel de certificacdo
almejado, recursos financeiros, pessoais e infra-estrutura necessarios para
implementar e manter o SGQ, visando melhoria continua e satisfacéo dos clientes.

Caso note-se que a organizacdo nao possui recursos suficientes para
atender as necessidades pode ser necessario rever 0s objetivos da qualidade bem

como o nivel almejado.

6.2 RECURSOS HUMANOS

E necessario que os profissionais que trabalham na empresa sejam
qualificados e motivados e que a mesma forneca a infra-estrutura necessaria.
Sendo assim, a Empresa X deve, em funcéo da evolugcéo do seu Sistema de
Gestao da Qualidade:
e Determinar as competéncias necessarias para o pessoal que executa
trabalhos que afetam a qualidade do produto;
e Fornecer treinamento ou tomar outras acdes para satisfazer estas
necessidades de competéncia;
e Avaliar a eficacia das a¢gfes executadas;
e Assegurar gque seu pessoal esta consciente quanto a pertinéncia e
importancia de suas atividades e de como elas contribuem para
atingir os objetivos da qualidade; e
e Manter registros apropriados de escolaridade, qualificacdo

profissional, treinamento, experiéncia e habilidade.
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6.3 INFRA-ESTRUTURA

A Empresa X deve prover e manter a infra-estrutura necessaria como
canteiros de obras, escritérios da empresa, equipamentos relacionados ao processo
de producéo e servi¢os de apoio.

Esta infra-estrutura compde-se de:

e Softwares e sistemas de informacao;

e Equipamentos (computadores, equipamentos de medi¢do, maquinas,
etc);

e Instalacdes (salas, escritorios, mesas, cadeiras, arquivos, depdstitos,
etc);

e Servicos de apoio como (transporte, comunicacédo, areas de vivéncia,
alimentacao, seguranca, limpeza, conservacao, etc);

e Dentre outros.

6.4 AMBIENTE DE TRABALHO

A Empresa X deve determinar e gerenciar as condi¢cbes do ambiente de
trabalho necessarias para a obtengdo da conformidade com os requisitos do
produto.

7 EXECUCAO DA OBRA

7.1 PLANEJAMENTO DA OBRA

7.1.1 Plano de qualidade da obra

O Plano de Qualidade da Obra (PQO) deve ser elaborado para cada uma

das obras da Empresa X, contendo os elementos a seguir, quando apropriado:
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Estrutura organizacional da obra, incluindo definicho de
responsabilidades especificas;

Relagcdo de materiais e servicos de execucdo controlados, e
respectivos procedimentos de execucgéao e inspecao;

Projeto do canteiro;

Identificagdo das especificidades da execugdo da obra e
determinacdo das respectivas formas de controle; devem ser
mantidos registros dos controles realizados;

Identificacdo dos processos considerados criticos para a qualidade da
obra e atendimento das exigéncias dos clientes, bem como suas
formas de controle; devem ser mantidos registros dos controles
realizados;

Identificacdo das especificidades no que se refere a manutencao de
equipamentos considerados criticos para a qualidade da obra e
atendimento das exigéncias dos clientes;

Programa de treinamento especifico da obra;

Objetivos da qualidade especificos para a execucdo da obra e
atendimento das exigéncias dos clientes, associados a indicadores;
Definicdo dos destinos adequados dados aos residuos solidos e
liquidos produzidos pela obra (entulhos, esgotos, aguas servidas),

gue respeitem o0 meio ambiente.

O seu modelo PG.002 — Plano de Qualidade da Obra é o encontrado na

pasta do Sistema de Gestdo da Qualidade conforme especificado pela RG.LM.001 —

Lista Mestra.

7.1.2 Planejamento da execucédo da obra

A Empresa X deve realizar o planejamento, programacao e controle do

andamento da execucdo da obra, visando ao seu bom desenvolvimento,

contemplando os respectivos recursos.

Pode-se utilizar de softwares que auxiliem a elaboracao do planejamento.
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7.2 PROCESSOS RELACIONADOS AO CLIENTE

7.2.1 Determinacao dos requisitos relacionados a obra

A Empresa X deve determinar os requisitos especificados pelo cliente, assim
como assisténcia técnica, e também aqueles ndo especificados, mas necessarios
para 0 uso explicitado ou intencional. Deve-se anda cumprir 0S requisitos
regulamentares e legais, bem como requisitos adicionais estabelecidos pela
empresa. Sao considerados requisitos, dentre outros:

Requisitos declarados:

e Prazo de entrega;

e Custo;

e Padréo de acabamento.
Requisitos nao-declarados:

e Organizacao do canteiro;

e Limpeza;

e Baixo desperdicio;

¢ Funcionalidade das instalacdes.
Requisitos regulamentares e legais:

e Estabilidade da estrutura;

e Conforto térmico e acustico;

e Dimensfes minimas dos ambientes;

e lluminacao e ventilagdo minima;

e Encargos sociais e fiscais;

e Prazo de garantia.
Requisitos adicionais:

e Manual de utilizacdo e conservacao.
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7.2.2 Analise critica dos requisitos relacionados a obra

Deve-se analisar criticamente os requisitos da obra apresentados no capitulo
anterior, antes de se assumir 0 compromisso de realizar a obra (no ato da proposta,
lancamento do empreendimento ou assinatura do contrato), assegurando-se que tais
requisitos estdo definidos, que ndo ha divergéncias a serem resolvidas e que a
Empresa X tem capacidade para atender o que foi estabelecido. Em caso de
alteracdo dos requisitos, deve-se assegurar a disponibilizacdo dos documentos
complementares pertinentes e que o pessoal envolvido na producgéo foi notificado

sobre as alteracoes feitas.

7.2.3 Comunicagéo com o cliente

A Empresa X deve determinar e implementar meios de comunicagéo com 0s
clientes relacionados a:
e Tratamento de propostas e contratados, inclusive emendas;
e Informacgdes sobre a obra;

e Retroalimentac¢éo do cliente, incluindo suas reclamacdes.

7.3 AQUISICAO

A Empresa X deve assegurar que a compra de materiais e a contratacédo de
servigos estejam conformes com 0s requisitos especificados de aquisicéo.

Estes requisitos abrangem a compra de materiais controlados e a
contratacao de servicos de execucédo controlados, servi¢os laboratoriais, servigcos de
projeto e servigcos especializados de engenharia e a locacdo de equipamentos que a
empresa construtora considere criticos para o atendimento das exigéncias dos
clientes.

O tipo e extensao do controle aplicado ao fornecedor e ao produto adquirido
devem depender do efeito do produto adquirido durante a execucao da obra ou no

produto final. Para tanto devem ser elaboradas as ordens de compra e contratos
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padrées, além de procedimentos e check-lists. Deve-se elaborar um procedimento
padrao de qualificacdo e avaliacdo de fornecedores, o qual deve ser executado
antes da contratagéo.

O produto ou servico adquirido deve ser verificado e o registro do
monitoramento deve ser arquivado através das Fichas de Verificacdo de Servigos e

das Fichas de Inspecao de Materiais.

7.4 OPERACOES DE PRODUCAO E FORNECIMENTO DE SERVICO

A Empresa X deve planejar e realizar a produgédo e o fornecimento de
servico sob condi¢des controladas. Condi¢gbes controladas devem incluir, de modo
evolutivo e quando aplicavel:

e A disponibilidade de informacdes que descrevam as caracteristicas do
produto;

e A disponibilidade de procedimentos de execucdo documentados,
guando necessario;

e O uso de equipamentos adequados;

e A disponibilidade e uso de dispositivos para monitoramento e
medicao;

e A implementacdo de monitoramento e medicao;

e A implementacdo da liberacdo, entrega e atividades pés-entrega;

e A manutencdo de equipamentos considerados criticos para o0
atendimento das exigéncias dos clientes.

Devem ser elaborados e utilizados os Procedimento de Execucéo de Servigos
para todos os servicos controlados bem como os Procedimentos de Inspecao de
Materiais para todos os materiais controlados. Estes devem ainda incluir normas
para armazenagem e manuseio.

Devem ainda elaborar-se as Fichas de Verificacdo de Servicos, bem como as
Fichas de Verificacdo de Materiais para fins de registro dos monitoramentos.

Deve-se validar todo o processo ou fornecimento de servico cuja saida nao
possa ter verificacdo subseqiente & execucdo, de modo que se demonstre a

capacidade dos processos de atingir os resultados esperados.
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As nao-conformidades encontradas durante o processo de monitoramento,
bem como as acfes preventivas e corretivas podem retroalimentar o procedimento,
visando corrigir falhas.

O produto deve, quando possivel, ser identificado durante sua producéo,
recebimento ou entrega a fim de evitar erros de aplicacdo, e sua para
rastreabilidade, no caso de materiais estruturais.

A Empresa X deve zelar pela propriedade do cliente (incluindo intelectual) que
estiver sob seu controle ou por ela sendo utilizada. Isto inclui a verificagéo,
identificacdo e protecdo de tal propriedade. Deve-se informar ao cliente caso a
mesma seja perdida, danificada ou considerada inadequada para uso.

Os servigcos controlados carecem ter sua conformidade preservada durante
toda a obra, assim como os materiais controlados devem receber a correta
identificacdo, manuseio, estocagem e condicionamento, preservando a

conformidade dos mesmos em todas as etapas do processo de producéo.

7.5 CONTROLE DE DISPOSITIVOS DE MEDICAO E MONITORAMENTO

A Empresa X deve estabelecer processos que assegurem medicdo e
monitoramento adequados, especificando onde devem ser realizados e
estabelecendo os dispositivos necessarios para evidenciar a conformidade do
produto.

Sendo assim, deve-se garantir que 0s equipamentos e métodos utilizados
para as inspecdes sejam verificados e estejam compativeis com 0s niveis de
tolerancia considerados aceitaveis. Tais medidas incluem calibracdes, ajustes,

identificacéo e protecao contra deterioracao.

8 MEDICAO, ANALISE E MELHORIA

A Empresa X deve planejar e implementar os procedimentos de medicao,

analise e melhoria, definindo os métodos aplicaveis, as técnicas estatisticas a serem
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utilizadas e a abrangéncia de seu uso. Tais procedimentos visam comprovar a

conformidade do produto, garantir a conformidade do SGQ e sua melhoria continua.

8.1 MEDICAO E MONITORAMENTO

Deve-se medir e monitorar os dados de:

Satisfacao do cliente: por meio de pesquisas de satisfacdo e outros
métodos considerados eficazes;

Auditorias internas: deve-se definir, por meio de procedimento
documentado, quais as responsabilidades e o0s requisitos para
planejamento das auditorias internas. Os profissionais da empresa
gue executam as auditorias devem ser iddneos e capazes para tanto,
nao podendo auditar as areas em que atuam;

Medicdo e monitoramento de processos: devem-se implementar
indicadores e padrbes de tolerancia para monitorar os elementos
considerados criticos;

Monitoramento de materiais e servicos: deve-se formular
procedimentos documentados de inspecdo de servicos e materiais,
0s mesmos devem ser registrados por meio das Fichas de
Verificagdo de Servigcos e Fichas de Verificacado de Materiais.

8.2 CONTROLE DE MATERIAIS E DE SERVICOS NAO CONFORMES

O controle de materiais, servicos controlados e de obras nao-conformes

deve ser definido por meio de procedimento documentado de modo a evitar o uso,

liberacdo ou entrega nao intencional de tais produtos. Deve-se manter registros da

natureza das nao-conformidades, bem como das acOes adotadas e eventuais

concessoes obtidas. Deve-se preencher os Relatorios de A¢des Corretivas para fins

de registro das nédo-conformidades.
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8.3 ANALISE DE DADOS

A Empresa X deve determinar, coletar e analisar dados apropriados para
demonstrar a adequacdo e eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade e para
avaliar onde melhorias continuas podem ser realizadas. Isto deve incluir dados
gerados como resultado do monitoramento e das medi¢cdes e de outras fontes
pertinentes.

A anélise de dados deve fornecer informacdes relativas a:

e Satisfacdo do cliente;

e Conformidade com os requisitos do produto;

e Caracteristicas da obra entregue, dos processos de execucdo de
servigos controlados e dos materiais controlados, e suas tendéncias
de desempenho, incluindo desempenho operacional dos processos, e
incluindo oportunidades para acdes preventivas;

e Fornecedores.

8.4 MELHORIA

A Empresa X deve continuamente melhorar a eficacia do Sistema de Gestao
da Qualidade, seguindo os moldes do ciclo PDCA, por meio do uso da politica da
qualidade, objetivos da qualidade, resultados de auditorias, analise de dados, acdes

corretivas e preventivas e analise critica pela direcéo.
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1 OBJETIVOS

Descrever a metodologia para elaboracdo, aprovacdo, distribuicéo,

atualizacdo, revisédo, rastreabilidade e guarda dos documentos que compde o

Sistema de Gestédo da Qualidade da Empresa X.

2 APLICACAO

Aplica-se a todos os documentos integrantes do Sistema de Gestdo da

Qualidade da Empresa X e documentos de origem externa.

3 ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Responsavel pelo Sistema de Gestdo da Qualidade: responsavel pela
manutencdo dos documentos do SGQ, atualizar a Lista Mestra de
Documentos; manter a estrutura da documentacdo organizada e
atualizada, publicacdo, disponibilizacdo e reproducdo dos
documentos, bem como a distribuicdo e atualizacdo das coOpias
controladas;

Diretoria: responsavel pela aprovacdo da documentacdo do SGQ,
bem como da sua participar da sua elaboracdo, quando necessario;
Profissionais que utilizam a documentacao: responsaveis por verificar
as atualizagcdes dos documentos, manté-los em locais apropriados,
auxiliar na sua elaboracdo e disponibilizar registros quando
solicitados;

Fornecedores: cumprir o disposto na documentacao que estiver sobre

sua guarda.
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4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Regimento do Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas
de Servicos e Obras da Construcao Civil — SIAC;

NBR 10013 — Diretrizes para a documentacdo de sistema de gestédo
da qualidade;

MQ.001 — Manual da Qualidade.

5 DOCUMENTOS DO SGQ

5.1 ELABORACAO

Sugere-se 0 seguinte fluxograma para a elaboracdo e controle de

documentos

Elaboragdao

Anadlise Critica

Publicagﬁo (< * Assegurar o recebimento das versdes atualizadas dos documentos externos nos locais onde sejam necessarios;

envio

Registro  Controlar a distribuicdo dos documentos internos e externos.

¢ Analisar o processo a ser documentado juntamente com os colaboradores envolvidos em sua realizagdo; )
e Elaborar o texto de acordo com o estabelecido no padrdo de elaboragdo de documentos;

* Submeter o texto a analise dos colaboradores envolvidos;

 Realizar modificagdes solicitadas;

* Enviar o documento para o responsavel pela Analise Critica. y

o Verificar o documento quanto ao atendimento aos padrdes de elaboragdo de documentos; A
o Verificar o documento quanto ao atendimento as normas e legislagdes vigentes;

o Verificar o documento quanto ao atendimento as exigéncias e expectativas do cliente;

* Executar e/ou acompanhar as atividades descritas no documento de modo a determinar a sua validade;

* Enviar a andlise ao elaborador. )

 Realizar modificagdes solicitadas; )
« Identicar corretamente o nimero da revisdo e o tipo do documento (se aprovado ou ndo);
* Assegurar o recebimento das versdes atualizadas dos documentos internos nos locais onde sejam aplicaveis;

o Certificar-se de que o local de armazenagem seja de facil acesso e seguro. y

® Atualizar a lista mestra com o nimero da revisdo atual do documento;
* Assegurar a identificagdo dos documentos obsoletos;
* Manter atualizado, em prazo conveniente, os registros de documentagdes internas e externas;

5.2 CONTEUDO

Os documentos do Sistema de Gestao da Qualidade devem conter:
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Cabecalho presente em todas as paginas do documento, contendo o
logo da Empresa X; tipo do documento; titulo; codigo; revisdo e nimero
da pagina atual e numero total de paginas do documento.

Capa contendo nome completo da empresa, o titulo do documento, o
tipo, comentérios quanto a solicitacdes de modificacbes e validade do
documento; nome do responsavel pela elaboracdo e data; nome do
responsavel pela revisdo e data; nome do responsavel pela aprovacéo
e data e nome do responsavel pelo Sistema de Gestédo da Qualidade.
Pagina de controle de revisbes contendo 0 numero da revisdo, uma
breve descricdo e a data;

Sumario;

Objetivos;

Aplicacéao;

Responsabilidades;

Documentos de referéncia;

Descricao das atividades ou procedimento;

Registros;

Apéndices, quando necessario;

5.3 TIPOS DE DOCUMENTOS

QUEM
TIPO OBJETIVO QUEM APROVA
ELABORA/REVISA
Definir as politicas e a descri¢édo
) Responsavel pelo ) )
MQ geral do Sistema de Gestéo da ] ] Diretoria
) SGQ/Diretoria
Qualidade da empresa construtora
) Responsavel pelo ) )
PG Descrever 0s processos gerais. . . Diretoria
SGQ/Diretoria
Responsavel pelo
Descrever 0s processos o ) )
PO o SGQ/Profissionais da Diretoria
operacionais. i .
area em questao
Responsavel pelo Responsavel pelo
RG Registrar os dados do SGQ. SGQ/Profissionais da SGQ/Profissionais da
area em questéo area em questéo
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5.4 HIERARQUIA DOS DOCUMENTOS TECNICOS

A documentacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade segue a hierarquia da

figura abaixo:

Onde:
MQ — Manual da Qualidade;
PG — Procedimento Geral;

PO — Procedimento Operacional;

RG — Registro.
5.5 NOMENCLATURA

Os documentos do SGQ deverdo apresentar codificagdo especifica,
segundo o disposto no capitulo 5.3 deste procedimento, da seguinte maneira:

¢ Manuais da Qualidade:

MQ . .
) ¢ | 0 - T | N NUumero da revisdo
Tipo do documento r] i com dois digitos

Numeragdo sequencial Status do documento:
do documento com trés 0 = Estudo
digitos 1 = Aprovado

e Procedimentos Gerais:

PG. -_. ) -
Tipo do d t 4_’_ O 7 T p Numero da revisdo
'Po do documento +—, ¢ com dois digitos

Numeragéo sequencial Status do documento:
do documento com trés 0 = Estudo
digitos 1 = Aprovado

COPIA NAO CONTROLADA*
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e Procedimentos Operacionais:

PO. . - . — , »
. - 7T - —— Nimero da revisdo
Tipo do documento H ¢ com dois digitos
Numeragéo sequencial  Status do documento:
Tipo do PO: dg documento com trés 0 = Estudo
PES = Procedimento de digitos 1= Aprovado
Execucéo de Servigo
IT = Instrugéo de Trabalho
PIM = Procedimento de
Inspegdo de Materiais

e Registros:
RG. : -_. . .
Tino do d . I - - - —— ) Numero da revisdo
ipo do OC[;LI—‘ ¢ com dois digitos
Numeragéo sequencial  Status do documento:
Tipo do RG: do documento com trés 0 = Estudo
FVS = Ficha de Verificacdo de digitos 1 = Aprovado
Servico
RAP = Relatério de Agdo
Preventiva

LM = Lista Mestra

5.6 REGISTROS DOS DOCUMENTOS

Os registros podem ser feitos de forma fisica em impressos ou em meios

eletrdnicos, devem ser facilmente identificaveis e permanecer legiveis.

No caso de arquivos eletrdnicos sua protecédo fica assegurada por meio da

realizacdo de back-up (copia de segurancga) a cada alteracdo, controle de acesso e

antivirus.

No caso de registros fisicos os mesmos serdo armazenados em pasta

propria, identificada e arquivada no armario do SGQ, também devidamente

identificado. Registros preenchidos a mao devem ser legiveis e isentos de rasuras,

caso contrario o registro deve ser refeito.

Cada registro deve conter informagfes quanto ao tempo de retencéo e forma

de descarte dos mesmos.

COPIA NAO CONTROLADA*
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5.7 CONTROLE DE DOCUMENTOS INTERNOS

A versédo valida (atualizada) dos documentos do SGQ é aquela encontrada
em meio eletrébnico no computador do responsavel pelo SGQ na pasta com o
seguinte endereco: D://EmpresaX/SGQ/Documentos atualizados ou versao impressa
cuja revisao esteja de acordo com a lista mestra disponivel na referida pasta.

Todas as versdes impressas ou salvas em outras pastas e/ou computadores
sem conhecimento e autorizagdo expressa do responsavel pelo SGQ séo tidas como
copia ndo controlada. Tais cOpias deverdo conter no rodapé de todas as paginas a
inscricio: COPIA NAO CONTROLADA.

As copias controladas deverdo ter no rodapé de todas as paginas uma
inscricdo com o0 numero da copia e o responsavel por sua guarda, da seguinte
maneira:

Copia Controlada _

H

Numero seqiiencial da cépia
controlada com dois digitos

— Propriedade de

+_l

Nome do responsavel pela
guarda do documento.

O Registro RG.LM.001 - Lista Mestra disponivel em meio eletrénico no
computador do responsavel pelo SGQ na pasta com o0 seguinte endereco:
D://[EmpresaX/SGQ/Documentos atualizados/Registros contém a listagem atualizada
com todos os documentos integrantes do SGQ e apresentando uma tabela com as

seguintes informacdes:

.- . _ Data de " Copias =
Cadigo Titulo Revisado = Validade | Armazenamento P Retencao
Aprovacao Controladas
(Tempo de
= retencéo
. (Ultima . . (Local onde a versao (Numeragao das apods
(Cédigo do (Titulo do revisio (Data da tltima | (Validade do atualizada esta copias e 0 mudanca de
documento) | documento) f aprovacéao) documento) responséavel por ne
publicada) armazenada) versdo ou
sua guarda) data de
validade)

O responsavel pelo SGQ tem como atribuicdo manter atualizada a pasta do
SGQ em seu computador, bem como a lista mestra e as atualizacbes das copias
controladas.

Os documentos obsoletos disponiveis em meio eletrbnico serdo substituidos
pelas novas versdes. Quando existentes em meio fisico, deverdo ser sinalizados

com um carimbo na capa com a inscricdo “OBSOLETO”.
COPIA NAO CONTROLADA*
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5.8 CONTROLE DE DOCUMENTOS EXTERNOS

A versao valida (atualizada) dos documentos externos referentes ao SGQ é

aguela encontrada em meio eletrénico no computador do responsavel pelo SGQ na

pasta com

0] seguinte endereco: D://[EmpresaX/SGQ/Documentos

atualizados/Documentos externos.

Sao considerados documentos externos:

Leis;
Normas;
Regimentos;

Regulamentos, dentre outros.

O responsavel pelo SGQ tem como atribuicdo manter atualizada a pasta de

documentos externos do SGQ em seu computador.

Os documentos obsoletos disponiveis em meio eletrbnico serdo substituidos

pelas novas versfes. Quando existentes em meio fisico, deverdo ser sinalizados

com um carimbo na capa com a inscricdo “OBSOLETO”.

COPIA NAO CONTROLADA*
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LISTAMESTRA
REGISTRO

X

Empresa X Ltda

Os comentarios e sugestdes referentes a este documento devem ser
encaminhados ao responsavel pelo Sistema de Gestao da Qualidade,
indicando o item a ser revisado, a proposta e a justificativa.

Este documento tem validade de 1 (um) ano a partir da data de sua
aprovagdo, prazo maximo para realizacéo da préxima revisao.

Elaborado por: Data Revisado por: Data
Fernando Zanini 23/08/2011
Aprovado por: Data Responsavel pelo SGQ

Fernando Zanini

*Quando impressa ou salva no computador.
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00 Emisséo inicial 23/08/2011
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1 OBJETIVOS

Descrever a metodologia para elaboracdo, aprovacdo, distribuicéo,

atualizacdo, revisédo, rastreabilidade e guarda dos documentos que compde o

Sistema de Gestédo da Qualidade da Empresa X.

2 APLICACAO

Aplica-se a todos os documentos integrantes do Sistema de Gestdo da

Qualidade da Empresa X.

3 ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Responsavel pelo Sistema de Gestdo da Qualidade: responsavel por
atualizar a Lista Mestra de Documentos e manté-la em seu
computador na pasta especificada pelo PG.001 — Elaboracédo e
Registro de Documentos; manter organizada a estrutura da
documentagdo, bem como sua publicagcdo, disponibilizacao,
reproducao e a distribuicdo e atualizacdo das copias controladas;
Diretoria: responsavel pela aprovacdo da Lista Mestra de
Documentos;

Profissionais que utilizam a documentacao: responsaveis por verificar

as atualiza¢gbes dos documentos e manté-los em locais apropriados;

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Regimento do Sistema de Avaliagcdo da Conformidade de Empresas
de Servicos e Obras da Construcao Civil — SIAC;

NBR 10013 — Diretrizes para a documentacdo de sistema de gestédo
da qualidade;

MQ.001 — Manual da Qualidade;
COPIA NAO CONTROLADA*
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e PG.001 — Elaboracéo e Registro de Documentos.

5 LISTAMESTRA

A tabela a seguir, quando este documento estiver disponivel em meio

eletrbnico no computador do responsavel pelo SGQ na pasta com 0 seguinte

endereco: D://EmpresaxX/SGQ/Documentos atualizados/Registros contém a listagem

atualizada com todos os documentos integrantes do SGQ:

*Quando impressa ou salva no computador.
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- . o Data de . Copias ~
Cédigo Titulo Reviséo = Validade Armazenamento P Retencéo
Aprovacao Controladas
e (Numeracao das (Tem~p0 de'
.- (Ultima - . L. retencé@o apos
(Codigo do (Titulo do documento) revisdo (Data da dltima (validade do (Local onde a versdo atualizada esta armazenada) copias € 0 mudanca de
documento) f aprovacéao) documento) responsavel por sua dang
publicada) verséo ou data
guarda) h
de validade)
) . ' ) Nenhuma cépia
MQ.001 Manual da Qualidade 0.00 23/08/2011 23/08/2013 D://EmpresaX/SGQ/Documentos atualizados/Manual da Qualidade controlada XXXXXXXX
PG.001 Elaboragédo e Registro de Documentos 0.00 23/08/2011 23/08/2013 D:/[EmpresaX/SGQ/Documentos atualizados/Procedimentos Gerais Neg:;r:;?ag(;p'a XXXXXXXX
PG.002 Plano de Qualidade da Obra 0.00 23/08/2011 23/08/2013 D://EmpresaX/SGQ/Documentos atualizados/Procedimentos Gerais Neg:;r:;?ag(;p'a XXXXXXXX
= A D://[EmpresaX/SGQ/Documentos atualizados/Procedimentos Nenhuma cépia
PO.PES.007 Execucéo de Alvenaria Nao Estrutural 0.00 23/08/2011 23/08/2013 Operacionais controlada XXXXXXXX
PO.PIM.003 Cimento Portland 0.00 23/08/2011 23/08/2013 D://Empreng/SGQlDocumentos atualizados/Procedimentos Nenhuma cépia T—
Operacionais controlada
. . . . Nenhuma cépia
RG.LM.001 Lista Mestra 0.00 23/08/2011 23/08/2012 D://[EmpresaX/SGQ/Documentos atualizados/Registros controlada XXXXXXXX
RG.AR.001 | Atade Reuni&o 0.00 23/08/2011 23/08/2012 | D://EmpresaX/SGQ/Documentos atualizados/Registros Negg:t’r‘;?afj‘;p'a XXXRXXKX
RG.FVS.001 | Fichade Verificacdo de Servigo — 0.00 23/08/2011 23/08/2012 | Di/EmpresaX/SGQ/Documentos atualizados/Registros Nenhuma copia XXHXHXKX
Alvenaria controlada
RG.RAC.001 | Relatério de Agdo Corretiva 0.00 28/09/2011 23/08/2012 | D:/EmpresaX/SGQ/Documentos atualizados/Registros Neg:r‘]’t’:;";‘ag‘;p'a XXXXXKXX

*Quando impressa ou salva no computador.
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X

Empresa X Ltda

ATA DE REUNIAO

REGISTRO

Os comentarios e sugestdes referentes a este documento devem ser
encaminhados ao responsavel pelo Sistema de Gestao da Qualidade,
indicando o item a ser revisado, a proposta e a justificativa.

Este documento tem validade de 1 (um) ano a partir da data de sua
aprovagdo, prazo maximo para realizacéo da préxima revisao.

Elaborado por: Data Revisado por: Data
Fernando Zanini 23/08/2011
Aprovado por: Data Responsavel pelo SGQ

Fernando Zanini
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1 OBJETIVOS

Servir como modelo para registro das reunides em que se discutam

assuntos inerentes ao Sistema de Gestéao da Qualidade da Empresa X.

2 APLICACAO

Aplica-se a todas as reunides que tratem de assuntos inerentes ao SGQ.

3 ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Responsavel pelo Sistema de Gestdo da Qualidade: lavrar as atas de
reunido; arquivar as atas em pasta especifica junto a documentacao
do SGQ; sugerir mudancas na estrutura do presente documento.
Diretoria: pela aprovacéo da presente ata.

Profissionais que utilizam a documentacdo: cumprir e fazer cumprir o
disposto no presente documento; informar ao responsavel pelo SGQ
ou a diretoria incoeréncias ou ndo cumprimentos do disposto no

presente documento.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Regimento do Sistema de Avaliagcdo da Conformidade de Empresas
de Servicos e Obras da Construcao Civil — SIAC;

NBR 10013 — Diretrizes para a documentacdo de sistema de gestéo
da qualidade;

MQ.001 — Manual da Qualidade;

PG.001 — Elaboracao e Registro de Documentos.

5 REGISTRO

Para fins de registro, permite-se arquivar somente 0 modelo apresentado

nas paginas a sequir.
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6 ATA DE REUNIAO

Data: ex.: 20 de julho de 2011

Local: ex.: Escritorio central da Empresa X.

6.1 PAUTA

Pauta prevista para a reuniao:

1° - (Titulo do topico)
2° ...

6.2 TOPICOS DISCUTIDOS

1° - (Titulo do topico)

Discussao: (Teor do assunto, principais fatos)
Definicao: (O que foi decidido)

Responsavel: (Responsavel pela acao a ser realizada)
Prazo: (Prazo para execucao do que foi definido)
Custo: (Previséo de custo para execuc¢ao da agao)

20 ...

6.3 PRESENTES

Nome dos presentes na reuniao:

Nome Funcéo

Assinatura
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PLANO DE QUALIDADE DA OBRA

PROCEDIMENTO GERAL

Os comentarios e sugestdes referentes a este documento devem ser
encaminhados ao responsavel pelo Sistema de Gestao da Qualidade,
indicando o item a ser revisado, a proposta e a justificativa.

X

Empresa X Ltda Este documento tem validade de 2 (dois) anos a partir da data de sua

aprovagdo, prazo maximo para realizacéo da préxima revisao.

Responsavel pela obra: Responsavel pelo SGQ
Eng: Data Nome: Data
Elaborado por: Data Revisado por: Data
Fernando Zanini 23/08/2011
Aprovado por: Data Responsavel pelo SGQ
Fernando Zanini
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1 INTRODUCAO

1.1 DADOS DA EMPRESA CONSTRUTORA

Razao Social

: Empresa X Ltda.

Endereco: Rua/avenida, nimero — complemento - Batel - Curitiba/PR

E-mail: Xx00000000K @ XXXXXXX.com.br

Telefone: (41) XXXX-XXXX

1.2 DADOS DA OBRA

Nome da obra:

Endereco:
E-mail:

Telefone:

Engenheiro responsével:

Encarregado:

Tipo:

Tamanho (m?):

Sistema construtivo:

1.3 DADOS DO CLIENTE/PROPRIETARIO

Razao Social

Nome Fantasia:

C.P.F/C.N.J:
Endereco:
Telefone:
E-mail:

Contato:

*Quando impressa ou salva no computador.
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1.4 ESCOPO DE APLICACAO

Este Plano de Qualidade da Obra aplica-se a obra descrita acima e baseia-
se no regimento do Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de
Servigos e Obras da Construgao Civil — SIAC, edicdo de margo de 2005, no ambito
do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat PBQP-H, visando-

se atingir o nivel A de certificacao.

2 TERMOS E DEFINICOES

Os termos e definicbes aqui utilizados sdo aqueles encontrados no
regimento do Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servicos e

Obras da Construgéo Civil — SIAC, edicdo de marco de 2005.

3 RESPONSABILIDADES

O diagrama abaixo ilustra a estrutura organizacional da obra:

Diretoria

Responsavel
pelo SGQ

Engenheiros

Mestres Estagidrios

Fornecedores
de servicos
terceirizados

Equipes

Encarregados

COPIA NAO CONTROLADA*
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DA OBRA

Descri¢do da atividade

Diretoria
Responsavel
pelo SGQ
Engenheiro da
Obra
Mestre
Estagiario(a)
Fornecedores
Equipes de
Producéao

Elaborag&o do PQO

@)
@]

Proviséo de recursos R

Divulgacédo da Politica da Qualidade

O 0O 0O X

Controle de revisao de documentos do SQG

Inspecao dos servigos controlados

Inspecao dos materiais controlados

Identificacdo e rastreabilidade de materiais

Controle dos registros da qualidade

Tratamento das ndo conformidades em servicos

Tratamento das ndo conformidades em materiais

Tomada de acbes preventivas e corretivas C C

Treinamentos na obra C

Gerenciamento da obra

O 00 O O W O O 1O

Elaborag&o e acompanhamento do cronograma

Contratacao de servicos

O 0O 0O 0

Avaliacéo de fornecedores

Solicitacdo de compra de materiais

ModificagBes em unidades

Manutencdo dos equipamentos de producdo C

Preservacdo dos servicos executados

D OO W XV W O DO O T O OO OO O 0O OO

Destinacao de residuos

O O W O O O O

Manuseio e armazenamento de materiais

O 00O 0 0 0 0 0 0 0 0 X O - O XV AW OV O D

Execucdo dos servicos controlados C C

Legenda: R = Responsavel C = Co-responsavel

4 POLITICA DA QUALIDADE

“Obter um grau de satisfacdo elevado nos trabalhos executados, calcado no
respeito as pessoas, ao limite da resisténcia dos materiais, ao meio ambiente e

principalmente na busca pela qualidade”.

COPIA NAO CONTROLADA*
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5 LISTA DE SERVICOS CONTROLADOS APLICAVEIS A OBRA

Cadigo do _ Adaptacoes e observacdes especificas
Servi¢co Controlado
P.O. para a obra

PO.PES.001 Compactacao e aterro Nao ha adaptacdes especificas para esta obra.

PO.PES.002 Locacéo de obra N&o ha adaptacdes especificas para esta obra.

PO.PES.003 Execucéo de fundacéo Nao ha adaptacgtes especificas para esta obra.

PO.PES.004 Execucdo de forma Nao ha adaptacgbes especificas para esta obra.

PO.PES.005 Montagem de armadura Nao ha adaptagdes especificas para esta obra.

PO.PES.006 Concretagem de peca estrutural N&o ha adaptacdes especificas para esta obra.
Execucéo de alvenaria ndo ) »

PO.PES.007 L Nao ha adaptacdes especificas para esta obra.
estrutural e de divisoria leve
Execucao de revestimento interno

PO.PES.008 de area seca, incluindo a produ¢cdo | Nao ha adaptagbes especificas para esta obra.
de argamassa
Execucéo de revestimento interno )

PO.PES.009 5 o Nao ha adaptacgdes especificas para esta obra.
de area Umida

PO.PES.010 Execucao de revestimento externo Este servico ndo consta na obra.

PO.PES.011 Execucéo de contra-piso Nao ha adaptagdes especificas para esta obra.
Execucao de revestimento de piso ]

PO.PES.012 ) i Nao ha adaptagbes especificas para esta obra.
interno de area seca
Execucéo de revestimento de piso } »

PO.PES.013 ) ] Nao ha adaptacdes especificas para esta obra.
interno de area Umida
Execucao de revestimento de piso ]

PO.PES.014 Nao ha adaptagdes especificas para esta obra.
externo

PO.PES.015 Execucéo de forro Nao ha adaptacgdes especificas para esta obra.

PO.PES.016 Execucdo de impermeabilizacédo Nao ha adaptagdes especificas para esta obra.
Execucéo de cobertura em telhado ) .

PO.PES.017 N&o ha adaptacdes especificas para esta obra.
(estrutura e telhamento)

PO.PES.018 Colocacéo de batente e porta Nao ha adaptagbes especificas para esta obra.

PO.PES.019 Colocacéo de janela Nao ha adaptagdes especificas para esta obra.

PO.PES.020 Execucao de pintura interna N&o ha adaptacdes especificas para esta obra.

PO.PES.021 Execuc¢éo de pintura externa Nao ha adaptacdes especificas para esta obra.

PO.PES.022 Execugdo de instalagdo elétrica Nao ha adaptagdes especificas para esta obra.
Execucéo de instalagé&o hidro- ) »

PO.PES.023 o Nao ha adaptacdes especificas para esta obra.
sanitaria
Colocacéo de bancada, louca e o . .

PO.PES.024 N&o h& adaptacdes especificas para esta obra.

metal sanitario

COPIA NAO CONTROLADA*
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6 LISTA DE MATERIAIS CONTROLADOS APLICAVEIS A OBRA

Cadigo do Adaptacoes e observacdes especificas
Material Controlado

P.O. para a obra
PO.PIM.001 Areia Nao ha adaptacdes especificas para esta obra.
PO.PIM.002 Brita Nao ha adaptagtes especificas para esta obra.
PO.PIM.003 Cimento Nao ha adaptagdes especificas para esta obra.
PO.PIM.004 Argamassa pré-fabricada Este material ndo consta na obra.
PO.PIM.005 Aco Nao ha adaptacdes especificas para esta obra.
PO.PIM.006 Blocos ceramicos Este material n&o consta na obra.
PO.PIM.007 Blocos de concreto Nao ha adaptagdes especificas para esta obra.
PO.PIM.008 Blocos intertravados (paver) Nao ha adaptagdes especificas para esta obra.
PO.PIM.009 Tubos de concreto pré-moldado Nao ha adaptacdes especificas para esta obra.
PO.PIM.010 Revestimentos ceramicos de piso e N&o ha adaptacdes especificas para esta obra.

parede

PO.PIM.011 Esquadrias de ferro Nao ha adaptagdes especificas para esta obra.
PO.PIM.012 Esquadrias de aluminio Este material ndo consta na obra.
PO.PIM.013 Esquadrias de madeira Nao ha adaptacdes especificas para esta obra.
PO.PIM.014 Ferragem para esquadria Nao ha adaptagbes especificas para esta obra.
PO.PIM.015 Fios e cabos elétricos Nao ha adaptacgdes especificas para esta obra.
PO.PIM.016 Disjuntores, tomadas e interruptores | N&o ha adaptacdes especificas para esta obra.
PO.PIM.017 Louga sanitaria Nao ha adaptacdes especificas para esta obra.
PO.PIM.018 Metais sanitarios Nao ha adaptagbes especificas para esta obra.
PO.PIM.019 Telhas ceramicas Este material ndo consta na obra.
PO.PIM.020 Telhas de fibrocimento N&o ha adaptacdes especificas para esta obra.
PO.PIM.021 Telhas metélicas Este material néo consta na obra.
PO.PIM.022 Tintas, esmaltes e vernizes Nao ha adaptagdes especificas para esta obra.
PO.PIM.023 Tubos e conexbes hidro-ssanitarias Nao hé adaptac6es especificas para esta obra.

de PVC — esgoto e agua
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8 IDENTIFICACAO DAS ESPECIFICIDADES DA OBRA

Esta obra foi contratada sob regime de administracdo. Sendo assim, o

proprietario deve ter total ciéncia de todos os fatos que ocorrem na mesma, em

especial:

Cotagdes e concorréncias: para cada nova cotagao de material ainda
nao adquirido deveréa ser preenchido um quadro de concorréncia com,
no minimo, os trés fornecedores que apresentaram menor preco para
o fornecimento dos produtos descritos. O modelo deste quadro de
concorréncia pode ser observado no apéndice I;

Atividades realizadas na obra: em todos os dias devera ser
preenchido um Relatorio Diario de Obra (RDO) com a relacdo dos
servigos executados no dia, bem como o numero de funcionarios
existentes por funcéo, a relacdo de materiais recebidos no dia, as
condicBes metereoldgicas e demais observacdes que se considerem
importantes. O modelo deste relatério pode ser observado no
apéndice ll;

As notas fiscais deverdo ser vistadas pelo proprietario da obra ou
pessoa por ele designada antes de seguirem para pagamento;

Para facilidade de acesso, cotacdes, RDO’s e demais documentos
deverédo ser disponibilizados em meio eletrénico e compartilhados via
internet em tempo real, tendo o proprietario total acesso a todos os

documentos.

Todos 0s equipamentos presentes na obra serdo locados, sendo encardo

das empresas locatarias a sua manutencao.

9 IDENTIFICACAO DOS PROCESSOS CRITICOS

Foram considerados criticos para a qualidade da obra e atendimento das

exigéncias do cliente os seguintes processos:

COPIA NAO CONTROLADA*
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Processo

Forma de controle e registro

Execucéo de alvenaria

Conforme PO.PES.007 e PO.PIM.007

Execucédo de impermeabilizacdo

Conforme PO.PES.016

Execucéo de pintura externa

Conforme PO.PES.021

Execucéo de calhas e redes pluviais

Conforme projeto especifico

Execucéo de piso de concreto armado

Conforme projeto especifico

10 PROGRAMA DE TREINAMENTO

Os treinamentos deverao ser realizados, como os profissionais envolvidos, a
cada inicio de uma nova etapa, conforme estabelecido no cronograma.

Novos funcionarios contratados apds o inicio de novas etapas deverdo ser
treinados antes de serem liberados para o inicio de suas atividades, bem como
receber treinamento de seguranca do trabalho e politica da qualidade.

Os treinamentos serdo realizados na propria obra, por pessoa que tenha

competéncia para tanto, conforme quadro abaixo:

Tipo de treinamento Instrutor

PO, FVS Responsavel pelo SGQ, Engenheiro, Estagiario
IT Responsavel pelo SGQ, Engenheiro, Estagiario
PIM Responsavel pelo SGQ, Engenheiro, Estagiario

Técnico de seguranga/edificacdes, Engenheiro,

Mestre, Estagiario

Responsavel pelo SGQ, Engenheiro, Mestre,

Estagiario

Seguranca do Trabalho

Politica da Qualidade

S&o obrigatorios os treinamentos listados a seguir, para profissionais que

executem os seguintes procedimentos:

()
. 5 8 '% 2 "g o '% 5 g g 2
Procedimento §_ @ % 2 g g 5 _‘g % . é % =
8g 2 8 2 E 3 5 £ E 3 2 El
x — w = w < o (@) < o w w <
Politica da
. X X X X X X X X X X
Qualidade
Seguranca do
X X X X X X X X X X X X
trabalho
PQO X X X X
PIM (todos) X X X X
PO.PES.001 X X X X X X
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PO.PES.002

PO.PES.003

x

PO.PES.004

PO.PES.005

PO.PES.006

PO.PES.007

PO.PES.008

PO.PES.009

PO.PES.010

PO.PES.011

PO.PES.012

PO.PES.013

PO.PES.014

X X XX X X X X X

PO.PES.015

PO.PES.016

PO.PES.017

PO.PES.018

PO.PES.019

PO.PES.020

PO.PES.021

PO.PES.022

PO.PES.023

PO.PES.024

XiXI X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
XEIXIXIXIXIXIXIXIXEXPXEX XXX XXX XEXPXEXX

XIiX XX XX XXX XX XX XX XX XX XXX X
XX XXX IX I XXX XX XX XX XXX XEXE XXX

11 OBJETIVOS DA QUALIDADE

S&0 os objetivos da qualidade da Empresa X e desta obra:

Satisfacao do cliente;

Respeito as pessoas;

Uso maximo das caracteristicas dos materiais e novas tecnologias;

Respeito ao meio ambiente;

Melhoria.

*Quando impressa ou salva no computador.
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12 DESTINACAO DE RESIDUOS

Residuo

Destinagdo e Agao

Solos (terra)

Volume solto

O solo retirado de escavagdes devera ser armazenado em montes num local
de facil acesso.

Caso seja possivel o mesmo podera ser reutilizado no préprio terreno como
aterro. Caso contrario devera ser removido por empresas especializadas.

Componentes ceramicos

Pré-moldados em concreto

Argamassa

Tais residuos deverdo ser dispostos em cagcambas de 5 m3,

Caso seja possivel o mesmo podera ser reutilizado no préprio terreno como
sub-base para pavimentagGes. Caso contrario devera ser removido por
empresas especializadas.

Plasticos

Papel/papeldo

Tais residuos deverao ser armazenados em baias cobertas e enfardados.
Poderdo ser removidos por empresas especializadas ou catadores.

Metais . _ . . . .
E proibido queimar tais materiais no canteiro de obras.
Vidros
Tais residuos deverdo ser armazenados em baias cobertas.
Madeiras Poderdo ser removidos por empresas especializadas ou catadores.
E proibido queimar tais materiais no canteiro de obras.
Gesso Tais residuos deverdo ser ensacados e armazenados em baias cobertas.
Poderdo ser removidos somente por empresas especializadas.
Tintas Tais residuos deverdo ser armazenados em baias cobertas e sob uma base
com lona plastica coberta de areia e com barreiras (rodapés) nas laterais
Solventes P ( pés)
: para evitar vazamentos.
Oleos

Poderdo ser removidos somente por empresas especializadas.

Materiais que contenham

amianto

Tais residuos deverdo ser dispostos em cagcambas de 5 m? e removidos por
empresas especializadas.

Poeira e residuos leves

Devem ser disponibilizadas telas de protegdo nas fachadas para evitar que
respingos de argamassa, poeira e outros detritos sejam langados para fora
da obra.

As vias de circulagdo, quando o solo estiver extremamente seco, devem ser
regadas a fim de diminuir a quantidade de poeira dispersada com a
circulagdao de caminhGes e maquinas.

Esgotos e aguas servidas

Os esgotos deverdo ser removidos por instalagdes provisérias executadas
antes do inicio dos servigos e ligadas a rede coletora, quando existente.
Quando inexistir rede coletora deve-se confeccionar fossas sépticas para a
destinacdo do esgoto.

As aguas servidas (pluviais, de escavacgdes, etc) deverdo passar por uma
caixa de acimulo (com a fun¢do de reduzir a quantidade de sélidos
dissolvida) antes de serem ligadas a rede coletora, para evitar
assoreamento da mesma. Tal caixa de acumulo deve ser limpa
periodicamente.

*Quando impressa ou salva no computador.
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14 APENDICES

APENDICE | - QUADRO DE CONCORRENCIA SIMPLIFICADO
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Quadro de Concorréncia

Obra: Condominio de Barrac8es Industriais LOGO
Ref. Material:
Quadro n*: 0001 Data: 28/10/2011

Fornecedor 01:
Contato:

Fone:

E-mail:

N° Orgamento
Data Orcamento:
Valid. Proposta:

Obs.:

Valor Total sem Desconto RS
Frete RS
Deconto RS
Valor Total RS

Condigdo Pagamento:

Fornecedor 02:
Contato:

Fone:

E-mail:

N° Orgamento
Data Orcamento:
Valid. Proposta:

Obs.:

Valor Total sem Desconto RS
Frete RS
Deconto RS
Valor Total RS

Condigdo Pagamento:

Fornecedor 03:
Contato:

Fone:

E-mail:

N° Orgamento
Data Orcamento:
Valid. Proposta:

Obs.:

Valor Total sem Desconto RS
Frete RS
Deconto RS
Valor Total RS

Condigdo Pagamento:

Fornecedor Escolhido:
Valor Total sem Desconto:
Frete:

Deconto:

Valor Total:

Condigdo Pagamento:

Ciente: Nome do Cliente

Data:

Ciente: Empresa X.

Data:
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APENDICE Il - QUADRO DE CONCORRENCIA DETALHADO
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Quadro de Concorréncia

Obra: Condominio de Barracdes Industriais n° 0001 LOGO
Ref. Material: Data 20/10/2011
Fornecedor 01: Fornecedor 02: Fornecedor 03:
Contato: Contato: Contato:
Fone: Fone: Fone:
E-mail: E-mail: E-mail:
N° Orgamento N° Orgamento N° Orgamento
Data Orgamento: Data Or¢amento: Data Or¢amento:
Valid. Proposta: Valid. Proposta: Valid. Proposta:
Orgamento: Orgamento: Orgamento:
It Descrigdo und Qtde Valor Unit Valor Total It Descrigdo und Qtde Valor Unit Valor Total It Descrigdo und Qtde Valor Unit Valor Total
1 1 1
2 2 2
3 3 3
4 4 4
5 5 5
6 6 6
7 7 7
8 8 8
9 9 9
10 10 10
11 11 11
12 12 12
13 13 13
14 14 14
15 15 15
16 16 16
17 17 17
18 18 18
19 19 19
20 20 20
21 21 21
22 22 22
23 23 23
24 24 24
25 25 25
26 26 26
27 27 27
28 28 28
29 29 29
30 30 30
Obs.: Obs.: Obs.:
Valor Total sem Desconto RS - |Valor Total sem Desconto RS - |Valor Total sem Desconto RS -
Frete RS - |Frete RS - |Frete RS -
Deconto RS - |Deconto RS - |Deconto RS -
Valor Total RS - |valor Total RS - |valor Total RS -

Condigdo Pagamento

Condigdo Pagamento

Condigdo Pagamento

Fornecedor Escolhido
Valor Total sem Desconto
Frete

Deconto

Valor Total

Condigdo Pagamento

Ciente: Cliente

Data:

Data:

Ciente: Empresa X
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LOGO

RELATORIO DIARIO DE OBRA

Pagina 1 de 3

OBRA: CONDOMINIO DE BARRACOES

INDUSTRIAIS

DATA: 10/11/2011

RELATORIO: 136/2011

Servicos realizados nesta data:

Guarita:

Cont.
Cont.
Cont.
Cont.

da alvenaria da guarita

da fundacéo da caixa d’agua

da aplicacao das formas na fundacao da caixa d’agua

da aplicacao das armaduras na fundacéo da caixa d’agua

Barracao:

Cont.
Cont.
Cont.
Cont.
Cont.
Cont.
Cont.
Cont.
Cont.
Cont.

Cont

das alvenarias dos barracdes

da perfuracao das estacas da contencédo do barracdo

da confecc¢éo dos painéis da contencao do barracao

da aplicacao das formas da contencédo do barracdo

da aplicacdo das armaduras da contencéo do barracédo

da concretagem da contencédo do barracdo

da perfuracao das estacas das vigas baldrame do barracédo
da confecc¢édo dos painéis das vigas baldrame do barracédo
da aplicacdo das formas das vigas baldrame do barrac&o

da aplicacdo das armaduras das vigas baldrame do barracéo

. da concretagem das vigas baldrame do barracdo
Cont.
Cont.
Cont.
Cont.
Cont.
Cont.
Cont.
Cont.
Cont.
Cont.
Cont.
Cont.
Cont.

da rede de esgoto do mezanino do barracé&o tipo 3e 4

do reaterro dos mezaninos do barracéo

do reaterro dos barracdes

da fundacéo das docas do barracao tipo 3

da aplicacao das formas das docas do barracéo tipo 3

da aplicacdo das armaduras das docas do barracao tipo 3
da concretagem das contenc¢des das docas do barracéo tipo 3
da colocacéo dos tubos de concreto

da colocacéo das janelas do barracédo 1e2

do requadro das janelas dos barracfes

da confeccéo das armaduras da contencdo do barracédo

da concretagem das bases para caixas de passagem pluvial
da instalacéo elétrica do mezanino do barracéo tipo 1 e 2

Inicio da concretagem do piso do mezanino do barracéo tipo 1 e 2

Muro parte 2

Cont.

do tapume do muro parte 2
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Fotos do dia:

Tapume muro parte 2 Alvenaria Guarita

Recebemos nesta data os seguintes materiais/servico s de terceiros/ contas:

FORNECEDOR DE AREIA E BRITA
Areia fina especial — 14m3
Britan®1 —11m3

FORNECEDOR DE TERRAPLENAGEM
Bota fora — Caminhdo AQH — 8191
Bota fora — Caminhdo AEQ — 5625
Bota fora — Caminhdo AXV — 1620
Caminhao AJV — 1248 — Uma diaria
416 D retro — Uma diaria

Saibro grosso — 17,44to

Saibro grosso — 16,06to

Saibro grosso — 16,96to

Saibro grosso — 16,52to

Saibro grosso — 17,24to

Saibro médio — 17,94to

Saibro médio — 17,26to

Saibro médio — 17,34to

Saibro médio — 17,54t0

Saibro grosso — 14,98to

Saibro grosso — 14,72to

Saibro grosso — 17,00to

Saibro grosso — 13,70to

Saibro grosso — 16,92to

Saibro grosso — 16,88to

Saibro grosso — 15,14to

Saibro grosso — 15,96to

Saibro grosso — 16,44to

Saibro grosso — 16,92to

Saibro grosso — 17,20to

Saibro grosso — 16,30to

FORNECEDOR DE ESCORAMENTOS
Remessa para locacdo conforme contrato n°002318-01/2011

FORNECEDOR DE LAJES PRE-FABRICADAS
Laje trelicada — 98mz2
Caixas de passagem eletricidade — 15und
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FORNECEDOR DE MATERIAIS DE CONSTRUCAO
Cal virgem 20kg — 50sc

Ripa 1x3x2,5 pinus — 250p¢

Prego aco 13x15 — 03 pcte

CONDICOES METEOROLOGICAS: TEMPO BOM

Observacao da fiscalizacdo: nenhuma observacao pertinente para a data.

Equipe nesta data

1 - Técnico em edificacoes
1 - Auxiliar administrativo

1 - Engenheiro residente Visto do técnico em
1 - Mestre de Obras edificacoes
1 - Armador

3 — Oficial de Carpinteiro
8 - Oficial de pedreiro

1 - Meio oficial de pedreiro
9 - Serventes

Visto do engenheiro
responsavel

Horario de trabalho da equipe nesta data
Das 07h30min as 17h10min




112

APENDICE G — Exemplo de Ordem de Compra



Paginalde1l

LOGO
ORDEM DE COMPRA
A Empresa: Nome da empresa Contato: Nome do contato
Material: Tubos de concreto
Item Descrigao Und Qtde Valor Unit. Valor Total
01 Tubo de concreto 0,30x1,00 m simples und 250,00 RS 12,50 | RS 3.125,00

Valor Total RS 3.125,00

Obs.: Descarga por conta do fornecedor.

Valor do Frete: RS -
Desconto: RS -
Valor Total do Pedido: RS 3.125,00
Condicdo de Pagamento: Boleto 30 dias (Enderego cobranca anexo)

Entrega: Posto na obra (Enderego entrega anexo)
Dados para emissdo da Nota Fiscal: (Dados anexos)

Curitiba, 11 de novembro de 2011

Att,

Fernando Zanini

Empresa X - Av. XXX, XXX - CEP XX.XXX-XXX - Bairro - Curitba/PR
Fone/Fax: (XX) XXXX-XXXX = XXXXXXXXXXXXX @ XXXXXX.XXX.XX
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APENDICE H — Exemplo de Ficha de Verificagéo de Servico



REGISTRO - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO - ALVENA RIA

Cédigo RG.FVS.001 Obra: Péagina:
LOGO Revisdo: 0.00 Data inicio do servigo:
Servico: Execucéo de Alvenaria ndo estrutural Localizac&o do servico na obra: 01/01
Nome do Vistoriador: Nome do executor:
=i Verificagdo 1 Verificagao 2
Inspecao Tolerancias . A/ R/ NA ~ Resp. Al R/ NA ~
método DATA VISTO Observacoes Prazo DATA VISTO Observacoes
Locacdo / Vaos de Portas e Janelas 0,5cm Trena 7 7
Condig¢6es para inicio / Traco i Visual
Argamassa [ /]
. Régua de
Alinhamento 3mm/3m Aluminio 7 7
Prumo 5mm Prumo de Face 7 7
. Mangueira de
Nivel 3 mm Nivel ] Il
Esquadro 0,5cm Trena/
d ’ Esquadro I )
Amarracédo / Execucdo de Pilares - Visual 7 7
Vergas e Contra-Vergas lcm Trena 7 7
Limpeza Final - Visual 7 7
Legenda No caso de 03 (trés) reprovacdes de um mesmo tipo de item abrir uma
A - APROVADO | NA-NAOSEAPLICA | R-REPROVADO [ficha de acdo corretiva.
Observacoes:
RESULTADO DO SERVICO
APROVADO ] / /
REPROVADO |:| DATA DE APROVACAO VERIFICACAO COORDENADOR
Documento de Origem: PO.PES.007-0.00 Elaborado por: Fernando Zanini

Data: 23/08/2011 Aprovado por: Fernando Zanini




|Vigora a partir de: 01/01/2012 |Responséve| pelo SGQ: Fernando Zanini
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APENDICE | — Exemplo de Procedimento de Inspecéo de Materiais



LOGO

PROOCEDIMENTO DE INSPECAO DE Cabdigo Revisdo Pagina
MATERIAIS — CIMENTO PORTLAND 1de 7

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PO.PIM.003 0.00

Empresa X Ltda

PROCEDIMENTO DE INSPECAO DE MATERIAIS

CIMENTO PORTLAND

PROCEDIMENTO OPERACIONAL

X

Os comentarios e sugestdes referentes a este documento devem ser
encaminhados ao responsavel pelo Sistema de Gestao da Qualidade,
indicando o item a ser revisado, a proposta e a justificativa.

Este documento tem validade de 2 (dois) anos a partir da data de sua
aprovagdo, prazo maximo para realizacéo da préxima revisao.

Responsavel pela obra:

Responsavel pelo SGQ

Eng: Data Nome: Data
Elaborado por: Data Revisado por: Data
Fernando Zanini 23/08/2011
Aprovado por: Data Responsavel pelo SGQ

Fernando Zanini

*Quando impressa ou salva no computador.
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1 OBJETIVOS

Descrever o Método Executivo para recebimento e inspecdo do material

“cimento portland” segundo os padrbes do Sistema de Gestdo da Qualidade da

Empresa X.

2 APLICACAO

Aplica-se a todas as obras executadas pela Empresa X, sejam elas

executadas por funcionarios proprios ou terceirizados.

3 ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Responsavel pelo Sistema de Gestdo da Qualidade: responsavel pela
manutencdo dos documentos do SGQ, manter a estrutura da
documentacéo organizada e atualizada, disponibilizacéo e reproducao
dos documentos, bem como a distribuicdo e atualizagdo das copias
controladas;

Diretoria: responsavel pela aprovacdo da documentacdo do SGQ,
bem como da sua participar da sua elaboracéo, quando necessario;
Profissionais que utilizam a documentacao: responsaveis por verificar
as atualizagcdes dos documentos, manté-los em locais apropriados,
auxiliar na sua elaboracédo, executar os procedimentos conforme
descritos neste procedimento, efetuar os registros e disponibiliza-los
guando solicitados;

Fornecedores: cumprir o disposto na documentacao que estiver sobre

sua guarda.
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4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Regimento do Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas
de Servicos e Obras da Construcao Civil — SIAC;

MQ.001 — Manual da Qualidade;

PG.002 — Plano de Qualidade da Obra onde o servico sera

executado.

5 METODO EXECUTIVO

No recebimento dos materiais verificar os dados da Ordem de Compra,

conferindo com a Nota Fiscal os itens:

Nome da obra/local de entrega;
Unidades;

Quantidades;

Valor unitério;

Valor total;

Observacdes diversas;

Valor do frete;

Desconto concedido;

Condicao de pagamento.

Caso algum erro seja encontrado é necessario comunicar ao engenheiro da

obra.

Apos conferéncia e liberacdo da Nota Fiscal pode-se proceder a descarga

do material em local especificado pelo Mestre de Obras, Estagiario ou Engenheiro.

As guantidades devem ser verificadas segundo a Nota Fiscal. Caso haja erros na
quantidade recebida NAO SE DEVE ASSINAR A NOTA FISCAL e o fato deve ser

comunicado ao engenheiro da obra.
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5.1 ASPECTOS A VERIFICAR

Verificar o peso dos sacos, tipo (CPIl, CPV, etc) e quantidade de acordo com
a Nota Fiscal. Os sacos que estiverem rasgados, molhados ou empedrados devem
ser devolvidos. O lote todo deve ser devolvido caso defeitos sejam encontrados nas

propor¢cdes descritas na tabela abaixo:

Tamanho do Lote Tamanho da Numero de sacos defeituosos
Recebido Amostra Aceitar Rejeitar
Até 350 sacos 5 sacos Até 1 2 ou mais
De 351 a 700 sacos 8 sacos Até 2 3 ou mais
Acima de 701 sacos 13 sacos Até 3 4 ou mais

5.2 VALIDADE

N&o receber sacos com mais de 30 dias da data de fabricacao.

5.3 MANUSEIO

Preferir transporte com auxilio de carrinho de méo, guincho ou palleteira.
Caso seja transportado manualmente, dois operarios devem erguer UM saco e um
operéario deve transporta-lo. UM OPERARIO NAO DEVE TRANSPORTAR MAIS DE
UM SACO POR VEZ, para evitar-se lesfes a coluna cervical.

Evitar pancadas, quedas e choques dos sacos em quaisquer outros objetos.

5.4 ARMAZENAMENTO

Deve-se armazenar os sacos em local fechado e coberto, a fim de evitar
contato com umidade ou extravio. Deve-se afastar os sacos cerca de 20 cm do solo
e das paredes com o auxilio de pallets ou estrados.
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Garantir que os sacos mais velhos sejam utilizados antes dos mais recentes,
atentando para nao ultrapassar a validade dos produtos.

Empilhar, no méximo, 15 sacos para previsdes de utilizagdo em até 15 dias.
Para periodos superiores a este as pilhas devem conter no maximo 10 sacos.

5.5 IDENTIFICACAO

Deve-se identificar as pilhas com cartazes indicando:
e Localltipo de utilizacéo;

e Data de validade.
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EXECUCAO DE ALVENARIA NAO ESTRUTURAL

PROCEDIMENTO OPERACIONAL
PROCEDIMENTO DE EXECUCAO DE SERVICOS

indicando o item a ser

X

Empresa X Ltda

Os comentarios e sugestdes referentes a este documento devem ser
encaminhados ao responsavel pelo Sistema de Gestao da Qualidade,

revisado, a proposta e a justificativa.

Este documento tem validade de 2 (dois) anos a partir da data de sua
aprovacgdo, prazo maximo para realizacéo da proxima revisao.

Elaborado por: Data Revisado por: Data
Fernando Zanini 23/08/2011
Aprovado por: Data Responsavel pelo SGQ

Fernando Zanini
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1 OBJETIVOS

Descrever o Método Executivo para Execucdo de Alvenaria Nao Estrutural

segundo os padrdes do Sistema de Gestao da Qualidade da Empresa X.

2 APLICACAO

Aplica-se a todas as obras executadas pela Empresa X, sejam elas

executadas por funcionarios proprios ou terceirizados.

3 ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Responsavel pelo Sistema de Gestdo da Qualidade: responsavel pela
manuten¢cdo dos documentos do SGQ, manter a estrutura da
documentacéo organizada e atualizada, disponibilizacédo e reproducao
dos documentos, bem como a distribuicdo e atualizacdo das copias
controladas;

Diretoria: responsavel pela aprovacdo da documentacdo do SGQ,
bem como da sua participar da sua elaboracéo, quando necessario;
Profissionais que utilizam a documentacédo: responsaveis por verificar
as atualizacdes dos documentos, manté-los em locais apropriados,
auxiliar na sua elaboracédo, executar os procedimentos conforme
descritos neste procedimento, efetuar os registros e disponibiliza-los
guando solicitados;

Fornecedores: cumprir o disposto na documentacao que estiver sobre

sua guarda.
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4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NR18 - Condicdes e meio ambiente do trabalho na industria da
construcdo (norma regulamentadora do Ministério do Trabalho);

NBR 8798 — Execucéo e controle de obras em alvenaria estrutural de
blocos vazados de concreto (norma da ABNT);

Regimento do Sistema de Avaliagcdo da Conformidade de Empresas
de Servicos e Obras da Construcao Civil — SIAC;

MQ.001 — Manual da Qualidade;

PG.002 - Plano de Qualidade da Obra onde o servico sera
executado;

Projetos: arquitetonico; estrutural; de paginacdo; hidrossanitario;
elétrico; telefonico; instalacdes complementares e ficha de requisitos

do cliente.

5 METODO EXECUTIVO

5.1 CONDICOES INICIAIS PARA AS ATIVIDADES

Iniciar a rede de esgoto antes de iniciar a alvenaria. Limpar a superficie onde

0s blocos serdo assentados removendo poeira, graxas, materiais soltos, pregos,

restos de madeira e quaisquer outros materiais estranhos. No caso de assentamento

sobre vigas baldrame deve-se impermeabiliza-las previamente com emulséo

asfaltica.

Deve-se entdo verificar os pontos hidraulicos, elétricos e de instalagbes

complementares existentes na parede a ser executada. Os arranques dos pilaretes

devem estar previamente posicionados, caso contrario devem ser afixados por meio

de resina epodxi. Estes arranques devem possuir altura maxima de 1,30 metros, para

facilitar o assentamento conforme Figura 1 a seguir:
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Figura 1 - Assentamento de bloco sobre armacéo de pilarete

Os pilaretes devem ser posicionados em ambos os lados de vaos de portas
e janelas, bem como no encontro de alvenarias. Em panos sem aberturas devem ser

dispostos, no maximo, a cada 2,5 metros.

5.2 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS

Os materiais e equipamentos necessarios devem estar disponiveis antes do
inicio da execucao dos servicos, em guantidades condizentes com a produtividade
diaria da equipe.

S&o materiais necessarios, conforme tipo de alvenaria a ser executada:

e Blocos ceramicos (6 furos) — consumo 32 und/ms;
e Blocos de concreto (14x19x39) — consumo 13 und/mz,
e Argamassa de assentamento 1 betoneira (400l — 150 util) para 15 m2;

e Agua.

S&o0 equipamentos e ferramentas necessarios ao processo:

e Colher de pedreiro;

e Desempenadeira estreita (Figura 2);
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Equipamentos de Protecao Individual (EPIS) necessarios:
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Figura 2 - Desempenadeira estreita para aplicacdo de argamssa

Régua de aluminio;
Prumo/Nivel;

Linha de nylon;
L&pis de carpinteiro;
Trena;

Mangueira de nivel,

Caixote para acondicionamento de argamassa;

Betoneira;

Serra marmore;

Dispositivo de icamento de materiais (guincho, roldana, etc);

Andaimes.

Capacete;

Protetor auricular;
Luva de latex;

Botina de seguranca;
Uniforme;

Oculos de seguranca;

Mascara.
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5.3 METODO EXECUTIVO

1°) Deve-se alocar os materiais nas proximidades do local onde o servi¢o
sera executado. A Figura 3 sugere um modelo de disposicéo.

Aconselha-se utilizar cavaletes para que empilhamento dos blocos, de modo

gue o pedreiro ndo necessite curvar-se excessivamente para alcanca-los,
evitando fadiga (cansac¢o). Do mesmo modo, a argamassa pode ser acomodada em

carrinhos com rodinhas, de forma que o caixote fique a uma altura de cerca de 90

cm do solo.
3m
(NN | N | N | | o
= \ Parede a ser executada ) )
- Pilar ]
£ Caixote para argamassa 4
[&]
% Agrupamento dos blocos a serem utilizados

Figura 3 - Disposicéo de materiais

2 °) Chapiscar lajes, pilares e vigas que ficardo em contato com a alvenaria.
Deve-se chumbar nos pilares pré-moldados, a cada metro de altura, duas barras de
ferro 8 mm x 50 cm cada a fim de estabelecer ligacdo entre os pilares e a alvenaria.
Tais barras devem estar localizadas na altura das juntas horizontais da alvenaria.

3°) Locar a parede segundo o projeto. Conferir o nivel da laje ou baldrame
com a mangueira de nivel tomando como referéncia o ponto critico (mais alto).
Deve-se iniciar a marcagao pelos cantos da alvenaria (Figura 4), seguidas dos
encontros de paredes. Todas as medidas devem ser tomadas de maneira
acumulativa. Nos pavimentos superiores deve-se conferir o prumo das paredes

externas com as paredes inferiores.
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Figura 4 - Marcacao da alvenaria

Executar a primeira fiada antes de proceder com a execucao.

encarregado, mestre, estagiario ou engenheiro devem verificar a marcacao

@)
da

primeira fiada e registrar na Ficha de Verificacdo de Servico antes da liberacdo da

sequéncia do servico.

4°) Galgar os niveis das fiadas nos pilares ou peca de madeira afixada na

vertical. Iniciar a alvenaria pelos cantos formando uma prumada guia ou “escada”

(Figura 5). Executar 4 ou 5 fiadas por vez.

R

“. Prumada

Figura 5 - Prumada Guia

Deve-se atentar para a amarracao correta dos blocos

gue possivel no eixo do bloco (Figura 6).

Guia
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Figura 6 - Amarracao correta dos blocos

59°) Esticar uma linha de nylon a partir da prumada guia para nivelar as fiadas
(Figura 7). E recomendado que a argamassa seja aplicada com uma
desempenadeira estreita (também chamada de pazinha) (ver Figura 2), do seguinte
modo: enche-se a desempenadeira de argamassa, raspando-a em seguida,
diagonalmente, sobre os blocos.

Levantar a alvenaria até a 72 fiada. A partir desta é necessario o uso de
andaimes ou cavaletes. Raspar as rebarbas de argamassa com a colher de pedreiro

para dar acabamento.

Fio de Nylon

Figura 7 - Utilizac&o do fio de nylon para nivelar as fiadas

As interrupcoes de execugao dever ser feitas sempre em formato de escada
(Figura 8). Na@o dever ser executadas “bocas de lobo” pois estas impossibilitam o
posterior preenchimento das ou juntas, gerando fissuras. Pelo mesmo motivo nao

devem ser executados encontros de paredes sem amarracao.

Figura 8 - Interrupcdo das alvenarias
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Interromper a execucao das paredes quando estas estiverem a cerca de 3
cm abaixo das lajes ou vigas do pavimento superior, para posterior encunhamento.

Os vaos de janelas devem ser posicionados segundo projeto, deixando-se 4
cm de folga (2 cm para cada lado) a partir da medida nominal da esquadria. Devem
ser executadas vergas e contra-vergas com canaletas preenchidas com concreto e
armaduras de aco ultrapassando, no minimo, 20 cm para cada lado do véao.

Os véaos de portas de portas devem ser posicionados segundo projeto,
deixando-se de 7 a 10 cm de folga (3,5 a 5 cm para cada lado) a partir da medida
nominal de esquadrias e madeira e 4 cm de folga (2 cm para cada lado) a partir da
medida nominal de esquadrias de aco e aluminio. Devem ser executadas vergas
com canaletas preenchidas com concreto e armaduras de aco ultrapassando, no
minimo, 20 cm para cada lado do vao.

6°) Executar vigas cintas de travamento com canaletas preenchidas com
concreto e armaduras de ac¢o, na horizontal, a cada 2,0 metros. EXCETO a primeira
cinta, a qual deve ser executada com 2,20 metros de altura (acima das portas).

7°) Preencher o espago de encunhamento com argamassa com
componentes expansivos apos 7 dias do término da alvenaria ou quando a alvenaria

do pavimento superior atingir a mesma altura.

5.4 ITENS RELACIONADOS A SEGURANCA DO TRABALHO

A partir do segundo pavimento os pedreiros devem utilizar cintos de
seguranca na execucao da alvenaria de periferia (fachada). O cinto deve estar preso
a uma corda-guia ou trava-quedas afixado em local independente do andaime.

Deve-se utilizar protetor auricular, 6culos de protecdo e mascara facial para
corte dos blocos com serra marmore (makita).

Deve-se utilizar luva de seguranca quando o operario tiver contato com a
argamassa, a fim de evitar manchas e lesdes na pele.

Capacete de seguranca, uniforme e botina de seguranca sao itens

obrigatérios para todos os operarios da obra.
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5.5 ORIENTACOES PARA O MONITORAMENTO DO PROCESSO

Utilizar o prumo de face (Figura 9) garantindo o prumo vertical durante a

execucao. O desvio maximo permitido é de 0,5 cm.

Figura 9 - Verificacao do prumo

O alinhamento dos blocos também deve ser verificado com o auxilio de uma

régua de aluminio (Figura 10). O desvio maximo permitido é de 3 mm a cada 3,0

%
|

metros de altura.

0,3cm

Regua /

Figura 10 - Verificacdo do alinhamento vertical

O nivel das fiadas deve ser verificado com o auxilio de um nivel bolha
(Figura 11) ou mangueira de nivel. O desvio maximo permitido € de 0,3 mm a cada 5

metros de largura.
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Figura 11 - Verificacdo do nivel das fiadas

As juntas horizontais e verticais devem ter 1 cm de espessura. Nao executar

junta seca.

5.6 CUIDADOS PARA PRESERVACAO E CONSERVACAO

Deve-se manter o local de trabalho limpo e organizado. Residuos como
calicas, sacos de cimento e argamassa, madeira e aco devem ser acondicionados
segundo o Plano de Qualidade da Obra.

Limpar corretamente todos o0s equipamentos e ferramentas ap0s sua
utilizacdo. Devolver aos locais de origem todos 0os materiais e equipamentos que

nao serdo mais utilizados.

6 REGISTRO

As verificagcbes devem ser feitas por profissional habilitado e idoneo
(Encarregado, Mestre, Estagiario ou Engenheiro) e registradas na Ficha de
Verificacdo de Servico apropriada (RG.FVS.001). Servicos fora dos padrdes de
tolerancia devem ser refeitos.

O processo de monitoramento deve ser executado durante todas as etapas

do servigo, evitando-se que a nao-conformidade seja constatada somente no final.
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APENDICE K — Relatério de Agéo Corretiva



LOGO REGISTRO Pdgldel
RELATORIO DE AGAO CORRETIVA RG.RAC.001-0.00

Obra/Departamento: RAC n2: Data: / /
Localiza¢do da ndo-conformidade:
Responsavel pelo acompanhamento:

Responsavel pela execucdo:
Prazo para execugdo:

Recursos necessarios para corregao:

1) Descricdo detalhada da ndo-conformidade:

Nome do Responsavel Data Fungdo

2) Acdo imediata e/ou disposicdo do produto ndo-conforme:

Nome do Responsavel Data Fungdo

3) Andlise critica e determinagdo das causas da ndo-conformidade:

Nome do Responsavel Data Fungdo

4) Determinacdo e implementacdo da acdo corretiva necessaria para que a ndo conformidade ndo ocorra
novamente:

/__/
Nome do Responsavel Data Funcao
5) O resultado da agao corretiva foi eficaz? 6) O resultado foi obtido no tempo previsto?
[ SIM ™ NAO [ SIM — NAO
[/
Nome do Responsavel Data Fungdo
Elaborado por: Fernando Zanini Responsavel pelo SGQ: Fernando Zanini Data elaboragdo: 28/09/2011

Aprovado por: Fernando Zanini Vigora a partir de 01/10/2011



