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Ponto de partida

COMO ESTIMULAR HABITOS
SUSTENTAVEIS DE USO/CONSUMO

DE AGUA ENTRE USUARIOS RESIDENCIAIS
DA REDE DE ABASTECIMENTO PUBLICO?



Ponto de partida

COMO ESTIMULAR HABITOS
SUSTENTAVEIS DE USO/CONSUMO

DE AGUA ENTRE USUARIOS RESIDENCIAIS
DA REDE DE ABASTECIMENTO PUBLICO

A PARTIR DE UM APLICATIVO MOVEL?



Relacao de usos e demandas de agua

Agricultura Indistria Residencial

70% 20% 10% o
83% 7% 10% e 2ot




Entao por que focar em usos residenciais?

« Nucleos urbanos demandam muita agua para o saneamento:
nessas areas, o uso residencial pode ultrapassar 50% do total requerido (GoNGALVES, 2006);

- Explosao demografica e inchaco urbano em todo o mundo
(de 3,4 bilhoes para 6,3 bilhdes de pessoas até 2050 [onu, 2012));

 Arelacao entre QUANTIDADE e QUALIDADE da agua:
o crescimento das demandas tém contribuido para o esgotamento das mananciais.

- O uso desnecessario pode contribuir para a degradagao das aguas:
no Brasil, apenas 38,7% do esgoto é tratado (PNAD/IBGE, 2013).



E por que um aplicativo movel?

- Mudangas comportamentais sao mais eficientes
para alcancgar inovagdes sociais do que novas tecnologias (MANZINI, VEZZOLI, KAZAZIAN);

« Evitar a necessidade de novos produtos;

« A abrangéncia e popularidade dos smartphones:
no Brasil, 13 milhdes foram vendidos somente no segundo trimestre de 2014 (61, 2014);

- A mobilidade e as diversas possibilidades de interacao que oferecem.



Human Centered Design, Design Thinking
Divergir, analisar, sintetizar e convergir

ANALISE E SINTETISE

(Adaptado de Brown, 2010, p.63)




O processo de estratégia do HCD

ABSTRATO

CONCRETO

(Adaptado de IDEO - HCD Toolkit, s/d)




Cinco planos de Garret (2011) e o HCD

OUVIR CRIAR OUVIR CRIAR PROTOTIPAR
ABSTRATO | | | | | CONCRETO

1
PLANO 2
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Sustentabilidade social e ambiental

A relacao entre o bem-estar e consumo

vistos como . fomentam
NOVOS OTIMIZACAO ESTILOS

MODELOS DE > DA QUALIDADE > SUSTENTAVEIS
BEM-ESTAR DE VIDA DE VIDA

que levam a

>

SUSTENTA-
BILIDADE



- Design, sustentabilidade e oferta de produtos;

- Eco-feedback e psicologia ambiental.
Adocao de habitos sustentaveis moderada pela:

* avaliacao de utilidade;
* principios e valores morais pessoais e coletivos.



‘Atencao! Seu consumo subiu muito. RESULTADOS
verifique Vaza mentos economize.’ Atcngﬁu! Seu consumo subiu muito.

Verifique vazamentos e economize.

SUA MEDIA DIARIA @ MEDIA RECOMENDADA

1161/dia 110L/dia

=3576U/més =3300Vmés

18/01/12 20/01/12 22/01/12 24/01/12 26/01/1

ADICIONAR NOVA MARCAGAO
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Por que o banho?

« 0 banho é o uso residencial em que as questoes de bem-estar ligadas ao com
sumo estao mais perceptiveis ao usuario;



Por que o banho?

 Essa é a atividade pode representar até 55% do consumo em uma residéncia;
nessas areas, o uso residencial pode ultrapassar 50% do total requerido (GoNGALVES, 2006);

BRASIL

Uso final (%) Ponto de consumo

Chuveiro

(6}
(6]

Pia da Cozinha

=
(00)

Magq. de lavar roupa
Torneiras

Vaso sanitario

=

Tanque

Total

100

(PNCDA, 1998 apud GONCALVES, 2006)



(IBOPE, 2008)




Por que o banho?

« Em um questionario aplicado a 155 pessoas, 68% identificaram essa atividade
como a responsavel pelo maior consumo dentro da propria residéncia;

Banho

Lavar lougas
Lavar o patio
Puxar a descarga
Banho em animais
Lavar roupas

Outros

0 21 42 63 84 105 questionados



Aspectos importantes para estratégias
de conscientizacao

1° Quantidade suficiente para atendimento das necessidades basicas.
O minimo é de 50L/hab/dia;

2° Consumo superior ao demandado pelas necessidades basicas.
A diferencga entre uso consciente e desperdicio esta vinculada a consciéncia do usuario
quanto as suas proprias necessidades;

« AONU recomenda o consumo de, no maximo, 110L/hab/dia para todas as
atividades cotidianas. S6 um banho de 15 minutos pode consumir 135L ou mais;

3° Consumo desnecessario ou nao desejado.
Pode ser provocado por negligéncia do usuario ou caracteristicas técnicas do aparelho
hidrossanitario utilizado.






Benchmark e experiéncia com usuarios

- Oito aplicativos para Android e 10S:

Da Sua Conta; Fake Shower; Sai Desse Banho; Water Spaarders;
Nossa Agua; Virtual Water; Pegada Hydros; Manual de Etiqueta Sustentavel.

« Uso de quatro aplicativos por cinco usuarios durante uma semana.

N ac)| DESSE

FakeSHOWER

by akatu i ultrapassa-lo
Manual de Etiqueta

4 minutos Sustentavel v
O san VIRTUAL o
minutos WATE R

12 minutos

RAUREIF




Idade: 18
Mora em: Curitiba-Pr
Profissao: Estudante

Mario
‘Ah, pia... eu sonho com um mundo melhor, mas nao acho que

outras pessoas estao dispostas a mudar. Acho que é torcer e ver
no que isso tudo vai dar..”’

‘N3do sei o quanto gasto de agua, mas com certeza é menos que
meu vizinho. Ele lava o patio toda semana com mangueira e...

Gosta de conversar sobre varios assuntos, como musica,
filmes, atualidades. Entre seus hobbies estdo: jogar
video-game, tocar guitarra e andar de bicicleta.

Hobbie

Aprenda a tocar

videos

tutoriais o dicas  erressens



ad

Idade: 27

Mora em: Curitiba-Pr
Profissao: Professora de
inglés/fisioterapeuta

Ana Paula

‘Eu tento fazer o possivel para ter uma vida mais sustentavel. Acho
que muitas pessoas também tém feito ou, pelo menos, meus amigos.
Mas confesso que s6 tenho usado o carro para ir trabalhar.’

‘Faz pouco tempo que estou morando sozinha, por isso ndo sei muito
bem quanto gasto. Eu s6 pago a conta, sabe como?’

Esta sempre com seu smartphone por perto, e usa
principalmente para se comunicar e descontragdo em
momentos de estresse.

Hobbie

drigo Capixaba

Kk

arcus Vinicius.

naldo Lechner Ver contato
Midia
g Pesauisar

Ligar

wiinho @  Papel de parede
Msg ertacl T
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ECO-FEEDBACK

A

\4

INCENTIVAR

CONSCIENTIZAR

CORRER 10 MINUTOS AO
DIA DIMINUI O ESTRESSE E
SINTOMAS DA TPM

BANHOS LONGOS
FAZEM MAL A PELE

ACONSELHAR ALERTAR
MEDITAGAO SAUDE/
RELAXAMENTO BELEZA
BEM-ESTAR
HABITOS CONSUMO
INSUSTENTAVEIS EXCESSIVO
COMPARAR

COLETIVO

COLETIVO

INDIVIDUAL

SENTEM

FAZEM v

JOVENS



Estrutura
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Teste com usuarios







AXIS
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Tipografia

Source Sans Pro
abcdefghijklmnoprstuvxywz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYWZ
0123456789

17::()S%@“&”

Source Sans Pro Semibold
abcdefghijklmnoprstuvxywz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYWZ
0123456789

12:()$% @“&”

Source Sans Pro light
abcdefghijklmnoprstuvxywz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYW/
0123456789

17:()S%@"“&”

Source Sans Pro bold

abcdefghijklmnoprstuvxywz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYWZ
0123456789

12:5()$% @4“ &’

Sua musica em litros.



Paleta

243
243
243

249
249
249

154
128

186
155

220
183

254
215

88
182
192

111
192
201

136
202
210

160
214
220
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y 48px (barra de status Android)






Tela principal: selecao de faixas
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musicas albuns artistas géneros playlists

Brothers in arms
Dire Straits - 06'30"

Era um garoto que como eu an
Engenheiros do Hawai- 04'30"

It’s my life

Bon Jovi - 04'30"

Sultans of swing
Dire Straits - 04'30"

S’Wonderful
Diana Krall - 06'20"

B & o900" [T 2 & si0L

® o09'00" JJ 2 & s1,0L




Selecdao de musicas a partir albuns, artistas e géneros

= o = o) = o

7 wEE EElORS Feow E

misicas dlbuns artistas géneros playlists misicas 4lbuns artistas géneros playlists musicas dlbuns artistas géneros playlists

LMD Bon Jovi Hard Rock 99,0L
Engenkeiros o Haw
Coragio Apaixonou ao Vivo

Juio Boscoe Vinicivs Diana Krall s70L

Sultans of swing

e Dire Straits. Rock 139,51

I:.' Greatest Hits Engenheiros do Hawaii Sertanejo 27,00

‘The Look of love

Joiio Bosco e Vinicius.
Diana Krall

M 6 ovo0r 72 6 s M © oaz" 172 & s M © oazn 72 & s00

< © Abum

Brothers inarms
Oire Straits - 96'30'

< & artista

S'Wonderful
Diana krall-

< & cé

Brothers in arms
Dire Strats

Sultans of swing
Dire Straits - 34'30"

Era um garoto que como
Engenheiros co Hawal- C4'30'

sultans of swing
Dire Straits 04

a2 B O oo 72

M| & ovoor 22 & sl

B o ovoo"

4 5100 ¢ s100



Acesso as playlists salvas pelo usuario

= P

EEBREC

musicas albuns artistas géneros playlists

Banho de sdbado

B © o900" 72 & sioL

< § Playlist: Banho de sabado

Brothers in arms
Dire Straits - 06'30"

Era um garoto que como eu an
Engenheiros do Hawai- 04'30"

It’s my life
Bon Jovi - 04'30"

Sultans of swing
Dire Straits - 04'30"

B © o900 72

é s1,0L



Adicionar essa musica a playlist:

Vocé nao possui playlists salvas.

Brothers in arms
Dire Straits - 06'30"

amusica a playlist:

Adicionar es

Adicionar essa musica a playlist:

Banho de sabado

3 wunueriuy

Diana Krall - 06'20"

Brothers in arms

Dire Straits - 06'30

Eraum garoto que como eu

Engenheiros do Hawai- 04'30"

It’s my life

Bon Jovi-04'30"

Sultans of swing
Dir

Deletar essa musica da playli




Perfil

Historico

Rankings

Configuragdes

Brothers in ar
Dire Straits - 06'3

Era um garoto
Engenheiros do

S’Wonderful

Diana Krall - 06'2{

Acesso as telas:

o Perfil;
o Historico;
 Rankings;

« Configuracoes;



Isso equivale a
203 garrafas 2L

407,1 litros




< 8 Perfil

Isso equivale a
203,5 garrafas 2L

/)

ou

2 o galoes 20L




Tela do historico

< @ Histérico

05/10/14
04/02/15

11/02/15

{ @ Histérico: 05/10/14

Era um garoto que como eu an
Engenheiros do Hawai - 04'30" - 40,5L

It’s my life
Bon Jovi - 04'30"'- 40,51

S’Wonderful
Diana Krall - 06'20" - 57,0L




&b

TOP 4 sustentaveis

entre todos os usuarios

&y

n Rise Against




TOP 4 sustentaveis TOP 4 sustentaveis

entre todos os usuarios da sua biblioteca

Média: consumo de agua/numero de banhos
&
Rise Against
Bob Marley
Rihanna

Luan Santana

Reggae n Rock

Hard Rock n Hard Rock

Pop/Eletrénico a
Sertanejo n




Tela de configuracoes

Fungoes

< Q Configuragdes

« Vazao do chuveiro;

FUNGOES

Vazdo do chuveiro (9L/min)
Vocé pode inserir zao do seu chuveiro para

calcular com maior exatiddo o seu consumo [ ] Te m p 0 d e ba n h O;

Tempo antes do banho (5s)

Vocé pode alterar ou desativar o tempo dado
para vocé entrar no banho antes da reproducio

. 7 .
.

o  Repetir musicas;

Repetir musicas (ativado)

Vocé pode inserir a vazao do seu chuveiro para calcular

com maior exatidao o seu consumo

DADOS

Apagar dados
Reiniciar o aplicativo, apagando todos os seus dados D a d os

Desconectar
Desvincular aplicativo da rede social

« Apagar dados;

e Desconectar.




Tela de ‘pre-banho’

Sua playlist vai tocar
em 5 segundos.

Enquanto isso, corra
para o banho e abra .
o registro!

N&o mostrar essa mensagem novamente



















