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RESUMO

QUADROS, Thainara C.F. de. Preparacéo para implantacdo de um programa de
gestdo ambiental: Estudo de caso em uma empresa de climatizadores. 2014. 57
f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Engenharia Ambiental),
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Campo Mourao, 2014.

O crescimento da consciéncia em relacdo ao meio ambiente e as demandas da
sociedade repassadas as organiza¢des, induzem um novo posicionamento por parte
de empresarios e executivos das micros e pequenas empresas (MPE"s) com relacéo
ao meio ambiente. O presente trabalho tem como objetivo criar subsidios para a
implantacdo de um Programa de Gestdo Ambiental na empresa, Climatizadores
Perferro, localizada no municipio de Peabiru-PR, através da utilizacdo de
ferramentas de gestdo. Incialmente identificou-se motivacGes, barreiras e
dificuldades para a adocdo da Gestdo Ambiental pela empresa apds esta
identificacdo realizou-se o levantamento dos Aspectos e Impactos Ambientais. Em
seguida, foram estabelecidos indicadores de desempenho ambiental, o Programa de
Gestdo Ambiental (PGA) foi desenvolvido a partir do resultado da classificacdo dos
impactos ambientais considerados muito significativos, estes foram desdobrados em
objetivos, metas e programas. Também elaborou-se a Politica Ambiental da
Climatizadores Perferro. Os resultados apontaram que a empresa enfrenta
dificuldades para a implantacdo da gestdo ambiental, principalmente ligadas as
guestdes financeiras e a falta de informacéo com relagdo a educagdo ambiental e
implantacdo da gestdo ambiental. Foram identificados 4 aspectos ambientais, a
partir destes, 4 impactos foram considerados muito significativos sendo a
contaminacdo do solo, reducdo da vida utii do aterro, comprometimento dos
recursos naturais e contaminacdo do lencol freatico. Com esta identificacao tornou-
se possivel a elaboracdo do programa de gestdo ambiental. Os indicadores de
desempenho ambiental funcionardo como instrumento junto a gestdo ambiental
contribuindo para o desempenho operacional da empresa. O Programa de Gestdo
ambiental possibilitard& o aperfeicoamento do processo produtivo, reducdo do
consumo de recursos haturais e reducdo de perdas de matéria prima, fazendo com
que a empresa obtenha ndo sé a melhora do seu desempenho ambiental como
também um nova imagem junto ao mercado e sociedade, sendo a politica ambiental
da empresa um instrumento para assegurar a melhoria continua deste desempenho
da Climatizadores Perferro.

Palavras chave: Micros e pequenas empresas. Indicadores de Desempenho
Ambiental. Climatizadores. Aspectos e Impactos Ambientais.



ABSTRACT

QUADROQOS, C. F. Thainara of. Preparation for implementation of a program of
environmental management: Case study in a company of air conditioners. 2014
57 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Engenharia Ambiental),
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Campo Mourao, 2014.

The growing of awareness regarding the environment and the demands of society
passed for the organizations induces a new positioning from the entrepreneurs and
executives of micro and small companies (MSCs) with regard to the environment.
The present work aims to create subsidies for the implementation of an
Environmental Management Program in company Climatizadores Perferro, located in
the municipality of Peabiru - PR through the use of management tools. Initially we
identified motivations, barriers and difficulties for the adoption of environmental
management by the company and after this identification was carried out a survey of
Environmental Aspects and Impacts. Then indicators by environmental performance
were established and Environmental Management Program (EMP) was developed
from the classification result of the very significant environmental impacts considered,
these were broken down into objectives, targets and programs. Also elaborated the
Environmental Policy Climatizadores Perferro. From the study it was concluded that
the company faces challenges in the implementation of environmental management,
especially related to financial issues and the lack of information regarding the
implementation of environmental education and environmental management. Were
identified 4 environmental aspects, from these, 4 were considered very significant
impacts being the soil contamination, reducing the useful life of the Ilandfill,
impairment of natural resources and groundwater contamination. With this
identification made possible the development of the environmental management
program. The environmental performance indicators work together as a tool for
environmental management contributing to the company's operating performance.
The Environmental Management Program will enable the improvement of the
production process, reducing the consumption of natural resources and reducing
losses of raw materials, causing the company to obtain not only the improvement of
environment performance as well as a new image to the market and society, with the
company's environmental policy instrument to ensure continuous improvement in
performance of Climatizadores Perferro.

Keywords: Micro and small enterprises. Environmental Performance Indicators. Air
conditioners. Environmental Aspects and Impacts.
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1 INTRODUCAO

Exigéncias de ordem econdmica e a crescente imposicdo por parte dos
consumidores, com relacdo a procedéncia de seus produtos e a atitude da
empresa diante do panorama ambiental, sdo alguns dos principais fatores que
ressaltam a necessidade da implementacéo de sistemas de gestdo ambiental nas
organizagoes.

Existem ferramentas de gestdo capazes de contribuir para que as
organizacdes executem seus negocios de forma ambientalmente responsavel. Este
tipo de mecanismo possibilita atender a crescente demanda da sociedade e do
mercado com 0s aspectos relacionados a poluicdo e ao uso de recursos naturais.
Para Cagnin (2000), a relacdo entre meio ambiente e desenvolvimento econémico
deixou de ser vista como conflitante para ser algcada a uma parceria, onde 0
crescimento econdmico deve perseguir a conservacao dos recursos naturais.

Denardin e Vinter (2009) ressaltam que, as vantagens sociais fundem-se
com as vantagens ambientais, uma vez que a gestdo ambiental visa corrigir
problemas ambientais, decorrentes da producdo e consumo de bens que geram
contaminagdes fisicas e ou externalidades negativas, consequentemente a
sociedade passa ser beneficiada.

De acordo com Santos (1999), entre os principais objetivos da gestdo
ambiental destacam-se a possibilidade de gerir as tarefas da empresa no que diz
respeito a politicas, diretrizes e programas relacionados ao meio ambiente interno e
externo da companhia; manter, geralmente em conjunto com a area de seguranca
do trabalho, a saude dos trabalhadores; a producdo, com a colaboracdo de
dirigentes e trabalhadores, de produtos ou servicos ambientalmente compativeis e
colaborar com setores econémicos, a comunidade e os 6rgdos ambientais para que
sejam desenvolvidos e adotados processos produtivos que evitem ou minimizem as
agressdes ao meio ambiente.

A aplicacdo da gestdo ambiental ndo deve ser feita de forma isolada, mas
incluindo-se no ambiente da gestdo dos negdécios da empresa. Independente da

forma de implantacdo que sera utilizada deve haver comprometimento por parte da



empresa com a responsabilidade ambiental e a implicagdo do processo de
melhoria. Sanches (2000) afirma que empresas industriais que adotam uma
postura proativa em relacdo ao meio ambiente procuram continuamente se
capacitar melhor para enfrentar os desafios ambientais e promover a protecéao e a
responsabilidade ambientais, tanto externamente quanto em suas estruturas
organizacionais, buscando também garantir que os negdécios sejam bem sucedidos
econOdmica e comercialmente.

O presente trabalho trata-se da elaboragcdo de uma proposta de Programa
de Gestdo Ambiental, através da utilizacdo de ferramentas de gestdo, para a
empresa Climatizadores Perferro, localizada no municipio de Peabiru-PR .

A Climatizadores Perferro produz climatizadores evaporativos que podem
ser destinados a supermercados, academias, industrias, ginasios, igrejas e saldes
em geral. A producao de climatizadores faz parte do segmento HVAC-R (do inglés
‘heating, ventilating, air conditioning and refrigeration“) aquecimento, ventilacdo, ar
condicionado e refrigeracdo, sendo esta uma atividade que necessita de constante
atualizacdo quanto a novas tecnologias e sistemas de producdo adequados que
visem, ndo sO a otimizacdo da fabricacdo como também a responsabilidade

ambiental em todos os seus setores.



2 OBJETIVO

2.1 OBJETIVO GERAL

Criar subsidios para a implantacédo de um Programa de Gestdo Ambiental na
empresa Climatizadores Perferro, localizada no municipio de Peabiru-PR, atraves

da utilizagéo de ferramentas de gestéo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Tem-se como objetivos especificos:

e Analise da gestdo ambiental na empresa;

e Realizar o levantamento, caracterizacdo e avaliacdo da significancia dos
aspectos e impactos ambientais;

e Estabelecer indicadores de desempenho ambiental;

e Elaborar um Programa de Gestdo Ambiental;

e Elaborar uma proposta de Politica Ambiental para a empresa.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 AS EMPRESAS E A QUESTAO AMBIENTAL

Empresas existentes no mercado, como produtoras de bens e de servicos
estdo, hoje, em grande evidéncia em relacdo a questdo ambiental devido as
pressbes exercidas pelas comunidades, ONGs e governos. Estas atitudes tém
forcado uma postura proativa na melhoria dos processos produtivos das empresas,
com geracao de menor quantidade de residuos e menor consumo de matérias-
primas e energia (PIVA et al.,2007).

Aidar (2003) ressalta que hoje os conceitos de gestdo ambiental e
desenvolvimento sustentavel reforcam a ideia de identidade de interesses entre as
partes interessadas, ja que a reducdo dos impactos sociais (sociedade) pode ser
obtida por meio de reducdo de custos (gerentes e acionistas), com reducdo de
multas regulamentares (governo) e melhoria da qualidade do servico (clientes).

Conforme Seiffert (2010), a relacdo entre meio ambiente e desenvolvimento
estd associada a necessidade da adocdo de posturas fundamentais na
compreensao de qual deve ser o carater do desenvolvimento adotado, analisando-
se de forma integrada o0s custos sociais, econ6micos e ambientais dele
decorrentes. Cagnin (2000) observa que, a sustentabilidade de muitas empresas e
até a economia de muitas regides estdo condicionadas ao uso racional de seus
recursos naturais.

De acordo com Moreira (2006), a aceitacdo da responsabilidade ambiental
por parte da empresa e a adocdo de uma postura proativa passam
obrigatoriamente por uma tomada de consciéncia do seu verdadeiro papel na
sociedade. Uma empresa existe e se mantem viva enguanto estiver atendendo a
uma demanda da sociedade. Se esta demanda cessar, a empresa simplesmente
deixa de existir.

No contexto globalizado e altamente competitivo da atualidade, torna-se

imperativa a necessidade de inovar, levando-se também em consideracdo 0s
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aspectos ambientais envolvidos. Para isso vém sendo adotados modelos de
avaliacdo de impactos ambientais com abordagem sistémica e de melhoria
continua através do sistema de gestdo ambiental, deslocando assim as praticas
tradicionais de producao (BORBA, 2007).

A gquestdo social também é fundamental para as organizagdes porque diz
respeito ao seu impacto no sistema social onde operam. E abordada por meio da
analise do impacto da organizacdo sobre as suas partes interessadas:
colaboradores, fornecedores, consumidores/clientes, comunidade, governo e
sociedade em geral — a nivel local, nacional e global. Uma empresa socialmente
responsavel vai, assim, procurar minimizar 0os impactos negativos e elevar os
positivos, passando a estabelecer e pdor em pratica seus sistemas de gestédo
ambiental (NOBREGA, 2010).

3.2 AS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS E SUA RELEVANCIA

Consideram-se microempresas ou empresas de pequeno porte a sociedade
empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade
limitada e o0 empresario a que se refere o art. 966 da Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro
de 2002 (Codigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que: |
- no caso da microempresa, obtenha, em cada ano-calendario, receita bruta igual
ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e Il - no caso da
empresa de pequeno porte, obtenha, em cada ano-calendario, receita bruta
superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$
3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais) (BRASIL, 2011).

As pequenas e micro empresas podem ser consideradas uma das principais
bases que sustem a economia brasileira, sendo pela enorme capacidade geradora
de empregos, ou pelo representativo numero de estabelecimentos
desconcentrados geograficamente. Atuam de forma complementar aos

empreendimentos de grande porte; atuacdo estratégica no comércio exterior,
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possibilitando a diversificagcdo na pauta de exportacbes e tornam a economia
menos suscetivel as variagcdes que ocorrem na conjuntura comercial mundial. As
mesmas possuem também a capacidade de gerar uma classe empresarial
legitimamente nacional, aumentando a participacdo da economia privada na
economia do pais (DAHER, 2012).

Uma importante contribuicAo das micros e pequenas empresas no
crescimento e desenvolvimento do pais € a de servirem como uma espécie de
amortecedor do desemprego. Constituem uma alternativa de ocupagéo para uma
pequena parcela da populacdo que tem condicdo de desenvolver seu proprio
negocio, e em uma alternativa de emprego formal ou informal, para uma grande
parcela da forca de trabalho excedente, em geral com pouca qualificacdo, que nao
encontra emprego nas empresas de maior porte (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2003).

No Brasil, as pequenas empresas tém enorme importancia para a sociedade
e a economia, ja que o carater empreendedor do negécio oferece uma maior
flexibilidade para se adaptar a globalizacdo e que tem adquirido uma maior
conotacdo a partir dos anos 90, além de serem as empresas que empregam a
maior parcela dos trabalhadores locais. (SILVA JUNIOR, 2012).

3.2.1 O cenario das micros e pequenas empresas no Brasil

As peguenas empresas surgiram com a atividade produtiva colonial. A
histéria do Brasil esta ligada a histéria da pequena empresa, evidéncias,
documentos e relatos apontam para o litoral do estado de S&o Paulo as origens da
agricultura e da industria brasileira, mais precisamente nas cidades de Sdo Vicente
e Santos. Devido ao fato da economia do acglcar ser apoiada e em parte
abastecida pelas pequenas propriedades é possivel apontar o litoral paulista como
o local de origem da agricultura, da industria e das pequenas empresas brasileiras
(SOUZA, 2007).
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Desde os anos 90, grandes empresas instaladas no Brasil, acompanhando
uma tendéncia mundial incentivaram o processo de terceirizacdo de areas que nao
sdo consideradas essenciais para 0 seu negdécio. Assim comecaram a surgir
empresas de seguranca patrimonial, de limpeza geral. Surgiram também outras
empresas menores, tentando evitar os altos encargos trabalhistas do pais, optaram
por dispensar seus funcionarios e contratar micros e pequenas empresas
(LOURENCO, 2009).

Com o crescimento dos mercados globais, empresas localizadas nos paises
com uma legislacdo melhor desenvolvida, alegaram possuir desvantagem
competitiva em relacdo as empresas de paises onde a legislacdo era mais branda
ou inexistente. Assim, houve a necessidade de transformar o que seria uma
desvantagem em vantagem, de forma que as empresas passassem a investir na
protecdo do meio ambiente e pudessem se tornar mais competitivas, contribuindo
para o aprimoramento das relagbes entre desenvolvimento e meio ambiente
(BRAVOS; GOLCALVES; MORAES, 2010).

A quantidade de microempresas brasileiras evoluiu ao longo dos anos e tem
sido utilizada para a medicdo do grau de desenvolvimento socioecondémico,
principalmente no que se referem as desconcentragdes regionais e a melhoria das
condicbes de vida dos trabalhadores (FERREIRA; PAIVA, 2011). Entre 2000 e
2004 o numero total de micro e pequenas empresas (MPE’s) cresceu 22%,
passando de 4.117.602 estabelecimentos para 5.028.318, tendo um acréscimo de
910.716 estabelecimentos. No setor industrial observou-se grande quantidade de
MPE’s de pequeno porte, com média de 5 empregados com registro em carteira,
por industria. O numero de MPE’s na éarea de fabricacdo de maquinas e
equipamentos, no ano de 2004, foi de 20.153, representando 3% do total
(SEBRAE, 2006).

Estima-se que altas cargas tributarias e dificuldades burocraticas levam as
MPE’s a terem uma vida curta, geralmente, de dois anos. Como resposta a isso, 0
governo federal criou, no ano de 2006, a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa,
sendo que esta possibilitou a melhoria do ambiente legal para os pequenos
negoécios, como aponta Azevedo (2013). Outro beneficio desta lei foi a criagdo do

Simples Nacional, um regime tributario diferenciado, aplicavel aos micros e
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pequenos empreendedores, que reduz em média 40% a carga tributaria para
pequenos negocios e unifica oito impostos em um Unico boleto, este programa
também oferece facilidades burocraticas, jA que o cadastro da empresa e
pagamentos podem ser feito através da Internet. A Lei Geral também permitiu a
criacdo da figura juridica do Microempreendedor Individual (MEI), considerado o
maior movimento de formalizacdo da economia no mundo.

Atualmente a regido brasileira com maior nUmero de empresas que vencem
a barreira dos dois anos de vida € a Sudeste, onde o indice de permanéncia no
mercado atinge 78%. A regido é a Unica que ultrapassa a média nacional, pois
concentra 0 maior numero de pequenos negocios do Pais. Em segundo lugar esta
o Sul do Brasil, com taxa de 75%, depois Centro-Oeste (74%), Nordeste (71%) e
Norte (69%). No ranking mundial de sobrevivéncia de micro e pequenas empresas,
o Brasil € um dos primeiros colocados, superando paises desenvolvidos afetados
pela crise financeira, como Austria (71%), Espanha (69%), Italia (68%), Portugal
(51%) e Holanda (50%). A primeira colocacdo ficou com a Eslovénia (78%),
seguida por Luxemburgo (76%) (BRASILIO, 2013).

De acordo com Azevedo (2013), nos ultimos doze anos, as micros e
pequenas empresas, ao lado dos microempreendedores individuais (MEI),
representaram importante e indispensavel elemento para movimentacdo da
economia brasileira, que deve ao segmento 52% dos empregos formais e 40% da
massa salarial. Com crescimento significativo na uUltima década, o setor influencia
de forma direta na geracao de recursos e ja representa 25% do PIB nacional. Sé
em 2012, foram 891,7 mil empregos criados.

Alguns fatores podem justificar o crescente destague dos pequenos
negocios na economia. Com a estabilidade e a busca maior pelo conhecimento,
esses empreendimentos estdo mais estruturados. A taxa de sobrevivéncia dos
pequenos negocios nos primeiros dois anos de vida, que € o momento mais
desafiador de um empreendimento, passou de 50% para 78% nos ultimos anos
(MALTA, 2010).

A contribuicdo das MPEs é reconhecida principalmente na capilaridade que
estes negodcios propiciam e na absor¢do de mao de obra, inclusive aquela com

maior dificuldade de inser¢do no mercado, como jovens em busca pelo primeiro
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emprego e as pessoas com mais de 40 anos. As pequenas empresas, também séo
capazes de dinamizar a economia dos municipios e bairros das grandes
metrépoles (PORTAL BRASIL, 2012).

De acordo com um estudo realizado pelo SEBRAE-SP (2012), em 2020, o
estado de S&o Paulo podera chegar a 1 MPE para cada 17 habitantes, atingindo
2,6 milhdes de empresas. Com isso, podera aproximar-se dos indices atuais de

empresas por MPE’s de paises europeus.

3.3 GESTAO AMBIENTAL NAS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS

A gestdo ambiental refere-se as atividades de dirigir e controlar
organizagdes no que diz respeito ao meio ambiente, com a finalidade de alcangar
objetivos e metas propostos. E uma pratica relativamente recente, que vem
ganhando importancia nas empresas, ja que foca a melhoria de produtos, servi¢cos
e ambiente de trabalho, levando-se em conta o fator ambiental, possibilitando a
reducdo de custos diretos (reducao de desperdicios com agua, energia e matérias-
primas) e indiretos (por exemplo, indeniza¢des por danos ambientais) (LOPES,
2010).

Segundo Bravos, Neto e Moraes (2010), a principio, preocupacdes
ambientais podem parecer irrelevantes para companhias que operam nas atuais
economias de mercados emergentes cuja maior prioridade € a sobrevivéncia e 0
lucro. Essa realidade é ainda mais expressiva para as pequenas € micro empresas
gue vendem produtos ou servigos no mercado nacional.

Para Bernandes (2006) as MPE’s, por suas caracteristicas estruturais e
funcionais, cumprem um papel importante para o desenvolvimento sustentavel,
uma vez que elas operam numa escala econdmica que causa menos impactos
ambientais, menos externalidades sociais negativas e gera mais emprego,
proporcionalmente.

Porém, o impacto socioambiental das MPE"s ndo deve ser analisado apenas

observando a acao individual das mesmas. Como é ressaltado por Seiffert (2002)
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ainda que as micros e pequenas empresas apresentem individualmente um
impacto socioambiental reduzido, 0 mesmo nao pode ser dito de sua acao coletiva,
uma vez que sao mais numerosas do que as organizacdes de grande porte.

Segundo Farias e Teixeira (2002), falar da questdao ambiental em empresas
de micro e pequeno porte no Brasil é tdo oportuno quanto recente, pois a
esmagadora maioria das pesquisas existentes trata das empresas de grande porte.
Entre algumas explicacbes para esse fato estdo as limitacbes de recursos
financeiros por essas empresas para investimentos nessa area, além da caréncia
de tempo disponivel por parte do empresario para preocupacdes ambientais, visto
gue quase sempre ele € o Unico responsavel pelo gerenciamento de todas as
atividades do negécio.

Os pequenos negdcios, formais e informais, respondem por mais de 2/3 das
ocupacdes do setor privado, 0 que por si sO traduzem a importancia da gestdo de
recursos humanos no contexto das micro e pequenas empresas. E, considerando a
estreita relacdo entre pessoas e responsabilidade socioambiental evidencia-se a
necessidade de considerar a empresa sustentdvel como sinénimo de bons
negocios futuros. O crescimento da consciéncia coletiva com relagdo ao meio
ambiente e a complexidade das demandas sociais que a comunidade repassa as
organizacdes induzem um novo posicionamento por parte de empreséarios e
executivos das MPE’s frente a estas questdes (TACHIZAWA; ANDRADE, 2007).

A pesquisa “Sondagem Especial sobre Meio Ambiente” realizada pela
Confederagdo Nacional da Industria em 2004, envolvendo 1.218 empresas de
diversos portes, menciona as principais razdes para a adocdo de praticas
ambientais. Segundo esse estudo, 45,2% dos entrevistados estdo com foco no
cumprimento da legislacdo ambiental, 40,8% na politica social estabelecida pela
empresa e 37,8% para a obtencédo de licenciamento ambiental (DEMAJOROVIC;
SANTIAGO, 2011).

Ainda de acordo com Demajorovic e Santiago (2011), as praticas
socioambientais ndo estdo disseminadas pelas organizagbes de pequeno porte.
Quando ocorrem, sao estimuladas pela legislacdo ou se restringem a acoes
potenciais que possibilitem, sem grande investimento, alguma reducé&o de custo.

Destacam-se como desafios para a ndo adocéo de praticas socioambientais pelas
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MPE’s a falta de conhecimento da temética, a preocupacdo com 0S custos
envolvidos, assim como a gestao precaria.

De acordo com Lopes (2010), a adequacdo aos requisitos dos clientes
dentro da cadeia de suprimento tem impulsionado a questao ambiental: as grandes
empresas estdo comecando a dedicar cada vez maior atengcdo as melhorias
ambientais em sua cadeia de suprimento, de forma que os fornecedores séo
submetidos a maiores pressdes no sentido de aprimorarem sua relacdo com o
meio ambiente.

Para Redmond, Walker e Wang (2008), duas questdes tem maior influéncia
guando se trata de fatores influenciadores: o nivel de recursos disponiveis e as
atitudes dos proprietarios e gestores das pequenas empresas. A necessidade das
MPE’s em obter beneficios econbmicos a partir da utilizagdo dos seus recursos
limitados é considerada um elemento-chave para a agcdo ambiental. A noc¢do de
que a mudanca operacional gerara custos, faz com que 0s micro empresarios se
mantenham apreensivos a aplicacdo de boas praticas ambientais. Outro aspecto é
a que muitos micro empresarios acreditam que, por gerarem uma pequena
quantidade de residuos, seus impactos sdo despreziveis, porém o impacto coletivo
das MPE’s é consideravel. Assim, essa crenga reduz a pratica de diminuir e dispor
corretamente os residuos tornando-os reativos, defensivos e, frequentemente,
limitam suas acfes a atender as exigéncias da legislacdo, ou até mesmo néo as
cumprir por acharem mais vantajoso correr 0 risco que implementar acdes para
melhorar o meio ambiente.

Tachizawa e Andrade (2007) ressaltam que, o conceito moderno de gestao
ambiental, com o advento de novas tecnologias, tem permitido a préatica de
atividades econdmicas com melhor controle dos possiveis inconvenientes ao meio
ambiente e agrega também o conceito das chamadas contrapartidas ou
compensacdes ambientais. O problema € que as legislacbes ambientais as quais
as micro e pequenas empresas estdo submetidas, de carater estadual ou
municipal, ainda sdo restritvas e ndo s&o compensatorias, inibindo e/ou
complicando a atividade empresarial.

Para Farias e Teixeira (2002), assumir a gestdo dos problemas ambientais,

ouvir e responder as preocupacdes da comunidade sobre seus produtos e
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operacOes deveria ser a preocupacao de toda empresa que pretende atuar de
forma responsavel no mercado.

Conforme citado por Bravos, Neto e Moraes, (2010), a empresa é
responsavel pelos efeitos ambientais de seus processos e produtos, desde a
obtencdo da matéria-prima até a disposicao final dos produtos como residuos. A
partir dessa percepcado, conceitos como Gestdo Ambiental, prevencao da poluicéo
e desenvolvimento sustentavel, comecam a ser amplamente difundidos e
incorporados nas estratégias de planejamento de inUmeras empresas ao redor do
mundo, levando, deste modo, a organizacdo a um processo de melhoramento suas

relaces com o meio ambiente.

3.4 AVALIACAO E INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

A avaliacdo de desempenho ambiental (ADA) é um processo de gestdo
interna, que objetiva prover uma gestdo com informacdes confidveis e verificaveis,
em base continua para determinar se o desempenho ambiental de uma
organizacdo estd adequado aos critérios estabelecidos pela administracdo da
organizacdo. Convém que uma organizacdo com um sistema de gestdo ambiental
existente compare o seu desempenho ambiental com a sua politica ambiental,
objetivos, metas e outros critérios de desempenho ambiental. Se uma organizacéo
nao tiver um sistema de gestdo ambiental, a ADA pode auxiliar a organizacdo na
identificacdo dos aspectos ambientais, determinacdo dos aspectos que serao
tratados como significativos e estabelecimento de critérios para seu desempenho
ambiental e avaliacdo do seu desempenho ambiental com base nestes critérios
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004).

Para Ucker, Kemerich e Almeida (2012), os indicadores ambientais sdo
elementos utilizados para avaliar o desempenho de politicas ou processos com o
maior grau de objetividade possivel. Aplicaveis as questdes ambientais, ha trés
tipos de Indicadores: Condicdo, Presséo e Resposta. O conjunto dos indicadores

ambientais pode fornecer uma sintese das condi¢cdes ambientais, das pressdes
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sobre 0 meio ambiente e das respostas encontradas pela sociedade para mitiga-
las.

Os indicadores de desempenho ambiental, para Gasparini (2003), ttm como
finalidade a demonstracdo de praticas organizacionais que buscam minimizar os
iImpactos ambientais decorrentes de suas atividades. Estes indicadores possuem
relacdo com a utilizacdo de recursos naturais expressos monetariamente e em
valores absolutos de quantidade ou consumo, atendendo também as iniciativas de
gerenciamento ambiental, os impactos relevantes relacionados ao setor da
atividade, bem como as respectivas a¢gbes de minimizacdo. Os mesmos devem
representar aspectos ambientais relevantes, serem facilmente entendidos pelos
interessados, estar referenciados a um parametro ou dados de periodos
(DELLAMEA, 2004).

Pode-se dizer que os indicadores sdo ferramentas utlizadas para a
organizacdo monitorar determinados processos (geralmente os denominados
criticos) quanto ao alcance ou ndo de uma meta ou padrao minimo de desempenho
estabelecido. Com a finalidade de corrigir possiveis desvios identificados a partir do
acompanhamento de dados, busca-se identificacdo das causas provaveis do nao
cumprimento de determinada meta e propostas de acdo para melhoria do
processo. Estes dados ainda fornecem informacdes importantes para o
planejamento e o gerenciamento dos processos, podendo contribuir no processo
de tomada de deciséo (UCKER; KEMERICH; ALMEIDA, 2012).

Diferentes indicadores vém sendo formulados com o objetivo de qualificar e
ou quantificar a situacdo das mais diversas areas de interesse humano, como
exemplo na saude (indice de natalidade, indice de mortalidade), educacéo (indice
de repeténcia, indice de analfabetismo), economia (renda per capita), sociologia
(indice de desenvolvimento humano) e no meio ambiente (qualidade do ar). Estes
indicadores ndo espelham a qualidade dos temas em sua totalidade, mas
indiretamente servem como referéncia para aborda-los e trata-los em seus
aspectos mais sensiveis (CENTRO DE INDUSTRIAS DO ESTADO DE SAO
PAULO, 2011).

As informagfes obtidas através dos indicadores ambientais, segundo

Dellamea (2004), sdo uma ligagcao entre as diversas manifestagcbes do meio
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ambiente como a &gua, o0 solo, o ar, a fauna, a flora e as diversas partes
interessadas da sociedade, como o governo, as industrias, as comunidades, ONGs
e orgaos de controle ambiental.

Mensurar elementos do objeto da gestéo é requisito para saber sua eficcia.
Quando ndo se mede, ndo se sabe se a gestdo estd contribuindo para os
resultados almejados, tornando-se um conjunto de acdes incapaz de demonstrar
sua funcédo. Para cumprir esta funcdo é que sao utilizados os indicadores. Sao
estes 0s elementos que permitem ao sistema verificar o0 rumo da organizagao
frente as a¢bes da gestdo (DELLAMEA, 2004).

Neste contexto, as empresas que nao monitoram um conjunto de
indicadores de desempenho ambiental podem néo estar gerenciando sua
performance, tampouco a performance de seu SGA. Assim, para garantir o
sucesso nos resultados visando uma maior competitividade, faz-se necessério que
as empresas monitorem continuamente indicadores de desempenho ambiental
(CAMPOS; MELO, 2008).
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4 MATERIAL E METODOS

4.1 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

O presente trabalho foi realizado na empresa Climatizadores Perferro,
localizada na Rua Projetada C s/n°, no Parque Industrial do municipio de Peabiru-
PR. O estudo englobou todos os setores da organizagao.

A empresa atua ha 15 anos na fabricacdo de climatizadores, oferta seus
produtos nédo sé no estado do Parand como também para outros estados do Brasil,
dentre eles Mato Grosso e Minas Gerais, possuindo uma filial no municipio de
Sinop-MS.

Séo fabricados 7 modelos diferentes de climatizadores evaporativos (Quadro
1), e a empresa possui como principais clientes industrias, supermercados,
academias, igrejas, ginasios, saldes e comércio em geral.

A climatizadores Perferro conta com dois funcionarios para a realizacdo
destas atividades e funciona, de segunda a sexta, das 08:00 as 11:30 e 13:30 as
18:30 e aos sabados das 08:00 até 12:00. A capacidade produtiva mensal é de
aproximadamente 7 climatizadores evaporativos, os produtos sdo fabricados a

partir de encomendas.
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(continua)
MODELO DESCRICAO IMAGEM
Vazdo de ar (m3/h) 19.500
§ Largura: 1,35
E Dimenséao (m) Altura: 1,17
8 Profundidade: 0,98
o Abertura na parede (m) 1,09 x 1,09
a
o
= Hélice e cubo em aluminio. Painel
Detalhes digital com controlador de
velocidade. Caixa em fibra.
o Vazao de ar (m3/h) 27.000
-
o
)
g Largura: 2,00
§ Dimenséo (m) Altura: 1,12
% Profundidade: 0,82
2 Abertura na parede (m) 1,69 x 0,84
w — —
CD) Duas hélices e cubo em aluminio.
= Detalhes Painel digital com controlador de
velocidade. Caixa em fibra.
Vazéo de ar (m3/h) 36.150
o
3 Largura: 1,64
% Dimenséo (m) Altura: 1,46
9 Profundidade: 1,21
w
[a)
o
= Abertura na parede (m) 1,43 x 1,43
Hélice e cubo em aluminio. Painel
Detalhes digital com controlador de
velocidade. Caixa em fibra.

Quadro 01 — Descricdo dos equipamentos produzidos pela Perferro
Fonte: Climatizadores Perferro (2014)
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(continua)
MODELO DESCRICAO IMAGEM
Vazao de ar (m?¥/h) 36.150
O
|_
I|.|_J Largura: 1,80
§ Dimensé&o (m) Altura: 1,60
Z Profundidade: 1,80
8 Abertura no teto (m) 1,43x1,43
-
w
8 Hélice e cubo em aluminio. Painel
2 Detalhes digital com controlador de
velocidade. Caixa em fibra.
Vazéo de ar (m3/h) 19.500
]
[
= Largura: 1,52
o
§ Dimens&o (m) Altura: 1,35
% Profundidade: 1,52
9 Abertura no teto (m) 1,09 x 1,09
w
8 Hélice e cubo em aluminio. Painel
= Detalhes digital com controlador de
velocidade. Caixa em fibra.
Vazéo de ar (m?¥h) 36.150
§ Largura: 1,64
E Dimenséo (m) Altura: 1,46
8 Profundidade: 1,21
m Abertura na parede
a 1,43 x1,43
o (m)
=
Hélice e cubo em aluminio. Painel
Detalhes digital com controlador de
velocidade. Caixa em fibra.

Quadro 01 - Descricao dos equipamentos produzidos pela Perferro

Fonte: Climatizadores Perferro (2014)
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(concluséo)

MODELO DESCRICAO IMAGEM

Vazéo de ar (m3/h) 4.000

Largura: 0,66

Dimenséao (m) Altura: 0,90
S Profundidade: 0,54
<t
% Abertura na parede (m) 0,49 x 0,66
o]
-
w 4 ‘
[a) %7
S |
= Hélice em plastico direto no

Detalhes motor. Painel simples. Caixa em
fibra.

Quadro 01 - Descricao dos equipamentos produzidos pela Perferro
Fonte: Climatizadores Perferro (2014)

4.1.1 Caracterizacao do processo produtivo dos climatizadores evaporativos

Para a fabricacdo dos climatizadores evaporativos na Climatizadores
Perferro ha um processo de producao pré-estabelecido (Figura 01), este processo
€ 0 mesmo para todos os 7 diferentes modelos produzidos pela empresa com
alteracdo apenas na quantidade de material usado, que varia de climatizador para

climatizador, devido aos diferentes portes e estrutura dos mesmos.
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Figura 01- Fluxograma do processo geral de producéo da empresa Climatizadores Perferro.
Fonte: Autoria propria.
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Todo o processo produtivo comecga a partir dos pedidos que chegam até a
administracdo. A partir dos pedidos séo feitas as encomendas dos materiais que
nao sdo produzidos pela empresa e que Sa0 necessarios para a montagem dos
climatizadores que € o caso das colmeias*, hélices, o painel eletrénico, os motores
e as bombas. Alguns destes materiais, vem de Marechal Candido Rondon-PR e
Campo Mourdo-PR sendo que apenas o painel eletrénico € comprado no proéprio
municipio de Peabiru. Outros materiais como parafusos, encanamentos e 0s que
sdo usados para a confeccédo da caixa do climatizador (resina, talco, catalizador,
fibora de vidro, tintas, lixas, cola), que s&o adquiridos no comércio local, sédo
armazenados na empresa em diferentes locais.

Apos a chegada dos materiais encomendados é feita a confeccéo da caixa
do climatizador, utiliza-se fibra de vidro, resina, e o catalisador, esse composto é
conhecido por Plastico Reforcado com Fibra de Vidro (PRFV), este entdo é
colocado nos moldes das partes da caixa. Para cada tamanho/modelo de
climatizador fabricado pela empresa ha uma quantia especifica de material utilizado
para a fabricacdo da caixa. E necessario o periodo de um dia para a confeccéo
completa da caixa, para que as pecas possam ser coladas e a cola esteja seca.
Apds a secagem a caixa € lixada e pintada.

A montagem tem inicio na parte hidraulica, acontecendo o encaixe do
encanamento na caixa e da bomba de agua, posteriormente, sdo instalados o
motor, a hélice, a colmeia e por fim o painel eletrénico.

Assim que o processo de montagem € finalizado (Figura 02), é feito o teste
do climatizador, este acontece com o intuito de verificar se ndo ha defeitos tanto na
montagem do equipamento quanto nas pecas. Além disso, o periodo serve para
que a colmeia, que é umidificada através da bomba e que faz com que a agua
circule pelo aparelho, libere a quantia de resina que impede a absorcéo da agua e

gue por consequéncia atrapalha a efetiva climatizacdo do ambiente.

*Colmeia: Componente do climatizador, composto por camadas de papel kraft, ondulado, poroso,
impregnado com uma resina que lhe confere rigidez. Uma vez coladas, as camadas formam blocos
ou colmeias de &rea superficial muito grande, que oferecem baixa resisténcia ao fluxo de ar.
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Os climatizadores ficam no periodo de teste por cerca de 3 a 4 horas. Apos
o teste, se hd a comprovacdo da eficiéncia e do bom funcionamento do
climatizador, este € embalado e armazenado até que seja feita a entrega, caso
sejam identificadas falhas e problemas no funcionamento séo verificadas as causas
dos problemas e o processo de fabricacao é reiniciado.

Figura 02- Climatizador ap06s finalizagdo do processo de montagem.
Fonte: Climatizadores Perferro (2014).

Também sao produzidos os suportes dos climatizadores, 0s mesmos sao
feitos a partir de pecas de metal previamente adquiridas e que séo soldadas na
empresa. Os climatizadores e seus suportes sao entregues pela Climatizadores
Perferro.

4.2 ANALISE DA GESTAO AMBIENTAL NA EMPRESA

Para a andlise da gestdo ambiental na empresa foram elaboradas perguntas

fechadas, solicitando-se como resposta Sim ou Nao (Quadro 02).
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(continua)

Ne QUESTOES SIM | NAO

1 | Existe uma preocupacéo evidente quanto a emissdo de residuos no meio
ambiente.

2 | H& comprometimento com questdes relacionadas a meio ambiente e comunidade

3 | A empresa disp8e de uma Politica Ambiental

4 | Existem iniciativas de educa¢cdo ambiental.

5 | E realizada a coleta seletiva de residuo.

6 | Os funcionarios colaboram com a questao ambiental (ex. controle do desperdicio
de papel).

7 | Haincentivo quanto ao uso racional de energia elétrica.

8 | Ha monitoramento e fiscalizacao por parte dos érgdos ambientais competentes.

9 | Os copos utilizados no ambiente de trabalho sdo descartaveis, porém cada
funcionario mantém o mesmo copo durante todo o dia

10 | Existem campanhas de conscientizagdo para cuidados com o meio ambiente na
empresa.

11 | Ha preocupacdo em utilizar e fornecer produtos e embalagens, pensando na
disposicéo final destes, ou seu impacto no meio ambiente.

12 | Falta capital para investimento na area ambiental.

13 | Possui ou esta se preparando para implantar alguma ferramenta de gestao
ambiental.

14 | Existem politicas de gestdo de residuos.

15 | Existem dificuldades de relacionamento com os 6rgdos ambientais.

16 | Incentiva os funciondrios a participarem das questfes ambientais através de
beneficios e/ou gratificacdes.

17 | A atividade econémica da empresa interfere no meio ambiente.

18 | Tem procedimento de monitoramento do desempenho ambiental

19 | Existe um procedimento que mantém a empresa atualizada a respeito da
legislacdo ambiental.

20 | Realiza implantacéo de melhoria tecnolégica em termos ambientais

21 | Possui licenciamento ambiental

22 | Tem conhecimento da ISO 14001

23 | Tem todos os impactos ambientais identificados

24 | A empresa conhece o volume de residuos (s6lidos, liquidos ou gasosos) que sédo
gerados mensalmente?

Quadro 02 — Questionario para identificagcdo de motivadores e barreiras da gestdo ambiental.

A opcao por este tipo de perguntas se deu por estas transmitirem respostas

objetivas e praticas de serem tabuladas e também pelo fato das possibilidades de

resposta tornarem a interpretacdo mais facil por parte do entrevistado.

As perguntas foram elaboradas com base em literatura especifica obtendo-

se assim um questionario de 24 questdes. O mesmo passou pela analise preliminar

de uma especialista no tema.
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Algumas perguntas foram elaboradas de forma que fossem
complementares a outras, tornando possivel observar se ha incoeréncia nas

respostas.

4.3 AVALIACAO DOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

Os aspectos e impactos ambientais foram identificados utilizando-se como
base a descricdo do processo produtivo em todos os setores da empresa, de forma

a avaliar a influencia de cada atividade no meio ambiente.

4.3.1 Avaliagéo de Significancia dos Aspectos e Impactos Ambientais

Para realizar a identificacdo e classificagdo dos aspectos e impactos
ambientais relacionados com as atividades da empresa, foi utilizada uma matriz
(Quadro 03), a mesma possui a funcdo de apresentar as atividades que afetam
significativamente o meio ambiente.

Em cada setor da Climatizadores Perferro, foram descritas suas atividades,
seus aspectos e os impactos ambientais associados e foi preenchida a matriz com
estes dados.

Os impactos ambientais identificados foram avaliados de acordo com
critérios de significancia (Tabela 1), através de metodologia adaptada de Moreira
(2001) e Seiffert (2009).
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LOGO DA EMPRESA AVALIA(}AO DOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS
Setor: CRITERIOS DE
Atividade: SIGNIFICANCIA

[} @ © 8] @
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Quadro 03 — Matriz de classificacdo de aspectos e impactos ambientais.
Fonte: Adaptado de Moreira (2001) e Seiffert (2009).

Os critérios de significancia foram definidos como:

e Classe: O aspecto associado ao impacto poderda ser BENEFICO
considerado impacto positivo e ADVERSO se o impacto for negativo.

e Severidade: REVERSIVEL A CURTO PRAZO se o dano for reversivel por
acdo imediata e simples, REVERSIVEL A LONGO PRAZO se o dano for
reversivel, porém em um extenso periodo de tempo IRREVERSIVEL
guando n&o houver possibilidade alguma de reversao.

e Abrangéncia: LOCAL dentro dos limites da empresa, REGIONAL afeta uma
regido geografica razoavelmente bem definida ou GLOBAL amplitude de
consequéncias que afetam toda a humanidade.

e Frequéncia: RARA ocorre raramente, uma vez por mé&s ou menos,
MODERADA ocorre periodicamente, mais de uma vez por més ou

CONTINUA ocorre constantemente.

*Aspecto Ambiental: Elemento das atividades ou produtos ou servicos de uma organizagédo que
pode interagir com o meio ambiente.

*mpacto Ambiental: Qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte,
no todo ou em parte, dos aspectos ambientais da organizacao.
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Para cada critério de significancia foi atribuido um peso, ou seja, um valor.
Para esta atribuicdo, utilizou-se uma escala diferenciada onde os maiores valores
levam em consideracdo o maior efeito adverso, conforme definido e apresentado

na Tabela 1.

Tabela 1- Tipos e pesos dos critérios de significancia

CRITERIOS DE SIGNIFICANCIA
Classe Severidade Abrangéncia Frequéncia
© o © o —_
— — (5] —_ ©
81 8 |%8|%8| 2| 5|8 |3 | |3 |3
Tipo @ S |21 02| 5 S g = S = o)
o S | ¢2| 2| 3 — 0 o o S 8
o < 3| @S = x O s
xo | x=2 =
Peso 1 3 1 3 5 1 3 5 1 3 5

Fonte: Adaptado de Moreira (2001) e Seiffert (2009).

Apos a atribuicdo dos pesos, calculou-se sua importancia, caracterizada
como sendo o produto dos critérios de significancia. Este procedimento ocorreu por

meio da utilizacdo da equacao (1) abaixo:

I=CxSxAXF Eq. (01)

Onde:

| = importancia
C =classe

S = severidade
A = abrangéncia
F = frequéncia

O grau de significancia foi determinado pelo enquadramento dos impactos

nas seguintes faixas:
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e Muito Significativo (MS) — impactos com resultado de importancia > 41.

e Nao Significativo (NS) - impactos com resultado de importancia < 40.

4.4 INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Os indicadores de desempenho ambiental foram adotados a nivel
operacional e sdo os propostos pela ABNT NBR ISO 14031:2004, considerando o
requisito 4.3.1 Aspectos ambientais, onde sdo tratados os itens sobre materiais,
energia, residuos e emissdes (Quadro 04). Houve uma selecdo e adaptacdo destes
indicadores de acordo com o sistema operacional da empresa, afim de que os
resultados fossem mais compativeis com a realidade da mesma.

Utilizou-se o termo residuos especiais para designar os residuos que devem

ser destinados a aterro industrial.

ITENS INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

. Quantidade de materiais usados por climatizador produzido.
Materiais

Quantidade de agua consumida por climatizador produzido.

Energia Quantidade de energia consumida por climatizador produzido.

il Bl BN S

Quantidade de residuos solidos por climatizador produzido e

embalagens descartadas por climatizador produzido.-

N

i Quantidade de residuos enviados para reciclagem via catador
Residuos

Quantidade de residuos especiais.

4. Quantidade de residuos destinados para aterro sanitario por

climatizador produzido

Quadro 04- Identificadores ambientais selecionados para o estudo de caso.
Fonte: Adaptado de ABNT NBR ISO 14031 (ASSOCIACAO..., 2004, p. 32).

Para a obtencdo dos dados correspondentes aos indicadores foram
realizadas pesagens e também foi feito o uso de informacdes cedidas pela

empresa.
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Para a determinacdo da quantia de Materiais utilizados por climatizadores
produzidos foram usados dados fornecidos pela empresa, inclusive para a
determinacdo de agua consumida por climatizador produzido, ja que a empresa ja
possuia este controle.

Foi pedido para que os funcionarios armazenassem os residuos na empresa
por uma semana, para que fossem pesados, através de balanca. Os dados foram
extrapolados para um més e divididos por 7, que é quantia média de producéo de
climatizadores pela empresa.

Para o consumo de energia elétrica utilizou-se a média de consumo dividida
pela quantia média de climatizadores produzidos.

Estes indicadores foram utilizados como ferramenta de gestdo dentro na
empresa, a partir dos indicadores elaborou-se tabelas que servirdo para que a

empresa possua uma base de referéncia para uma boa gestdo ambiental.

4.5 PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL DA EMPRESA

O programa de gestdo ambiental (PGA) (Quadro 05), foi desenvolvido a
partir do resultado da importancia dos impactos ambientais considerados muito

significativos, sendo estes impactos desdobrados em objetivos e programas.

Logo da empresa PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL - PGA
Aspecto:
Impacto:
Iltem Objetivo Como fazer Onde Responsavel

Quadro 05— Planilha de controle do PGA da empresa.



34

4.6 ELABORACAO DA POLITICA AMBIENTAL DA EMPRESA

A politica ambiental da empresa foi elaborada a partir de todos os dados
obtidos ao longo do estudo, com o intuito de possuir carater viavel a realidade da
empresa e fornecer subsidios para a implantacéo do sistema de gestdo ambiental.

Utilizou-se como base a ABNT NBR ISO 14001:2004, (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004) especificamente em seu item 4.2,

nao houve a intencdo de seguir todos os quesitos.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 ANALISE DA GESTAO AMBIENTAL NA EMPRESA

Através do questionario respondido pelo Proprietario e Diretor da

Climatizadores Perferro, Sr Valdecir G. F. Ferreira (Quadro 06), conforme

metodologia do item 4.2, pode-se observar o estado da atual gestdo da empresa.

QUESTOES SIM NAO
Existe uma preocupacdo evidente quanto a emissdo de residuos no meio X
ambiente.
Ha comprometimento com questdes relacionadas a meio ambiente e X
comunidade
A empresa dispbe de uma Politica Ambiental X
Existem iniciativas de educagdo ambiental. X
E realizada a coleta seletiva de residuo. X
Os funciondrios colaboram com a questdo ambiental (ex. controle do X
desperdicio de papel).
Ha incentivo quanto ao uso racional de energia elétrica. X
Ha monitoramento e fiscalizacdo por parte dos érgdos ambientais competentes. X
Os copos utilizados no ambiente de trabalho sdo descartaveis, porém cada X
funciondrio mantém o mesmo copo durante todo o dia.
Existem campanhas de conscientizacdo para cuidados com o meio ambiente na X
empresa.
Ha preocupacao em utilizar e fornecer produtos e embalagens, pensando na X
disposicédo final destes, ou seu impacto no meio ambiente.
Falta capital para investimento na area ambiental. X
Possui ou esta se preparando para implantar alguma ferramenta de gestdo X
ambiental.
Existem politicas de gestéo de residuos. X
Existem dificuldades de relacionamento com os 6rgdos ambientais. X
Incentiva os funcionérios a participarem das questdes ambientais através de X
beneficios e/ou gratificacdes.
A atividade econbmica da empresa interfere no meio ambiente. X
Tem procedimento de monitoramento do desempenho ambiental X
Existe um procedimento que mantém a empresa atualizada a respeito da X
legislacdo ambiental.
Realiza implantacdo de melhoria tecnolégica em termos ambientais X
Possui licenciamento ambiental X
Tem conhecimento da ISO 14001 X
Tem todos os impactos ambientais identificados X
A empresa conhece o volume de residuos (sélidos, liquidos ou gasosos) que X
sédo gerados mensalmente?

Quadro 06— Questionario para identificacdo de motivadores e barreiras da gestdo ambiental
respondido.
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Através das respostas obtidas observou-se que, ha certo comprometimento
com guestdes ambientais, como o incentivo ao uso racional de energia elétrica e
tentativa de controle de desperdicio dentro da empresa e também por a empresa
possuir licenca ambiental e um Programa de Gerenciamento de Residuos sélidos.
Apesar disto existem muitas barreiras que impedem a Climatizadores Perferro de
possuir uma gestdo ambiental proativa até o momento. Barreiras estas que estédo
fortemente ligadas ao porte da empresa, como no caso de nao haver
monitoramento e fiscalizacdo por parte dos 6rgdos ambientais, Lopes (2010)
ressalta que de maneira geral, grandes empresas tém incorporado em sua gestao
principios do gerenciamento ambiental, seja para atender pressoes
mercadoldgicas, ou por serem alvo de uma fiscalizagdo mais intensa por parte dos
orgdos ambientais. Isto, no entanto, ndo ocorre com as Micros e Pequenas
Empresas, em face da grande dispersédo e heterogeneidade desse setor, além da
dificuldade que os érgdos ambientais encontram para promover uma fiscalizacéo
mais efetiva.

A educacdo ambiental dentro das micros e pequenas empresas (MPE) é , de
forma geral, deixada de lado devido a falta de conhecimentos especificos sobre o
tema, levando a uma ideia de que a mesma seja de dispendiosa aplicacéo, porém,
de acordo com Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel de Minas Gerais (2013). O uso da comunicacgéo e educacdo ambiental
sdo ferramentas de facil implementacdo aplicaveis a qualquer empreendimento e
aliadas imprescindiveis na adocdo de boas praticas, trazendo resultados
relevantes, desde a minimizacdo do desperdicio até o aumento de produtividade
em virtude do aumento da conscientizacdo dos funcionarios.

Fatores financeiros foram considerados como barreiras nos casos da nao
implantacdo de melhoria tecnolégica em termos ambientais e da falta de capital
para investimento na area ambiental. Para Barbieri (2007), a grande davida da
empresa € nao saber se o investimento realizado com a questdo ambiental sera
rentavel, pois muitas vezes pode levar muito tempo para conseguir o retorno desse

investimento.
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De uma forma geral pode-se perceber que as barreiras encontradas no caso
da MPE, fazem com que a empresa tenha dificuldade de encontrar possibilidades
de inovacao, diminuir custos e reduzir seus impactos ambientais. Para Paz (2009),
€ nas micro e pequenas empresas que as dificuldades em se implantar um sistema
de Gestdo Ambiental se maximizam devido a falta de conhecimento das préticas de
gestdo ambiental por parte dos empresarios, pela auséncia de praticas de
planejamento, pelo poder financeiro reduzido no qual trabalham e por falta de
incentivos do governo e instituicdes de apoio.

A identificagdo da gestdo ambiental na empresa contribuiu para a
visualizacédo de possibilidades de mudanca dentro do quadro atual da empresa de
forma que a mesma possua uma nova postura com relacdo ao meio ambiente.
Objetivos e programas que direcionem a empresa a esta postura estaréo incisos no
Programa de Gestdo Ambiental e o compromisso com a melhoria continua fara

parte da Politica Ambiental da mesma.

5.2 AVALIACAO DOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

Para a realizacdo do levantamento, caracterizacdo e avaliacdo dos aspectos
e impactos ambientais foi utilizada matriz de identificacéo e classificacdo (Quadro
07), conforme os métodos apresentados no item 4.3.1.

Para o preenchimento da matriz o processo produtivo da empresa
Climatizadores Perferro foi analisado, levando em conta as relacdes entre meio
ambiente e as atividades da empresa.

As atividades da empresa que apresentaram aspectos e impactos ao meio
ambiente foram as atividades da administracdo geral, estoque de matéria prima,
umidificacdo da colmeia, lixamento e pintura das caixas, montagens e embalagem

do produto final.



38

Climatizadores
‘;‘Per erro AVALIACAO DOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS
Setores: Administracdo/ Producéo
Atividades: Administracdo geral/ Estoque de matéria prima/ Sﬁggﬁ?&%ﬁgi
Umidificacdo da colmeia/ Lixamento e pintura das caixas/
Montagens/ Embalagem do produto final
o | 8| © .o
o | B 8 e e e
0 S @ @ «@ «T
Aspecto Impacto |5 23 © L
olzl|le|8| 2| <
S| 5 £ 2
(9] < L. = n
Contaminacéo do solo 313|351 135 | MS
Geracao de
residuos Reducéo da vida util do aterro sanitario | 3 | 3 | 3 | 5 | 135 | MS
sélidos
Poluigéo visual 3111115 15 NS
Consumo de
energia elétrica Comprometimento da matriz energética | 3 | 3 | 3 | 5 | 135 MS
Consumo de Comprometimento dos recursos naturais | 3 | 3 | 3 | 5 | 135 | MS
agua
~ Contaminag¢&o do solo
Geragdo de ¢ 3(3]3|5]| 135 MS
efluente Contaminag&o do lengol freético 31335 135 MS

Quadro 09- Matriz de identificacdo e classificacdo de aspectos e impactos ambientais.

A partir da matriz tornou-se possivel a verificacdo dos critérios de classe,
severidade, abrangéncia, frequéncia, importancia e significancia dos impactos
ambientais gerados pelos processos dentro dos setores da empresa. Observou-se
gue, de modo geral, os impactos ambientais gerados pela empresa Climatizadores
Perferro que se enquadraram como muito significativos, de acordo com
metodologia proposta no item 4.3.1, foram 6 destes, 5 séo distintos entre si, sendo
a contaminacdo do solo, a reducdo da vida Ut do aterro sanitério,
comprometimento da matriz energética, comprometimento dos recursos naturais e
contaminacdo do lencol freatico, ja o impacto que se enquadrou como n&o
significativo foi a polui¢ao visual.

Todos os impactos foram considerados como adversos no critério classe,
com atribuicdo de peso 3, inclusive 0s que estdo relacionados a geracdo de
residuos sélidos tendo em vista que a empresa separa apenas papeldao e alguns

residuos plasticos que sao coletados por catadores e vende restos de metal
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usados para a confecgdo dos suportes dos climatizadores, sendo que os demais
residuos séo coletados pelo servico de limpeza urbana do municipio e dispostos
em aterro. O fato de todos os impactos se esquadrarem em adversos se da porque
0S mesmos exercem influencia negativa junto aos processos da empresa.

Com relacdo ao critério severidade, os impactos contaminacdo do solo,
reducdo da vida atil do aterro sanitario, comprometimento da matriz energética,
comprometimento dos recursos haturais e contaminacao do lencol freatico foram
identificados como reversiveis a longo prazo, sendo a estes atribuido peso de valor
3, j& o impacto polui¢do visual, recebeu peso 1, sendo considerado reversivel a
curto prazo, jA que este pode ser resolvido de forma mais simples e objetiva por
parte do corpo operacional da empresa.

No critério de abrangéncia os impactos contaminacdo do solo, reducéo da
vida atil do aterro sanitario, comprometimento da matriz energética,
comprometimento dos recursos naturais e contaminacao do lencol freatico foram
classificados como abrangéncia regional, com peso 3, ja que 0s mesmos interferem
nao apenas no local de trabalho como também na regido em que a empresa esta
implantada. Foi classificado como de abrangéncia local o impacto polui¢do visual,
recebendo peso 1, por se tratar de impacto apenas dentro da empresa.

Todos os impactos se enquadram no critério de frequéncia continua, isto se
deve ao fato de os impactos serem decorrentes dos processos que ocorrem no dia

a dia do funcionamento da empresa de forma constante.

5.3 INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Os indicadores de desempenho ambiental (Quadros 08 a 10) foram obtidos
através da metodologia proposta no item 4.4 para os itens Materiais, Energia e

Residuos.



ITEM INDICADOR DE
DESEMPENHO MATERIAIS QUANTIDADE UN,\IADEA[\)IIDEI)EADE
AMBIENTAL
Thiner 2,6 Litros (L)
_ Resina 34 Quilogramas (Kg)
(86 Talco 3 Quilogramas (Kg)
-% Roving 14 Quilogramas (Kg)
E Manta 3 Quilogramas (Kg)
(&)
s Gel 2 Quilogramas (Kg)
o
2 Cera 0,164 Quilogramas (Kg)
'§ o Catalizador 0,429 Litros (L)
N
Z 3 Desmoldante 0,429 Litros (L)
c O .
o T3 Dma 0,057 Litros (L)
< © Pincel 3 i
< g | Unidade
L||I:J o Colmeia 2,19 m?2
< L Motor 1 Unidade
= I
b Hélice 1 Unidade
C " ~ -
< Painel eletrénico 1 Unidade
4 Encanamento 1 Unidade
Bomba d'agua 1 Unidade
© =
838
sERS
S V=N . .
g < g_g Agua 37,1 Litros (L)
Tk
fcoa
O'\g 3

Quadro 08- Quantidade de materiais utilizados por Climatizador

Climatizadores Perferro.
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produzido na empresa



ITEM

INDICADOR DE
DESEMPENHO
AMBIENTAL

MATERIAIS

QUANTIDADE

UNIDADE DE
MEDIDA

ENERGIA

da

Quantidade de
energia consumi
por climatizador
produzido.

Energia elétrica

23,2

kWh
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Quadro 09- Quantidade de Energia utilizada por Climatizador produzido na empresa Climatizadores

Perferro.
(continua)
ITEM | INDICADOR DE
DESEMPENHO MATERIAIS QUANTIDADE UNI\IADEADllDDEADE
AMBIENTAL
4 Residuos néo
(@] —
e g S . reciclaveis 0,857 Kg
08,0
N gl
3 3 B Metal 1,786 Kg
S OEEDT
Ta82
[7o e g o
°£385 Papeldo 0,714 Kg
O © -
T N O g
%) oE G N bal
o S o Em Ia:?\gens 0429 Kg
2 T = ‘_cg £ Plasticas :
2 g2 3 S
Qo Residuos que vao
W
@x & para o aterro 0,316 Kg
v © B
° 55 Papelao 0,714 Kg
I
T O £ o
T S 0V Oo
T OO
E 2]”_, g % g bal
8 =535 ° Embalagens
3 §5¢ Plasticas 0,429 Kg
Quadro 10- Quantidade de Residuos gerados por Climatizador produzido na empresa

Climatizadores Perferro.
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(concluséo)

INDICADOR DE
[TEM | DESEMPENHO MATERIAIS QUANTIDADE UN|\|/|[|)5AD[|)[|)EADE
AMBIENTAL
(]
©
o n ¥
858 Residuos néo
T3 DA 0,857 Kg
20 Q reciclaveis
s293
(7] >
(@) (@4
=
a
U) (5 —
o S L a8 RO
-% g 8 IS E E Resid 5
529885 esiduos que vao 0,316 Kg
S5 82 ET para o aterro
[ 5 c O= 0
C =S = 0 =
> 8 9 5 o
o - © o

Quadro 10- Quantidade de Residuos gerados por Climatizador produzido na empresa
Climatizadores Perferro.

Os indicadores terdo a fungéo de monitorar as atividades da empresa visto
que além de demonstrarem possiveis desvios nos planos operacionais, 0s
indicadores podem, ainda, possuir carater preventivo, colaborando para a reducéo
de gastos e aumento da eficiéncia dos processos de trabalho.

Com relagdo ao meio ambiente, o uso destes indicadores, como
instrumentos de planejamento e gerenciamento, sera de grande importancia para o
micro empresario e para a MPE devido ao fato de ser estabelecida a possibilidade
de equilibrio entre o processo operacional e o meio ambiente, de forma que haja
reducdo do uso de recursos naturais, consumo de energia e de geracdo de

residuos.

5.4 PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL

Conforme proposto, 0s aspectos e impactos ambientais classificados como

muito significativos, de acordo com os critérios de significancia, foram
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transformados em programas de gestdo ambiental (PGA’s), tendo estes a
finalidade de instaurar um plano de acéo, para que hajam condutas corretivas e
preventivas, e que estas levem a uma melhoria continua de todo o0 processo
produtivo voltado as questdes ambientais.

O Programa de Gestdo ambiental (Quadros 11 a 14) foi fundamentado por
objetivos e estes possuem associacdao com a significancia dos aspectos ambientais
da empresa. As funcdes, acdes e responsabilidades foram definidas com o intuito

de facilitar a eficacia de gestdo ambiental.
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Climatizadores
+Per ferro

PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL - PGA

ASPECTO: Geracao de Residuos Solidos

IMPACTOS: Contaminacao do Solo/Reducéo da vida util do aterro sanitario

Item Objetivo Como fazer Onde Responsavel
Sensibilizagédo dos funcionarios quanto a correta
segregacao dos residuos solidos.
1 Reduzir a geragéo de Evitar desperdicio no corte das aparas da caixa, para que
residuos sélidos nado haja gasto desnecessario de matéria prima.
Todos os _
_ _ ] . Valdecir
Atualizar o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos. setores
o Identificar e destinar local adequado para armazenamento
Destinacdo adequada i .
2 ] o dos residuos especiais.
dos residuos solidos : _ _ : :
Destinar os residuos especiais para aterro industrial.

Quadro 11- Programa de Gestdo Ambiental para Geracao de Residuos Sdlidos.
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Climatizadores
+Per ferro

PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL - PGA

ASPECTO: Consumo de energia elétrica

IMPACTOS: Comprometimento da matriz energeética.

ltem O que fazer Como fazer Onde Responsavel
Sensibilizacdo dos funcionarios quanto ao uso consciente
_ dos equipamentos.
Reduzir o consumo de Todos os ]
1 i Manter a manutencao dos equipamentos que usam energia Valdecir
energia elétrica setores

elétrica para seu funcionamento.

Troca de telhas comuns por telhas translucidas.

Quadro 12- Programa de Gestao Ambiental para o Consumo de Energia Elétrica.
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Climatizadores
+Per ferro
B ——

PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL - PGA

ASPECTO: Consumo de 4gua

IMPACTOS: Comprometimento dos recursos naturais

Item O que fazer Como fazer Onde Responsavel
Reduzir o consumo de | Sensibilizagdo dos funcionarios quanto ao uso consciente. Todos os
1 Valdecir
agua Utilizar agua da chuva para a limpeza do piso. setores
Quadro 13- Programa de Gest&o Ambiental para Consumo de Agua.
Climatizadores N
‘)"Per ferro PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL - PGA
ASPECTO: Geragéao de Efluente
IMPACTOS: Contaminacao do Solo/Contaminacédo do lencol freatico
Item O que fazer Como fazer Onde Responsavel
Fazer analise fisico-quimica do efluente para determinar a
sua composicao. Todos os )
1 | Tratamento de Efluentes __ Valdecir
Contratar empresa especializada para o tratamento e setores

destinacao final ambientalmente adequados.

Quadro 14- Programa de Gestao Ambiental para Geracao de Efluente.
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Para a viabilizacdo da destinagdo correta dos residuos néo reciclaveis ao
aterro industrial, entrou-se em contato com a empresa Norte Visual, localizada no
municipio de Maringa-PR, foi realizado um questionamento a respeito dos valores
gue devem ser dependidos para esta destinacdo, e os valores cobrados pela mesma
sédo de R$ 0,70 centavos por Kg de residuo. Como a Climatizadores Perferro produz
6 kg/més de residuos, que devem ser encaminhados a aterro industrial, por més, o
valor gasto para a destinacdo dos mesmos seria de R$ 4,20 por més. Para que a
Norte Visual faca a coleta do residuo no local é necessario o minimo de 100 Kg,
também ha a possibilidade de os residuos serem levados até a mesma.

Sugere-se que seja feita uma parceria com empresas proximas para que seja
analisada a possibilidade de destinarem juntas seus residuos, dessa forma seria
evitada a necessidade de local para estocagem desses materiais e ndo haveria o
despendimento de gastos com locomocao até a empresa Norte Visual para levar

uma quantia baixa de residuos.



5.4 POLITICA AMBIENTAL

Como a preocupacdo de uma empresa com o Meio Ambiente reflete a sua
preocupacdo com o bem estar ou a qualidade de vida de seu consumidor, a Politica
Ambiental da empresa surge com a finalidade de expor suas intengdes e principios
em relacdo ao desempenho ambiental da mesma.

A proposta de Politica Ambiental elaborada para a Climatizadores Perferro

(Quadro 18) prevé estrutura para acéo e definicdo de objetivos.

Climatizadores

’)’Perferro CLIMATIZADORES PERFERRO Data:

POLITICA AMBIENTAL

sensibilizacdo dos colaboradores,

A Climatizadores Perferro, empresa que atua no ramo da fabricacéo
de climatizadores evaporativos, compromete-se a melhora continua de
suas atividades, levando produtos que sejam cada vez mais eficientes aos
seus clientes de forma que haja a promoc¢ao do uso racional dos recursos
naturais e controle da geracdo de residuos pela empresa, através de
utilizacdo dos indicadores de
desempenho ambiental e atendendo os itens do programa de gestédo

ambiental, de acordo com a legislacdo e as normas aplicaveis a empresa.

Elaborado por: Thainara C.F. | Revisado por:
Quadros Data:
Data: 25/07/2014

Aprovado por:
Data:

Quadro 18- Proposta de Politica Ambiental para a Climatizadores Perferro.
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6 CONCLUSAO

A partir deste estudo foi possivel concluir que as micros e pequenas
empresas, de forma geral, enfrentam diversas barreiras que as levam a nao
implantar uma gestdo ambiental adequada em sua estrutura operacional, no caso
em estudo as barreiras encontradas estavam ligadas as questdes financeiras e falta
de informacdo com relacdo a educacdo ambiental e implantacdo de um sistema de
gestao ambiental.

A analise da gestdo ambiental serviu como subsidio para a visualizagdo de
possibilidades de alteracdes no gerenciamento atual da empresa de forma que a
mesma consiga melhorar sua postura com relacdo ao meio ambiente.

A Climatizadores Perferro, apesar de seu porte, mantem atividades que
interferem de forma significativa no meio ambiente, como é o caso dos aspectos e
impactos ambientais identificados dentro da Climatizadores Perferro. Foram
identificados 4 aspectos ambientais distintos, sendo estes a geracdo de residuos
sélidos, consumo de energia elétrica, consumo de agua, geracao de efluente, tendo
como impactos muito significativos a contaminagéo do solo, reducéo da vida util do
aterro, comprometimento dos recursos naturais e contaminacdo do lencol freatico. A
partir da identificacdo destes tornou-se possivel a elaboracdo do programa de
gestdo ambiental que podera viabilizar a utilizacdo de praticas e métodos que
venham a reduzir oS mesmos.

Os indicadores de desempenho ambiental usados foram a quantidade de
materiais usados por climatizador produzido, quantidade de agua consumida por
climatizador produzido, quantidade de energia consumida por climatizador
produzido, quantidade de residuos sélidos por climatizador produzido e embalagens
descartadas por climatizador produzido, quantidade de residuos enviados para
reciclagem via catador, quantidade de residuos especiais e quantidade de residuos
destinados para aterro sanitario por climatizador produzido. O uso dos mesmos sera
um instrumento de grande relevancia junto a gestdo ambiental, pois colaborara para
a melhoria do desempenho operacional da empresa, bem como a possibilidade de
reduzir os consumos e desperdicios de materiais e energia e redugdo da geracéo de

residuos.
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De forma geral, a implantagdo do Programa de Gestdo ambiental dentro da
empresa Climatizadores Perferro, trara beneficios como o aperfeicoamento do
processo produtivo, reducdo do consumo de recursos naturais, reducao de perdas
de matéria prima, reducdo do consumo de agua e energia. Assim a empresa obtém,
além da melhora do seu desempenho ambiental, um nova imagem junto ao mercado
e sociedade, mostrando-se comprometida com as responsabilidades ambientais
pertinentes ao seu empreendimento. Sendo a politica ambiental da empresa um
instrumento para assegurar a melhoria continua do desempenho ambiental da

Climatizadores Perferro.
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