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RESUMO

MASSERAN, M. S. G. Aplicagdo de ferramentas da gestdo ambiental no setor
hoteleiro. 50 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Engenharia Ambiental),
Universidade Tecnolégica Federal do Paranid. Campo Mouréo, 2015

O presente trabalho teve por finalidade o planejamento e execucéo de ferramentas
da gestdo ambiental, realizado em um hotel de médio porte com o intuito da reducéo
do consumo de agua, energia elétrica e reducdo da producédo de residuos solidos e
efluentes. Assim assumiu-se uma postura ambientalmente correta para que se
possa ter uma atracdo maior para futuros clientes e a reducdo de desperdicios,
consequentemente uma reducdo dos gastos do hotel. Foram estruturados o sistema
organizacional da empresa, aplicando ferramentas como 5W2H além de realizado
todo levantamento quantitativo do consumo de agua, efluentes, energia e producéo
dos residuos onde foi feito um levantamento per capita e identificar os pontos
geradores de desperdicio para que se possa mitigar ou minimizar os impactos.

Palavras-chaves: Gestdo Ambiental, Setor Hoteleiro, 5W2H, Sistema
Organizacional, Quantificacdo do Consumo e Producao.



ABSTRACT

MASSERAN, M. S. G. Complication of environmental management tools in the
hospitality industry. 50 f. Work Completion of course (Environmental Engineering),
Federal Technological University of Parana. Campo Mouréo, 2015

The present work aimed the planning and execution of environmental management
tools in a medium size hotel with the purpose of reducing the consume of products,
water, electric power and the decrease of solid residues production, by assuming a
correct environmental position, so that we can have a greater appeal for future
clients and the decrease of wastes and subsequently the decrease of the hotel
expenses. The whole organizational system of the enterprise was structured ,by
applying tools, such as 5W2H, and also a quantitative survey of water consumption,
effluents, energy and residues production was accomplished, so that, a per capita
survey can be made and detect the generator points of waste, in order to make the
mitigation.

Keywords: Environmental Management, Quantification of Consumption and
Production, Hotel Sector, 5W2H, organizational system.
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1 INTRODUCAO

O turismo é uma das principais atividades que contribui para o
desenvolvimento socioecondémico e cultural de um pais, além de ser um dos setores
que mais apresenta condic¢des intrinsecas favoraveis a conciliacdo de sua atividade
com o meio ambiente (SANTOS, SOUZA e BARBOSA, 2006).

O setor de turismo é composto de um conjunto de atividades que, em seu
agregado, possui significativa representacdo econOmica e vem registrando
crescimento consistente ao longo das ultimas décadas. O incremento da renda é o
principal fator propulsor das atividades turisticas, o que promove forte correlacéo
entre o dinamismo econémico e a expansao do setor (BANCO...,2012).

Com o crescimento do setor hoteleiro e 0 uso desregrado de recursos
naturais, suas atividades podem causar dano ambiental que, para Barbieri (2004), a
solucdo desses problemas ou sua minimizacdo exige uma nova atitude dos
empresarios e administradores, que devem passar a considerar o meio ambiente em
suas decisdes e adotar concep¢cbes administrativas e tecnolégicas que contribuam
para ampliar a capacidade de suporte do planeta.

De acordo com Gorini e Mendes (2005) os hotéis precisam investir com
regularidade na modernizacdo das instalagcdes e na manutencdo da infraestrutura,
como forma de assegurar ou expandir a sua participacdo de mercado. A
desatualizagédo ou o envelhecimento podem gerar desvantagens na competicdo e
induzir a reducéo nos precos das tarifas para manter os niveis medios de ocupacao.

O objetivo deste trabalho foi realizar um diagndéstico ambiental e apresentar
um plano de gestdao ambiental utilizando ferramentas de gestdo em um hotel de
meédio porte localizado na cidade de Pariquera-acu-SP, com o propdésito de contribuir
para a reducédo do impacto ambiental causado pelas suas atividades, além reduzir

0S gastos com energia elétrica, agua e produtos consumidos pelo hotel.



10

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Elaborar um plano de gestdo ambiental para um empreendimento hoteleiro.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ |dentificar os aspectos e impactos ambientais das atividades do Hotel;

¢ Identificar as fontes de desperdicios do empreendimento;

¢ Quantificar o consumo de agua, efluente e energia do Hotel,

¢ Quantificar a geracao de residuos sélidos,

¢ Desenvolver uma proposta de reducdo dos desperdicios identificados; e

¢ Redigir a politica ambiental do empreendimento.



11

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

No ano de 2002, foi assinado um convénio entre Instituto Brasileiro de
Turismo (EMBRATUR) e a Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH),
criando um novo sistema de classificacdo hoteleira, introduzindo o conceito de
responsabilidade e gestdo ambiental como critério classificatério. Com isso, a
preocupacdo socioambiental de cada rede ou hotel individualmente passou a ser
uma importante varidvel competitiva. A partir dai a gestdo do hotel ndo deveria
apenas se preocupar com o0s impactos de sua operacdo no ambiente, mas deveria

buscar a sustentabilidade em suas atividades (TOPKE, 2011).

3.1 GESTAO AMBIENTAL

Para Barbieri (2004), a gestdo ambiental € entendida como um conjunto de
diretrizes e atividades administrativas e operacionais, tais como, planejamento,
direcéo, controle, alocacdo de recursos e outras, realizadas com o objetivo de obter
efeitos positivos sobre o meio ambiente, quer reduzindo ou eliminando os danos ou
problemas causados pelas a¢cdes humanas, quer evitando que eles surjam.

De acordo com a ABNT NBR ISO 14001 (ASSOCIACAO..., 2004), as
normas de gestdo ambiental tém por objetivo prover as organizacdes de elementos
de um sistema da gestdo ambiental eficaz, que possam ser integrados a outros
requisitos da gestdo, e auxilia-las a alcancar seus objetivos ambientais e
econdbmicos. O sucesso do sistema depende do comprometimento de todos os
niveis e funcbes e especialmente da alta administracdo. Um sistema deste tipo
permite a uma organizacdo desenvolver uma politica ambiental, estabelecer
objetivos e processos para atingir os comprometimentos da politica, agir, conforme
necesséario, para melhorar seu desempenho e demonstrar a conformidade do
sistema com os requisitos da Norma. A finalidade geral € equilibrar a protecdo

ambiental e a prevencao de poluicdo com as necessidades socioeconémicas.
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3.1.2 Gestao Ambiental no Setor Hoteleiro

Para Santos, Souza e Barbosa (2006), com a expansédo do setor hoteleiro
cresce também a preocupacdo com 0s impactos causados no meio ambiente. Ainda
gque o segmento ndo possua um histérico de degradacdo ambiental, os danos
causados pelas diversas unidades hoteleiras somadas podem representar uma
ameaca a natureza. Frente a isso, 0s hotéis estdo despertando para a problematica
ambiental e se movendo na dire¢cdo de uma atitude ambientalmente responséavel.
Essa tem sido uma maneira encontrada pelos hoteleiros para reduzir seus custos,
criar uma boa imagem perante o cliente e estabelecer um diferencial competitivo
diante da concorréncia acirrada.

As vantagens da adocao de praticas ambientais para a hotelaria, segundo o
International Hotels Environment Initiative (1994), sdo as seguintes: oportunidades
de reducdo de consumo e, consequentemente, 0s custos dos hotéis; preferéncia de
héspedes que levam em consideragdo os requisitos ambientais no momento de
escolher o local onde querem se hospedar; melhoria da imagem da empresa perante
seus empregados e demais partes interessadas; garantia de um ambiente seguro e
saudavel de trabalho; evitar problemas com a legislacdo; solucdo dos problemas
ambientais globais e regionais; reducdo do consumo de agua, energia e outros
insumos.

De Acordo com a ANBT NBR 15401 (ASSOCIACAO..., 2006) a abordagem
da normalizacao da sustentabilidade do turismo e a possibilidade de implementar um
sistema de certificacdo dos empreendimentos que aplicam as normas relacionadas,
partem do estabelecimento de requisitos de desempenho para as dimensdes da
sustentabilidade (ambiental, sociocultural e econdmica), os quais sao suportados por
um sistema de gestéo da sustentabilidade. Este sistema de gestao proporciona uma
base estavel, coerente e consistente para o alcance do desempenho sustentavel dos
empreendimentos e a sua manutencao.

Por meio de estratégias de marketing ambiental, as organizagdes reforgam
uma imagem positiva diante da sociedade e posicionam melhor seus produtos ou

servicos no mercado, diferenciando-se dos demais concorrentes. Ao empregar
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estratégias de marketing ambiental, a organizacdo pode agregar valor a sua marca,
melhorar sua credibilidade e legitimidade e valorizar sua imagem entre os publicos
(TOPKE, 2011).

3.2 LEGISLACAO PERTINENTE A GESTAO AMBIENTAL

A Constituicdo Federal de 1988 representou avangco consideravel em
matéria ambiental. Ela estabeleceu a defesa do meio ambiente como um dos
principios a serem observados por toda a sociedade e, consequentemente para as

atividades econdmicas em geral, como diz o Art. 225 que:

Todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e & coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracgoes.

De acordo com o Ministério do Turismo a lei Federal 11.771 de 17 de
setembro de 2008, capitulo V, artigo 23, BRASIL (2008, p. 12):

Consideram-se meios de hospedagem o0s
empreendimentos ou estabelecimentos,
independentemente de sua forma de constituig&o,
destinados a prestar servicos de alojamento
temporério, ofertados em unidades de frequéncia
individual e de uso exclusivo do hdspede, bem
COMO OUutros Servicos Necessarios aos USUarios,
denominados de servicos de hospedagem,
mediante adocdo de instrumento contratual, tacito
Ou expresso, e cobranca de diaria.
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3.2.1 A Politica Nacional do Meio Ambiente

A Lei 6.938, de 31 de agosto de 1981, que estabelece a Politica Nacional do
Meio Ambiente, representou uma mudanca importante no tratamento das questbes
ambientais, na medida em que procura integrar as agcdes governamentais dentro de
uma abordagem sistémica. Essa lei, recepcionada pela Constituicdo Federal de 88,
tem por objetivo a preservacdo, melhoria e recuperacdo da qualidade ambiental
propicia a vida, visando assegurar condi¢des de desenvolvimento socioecondmico,
0s interesses da seguranca nacional e a protecéo da dignidade humana (BARBIERI,
2004).

A Lei 6.938/81 instituiu o Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA),
integrado pelos 6rgdos ambientais, federal - IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis) e pelos 6rgaos estaduais, do Distrito
Federal e dos municipios, responsaveis pela protecdo e melhoria da qualidade
ambiental (BARBIERI, 2004).

3.2.2 Politica Nacional de Residuos Solidos e Politica Nacional de Recursos

Hidricos

Segundo o Ministério do Meio Ambiente (2010), a Lei n® 12.305/10, instituiu
a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS) que € bastante atual e contém
instrumentos importantes para permitir 0 avango necessario ao Pais no
enfrentamento dos principais problemas ambientais, sociais e econdmicos
decorrentes do manejo inadequado dos residuos sélidos.

Dispde sobre a prevencao e a redugdo na geracao de residuos, tendo como
diretriz a pratica de habitos de consumo sustentavel além de um conjunto de
instrumentos para propiciar 0 aumento da reciclagem e da reutilizacao dos residuos
s6lidos bem como a destinacdo ambientalmente adequada dos rejeitos.

Referente a Resolugéo n° 58, de 30 de janeiro de 2006, que aprova a Lei n°®
9.433/97, que é um dos instrumentos que orienta a gestdo das aguas no Brasil, que

possui um conjunto de diretrizes, metas e programas que constituem o Plano de
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Gerenciamento de Recursos Hidricos foi construido em amplo processo de
mobilizacdo e participacao social.

O objetivo geral do Plano de Gerenciamento de Recursos Hidricos €
estabelecer um pacto nacional para a definicdo de diretrizes e politicas publicas
voltadas para a melhoria da oferta de 4gua, em quantidade e qualidade, gerenciando
as demandas e considerando ser a agua um elemento estruturante para a
implementacéo das politicas setoriais, sob a 6tica do desenvolvimento sustentavel e
da inclusdo social. Os objetivos especificos sdo assegurar: a melhoria das
disponibilidades hidricas, superficiais e subterrdneas, em qualidade e quantidade; a
reducdo dos conflitos reais e potenciais de uso da &gua, bem como dos eventos
hidrolégicos criticos e a percepcdo da conservacdo da agua como valor

socioambiental relevante.

3.3 FERRAMENTA 5W2H

A planilha 5W2H é uma ferramenta administrativa que pode ser utilizada em
qualquer empresa a fim de registrar de maneira organizada e planejada como serao
efetuadas as agbes, assim como por quem, quando, onde, por que, como e quanto
irA custar para a empresa. Seu home nao € por acaso, pois designa uma sigla que
contém todas as iniciais dos processos em inglés, sendo: What (o que), Who
(quem), When (quando), Where (onde), Why (por que), How (como) e How Much
(quanto) (PROLUCRO, 2013).

Para Oliveira (2014), a praticidade e o facil entendimento do uso de um
sistema 5W2H sao as principais vantagens. Entre as ferramentas de gestdo e
marketing, o 5W2H se destaca pela simplicidade e eficiéncia de sua metodologia,
pois ajuda a gestdo empresarial a ter um controle maior das acdes estratégicas nas
quais pretendem realizar. Nao s6 para empresas, essa técnica pode ser utilizada
também de forma individual, com foco profissional e em outras areas. A teoria basica
do 5W2H é que qualquer planejamento precisa ser fragmentado para uma ampla
compreensao e, a partir deste conceito, € possivel estruturar uma simples ideia e
transformé-la em um plano analisado e preparado para a sua execuc¢do. Além disso,
0 5W2H permite também que o usuério faca ajustes de pequenos detalhes que ndo

ficam claro em uma primeira elaboracdo. Durante a estruturacéo do projeto, 0s pros,
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contras e as partes que precisam ser repensadas sao reveladas pela dinamica da

ferramenta.

3.4 ANALISE GRAVIMETRICA DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos sélidos (RS) sdo definidos, segundo a ABNT NBR 10004
(ABNT, 2004) como qualquer material encontrado no estado solido e semissolidos
resultantes das atividades industriais, domésticas, hospitalares, comerciais,
agricolas, de servicos e de varricdo, abrangendo ainda os lodos originados de
sistemas de tratamento de &gua, de equipamentos e instalacdes de controle de
poluicdo, e determinados liquidos inviaveis para o lancamento na rede publica de
esgotos ou corpos de agua.

Segundo D’Almeida et. al (2000), no Brasil, os RS s&o constituidos das
seguintes categorias: matéria organica, papel e papeldo, vidro, metais, plasticos,
materiais téxteis, madeira, borracha, couro e outros tipos de materiais nao
identificados

A andlise da composicdo dos RS viabiliza conhecer os residuos produzidos
em determinada localidade, identificando o percentual dos materiais em sua
constituicdo, permitindo assim, inferir sobre a viabilidade da implantacdo de coleta
diferenciada, instalacdes adequadas, equipe de trabalho, equipamentos, além de
estimar receitas e despesas decorrentes (FUZARO e RIBEIRO, 2003).



17

4 MATERIAL E METODOS

4.1 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

O Hotel Joli se encontra na regido do Litoral Sul de Sédo Paulo, no Vale do
Ribeira, na cidade de Pariquera-Acu. De acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2014), o municipio conta com populagéo estimada de
19.314 habitantes, com area de unidade territorial abrangendo 359,351 km=.

O municipio possui remanescentes importantes de Mata Atlantica, tendo
3200,00 alqueires protegidos pelo Parque Estadual Campina do Encantado (Lei
Estadual n® 8.873, de 16/08/94). A regido foi declarada pela Organizacdo das
Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura - Unesco em 1991 como
Reserva da Biosfera da Mata Atlantica (zona nucleo — mais preservada) por conta da
sua biodiversidade (HOGAN et al., 1991).

O Hotel esta posicionado no municipio, para poder atender aos municipios
de Iguape, Cananéia, Registro, Jacupiranga e Cajati, por conta do seu polo
Hospitalar e pela exploracdo de minerais na regido atendendo colaboradores de
empresas como a Vale S. A., Bungue e Grupo Jorcal, que tem um papel importante
para o desenvolvimento socioecondmico da regido, além de turistas de todo o

mundo, interessados em conhecer as belezas locais.

4.2 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O trabalho foi dividido em duas etapas, sendo elas; levantamento
bibliografico, para saber quais medidas cabiveis seriam possiveis para aplicacdo no
hotel e visita in loco para elaborando proposta para reducdo dos desperdicios
identificados, e outras etapa experimentas para a aplicacdo. Para classificar os
impactos, utilizou-se de critérios de significancia permitindo identificar, predizer e
quantificar as perturbacdées do meio, com o intuito de direcionar medidas mitigadoras
gue atenuem ou eliminem esses impactos ambientais. Os critérios utilizados foram

0s seguintes variando de um a trés:
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e Classe: Natureza do impacto (1, 2, 3)
e Severidade: Dimenséao do dano causado (1, 2, 3)
e Abrangéncia: Area atingida pelo impacto (1,2,3)

e Frequéncia: Quantas vezes ocorre (1,2,3)

Apoés a avaliacdo desses critérios, realizamos os produtos das notas que
cada um obteve para o calculo da importancia, sabendo se o impacto é significativo
ou ndo (SEIFFERT, 2007).

A fim de identificar os requisitos legais pertinentes realizou-se investigacao
documental junto aos oO6rgdos competentes (CETESB, Prefeitura Municipal)
verificando o cumprimento da legislacdo ambiental por parte da empresa. Apés todo
levantamento, foi realizado uma visita técnica para identificar os principais impactos
ambientais gerados pelo hotel no que diz respeito ao uso dos recursos naturais,
visando a utilizagdo do PCDA (de PLAN — DO — CHECK — ACT) como ferramenta.
Esta visita também teve o objetivo de verificar as praticas de gestdo ambiental
adotadas pelo hotel, entrevistando os colaboradores de cada setor e utilizando o
check-list feito através do levantamento bibliografico.

O consumo de agua e energia elétrica foi quantificado através das contas de
consumo do hotel no periodo de 13 meses (julho de 2014 até julho de 2015), assim
se obteve os dados reais de consumo mensal. A partir desse ponto, observou-se 0s
meses NnOsS quais mais se consumiu, e por meio das entrevistas com 0sS
colaboradores, foram localizados os pontos criticos de consumo e identificados
outros eventos que possam ter contribuido para o consumo.

Apoés a identificacdo, foi apresentada medidas de minimizacdo adequadas
visando solucionar o problema de consumo elevado, como por exemplo, proposta
para instalacdo de aquecedor a géas, aplicacdo de educacdo ambiental para os
colaboradores, a fim de minimizar o consumo de energia elétrica e 4gua.

O levantamento in loco permitiu identificar os pontos geradores de residuos
por meio de vistoria em todos os setores, onde foram dispostos coletores para
residuos reciclaveis e ndo reciclaveis, nas areas de segregacdo dos mesmos, onde
os residuos foram separados e pesados separadamente no periodo de uma
semana, todos os dias, para analise gravimétrica com o objetivo de saber em média

guanto o hotel segrega de papel, plastico, metal, vidro, material organico e madeira,
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assim encaminhamento para area de armazenamento onde foram dispostos
adequadamente para destinacéo final.

Para estimar a geracao dos efluentes, foram utilizados os dados repassados
pela SABESP de que 80% da agua total utilizada retorna em forma de efluente. Para
o tratamento desses efluentes utilizada-se a fossa séptica ja existente, que tem
capacidade para 10m3. Esta fossa serd objeto de verificacdo para ver se a mesma
atende a todos os parametros exigidos pela norma NBR 13969 (ASSOCIACAO...,
1996).

Para a elaboracdo da Politica Ambiental do Hotel, a administracdo apontou
0S principais pontos que ela quer atingir realizando modificagcbes em sua estrutura,
atendendo compromissos com 0 meio ambiente. A partir dessas informacfes a
politica ambiental foi elaborada e aprovada pela administracao.

Para o trabalho foram utilizados todos os setores do hotel que sdo a
lavanderia, vestiario, café da manhd, cozinha, escritério, recepcdo, quartos e
corredores, que teve por finalidade poder agregar todos os dados possiveis gerados

pelo empreendimento.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Para ordenacdo das atividades, montou-se a estrutura organizacional do
empreendimento, sendo feita um fluxograma das atividades dos funcionarios e dos

clientes do hotel, visando maior desempenho em suas atividades.

5.1.1 Estrutura organizacional da hospedagem

1.CHECK-IN \— |5 ACOMODACOES 3. UTILIZAGOES DO |
QUARTO '

VOLTA PARA
~Yes-p

A ETAPA 2

| 5. CAFE DA
"] MANHA [ —

6. MAIS DIAS
HOSPEDADO?

4, UTILIZAGAO

| DOS SERVIGOS |

~No-—+{7. CHECK-OUT

Figura 1 — Fluxograma dos servi¢cos de hospedagem
Fonte: autoria propria
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5.1.2 Estrutura organizacional dos servigos

/4. COLETAITROC
DO MATERIAL

5.TERMINO
j DAS
ATIVIDADES

1. RECEPGAO

3. ENCAMINHAMENTO 4. ARRUMAGAO

PARA O QUARTO DOS QUARTOS

4. CAFE DA

DOS CLIENTES

MANHA

Figura 2 — Fluxograma do servi¢co de atendimento
Fonte: autoria prépria

5.2 COMPOSICAO GRAVIMETRICA

Realizou-se anélise de composicéo gravimeétrica. Seus resultados podem ser
vistos no gréfico 1, teve como objetivo para estipularmos quanto de residuo e quais
tipos de residuo o hotel produziu, sendo que separamos em 6 diferentes tipos como
papel, plastico, metal, madeira, organico e nao reciclavel, e no periodo de uma
semana, todos os dias se fez a pesagem dos mesmos. Assim, observou-se que 0

hotel ndo tem uma producéo significativa de residuos, que no dia 20 de julho a
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producdo de residuos maxima foi de 27,2 kg que a producdo per capita foi de
0,169Kkg.

ANALISE GRAVIMETRICA

14 E Papel BEPlastico Metal B Madeira BEOrgdnico BNdo reciclavel
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wv
1] =] 7.8 ’
< B 4 g 6.3 B g E
w E = E E - g g g
E 6 = E E E E | | |
@ = = = = = = = =
5 - e~ £ § & g g E 21 43
432 E " F EF B . F H > F g, E
E E 213 B2° E E E E E © E E E B0 E
= = = 2.9 = = = = = = = =
2 B E E E E E L E E E B4 -y E g5
S5 B4 = D6 EF7 EE 95 5§ B9’ =g g
EE_O0E B = EB00E_ EBOBEg E ES00
= e = = EE B EE B EE = = e

19/jul 20/jul 21/jul 22/jul 23/jul 24/jul 25/jul 26/jul

Dia da amostragem

Figura 3 — Analise da composicéo gravimétrica dos residuos sélidos gerados no hotel
Fonte: autoria propria

Para Peruchinn (2015) a producédo per capita ndo depende apenas do
namero de hospedes, mas também do numero de funcionarios, do numero de
pessoas envolvidas em eventos e, ainda, do tipo de evento que ocorreu no hotel,
bem como do motivo da hospedagem. Em média, no periodo de alta ocupagéo do
meio de hospedagem, a geragéo per capita de residuos foi de 0,379 Kg por pessoa
por dia, valor abaixo da quantidade gerada pelos brasileiros diariamente de 1,228
Kg.hab™, o que pode estar atrelado ao fato de apenas uma refeicdo ser servida no
empreendimento, o café da manh&, e também devido a caracteristica do meio de
hospedagem de negécios, em que muitos héspedes estdo a trabalho e acabam por
ficar pouco tempo no meio de hospedagem, gerando menos residuos.

Por conta da baixa geracdo de residuo representado também pelo hotel,
optou-se em colocar em todos os setores do hotel, coletores reciclaveis e nao
reciclaveis, aonde uma vez ao dia um funcionario seja responsavel pela coleta

desses residuos e os encaminha para o deposito. O residuo organico e nao
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reciclavel € encaminhado para o a coleta de lixo da cidade, e os residuos reciclaveis,
fica a disposicdo dos catadores da cidade, que eles proprios ficam responsaveis
pela triagem e encaminhamento correto desse lixo, pois 0 municipio de Pariquera-

Acu, ndo possui alternativas para atender essa corretamente essa demanda.

5.3 QUANTIFICACAO DO CONSUMO DE AGUA E GERACAO DE EFLUENTES.

Para a quantificagdo do consumo de 4gua do hotel, utilizou-se dados de 13
meses (Figura 4), entre os meses de julho de 2014 e julho de 2015. E podemos ver
gue o consumo médio no hotel é de 100.8 m3 mensais, tendo um custo medio de R$
208,05 (duzentos e oito reais e cinco centavos). Para identificar o consumo per
capita, dividimos a média de consumo do hotel, pela média de hospedes e

funcionérios que é de 141 pessoas, como equacao abaixo:

Media do consumo de agua

Hospedes + Funcionarios

Assim, se obteve um resultado de 0,7148 m3 de &gua consumido por cada
hospede e funcionérios, as suas atividades ndao tém um gasto tao elevado por conta
de suas boas préticas na gestao da agua como a descarga ecoldgica.

Como realizou Souza et al. (2010), houve uma atencdo aos banheiros, que
possuem descargas de duplo acionamento, nas quais o botdo de dejetos liquidos
elimina apenas 2 litros de agua e o de dejetos sélidos emite 4 litros, uma economia
significativa em comparacdo as descargas normais que emitem cerca de 10 a 12
litros por vez. Também, a agua utilizada vem do reservatério no subsolo atraves da
captacdo da agua da chuva, que depois de tratada segue para as descargas e para
a manutencao do jardim. As torneiras também apresentam reducdo no consumo ja

qgue, apds seu acionamento, desligam-se automaticamente, evitando o desperdicio.
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Assim, observando os meses que mais se gastou no hotel que foram janeiro,
fevereiro e marco, pode-se fazer uma relagdo com o aumento na hospedagem que

propiciou um aumento na utilizacao da lavanderia e utilizacdo dos banheiros.

CONSUMO DE AGUA
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Figura 4 — Gréafico da variagcdo do consumo de agua
Fonte: autoria propria

Na area externa ha ainda uma cisterna da marca Acqualimp, que capta agua
da chuva e tem capacidade maxima de 5 m3 de agua, que é utilizada para lavagem
externas e manutencdo do jardim, que faz com que o hotel tenha uma reducdo no
consumo de agua.

Pela localizagdo do Hotel, a Companhia de Saneamento Béasico do Estado
de S&o Paulo (SABESP), responséavel pelo abastecimento e captacdo dos efluentes,
nao possui rede de esgoto no local, entdo se faz uso de uma fossa séptica da marca
Acqualimp que tem capacidade de 10ms3, e de acordo com a SABESP, a
quantificacdo da geracdo de efluente é de 80% do consumido de &gua pelo
estabelecimento, sendo que a empresa contratada fica responsavel pela instalacéo,
futuros reparos e limpeza da mesma, que tem um total de 4 anos de utilizagao para

proxima limpeza de acordo com a instrucao fornecida .



25

5.4 QUANTIFICACAO DO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA.

A quantificacdo do consumo de energia no hotel foi realizada selecionando
13 meses como mostrado no grafico 3, de julho de 2014 a julho de 2015. Com esses
dados gerou-se um grafico de consumo para podemos identificar quais meses o
hotel consumiu mais energia. E como podemos observar na figura 5 abaixo, que o
hotel tem um consumo bem elevado de energia, tendo em média 2.982,1 quilowatts
mensais consumidos, tendo hoje um custo em média de R$ 993,05, fora outras
taxas cobradas pela companhia elétrica do estado e a taxa de consumo per capita,

de funcionarios e hospedes é de 21,1496 kw conforme equacéo.

Media do consumo de energia

Hospedes + Funcionarios

CONSUMO DE ENERGIA

Consumo KW
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Figura 5 — Gréafico da variagcdo do consumo de energia elétrica
Fonte: autoria propria
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Os meses que mais se consumiu energia elétrica foram fevereiro e marco,
onde identificou-se junto com a administracdo que houve uma taxa de hospedagem
maior, tendo ocupacédo de 95% das habitacOes, e consequentemente houve uma
utilizacdo mais elevada do ar-condicionado, pela estacdo do ano se encontrar no
verdo e ocorreu também uma utilizacdo maior da lavanderia para poder atender
todos os quartos sendo utilizados. Assim, pode-se classificar que 0s pontos criticos
do consumo de energia elétrica em todo o hotel estdo na utilizacdo da lavanderia,
que o0 uso é continuo variando pouco de acordo com a taxa de hospedagem e nos
meses mais quentes com a utilizacdo do ar-condicionado que tem um consumo alto

de energia.

5.5 MEDIDAS MITIGADORAS

O Hotel Joli utilizou-se da ferramenta do ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act)
para promover melhoria continua no seu SGA. Promovem-se reunides e auditorias
para avaliar a boa aplicacdo do ciclo. Para realizar o levantamento de aspectos e
impactos gerados pelo hotel, separou-se os setores em lavanderia e vestiarios,
quartos e corredores, recepcdo e escritorio, café da manhd e cozinha, assim

possibilitando melhor avaliagéo.

5.5.1 Avaliacdo dos aspectos e impactos da lavanderia e vestiarios.

Foram identificados os aspectos e impactos ambientais gerados pelo setor

de lavanderia e vestiario, como observado na Tabela 1 abaixo.
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Tabela 1 — Identificacdo dos aspectos e impactos ambientais da lavanderia e vestiarios

Setor: Lavanderia e vestiario

Atividade: Aspecto:

lluminacado e equipamentos )
Consumo de energia.

elétricos
Descarte de Residuos. Geragéo de residuos.
Lavagem de roupa Consumo de agua

Impactos:

Reducéo da disponibilidade de

recursos naturais.
Poluicdo ambiental.

Diminuicdo dos recursos hidricos

potaveis.

Fonte: autoria propria

Os residuos sélidos gerados pela lavanderia e vestiarios ndo € significativa

como observado na Tabela 2, € um setor que a presenca € somente de funcionérios

dos quais ficam pouco nesse setor. A atividade da lavanderia acaba gerando residuo

como galdes de sabdo em po liquido, galées de amaciantes liquidos e alvejantes

liquidos, que os mesmos depois de utilizados, sdo doados para ‘catadores’ que

repassam 0s mesmo para reciclagem num valor estipulado de R$ 10,00 (dez reais).

Nos dois setores foram dispostos coletores de residuos reciclaveis e nao reciclaveis

e os galbes vazios ficam fechados e dispostos em um depésito fechado e coberto,

aguardando a retirada, junto com outros residuos reciclaveis.

Tabela 2 — Avaliagdo dos aspectos e impactos gerados no setor de lavanderia e vestiario

Setor: Lavanderia e vestiarios

CRITERIOS DE SIGNIFICANCIA

© .g © o <
) 2 c e 2 <
- 0 =] @ ) «@ «Q
Atividade Aspecto Impacto a S =3 > = 2
o z & § 8 <
2 S = g 2
(7)) < L. = n
lluminag&o de Consumo de Reduc¢éo da
equipamentos . disponibilidade de 3 2 2 3 36 S
o energia. )
elétricos recursos naturais.
Descz,irte de Geragao de Poluigcéo do solo 3 1 1 1 3 NS
Residuos residuo

Reducéo dos

Lavagem de roupa Consumo de agua  recursos hidricos
potaveis

Legenda: NS: N&o significativo; S: significativo
Fonte: autoria propria
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O impacto gerado pelo consumo de energia elétrica foi classificado como
significativo, conforme pode ser Tabela 2, pois as maquinas utilizadas para a
manutencdo das roupas tem um consumo muito elevado de energia elétrica. A
lavanderia conta com 2 maquinas de lavar industrial de 10kg da marca Danvic e uma
maquina de lavar da linha branca de 10kg da marca Electrolux, 1 calandra e 1
secadora industrial de 13kg da marca Danvic. Essas maquinas foram adquiridas
para que se possa lavar mais roupas em uma batelada, assim diminuindo o
consumo de energia elétrica, além de o funcionario responséavel estar ciente de
como gerar um funcionamento com maior eficiéncia sendo que o mesmo foi treinado
pela administracdo seguindo as normas de instrucdo da maquina. Os demais
equipamentos elétricos como chuveiros, geladeira e a iluminacdo tem pouca
utilizacdo, pois os funcionérios fazem pouco uso do local de acordo com a
administracao e visita in loco.

O consumo de agua no setor € significativo (Tabela 3) pois possui grande
utilizacdo por parte das maquinas que fazem a manutencdo das roupas, essas
maquinas foram adquiridas por possuirem um processo de reutilizacdo da agua,
para no maximo 2 batidas, utilizando o mesmo modelo de roupa, assim diminuindo o

consumo de agua.

Tabela 3 — Plano de acéo para o setor de Lavanderia e vestiario

PLANO DE ACAO

Setor: Lavanderia e vestiario

Aspecto: Consumo de agua e energia elétrica, descarte de residuos

Impacto: Reducao dos recursos hidricos e naturais, poluicdo ambiental

What How Who Where When How Much

O que fazer Como fazer Quem fard Onde Prazo Custo

Conscientizacdo dos
funcionarios para
reducéo do consumo de Cartilhas de Lavanderia e

RN ~ Administracéo . Concluido R$ 5,00
energia elétrica, agua e | apresentacao vestiario
reducéo de produgéo
dos residuos sélidos
Aquisicéo de
Segregacéo de coleto[es para - Lavanderia e .
> o residuos Administracéo o Concluido | R$ 100,00
residuos soélidos o vestiarios
reciclaveis e
ndo reciclaveis
= Aquisicao de .
Redugdo do consumo equipamentos | Administracéo Lavanderia e Concluido | R$ 350,00

de agua. vestiarios

com descarga
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ecoldgica
Redugdo do consumo | Sensores de | iniciracso | LAvaNderiae | oo o | R$ 200,00
de energia presenca vestiarios
Aquisicao de
magquinas que
Reducédo do consumo consumem Administraco Lavanderia e Concluido R$
de energia menor & vestiarios 10.000,00
consumo de
energia
Utilizacao de
Reducédo do consumo _agua da - ~ Lavanderia e R$
, cisterna para | Administra¢do o Pendente
de 4gua d vestiarios 5.000,00
escarga nos
banheiros
Armazenamento correto Adequagdo do Lavanderia e
; deposito de Administracéo e Concluido | R$ 00,00
de residuos residuos vestiarios

Legenda: NS: Nao significativo; S: significativo

Fonte: autoria propria

5.5.2 Avaliacdo dos aspectos e impactos do setor de escritorio e recepcdo

Os aspectos e impactos ambientais identificados no setor de escritério e

recepcao seguem abaixo (tabela 4). Nesse setor de escritério e recep¢do foi

realizado um plano de acéo (tabela 6).

Tabela 4 - Identificagdo dos aspectos e impactos no setor de escritério e recepc¢ao.

Setor: Escritério e recepcao

Atividade:

Aspecto:

Impactos:

Desperdicio de papel.

Impresséo e atendimento

Consumo de energia.

lluminacgdo, computadores,

Consumo de energia.

ar-condicionado, elevador.

Uso do banheiro.

Consumo de agua e

geracdao de efluentes.

Aumento da demanda de papel.

Reducéo da disponibilidade de

recursos naturais.

Reducéo da disponibilidade de

recursos naturais.

Reduc¢éo dos recursos hidricos

potaveis.

Fonte: autoria propria
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O consumo de papel e o consumo de energia elétrica decorrente da
utilizacdo da impressao nao tem impacto significativo e para a redugéo do consumo
de papel e a utilizacdo de energia decorrente de maior utilizacdo de equipamentos,
foram introduzidos, boletos eletronicos e notas fiscais eletrénicas, minimizando o
consumo de papel e maquinas utilizada pelo setor, além de quando necesséria a
utilizacao, se faz uso de papel reciclado.

Na recepcdo e escritério o consumo de energia teve um impacto nao
significativo e para a reducdo do consumo de energia, foi estipulado que no horério
das 23:00 até as 6:00 onde ndo ha mais circulacdo de hospedes, tirando eventuais
casos, todos o0s equipamentos desnecessarios fossem desligados, como
computadores, ar-condicionado e a minimizacao da utilizacdo das luminarias.

A utilizacdo do banheiro na recepcdo € eventual tendo um impacto néo
significativo, e foram introduzidos temporizadores nas torneiras, e descargas
ecolégicas nos vasos sanitarios, fazendo com que a utlizacdo da agua seja

reduzida.

Tabela 5 — Aspectos e impactos ambientais do setor de Escritdrio e recepg¢ao

Setor: Escritorio e recepgao CRITERIOS DE SIGNIFICANCIA
) oo © © g
e 8 § 2 2 5
Aspecto Impacto 0 2 > ¢ € o
© o S o o =
(@) % © o} o c
N 2 i £ 5_)”
Desperdicio de
Aumento da demanda de papel. 3 1 1 2 6 NS
papel.
Consumo de Reducado da disponibilidade de recursos
) ) 1 1 3 9 NS
energia. naturais.
Consumo de Reducado da disponibilidade de recursos
. . 2 1 2 18 NS
energia. naturais.

18 NS

w
N
=
N

Consumo de agua  Reducdo dos recursos hidricos potaveis

Legenda: NS: Nao significativo; S: significativo
Fonte: autoria propria
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PLANO DE AGCAO: 5W2H

Setor: Escritério e recepc¢ao

Aspecto: Consumo de agua e energia elétrica, descarte de residuos

Impacto: Reducao dos recursos hidricos e naturais, poluicdo ambiental

What How Who Where When How Much
O que fazer Como fazer Quem fara Onde Prazo Custo/Invet
Conscientizacdo
dos funcionarios
para reducéo do
consumo de . L
o Cartilhas de - ~ Escritorio e .
energia eIetncNa, apresentacao Administracdo recepgao Concluido R$ 5,00
agua e reducao
de produgéo
dos residuos
sélidos
Adquirir
coletores para
Segregacdo de | residuos | e, | ESCMOO e T ooy g, R$ 100,00
residuos sélidos | reciclaveis e recepcao
nao
reciclaveis
Reducéo do Aql_Jlsu;ao ?e Escritéri
consumo de equipamentos Administracédo scritono € Concluido R$ 350,00
4gua. com dqsqarga Recepcéo
ecologica
Redugdo do Sensores de Escritorio e
consumo de Administracdo ~ Concluido R$ 200,00
) presenca Recepcao
energia
Utilizacdo de
Reducéo do agua da Escritorio e
consumo de cisterna para | Administracdo ~ Pendente 5.000,00
. Recepcéo
agua descarga nos

banheiros

Fonte: autoria propria

5.5.3 Avaliacéo dos aspectos e impactos dos quartos e corredores.

Os aspectos e impactos ambientais dos quartos e corredores foram

identificados conforme mostrado na Tabela 7, para a mitigagéo desses problemas foi

elaborado um plano de acao de acordo com a tabela 9.

Tabela 7 — Identificacdo dos aspectos e impactos ambientais do setor de quartos e corredores
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Setor: Quartos e corredor

Atividade: Aspecto: Impactos:

) . i Reducéo dos recursos hidricos
Uso do Banheiro. Desperdicio de agua. o
potaveis.

lluminacao, chuveiro, . . o
_ . _ Reducéo da disponibilidade de
televiséo e frigobar, ar- Consumo de energia. ]
. recursos naturais.
condicionado.

Descarte de residuos. Geragdo de residuo. Poluicdo ambiental.

Fonte: autoria propria

A geracdo de residuos nos quartos e corredores ndo foi considerada
significativa, como pode ser visualizado pela Tabela 8, tendo como principais
residuos gerados, plasticos e papel higiénico utilizado. Assim, foram instalados em
todos os quantos, coletores de residuo reciclavel e nédo reciclavel, dispensando a
instalacdo nos corredores devido a ndo necessidades, pois 0s hospedes utilizam
como passagem para 0s quartos, onde podem fazer o descarte dos mesmos.

O consumo de energia elétrica nos quartos e corredores € significativo
(tabela 8), pois os mesmos se fazem a utilizacdo de ar-condicionado, chuveiro
elétrico, elevador, computadores e iluminacdo. Para reduzir esse gasto excessivo
foram adotadas medidas em todos os corredores e locais de passagem, como a
instalacdo de dispositivos de presenca, para que a lampada s6 se mantenha acessa
quando detectar a presenca de um hospede além das lampadas instaladas sé&o
econbmicas, os ar-condicionado escolhidos para a instalagdo foram da marca
‘fujitsu’ sendo uns dos mais econdmicos do mercado e foi sugerido a mudanca da
utilizacdo de chuveiros elétricos, para a instalacdo de chuveiros a gas, o que iria
reduzir muito o consumo de energia, pois 0 preco do m3 de gas € mais baixo. Mas
por conta do preco para a mudanca do sistema, a administracdo optou por deixar
essa troca para quando houver a expansao do hotel.

Para reduzir o consumo de agua nos quartos, foram instaladas nas privadas,
descargas ecoldgicas de dois niveis, para efluentes e residuos soélidos e a
administracdo foi sugerida para que o0 sistema da cisterna existente também
abasteca as privadas economizando assim, varios litros de agua. Para a

conscientizacdo dos hospedes, foram colocados adesivos com frases de
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conscientizacdo sobre o descarte de toalhas, para que se o hospede for ficar mais
de um dia, possa utilizar a mesma toalha mais de uma vez.
E para a mitigacédo de todos os aspectos e impactos causados pelo setor de

quartos e corredores, foram realizados planos de acéo (tabela 9) para a mitigacéao

dos mesmos.

Tabela 8 — Avaliacdo dos Aspectos e impactos causando setor de quartos e corredores

AVALIACAO DOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

Setor: Quartos e corredores CRITERIOS DE SIGNIFICANCIA
[ @ © « 8
s ¥ & 2 2 3
Aspecto Impacto 0 2 o 9 © 0
= Q g o o =
(@) 3 © o) o c
w 2T L E 2
Geracéo de L )
i Poluicdo Ambiental 3 1 1 2 6 NS
residuo
Consumo de Reducéo da disponibilidade de recursos
) ) 2 2 3 36 S
energia. naturais.
Consumo de agua Reducéo dos recursos hidricos potaveis 3 2 1 2 18 NS

Legenda: NS: N&o significativo; S: significativo
Fonte: autoria prépria

Tabela 9 - Plano de acdo para o setor de quartos e corredores.

(Continua)
PLANO DE ACAO: 5W2H

Setor: Quartos e corredores
Aspecto: Consumo de agua e energia elétrica, descarte de residuos
Impacto: Redugao dos recursos hidricos e naturais, poluicdo ambiental
What How Who Where When How Much
O que fazer Como fazer Quem fara Onde Prazo Custo/Invet
Conscientizacao
dos funcionarios

ara reducéo do .
P consum% de Cartilhas d~e Administracao Quartos Concluido R$ 5,00
energia, agua e apresentacao

reducédo de
producédo dos
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residuos sélidos
Adquirir
coletores para
Segregaga}q de re_:s@uo_s Administracao Quartos Concluido R$ 300,00
residuos soélidos | reciclaveis e
nao
reciclaveis
Adequacéo
Reducéo do para o sistema
consumo de a gas de Administracao Quartos Pendente 15.000,00
energia elétrica | aquecimento
de agua
Reducéo do eAql.“S'an ?e
consumo de quipamentos Administracéo Quartos Concluido R$ 2.600,00
agua. com dqsc_:arga
ecolégica
Redugdo do Sensores de
consumo de Administracdo Corredores Concluido R$ 890,00
; presenca
energia
Utilizacdo de
Reducéo do agua da
consumo de cisterna para | Administracédo Quartos Pendente 5.000,00
agua descarga nos
banheiros

Fonte: autoria propria

5.5.4 Avaliacéo dos aspectos e impactos do setor de café da manha e cozinha.

Foram identificados 4 aspectos e impactos ambientais causados pelas

atividades do café da manha e cozinha e feitos planos de acao para a correcao dos

mesmos (tabela 10), sendo os seguintes:

Tabela 10 — Identificacdo dos aspectos e impactos ambientais do setor de café da manha e

cozinha

Setor: Café da manha e cozinha

Atividade:

lluminagéo, ar-condicionado,

geladeira, eletrodomésticos.

Descarte de Residuos.

Producéo de alimentos.

Aspecto:

Consumo de energia.

Geragdo de residuos.

Consumo de agua.

Impactos:

Reducéo da disponibilidade de

recursos naturais.

Poluicdo ambiental.

Diminuigcéo dos recursos hidricos

potaveis.

Fonte: autoria propria
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A geracgédo de residuo no café da manh& e cozinha por mais que nédo tenha
impacto significativo (tabela 11) é o setor que mais produz residuos sélidos no hotel
por conta das suas atividades de organizacédo do café da manha para os hospedes.
Para minimizacdo desse descarte foi instruido os funcionarios para que s6 seja
servido o suficiente para atender os hospedes que estejam hospedados naquele dia,
fazendo com que haja um menor desperdicio de alimentos e geragéo de residuos.

O consumo de energia elétrica por parte das atividades de café da manha e
cozinha ndo é significativo (tabela 11), mas para a reducdo, foram instalados
eletrodomésticos com menor consumo de energia, como fornos elétricos, geladeiras
e freezers, além de serem colocadas cartilhas de conscientiza¢do do uso, mostrando
aos funcionarios a importancia do racionamento de energia elétrica. Quanto a
utilizacao do ar-condicionado no setor, s6 sera ligado no periodo de atendimento dos
hospedes que é das 6:00 até as 10:00PM.

Para a preparacdo dos alimentos, a utilizacdo de agua n&o tem impacto
significativo (tabela 11), mas a sua utilizacdo para os cuidados com a alimentacdo
tem que ser controlada, para isso foi realizada uma reunido com os funcionarios
responsaveis pelo setor, repassando a ideia da importancia do racionamento da
agua, além disso foram fixadas cartilhas de conscientizagéo no setor.

Também foi adquirido uma méaquina de lavar lougas que tem um baixo
consumo de agua, para exercer a limpeza dos utensilios basicos como grafos, facas,

pratos, xicaras entre outros.

Tabela 11 — Avaliacdo de Aspectos e impactos causando pelo setor de café da manhé e
cozinha

AVALIACAO DOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

Setor: Café da manha e cozinha CRITERIOS DE SIGNIFICANCIA

2 £ @ s

® &£ 5§ & £ &

Aspecto Impacto n 2 @ b O

0 S TR o o) =

o 2z © ol <3 c

L g = g 2

(9] < LL = N

Geragéo de o ]

Poluicdo Ambiental 3 2 1 2 6 NS

residuo
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Consumo de Reducéo da disponibilidade de recursos
. ) 1 2 12 NS
energia. naturais.
Consumo de agua Reducéao dos recursos hidricos potaveis 3 2 1 2 18 NS
Legenda: NS: Nao significativo; S: significativo
Fonte: autoria propria
Tabela 12 - Plano de agao para o Café da manha e cozinha.
Programa de Gestdo Ambiental: 5W2H
Setor: Café da manha e cozinha
Aspecto: Consumo de agua e energia elétrica, descarte de residuos
Impacto: Reducdo dos recursos hidricos e naturais, poluicdo ambiental
What How Who Where When How Much
O que fazer Como fazer Quem fard Onde Prazo Custo/Invet
Conscientizacdo
dos funcionarios
para reducéo do
consumo de Cartilhas de
energia elétrica, ~ Administracao Cozinha Concluido R$ 5,00
. ~ apresentagdo
agua e reducao
de produgédo
dos residuos
sélidos
Reducéo do Adquirir
consumo de maquina de Administracao Cozinha Concluido R$ 1.600,00
agua lavar louca
Aquisicéo de
Reducéo do equag]e_ntos
consumo de com baixo Administracdo Cozinha Concluido R$ 5.450,00
energia elétrica consumo de
energia
elétrica

Fonte: autoria prépria

5.5.4 Check-list para inspecao ambiental

Foi elaborado uma lista de verificacdo para as atividades exercidas do hotel

e para futuras avaliacbes por parte da administracdo (tabela 13). A check-list

abrange todos os setores do hotel, onde a administracdo possa analisar os pontos

futuramente para saber se estdo de acordo com os planos de acao propostos, caso

nao estejam sendo atendidos entre as medidas mitigadoras definidas. Foi orientado

para que seja realizada a verificagcdo pelo menos uma vez a cada trés meses de

funcionamento, ou quando ocorrer eventuais mudancas no sistema estrutural do

hotel, como por exemplo a construgdo de novos quartos, ou a expanséo de alguns

dos setores.




Tabela 13 — Lista de verificacdo para inspecdes ambientais.
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(Continua)

LISTA DE VERIFICACAO PARA INSPECOES AMBIENTAIS E ATENDIMENTO AO

DESEMPENHO AMBIENTAL.

1.1

1.2

1.3

21

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Responsavel pela Inspecédo: administracdo

Responsavel pelos setores:

Local de Inspecdo: Todos 0s setores do hotel.

ITENS INSPECIONADOS:

Politica Ambiental

O empreendimento possui uma politica ambiental?

Os funcionarios conhecem a PA.?

O empreendimento possui a politica ambiental a mostra
de funcionarios e clientes?

Combate a Emergéncia e Riscos.

Existe ferramentas para mitigacdo de riscos (extintor, kit
primeiro socorro)?

Ha algum controle de emissdo sonora em ambientes
internos e externos?

Hé sistema de enclausuramento para eliminar o barulho
nas maquinas?

Ha algum acompanhamento médico para funcionarios
gue exercem atividades com potencial risco ergonémico,
fisico, biolégico, etc., que possam acarretar em doenca
do trabalho?

Ha area dos extintores esta desobstruida?

Ha area dos extintores estéa sinalizada corretamente?

Ha sistema de combate a incéndio (mangueiras)

Unidade: Hotel Joli

Data: 19/08/2015
REV. 01

Legenda
S: SIM (ATENDIDO)
N: NAO (IRREGULAR)
NA: NAO APLICAVEL
RESULTADO

S N NA Observacdes

X
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(Continua)

RESULTADOS S N NA Observacbes
3 Conservacédo de Recursos Naturais
Ha consumo eficiente de energia no local, evitando
3.1 o A L X
desperdicios (lampadas, maquinas, etc.)?
39 Ha uso eficiente de materiais de limpeza (estopas, panos, X
' esponjas e etc)?
H& consumo eficiente de papel no local, evitando
3.3 o X
desperdicios?
Ha consumo eficiente de &agua no local, evitando
34 P X
desperdicios?
Hé& divulgacdo da prética de Conservacdo de Recursos
3.5 . X
Naturais?
4 Residuos Sélidos
41 Segregacéao
Ha incentivo visual a coleta seletiva (cartazes
411 . . L ~ X
informativos, cartazes de conscientiza¢do)?
Hé& coletores de separacdo para residuos e estes estdo
4.1.2 dispostos/ sinalizados adequadamente no local com X
guantidade de armazenamento suficiente?
4.1.3 Ha a pratica de Coleta Seletiva de residuos no local? X
H4 o recolhimento periédico dos residuos no local,
4.1.4 . X
evitando excesso nos coletores?
4.2 Armazenamento
Os residuos estdo sendo armazenados em &rea
4.2.1 X
adequada?
As areas de residuos estdo devidamente identificadas,
4.2.2 incluindo os recipientes utilizados para armazenamento, X
respeitando as caracteristicas de risco dos residuos?
4.3 Coleta e Destinacgéo
Os residuos reciclaveis estdo sendo destinados para local
4.3.2 : X
apropriado?
433 Os residuos néo reciclaveis estdo sendo destinados para X

local apropriado?
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(Continua)
RESULTADOS S N NA Observacfes
4.3 Coleta e Destinagao
Os residuos perigosos estdo sendo destinados para local
4.3.4 . X
apropriado?
O descarte de embalagens que contenham produtos
4.3.5 quimicos é realizado de forma adequada e os X
funcionarios tém conhecimento das praticas corretas?
5 Contaminacéo da Agua e Solo
Hé préaticas ou dispositivos contra vazamento de produtos

5.1 quimicos (6leo de cozinha, 6leo lubrificante, produtos X
liguidos diversos) no solo?

Os produtos quimicos estdo armazenados/dispostos em

5.2 .. X
condi¢bes adequadas de armazenamento?

54 As tubulacdes contendo efluentes s&o apropriadas para X

' evitar vazamento?
Os depdsitos de liquidos potencialmente poluentes
possuem protecdo para casos de derrame/vazamento,

55 tais como tanques, amuradas, silos subterrdneos, X
barreiras ou outros dispositivos de conten¢do, com a
capacidade e a finalidade de receber e guardar os der

6 Gerenciamento da Agua/ Efluentes

6.1 A rede de distribuicdo de agua estd em bom estado de X
' conservagdo e com auséncia de vazamentos?

6.2 Os reservatorios de agua potavel sao objeto de limpeza e X
' desinfeccdo e permanecem tampados?
7 Geral

7.1 A areado local esta limpa, organizada e desobstruida? X

7.2  Existe rede de drenagem pluvial? X

7.3  Arede de drenagem pluvial tem sido eficaz? X
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(Concluséo)

RESULTADOS S N NA Observacfes

8 Desempenho Ambiental

Ha empresa desenvolve algum tipo de atividade X

8.1 social/ambiental?

9 Treinamentos

91 Os funcionérios conhecem o processo de separagdo de X
' residuos?
Os colaboradores estdo devidamente treinados para

utilizacdo de EPI's para eventuais situacdes? X

9.2

Fonte: autoria propria

5.7 POLITICA AMBIENTAL

A politica ambiental do hotel foi escrita junto com a administracéo, tentando
atender todos os pontos dos quais eles pretendem atingir com a aplicacdo das

ferramentas de sistema de gestdo ambiental:

“No Hotel Joli acredita-se que o sucesso de uma empresa passa nao so pela
satisfagdo dos hdéspedes, mas também com a satisfacdo dos seus colaboradores e
seu respectivo bem-estar, integrados com o bem-estar social e o estado de saude
do meio ambiente.

Conscientes da necessidade de respeitar em absoluto o ambiente,
assumimos a responsabilidade de nos comprometermos a desenvolver e aplicar
boas praticas e principios de sustentabilidade que visem a minimizacdo dos

impactos ambientais.

e Compromisso Ambiental
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1 - Promover programas de sensibilizacdo e formacdo ambiental junto dos
nossos colaboradores para capacita-los e consciencializar para préatica do turismo
sustentavel, fomentando o crescimento pessoal e profissional e visando melhores
condicdes de trabalho, salde e seguranca.

2 - Envolver os nossos hoéspedes, colaboradores, comunidade local e

fornecedores no sentido de incentivar a melhoria do desempenho ambiental.

e Energia

O Hotel Joli esta consciente da importancia e da necessidade de melhorar a
eficiéncia energética, incentivando a mudanca de habitos dos colaboradores e
hospedes e sensibilizando para o consumo eficiente da energia.

1 - Os sistemas de iluminacdo externa e interna sao automatizados e
regulados a partir da disponibilidade de luz natural.

2 - Todos os corredores de andares estdo equipados com temporizadores.

3 - As lampadas do Hotel sdo de baixo consumo energético (LED’S)

4 - Sao promovidas acdes de comunicagdo interna com O objetivo de
sensibilizar os colaboradores para as melhores praticas de racionalizacdo de
energia.

5 — Na aquisicdo de novos equipamentos, um dos critérios de sele¢cdo dos
mesmos € a sua eficiéncia e classificacdo energética, nomeadamente a compra de

eletrodomésticos de classe “A”.

e Residuos

1 - A separacdo dos residuos em duas categorias — néao reciclaveis e

reciclaveis — é realizada na origem em todos os setores.
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2 — Com o objetivo de melhorar as condi¢cbes de trabalho, saude e
seguranca, o Hotel promove acdes de formacado, ndo sé no que respeita a eficiente

separacao de residuos, mas também em higiene e seguranca alimentar.

e Aguas

No Hotel Joli estamos cientes da importancia que a agua tem para a vida e
gue esta € um bem limitado e indispensavel.

1 - Fomento da poupanca de &agua entre os hdspedes (Nos quartos
colocaram-se cartazes informativos que convidam os hospedes a poupar agua
mediante a reutilizacdo das toalhas).

2 - Deteccéo e reparacao de perdas ou fugas nos quartos. Os trabalhos de
manutencdo Sao essenciais com o intuito de ndo sO se apresentar um servico eficaz
ao hoéspede, mas também com o objetivo de se detectar possiveis fugas nas
canalizagoes.

3- Captacao e reutilizacdo da dgua da chuva, utilizando-a para trabalhos que
nao necessitem de uma agua potavel.

4- Utilizacdo de mecanismos no vazo sanitario para diminuicdo da descarga

de acordo com a necessidade.

N&o obstante as medidas que atualmente praticamos, somos conscientes
gue tanto n0s como a comunidade em que nos inserimos, estamos, todavia, a iniciar
0S primeiros passos na implementacao das mudancas que seréo fulcrais para atingir
estes objetivos.

Acreditamos plenamente que retiraremos dividendos através dos nossos
esforcos e da nossa vontade em cooperar com o desenvolvimento de um ambiente

saudavel.”
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6 CONCLUSAO

O estudo proposto permitiu o levantamento das atividades e informacdes do
empreendimento hoteleiro de médio porte, que possui 14 quartos, corredores,
recepcgdo, escritorio, café da manhd, cozinha, lavanderia e vestiario, que esta
situado na cidade de Pariquera-Acu — SP.

Para o melhor funcionamento e atendimento de todos esses setores, foram
elaboradas estruturas organizacionais para identificar as atividades que iriam ser
realizadas, em sua respectiva ordem e setor, tendo uma maior eficiéncia quanto a
preparacao e trabalho dos funcionarios e atendimento aos hospedes.

Para andlise mais detalhada do quanto se gastou de agua no hotel, foi
quantificado o consumo per capita de 0,7148 m3 de agua no periodo de 13 meses,
de julho de 2014 a julho de 2015. Para quantificar o volume de efluentes foram
utilizados dados repassados pela SABESP que estima que 80 % do total consumido
de agua retorne como efluente. Para o calculo per capita foi considerado a média de
hospedagem e funcionarios do empreendimento, sendo esta de 141 pessoas.

A quantificacdo do consumo de energia também se deu com a andlise de
contas de energia de respectivos 13 meses, aonde o consumo per capita foi de
21,1496 kW/h, representando um consumo significativo, por conta das atividades
exercidas no empreendimento, tendo um consumo elevado nos setores de
lavanderia e quartos.

A producédo de residuos pelo estabelecimento foi analisada, realizando-se
uma composicdo gravimeétrica para saber quanto se gera de cada tipo de residuo
sélido, e observou-se gque pelo estabelecimento possuir apenas o atendimento de
café da manha - devido a caracteristicas de negocios, em que os hospedes estédo a
trabalho e acabam ficando pouco tempo no empreendimento — observou-se que o
dia que mais se produziu residuos teve total de 27,2 Kg de residuos solidos totais.

A partir do levantamento das informacdes referentes aos residuos solidos,
consumo de agua, geracao de efluentes e consumo de energia elétrica, foi realizada
uma analise do empreendimento identificando os aspectos e impactos ambientais
causados por cada setor, como reducdo dos recursos hidricos potaveis, poluicdo
ambiental por conta da geracao de residuos sélidos, aumento da demanda de papel
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e reducdo dos recursos naturais para geracdo de energia, assim para mitigacao
desses impactos foram criados planos de acéo respectivo para cada setor.

Para vistoria se o0s planos de acdo propostos tiveram sido aplicados
corretamente e futuras vistorias por parte da administracao, foi elaborado um check-
list abordando todos os setores do empreendimento.

A politica ambiental teve como objetivo abranger todos os setores,
mostrando o compromisso ambiental que o estabelecimento possui, e medidas de
reducdo do consumo de agua e energia elétrica e a geracao de efluentes e residuos
solidos.

Dessa maneira, esse trabalho teve intuito a implementagcéo de ferramentas
da gestdo ambiental, fazendo com que o empreendimento proposto tenha um
compromisso ambiental, além de reducéo dos seus custos de operacao e atracao de

novos hospedes.
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Cartilhas de conscientizacdo dos Hospedes e funcionarios.
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