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RESUMO

SANSANA, José Carlos. Empreendedorismo Sustentavel: causas da mortalidade
das micro e pequenas empresas no municipio de Guarapuava-PR no periodo de
2006 a 2010. 2013. Dissertagao (Mestrado em Desenvolvimento Regional). UTFPR

— Pato Branco-PR.

O presente trabalho visa conhecer as causas das faléncias das micro e
pequenas empresas — MPESs, no municipio de Guarapuava-PR., no periodo de 2006
a 2010. Na pesquisa foi levantado o numero de MPEs criadas e encerradas no
periodo em estudo, nos setores comercial, industrial e de servigos; além disso, como
amostra, foram entrevistados seis representantes de instituicdes vinculadas e de
fomento as MPEs, entendendo que a identificacdo dos provaveis fatores causadores
da extincdo dessas empresas podera contribuir para o surgimento de novos
empreendimentos em condicdbes mais favoraveis a obtencdo de sucesso
empresarial. A metodologia adotada foi a pesquisa qualitativa, onde foram
submetidas aos respondentes uma seérie de indagacbes no campo das variaveis
econdmicas, sociais e ambientais e a performance das empresas extintas nos
diferentes quesitos dessas variaveis. Os resultados obtidos evidenciaram uma
menor ou infima contribuicdo das variaveis sociais e ambientais e uma participacao
predominante das variaveis econdmicas como causadoras das faléncias das
empresas, dado ao pequeno conhecimento de gestdo empresarial, com falhas e
omissbes em todas as areas funcionais das mesmas. Concluiu-se, também, que
mesmo atravessando dificuldades de toda ordem, ocorreu nas MPEs que fecharam
as portas, um grande obstaculo de natureza cultural de ndo procurar auxilio,

orientacdo ou consultoria junto as instituicbes especializadas.

Palavras-chave: micro e pequena empresa, empreendedorismo sustentavel, gestédo

empresarial.



ABSTRACT

SANSANA, José Carlos. Sustainable Entrepreneurship: some causes of micro and
small enterprises deaths in Guarapuava — PR, from 2006 to 2010. 2013. Dissertacao
(Mestrado em Desenvolvimento Regional). UTFPR — Pato Branco-PR.

The present study aims to know the causes of micro and small enterprises — MPEs
bankruptcy in Guarapuava —PR, from 2006 to 2010. In the research, it was raised the
number of MPEs that were created and closed during that period in the commercial,
industrial and services sectors; besides, six representatives from linked institutions
and of promotion for the MPESs, understanding that the identification of the probable
causes of the extinction of those enterprises can contribute for the arising of new
ventures in better conditions to enterprising success. The methodology approach
used was the qualitative research, where the respondents were asked to answer
several questions about the economical, social and environmental variables and the
performance of the extinct enterprises in the different issues of those variables. The
obtained results evidenced a minor or very small contribution of the social and
environmental variables and a very big one of the economical variable as causes for
the enterprises bankruptcy, due to the little knowledge of business management, with
failures and omissions in all their functional areas. It was possible to conclude as well
that, even going through problems of all sorts, an obstacle of cultural nature occurred
in the MEPs that closed their doors: they did not seek for assistance, orientation or

consulting with the specialized institutions.

Keywords: micro and small enterprises, sustainable entrepreneurship, entrepreneur

management.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Na ultima década tem-se discutido a respeito das micro e pequenas
empresas, ndo s6 nas esferas administrativas e econdmicas, mas também nas
esferas sociais e ambientais. No Canada, por exemplo, pesquisam-se as taxas de
empresas organizadas em cooperativas. Nos Estados Unidos, as pesquisas sao
direcionadas para empresas geridas por mulheres ou por minorias étnicas, na
Inglaterra, por microrregides e em outros paises sao direcionadas para as empresas
inovadoras localizadas em parques tecnolégicos e incubadoras, ou entdo em
peqguenos negocios apoiados por microcréditos (SEBRAE, 2007).

A classificacao das pequenas e micro empresas, segundo a Lei Geral das
Micro e Pequenas (2006, p. 6) torna como critério o faturamento bruto anual. Em
outras palavras, para ser considerada microempresa, o faturamento bruto anual
deve ser igual ou inferior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais); ja para as
pequenas empresas o faturamento bruto anual deve ser superior a R$ 240.000,00
(duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e
guatrocentos mil reais).

Neste sentido, percebe-se que a Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas (GMPE) oferece um tratamento especial as empresas com tais
caracteristicas, facilitando a sua gestéao, diminuindo a burocracia e contribuindo para
o desenvolvimento econémico do pais. Isto porque as MPEs optantes pelo regime
tributario Simples Nacional sdo dispensadas do pagamento das contribuicdes
instituidas por entidades de servico autbnomo (SEBRAE, SENAI, SENAC, SESI,
entre outros) e das demais contribui¢cdes instituidas pela Unido. A base de calculo

continua sendo o valor da receita bruta mensal.

As micro e pequenas empresas tém caracteristicas que propiciam a
realizacdo do potencial empreendedor. Elas possuem grande relevancia
para uma nag¢do, porque geram alto volume de renda nacional e oferecem
condigbes excepcionais a medida que conseguem oportunizar Novos
empregos, criando ou implementando inovagdes. A criacdo de negdécios é
uma das causas de prosperidade das nac¢des. (MESQUITA, 2007, p. 89).
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No caso do Brasil, pais com relevantes grandezas geoecondmicas, 60%
dos empregos sdo mantidos pelas micro e pequenas empresas, que geram 43% da
renda nacional total. (BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
E SOCIAL., apud DUTRA, 2002, p. 63). Desta forma, ndo se desqualificando a
participacdo e contribuicdo das grandes empresas, considera-se que as micro e
pequenas empresas ajudam a preservar a saude da economia de mercado,
dificultando cartéis, monopdlios ou oligopélios (DUTRA, 2002, p. 63).

No Brasil existem 4,6 milhdes de empresas. Deste total, 99% s&o micro e
pequenas empresas - MPEs (IBGE, 2007). Esta significativa representatividade das
MPEs na economia nacional redunda em uma alta geracdo de empregos que pode
ser expressa, no Brasil, por: 98,5% das empresas no pais; 95% das empresas do
setor industrial; 99,1% das empresas comerciais; 99% das empresas do setor de
servico; 60% da oferta de emprego; 42% do pessoal ocupado na industria; 80,2%
dos empregos no comercio; 63,5% da mao de obra do setor de servicos e 21% do
Produto Interno Bruto.

1.2 JUSTIFICATIVA

Este trabalho, procura contribuir para conhecimento em desenvolvimento
regional, ao abordar os fatores da mortalidade das MPEs que néo sobreviveram no
municipio de Guarapuava-PR. Acredita-se que a criacdo e o desenvolvimento de
pequenas empresas sao fundamentais para a sustentabilidade do pais, contribuindo
para a geracdo de empregos, para o desenvolvimento e crescimento econémico.
Contudo, devido as altas taxas de mortalidade dessas empresas, entre 55% e 73%
nos trés primeiros anos de vida (SEBRAE, 2007), observa-se ser necessario que
sua gestdo torne-se, cada vez mais, empreendedora, no sentido de buscar
alternativas para sua sobrevivéncia e sustentabilidade no mercado (LOPES E
SOUZA, 2005, p. 9).

A partir do exposto, considera-se que realizar um estudo referente ao ciclo de
vida das microempresas e empresas de pequeno porte torna-se relevante na
medida em que se permite investigar e coletar dados com aplicacdo de pesquisa,
bem como, mapear os motivos que levam a um determinado indice de mortalidade

das MPEs em Guarapuava, o que acaba por afetar a economia interna do municipio.
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A criagdo e o desenvolvimento das microempresas e empresas de pequeno
porte e sua importancia no ambito econdmico e social, tanto pela quantidade de
empresas existentes quanto pela capacidade de empregabilidade nesse municipio,
€ notorio. Porém, a realidade é desalentadora e nado diferente quanto as dificuldades
em relacdo ao seu ciclo de vida, conforme pesquisa realizada pelo SEBRAE em
2007, quando se diagnosticou que, no Brasil, a maioria das microempresas
encerram suas atividades com pouco mais de um ano de exercicio social.

De acordo com a pesquisa (op.cit.), as quatro principais dificuldades criadas
pelos empresérios das MPEs no Brasil sdo: falhas e falta de conhecimentos
gerenciais, inadimpléncia, causas econdmicas conjunturais e alta carga tributéria,
ainda podendo acontecer a interrup¢cdo do ciclo de vida das MPEs pela grande
competitividade no mercado.

Nesse sentido, o impacto social que o fechamento das MPEs causa para a
economia interna do pais & muito grande, considerando-se o0 poder de
empregabilidade que exercem no mercado de trabalho, oferecendo emprego tanto
para mao de obra especializada como para o menor aprendiz.

Em Guarapuava/PR, esta situacdo nao difere do que foi mencionado. Ou
seja, este municipio esta inserido na regido Centro-Oeste do Parana, com uma
populacdo de 155.002 habitantes (IBGE, 2007), estimando-se a populacdo
economicamente ativa em torno de 80.000 habitantes.

Ao norte limita-se com os municipios de Campina do Simao e Turvo, ao oeste
com Goioxim, Cantagalo e Canddi, ao leste com Prudentdpolis e Inacio Martins e ao
sul com Pinhdo. Considerando-se ainda dados do IBGE, a regido Centro-Oeste do
Parana, que € composta territorialmente de 21.619,7 km?2, possui uma populacdo
estimada em 535.742 habitantes e distribuida em 21 municipios. A economia de
Guarapuava e regido sempre esteve fundamentada na agroindustria, mas desde
2009 teve grande insercdo na economia do terceiro setor — Comércio e Servicos,

conforme exposto no grafico a seguir:



17

Empresas x empregos

MEmpresas ®Empregos

49,2% 49,0%

Comércio Servigos Industrias

Grafico 1 — Demonstrativo de empresas e empregos em Guarapuava - 2009
Fonte: Censo Econdmico de Guarapuava (2009)

Em 2009, Guarapuava contava com 5.520 empresas, sendo que destas
40,8% compunham o setor de comércio, 49,2% o setor de servicos e 10% faziam
parte das industrias instaladas no municipio, como se pode observar no Gréfico 1.
Nessas empresas, 0 censo apresentou um total de 33.444 funcionarios, sendo que
26,5% dividiam-se em atividade no comércio, 49,0% nos servicos e 24,5% nas

industrias.

1.3 DEFINICAO DO PROBLEMA

De acordo com o que foi explanado na justificativa, partindo-se do
pressuposto de que as MPEs tém relevante papel no desenvolvimento regional, uma
guestao perturbadora reside nos motivos pelos quais tantas empresas nascem todos
0S anos e poucas conseguem sobreviver. Desta forma, pergunta-se quais os fatores
de mortalidade dos micro e pequenos empreendimentos que ndo sobreviveram no
municipio de Guarapuava no periodo de 2006 a 2010 e qual o perfil de seu

empreendedor?
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

Identificar os fatores de mortalidade dos micro e pequenos
empreendimentos que n&o sobreviveram no municipio de Guarapuava/PR no
periodo de 2006 a 2010, visando estabelecer relacdes entre a mortalidade e o perfil

de seu empreendedor.

1.4.2 Objetivos Especificos

a) Levantar, por meio de entrevistas aos 6rgaos de fomento, os provaveis
fatores causadores da mortalidade de MPEs no periodo de 2006 a 2010 no
municipio de Guarapuava/PR.

b) Estabelecer relacbes entre as caracteristicas do perfil dos
proprietarios/dirigentes e a mortalidade das empresas.

c) Apresentar sugestdes focadas no empreendedorismo sustentavel que
possam contribuir para a reducao da mortalidade das MPEs no municipio estudado.

d) Demonstrar a relevancia do empreendedor frente as MPEs.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico encontra-se dividido em sec¢@es, a fim de melhor discutir
as tematicas referentes aos objetivos desse trabalho. A primeira sec¢éo trata do
termo empreendedorismo; a segunda aborda mais especificamente o
empreendedorismo no Brasil. A terceira secdo apresenta o tema sustentabilidade,
com vistas ao empreendedorismo sustentdvel e a quarta discorre sobre os seus trés
pilares basilares, correspondentes as variaveis que orientaram os estudos descritos
na metodologia da pesquisa. Na sequéncia, discutem-se os fatores que contribuem
para a mortalidade das empresas, seguindo com a questdo sobre o perfil dos
empreendedores na atualidade. Finaliza-se com a sétima secdo, a qual expde as

politicas e programas para suporte as empresas.

2.1 EMPREENDEDORISMO

Até o século XX ndo ha registros de sociedades pautadas num sistema
organizacional de geracdo de empresas, entretanto, o que se sabe historicamente é
gque desde que o homem se organiza em grupos sociais, ha iniciativas
empreendedoras em suas atividades (DUTRA, 2002). Podem-se destacar
sociedades mercantilistas como a dos arabes, por exemplo, como precursoras do
empreendedorismo.

A Franca, a Inglaterra, a Alemanha e os Estados Unidos sdo 0s primeiros
paises a investirem em politicas empreendedoras para as empresas. Os ingleses
conceberam uma politica especifica para a criacdo de novos negocios. A partir da
década de 1950, as pequenas empresas entram no eixo do empreendedorismo
passando a necessitarem de planejamento estratégico tanto quanto os grandes
empreendimentos (DUTRA, 2002).

Na atualidade, o empreendedorismo é a ferramenta chave para o sucesso
das organizacbes. Os velhos modelos econdmicos, onde apenas as grandes
empresas tinham condi¢des de se manterem ativas no mercado foi substituido pela
flexibilidade e agilidade das pequenas empresas. A partir do novo paradigma

imposto as organizacdes, ocorrido devido ao fenbmeno da informagéo, o desafio
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tornou-se ser uma empresa empreendedora (DORNELAS, 2008).

Para Dornelas (2008), ha dois tipos de empreendedorismo: de oportunidade e
de necessidade. O empreendedorismo de oportunidade deve ser prioridade para os
empresarios, esses que muitas vezes esquecem o fator inovacdo para os seus
negocios, principais motivos causadores de faléncia e mortalidade das MPEs.

A fim de evitar esse desastre, & preciso promover agbes internas,

incentivando os funcionarios a serem empreendedores.

O empreendedorismo ndo é uma nova teoria administrativa que veio para
resolver todos os problemas empresariais. Trata-se de uma forma de
comportamento, que envolve processos organizacionais que permitem a
empresa toda trabalhar em busca de um objetivo comum, que é a
identificacdo de novas oportunidades de negécios, através da sistematizacao
de acBes internas focadas na inovagdo (DORNELAS, 2008, p. 9).

O empreendedorismo ndo deve ser visto apenas como mecanismo para
criacdo de novos negocios, mas também como a sistematizacdo de processos

organizacionais capaz de promover a¢des inovadoras dentro das organizacoes.

2.2 EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

No Brasil é nos anos de 1990 que o empreendedorismo se intensifica nas
praticas empresariais devido ao numero crescente de micro e pequenas empresas,
gue adotaram uma postura pautada no empreendedorismo. Esse fato levou o Brasil
ao patamar de pais com alto indice de atividade empreendedora (SALES; NETO,
2006).

Dutra (2002) afirma que o desenvolvimento econémico de um pais depende
da figura empreendedora do empresariado; no Brasil, entretanto, os estudos
empiricos nesse assunto sdo escassos, considerando o grande numero de
empresas que nascem e morrem no pais anualmente.

Embora esses estudos sejam irrisérios, todavia, o empreendedorismo no
Brasil tem experimentado, nas duas ultimas décadas, um grande crescimento, quer
seja pelo desemprego ocorrido como consequéncia da globalizacdo, quer seja por
aquele gerado pela automacdo e avanco tecnoldgico, e ainda, pelo préprio
enxugamento na esfera publica como 0s sucessivos programas de demisséo

voluntaria; fatores estes todos ocorridos ao longo da década de 1990.
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Segundo Maximiano (2012, p. 8),

uma pesquisa realizada em 2011 pelo Global Entrepreneurship Monitor
indicou que o Brasil exibe a mais alta taxa de empreendedorismo entre os
paises do G-20 (grupo das maiores 20 economias do mundo). Esse € seu

melhor desempenho nos 11 anos em que 0 pais participa da pesquisa.

Apesar do crescimento do empreendedorismo no pais, a probabilidade dos
novos negocios ndo sobreviverem ao segundo ano de existéncia ainda € muito
grande, porque diversos empreendedores iniciaram seus negoécios sem um
planejamento prévio, se configurando como “empreendedorismo por necessidade”.
Os motivos desse fendbmeno estdo em torno da excessiva carga tributaria e da
burocracia que acabam emperrando o desenvolvimento das MPEs ou as
deslocando para a informalidade.

No Estado do Parana, os programas de estimulo ao empreendedorismo
surgiram também na década de 1990, considerando a predominéncia das micro e
pequenas empresas com o carater de empresas familiares, como é o caso de
Guarapuava, cidade escolhida para essa pesquisa. Discutiremos com mais detalhes

0 cenario guarapuavano a partir das analises dos resultados, no capitulo 4.

2.3 SUSTENTABILIDADE

Segundo Pereira (2011, p. 66),

o conceito de sustentabilidade explora as rela¢des entre o desenvolvimento
econbmico, qualidade ambiental e equidade social. Ele comecou a ser
delineado em 1972, quando a Organizacdo das Nacdes Unidas — ONU
promoveu a Conferéncia das Nagbes Unidas sobre o Meio Ambiente
Humano, em Estocolmo, na Suécia. Nas Ultimas décadas o termo tornou-se
um principio, segundo o qual o uso dos recursos naturais para a satisfacao
das necessidades presentes ndo deve comprometer a satisfacdo das
necessidades das geracdes futuras.

A sustentabilidade social focaliza como preocupacéo central a qualidade de
vida e o bem-estar humano, onde iniciativas que visem melhorar o ambiente de
trabalho revisem as proprias jornadas de atividade, incrementem a participacado dos
funcionarios nos resultados das empresas e propiciem oportunidades de
crescimento, tanto profissional como pessoal.

De acordo com Sachs (1997, apud PEREIRA 2011, p. 79),
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a sustentabilidade social diz respeito a um processo de desenvolvimento que
leve a um crescimento estavel com distribuicdo igualitaria de renda. Desse
modo havera diminuicdo das atuais diferengas entre os diversos niveis da
sociedade e a melhoria das condi¢des de vida das populaces, inclusive na
dimenséo cultural.

Assim, a integracao de iniciativa de empresas privadas com politicas publicas
com objetivo de promover melhorias na qualidade de vida, bem estar e
desenvolvimento nas areas de maior caréncia, como saude, educacao, habitacéo,
transporte, saneamento basico, emprego e renda se apresenta como elo
fundamental desse desenvolvimento.

Quanto a sustentabilidade econdmica, Sachs (2006, apud PEREIRA 2011, p.
79) defende que “a eficiéncia econdmica ndo deve ser avaliada apenas com base na
lucratividade da empresa, mas deve levar em conta aspectos macrossociais, Como 0
impacto do fluxo monetario entre empresas, governo e populagao”.

Contudo, conforme Pereira (2011, p. 79), “a competitividade no ambito
empresarial também deve ser levada em conta no contexto do desenvolvimento
sustentavel. Afinal, de nada adianta a empresa ser ambientalmente correta e
socialmente justa se n&o se mantiver competitiva no mercado”, ou seja,
responsabilidades social e ambiental sdo tdo importantes como 0 compromisso com
a eficacia organizacional que busca aumentar a participagcdo no mercado, maximizar
resultados e lucros, objetivos que, para serem atingidos, dependem da
racionalizacdo dos processos, reducdo de custos, profissionalizacdo dos
participantes e utilizacdo plena dos recursos disponiveis.

A sustentabilidade ambiental tem como principal preocupacdo 0s impactos
das atividades humanas sobre o meio ambiente. Sachs (1993, apud PEREIRA 2011,
p. 75) afirma que “a sustentabilidade ecolégica pode ser ampliada por meio da
utilizacdo do potencial encontrado nos diversos ecossistemas, sem prejuizo aos
sistemas de sustentagao da vida, para propésitos socialmente validos”.

Assim, a reducdo na emissdo de substancias poluentes, a utilizacdo de
recursos renovaveis, a substituicdo do individual pelo coletivo, a adocéo de politicas
de reducdo no consumo de energia e de preservacdo dos recursos naturais se
apresentam como medidas capazes de auxiliar na obtencéo dessa sustentabilidade

ambiental.
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2.4 EMPREENDEDORISMO SUSTENTAVEL

As discussbes mundiais sobre desenvolvimento sustentavel o tornaram um
objetivo social e uma prioridade para as politicas publicas. Considerando a
capacidade do empreendedorismo de contribuir para o alcance de tais politicas,
como crescimento econdémico, geracdo de emprego e renda e inovacao tecnoldgica,
surgiu 0 questionamento acerca do papel que o empreendedorismo pode assumir
para contribuir com este mesmo desenvolvimento (PARRISH, 2009).

Em resposta, apresenta-se o empreendedorismo sustentavel, um tema de
pesquisa recente que relaciona estudos sobre negdécios, meio ambiente e
responsabilidade social (BOSZCZOWSKI; TEIXEIRA, 2009, p. 5).

O termo Sustainable Entrepreneurship (empreendedorismo sustentavel) vem
sendo aplicado a empreendedores que integram propositos ambientais e sociais no
mesmo empreendimento, orientados por diferentes motivos e valores (PARRISH,
2009, p. 5). Desse modo, um empreendimento sustentavel &€ capaz de realizar suas
atividades e contribuir com o desenvolvimento sustentavel do macro sistema social e
ambiental do qual faz parte (PARRISH, 2009).

Young e Tilley (2006 apud DALMORO, 2009, p. 5) complementam, definindo
empreendedorismo sustentavel como “a organizagcdo que tem a sustentabilidade no
centro de sua estrutura, operacdes e gestdo em esséncia, uma organizag¢ao que vai
além do exigido para demonstrar eficiéncia no seu caminho para ser sustentavel”.

Parrish (2009) identifica duas abordagens a respeito das razfes que motivam
empreendedores a aderir a sustentabilidade. A primeira, e mais usual, considera
gue os empreendimentos sdo, por definicdo, motivados pelo lucro. Logo, eles estao
interessados em contribuir com o desenvolvimento sustentavel quando isto lhes
proporciona ganhos financeiros. Nessa perspectiva, reduzir o impacto ambiental e
engajar-se em iniciativas de responsabilidade social empresarial tem o objetivo de
gerar vantagem competitiva.

A segunda abordagem foi desenvolvida a partir da observacédo dos diversos
motivos e valores que impulsionam os empreendedores para a sustentabilidade. O
mesmo autor (2009, p. 6) verificou a existéncia de empresas cujo proposito
primordial € contribuir com a melhoria do bem-estar social e ambiental e que

consideram a receita proveniente de suas atividades um meio para atingir tal
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proposito.

Para tanto, utilizam-se como escopo central para a fundamentacdo deste
estudo, os conceitos de sustentabilidade aliados ao de empreendedorismo.
Sustentabilidade é um termo relativamente antigo, originario do saber técnico da
agricultura no século XIX (SUNKEL, 2001 apud DALMORO, 2009 p. 89).

O Relatério Brundtland é o documento que elege definitivamente o conceito
de Desenvolvimento Sustentavel como “[...] aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as geracfes futuras atenderem as
suas proprias necessidades” (OLIVEIRA, 1988, p. 9).

Em complemento, este autor salienta que o desenvolvimento sustentavel
passa a ser definido dentro de quatro parametros: preservacdo da natureza,
eliminagdo da pobreza, crescimento econdmico e garantia de existéncia das
geracOes futuras — que concebidos em conjunto, conferem a possibilidade de
alcancar uma sustentabilidade que seja global (Op. Cit., p. 6). Entende-se, desta
maneira, que o desenvolvimento sustentavel permite que as empresas tenham
melhores oportunidades no mercado atual.

Pode-se dizer que o empreendedorismo trata de uma dimensao significativa
quando aborda o tema “sustentabilidade”, por primar a interagdo dos campos de
“‘empreendedorismo” e “desenvolvimento sustentavel”, visando interligar o nivel
micro das atividades empreendedoras, como as mudancas no nivel macro do
sistema social-ecolégico (TILLEY, 2007, apud DALMORO, 2009, p. 2).

O empreendedor, segundo Schumpeter (1950, apud DALMORO, 2009, p. 10)
€ aquele que inova, contribuindo com o desenvolvimento econémico.

Para tanto, surge a ideia de empreendedorismo sustentavel, que tem
emergido recentemente no Brasil e no mundo, mas com parametros que ainda nao
estdo completamente definidos pela literatura (DALMORO, 2009, p. 10).

Parte-se do principio que uma organizacéao, seja de pequeno ou grande porte,
deve ter como propdsito contribuir com algo de valor para a sociedade, ja que esta é
composta por pessoas e seus relacionamentos. Todas tém como objetivo o lucro
fornecendo bens e servicos para a sociedade. Neste interim, as pequenas e médias
empresas apresentam enorme capacidade de adaptacdo as necessidades do
mercado, podendo tomar decisdes rapidas e pontuais, reagindo de imediato as suas

mudancas.
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2.4.1 Trés pilares para o empreendedorismo sustentavel

A medida que a sociedade se conscientiza sobre questdes como a polui¢do e
0s impactos ambientes gerados pelo uso discrepante dos recursos naturais, 0
cenario em que se estabelecem as empresas é obrigado a se inserir nessa
conjuntura.

Quer sejam por medidas de garantir a sobrevivéncia no mercado ou por
compreenderem a consciéncia cidada da sociedade, acdes sustentaveis tornaram-
se palavras de ordem no meio empresarial.

Nesse interim, € importante salientar o papel que as MPEs exercem para a
sociedade, contribuindo para a absor¢cdo do desemprego; sao alternativas de
trabalho para os grupos minoritarios, que embora sejam assim denominados,
correspondem a maior parte da populacéo; sdo mao de obra excedente, com pouca
ou nenhuma qualificagcdo que ndo encontram emprego nas grandes empresas
(SALES; NETO, 2006).

Além da contribuicdo na retencdo do desemprego, as MPEs passaram
também a investir em politicas socialmente responsaveis. Embora esse assunto seja
recente no Brasil, € possivel perceber que 0s micros e pequenos empresarios
perceberam a importancia em superar velhos conceitos sobre a administracdo e
passaram também a voltar seus esfor¢cos aos valores da sociedade e acdes que
visam a preservacao do meio ambiente (PRADO; OLIVEIRA; REIS, 2007).

Nesse sentido, a construcdo do conceito de desenvolvimento sustentavel se
baseia em trés pilares: desenvolvimento econémico, desenvolvimento social e
protecdo ambiental. O subsecretario-geral de Meio Ambiente, Energia, Ciéncia e
Tecnologia do Ministério das Relacdes Exteriores (MRE), Luiz Alberto Figueiredo
Machado, na audiéncia da Comissdo das Relacdes Exteriores (CRE), afirmou que
essa premissa dos trés pilares ja estava definida na conferéncia da ONU-Rio 92;
segundo ele, “ndo se pode considerar o desenvolvimento sustentavel de forma
desmembrada, sem agregar 0s componentes econdmicos, ambientais e sociais,
pois, sem isso, ndo ha como garantir a sustentabilidade do desenvolvimento”
(BRASIL, 2013, s/p, on-line).

Da mesma forma, o empreendedorismo sustentavel esta bailado nos trés
pilares acima citados. Young e Tilley (2006, apud DALMORO, 2009, p. 10) o



26

caracterizam formado pelo tripé: empreendedorismo ambiental, empreendedorismo
social e empreendedorismo econOmico. Sendo as microempresas mais
preocupadas com o empreendedorismo econdmico, o papel do empreendedor
inovador seria de fundamental relevancia para tornar o seu negécio competitivo e
sobrevivente no mercado atual.

A ideia de sustentabilidade neste tipo de empreendimento esta ligada a
sobrevivéncia da empresa, no senso de criacdo de um negocio autossustentavel
(DALMORO, 2009).

A'isto se refere Dutra (2002, p.84), afirmando que

7

a sustentabilidade econdmica e financeira € elemento essencial para o
sucesso da organizagdo. O desenvolvimento sustentavel de uma pequena e
média empresa requer a definicho de uma politica realista, focada nas
condicdes do mercado.

Segundo Tachizawa e Andrade (2007, p. 1), “os pequenos negdcios, formais e
informais, respondem por mais de dois tercos das ocupacdes do setor privado, o
gue por si s6 traduzem a importancia da gestdo de recursos humanos no contexto

das micro e pequenas empresas”. Ainda de acordo com 0os mesmos autores,

0 quanto antes organizacdes comecarem a enxergar a sustentabilidade como
seu principal desafio e como oportunidade competitiva, maior sera a chance
de que sobrevivam. A expansao da consciéncia coletiva com relacdo ao meio
ambiente e a complexidade das demandas sociais que a comunidade
repassa as organizagdes induzem um novo posicionamento por parte de
empresarios e executivos das MPEs frente a tais questbes (TACHIZAWA E
ANDRADE, 2007, p. 1).

N&o ha como esperar apenas a boa vontade dos empresarios e da sociedade
em resolver os problemas circunscritos nos trés pilares do desenvolvimento

sustentavel; assim sendo, o subsecretario-geral do Meio Ambiente, Energia, Ciéncia

e Tecnologia do MRE afirma que

todos sabem que é impossivel colocar uma cerca em volta da floresta e
esperar que, por conta disso, ndo haja desmatamento. Se a decisdo de
proteger a floresta ndo for acompanhada de perspectivas de desenvolvimento
econdmico, de inclusdo social e de geracdo de empregos ndo ha como se
garantir a protecdo ambiental. (BRASIL, 2013, s/p, on-line).

Dessa forma, ressalta-se que as pautas sobre desenvolvimento sustentavel

devem estar sempre bailadas nessa triade, a fim de se chegar a alguma eficacia nas
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discussoes sobre desenvolvimento sustentavel, ainda assunto muito recente.

No que tange a responsabilidade das grandes corporagbes e das MPEs,

Schaltegger e Wagner (2011, Introducao s/p.) ressaltam que

as empresas séo consideradas por muitos como 0s principais intervenientes,
criando problemas sociais e ambientais e, portanto, se constituindo na fonte
de falta de sustentabilidade na sociedade. A partir dessa percepcao,
organiza¢cBes governamentais e ndo-governamentais criam e controlam um
apertado quadro regulamentar para os negoécios. Como consequéncia, a
gestdo é desafiada a cumprir as normas e exigéncias e manter os impactos
negativos indesejados sob controle.

7

Atualmente, independente do maior ou menor controle, € inegavel o
crescente numero de empreendedores preocupados em manter seus negocios
social e ambientalmente sustentaveis, isto €, produzindo bens e prestando servicos
dentro de técnicas e processos que minimizem os impactos ambientais e, a0 mesmo
tempo, que proporcionem melhorias na qualidade de vida dentro e fora das
empresas.

Ainda segundo Schaltegger e Wagner (2011, p.3), “empreendedorismo
sustentavel €, em esséncia, a realizacdo de inovacgdes visando a sustentabilidade no
mercado de massa e proporcionando beneficios para a maior parte da sociedade”.
Assim, o desafio que se apresenta ao empreendedor sustentavel consiste em obter
de forma equilibrada a integracao dos objetivos sociais, ambientais e econdmicos, a
fim de evitar a faléncia das empresas, mantendo-as ativa no mercado, o qual se

encontra cada vez mais competitivo.

2.5 MORTALIDADE DAS EMPRESAS

As MPEs tém o seu mérito na constituicdo da sociedade Brasileira. Elas sédo
responsaveis por gerarem um alto volume de renda para o pais, além de auxiliarem
na capacidade produtiva incentivando a concorréncia e gerando inumeros
empregos. No Brasil, 60% dos empregos sdao mantidos pelas micro e pequenas
empresas, que geram 43% da renda nacional total (BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, 2002 apud DUTRA, 2002).

Devido a importancia das MPEs, o governo tem a obrigacdo de protegé-las,

pois sua fragilidade em manter-se nos negocios €, na maioria das vezes, a causa
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eminente de mortalidade. Embora, segundo Dutra (2002), as politicas
governamentais ndo sao suficientes para evitar a mortalidade das MPEs, o
insucesso dessas organizacdes esta na precariedade ou na falta de conhecimentos
sobre gestao.

Mais de 80% das MPEs no Brasil ndo ultrapassam o primeiro ano de
existéncia, o que conota “desperdicio de energia e recursos, reduzindo o poder de
consumo e gerando desconforto social de milhares de empreendedores no pais”
(CIELO, 2006, p. 200).

Lightelm (2010) teve como objetivo primario do seu estudo calcular a taxa de
sobrevivéncia das pequenas empresas em Soweto, Africa do Sul. Dentro de um
ambiente de comércio que muda constantemente, colocou énfase particular sobre o
papel do empreendedorismo na sobrevivéncia das pequenas empresas. Sua analise
constata e destaca o comportamento empresarial como indicador chave da
sustentabilidade dos negdcios de pequeno porte.

Dessa forma, os governos e agéncias de fomento poderiam desenvolver uma
acao mais determinada e menos conformada com relacdo a existéncia natural de
empreendedores por necessidade ou temporarios (DORNELAS, 2008). A primeira
oferta de trabalho formal os mesmos abandonariam o autoemprego e ingressariam
nas fileiras do emprego assalariado, pois considerando o reduzido volume de
recursos financeiros para injetar nos pequenos negocios, os financiamentos
deveriam ser direcionados aqueles pequenos negocios que, implantados,
respondam com maior probabilidade de alcancar a sustentabilidade.

Essa selecdo deveria iniciar pela definicdo de setores/atividades que
representem oportunidades latentes de atendimento a um mercado em franca
expansao. Além desses incentivos, Dutra (2002), afirma ser de suma importancia o
investimento em lideres empreendedores para as empresas de pequeno e médio
porte. Esses gestores precisam aprender a priorizar aspectos essenciais nas teorias
de gestao.

As ferramentas para o sucesso do pequeno empreendedor na administracao
da sua empresa estao na importancia do planejamento, na obtencéo de informacdes
sobre o mercado e o perfil de futuros clientes; na busca por informacdes sobre os
concorrentes; nas informacdes sobre os fornecedores; condicdes de logistica;

variedades e valores dos produtos ou servigos; nas informagdes financeiras (de
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fluxo de caixas, de capital de giro, de investimento de capital) e nas informacdes
tecnologicas: nos processos produtivos e de distribuicdo, marcas, patentes,
procedimentos e normas técnicas, informac¢des ambientais, no ambiente ecolégico e
na responsabilidade social (DUTRA, 2002, p. 66-67).

O critério norteador, além dos pontos supracitados, deve contemplar a analise
da oportunidade de mercado, passando pela elaboracdo de um plano de negécios
baseado nas ferramentas trazidas por Dutra (2002), ou seja, pelo desenvolvimento
de uma estratégia de marketing, definicdo de um nicho de mercado, analise da
concorréncia e oferecimento de diferenciais competitivos ao mercado alvo que
possibilitassem ao pequeno negécio criar e manter uma demanda para seus
produtos/servicos.

A demonstracdo desse interesse, e até a ambicdo de crescimento,
credenciaria o futuro empresario ao acesso ao credito, com possibilidades reais de
se tornar um empreendedor de oportunidade, cujo negocio apresentaria maiores
perspectivas de atingir a sustentabilidade, gerando trabalho e renda para mais
pessoas e contribuindo decisivamente para o crescimento econémico do negdcio,
para o desenvolvimento social da regido e para a melhoria da qualidade de vida de
todas as pessoas envolvidas.

Dutra (2002) afirma que por mais que o pequeno empreendedor siga a risca
todos os pontos supracitados, ndo ha a garantia da sobrevivéncia da empresa sem
gue haja uma continuidade na aplicacdo dessas técnicas. Dessa forma, infere-se
gue o ponto norteador da ndo mortalidade das empresas é a capacidade do gestor
em realizar a pratica empresarial com competéncia. Fator esse que pode ser
propulsor, levando a empresa ao éxito, ou inibidor, levando-a a morte.

Outros fatores que contribuem para a mortalidade das MPEs sdo questdes
geopoliticas e econbmicas, como aponta Dutra (2002). No caso da sua pesquisa, 0
autor tem como foco de estudo a cidade de Londrina no Estado do Parana, a qual se
caracteriza com uma economia agropecuaria com baixa participacdo no ramo da
industria. Entender o ramo de servicos da cidade ou regido é a premissa para dar
inicio aos negaocios.

Outro fator apontado como crucial para a criacdo dos pequenos negocios no
Brasil esta no fato de haver restricdo ao crédito, o que dificulta e até impossibilita o

inicio das atividades operacionais de uma empresa de pequeno porte (DORNELAS,
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2008). O fator financeiro € um problema enfrentado pela maioria dos empresarios no
pais; entretanto, considerar esse como o fator mais importante é um mito que
precisa ser quebrado.

Para Dornelas (2008), a maioria dos empresarios brasileiros ndo estédo
preparados para fazer a empresa crescer no dia a dia, na construgdo de uma
politica empreendedora, além de ndo serem capazes de solucionar problemas
especificos e criar planos taticos de gestdo. Nas MPEs ainda ha a problemética da
centralidade nos modelos de gestdo. Muitos lideres ndo aceitam a interferéncia de

pessoas externas, nem dos proprios funcionarios.

O empreendedor deve entender suas limitagcdes e aprender com seus erros
para ndo voltar a cometé-los em uma nova empreitada. Outra funcéo
importante do empreendedor durante a fase de crescimento e maturagdo da
empresa é o gerenciamento dos conflitos internos e dos jogos de interesse,
da luta por poder e posi¢cdes de comando dentro da empresa (DORNELAS,
2008, p. 216).

A patrticipacao do lider empreendedor é fundamental dentro da organizacgao.
Entretanto, mesmo que esses desenvolvam um bom plano de negdcios, mesmo que
tenham conseguido o capital inicial para a criacdo da MPE, ndo conseguem atingir o
sucesso esperado levando suas empresas a faléncia.

Dornelas (2008) afirma que é apenas no segundo ou no terceiro investimento,
ou seja, ndo € no primeiro negocio que o0 gestor consegue ser bem sucedido. As
historias de fracasso e mortalidade das empresas sdo ensinamentos, degraus dos
guais os gestores empreendedores devem tirar licbes, seguindo com veeméncia
atras do sucesso; sao verdadeiros vitoriosos, capazes de reconhecer 0 momento
certo em que o negdcio ndo € mais lucrativo e precisa ser fechado.

De acordo com Dutra (2002), had dois motivos incidentes que levam as
pessoas a escolherem tornarem-se empreendedoras. Um deles esta na escassa
oferta de empregos. Pela falta de oportunidade muitas pessoas sdo motivadas a
procurar outros meios de conseguir dinheiro e um deles € o empreendedorismo.
Nesse ponto, 0 que 0s motiva é a questdo de subsisténcia, a maioria €
desempregado ou aposentado que nao tem perspectiva de trabalho assalariado,
caracteristica do empreendedorismo de necessidade.

Em outra direcdo, estdo aqueles motivados pela ganancia de prosperar

financeiramente; mais proximos as necessidades de autorrealizacdo e nao de suprir
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as necessidades bésicas como no primeiro grupo, esses empreendedores de
oportunidade se aproximam do perfil proposto pelas teorias sobre
empreendedorismo. Contudo, Dutra (2002), afirma que n&do ha uma predominancia
no perfil, constituindo-se assim, um grupo heterogéneo.

Dessa forma, faz-se necessério estudar qual é o perfil empreendedor ideal
para as MPEs, quais os desafios que os empresarios enfrentam e qual sdo suas
habilidades e atribuicbes mais importantes no mundo dos empresarios
empreendedores, considerando aspectos socioeconOmicos, culturais e

demograficos.

2.6 O EMPRESARIO EMPREENDEDOR

O nome empreendedor € de origem francesa — entrepreneur - e quer dizer:
aquele que assume risco e comeca algo novo. Na lingua latina, o inglés se
apropriou do termo por ndo haver outro correspondente, na lingua portuguesa
encontra-se apenas uma palavra: empreendedor (CIELO, 2006, p. 202-203).

A falta de perfil empreendedor atrelada a condicdbes econdmicas
desfavoraveis e ao desconhecimento do ramo de atuacdo, sdos 0S aspectos
primordiais para a mortalidade das empresas, como mostrado na secao anterior.

A relevancia do papel que o empreendedor exerce na empresa € salientada

na literatura pertinente a tematica de empreendedorismo.

E certo, que a existéncia de individuos conhecidos como empreendedores é
a condicdo basica para o surgimento de novos empreendimentos, sendo 0s
agentes responsaveis pelo desencadeamento e conducgdo do processo de
criagdo de unidades produtivas. E certo também, que muitas pessoas criam
empresas, mas s6 os empreendedores as fazem durar e crescer (CIELO,
2006, p. 201).

Apesar da ampla utilizacdo dos termos “empresario” e “empreendedor’ no
vocabulario administrativo como se fossem sinbnimos, Maximiano (2012, p. 4)

esclarece que

muitas vezes os termos empreendedor e empresério sdo confundidos como
tendo o mesmo significado, mas, na verdade, eles ndo tem 0 mesmo sentido.
O empresério representa o lado formal, que estabelece um negé6cio e o
conduz no dia a dia. Ja o empreendedor encarna o lado criativo e inovador,
essencial para a evolucdo e atualizagdo competitiva da empresa. O
empresario tem vocacdo administrativa; o empreendedor esta na ponta de
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lanca estratégica. As duas figuras sao inseparaveis: todo empresario precisa
ser continuamente empreendedor.

Assim, o empreendedor apresenta uma série de caracteristicas que o difere
do empresério, iniciando pelo fato de que exerce total responsabilidade pelo
empreendimento, ndo dividindo ou compartilhando com outras pessoas; realiza seu
trabalho com total autonomia, tomando decisbes de maneira solitaria, contando
apenas com sua propria capacidade para solucionar o0s problemas,
independentemente da complexidade das dificuldades enfrentadas.

Da mesma forma, optamos por utilizar os termos empresario empreendedor
juntos, frisando que ndo se pode ser apenas empresario e tampouco apenas
empreendedor. Assim, a personalidade do empreendedor € rica em perseveranca e
otimismo, pois quanto maiores as dificuldades e obstaculos, tanto maiores se tornam
sua dedicacdo e compromisso com a sobrevivéncia, manutencao e crescimento de
seu negocio.

Outro traco marcante da personalidade do empreendedor é sua coragem para
assumir riscos, investindo todo seu capital proprio disponivel, e muitas vezes
também, o capital de terceiros, contando apenas com uma estimativa ou
probabilidade de recuperacdo desse capital acrescido de uma margem de lucro
como prémio pelo trabalho duro e arduo realizado. Como caracteristica propria do
empreendedor cita-se ainda seu alto grau de criatividade e imaginacao, além de sua
grande capacidade de inovacao e implementacéo, sempre idealizando coisas novas
e quase sempre as pondo em pratica.

E importante ressaltar que as caracteristicas supracitadas n&o sdo inatas nos
individuos, mas sim, adquiridas com o aprendizado das praticas empreendedoras.
Quando se pensa em um perfil empreendedor, o enfoque pode estar em diversas
areas distintas. A cada década as escolas que estudam as literaturas sobre a ciéncia
da administracdo e o empreendedorismo discutem novas caracteristicas e propdem
desafios cada vez mais ousados para quem pretende tornar-se um empreendedor.

Assim, traz-se para essa reflexdo o conceito de empreendedor que mais se
adéqua a proposta dessa pesquisa, seguindo os pressupostos teéricos de Lezana e
Tonelli (1998, p. 39 citado por Cielo, 2006, p. 205):

Empreendedores sdo pessoas que perseguem o beneficio, trabalham
individual e coletivamente. Podem ser definidos como individuos que inovam,
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identificam e criam oportunidades de negdcios, montam e coordenam novas
combinacdes de recursos (funcbes de producéo), para extrair os melhores
beneficios de suas inova¢des num meio incerto.

Cielo (2006) afirma ainda que as caracteristicas de uma pessoa
empreendedora estdo aglutinadas em: necessidades, conhecimentos, habilidades,
valores e atitudes, contexto social e historico familiar.

Devido a tais caracteristicas, € possivel afirmar que a motivacdo dos
empresarios empreendedores de MPEs, esta na vontade em liderar os negdécios
motivados por um sonho e ndo estdo pautados apenas no lucro. Em funcdo das
inumeras dificuldades enfrentadas pelos empreendedores de MPEs, o estimulo para
persistir nos negocios, na maioria das vezes, vem da propria familia.

Cielo (2002) aponta a trajetoria empreendedora dos pais como um fator
preponderante no sucesso de empreendedores sucessores, ou seja, individuos
cujos pais ja sdo ou eram empresarios empreendedores possuem uma tendéncia
maior a se tornarem empreendedores comparados com aqueles com nenhuma
influéncia familiar.

De forma alguma as pesquisas demonstram que individuos que cresceram
em ambientes onde ndo ha influéncias empreendedoras ndo sejam capazes de
tornarem-se empreendedores. Os aspectos trazidos como familiares, apenas
mostraram facilitar o interesse na investida de um novo negacio.

As pesquisas apontam alguns padrdes para os empreendedores, mas nao é
capaz de prever um modelo consagrado para esse fim. Estudos sobre esse tema
ainda sdo recentes e nao é funcédo, nem intencdo desse trabalho, propor conceitos
fechados e pré-definidos. E preciso considerar todas as variantes aqui trazidas,
considerando questdes de subjetividade, cultura, valores, ética e moral, para pensar
no perfil de um empreendedor. Portanto, 0 que € possivel propor com essa
discussdo sdo modelos heterogéneos de empreendedores com caracteristicas
similares e pontos de convergéncias cruciais para 0 sucesso e sobrevivéncia dos
negaocios.

Dentre as varias razbes que levam os individuos a empreender podemos
citar, principalmente, a perda do emprego e o desejo de ter um negocio proprio.
Nesse sentido, € comum encontrarmos empreendedores que planejaram o inicio da
atividade prépria e outros que, por necessidade, sem nenhuma preparacao prévia,

tiveram que empreender. Dutra (2002 p.58) apresenta os tipos de empreendedores:
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TIPO RAZAO

Empreendedor arteséo O individuo que é essencialmente um
técnico e escolhe (ou é obrigado) a
instalar um negdcio independente para
praticar seu oficio.

Empreendedor tecnoldgico O individuo associado ao
desenvolvimento ou comercializacao de
um novo produto ou um processo
inovador e que monta uma empresa
para  introduzir essas  melhorias
tecnologicas e obter lucro.

Empreendedor oportunista O individuo que enfoca o crescimento e
0 ato de criar uma nova atividade
econOmica e que monta, compra e faz
crescer empresas em resposta a uma
oportunidade observada.

Empreendedor “estilo de vida” O individuo autbnomo ou que comeca
um negocio por causa da liberdade,
independéncia ou outros beneficios de
seu estilo de vida que esse tipo de
empresa torna possiveis.

Quadro 1 - Tipos de empreendedores
Fonte: Adaptado de Robert Young (apud BARCIA et al.,2000).

O empreendedores titulares de MPEs de Guarapuava-PR., que tiveram suas
empresas encerradas no periodo de 2006 a 2010, via de regra, ndo podem ser
classificados nem como tecnoldgicos, nem como oportunistas. Primeiro porque suas
caracteristicas ndo podem ser associadas ao desenvolvimento ou comercializagdo
de um novo produto ou a um processo inovador e, segundo, porque o perfil
oportunista demanda planejamento, pesquisa de mercado e analise de tendéncias,
requisitos fundamentais para se detectar uma oportunidade de mercado. Assim, de
acordo com as afirmacfes dos entrevistados, os empreendedores objetos desta
pesquisa podem ser considerados como de perfil artesao ou de perfil “estilo de vida”,
visto apresentarem como caracteristicas predominantes produzir, comercializar ou
prestar servicos onde o desenvolvimento, a inovacdo e as melhorias tecnolégicas

raramente estado presentes. Da mesma forma, afirmaram os entrevistados que a
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maioria das MPEs que fecharam suas portas néao realizou pesquisa de mercado,
ndo criou um plano de negdcios e, consequentemente ndo reuniu condicbes para

descobrir e aproveitar oportunidades latentes no mercado de atuacao.

2.7 POLITICAS E PROGRAMAS PARA SUPORTE AS EMPRESAS

De uma forma geral, o Brasil ndo apresenta condi¢cdes favoraveis a
implantacdo de novos negodcios. Como mencionado nas sec¢fes anteriores, 0S
problemas relacionados a condi¢cdes exteriores, como politicas, infraestrutura,
capital e politicas de suporte as empresas, sao fatores que também estdo
relacionados a mentalidade empreendedora caracteristica do pais.

Segundo Greco et al. (2010), a mentalidade empreendedora, o ambiente
social e cultural e o mercado consumidor séo os principais fatores que levam o
individuo brasileiro a empreender.

E importante ressaltar que embora haja leis e programas para o0
favorecimento de melhores condicbes aos empreendedores, 0 que se tem ainda no
pais é escasso. O Brasil € um pais com condi¢des para se empreender, mas com
escassos programas de politicas de apoio as MPEs. Embora os fatores
macroecondémicos existam como a valorizacdo da inovacdo e a participacdo da
mulher como empreendedora no mercado brasileiro, 0 que precisa ser mais bem

desenvolvido séo as politicas de apoio aos empreendedores.

Nota-se que “Politicas Governamentais” e “Programas Governamentais” sdo
desfavoraveis e na percepc¢éo dos especialistas tiveram uma baixa de 2002 a
2010. Apesar de citarem como avancos a Lei Geral da Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte aprovada em 2006 e a introducdo de Programas
de apoio ao empreendedor nos Ultimos anos, ainda assim ha um gap entre a
necessidade e a oferta de programas de governo, bem como uma distancia
entre as politicas e programas implementados e o empreendedor, que muitas
vezes ndo tem acesso aos mecanismos criados(GRECO et al., 2010, p. 144).

Em outras palavras o que ocorre, € que os empreendedores de MPEs nao
tém acesso as informacdes dos programas de suporte as empresas, ou nao
compreendem a burocracia legal para conseguir apoio. Pode-se afirmar ainda que é
preciso esperar um longo periodo de tempo para conseguir uma licenca no Brasil

pela dificuldade no tramite dos processos.)
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Politicas e programas de suporte as empresas S80 Vistos como mecanismos
de combate as injusticas e desigualdade social na América Latina, visto o
enxugamento do desemprego praticado pelas MPEs (HASENCLEVER, 2003).

Fatores como pobreza devido a mé distribuicdo de renda, precariedade no
sistema educacional, falta de condigcbes basicas de moradia, dentre outros, sao
fatores que influenciam para a falta de acesso aos programas governamentais de
apoio as empresas.

Na conjuntura latino americana, México, Brasil e Argentina, sdo paises com
melhor infraestrutura e contam com maior numero de inddstrias, o que
aparentemente demonstra um grau mais alto de amadurecimento com relagdo as
politicas de apoio as MPEs. O Brasil proporciona tratamento preferencial as MPEs
em relacdo as demais empresas (HASENCLEVER, 2003).

Embora haja essa preocupacéo por parte do governo brasileiro, Greco et al.
(2010), inferem uma questéo ainda pouco difundida: na escola brasileira ainda n&o
foram inseridos os conceitos sobre empreendedorismo, dos niveis basicos aos mais
avancados, 0 que corrobora a afirmacao de que nossos empreendedores nao estao
capacitados para criar e gerir o seu proprio negocio.

Um ponto positivo com relacdo ao empreendedorismo no Brasil estd na
dinamizacdo do mercado. Entretanto, as legislacées vigentes ndo contribuem com
esse dinamismo. Greco et al. (2010), afirmam que sdo necessarias mudancas na
legislacdo de direitos de propriedade e de defesa da concorréncia, fatores
essenciais para a permanéncia dos pequenos empresarios empreendedores nos
negaocios.

As criticas feitas as politicas e programas de apoio as empresas giram em
torno da burocracia e da carga tributaria, que sdo de responsabilidade das trés
esferas governamentais: federal, estadual e municipal. Os trés aspectos mais
importantes a serem considerados sdo: as politicas governamentais, nas esferas
supracitadas, apoio financeiro e educacdo ou capacitacdo dos empreendedores
(GRECO et al., 2010, p. 148).

A partir de estudos de Greco et al.(2010), apresentam-se aqui nove tépicos
acerca dos fatores que contribuem para a critica em relagcdo as politicas

governamentais:
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1. Falta de Falta de uma politica nacional voltada para o
Empreendedorismo, contemplando focos estratégicos nacionais e
regionais, fontes de financiamento, linhas de crédito especificas para
novos e ja existentes empreendedores e formas de apoio.

2. Auséncia de politicas que desenvolvam atitudes empreendedoras.

3. Caréncia de incentivos governamentais para 0S NnOVoS
empreendimentos, dando  condi¢cdes minimas para  um
empreendimento. E preciso que o Governo Federal dé condi¢bes para
gue os estados e municipios possam conceder incentivos.

4. Aburocracia afeta a abertura e manutengédo dos novos negocios.

O peso da carga tributaria exercidas sobre as atividades
empreendedoras, especialmente sobre a folha de pagamento.

6. Custo Brasil elevado (exemplo: infraestrutura de transporte).
Legislacao trabalhista confusa e antiquada.

Sistema juridico emperrado, que nao resolve 0s processos, da
margens a inumeras postergacdes e recursos, sobretudo de quem
tenha mais recursos financeiros e melhores advogados.

9. O empreendedor ndo sabe em que porta bater para submeter um
projeto inovador, para que tenha uma analise continua do seu projeto,

saber se ele esta tramitando ou nao.

O que se pode considerar € que o Brasil caminha para uma politica mais
humanista com vistas a dar suporte as MPEs, entretanto, h& ainda avancos a serem
alcancados nas reformas microeconémicas, na modernizacdo do judiciario, na
simplificacdo das regras e procedimentos juridicos e nos editais e sites do governo;
enfim, € preciso avancar nos mecanismos que viabilizam o empreendedorismo de
MPESs e que os recursos e ferramentas para esse fim sejam mais eficazes.

Além disso, é possivel considerar a revolugédo tecnolégica como aliada dos
pequenos empreendedores, cabendo ao governo brasileiro fomentar a criacdo de
novas MPEs, com vistas a combater o desemprego gerado em funcdo da
maquinizacdo da mao de obra, recrutar e qualificar individuos que ndo conseguem
se enquadrar nas exigéncias do mercado e que poderiam receber uma educacao

empreendedora e se adequar ao cenario das MPES. (RIFKIN, 1995).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este estudo foi baseado em uma pesquisa desenvolvida junto a experts
representantes de entidades de fomento as MPEs do municipio de Guarapuava/PR.
Nesse sentido, foi trabalhado com o universo da base de dados oficiais existente no
sistema eletronico de gestdo de informacdes da prefeitura de Guarapuava e do
SEBRAE da cidade, que representam informacdes expressivas e representativas.

Segundo Richardson (2008, p. 192), “os questionarios de perguntas abertas
caracterizam-se por perguntas ou afirmagdes que levam o entrevistado a responder
com frases ou oragBes. O pesquisador ndo esta interessado em antecipar as
respostas, deseja uma maior colaboragao das opinides do entrevistado.”

Nesse capitulo aborda-se como se realizou a pesquisa de campo, a qual foi
constituida por uma série de entrevistas semiestruturadas, visando reunir um
conjunto de informacdes fornecidas por profissionais com profunda experiéncia e
conhecimento sobre criacdo e gestdo de micro e pequenas empresas Nno municipio
de Guarapuava/PR. Este rol de informacdes, depois de analisado e interpretado,
serviu de parametro para a elaboracdo de uma estrutura referencial sobre as
provaveis causas da extincdo de micro e pequenas empresas Nno municipio
estudado, bem como, para elencar algumas iniciativas potenciais capazes de reduzir

a incidéncia dessas extingoes.
3.1 VARIAVEL DE ESTUDO
O estudo foi desenvolvido abordando trés variaveis:
a) Variavel Econémica.
b) Variavel Social.
c) Variavel Ambiental.
Uma série de quesitos, conforme apresentados nos anexos, sobre cada

variavel, foi submetida a cada um dos entrevistados, no sentido de se levantar o

impacto, se é que houve, sobre o fechamento das MPEs.
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3.2 AIMPORTANCIA DAS ENTREVISTAS

Segundo Trivinos (2008, p. 149),

0 comeco da entrevista estara marcado por incertezas originadas tanto no
espirito do informante como do pesquisador. Este se perguntara se
alcancara os propositos levantados em seu estudo com as respostas do
entrevistado. Este ndo tem ainda clareza sobre os tdpicos, em confianca
sobre as intencdes da pessoa com a qual conversa. Isto € algo natural.
Ocorre geralmente entre todas as pessoas que se encontram pela primeira
vez e iniciam um intercAmbio de opinides, ainda que seja superficial.

Os relatérios orais sdo revestidos de importancia fundamental nessa
investigacao, pela inexisténcia de fontes escritas sobre o objetivo da pesquisa e pelo
fato de que os poucos dados existentes se apresentam parciais, inconclusivos e
insuficientes para subsidiar uma pesquisa mais estruturada.

Dessa forma, a utilizagdo como fontes dos relatos orais de alguns atores,
previamente selecionados, se constitui em subsidio fundamental nesse estudo, visto
gue os depoentes participam cotidianamente dessa realidade, convivendo com os
empreendedores, acompanhando o0s acontecimentos e, consequentemente,
desenvolvendo um senso critico da conjuntura enfrentada pelas MPEs na regiao.
Como a entrevista foi direcionada para um tema especifico, encaminhada, porém,
para um final aberto, permitindo aos entrevistados total liberdade e espontaneidade
em suas exposicdes, todo seu conhecimento e experiéncia sobre o objeto da
pesquisa parecem ter sido plenamente explorados.

Foram entrevistados seis atores locais, representando entidades vinculadas e
de fomento as MPEs, além de quatro deles se destacarem, também, pelos seus
historicos de empresarios atuantes no cenario estudado. As diferencas de
percepcdo em relacdo aos mesmos quesitos abordados sdo consequéncia da
diversidade de perfis dos entrevistados, influenciados pelas suas proprias origens,
suas formacfes académicas, exercicio do magistério, experiéncia empresarial e/ou
exercicio de cargo politico ou governamental.

Nesse sentido, a realizacdo das entrevistas foi pautada pela total liberdade
dada aos depoentes, no sentido de se aprofundar ou ndo em determinadas
tematicas e, com isto, evitando o receio do entrevistado criar situacao conflituosa ou
embaragosa para sSi proprio, proveniente de sua situacdo de empresario

empreendedor ou de profissional representante de 6rgao publico ou de fomento.
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3.3 PROCEDIMENTOS DE ENTREVISTA

Inicialmente, as seis pessoas, criteriosamente escolhidas, quer pelas suas
atuacdes como titulares de MPEs, quer pelas suas vinculagcdes em instituicbes de
fomento a essas empresas, foram contatadas e indagadas se poderiam e gostariam
de participar das entrevistas, bem como, esclarecidas de que as mesmas somente
se realizariam com sua anuéncia. Todas as pessoas escolhidas e contatadas
concordaram voluntariamente em participar do processo. Concluida essa primeira
etapa, foi agendado dia, horario e local, a critério e conforme a disponibilidade do
ator a ser entrevistado.

As entrevistas foram realizadas durante o més de novembro de 2012, nos
locais de trabalho dos atores, com utilizacdo de gravacdo e duracdo de noventa
minutos em média. Na sequéncia, durante o periodo de dezembro de 2012 a
fevereiro de 2013 as gravacbes de todas as entrevistas foram transcritas
cuidadosamente no sentido de manter fidelidade as respostas dos atores. Todo o
processo: realizacdo das entrevistas com utilizacdo de gravador, interpretacdo e
transcricdo das respostas obtidas foi efetuado pelo pesquisador e demandou,
aproximadamente, um periodo de cento e vinte dias, sendo que as davidas que
surgiam ao longo do desenvolvimento do trabalho eram dirimidas via telefone ou e-
mail, ocasides em que 0s atores respondentes sempre se mostraram extremamente
solicitos e colaborativos.

Estes procedimentos de entrevista foram desenvolvidos baseando-se em
estudos prévios, mais especificamente na tese de doutorado dos pesquisador e

professor Alvaro de Oliveira Borges Filho (2005).

3.4 A CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Utilizou-se, nesse estudo, 0 método de pesquisa qualitativa, com o objetivo de
explorar as opinides e experiéncias dos atores sobre o processo de surgimento e
extincdo de MPEs no municipio de Guarapuava/PR. Segundo Richardson (2008,
p.79), “o método qualitativo difere, em principio, do quantitativo a medida que néo
emprega um instrumento estatistico como base do processo de analise de um

problema. Nao pretende numerar ou medir unidades ou categorias homogéneas.”
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Assim, optou-se por dar um tratamento qualitativo ao problema, entendendo ser a

maneira mais indicada para abordar um fenédmeno social.

3.5 CLASSIFICACAO E SELECAO DOS ENTREVISTADOS

As entrevistas foram realizadas entre os meses de outubro e dezembro de
2012, na cidade de Guarapuava/PR, sendo que apds a selecao, os atores foram
consultados sobre sua concordancia e disponibilidade em conceder a referida
entrevista. Ap0s esta etapa, foi agendado local, normalmente o ambiente de
trabalho, dia e horario para realizacdo, sempre de acordo com as possibilidades dos

atores. Os entrevistados foram classificados de acordo com o quadro abaixo:

ATOR VINCULO

Gestora e Consultora do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e

Entrevistado 1
Pequenas Empresas — SEBRAE.

Secretario Municipal da Industria e Comércio, professor e

Entrevistado 2
empreendedor.

Presidente da Associacdo Comercial e Industrial de Guarapuava
Entrevistado 3 | — ACIG, contabilista, gestor de micro e pequenas empresas e
empresario.

Coordenador da Incubadora Tecnolégica de Guarapuava —

Entrevistado 4 INTEG, publicitério e professor.

Vice-presidente do Conselho Regional de Administracdo — CRA,

Entrevistado 5 L .
professor e empresario.

Coordenador da Empresa de Consultoria Junior — Empresa

Entrevistado 6 i L
Junior, professor e empresario.

Quadro 2 - Classificagcéo dos entrevistados e vinculo com 6rgéos de fomento as MPEs
Fonte: Elaborado pelo Autor (2012)

Os entrevistados tiveram seus perfis apresentados individualmente,
permitindo um melhor conhecimento sobre suas formacdes académicas, idades,
ocupacdes e experiéncias, conjunto de fatores que os credenciaram a participar

como atores principais da investigagao.
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Entrevistado 1

Tem 45 anos de idade, formada em Administracdo, com especializacdo em
Gestdo de Recursos Humanos, atuando ha 19 anos no SEBRAE, sendo os ultimos
9 anos como consultora. Atualmente € gestora do Projeto Empreendedorismo e
Sustentabilidade das MPEs de Guarapuava e Regido.

Entrevistado 2

Tem 61 anos de idade, formado em Administragcdo, com Especializacdo em
Gestdo de Negocios, Secretario Municipal de Industria e Comércio, professor das
disciplinas de Administracédo de Projetos e Gestdo de Micro e Pequenas Empresas,

além de ser empresario no ramo moveleiro ha 30 anos.

Entrevistado 3
Tem 36 anos de idade, com formacdo em Ciéncias Contabeis e Gestdo de
Micro e Pequenas Empresas, atual Presidente da ACIG e ha 16 anos € empresario

do setor de informacdes.

Entrevistado 4
Tem 35 anos de idade, formado em Comunicacdo Social — Publicidade e
Propaganda, coordenador da INTEG e ha 4 anos € Professor de Publicidade e

Propaganda.

Entrevistado 5

Tem 51 anos de idade, atual vice-presidente do CRA — Conselho Regional de
Administracdo, com formacdo em Administracdo e especializacdo em Gestdo de
Negocios, professor das disciplinas de Teorias da Administracdo e Gestdo de

Pessoas e empresario do setor da construcao civil ha 10 anos.

Entrevistado 6

Tem 59 anos de idade, formado em Administracdo, com especializacdo em
Gestao empresarial, coordenador da Empresa de Consultoria Junior, Professor das
disciplinas de Gestdo de Negocios e Empreendedorismo e empresario do ramo de

confeccdes ha 8 anos.
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3.5.1 Tratamento dos dados

De acordo com Trivinos (2008, p. 170),

ndo é possivel analisar as informacdes tal como elas se apresentam. E
necessario organiza-las, classifica-las e, o que €é mais importante,
interpreta-las dentro de um contexto amplo, para distinguir o fundamental do
desnecessario, buscar as explicacdes e significados dos pontos de vista. O
isolamento dos materiais reunidos s6 pode ser compreendido, num primeiro
momento, para melhor atingir suas conexdes dentro de um quadro tedrico
de um contexto maior.

Nesse sentido, as entrevistas foram transcritas e, a partir dai, cada quesito de
cada variavel abordada recebeu tratamento no sentido de permitir a deteccdo de
convergéncias, divergéncias, conflitos e aspectos coincidentes nas afirmagdes dos

entrevistados.
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4 ANALISE DOS DADOS

Inicialmente apresenta-se a pesquisa realizada nos registros documentais da
Prefeitura Municipal de Guarapuava-PR, Secretaria de Indastria e Comércio
referente as aberturas e encerramentos de MPEs no periodo de 2006 a 2010,
considerando as atividades do Comércio, da Industria e dos Servigos de forma
global e conjunta, ano a ano, conforme exposto nas tabelas 1,2 3, 4 e 5.

Analisando a estatistica de aberturas e encerramentos de MPEs em
Guarapuava no periodo de 2006 a 2010, perceberam-se as seguintes questdes
referentes a extincdo das empresas:

Tabela 1 — Aberturas e encerramentos de MPEs (2006)

2006
Comeércio Indastria Servigos
Iniciaram atividades 164 8 300
Encerraram atividades 82 8 70
Percentual de extincédo 50,00% 100,00% 23,33%

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Sumario de Atividades Desenvolvidas em 2006 — Prefeitura
Municipal de Guarapuava.

Em 2006, o percentual de mortalidade foi de 33,89% em relacédo as empresas
criadas naquele ano, com maior incidéncia no setor industrial onde para cada
empresa criada, uma encerrou suas atividades. Em segundo lugar no indice de
fechamentos aparece o setor comercial, onde para cada duas empresas criadas,
uma encerrou suas atividades.

Tabela 2 — Aberturas e encerramentos de MPEs (2007)

2007
Comeércio Inddstria Servicos
Iniciaram atividades 264 11 299
Encerraram atividades 80 8 60
Percentual de extincédo 30,30% 72,72% 20,06%

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Sumario de Atividades Desenvolvidas em 2007 — Prefeitura
Municipal de Guarapuava.
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Em 2007, novamente o setor industrial liderou o indice de extincdo de
empresas apresentando 72,72%, seguido pelo setor comercial com 30,30% de

extingoes.

Tabela 3 — Aberturas e encerramentos de MPEs (2008)

2008
Comércio IndUstria Servicos
Iniciaram atividades 286 24 389
Encerraram atividades 83 8 76
Percentual de extincéo 29,02% 33,33% 19,53%

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Sumario de Atividades Desenvolvidas em 2008 — Prefeitura
Municipal de Guarapuava.

Ja em 2008, todos os setores apresentaram reducdo de empresas extintas,
com o setor industrial dando a maior contribuicdo com 33,33% de empresas com

atividades encerradas em relacéo as novas aberturas do setor.

Tabela 4 — Aberturas e encerramentos de MPEs (2009)

2009
Comeércio Inddstria Servicos
Iniciaram atividades 265 25 401
Encerraram atividades 94 10 77
Percentual de extincéo 35,47% 40,00% 19,20%

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Sumario de Atividades Desenvolvidas em 2009 — Prefeitura
Municipal de Guarapuava.

Em 2009, outra vez o setor industrial apresentou a maior incidéncia de
fechamentos de empresas em relacdo as aberturas, tendo 40,00% de extincoes,

sendo que o setor de servicos teve o menor percentual.
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Tabela 5 — Aberturas e encerramentos de MPEs (2010)

2010
Comércio IndUstria Servicos
Iniciaram atividades 333 33 507
Encerraram atividades 224 14 225
Percentual de extingao 67,26% 42,42% 44,37%

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Sumario de Atividades Desenvolvidas em 2010 — Prefeitura
Municipal de Guarapuava.

No ano de 2010 ocorreu o maior indice de fechamento de empresas em todo
o periodo analisado; observou-se maior incidéncia de fechamento de MPEs no setor
comercial com 67,26%, indice elevado segundo o entrevistado niamero um, muito
provavelmente em decorréncia da crise econémica mundial de 2008 e 2009, que
provocou uma queda significativa no consumo de bens considerados ndo de
primeira necessidade, e que teve seus reflexos no Brasil em 2010.

Diante do exposto, podemos concluir que no periodo de 2006 a 2010, em
Guarapuava-PR, nos setores industrial, comercial e de servi¢os, houve abertura de
3.309 micro e pequenas empresas e encerramento de atividades de 1.119 delas,
correspondendo a 33,82% (trinta e trés virgula oitenta e dois por cento), ou seja, de
cada trés empresa abertas em Guarapuava no periodo analisado, uma fechou suas

portas, como demonstrado no Grafico 2, a seguir.

Abertura e encerramento das empresas

wmAberturas mEncerramentos

873

2006 2007 2008 2009 2010

Grafico 2 — Abertura e encerramento das empresas (2006 a 2010)
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados obtidos no Sumario de Atividades desenvolvidas
(2006 a 2010).
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Por sua vez, ao analisar-se a estatistica de abertura e encerramentos de
MPEs do setor comercial em Guarapuava-PR no periodo de 2006 a 2010,
constatou-se, que:

e em 2006 ocorreram 164 aberturas e 82 encerramentos, ou seja,
50,00% de empresas foram fechadas em relagdo ao niumero daquelas
gue iniciaram suas atividades;

e em 2007, para 264 novas MPEs comerciais tivemos 0 encerramento de
80 empresas, correspondendo a 30,30% do nimero de iniciantes;

e em 2008 o setor comercial apresentou 0 menor percentual do periodo
analisado, 29,02% de empresas encerradas, ou seja, 83 MPEs em

relacéo as 286 criadas naquele ano.

Aberturas e encerramentos - Comércio

mAberturas ®Encerramentos
333

286

2006 2007 2008 2009 2010

Gréfico 3 — Aberturas e encerramentos — Comeércio (2006 a 2010)
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados obtidos no Sumério de Atividades desenvolvidas
(2006 a 2010).

Em 2009 evidenciou-se a elevacao do indice para 35,47%, correspondendo a
94 MPEs com atividades encerradas, em relacdo as 265 que iniciaram suas
atividades. Finalmente, em 2010, o indice de encerramentos de MPEs comerciais
subiu para 67,26%, tendo sido criadas 333 novas empresas e 0 setor apresentou
224 encerramentos, fato que, de certa forma, neutralizou qualquer possibilidade de
crescimento do setor. Essa maior incidéncia de encerramentos de MPEs comerciais
em 2010, muito provavelmente, ocorreu por consequéncia da crise econémica

mundial de 2008 e 2009, segundo o entrevistado numero um.
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Em contrapartida, ao analisar-se a estatistica de aberturas e encerramentos

de MPEs do setor industrial no periodo de 2006 a 2010 em Guarapuava-PR,

verificou-se que:

em 2006 ocorreu a abertura e o encerramento de 8 empresas, ou seja, 0
setor permaneceu estagnado em relacdo ao crescimento, ndo havendo
criacdo de novos postos de trabalho e, consequentemente, geracado de
emprego e renda a populacao;

em 2007, novamente o indice de encerramentos de MPEs industriais
permaneceu elevado, pois para 11 empresas criadas, 8 encerraram suas
atividades, correspondendo a 72,72%;

em 2008 ocorreu uma reducao no percentual de encerramentos de atividades
de empresas industriais, ou seja, 33,33%, tendo sido criadas 24 novas
empresas e 8 fecharam suas portas;

em 2009 constatou-se novo crescimento na incidéncia de fechamentos de
empresas com 25 novas empresas e 10 com atividades encerradas,
correspondendo a 40,00% do total das recém criadas.

em 2010, o setor industrial de MPEs em Guarapuava apresentou nova
elevacao na relacdo de empresas fechadas para empresas criadas, atingindo
um percentual de 42,42%, com 33 novas empresas e 14 com atividades

encerradas.

Aberturas e encerramentos - Industria

W Aberturas ®Encerramentos

2006 2007 2008 2009 2010

Grafico 4 — Aberturas e encerramentos — Industria (2006 a 2010)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados obtidos no Sumario de Atividades desenvolvidas

(2006 a 2010).
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J& a estatistica sobre criacéo e extincdo de MPEs em Guarapuava no periodo

de 2006 a 2010 no setor de servicos apresentou indices em patamares inferiores

aos setores comercial e industrial. Verificou-se entédo que,

em 2006 o setor apresentou 300 novas empresas e 70 encerramentos,
ou seja, 23,33% de empresas encerradas em relacdo ao numero de
novas aberturas.

em 2007, contou com 299 novas MPEs de servicos e 60 com
atividades encerradas, correspondendo a 20,06% sobre as recém-
criadas.

em 2008 a area de servicos teve 389 empresas novas e 76 encerraram
atividades, ou seja, 19,53 sobre as primeiras.

em 2009 o setor apresentou 401 novas empresas e teve 77
encerramentos, correspondendo a 19,20% sobre as iniciantes

em 2010 o setor de servigos de MPEs em Guarapuava teve 507 novas
empresas e 225 encerraram as atividades, perfazendo 44,37%.

Este dltimo € o maior indice do periodo analisado e, de acordo com o

entrevistado numero 5, tal incidéncia € uma provavel consequéncia da queda da

atividade comercial ocorrida no mesmo periodo.

Aberturas e encerramentos - Servigos

wmAberturas mEncerramentos

507

2006

2007 2008 2009 2010

Grafico 5 — Aberturas e encerramentos — Servi¢os (2006 a 2010)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados obtidos no Sumério de Atividades desenvolvidas

(2006 a 2010).
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4.1 O QUE DIZEM OS ENTREVISTADOS?

4.1.1 Variaveis da dimens&do econdémica
4.1.1.1 Retorno financeiro suficiente para a manutencao do negécio

Ao serem questionados se o retorno financeiro das empresas que encerraram
as atividades no periodo considerado foi suficiente para a manutencdo do negécio,
0s entrevistados 2, 3 e 6 afirmaram que ndo era suficiente, enquanto 0s
entrevistados 4 e 5 responderam que o retorno obtido se apresentava condizente
com o volume esperado. O entrevistado 5 ressaltou ainda que no setor da
construcéo civil a margem de retorno e o curto prazo na sua obtencdo tém sido os
principais fatores de estimulo ao surgimento de novos empreendedores. Os

fragmentos abaixo comprovam estes aspectos:

Geralmente as dificuldades sdo muitas para essas micro e pequenas
empresas que ndo conseguem sobreviver, e ‘fecham suas portas”, pois em
sua maioria ndo é feito Plano de Negécio, abre-se a empresa sem avaliar
0s aspectos econbmicos e financeiros e ndo realizam nenhum controle.
Desse contingente de empresas que fecham, geralmente o empresario tem
bom conhecimento técnico e pouco ou henhum conhecimento nos aspectos
de gestdo de negdcio, o que torna mais probleméatico os dois primeiros anos
que sdo os mais criticos. Outra informacdo importante é que a grande
maioria das empresas que ndo sobrevivem nunca procuraram qualquer tipo
de orientac@o, quer seja com seu contador, consultoria, associacdes,
sindicatos ou entidades do sistema S. (Entrevistado 1)

N&o. Pois sua estrutura de gestdo ndo estd compativel com as exigéncias
de mercado, sendo necessario uma reavaliacdo em relacdo aos seus
custos fixos, elevados. (Entrevistado 2)

N&o. Na maioria dos casos o retorno era insuficiente pois 0s custos iniciais
eram muito elevados e os empreendedores desconheciam o ponto de
equilibrio do empreendimento. (Entrevistado 3)

Sim, o retorno financeiro era o esperado, considerando que ndo houve
aplicagédo de um plano de negdcio. (Entrevistado 4)

Sim — Um dos fatores que motivou muitos empreendedores a iniciarem
suas atividades no ramo da construcdo civil foi e tem sido a margem de
retorno do capital investido em funcdo, principalmente, do prazo.
(Entrevistado 5)

Na maioria das vezes ndo, sobretudo em épocas sem inflagdo quando as

margens de retorno sdo minimas. (Entrevistado 6)

Complementando as consideragdes sobre a questédo proposta, o entrevistado

1 comentou que muitos empreendedores abrem suas empresas sem avaliar os
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aspectos econdmicos e financeiros e ndo realizam nenhum controle, nem sequer um

7

plano de negécios € elaborado. Geralmente esses empresarios tém bom
conhecimento técnico e pouco ou nenhum conhecimento dos aspectos da gestao do
negocio, além disso, a grande maioria das empresas que ndo sobrevivem nunca
procurou qualquer tipo de orientagcéo, quer seja com seus contadores, associacoes,

sindicatos, entidades do sistema “s”, e, muito menos, consultoria especializada no

seu ramo de negocio.

4.1.1.2 Crescimento no volume de venda

Quando perguntados se o volume de vendas cresceu nos ultimos trés anos,
todos os entrevistados afirmaram que houve crescimento, porém, acompanhado de
um custo excessivo. Segundo o0 entrevistado 2, a capacidade de investimento foi
diminuindo, corroborado pela afirmacdo do entrevistado 3 de que esse patamar
elevado dos gastos foi minando o negdcio. Os fragmentos abaixo vém confirmar

esta afirmacao:

Pode até ser que a empresa tenha as vendas crescentes, mas devido a ma
gestdo, ndo é garantia de sobrevivéncia, pois por exemplo, se ndo fizer a
apuracdo adequadamente de seus custos e ndo tiver precos adequados a
sua estrutura, quanto mais vender sera nocivo a empresa, ou ainda, mesmo
gue tenha as vendas crescentes, mas sem controles que permitam a
tomada de decisbes adequadamente, somente 0 crescimento do
faturamento ndo garante perenidade. (Entrevistado 1)

Houve crescimento, mas acompanhado de um excessivo custo fixo,
diminuindo sua capacidade de investimento. (Entrevistado 2)

Na maioria dos casos houve crescimento de vendas, porém os gastos
permaneceram num patamar muito alto, fato que foi minando o negdcio.
(Entrevistado 3)

Sim, houve um crescimento proporcional de vendas no periodo.
(Entrevistado 4)

Sim, a construcdo civil experimentou nos Ultimos anos um crescimento
consideravel, especialmente em programas populares (Programa
Governamental — Minha Casa Minha Vida). Recentemente comegou a
desacelerar em funcdo da recessdo econdmica mundial que
inevitavelmente tem afetado o Brasil. (Entrevistado 5)

Cresceu de maneira incipiente e em alguns setores retrocedeu.
(Entrevistado 6)
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O setor da construcao civil, segundo palavras do entrevistado 5 experimentou
um crescimento consideravel nas vendas, ancorado, principalmente, no programa
governamental popular “Minha casa, minha vida”, tendo ocorrido uma desaceleragao
a partir do ano de 2011, em funcdo, provavelmente, da recessao econdmica
mundial, que inevitavelmente tem afetado o Brasil.

Concluindo sobre o quesito, o entrevistado 1 afirmou que o crescimento das
vendas por si s6 ndo é garantia de sobrevivéncia, ou seja, sem a apuracao
adequada de seus custos e se 0s precos nao estiverem adequados a sua estrutura,
0 aumento de vendas podera serd nocivo a empresa, ou ainda, mesmo que tenha
as vendas crescentes, mas sem mecanismos de controles que permitam a tomada
de decisdo adequadamente, somente o crescimento do faturamento ndo garante

perenidade.

4.1.1.3 Aumento no numero de clientes

Indagados se o numero de clientes aumentou nos udltimos trés anos de
existéncia das empresas que tiveram suas atividades encerradas no periodo de
2006 a 2010 em Guarapuava-PR, com excecado do entrevistado 1, que apontou o
fator concorréncia como gerador das maiores dificuldades na prospeccao de clientes
no inicio do negocio, aliada a falta de mao de obra qualificada, fator critico a
manutencao ou fidelizacdo desses clientes, os demais entrevistados afirmaram que
houve aumento da clientela. Segundo o entrevistado 2, porém, esse acréscimo se
apresentou em volume insuficiente para alcancar resultados expressivos; para 0
entrevistado 3 tal fato ocorreu muito lentamente. Para o entrevistado 6 o crescimento
da clientela se deve, em alguns setores, ao aumento da renda dos trabalhadores,
comentéario que foi complementado pelo entrevistado 5 ao afirmar que a ascenséo
da classe “C” tem sustentado a demanda, ocorrendo em 2012 uma certa retragédo do
mercado, ndo obstante o deficit do pais em infraestrutura e habitacdo ser ainda

muito grande.

Um dos principais aspectos apontados pelos empresarios como fator de
dificuldade é a questédo da concorréncia, diante disso leva-nos a crer uma
certa dificuldade na prospecc¢éo de clientes no inicio do negdcio. O segundo
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fator critico é a falta de mé&o-de-obra qualificada, o que teoricamente
acarretaria na dificuldade na manutencdo ou fidelizagdo desse cliente.
(Entrevistado 1)

O crescimento ocorreu, mas em volume insuficiente para alcancar de modo
expressivo seus resultados. (Entrevistado 2)

Houve aumento do numero de clientes, porém, tal fato ocorreu muito
lentamente. (Entrevistado 3)

Sim. (Entrevistado 4)

Sim, a ascensédo da classe “C” tem sustentado a demanda, entretanto, no
Ultimo trimestre do ano as vendas ndo acompanharam o ritmo anterior.
Percebe-se uma certa retracdo do mercado, ndo obstante o déficit do pais
em infraestrutura e habita¢do ser ainda muito grande. (Entrevistado 5)

Em alguns casos sim, varios setores foram agraciados pelo aumento de
renda dos trabalhadores. (Entrevistado 6)

4.1.1.4 Investimento suficiente para o crescimento dos negocios

Ao serem questionados sobre os investimentos — se em montante suficiente
para crescimento ou hao de seus negocios, todos os entrevistados afirmaram que os
recursos investidos foram aquém do necessario para 0 crescimento do
empreendimento e, de acordo com o entrevistado 1, em geral o empresario de
microempresa nao faz apuracéo de resultado e mistura suas contas de pessoa fisica
com as contas da pessoa juridica. Reflexo disso, a grande reclamacdo de
empresarios que buscam consultorias financeiras, € de que eles tém um bom
volume de vendas, conseguem pagar suas contas, mas nao tém sobras de dinheiro
no final do més; isso se deve a falta de controle dos gastos pessoais, recursos
esses retirados do caixa da empresa.

Por sua vez, o entrevistado 2 afirmou que o quadro de resultados nédo
favoraveis impossibilitou quaisquer capacidade de reinvestimento no negdcio, nao
havendo, também, énfase em inovagcdo que poderia ter sido um fator positivo para
essa alavancagem. Nas palavras do entrevistado 3 a maior parte das micro e
pequenas empresas que fecharam as portas nos ultimos anos nao reinvestiu no
negécio nem um montante que pudesse auxiliar no capital de giro, ficando
totalmente a mercé dos bancos e financeiras e, consequentemente, aumentando
seu préprio endividamento.

Para o entrevistado 4, em fungcdo da inexisténcia de um planejamento

financeiro e de desenvolvimento, ndo foi investido no negécio o montante de
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recursos suficiente para seu crescimento, complementado pela afirmacdo do
entrevistado 6 de que, de forma geral, o0 novo empreendedor espera retorno de
capital de maneira rapida. Segundo o entrevistado 5, as pequenas empresas
deveriam investir mais, especialmente em treinamento de pessoal e equipamentos.
Percebe-se que o setor da construcao civil apresenta e convive com certo grau de

informalidade, improvisag&o e amadorismo nos procedimentos e em sua gestéo

Em geral o empresario de microempresa nao faz apuracao de resultado, e
mistura suas contas da Pessoa Fisica com a Pessoa Juridica. Reflexo disso
é uma grande ‘reclamagdo” de empresarios que buscam consultorias
financeiras, € de que tem um bom volume de vendas, consegue pagar as
contas, mas ndo tem sobras de dinheiro no final do més, isso deve-se a
falta de controle dos gastos pessoais, recurso esse retirado do caixa da
empresa. (Entrevistado 1)

Dentro do quadro atual, nota-se que os resultados, ndo muito favoraveis,
ndo permitiram que pudesse ter capacidade razoavel para tal aporte. Nota-
se, também, que ndo houve énfase em inovacdo que poderia ter sido um
fator positivo para essa alavancagem. (Entrevistado 2)

A maior parte das micro e pequenas empresas que fecharam as portas nos
Gltimos anos ndo reinvestiu no neg6cio nem um montante que pudesse
auxiliar no capital de giro, ficando totalmente a mercé dos bancos e
financeiras e, consequentemente, aumentando seu proprio endividamento.
(Entrevistado 3)

N&o, a percepcdo se da em funcdo da ndo existéncia de um planejamento
financeiro e de desenvolvimento. (Entrevistado 4)

Na realidade ndo, as pequenas empresas deveriam investir mais,
especialmente em treinamento de pessoal e equipamentos. Percebe-se que
0 setor apresenta e convive com certo grau de informalidade, improvisacao
e amadorismo nos procedimentos e em sua gestéo. (Entrevistado 5)

De forma geral ndo, pois 0 novo empreendedor espera retorno de capital

de maneira rapida. (Entrevistado 6)

4.1.1.5 Investimento em pesquisa e desenvolvimento para novos produtos/servi¢cos

Questionados se houve investimento em pesquisa e desenvolvimento para
novos produtos ou servicos, a resposta unanime dos entrevistados foi negativa,
sendo que o0 entrevistado 2 respondeu que esse investimento muito abaixo do
necessario acarreta uma grande fragilidade desses empreendimentos. Por sua vez o
entrevistado 3 afirmou que de maneira geral ndo houve investimento em pesquisa e

desenvolvimento nem para novos produtos ou servigos, nem para novos clientes ou
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mercados, comentario complementado pelo entrevistado 4, o qual afirma que as
empresas nao possuem cultura de inovacgao.

Para o entrevistado 5, & excecdo do setor da construcao civil onde ocorre
investimentos em pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e Sservicos,
especificamente, nas micro e pequenas empresas de maneira geral, 0 processo é
ainda muito timido. Para o entrevistado 1, citando estudos do GEM 2011, raramente
as MPEs pesquisam para desenvolver novos produtos e servigos. Somente 6,88%
dos novos negdcios estdo baseados em inovacdo. As MPEs sé@o responsaveis por
apenas 2% dos registros de patentes. A pesquisa do GEM procurou identificar junto
aos empreendedores a idade da tecnologia incorporada em seus negocios. Isto €
levantado por meio de questionamentos que verificam se a tecnologia adotada esta
disponivel ha menos de um ano (mais alta), de um a cinco anos (média), ou mais de
cinco anos (mais baixa).

Na analise do GEM 2011, os empreendimentos brasileiros em estagio inicial
parecem adotar pouca inovagado tecnolégica em seus negocios, ficando na 462.
posicdo entre os 54 paises que participaram da pesquisa e na 21% entre os 24
paises do grupo eficiéncia. Apesar de existirem linhas especificas de financiamento
no Brasil para se adquirir ativos a taxas de juros razoaveis, a maioria das empresas
acaba deixando a compra de novas tecnologias para um momento posterior aos
seus primeiros anos de existéncia. Tais resultados sugerem uma tendéncia que,
caso nao seja revertida, pode comprometer a competitividade das empresas

brasileiras, ja que implica em sua defasagem tecnoldgica.

Conforme demonstrado em estudos, através da pesquisa GEM 2011 e
observagbes, raramente as MPEs fazem pesquisas para desenvolver novos
produtos ou servicos. Somente 6,88% dos novos negdécios estdo baseados
em inovagdo. S&o responsaveis por 2% dos registros de patentes. A
pesquisa do GEM procurou identificar junto aos empreendedores a idade da
tecnologia incorporada em seus negécios. Isto € levantado por meio de
questionamento se a tecnologia adotada esta disponivel hd menos de um
ano (mais alta), de um a cinco anos (média) ou mais de cinco anos (mais
baixa). Na andlise do GEM 2011, os empreendimentos brasileiros em
estagio inicial, parecem adotar pouca inovacdo tecnol6gica em seus
negocios, ficando na 462 posicdo entre os 54 paises que participaram da
pesquisa e na 212 posicao entre os 24 paises do grupo eficiéncia. J4, em
relagdo aos empreendimentos estabelecidos, a posi¢éo relativa brasileira
melhora significativamente. Para esse grupo, cujos negdcios possuem mais
tempo de existéncia, o Brasil salta para a 362 posicdo em relagdo aos 54
paises participantes do estudo