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RESUMO

BOLDRIN, Renan. Proposta de um Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
(PGRS) para uma Lanchonete no Municipio de Apucarana — PR. 2014. 37 f.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Engenharia Ambiental) —
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Campo Mourdo, 2014.

A crescente geracdo dos residuos solidos pela sociedade contribui com a degradacéo e
ocasionam graves problemas ambientais. As lanchonetes enquadram-se nos
empreendimentos geradores de residuos sélidos, com geracdo de residuos caracteristicos
a organicos, plasticos, metal, rejeitos sanitarios e papel/papeldo, tornando-se necessario
um plano de gerenciamento para todo o detrito produzido no local. Para o presente
trabalho de conclusédo de curso, foi proposto um Plano de Gerenciamento de Residuos
Soélidos (PGRS) para uma lanchonete no municipio de Apucarana — PR, com o objetivo
de minimizar a geragdo e melhorar o gerenciamento dos residuos solidos no
empreendimento. Este estudo constituiu-se em um levantamento quantitativo e
qualitativo durante o periodo de duas semanas, sendo uma em outubro e outra em
novembro, ocorrendo a classificacdo dos residuos conforme a NBR 10004/2004 da
ABNT. Em todos os setores da lanchonete ndo ocorre a segregacdo dos residuos sélidos
pelos funcionarios, pois ndo existe a identificacdo das lixeiras do local, com o
posicionamento inapropriado de recipientes coletores. Para sanar as caréncias da
lanchonete, foram propostas algumas medidas de melhorias na empresa, como:
segregacdo dos residuos sélidos coletados, identificacdo das lixeiras conforme a
resolucdo CONAMA n° 275 de 25 de abril de 2001, organizacdo de recipientes
coletores, propostas de reducéo, reutilizacdo e destinacédo final adequada. As respectivas
propostas melhoram o gerenciamento dos residuos sélidos e proporcionam adequacoes
na lanchonete.

Palavras chave: Residuos sdlidos, Lanchonete, Plano de gerenciamento.



ABSTRACT

BOLDRIN, Renan. Proposal of a Solid Waste Management Plan (SWMP) for a
cafeteria in the Apucarana — PR. 2014. 37 f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Bacharelado em Engenharia Ambiental) — Federal Technology University - Parana.
Campo Mouréo, 2014.

The increasing generation of solid waste by society contributes to the degradation and
cause serious environmental problems. The cafeterias fit the generating enterprises of
solid waste, generating a characteristic waste the organics, plastics, metal, sanitary
waste and paper / cardboard, making it needed a management plan for any debris
produced on site. For this work of completion, we proposed a Plan for Solid Waste
Management (SWMP) for a diner in the city of Apucarana - PR, aiming to minimize the
generation and improve the management of solid waste in the venture . This study was
based on a quantitative and qualitative survey during the two-week period, one in
October and another in November, affecting the classification of the waste according to
NBR 10004/2004 ABNT. In all sectors of the cafeteria, the segregation of solid waste
by employees doesn’t occur because the dumps are not labeled in the site with the
inappropriate positioning of collectors containers. To remedy the shortcomings of the
cafeteria, some measures of improvement in the company were proposed such as:
segregation of solid waste collected, identifying bins according to CONAMA resolution
n° 275 of April 25, 2001, organization of containers collectors, proposals to reduce,
reuse and proper disposal. These proposals improve solid waste management and
provide adjustments in the cafeteria.

Keywords: Solid Waste, Cafeteria, Management Plan.
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1 INTRODUCAO

Os residuos solidos podem ser definidos como os restos das atividades
humanas, ou seja, sdo o0s rejeitos formados por atividades industriais, atividades
comerciais e atividades de servicos de salde, ou ainda por atividades geradas pela
natureza, como galhos, folhas, terra, areia.

Os residuos gerados pelas atividades diarias dos homens sdo compostos por
resto de alimentos, papéis, papeldes, pléasticos, madeiras, couro, latas, vidro, lamas,
gases, vapores, poeiras, sabdes, detergentes entre outros, porém, esta composi¢do do
lixo é muito variavel e imprevisivel, tanto na sua qualidade como na sua quantidade
sendo de extrema importancia conhecer as caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas,
para equacionar o problema das atividades, de coleta, transporte, tratamento e
disposic¢do final dos residuos sélidos (PHILIPPI JR, 1999).

No mundo atual, a geracdo de residuos solidos apresenta-se como um
importante problema ambiental, e em face de sua complexidade e diversidade, constitui
um sério desafio a ser enfrentado, pois o crescimento populacional e 0 aumento do grau
de urbanizacdo ndo tém sido acompanhados com as medidas necessarias para dar um
destino adequado ao lixo produzido (COELHO, 2000).

Atualmente, a quantidade de lixo gerada no mundo além de provocar gastos
financeiros significativos, pode provocar graves danos ao meio ambiente e comprometer
a salide e o bem-estar da populagdo. E por isso que 0 interesse em estudar residuos
solidos tem se mostrado crescente.

Os residuos solidos gerados em lanchonetes englobam principalmente
organicos, papéis, papeldo, latas de bebidas, copos plasticos, rejeitos sanitarios,
embalagens plasticas, entre outros. Assim, fica evidente a importancia do Plano de
Gerenciamento dos Residuos Sdlidos, para que entdo ocorra um gerenciamento

adequado dos residuos gerados no local, proporcionando melhorias no empreendimento.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Elaborar uma Proposta de um Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos

(PGRS) para uma lanchonete, situada na cidade de Apucarana, PR.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Descrever o diagnostico da situacdo atual do gerenciamento dos residuos
solidos no empreendimento.
e Elaborar uma proposta de gerenciamento de residuos solidos no

empreendimento.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Segundo (LIMA e SILVA et al.,2002), os residuos solidos séo definidos como
todo e qualquer refugo, sobra ou detrito resultante de atividades humanas, excetuando
dejetos e outros materiais solidos, que podem estar em estado s6lido ou semi-solido. Os
residuos sélidos podem ser classificados de acordo com sua natureza fisica, sua
composicdo quimica (organico ou inorganico) e sua fonte geradora (domiciliar,
industrial, hospitalar, etc.). Uma classificacdo que sobrepfe a todas as demais é aquela
que considera os riscos potenciais dos residuos sélidos ao ambiente e a salde publica
conforme a NBR 10004/2004, classificando-0s em perigosos, inertes e ndo inertes.

O vocabulo “residuo” significa aquilo que resta de qualquer substancia: resto.
E qualquer material que seu proprietario ou produtor ndo considera mais com valor
suficiente para conserva-lo, podendo se apresentar nos estados solido, liquido ou gasoso
(ARRUDA, 2005).

3.1 CLASSIFICACAO DOS RESIDUOS SOLIDOS

A classificacdo dos residuos sélidos conforme a sua origem e periculosidade,
sdo de fundamental importancia para separar corretamente e destinar adequadamente os
residuos solidos.

A lei 12.305 de 2010 que institui a politica nacional de residuos sélidos, tem
como principal objetivo estabelecer a ordem de prioridade dos residuos, sendo
estabelecido aspectos da ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos
residuos solidos e disposicao final adequada.

A classificagdo dos residuos solidos pode ser realizada quanto a origem
(BRASIL, 2010), como:

a) residuos domiciliares: sdo os residuos originarios de atividades domésticas.
b) residuos de limpeza urbana: sdo os residuos originados da varricdo, limpeza de

logradouros e vias publicas e outros servigos de limpeza urbana.
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c) residuos solidos urbanos; correspondem aos residuos domiciliares e residuos de
limpeza urbana.
d) residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de servicos; sdo 0s residuos
gerados nas atividades de limpeza urbana, os residuos de servicos publicos de
saneamento basico, de servico de salde, servigos de transporte e construcao civil.
e) residuos dos servigos publicos de saneamento basico; sdo os residuos gerados nessas
atividades, excetuados os residuos solidos urbanos.
f) residuos industriais: sdo os residuos solidos gerados nos processos produtivos e
instalacBes industriais.
g) residuos de servicos de salde: sdo os residuos solidos gerados nos servigos de salde.
h) residuos da construcdo civil: sdo os residuos gerados nas construcdes, reformas,
reparos e demolicdes de obras de construcao civil.
i) residuos agrossilvopastoris: sdo o0s residuos produzidos nas atividades de
agropecuéria e silvicultura.
j) residuos de servicos de transportes: sdo os residuos oriundos de portos, aeroportos,
terminais alfandegérios, rodoviarios e ferroviarios.
k) residuos de mineracdo: sdo os residuos gerados na atividade de pesquisa, extracdo ou
beneficiamento de minérios.

Ainda, a classificacdo pode ser quanto a periculosidade dos residuos (ABNT,
NBR 10004, 2004):
* Residuos Classe | - Perigosos: sdo os residuos que apresentam periculosidade,
podendo ter algumas dessas caracteristicas: inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxicidade e patogenicidade.
* Residuos Classe Il - Ndo perigosos: sdo os residuos ndo perigosos e podem ser
divididos em dois grupos:
A) Residuos Classe Il A — N&o inertes: sdo os residuos que ndo se enquadram nas
classificacOes da classe | - Perigosos ou da classe Il B - Inertes. Os residuos classe 11 A
— Na&o inertes podem ter propriedades, tais como: biodegradabilidade, combustibilidade
ou solubilidade em agua.
B) Residuos Classe Il B — Inertes: quaisquer residuos que ndo tiverem nenhum de seus
constituintes solubilizados a concentracdes superiores aos padrdes de potabilidade de

agua, excetuando-se aspecto, cor, turbidez, dureza e sabor.
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3.2 GERENCIAMENTO, TRATAMENTO E DESTINACAO FINAL

O Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) é integrante do
sistema de gestdo ambiental, onde descreve e aponta as acles referentes ao seu
gerenciamento. Segundo LIMA (1997), o gerenciamento dos residuos solidos
apresentam aspectos referentes & prevencdo, reducdo, segregacdo, reutilizacdo,
acondicionamento, coleta, transporte, tratamento, recuperacdo de energia e destinagédo
final de residuos sélidos.

O processo de gerenciamento dos residuos sofreu algumas mudancas apés a
criacdo da Lei n° 12.305 de 2010 da Politica Nacional dos Residuos Solidos, onde foi
estabelecido as desativacOes dos lixGes até 2014, obrigando os municipios a instalarem
aterros sanitarios, o estabelecimento da logistica reversa e também apoio a coleta
seletiva, seguido da reciclagem e outros processos de reutilizagdo (BRASIL, 2010).

O principio de tratamento de residuos solidos é o adjunto de processos e
procedimentos que alteram as caracteristicas fisicas, quimicas ou biologicas dos
residuos e conduzem a minimizagdo dos riscos a saude publica. O tratamento dos
residuos pode ocorrer pela reciclagem, compostagem e incineragao.

A incineracdo é um processo em que ocorre o controle do processo de
combustdo, € um processo de tratamento muito eficiente por reduzir altamente a massa
do residuo, porém apresenta um custo muito elevado devido ao controle necessario.

A reciclagem é um processo industrial ou artesanal, em que o material que
compde o residuo retorna ao processo produtivo como matéria prima, é uma das formas
para obter-se a minimizacao além de ser um método de tratamento. Alguns motivos para
reciclar sdo: geracdo de empregos e renda, preservacdo dos recursos naturais,
diminuicdo dos impactos negativos ambientais, sanitarios e sociais, protecdo ao meio
ambiente, reducdo na quantidade de lixo a ser aterrado, reducdo de construcao de aterros
e aumento de sua vida util.

Conforme TEIXEIRA (2009), no processo de compostagem a matéria organica
é transformada por processos quimicos e biologicos, por acdo de micro-organismos e de
alguns organismos, em um material mais firme biologicamente, chamado composto.
Atuam sobre a matéria organica principalmente bactérias, fungos e actinomicetos, e
também podem ser localizados protozoarios e vermes. Se levado ao Gltimo grau de

estabilizacdo (humificagdo ou maturagdo), seu produto é chamado de composto
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organico e é constante em termos bioldgicos. A compostagem € tida como um
procedimento de reciclagem da matéria organica.

Ainda segundo TEIXEIRA (2009), a Unica forma de disposi¢do de residuo
solido bruto no solo que, com técnicas de engenharia, previne ou minimiza a poluicéo e
a contaminagao é o aterro sanitario. E uma forma apropriada de disposicéo de residuo
solido urbano.

De acordo com FIGUEIREDO (1995), do ponto de vista ambiental, a
destinacao final concebe a indisponibilidade futura dos elementos residuais, e as formas
de destinacdo final se centram particularmente no meio a ser influenciado em maior
intensidade. Portanto, superadas as etapas anteriores, 0s elementos residuais séo, entao,
dispostos de forma a minimizar suas influéncias ao ambiente e & satde publica.

Devido & aprovacéo da Lei 9.605 de 1998, que dispde sobre as sanc¢des penais e
administrativas derivadas de lei de crimes ambientais, condutas e atividades lesivas ao
meio ambiente e da outras providéncias, surgiu a necessidade das industrias em geral, se
conscientizarem e desenvolverem politicas de educacdo ambiental para diminuir a
geracdo dos residuos solidos em seus estabelecimentos, bem como a implantacdo ou
parceria com entidades que utilizam esses residuos para compostagem. Essa atitude traz
reducdo da quantidade dos residuos depositados nos aterros e lixdes, causa a geracao de
empregos, reduz a poluicdo visual e olfativa, além de melhorar a qualidade de vida da
populacdo (BRASIL, 1998).

O Decreto Estadual 6.674, de 03 de dezembro de 2002 do Parana, aprova o
Regulamento da Lei Estadual 12.493 de 22 de janeiro de 1999, que estabelece
principios, procedimentos, normas e critérios alusivos a geracdo, acondicionamento,
armazenamento, coleta, transporte, tratamento e destinacéo final dos residuos sélidos no
estado do Parana, objetivando o controle da poluicdo, da contaminacdo e a minimizagéao
de seus impactos ambientais (BRASIL, 1999).

Devido as lanchonetes apresentarem como residuos caracteristicos restos de
alimentos, embalagens plasticas, copos plasticos, guardanapos contaminados, latas de
bebidas, papéis, pratos de papeldo, entre outros. O Plano de Gerenciamento de Residuos
Soélidos torna-se fundamental para empreendimentos desse modelo, visando assim
proporcionar melhorias no empreendimento em relacdo ao gerenciamento dos residuos

solidos gerados.
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4 MATERIAL E METODOS

A proposta de elaboracdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos
(PGRS) foi realizada em uma lanchonete, cujo nome fantasia é Lanchonete Aula Vaga,
no bairro Flamingos do municipio de Apucarana — Parana (FIGURA 1), situado na rua
Osvaldo de Oliveira n° 580, CEP 86811 — 500, cujo CNPJ é 18401447 / 0001 -38. As
visitas & lanchonete para a realizacdo do trabalho foram realizadas entre os meses de
outubro e novembro de 2013.

O empreendimento em questdo apresenta &rea construida de 73m? com érea
total do terreno de 166,93m? e o proprietario tem a intencdo de ampliar o
empreendimento em 24m? no futuro. Sua clientela é formada principalmente por

estudantes, pois esta localizada em frente a FAP — Faculdade de Apucarana.

& o ot i & %
* o Vi stadio
Colégio Estadual @ . MunicipghBon
Polivalénte de 8 ) ; Jesytia L
Apucarana Ensino ] <
undamental ¢ Médio 4

%P - Faculdade
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de Apucarana FECEA

1

4,
T

Figural. Localizacdo da lanchonete no municipio de Apucarana — PR.
Fonte: Google Earth (2013).

O estudo inicial constituiu-se em um levantamento qualitativo e quantitativo
dos residuos solidos gerados pelo empreendimento, e pela analise dos resultados obtidos
para a elaboracdo da proposta do PGRS.

Para a pesagem dos residuos foi utilizada uma balanca eletronica, da marca

TOLEDO 15, com capacidade maxima de 15 quilogramas (FIGURA 2). A balanca para
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a pesagem dos residuos foi disponibilizada pelo Mini Mercado Maringé, localizado no

municipio de Apucarana — PR.

Figura2. Balanca eletrénica TOLEDO 15.
Fonte: Autoria Propria.

A identificacdo e separacdo dos residuos sélidos ocorreram no local de sua
geracgdo, assim o acondicionamento foi efetuado com o uso de sacos plasticos de 100
litros. O levantamento de dados da lanchonete (FIGURA 3) foi iniciado em duas fases.

Primeiramente foi realizado a quantificacdo dos residuos gerados pelo
empreendimento. Os dados foram coletados nos dias 7, 8, 9, 10, 11, 14 e 15 de outubro
de 2013 e posteriormente nos dias 11, 12, 13, 14, 15, 18 e 19 de novembro de 2013,
logo ap6s o horério de funcionamento da lanchonete as 22:30 horas, com a utilizacdo de
luvas plasticas e mascara para evitar & contaminacéao.

A segunda fase foi a formulacdo de uma tabela com os dados, com o periodo
de coleta, tipos de residuos (papel, plastico, orgéanico), a quantidade e a classificagdo
dos residuos solidos segundo a Resolugdo CONAMA n° 313/2002 e segundo a norma
da ABNT NBR 10.004/2004. A partir da descricdo do diagnostico da situagdo atual, foi
elaborada a proposta do plano de gerenciamento de residuos sélidos, com base na
Resolugdo CEMA 070/2009.



Figura 3. Levantamento de dados.
Fonte: Autoria prépria.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

O estabelecimento conta com 6 funcionarios, sendo 1 caixa, 2 atendentes, 1
garconete e 2 responsaveis pelo preparo de sucos. O horario de funcionamento € das
17:30 horas as 22:30 horas, de segunda-feira a sexta-feira. Nos meses de dezembro e
janeiro a lanchonete ndo abre devido ao baixo movimento, ocasionado pelo periodo de
férias da FAP — Faculdade de Apucarana.

A lanchonete possui como principais atividades (FIGURA 4): compra de
ingredientes, salgados e bebidas, preparo de mini refeicdes, armazenamento de mini
refeigdes, salgados e bebidas, e venda de mini refeigdes, salgados e bebidas.

O empreendimento possui duas areas de refei¢es, sendo uma na area interna e
outra na parte externa, que somadas apresentam 63m?, podendo comportar até 64
pessoas sentadas. Além disso, a lanchonete dispée de uma cozinha de 6m% O
empreendimento vende em média 60 sucos, 40 mini refeicdes e 50 salgados por dia. As
mini refeicGes variam diariamente, podendo ser, segunda-feira lasanha e frango xadrez,

terca-feira panquecas, quarta-feira sukiaki, quinta-feira strogonoff, entre outras op¢oes.

COMPRA DE ARMAZENAMENTO

VENDA DE MINI
INGREDIENTES, PREPARODE 10 2 L)

REFEICOES,

REFEICOES,
SALGADOSE
BEBIDAS

SALGADOSE MINIREFEICOES
BEBIDAS

SALGADOSE
BEBIDAS

Figura 4. Fluxograma das atividades desenvolvidas na lanchonete.
Fonte: Autoria prépria.

A compra de ingredientes ocorre diariamente para o preparo de mini refeicdes,
que variam ao longo da semana. Os salgados sdo necessarios para o funcionamento da
lanchonete e adquiridos diariamente. As bebidas adquiridas pela lanchonete séo
acondicionadas em embalagens de plastico, aluminio e papeléo.

O preparo de mini refeigdes é feito pelos funcionarios, no periodo da tarde na
cozinha da lanchonete, sendo preparada apenas a mini refeicdo que sera servida no dia.

O armazenamento das mini refei¢des ocorre em caixas de isopor e na geladeira.
Quando as refeigdes contidas nas caixas de isopor sdo comercializadas, as mini

refeicbes da geladeira sdo esquentadas no micro-ondas para a comercializacdo. As
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bebidas sdo armazenadas no freezer e na geladeira e os salgados vém prontos para a
venda sendo colocados diretamente em estufas refrigeradas e estufas aquecidas para a

comercializagéo.

5.1 DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

O diagnostico da situacdo atual foi elaborado durante os meses de outubro e
novembro de 2013. A priori foi realizada a descri¢cdo dos procedimentos adotados pela
empresa em relacdo a segregacdo, coleta, acondicionamento, armazenamento, transporte
e destinacdo final.

Posteriormente foram identificados os pontos de geracdo de residuos solidos,
para entdo serem feitas a identificacdo, a quantificacdo e a classificacdo dos residuos
diagnosticados.

5.1.1 PROCEDIMENTOS ADOTADOS

Alguns procedimentos referentes a segregacdo, coleta, acondicionamento,
armazenamento, transporte e destinacdo final, foram descritos conforme seguidos pelo
empreendimento.

A segregacdo dos residuos solidos gerados pela empresa nao ocorre de forma
adequada. Devido a lanchonete ndo apresentar recipientes coletores, a coleta nas mesas
é feita por bandejas e todos os residuos coletados sdo misturados pelos funcionarios e
acondicionados em sacos plasticos de 50 litros, nos locais de sua geracdo, sem que
ocorra a segregacao.

O armazenamento externo consiste na guarda dos recipientes de residuos
gerados em uma lixeira, localizada em frente & lanchonete. O transporte externo é
realizado pela empresa denominada Sanetran — Saneamento Ambiental e Transporte de
Residuos S/A e a remocdo ocorre diariamente, onde todos os residuos gerados pela

lanchonete séo destinados ao aterro sanitario do municipio de Apucarana — PR.
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5.1.2 PONTOS DE GERACAO DE RESIDUOS

O empreendimento apresenta 3 setores geradores de residuos sdlidos:
banheiros, areas de alimentacdo e cozinha. Todos os setores apresentam recipientes para
os residuos serem depositados. A lanchonete ndo segrega qualquer tipo de residuo
gerado, todos sdo descartados em recipientes e coletados pelo sistema municipal de
coleta de residuo.

A empresa apresenta 3 banheiros, um banheiro para uso dos funcionarios
(FIGURA 5) e dois banheiros para uso dos clientes, sendo um banheiro masculino e um
banheiro feminino (FIGURA 6). O residuo diagnosticado em todos os banheiros foi

somente o papel higiénico, ou rejeito sanitario, sem reaproveitamento.

Figura 5. Lixeira do banheiro dos funcionarios.
Fonte: Autoria prépria.

Figura 6. Lixeiras dos banheiros masculino e feminino, respectivamente.
Fonte: Autoria Propria.
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As areas de refeicOes apresentam 3 recipientes para os residuos gerados serem
depositados. A area de alimentagdo interna apresenta 1 recipiente (FIGURA 7), e a area
de alimentacéo externa apresenta 2 recipientes (FIGURA 8).

Os residuos gerados nas areas de alimentacdo englobam: sobras de alimentos
ndo consumidos pelos clientes como salgados e mini refeicGes em geral, latas de
bebidas, embalagens plésticas de ketchup e maionese, embalagens plasticas de bebidas,
pratos de papeldo, copos plasticos e guardanapos. O papel gerado é contaminado pelos

residuos alimenticios ndo ocorrendo a possibilidade de reaproveitamento.

L » e - ) e - — y. 3 >
o« T A N NN HEE S
Figura 7. Lixeira da area de alimentag&o interna.
Fonte: Autoria propria.

Figura 8. Recipientes da area de alienagéo externa.
Fonte: Autoria prépria.
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A cozinha apresenta 2 recipientes para os residuos serem depositados. O
primeiro recipiente tem como residuos caracteristicos: embalagens de polpas de suco e
embalagens plésticas de leite, devido o preparo de sucos (FIGURA 9).

Figura 9. Lixeira da cozinha, preparo de sucos.
Fonte: Autoria prépria.

O segundo recipiente para a deposicdo de residuos na cozinha (FIGURA 10),
engloba todos os residuos recolhidos nas bandejas das areas de alimentacdo e residuos
oriundos do preparo de mini refeicbes, ou seja, 0 recipiente tem como residuos

caracteristicos: organico, metal, plastico, papeldo e papel (guardanapos).

Figura 10. Lixeira da cozinha.
Fonte: Autoria prépria.
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Os dados coletados durante o periodo de amostragem, bem como os tipos de

residuos gerados pela lanchonete, suas respectivas quantidades e os dias de coleta,

referentes aos meses de outubro e novembro de 2013, estdo representados na Tabela 1 e

Tabela 2, respectivamente.

Tabela 1. Tipos de residuos, quantidades e dias de coleta no més de outubro.

TOTAL
1° dia 2°dia 3°dia 4° dia 50 dia 6° dia 7°dia MENSAL
Tipo de residuo AREAS DE REFEICOES E COZINHA (Kg)
Plastico 1,090 1,850 1,770 2,180 1,040 1,265 2,005 44,800
Papel (guardanapos) 0,375 0,705 0,680 0,710 0,930 0,445 0,905 19,000
Papel/Papeldo 0,605 0,135 0,125 1,075 0,375 0,345 0,115 11,100
Organico (sobras) 0,650 1,070 0,665 1,350 1,235 1,070 1,720 31,040
Lata de bebida
(aluminio) 0,075 0,225 0,230 0,170 0,085 0,070 0,175 4,120
Tipo de residuo BANHEIROS (Kg)
Residuos sanitarios 0,050 0,100 0,075 0,045 0,045 0,105 0,215 2,540
TOTAL 112,600
Fonte: Autoria propria.
Tabela 2. Tipos de residuos, quantidades e dias de coleta no més de novembro.
TOTAL
1° dia 2° dia 3°dia 4° dia 50 dia 6° dia 7° dia MENSAL
Tipo de residuo AREAS DE REFEICOES E COZINHA (Kg)
Plastico 1,200 1,750 1,900 1,830 2,140 1,565 3,260 54,580
Papel (guardanapos) 0,690 0,895 0,570 0,700 1,130 0,820 0,685 21,960
Papel/Papeldo 0,230 0,115 0,180 0,840 0,400 0,130 0,355 9,000
Organico (sobras) 1,405 1,340 1,580 1,610 0,940 1,430 1,490 39,180
Lata de bebida
(aluminio) 0,110 0,180 0,040 0,100 0,180 0,070 0,135 3,260
Tipo de residuo BANHEIROS (Kg)
Residuos sanitarios 0,120 0,060 0,090 0,055 0,040 0,110 0,190 2,660
TOTAL 130,640

Fonte: Autoria propria.



26

As areas de refeigdes e a cozinha s@o 0s setores que apresentam maior geracao
de residuos sélidos na empresa. Durante as visitas e pesagens, foram identificados os
mesmos residuos na lanchonete, sendo o plastico o residuo com maior geragéo.

Com os resultados coletados foi feito a média de geracdo diaria dos residuos
referentes aos meses de outubro e novembro, para entdo ser extrapolada a média anual

de geracdo de cada residuo, nos meses de funcionamento da lanchonete (Tabela 3).

Tabela 3. Média de geragao de cada residuo (kg).

Meédia de Outubro e Novembro Média anual

Tipo de residuo AREAS DE REFEICOES E COZINHA (Kg)
Plastico 1,775 497,000
Papel (guardanapos) 0,731 204,680
Papel/Papeldo 0,358 100,240
Organico (sobras) 1,254 351,120
Lata de bebida (aluminio) 0,132 36,960
Tipo de residuo BANHEIROS (Kg)

Residuos sanitarios 0,093 26,040

Fonte: Autoria prépria.

A partir da Tabela 3, foi formulado o Grafico 1 e o Grafico 2, que apresentam a

composic¢do gravimétrica dos residuos gerados diariamente e anualmente na lanchonete.

Composicao gravimétrica dos residuos
gerados diariamente

3% 2%

H Plastico

M Papel (guardanapos)

m Papel/Papeldo

H Organico (sobras)

M Lata de bebida (aluminio)

M Residuos sanitarios

Gréfico 1. Composicdo gravimétrica dos residuos sélidos gerados diariamente.
Fonte: Autoria propria.
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Composicao gravimétrica dos residuos
gerados anualmente

3% 2%

H Plastico

M Papel (guardanapos)

m Papel/Papeldo

M Organico (sobras)

M Lata de bebida (aluminio)

M Residuos sanitarios

Gréafico 2. Composi¢do gravimétrica dos residuos sélidos gerados anualmente.
Fonte: Autoria propria.

Os gréaficos demonstram que alguns residuos como o plastico e organico
(sobras), apresentam os maiores valores da composicdo gravimétrica diaria e anual dos

residuos solidos gerados, devido a maior venda de mini refeigdes, salgados e bebidas.

5.1.4 CLASSIFICACAO DOS RESIDUOS GERADOS

Ap6s serem identificados, os residuos solidos gerados pela empresa foram
classificados conforme a NBR 10004/2004 da ABNT, e classificados com codigos de
identificacdo, conforme o Anexo 2 da Resolugdo CONAMA 313 de 2002, que trata dos

residuos industriais (Tabela 4).

Tabela 4. Classificagdo dos residuos gerados

Tipo de residuo Classe (NBR 10004/2004) Classe (CONAMA 313/2002)
Pléstico I-B A207
Papel (guardanapos) I-A A099
Papel/Papeldo I-A A006
Organico (sobras) I-A A001
Lata de bebida (aluminio) I1-B A104
Residuos sanitéarios In-A A099

Fonte: Autoria propria.
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Analisando os dados obtidos, observa-se que 0s materiais plasticos sdo 0s
residuos com maior percentual de geracdo no empreendimento, com cerca de 40% dos
residuos gerados, com média anual de 497,000 kg. Séo classificados como residuos
Classe 11-B (inertes) segundo a NBR 10004/2004 da ABNT, e possuem codigo de
identificacdo A207, descritos como filmes e pequenas embalagens de plastico.

Os residuos organicos apresentaram uma composicdo de 28% dos residuos
gerados na lanchonete, com média de 351,120 kg por ano. Segundo a NBR 10004/2004
da ABNT, os residuos organicos sdo classificados como Classe II-A (ndo-inertes),
possuem codigo de identificacdo A001, e sdo descritos como residuos de restaurante
(restos de alimentos).

As latas de bebida (aluminio) e o papel/papeldo gerados possuem codigos de
identificacdo: A104 e A006, respectivamente e juntos apresentaram percentual médio de
11% dos residuos gerados, sendo classificados como residuos Classe I1-B (inertes) e
Classe I1-A (ndo-inertes), respectivamente, segundo a NBR 10004/2004 da ABNT.

Devido a contaminacdo do papel (guardanapo), este é classificado como rejeito
sanitario, possuindo a mesma classificacdo dos residuos sanitarios. Sao classificados
como residuos Classe 11-A (ndo-inertes) segundo a NBR 10004/2004 da ABNT, com

cddigo de identificacdo A099, descritos como outros residuos ndo perigosos.

5.2 PROPOSTA DO PGRS

A proposta do PGRS foi desenvolvida com base no diagnostico da situacdo
atual da lanchonete, visando melhorar o sistema atual, proporcionando solucdes
disponiveis e estabelecendo metas a serem atingidas pela empresa.

Conforme LAYARGUES (2002), a politica dos 3 R’s é um conjunto de
conceitos nomeados para aprimorar a gestdo dos residuos solidos, que implica na
reducdo da utilizacdo de matérias-primas, reducdo do desperdicio nas fontes geradoras,
a reutilizacéo direta dos produtos e a reciclagem. A ordem entre os R’s também tem sua
coesdo: reduzindo acaba-se evitando a reutilizagéo e, reutilizando evita-se a reciclagem.
A Politica dos 3 R’s ¢ integrante da Agenda 21, documento com propostas para o
desenvolvimento sustentavel atendido pela Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio

Ambiente e Desenvolvimento em 1992, também conhecida pela ECO-92.
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O empreendimento apresenta alguns pontos negativos em relacdo ao
gerenciamento dos residuos solidos exercido no local, entretanto foram propostas

algumas medidas de melhorias (Tabela 5).

Tabela 5. Pontos negativos e propostas de melhorias.

PONTOS NEGATIVOS PROPOSTA
Utilizacéo de copos plasticos Utilizacéo de copos de vidro
Utilizacédo de pratos de papelao Utilizacdo de pratos de vidro ou material resistente
reutilizavel
N4o ocorre a segregacgao dos residuos Segregacdo e conscientizagéo dos funcionarios
Mini refeigOes servidas em marmitas plasticas Mini refeicOes servidas em pratos de vidro ou de

material resistente e reutilizavel

N&o hé identificacdo de lixeiras Identificacéo de coletores

Destinagéo final inadequada Destinagdo final adequada

Fonte: Autoria prépria.

Muitos copos plasticos sdo utilizados diariamente na lanchonete ndo sendo
reutilizados. Assim, os materiais plasticos sdo o0s residuos com maior percentual de
geracdo no empreendimento. Portando a substituicdo por copos de vidro ou de outro
material resistente seriam importantes para a reducéo dos residuos plasticos, desde que
utilizados e reutilizados corretamente.

Os pratos de papeldo sdo usados principalmente para servir os salgados. Para
reduzir o volume da geracdo do residuo, a proposta aponta para a substituicdo por pratos
de vidro ou de outro material resistente, que pode ser reutilizado.

A segregacdo dos residuos devera ser feita pelos funcionérios apds o
recolhimento dos residuos gerados nas mesas, onde a conscientiza¢do e o treinamento
dos funcionarios sdo importantes para que o0s residuos ndo sejam segregados

incorretamente no local.
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Como as mini refeicBes sdo armazenadas e servidas em marmitas plasticas,
sugere-se continuar armazenar em marmitas plasticas, mas servir as refeicbes em pratos

de vidro ou outro material resistente para que ocorra a sua reutilizacéo.

5.2.1 IDENTIFICACAO E ORGANIZACAO DE RECIPIENTES COLETORES

Conforme a Resolucdo CONAMA n° 275 de 25 de abril de 2001, que
estabelece o cddigo de cores para os diferentes tipos de residuos, a ser adotado na
identificacdo de coletores e transportadores, bem como nas campanhas informativas
para a coleta seletiva, foi recomendado um modelo de distribuicdo espacial das lixeiras
na lanchonete (FIGURA 11).

Serd necessario um numero maior de lixeiras adequadas para acondicionar
devidamente os residuos sdlidos gerados. As lixeiras deverdo ser fechadas para evitar o
mau odor no local e identificadas para os residuos organicos, metal, plastico,
papel/papeldo e rejeito. As lixeiras serdo posicionadas corretamente em determinados
locais no empreendimento para evitar a sobrecarga.

Para que ocorra um bom desempenho, a principal medida a ser tomada é a
conscientizacdo dos funcionarios e populacdo em relacdo ao gerenciamento e manejo
dos residuos solidos. Treinamentos e incentivo por parte do proprietario sdo muito
importantes para que ocorra um correto gerenciamento dos residuos pelos funcionérios.
Um sistema de facil identificacdo e visualizacdo de coletores auxilia tanto na separacdo
apropriada, quanto na conscientizacao dos funcionarios e clientes, portanto a reciclagem
dos residuos gerados pela lanchonete torna-se viavel.

Com base nos dados de geracdo de residuos coletados durante o periodo de
amostragem, pode-se estimar o tamanho das lixeiras a serem implantadas na lanchonete.
Serdo necessarias lixeiras de 10 litros para os banheiros, e na cozinha e areas de
refeicBes interna e externa, serdo necessarios coletores de 25 a 50 litros, onde todas as

lixeiras serdo cobertas por sacos plasticos para evitar a contaminagéo.
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Figura 11. Croqui das instalagdes da lanchonete e organizagéo das lixeiras.
Fonte: Autoria prépria.

Os residuos gerados nos banheiros serdo encaminhados aos coletores de
rejeitos sanitarios ou lixo comum, que apresentam a cor cinza, localizados nos proprios
banheiros do empreendimento.

Os residuos oriundos das areas de alimentacdes, interna e externa (organicos,
plastico, papel/papeldo, metal e lixo comum) serdo direcionados para os coletores da
area de alimentacdo externa, que contard com coletores de organicos, plasticos, metal e
lixo comum. Para que ndo atrapalhe a passagem de clientes, os coletores ficardo
localizados nas laterais da porta de entrada da lanchonete.

A érea de alimentagdo interna contara com um coletor de pléastico,
papel/papeldo e vidro, para facilitar a segregacdo e evitar a sobrecarga das lixeiras.
Como se sugeriu 0 uso de recipientes de vidro em substituicdo aos de plasticos
descartaveis, serd necessario 0 uso de um coletor para esses residuos quando ocorrer
quebra. O vidro é classificado como residuo Classe II-B (inertes), sequndo a NBR
10004/2004 da ABNT, portanto, em caso de quebras o residuo terd a segregagédo e o

acondicionamento correto.
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A cozinha contara com um coletor para residuos plasticos localizados proximo
ao preparo de sucos, e com coletores de organicos e residuos perigosos, proximo ao
local de preparo das mini refei¢bes. O recipiente coletor para residuos perigosos sera
utilizado para acondicionar casuais lampadas que vierem a queimar ou outro residuo
perigoso que vier a ser gerado pela empresa.

A lixeira localizada em frente a lanchonete deverd ser substituida por um
contéiner com trés divisdes internas, onde os residuos serdo armazenados e separados
em reciclaveis, néo reciclaveis e organicos. Os residuos deverdo ser armazenados nos
dias correspondentes as coletas, portanto, o contéiner sera utilizado para o

armazenamento externo dos residuos sélidos, para que entdo ocorra & destinacao final.

5.2.2 DESTINACAO FINAL

A destinacdo final dos residuos solidos pode ocorrer pela incineracéo, aterro
sanitario, compostagem e reciclagem. Conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2005) a situacdo de coleta dos residuos sélidos urbanos no Brasil é:
91,2% da populacdo declararam ter coleta de residuo, 4,3% da populacdo declararam
queimar o seu residuo, 3,6% da populacdo declararam jogar o seu residuo em terreno
baldio, e 0,3% da populacdo declarou enterrar o seu residuo.

Ainda, segundo o IBGE (2005), outro dado que é preocupante foi no ano de
2000, onde 25% dos residuos publicos coletados nas cidades com 500 & 1.000.000 de
habitantes havia sido retirado das ruas, ou seja, a populacdo o havia jogado no chéo.
Isso evidencia a necessidade de campanhas educativas que alterem o comportamento
incorreto da populagéo.

Os residuos gerados pela lanchonete deverdo ser destinados a 3 empresas:
Cooperativa dos Catadores de Reciclaveis de Apucarana (Cocap), Aterro sanitario
municipal de Apucarana — PR e Organo-Nipo-Brasil Adubos LTDA. Os tipos de
residuos gerados ou os residuos que possam vir a serem gerados pelo empreendimento,

e sua destinacdo final adequada, estdo descritos na Tabela 6.
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Tabela 6. Residuos e destinagao final.

Tipo de residuo Destinacao final
Plastico Reciclagem
Papel (guardanapos) Aterro sanitario
Papel/Papeléo Reciclagem
Organico (sobras) Compostagem
Lata de bebida (aluminio) Reciclagem
Rejeitos sanitarios/Lixo comum Aterro sanitario
Lampadas Industria quimica
Vidro Reciclagem

Fonte: Autoria prépria.

A secretaria de Meio Ambiente e Turismo (Sematur), localizada no municipio
de Apucarana — PR, orienta, promove e coordena a¢des de protecdo e conservacao dos
recursos naturais, incluindo a destinacdo final dos residuos sélidos. Portanto, o
municipio apresenta coleta seletiva de residuos, sendo realizada por empresas
terceirizadas pela prefeitura.

Os residuos gerados de plastico, papel/papeldo, lata de bebida (aluminio) e
vidro, caso ocorra a sua geracdo, deverdo ser destinados para a Cooperativa dos
Catadores de Reciclaveis de Apucarana (Cocap), empresa terceirizada pela prefeitura
municipal localizada na cidade de Apucarana — PR, rua Travessa Palmeiras, nimero
111, telefone: (43) 3422-1493, para que entdo ocorra a reciclagem. A coleta dos
residuos € realizada semanalmente por trabalhadores pertencentes a Cooperativa durante
o dia.

Como o municipio ndo apresenta coleta seletiva para residuos perigosos, como
as lampadas, caso ocorra a geracdo deste tipo de residuo na lanchonete, o responsavel
pelo empreendimento devera transportar o residuo até a Cooperativa dos Catadores de
Reciclaveis de Apucarana, para que ocorra 0 armazenamento na empresa e
posteriormente ocorrer a destinacdo final adequada, que devera ser feita pela propria
Cooperativa, para uma industria quimica de reaproveitamento.

Os contaminados englobam os rejeitos sanitarios e guardanapos, todos estes
residuos deverdo ser destinados para o Aterro sanitario da prefeitura municipal de
Apucarana - PR, onde ocorrera a disposicao final dos residuos solidos. A coleta dos
residuos deverd ser realizada pela empresa denominada Sanetran — Saneamento

Ambiental e Transporte de Residuos S/A, localizada na cidade de Apucarana — PR,
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empresa que é terceirizada pela prefeitura do municipio. As coletas sdo realizadas
diariamente por caminhdes da Sanetran durante o dia.

Os residuos orgénicos gerados deverdo ser destinados para a empresa Organo-
Nipo-Brasil Adubos LTDA, que produz fertilizantes organicos compostos classe B, a
partir de residuos organicos agroindustriais, comerciais e agricolas pelo processo da
compostagem. E localizada no municipio de Apucarana — PR, estrada Prof. Andre
Berezoski, Lote 72/A, telefone: (43) 3423-1388, para que entdo ocorra 0 processo da
compostagem. As coletas sdo realizadas diariamente durante o dia pela propria Organo-
Nipo-Brasil Adubos LTDA.

A correta destinacdo final dos residuos sélidos gerados reduz a quantidade de
residuos destinados para o aterro sanitario municipal, aumentando assim a vida util do
aterro, contribuindo com o meio ambiente, além de vir a gerar uma possivel renda para

a lanchonete e para os trabalhadores envolvidos nos processos de reciclagem.

5.2.3 ACOES CONTINUAS

As acbes continuas servirdo para o aperfeicoamento dos funcionéarios, o
responsavel pelo empreendimento ap6s a implantacdo do plano, devera proporcionar
treinamentos aos funciondrios para uma correta segregacdo, sempre visando melhorias
ambientais e de conscientizago.

Algumas acgOes de educagdo ambiental poderdo ser desenvolvidas no
empreendimento, como a implantacdo de cartazes explicativos nas paredes da
lanchonete para o conhecimento dos clientes, referentes aos tipos de residuos solidos,
segregacdo adequada e a importancia para 0 meio ambiente do plano de gerenciamento
de residuos solidos.
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5.3 MONITORAMENTO E ATUALIZACAO

O monitoramento tem como objetivo acompanhar a evolucdo do sistema de
gerenciamento a ser implantado na empresa, através do acompanhamento de acles e
metas planejadas, e proposicdo de agdes corretivas.

Relatorios deverdo ser elaborados para a avaliagdo do PGRS, que serdo
apresentados aos 0Orgdos ambientais responsaveis quando exigidos. Os relatorios
deverdo apresentar 0 acompanhamento e a avaliacdo das atividades desenvolvidas na
empresa, como meio de verificacdo das acOes planejadas e implantadas.

A atualizagdo do PGRS e o monitoramento deverdo ser feitos anualmente, o
que ajuda a melhorar o gerenciamento dos residuos solidos na empresa, evitando e

corrigindo eventuais erros.
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6 CONCLUSAO

O estudo constituiu-se em um levantamento qualitativo e quantitativo dos
residuos solidos gerados pelo empreendimento, onde foram identificadas diversas falhas
referentes & segregacao, acondicionamento, armazenamento e destinagdo final. Embora
a lanchonete ndo gere quantidades elevadas de residuos solidos semanalmente, o
comprometimento por parte do administrador em relacdo ao gerenciamento dos residuos
solidos é de fundamental importancia para o meio ambiente.

O plastico foi o residuo sélido com maior percentual de geracdo na lanchonete,
gerando em média 1,949 quilos diariamente e 13,645 quilos semanalmente, variando
entre 40 e 42% dos residuos gerados nos meses de outubro e novembro,
respectivamente.

A segregacdo de todos os residuos gerados por parte dos funcionarios da
lanchonete é fundamental para que a reciclagem torne-se plausivel. Com a correta
identificacdo e segregacdo dos residuos solidos, o acondicionamento adequado em
recipientes coletores, a reutilizacdo de residuos e destinacdo final apropriada descritos
na proposta, a lanchonete estara contribuindo com a diminui¢do de impactos ao meio
ambiente e podera reduzir os residuos gerados semanalmente. Por fim, este trabalho foi
de fundamental importancia para mostrar ao responsavel pelo empreendimento que o

correto gerenciamento dos residuos sélidos contribui com a sustentabilidade.
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