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RESUMO

ZUNTINI, Amanda S. Ferramenta de gestdo ambiental aplicada a industria de
aparelhos eletromédicos e eletroterapéuticos e equipamentos de irradiacdo. 2015.
52 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Engenharia Ambiental) —
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Campo Mouréao, 2015.

O presente trabalho teve como objetivo propor a implementacdo de uma ferramenta
de gestdo ambiental para empresas de pequeno porte do segmento de fabricagcéo
de aparelhos eletromédicos e eletroterapéuticos e equipamentos de irradiagdo. Para
elaborar essa ferramenta, foram realizadas trés visitas em uma empresa no
municipio de Campo Mourdo — PR atuante no segmento citado anteriormente. Nas
visitas foram levantadas informacdes sobre o processo produtivo e o servico de
assisténcia técnica realizada, além de informagbes sobre a gestdo ambiental,
consumo de agua e energia, disposicdo de efluentes liquidos e gasosos e 0s
residuos solidos gerados foram identificados e quantificados. Os resultados
apontaram gue mesmo a empresa possuindo pequeno porte, foi possivel identificar
a presenca de licenciamento ambiental, programa de gerenciamento de residuos
sélidos e contratacdo de empresa especializada para descarte de substancias
quimicas e componentes eletrbnicos gerados nas suas atividades. A geracdo de
emissfes gasosas e efluentes liquidos produzidos ndo foram objetos de estudo
deste trabalho, contudo, foi verificado que os efluentes sdo oriundos do uso dos
sanitarios, sendo encaminhados para a rede de esgoto municipal. Em relacdo aos
residuos sélidos gerados, houve dificuldade na quantificacdo dos residuos
produzidos devido a variacdo ocorrida na producdo e nos servicos de assisténcia
técnica executados, caracteristica esta, tipica de empreendimentos de pequeno
porte. Contudo, foi possivel verificar que os residuos sélidos gerados em maior
guantidade foram papéis, papeldes, metais e plasticos. A média dos consumos
mensais de energia e agua foram, respectivamente, 1311 kWh e 10 m3. Com estas
informacdes, foram identificados os provaveis impactos ambientais significativos
provocados por essa empresa, sendo eles: contaminacdo do solo, contaminacao de
aguas superficiais e subterraneas, reducdo da vida util do aterro sanitario, reducéo
da disponibilidade hidrica e reducdo da disponibilidade de recursos naturais. Para
cada impacto citado, foi elaborado um programa de gestdo ambiental, contendo
acOes mitigadoras e prazos para executa-las além de indicadores de desempenho
ambiental, baseados na ABNT NBR ISO 14031:2004, para monitorar a eficacia das
acOes propostas e do programa. Desse modo, o presente estudo propds um
programa de gestao ambiental que pode ser utilizado em qualquer empreendimento
que seja de pequeno porte e atue no segmento de fabricacdo de aparelhos
eletromédicos e eletroterapéuticos e equipamentos de irradiacdo, realizando
adaptacdes quando necessario.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental. Micro e Pequenas empresas. Indicadores de
Desempenho Ambiental.



ABSTRACT

ZUNTINI, Amanda S. Environmental management tool applied to electromedical and
electrotherapeutic appliances and irradiation equipment industry. 2015. 52 f.
Completion of Course Work (Bachelor of Environmental Engineering) - Federal
Technological University of Parana. Campo Mourao, 2015.

The present study aimed to propose the implementation of an environmental
management tool for small companies of manufacturing segment of electromedical
and electrotherapeutic appliances and irradiation equipment. To develop this tool,
three visits were held in a company in the city of Campo Mourao - PR active in the
segment mentioned above. In the visits were raised information about the production
process and the technical service performed, as well as information on environmental
management, water and energy consumption, disposal of liquid and gaseous
effluents and the generated solid waste were identified and quantified. The results
showed that even the company being small, it was possible to identify the presence
of environmental licensing, solid waste management program and specialized
company hiring for disposal of chemicals and electronic components generated in
their activities. The generation of gaseous emissions and liquid effluents produced
were not objects of study of this work, however, it was verified that the effluents come
from the use of toilets, and were sent to the municipal sewage system. Regarding the
generated solid waste, it was difficult to quantify residues produced due to the
variation occurred in production and technical services performed, a typical
characteristic of small enterprises. However, it was possible to verify that solid waste
generated in larger quantities were paper, cardboard, metals and plastics. The
monthly consumption average of energy and water were, respectively, 1311 kWh and
10 ms3. With this information, the likely significant environmental impacts of the
company were identified, namely: soil contamination, contamination of surface and
ground water, shortening the operating life of the landfill, reduced water availability
and reduced availability of natural resources. For each aforementioned impact, it was
elaborated an environmental management program, containing mitigating actions
and deadlines to execute them as well as environmental performance indicators,
based on the ISO 14031: 2004, to monitor the effectiveness of the proposed actions
and the program. Thus, this study proposed an environmental management program
that can be used in any venture that is small sized and acts in manufacturing
segment of electromedical and electrotherapeutic apparatus and irradiation
equipment, making adjustments when necessary.

Keywords: Environmental Management. Micro and Small enterprises. Environmental
Performance Indicators.
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1 INTRODUCAO

A preocupacdo com O meio ambiente torna-se cada vez maior,
principalmente apds o processo de industrializagdo ocorrido em todo o mundo, o
qual contribui com a contaminacdo de aguas superficiais e subterréaneas, de solos,
de ar, a retirada de cobertura vegetal, o0 consumo de recursos naturais nao
renovaveis dentre outros problemas. Assim, os impactos ambientais provocados
pelas industrias em geral, devem ser identificados, analisados e minimizados para
que a presenca desses empreendimentos, que sdo essenciais a manutencdo do
padrdo de vida e ao atendimento das necessidades humanas, se torne o menos
agressivo possivel ao meio ambiente.

As empresas preocupadas em buscar e atingir 6timos niveis de
competitividade adquirem novas tecnologias nos processos produtivos, contratam
profissionais qualificados, investem na area de pesquisa e desenvolvimento, mas
nem sempre dao a devida importancia a sustentabilidade das suas atividades
(PEREZ; ZILBER; LEX, 2007). Uma das possibilidades para as organizacdes
incorporarem em seus processos produtivos agdes relacionadas ao meio ambiente e
a sustentabilidade é através do desenvolvimento de uma gestao ambiental.

Gestdo ambiental configura-se em atividades, procedimentos e principios,
baseados no desenvolvimento sustentavel que devem considerar valores ecolégicos
e econdmicos com a finalidade de reduzir, eliminar ou compensar os impactos
ambientais negativos provenientes dos processos produtivos das organizacdes, para
gue estes ndo afetem o meio ambiente. Como a abrangéncia da gestdo ambiental é
muito ampla, para facilitar a sua execucdo sdo utilizadas ferramentas ou
instrumentos, que permitem a gestdo ocorrer de modo integrado em todas as
demais atividades do processo organizacional (SANCHEZ, 2006; BOSCHETTI;
BACARJI, 2009).

A partir da implantacdo da gestdo ambiental, as empresas conseguem
atender a legislacdo ambiental vigente, evitando multas e problemas com os érgaos
ambientais fiscalizadores, reduzir custos através da diminuicdo da geracdo de
residuos, obter renda a partir da venda de materiais reciclaveis que néo foram
utilizados no processo industrial, minimizar os gastos com consumo de energia e

agua, conquistar clientes e investidores preocupados com a sustentabilidade dos



11

produtos e aumentar a sua competitividade no mercado (SILVEIRA; ALVES;
FLAVIANO, 2014).

Mesmo com os beneficios decorrentes da gestdo ambiental, em muitos
casos ocorre uma auséncia de preocupacdo em aplicar esse tipo de pratica por
parte das organizacdes, principalmente pelas de pequeno porte. Isso ocorre devido
a uma imagem errdnea transmitida em relacdo a gestdo ambiental, como se esta
fosse destinada apenas a grandes empresas, fazendo com que as de pequeno e
meédio porte, por gerarem menos residuos e terem menos gastos com consumo de
agua e de energia, ndo busquem tal pratica.

Entretanto, independente do porte da organizacéo, a falta de cuidados com o
meio ambiente e com a elaboracdo e execucdo de uma gestdo ambiental adequada
pode causar impactos relevantes, como a geracao de residuos solidos que necessita
de um gerenciamento adequado e o uso de 4gua e energia que pode ser otimizado.
Dessa forma, com a aplicacdo de uma gestdo ambiental, os processos industriais
adquirem melhor desempenho ambiental, o qual pode ser monitorado e melhorado
de forma continua.

Assim, o presente estudo propds uma ferramenta de gestdo ambiental
utilizando informacgfes do processo produtivo de uma empresa de pequeno porte,
localizada no municipio de Campo Mouréo-PR, que atua no segmento de fabricacéo
de equipamentos eletromédicos, eletroterapéuticos e equipamentos de irradiacao,
que possa ser aplicada a qualquer empresa de pequeno porte atuante nesse

segmento.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Elaborar uma ferramenta de gestdo ambiental para empresas de pequeno
porte do segmento de fabricacdo de aparelhos eletromédicos e eletroterapéuticos e

equipamentos de irradiacao.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Descrever e analisar a situacdo atual da gestdo ambiental presente na
organizacao;

¢ |dentificar a geracdo de residuos solidos gerados no empreendimento;

e Quantificar a geracao de residuos sélidos e o consumo de agua e energia
elétrica;

¢ Identificar a geracdo de efluentes no empreendimento e sua disposi¢ao;

e I|dentificar e avaliar os impactos e aspectos ambientais associados ao
processo produtivo;

e Apresentar uma ferramenta de gestdo ambiental que possa ser aplicada a
geracao de residuos solidos e consumo de agua e energia;

e Estabelecer indicadores ambientais vinculados a melhoria do desempenho

ambiental da empresa.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS: DEFINICOES E EXEMPLOS

As atividades executadas por empreendimentos S&o0 responsaveis por
diversos aspectos e impactos causados sobre o meio ambiente. A norma ABNT NBR
ISO 14001: 2004 define aspecto ambiental como qualquer acdo que possa interagir
com o meio ambiente. Para impacto ambiental, a Resolugdo CONAMA n° 001, de 23

de janeiro de 1986, apresenta a seguinte definicao:

Considera-se impacto ambiental qualquer alteracdo das propriedades
fisicas, quimicas e biolégicas do meio ambiente, causada por qualquer
forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta
ou indiretamente, afetam: A salde, a seguranca e o bem estar da
populagdo; As atividades sociais e econdmicas; A biota; As condicdes
estéticas e sanitarias do meio ambiente e A qualidade dos recursos
ambientais (BRASIL, 1986).

Os aspectos e impactos ambientais variam de acordo com o tipo de atividade,
porte, local de instalacdo e ramo de atuacdo da organizacdo. Contudo, a
identificacdo dos aspectos e impactos é trabalhosa e necessita cuidados. Para
identificar os possiveis impactos que um empreendimento pode causar no meio
ambiente € preciso formular hipoteses sobre as modificacbes ambientais que
ocorrerdo de forma direta e indireta, decorrentes das atividades exercidas pela
organizacdo (SANCHEZ, 2006).

IndUstrias de petréleo e gas, por exemplo, causam diversos aspectos e
impactos ambientais em diversas atividades realizadas por elas, sendo identificados
em cada etapa da producao por Barbosa, Barata e Hacon, no ano de 2012. Assim,
alguns dos impactos que podem ser verificados durante a perfuracao e producéo do
petréleo e gas foram dispostos com seus respectivos aspectos ambientais no
Quadro 1.

Bacci, Landim e Eston (2006) identificaram o0s aspectos e impactos
ambientais ocorridos em uma pedreira de diabasio, na area de expansao urbana do

municipio de Campinas - SP. Dividiram as atividades da pedreira em
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beneficiamento, oficina e instalacdes administrativas. Os tipos de aspectos e

impactos provocados por esse tipo de atividade, estdo exemplificados no Quadro 2.

Aspecto Impacto
Descargas de hidrocarbonetos e fluidos de Degradacéo ambiental crénica, com
perfuracdo contaminacgdo gquimica e fisica

Ruido e disposicéo de oleodutos sobre estuarios

ModificagBes do habitat natural de animais, com
ilhas e recifes artificiais

Contaminacéo do meio fisico

Reducéo da pesca e do gado, aumento da
mortalidade de aves, animais marinhos e
domésticos, comprometimento da qualidade do
ar, dos solos e das aguas

Riscos para a saude dos trabalhadores e das
comunidades

Doengas cutaneas, respiratdrias, mentais e
cancer

Quadro 1 — Alguns aspectos e impactos ambientais ocorrentes na perfuracdo e producéo de

petréleo e gés.

Fonte: Adaptado de Barbosa, Barata e Hacon (2012).

Aspecto Impacto
. . . Poluicdo do ar e sonora, desconforto aos
Geracao de poeira e ruido
o trabalhadores
S Riscos de acidentes Perdas de vidas e materiais
% Vibragéo dos equipamentos Perdas de rendimento
S Utilizagc&o dos recursos naturais, eventuais
S Consumo de agua acidentes, reducéo da suspenséo das
S particulas
o . Contaminacgéo das aguas superficiais e
Perdas de material & 9 perfic
assoreamento de cérregos proximos

© Emisséo de gases e vazamento de Poluicéo do ar, contaminacéo do solo e dos
g . combustiveis, 6leos e graxas cursos d’agua
L c Disposicao de residuos (6leo e latas) Reducéo do risco de contaminagéo
s2 Geracao de efluentes Poluicdo ambiental
S ©° Vazamento de 0leo e lubrificantes Contaminagéo do solo e dos cursos d'agua
= g ~ Y .
< Recuperacdo manufaturada de lubrificantes Menor extragdo de matéria prima

9 Consumo de energia elétrica Utilizacdo dos recursos naturais
o >
o .= , - ~ .
© 8 Consumo de agua Utilizacao dos recursos naturais
o +
= 0 . L . ~ .
8= Geracao de efluentes e esgoto sanitario Contaminacéo das aguas
=
c £ ~ .
-5 Geragéo de residuos e produtos . .

@ e P Poluicdo ambiental

descartaveis e pereciveis

Quadro 2 — Alguns aspectos e impactos ambientais provenientes das atividades realizadas por

uma pedreira.

Fonte: Adaptado de Bacci, Landim e Eston (2006).

Pedrotti e Mistura (2010) realizaram uma avaliagdo de aspectos e impactos

ambientais do processo produtivo de uma metallrgica de pequeno porte localizada
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no municipio de Marau — RS. A empresa possui 538,65 m2 de &rea construida,
sendo 432,16 m2 do total utilizados para a producéo. E caracterizada como pequeno
porte por conter 9 funcionarios e producdo mensal média de 4 toneladas/més.
Assim, os aspectos e impactos verificados pelos autores foram dispostos no Quadro
3.

Atividade Aspecto Impacto
Corte e Soldagem Emissdes atmosféricas (gases,
vapores e fumos) Alteracdo da qualidade do ar
Corte, Furacédo, Soldagem, Emissdes atmosféricas ¢ g
Lixadeira e Pintura (materiais particulados)
Emissao de residuos solidos Alteracéo da qualidade do solo
Corte ~ o
(sucatas e retalhos) e ocupacéo do aterro sanitario
Corte, Furacéo, Soldagem e Emissao de residuos solidos . .
. ; . Alteracéo da qualidade do solo
Lixadeira (limalha)
Emissao de residuos solidos
Pintura (latas vazias de tintas e de Alteracd@o da qualidade do solo
solvente)
Ruido Poluicdo sonora
Corte, Soldagem, Lixadeira e Incdbmodo ao bem estar
Furacao Consumo de agua Reducéo da disponibilidade de
Consumo de energia elétrica recursos naturais

Quadro 3 — Atividades, aspectos e impactos ambientais decorrentes da atuagcdo de uma
metalGrgica de pequeno porte.
Fonte: Adaptado de Pedrotti e Mistura (2010).

Para que os aspectos e impactos ambientais sejam identificados, existem
diversas metodologias que podem ser aplicadas, como o ad-hoc, checklists,
matrizes, diagramas de interacdo e métodos de superposicao de cartas.

O método ad-hoc consiste na realizacgdo de um brainstorming por
especialistas, possui rapida aplicacdo e baixo custo de execucédo, contudo, € muito
subjetivo. Os checklists sdo listas que contém fatores ambientais associados a
projetos especificos, podem ser elaboradas a partir de diagnosticos ambientais,
abrangem todos os fatores, porém, nédo identificam os impactos diretos e indiretos e
as caracteristicas temporais e dindmicas dos sistemas (PIMENTEL; PIRES, 1992).

As matrizes tém como objetivo identificar as provaveis relagbes entre as
atividades realizadas pelo empreendimento e as condicdes do meio ambiente. Sao
compostas por linhas e colunas, abrangendo duas listas. Uma das listas contém as
atividades e acOes executadas pela organizacdo e na outra sao verificados

componentes, elementos ou processos ambientais. H& diversos modelos de
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matrizes que sao utilizados atualmente, dentre eles, um que se destaca, classifica
cada interagdo como benéfica ou adversa e utiliza a subjetividade para determinar a
possibilidade de ocorréncia de cada impacto (SANCHEZ, 2006).

Os diagramas de interacdo utilizam o raciocinio logico-dedutivo para
identificar os provaveis impactos ambientais decorrentes de uma acao, e assim, sao
dispostos as causas e efeitos de cada atividade (PIMENTEL; PIRES, 1992,
SANCHEZ, 2006).

O método de superposicdo de cartas consiste em sobrepor diversas cartas
tematicas abrangendo diversos fatores ambientais. Desse modo, pode-se verificar
de forma sintetizada a situacdo ambiental da area em analise. Este método é
utilizado quando o objetivo da identificagdo dos impactos ambientais consiste em
determinar as melhores localidades para instalacdo de empreendimentos
impactantes ao meio ambiente (PIMENTEL; PIRES, 1992).

Desse modo, pode-se verificar que toda atividade industrial tem
consequéncias para 0 meio ambiente, e, por isso, torna-se necessario que cada
organizacao possua a preocupacao em identificar, avaliar e remediar os impactos
que provoca no ambiente. Tal atitude pode ser executada com auxilio dos modelos
de identificacdo de impactos propostos, inseridos dentro de um programa de gestao

ambiental.

3.2 GESTAO AMBIENTAL

Atualmente as grandes organizacfes estdo sofrendo pressdes realizadas
por trés fatores: as exigéncias legais cobradas pelo governo, o aumento da
competitividade no mercado devido ao crescimento da preocupacdo ambiental e a
busca da sociedade por produtos sustentaveis. Dessa forma, as empresas que
desejam destaque no mercado e se preocupam com o futuro da organizagao, nas
tltimas décadas, viram a importancia e o diferencial em adotar programas de gestao
ambiental.

Na literatura ha diversas definicdes para gestdo ambiental, entretanto, uma

das mais utilizadas é a de Barbieri (2007) que a define como acgdes de

planejamento, direcionamento, controle, alocagcdo de recursos dentre outras



17

atividades, que objetivam reduzir ou eliminar os impactos causados pela realizacao
dos processos operacionais da organizagao no meio ambiente.

De acordo com Santos e Porto (2008), os principais beneficios para as
empresas, provenientes da implantacdo da gestdo ambiental, é a diminuicdo no
consumo de matéria prima, energia e agua, menores gastos para disposicdo de
residuos, atendimento as leis ambientais e menores custos com seguros contra
danos ambientais.

Contudo, mesmo com tantos beneficios, geralmente as empresas criam o
interesse pela gestdo ambiental apos sofrerem press6es do mercado em busca de
competitividade, da sociedade pela exigéncia cada vez maior por produtos verdes e
de drgdos governamentais fiscalizadores da legislacdo ambiental (VOGT et al.,
1998). Outros motivos que levam as empresas a adocdo dessa gestdo € a
ocorréncia cada vez mais frequente de novos clientes e investidores preocupados
com a sustentabilidade dos produtos, a auséncia de planos das seguradoras para
danos ambientais destinados as empresas sem programas de gestdo ambiental, a
politica das organizacfes internacionais e dificuldade de mercado para organizacdes
nao preocupadas com as questdes ambientais (SANTOS; PORTO, 2008).

Apesar de grande parte das organizacdes terem interesse pela gestdo
ambiental devido aos fatores externos ja citados, apds 0s primeiros resultados
positivos de melhoria na eficiéncia operacional decorrentes da sua implantacdo, as
empresas ficam motivadas e conseguem melhorar seu desempenho ambiental,
aumentando a sua competitividade. 1sso ocorre porque a partir desse momento, as
empresas comegam a verificar que o uso de recursos produtivos, se realizados de
forma racional, podem constituir em ganhos de eficiéncia que consequentemente
reduzira custos para a organizagdo, motivando a mesma a investir em novos
processos e tecnologias ambientais, além de criar o0 interesse no estabelecimento
pela adequagdo, monitoramento e certificagdo da sua gestdo ambiental. Quando a
organizacdo atinge esses ideais, passa a ter a necessidade de gerenciar seus
impactos sobre 0 meio, motivada pelos beneficios econémicos e financeiros que
essa gestdo proporciona, ao contrario do que acontecia a principio (BORGES;
TACHIBANA, 2007).

Entretanto, mesmo havendo o interesse da organizacdao em estabelecer uma
gestdo ambiental frente a tantos beneficios proporcionados pela mesma, vale

ressaltar que para ocorrer tais vantagens e beneficios € preciso que a alta
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administracdo da organizacdo esteja engajada com o0 processo de implantacao,
além de dispor de capital para investir nas acdes que forem essenciais para atingir
0S objetivos estabelecidos. Outro fator relevante é a necessidade da empresa
considerar o custo beneficio dos investimentos de protecdo ambiental que terdo que
ser realizados para financiar pesquisas e consultorias para controlar, eliminar ou
reduzir seus impactos sobre o meio ambiente (SANTOS; PORTO, 2008; VOGT et
al., 1998).

3.3 GESTAO AMBIENTAL EM EMPRESAS DE PEQUENO E MEDIO PORTE

Para a maioria das organizacdes, principalmente as de pequeno e médio
porte, a gestdo ambiental € vista como um custo a mais nas planilhas de gastos,
contudo, as acfes voltadas ao meio ambiente adotadas pela empresa trardo
beneficios ou desvantagens a sua economia, dependendo das atitudes e posturas
realizadas por ela. Como exemplo pode ser citado o estudo elaborado por Mendes
(1999), em que verificou o processo de incorporacdo da variavel ambiental em um
pequeno laticinio, obtendo em seus resultados economia no processo produtivo,
diminuicdo da geracdo de efluentes, retorno financeiro em menos de um ano do
capital investido na execucdo das medidas ambientais, diminuicdo dos impactos
sobre 0 meio ambiente e maior seguranca e satisfacéo do trabalhador.

Porém, outros estudos encontrados na literatura alertam para a falta de
preocupacdo de empresarios de micro e pequenas empresas com as questdes
ambientais como relatado por Farias e Teixeira (2002) e Figueiredo (2004).

Farias e Teixeira (2002) realizaram 31 entrevistas com micro e pequenos
empresarios em Sergipe, no Vale do S&o Francisco, a fim de analisar a percepc¢ao
gue esses empresarios possuem guanto aos impactos ambientais causados pelas
suas empresas. Os autores verificaram que ha diversos impactos provocados no
ambiente pelas organizac¢des analisadas, como emisséo de gases e residuos soélidos
e liquidos, contudo, os empresarios ndo possuem a minima preocupacdo quanto a
essas questbes, acreditam que poluicdo ambiental € restringida apenas a
contaminacdo de solos, ar e agua, ndo possuem a consciéncia de que 0s recursos

naturais séo finitos, além de ndo terem conhecimento a respeito da legislacéao
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ambiental e n&do sofrerem pressdo da comunidade local devido a poluicdo que
geram.

Figueiredo (2004) analisou, através de questionarios, as barreiras que mais
contribuiam para a implementacdo de uma producdo mais limpa em seis empresas
dos ramos de producdo de polpas de frutas, panificagdo, madeireira, lava jato e
construgcédo civil de micro e pequeno porte, na cidade de Aracaju - SE. Como
resultado, teve que os fatores mais relevantes foram indiferenca em adotar essas
medidas, falta de incentivos, estrutura organizacional inadequada, experiéncia
limitada, desconhecimento dos custos ambientais, falta de linhas de financiamento,
foco insuficiente para aplicar melhorias no desempenho ambiental e o
desenvolvimento insuficiente da politica ambiental.

Um ramo de empresas que vem se destacando no Brasil é a de produtos
médicos, odontolégicos, hospitalares e de laboratérios, ao qual pertence a
organizacdo que € objeto de estudo deste trabalho. De acordo com a Associacao
Brasileira de Equipamentos Eletromédicos e Odontolégicos (ABIMO), o Produto
Interno Bruto (PIB) gerado pelas empresas de aparelhos eletromédicos e
eletroterapéuticos e equipamentos de irradiagcdo passou de 89 milhdes em 2008
para 271 milhdes em 2012, demonstrando o grande desenvolvimento desse ramo
industrial nos dltimos anos e sua importancia para o PIB brasileiro
(ASSOCIACAO...,2012).

No municipio de Campo Mourdo — PR ha 25 empresas de pequeno porte
atuantes no segmento de insumos e equipamentos médicos, odontolégicos e
hospitalares que produzem mais de 70 produtos e equipamentos direcionados a
area da saude (MORIGI; SOUZA, 2012). Assim, evidencia-se a importancia dessas
peguenas empresas para a economia regional, mas deve-se ressaltar que apesar de
pequenas e pouco poluidoras, conforme pode ser verificado no trabalho realizado
por Gasques et al. (2014), que avaliaram o processo de gestdo de residuos solidos
de uma empresa do ramo de aparelhos eletromédicos e eletroterapéuticos em
Campo Mourdo-PR, e verificaram que os residuos gerados em maior quantidade sao
papeéis (2 kg/dia), plasticos (0,5 kg/dia) e metais (0,2 kg/dia), os impactos causados
por elas ao meio ambiente devem ser considerados, avaliados, minimizados e
mitigados. Uma possibilidade de executar tais acdes é a partir da implantacdo de

programas ou instrumentos de gestao ambiental.
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3.4 INSTRUMENTOS DE GESTAO AMBIENTAL

Instrumentos de gestdo ambiental podem ser definidos como ferramentas
que serdo utilizadas na pratica pela organizacdo, para facilitar e auxiliar a
operacionalizacdo da gestdo ambiental, integrando todas as atividades e rotinas
pertinentes a gestao de forma matricial. Alguns exemplos desses instrumentos séo:
a avaliacdo de impactos ambientais, educacdo ambiental, analise de ciclo de vida,
auditorias e relatérios ambientais (CORAZZA, 2003).

Potrich, Teixeira e Finotti (2007) utilizaram a avaliagdo de impactos
ambientais como ferramenta de gestdo ambiental aplicada a residuos soélidos do
setor de pintura de uma inddstria automotiva. Para realizarem o estudo fizeram um
levantamento dos aspectos e impactos provenientes da atividade, construiram uma
planilha e definiram uma classificagéo para os aspectos e impactos, quantificaram os
impactos a partir da elaboracdo de matrizes de avaliacdo de aspectos e impactos,
levantaram informacdes sobre a quantidade de residuos sélidos gerados e
identificaram os principais pontos do processo produtivo que seriam necessarias
acoes.

Como resultados, os autores conseguiram verificar quais atividades do
processo de producdo causavam mais impactos ao meio ambiente e,
consequentemente, definir acdes para minimiza-los. Com esse estudo, concluiram
que a partir da avaliagcdo dos impactos ambientais foi possivel visualizar e identificar
rapidamente os impactos mais relevantes e posteriormente, apds a implantacdo de
acOes para controle desses impactos, verificar a eficiéncia das acdes tomadas.

A educacdo ambiental € uma das ferramentas de gestdo ambiental mais
importante nas organizacoes, dentre os beneficios observados nas empresas que a
adotaram podem ser citados a difusdo de conhecimentos acerca da tematica
ambiental, economia nos processos produtivos, reducdo do desperdicio e melhoria
na qualidade ambiental proporcionada aos funcionarios e a comunidade em geral
(SALES; CANTARINO, 2011).

Para aplicacdo da educacdo ambiental € necessario orientacdo de uma
equipe especializada e a manutencdo continua de praticas e informacdes sobre
educacdo ambiental na rotina organizacional, para favorecer o processo de

conscientizagdo dos funcionarios e administradores da empresa. Contudo, nem
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sempre os resultados esperados sao atingidos e assim, 0os projetos de educacéo
ambiental podem ser interrompidos pela alta administracdo da empresa, ou ainda, a
receptividade e aceitacdo do publico interno e externo pode nao corresponder ao
esperado pelo idealizador das atividades, comprometendo o resultado dessa
ferramenta de gestdo (SALES; CANTARINO, 2011).

A analise de ciclo de vida € um instrumento de gestdo ambiental utilizado
para avaliar os impactos e aspectos ambientais relacionados a um produto, desde a
aguisicdo da matéria prima até a disposicdo final. De maneira genérica pode-se
dizer que a avaliacdo do ciclo de vida € baseada na definicAo do objetivo e do
escopo, analise de inventéario, avaliagdo de impactos e interpretacdo dos resultados
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 20009).

A andlise de ciclo de vida pode ser utilizada para diminuir os impactos
ambientais causados ao longo do ciclo de vida de um produto, auxiliando na
identificacdo dos processos mais impactantes ao meio ambiente, colaborar com
tomadas de decisfes relacionadas a planejamento estratégico e novos processos
industriais, auxiliar na definicdo de indicadores de desempenho ambiental e
aumentar a competitividade da organizacdo pelo investimento em marketing
sustentavel. Porém, mesmo com tantos beneficios, a analise de ciclo de vida pode
nao ser o instrumento de gestdo ambiental mais apropriado para determinadas
atividades e interesses tendo em vista que ndo considera aspectos econémicos ou
sociais do produto (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2009).

As auditorias ambientais, que constituem outra ferramenta de gestéo, podem
ser definidas de acordo com Campos e Leripio (2009), como exames metddicos que
verificam se as atividades e procedimentos realizados numa organizacdo estao de
acordo com as legislacdes vigentes, politicas internas e praticas aceitaveis, a partir
da execucdo de andlises, testes e confirmagdes. Os principais beneficios das
auditorias ambientais sdo a identificacdo de passivos ambientais perante a
legislacdo, diminuicdo de problemas com os 6érgdos ambientais e comunidade
interessada, priorizacéo de investimentos e otimizagéo dos processos produtivos.

Outro instrumento de gestdo ambiental que pode se aplicado nas
organizacdes € o relatério ambiental. Nele as empresas divulgam seus aspectos
ambientais, impactos e as medidas mitigatérias utilizadas. Cada empreendimento
pode criar um modelo proprio de relatdrio ambiental baseado nas suas necessidades

ou utilizar modelos pré-existentes. Basicamente os relatdrios sdo elaborados por
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obrigacao legal ou voluntéria para ser destinados a grupos especificos ou ao publico
geral, podem relatar apenas questbes relacionadas ao meio ambiente ou também

abranger assuntos sociais e econémicos (BARBIERI, 2007).

3.4.1 Indicadores de Desempenho Ambiental

Dentre as ferramentas utilizadas na gestdo ambiental, além das j& citadas no
item anterior, pode-se ressaltar a Avaliacdo de Desempenho Ambiental. O
desempenho ambiental de um empreendimento é definido pela ABNT NBR ISO
14031: 2004 como processo e ferramenta de gestdo interna, com o objetivo de
credibilizar as informacdes da organizacdo, dessa forma, € verificado se o
desempenho ambiental desta atende aos principios estabelecidos pela sua
administracdo, sendo possivel realizar comparagcdes entre o passado e 0 presente
dos critérios de desempenho ambiental definidos. A avaliacdo € composta por
indicadores de desempenho ambiental e indicadores de condicdo ambiental. O
primeiro fornece informacdes sobre o desempenho ambiental da organizacéo e o
segundo, informa sobre as condicbes do meio ambiente (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004b).

Os indicadores de desempenho ambiental sdo divididos em desempenho
gerencial e operacional. O gerencial € responsavel pelo fornecimento de
informacdes referentes a esforcos gerenciais realizados, enquanto que o
operacional, refere-se aos esfor¢cos operacionais. Os indicadores de condicao
ambiental sdo importantes por fornecerem informacfes sobre o meio ambiente,
assim, é possivel que a organizacdo compreenda de modo simplificado seus
impactos reais e potenciais no ambiente. Alguns exemplos de indicadores de
desempenho e condicdo ambiental foram dispostos no Quadro 4 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004b).

A empresa que possui interesse em incorporar indicadores de desempenho
ambiental na sua gestdo, antes de defini-los, deve analisar quais critérios de
desempenho ambiental considera relevantes e ha a necessidade de haver clareza
da organizacdo em relagdo a sua missdo, estratégia e fatores criticos de sucesso

para defini-los e utiliza-los. Desse modo, o empreendimento pode verificar quais
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indicadores sdo mais adequados a sua situacdo, implanta-los e posteriormente,

como resultado, verificar4 que proporcionou maior eficiéncia e eficacia a sua gestéao

ambiental (CAMPOS; MELO, 2008).

INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Indicadores de Desempenho Gerencial

Indicadores de Desempenho Operacional

Nimero de iniciativas implementadas para
prevencéo de poluicdo

Quantidade de materiais usados por unidade de
produto

Ndmero de niveis gerenciais
responsabilidades ambientais especificas

com

Quantidade de energia usada por servico ou
cliente

Numero de empregados que participam em
programas ambientais

Quantidade de materiais perigosos usados pelos
prestadores de servigos contratados

Grau de atendimento a regulamentos

NUumero de horas por ano em que uma peca
especifica do equipamento esta em operacdo

Tempo para responder ou corrigir os incidentes
ambientais

Consumo meédio de combustivel da frota de
veiculos

Numero de auditorias concluidas

planejadas

versus

Duracéo de uso do produto

Retorno sobre o investimento para projetos de
melhoria ambiental

Quantidade de materiais usados durante os
servigos de pds-venda dos produtos

Numero de reportagens da imprensa sobre o
desempenho ambiental da organizacéo

Quantidade de residuos convertidos em material
reutilizavel por ano

Fundos de pesquisa e desenvolvimento aplicados
a projetos com significAncia ambiental

Quantidade de emissbes especificas por unidade
de produto

INDICADORES DE CONDICAO AMBIENTAL

Concentracdo de um dado contaminante,
monitoramento

no ar

ambiente, em locais selecionados para

Média ponderada dos niveis de ruido no perimetro da instalagcdo da organizacéo

Concentracdo de um contaminante especifico na dgua subterrdnea ou na agua superficial

Areas protegidas em uma area local definida

Medida da erosdo na superficie do solo de uma area local definida

Populacdo de uma espécie de planta particular dentro de uma distancia definida da instalacdo da

organizacdo

Numero total de espécies da fauna em uma area local definida

Taxa de crescimento da populacdo humana numa &rea local ou regional

Avaliacdo da integridade da superficie de edificagbes histéricas na érea local

Quadro 4 — Exemplos de Indicadores de Desempenho e Condicao Ambiental.
Fonte: Adaptado de NBR 14031 (ASSOCIACAO..., 2004b).
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4 MATERIAL E METODOS

4.1 CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO

O empreendimento utilizado para levantamento das informacfes necessarias
a elaboracado da ferramenta de gestdo ambiental atua no segmento de fabricacédo de
equipamentos eletromédicos, eletroterapéuticos e equipamentos de irradiacdo. Suas
atividades consistem na montagem desses equipamentos, utilizando como matéria-
prima componentes pré-fabricados por empresas terceirizadas e o fornecimento de
assisténcia técnica para os produtos vendidos que apresentaram funcionamento
inadequado.

A organizagao foi fundada em 1992 na cidade de Campo Mourao-PR e tinha
como objetivo fornecer seus produtos para o mercado odontoldgico. Contudo, com o
passar dos anos, a empresa foi reestruturada, implantou uma nova administracéo e
incorporou produtos da area de estética em sua linha de producdo.

No site da empresa e em painéis alocados na sede da empresa € possivel
conhecer a missao, visdo, valores e politica da qualidade da organizacdo. Sendo

assim, foram dispostos a seguir cada um desses itens:

e Missdao: Alcancar os mercados emergentes na area da saude com agilidade,
qualidade e lucratividade sustentavel.

e Visdo: Ser referéncia nacional na area da saude por crescer com criatividade,
lucratividade e respeito as pessoas.

e Valores: Criatividade, transparéncia, qualidade, felicidade e determinacgéo.

e Politica da Qualidade: Fornecer produtos e servicos para a area da saude,
atendendo as necessidades dos nossos clientes com a determinacdo dos
colaboradores na manutencao continua do Sistema de Gestdo da Qualidade

e minimizando impactos ambientais.

Atualmente, a empresa possui 10 funcionarios efetivos e 1 estagiario,
divididos nos setores operacional, assisténcia técnica e administrativo. Funciona 8

horas por dia, das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira. Sua edificacao € dividida em
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setor operacional, o qual abrange o recebimento e montagem dos equipamentos,
setor de assisténcia técnica, em que recebe os produtos com funcionamento
inadequado, e setor administrativo, contendo area de atendimento, cozinha e
sanitarios.

Sua linha de producdo conta com equipamentos divididos em aparelhos de
ultrassom (4 modelos), insertos (15 modelos), profilaxia (1 modelo),
fotopolimerizador (2 modelos) e beleza (1 modelo). Os modelos produzidos e
algumas especificacdes técnicas de cada modelo foram dispostos nos Quadros 5, 6
e’.

Equipamento Modelo Especificagdes Técnicas

. Aparelho de ultrassom sem
Soni |

Q\\\\\\\\ reservatorio

Aparelho de ultrassom com

Soni Il S
reservatorio

Aparelho de ultrassom e

Bioscaler com reservatoério o .
profilaxia com reservatorio

Aparelho de ultrassom e

Bioscaler sem reservatoério o .
profilaxia sem reservatorio

Quadro 5 — Equipamentos de ultrassom produzidos pela empresa de aparelhos eletromédicos,
eletroterapéuticos e equipamentos de irradiacdo, na cidade de Campo Mouréo-PR.
Fonte: Ortus (2014).
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Modelo | Especificacdes Técnicas Modelo Especificacfes Técnicas
/ Remove 0s célculos )
supragengivais nos
' Inserto | elementos anteriores, na Inserto Remocédo de pinos, blocos
G1 coroa dos molares D4 e coroas metdlicas.
‘ podendo ser utilizado na
raspagem supragengival. -
o Remove grandes acumulos &
de calculq supragengwal Condensacdo lateral de
[ Inserto | nas faces livres das regifes Inserto E3 | Gutta-Percha no  canal
G2 lingual e vestibular. radicular
l Proporciona alta poténcia '
de vibracéo.
f
A z
Remove grandes calculos | Remocdo de calculo nas
Inserto | subgengivais nos F x . .
geng . Inserto P1 | regides interdentais dos
G3 elementos posteriores com dentes anteriores
grande eficiéncia. ’ :
e ~ 7
b’ . i’F Remocéo de calculo nas
Remove pequenos calculos 4 regides subgengivais dos
Inserto | supragengivais nos >
brageng . Inserto P3 | dentes anteriores e
G4 elementos anteriores e nas alisamento  de  bolsas
' regides interdentais. profundas
Alisamento radicular nas
A & regides mais profundas
A Remove célculo - apos raspagem principal,
r Inserto | supragengival nos Inserto preparos minimos
( G5 elementos posteriores, na P3D invasivos nas regides mais
coroa dos molares. delicadas e interdentais
preparo prévio para
alisamento radicular.
i { /.
| Compactacdo de resina e r . . .
Inserto np & f Alisamento radicular apos
amalgama nas fossas e Inserto P4 o
D1 . . a raspagem principal.
fissuras dentais.
|
-
[ 4‘ p . . P
< < Alisamento radicular apos
~ . raspagem rincipal,
Inserto | Compactacdo de resina e Inserto aIaP a?mento dop capnal
w D2 amalgama na coroa dental. P4AD radigular e preparos
0 minimos invasivos.
£ N .
A Remocédo de instrumentos
| estranhos no canal
Inserto . -
radicular, pode ser utilizado
D3 ~
na condensacdo de Gutta-
Percha.

Quadro 6 — Insertos produzidos pela empresa de aparelhos eletromédicos, eletroterapéuticos e
equipamentos de irradiacéo, na cidade de Campo Mouréo-PR.

Fonte: Ortus (2014).
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Equipamento Modelo Especificacfes Técnicas

CU ¢ — Qr'-\.
E &
= S ¥ Biojato Aparelho para profilaxia
o
a
g . Led Lux | (com fonte) Aparelho foto_pollmerlgador com fonte de
=) . alimentacéo 12 V
N
> \‘
= o
(@]
Q.
2 _e
2 . Led Lux II

N ed Lux ¥ (com Aparelho fotopolimerizador com bateria

bateria)
N Ih ilizad impl
B Autoclaves AT 100 Aparelho esterilizador a vapor, simples e
2 funcional
»

Quadro 7 — Equipamentos de profilaxia, fotopolimerizador e beleza produzidos pela empresa
de aparelhos eletromédicos, eletroterapéuticos e equipamentos de irradiacdo, na cidade de
Campo Mourao-PR.
Fonte: Ortus (2014).

4.2 CARACTERIZACAO DO PROCESSO PRODUTIVO

Para a elaboracao do presente estudo foram obtidas informacdes, a partir de
visitas in loco, sobre o processo produtivo, o funcionamento geral do
empreendimento e dados referentes a gestdo ambiental presente na organizacao,
como por exemplo, existéncia de licenciamento ambiental, plano de gerenciamento
de residuos sélidos, dentre outras agdes ambientais.

As visitas foram realizadas nos dias 8 de setembro de 2014 (Visita 1), 8 de
outubro de 2014 (Visita 2) e 15 de outubro de 2014 (Visita 3) e a partir delas foi
possivel verificar as atividades desenvolvidas e identificar e caracterizar as fontes
geradoras de residuos e efluentes. Além disso, também foram quantificados os

consumos de agua e energia do empreendimento.
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A partir da verificagdo dos residuos solidos gerados no setor operacional, na
administracdo, cozinha e sanitarios do empreendimento, estes foram separados em
grupos: papéis e papeldes, embalagens contaminadas com substancias quimicas,
substancia quimica, plasticos, componentes eletrbnicos, metais, matéria organica e
rejeitos. Nas visitas realizadas, cada grupo foi pesado com uma balanca digital de
capacidade méxima de 150 kg.

A quantificacdo do consumo de agua e energia foi realizada através da
meédia aritmética do consumo, obtido nas faturas de energia e agua, dos ultimos
doze meses, verificou-se a atual forma de disposicao final dos efluentes produzidos
e as emissdes atmosféricas ndo constituiram objeto de estudo deste trabalho.

4.3 AVALIACAO DOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

A partir da verificacdo das atividades inerentes ao empreendimento, foram
atribuidos os aspectos e impactos provocados por elas, e a com estes dados, foi
elaborada uma matriz de aspectos e impactos ambientais conforme metodologias
adaptadas de Moreira (2001) e Seiffert (2009). Os impactos foram avaliados pelos
itens classe, severidade, abrangéncia e frequéncia, definidos conforme suas
caracteristicas e o resultado deles, obtido pela importancia, definiu a significancia

dos impactos. Cada item foi descrito a seguir para melhor compreenséao:

e CLASSE (C): Equivale a natureza do impacto, pode ser positiva ou negativa.

e SEVERIDADE (S): Remete a dimensdo do dano causado, sendo reversivel a
curto prazo, reversivel a longo prazo e irreversivel.

e ABRANGENCIA (A): Corresponde a area abrangida pelo impacto, podendo
ser um setor, dentro ou fora da empresa.

e FREQUENCIA (F): Indica a ocorréncia do impacto que pode ser continua,
moderada ou rara.

e IMPORTANCIA (I): Corresponde ao produto da classe, severidade,
abrangéncia e frequéncia, seu resultado indica o grau de significancia do

impacto.
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e SIGNIFICANCIA (S): Define o impacto como no significativo ou significativo.

Para compor a matriz, cada item supracitado assumiu valores de acordo
com as caracteristicas do impacto. Os valores de cada item sdo apresentados no
Quadro 8 e a matriz de aspectos e impactos proposta pode ser visualizada no

Quadro 9.

CRITERIOS DE AVALIACAO VALOR
Positivo 1
CLASSE (C) Negativo 3
Reversivel a curto prazo 1
SEVERIDADE (S) Reversivel a longo prazo 2
Irreversivel 3
No setor 1
ABRANGENCIA (A) Na empresa 2
Fora da empresa 3
Continua 3
FREQUENCIA (F) Moderada 2
Rara 1
IMPORTANCIA (1) | = CxSxAXF
A N&o significativo <30
SIGNIFICANCIA Significativo 1> 30

Quadro 8 — Critérios de avaliagdo da matriz de aspectos e impactos ambientais.
Fonte: Adaptado de Moreira (2001) e Seiffert (2009).

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

RESULTADOS
) 8 ] Koo 'g
oy g 2 Q e c
.. [} he] «@ @ «S (8
Atividade Aspecto Impacto a 5 = S = =
_— G o o —
© 2 5 2 g 5

Quadro 9 — Modelo da matriz de aspectos e impactos ambientais.
Fonte: Adaptado de Moreira (2001) e Seiffert (2009).

4.4 PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL

O programa de gestdo ambiental (PGA) foi elaborado com base nos

impactos ambientais considerados significativos obtidos na matriz de aspectos e
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impactos. Para monitorar esse programa e consequentemente o desempenho
ambiental do empreendimento, foram estabelecidos indicadores ambientais.

Os indicadores ambientais utilizados foram adotados de acordo com os
critérios contidos na ABNT NBR ISO 14031:2004, abrangendo o requisito 4.3
Indicadores de desempenho operacional (IDO), assim, foram escolhidos como
indicadores deste estudo os componentes ambientais: residuos solidos e consumo

de agua e energia, sendo estabelecidos conforme o Quadro 10.

COMPONENTES

AMBIENTAIS INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL OPERACIONAL

1. Quantidade de residuos reciclaveis produzidos por unidade de produto.

Residuos solidos | 2. Quantidade de residuos destinados a aterro industrial por unidade de produto.

3. Quantidade de residuos destinados a aterro sanitério por funcionario.

Agua 1. Quantidade de agua consumida por funcionario.

Energia 1. Quantidade de energia usada por unidade de produto.

Quadro 10 — Indicadores de desempenho ambiental estabelecidos para residuos, agua e
energia.
Fonte: Adaptado de NBR 14031 (ASSOCIACAO..., 2004b).

Além dos indicadores de desempenho ambiental (IDA), também
compuseram o PGA, o aspecto e impacto ambiental, acdes de controle, prazo de
execucao, componente ambiental (Quadro 10), unidade de medida do IDA, IDA atual
e apos acoes.

Para facilitar a organizacdo dos dados do PGA e deixa-los de modo didatico

e funcional foi elaborada uma planilha modelo, que é apresentada no Quadro 11.

CONTROLE E MONITORAMENTO DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS

Aces Indicador de | Unidade
Impactos % Prazo de | Componente | desempenho de IDA

. . e ~ . . .
Ambientais controle | EXecucao Ambiental ambiental medida | atual
(IDA) do IDA

IDA
apos
acoes

Aspecto
Ambiental

Quadro 11 - Planilha modelo de controle e monitoramento de atividades geradoras de
impactos significativos.
Fonte: Autoria propria.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 CARACTERIZACAO DO PROCESSO PRODUTIVO

Através das visitas realizadas no empreendimento, foi possivel levantar
informacdes sobre o processo produtivo, assisténcia técnica, geracao de residuos
sélidos e efluentes, consumo de 4gua e energia, além das atividades realizadas que
estdo relacionadas com préticas de gestdo ambiental.

O processo produtivo do empreendimento pode ser descrito da seguinte
forma (Figura 1): Primeiramente, a matéria prima é recebida e 10% desses produtos
sdo inspecionados. Em seguida, caso os materiais sejam aprovados nos testes,
estes sdo armazenados no estoque. Assim que € emitida uma ordem de producéo
pela administracdo, o responsavel pelo estoque separa a matéria prima necessaria e
encaminha ao local de producdo para montagem dos equipamentos. ApOs
montados, os produtos s&do submetidos a testes finais para confirmar o
funcionamento adequado e na sequéncia, ocorre a limpeza, polimento e rotulagem
dos equipamentos. Os aparelhos séo dispostos em embalagens contendo o nimero
de série e lote, encaminhados para a expedicdo e armazenados em prateleiras até a

comercializacdo destes.

» 2 » 3 1- Recebimento da matéria prima

2- Inspecéo

3- Estocagem

6 <« @ <+« @ 4- Separagdo da matéria prima

5- Montagem

i 6- Testes finais
@ —> — > & 7- Limpeza e polimento
8- Embalagem
l 9- Armazenamento

( 10 ) 10- Comercializacéo

Figura 1 — Fluxograma do processo produtivo da empresa objeto de estudo.
Fonte: Autoria propria.
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A assisténcia técnica realizada tem como objetivo reparar equipamentos que
ndo estdo funcionando de modo adequado. De maneira sucinta, os funcionarios déao
entrada no produto no sistema da empresa, realizam procedimentos de assepsia do
equipamento utilizando &lcool e Eco Thinner®. Em seguida, o equipamento é
analisado para verificar o problema apresentado e, caso possivel, € consertado.
Antes de o aparelho ser embalado, armazenado e enviado ao cliente, séo realizados
testes finais para confirmar o funcionamento adequado do equipamento e nova
assepsia. No caso do produto ndo ter conserto, ele pode ser descartado ou
encaminhado ao cliente conforme a solicitacdo deste. As etapas realizadas na

assisténcia técnica foram dispostas na Figura 2 para melhor compreenséo.

—> @ —> @ 1- Recebimento do equipamento

2- Entrada do produto no sistema
3- Assepsia

- 4- Andlise do equipamento
(A1 D) «m<E>—
Nao 5- Conserto
lSim 6- Testes finais
7- Assepsia
6 ¥ @ 8- Embalagem
9- Armazenamento
10- Envio ao cliente

PR & - @ 11- Descarte ou devolug&o ao cliente

Figura 2 — Fluxograma da assisténcia técnica da empresa em estudo.
Fonte: Autoria prépria.

A partir da descricdo do processo produtivo e do procedimento executado
pela assisténcia técnica foi possivel identificar os locais de geragéo de residuos e do
consumo de energia e agua. Em seguida realizou-se a quantificacdo dos residuos
soélidos e dos recursos envolvidos no setor produtivo, assisténcia técnica e demais
setores do empreendimento.

E importante salientar que, durante as visitas in loco, ndo foram identificados
locais com geracdo de emissdes gasosas e os efluentes liquidos eram provenientes
do uso da agua nos sanitarios, cozinha e teste de equipamentos. Os testes utilizam
apenas agua proveniente da rede de distribuicdo, sendo assim, por ndo adicionarem
outros produtos a esse liquido, a agua € descartada na rede de esgoto. Desse

modo, a geragdo de efluentes liquidos é baixa e como estes ndo apresentam
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toxicidade ou produtos quimicos, sdo encaminhados diretamente a rede publica de
coleta de esgoto e por este motivo, ndo foram quantificados neste estudo.

As informacfes sobre os residuos sélidos gerados no empreendimento foram
dispostas no Quadro 12, respeitando 0s grupos de separacdo adotados na secao

4.2 e a quantificacdo destes materiais e recursos foram dispostos nas Tabelas 1, 2 e

3, respectivamente.

ETAPA DE OCORRENCIA RESIDUOS GERADOS E RECURSOS UTILIZADOS
Papéis e papeldes
Recebimento da matéria prima Plasticos
Rejeitos
Inspecéo Energia elétrica
Estocagem Papéis e papeldes*
Separagdo da matéria prima Papéis e papeldes
C>> Plasticos
= Embalagens contaminadas com substancias quimicas
o Montagem Substancia quimica
g Materiais eletrbnicos
a Energia elétrica
o Agua
|9 . Energia elétrica
w Testes finais x
n Agua
Embalagens contaminadas com substéancias quimicas
Limpeza e polimento Substéncia quimica
Energia elétrica
Embalagem **
Armazenamento >
Comercializacéo **
Recebimento do equipamento Papels,e papeloes
Plasticos
Entrada do produto no sistema Energia elétrica
Substancia quimica
< Assepsia Embalagens contaminadas com substancias quimicas
o) Plasticos
LZ) Energia elétrica
. . giae
||_|_J Andlise do equipamento Plasticos
< Energia elétrica
) Conserto Plasticos
zZ -
awl o Agua
5 Testes finais Energia elétrica
9 Embalagem %
< Armazenamento >
Envio **
Metal
Descarte/Devolucéo ao cliente Componentes eletrbnicos
Plasticos

Legenda: *- Os papéis e papelbes produzidos nessa etapa de producdo sédo reaproveitados na etapa
seguinte (Separacdo da matéria prima). **- Ndo sédo gerados residuos nem consumidos recursos.
Quadro 12 — Residuos gerados e recursos consumidos em cada setor do empreendimento.

Fonte: Autoria propria.

(Continua)
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ETAPA DE OCORRENCIA RESIDUOS GERADOS E RECURSOS UTILIZADOS

S Administragéo Papéis e papeles
29( Plasticos
owg Matéria organica
< < —_— 7 - ~
Iz Cozinha Papéis e papelGes
Ezg Plasticos
Z0Z Rejeitos
SO Sanitarios Rejeitos
a . Lampadas fluorescentes***
< Empreendimento Pilhas

Legenda: ***- Residuos gerados ocasionalmente no empreendimento.

Quadro 12 — Residuos gerados e recursos consumidos em cada setor do empreendimento.
(Concluséo)

Fonte: Autoria propria.

Pode-se observar que nas Tabelas 1 e 2 os residuos foram separados
considerando seu local de geracao, tendo em vista que os residuos da producéo e
da assisténcia técnica sdo separados e destinados a reciclagem e os provenientes
das atividades administrativas, cozinha e sanitarios sdo enviados ao aterro sanitario
municipal. Na Tabela 3 foram dispostos os recursos e residuos que sao gerados

periodicamente em todo o empreendimento.

Tabela 1 — Quantificacdo dos residuos solidos gerados no processo produtivo e assisténcia

técnica do empreendimento. (Continua)
© Geracéo
Residuos s6lidos = Quantidade Dias Uteis de média
-‘>£ medida (kg) armazenamento diaria
(kg/dia)
1 1 5 0,2
Plastico 2 0,3 3 0,1
3 * * *
Média final de geragao 0,15
1 7 5 14
Metal 2 17,8 3 5,93
3 11,2 5 2,24
Média final de geracéo 3,11
1 9,9 80 0,12
Componentes eletrdnicos 2 1,8 20 0,09
3 34 5 0,68
Média final de geragao 0,30

Legenda: Visitas: 1- 08/09/2014, 2- 08/10/2014, 3- 15/10/2014; *- Os residuos foram coletados
algumas horas antes da visita realizada.
Fonte: Autoria propria.
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Tabela 1 — Quantificacdo dos residuos sélidos gerados no processo produtivo e assisténcia

técnica do empreendimento. (Concluséo)
1 3,5 80 0,04
Embalagens contaminadas com produtos 0.4 20 0.02
guimicos
3 1,3 5 0,26
Média final de geracao 0,11
1 9,2 20 0,46
Substancia Quimica 2 8,5 20 0,42
3 7.4 5 1,48
Média final de geracao 0,79
1 8,8 5 1,76
Papéis e papeldes 2 4,9 3 1,63
3 * * *
Média final de geracéo 1,7
1 0,9 5 0,18
Rejeitos 2 *x *x *x
3 ok ok *k
Média final de geracéo Foxx

Legenda: Visitas: 1- 08/09/2014, 2- 08/10/2014, 3- 15/10/2014; *- Os residuos foram coletados
algumas horas antes da visita realizada; **- Residuos ndo encontrados nos dias da visita, séo
materiais gerados ocasionalmente no empreendimento; ***- Residuo gerado decorrente de atividades
esporéadicas, ndo sendo possivel, portanto, obter média de producéo.

Fonte: Autoria propria.

Tabela 2 — Quantificagdo dos residuos sélidos gerados na administragéo, cozinha e sanitarios
do empreendimento.

Residuos sdlidos Visita Qua_ntidade Dias uteis de G(_a(a_géo mé_dia
medida (kg) armazenamento diaria (kg/dia)

Papéis e papeldes 1 0,4 1 0,4

0,26 1 0,26

3 0,32 1 0,32

Média final de geracao 0,33

Plasticos 1 0,25 1 0,25

0,15 1 0,15

3 0,21 1 0,21

Média final de geracéo 0,20

Matéria Orgéanica 1 0,39 1 0,39

2 0,51 1 0,51

3 0,48 1 0,48

Média final de geracéo 0,46

Rejeitos 1 0,32 1 0,32

2 0,24 1 0,24

3 0,3 1 0,3

Média final de geragao 0,29

Fonte: Autoria propria.
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Tabela 3 — Quantificacédo dos residuos sélidos gerados periodicamente e recursos consumidos
no empreendimento.

RESIDUOS GERADOS E

RECURSOS CONSUMIDOS QUANTIFICAGAG MENSAL

Energia elétrica 1311 kWh

Agua 10 m3
Lampadas fluorescentes 2 unidades
Pilhas 1 unidade

Fonte: Autoria propria.

Tendo em vista que o empreendimento analisado € de pequeno porte, possui
ampla variedade de produtos disponiveis em seu catalogo de vendas e tem sua
producdo e assisténcia técnica variando de acordo com as solicitacdes de clientes,
houve dificuldade para quantificar os dados dos residuos sélidos produzidos. Assim,
foi necessario fornecer todas as informacgdes levantadas por dia de visita, ndo sendo
possivel realizar médias ou padronizar os dados.

Tendo como base as informacdes contidas no Quadro 12 e nas Tabelas 1, 2 e
3, pode-se verificar que os residuos sélidos gerados em maior quantidade no
empreendimento sdo papéis e papeldes, metais e plasticos. Apesar do descarte
desses residuos, por serem materiais reciclaveis, sdo segregados e doados
semanalmente para uma pessoa gue realiza a coleta de materiais reciclaveis.

As embalagens de produtos quimicos, a substancia quimica e o0s
componentes eletrdnicos gerados pela producdo e assisténcia técnica, tiveram
médias de geracdo diarias de 0,11 kg.dia®, 0,79 kg.dia® e 0,30 kg.dia™
respectivamente. Estes residuos sdo armazenados em recipientes fechados até
obter a quantidade que viabilize a contratacdo de empresa especializada na coleta e
destinacdo deste tipo de residuo. Os rejeitos (que correspondem as médias de
geracdo de 0,18 kg.dia™ oriundos da producéo e assisténcia técnica na unica visita
em que foram encontrados e de 0,29 kg.dia® provenientes da administracéo,
cozinha e sanitarios) e a matéria organica (que foi produzida diariamente na média
de 0,46 kg.dia' pela administracdo, cozinha e sanitarios) sdo encaminhados
diariamente ao aterro sanitario do municipio através da coleta municipal de lixo. As
pilhas e lampadas por serem descartadas ocasionalmente, sdo dispostas em pontos
de coleta presentes na cidade de Campo Mourao-PR.

Dessa forma, é possivel verificar que apesar do empreendimento ser de
pequeno porte, de certo modo, apresenta preocupacdo com 0S materiais

descartados, jA que segrega materiais reciclaveis descartados na producdo e na
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assisténcia técnica, armazena de forma adequada produtos quimicos e suas
embalagens e dispde em local adequado lampadas, pilhas e componentes
eletronicos.

A pratica realizada pelo empreendimento em estudo, relacionada a
segregacdo de materiais reciclaveis, também foi observada por Martos, Tsay e
Munck (2012) que ao analisarem quatro empresas de pequeno porte, atuantes nos
segmentos de fabricacdo de moveis, lustres e pecas diversas de fundicao de ferro e
metais, com numero de funcionarios variando de 12 a 29, verificaram que duas
empresas apresentavam como pratica de gestdo ambiental, a separacdo de
materiais reciclaveis e envio a reciclagem, porém uma delas informou que o objetivo
de realizar esta pratica era o retorno financeiro. Ainda segundo o mesmo estudo, 0s
autores citaram a inexisténcia de funcionarios ou setores na empresa que seriam
responsaveis para realizar a segregacao dos materiais reciclaveis e auséncia de
procedimentos ou fiscalizagbes para essa atividade.

No empreendimento objeto deste estudo também é possivel verificar a
auséncia de organizacdo referente a essa atividade de gestdo ambiental. Nele,
qualguer funcionario leva os materiais reciclaveis descartados para o local de
armazenamento e ndo existem procedimentos que controlem o armazenamento e a
saida desses materiais. Como pode ser observado na Tabela 1, ndo foi possivel
quantificar papéis, papeldes e plasticos gerados, pois foram coletados algumas
horas antes da visita, esta situacdo foi suficiente para evidenciar a auséncia de
procedimentos efetivos para essa atividade no empreendimento.

Além das agles realizadas que demonstram certo cuidado com o meio
ambiente, o empreendimento possui licenciamento ambiental, plano de
gerenciamento de residuos sélidos, contrata empresas especializadas para a coleta
de componentes eletrbnicos e substancias quimicas e os panos utilizados na
producdo e na assisténcia técnica sdo devolvidos a empresa fornecedora.

As acOes de gestdo ambiental executadas pelo empreendimento em estudo
sao identificadas por diversos autores ao analisarem micro e pequenas empresas,
indicando que sé@o essas as preocupacdes basicas de empresas deste porte em
relacdo ao meio ambiente, contudo, muitas ainda ndo possuem nem o cuidado
minimo necessario.

Silva, Costa e Mattos (2010) ao analisarem 26 micro e pequenas industrias

téxteis e de vestuario em Petropolis-RJ, verificaram que apenas uma possuia
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licenciamento ambiental. Dentre as praticas ambientais existentes em 30 micro e
pequenas empresas de tal segmento, Demajorovic e Silva (2010) identificaram a
utilizacdo do programa de gerenciamento de residuos soélidos por 73,3% dos
empreendimentos, 90% apresentavam licenciamento ambiental e 100% possuiam
local adequado e dispunham de forma correta seus residuos industriais.

Entretanto, mesmo que o empreendimento objeto deste estudo, atuante no
segmento de fabricacdo de aparelhos eletromédicos e eletroterapéuticos e
equipamentos de irradiacdo, possua licenciamento ambiental, plano de
gerenciamento de residuos solidos e outras atividades de gestdo ambiental citadas
anteriormente, na pratica ndo sdo verificadas suas execucdes da forma como
deveriam ser realizadas, sendo assim, ha a necessidade de elaborar ferramentas
para auxiliar e facilitar a implementacdo dessas atividades, além de promover a
sensibilizacdo de seus funcionarios. Esta ferramenta sera proposta na secao 5.3
Programa de Gestdao Ambiental.

5.2 AVALIACAO DOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

O levantamento das atividades executadas no processo produtivo e na
assisténcia técnica realizada pelo empreendimento permitiu a identificacdo e
quantificacdo dos residuos sélidos gerados, além de fornecer informacdes sobre o
consumo de agua e energia. A partir destes dados, foi possivel elaborar a matriz de
aspectos e impactos ambientais baseada nas atividades industriais realizadas,
conforme disposto no Quadro 13.

A matriz de identificacdo e avaliacdo de aspectos e impactos ambientais,
disposta no Quadro 13, possibilitou a verificagdo dos impactos ambientais
considerados significativos decorrente das atividades executadas pelo
empreendimento, desse modo, € possivel prever o dano ambiental provocado por
ele.

Foram verificados 9 impactos ambientais originados pela atividade do
empreendimento, dos quais 4 foram considerados nao significativos (poluicédo visual,
proliferacdo de vetores, aumento de &reas inundadas para construcdo de

hidrelétricas e desequilibrio nos ecossistemas terrestre e aquatico) e 5 significativos
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(contaminacao do solo, contaminacdo de aguas superficiais e subterraneas, reducéo
na vida atil do aterro sanitario, reducdo da disponibilidade hidrica, reducdo da

disponibilidade de recursos naturais).

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

RESULTADOS
0| 8| g| ®© 3
v | B2 ol g c
L. 0 o «@ @ «C «©
Atividades Aspecto Impacto g 5| 23] £ |2
Olz| S| 8| 8| =
||| E Ui')’
Contaminac¢éo do solo 31232 36 S
- Contaminacéo de aguas
dAt!v!dadgs Geragéo de superficiais e subterraneas 32|36 S
administrativas residuos Reducéo na vida util do aterro
1 N, 313|3|3]|81 S
Utilizac3o d so6lidos sanitario
s;;ﬁf‘a‘?rf‘:s ee Poluic&o visual 3/1[1[3] 9 |[NS
cozinha Proliferacéo de vetores 31113 |3] 27 |NS
Consumo de Reducéo da disponibilidade
agua hidrica 3|33 |38l S
Processo po - PRTT
produtivo Reducéo da dlsponlblh_dade de 303]3|3] 81 s
recursos naturais
AN Consumo de Aumento de &reas inundadas
Assisténcia energia = e 3133|127 |NS
Anni . para construcdo de hidrelétricas
tecnica eletrica Desequilibrio nos ecossistemas
q S 3(3|3|1|27|Ns
terrestre e aquatico

Legenda: S- Impacto significativo; NS- Impacto nédo significativo.
Quadro 13 — Matriz de identificacdo e avaliacdo de aspectos e impactos ambientais.
Fonte: Autoria prépria.

Todos os impactos ambientais identificados no empreendimento foram
classificados como negativos no critério classe.

No critério severidade, o qual remete a dimensdo do dano causado, foi
verificado que o0s impactos significativos tiveram suas consequéncias ao meio
ambiente analisadas como reversiveis em longo prazo ou irreversiveis, contudo, 0s
impactos que podem provocar aumento de areas inundadas para construcdo de
hidrelétricas e o desequilibrio nos ecossistemas terrestre e aquatico, apesar de
terem sido avaliados como néo significativos, também foram considerados como
irreversiveis. Os demais impactos nao significativos foram classificados como

reversiveis em curto prazo.
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Todos os impactos ambientais analisados, exceto a poluicdo visual, tiveram
consequéncias fora da empresa, por isso, obtiveram nota méxima no critério
Abrangéncia. Considerou-se que a poluicdo visual poderia ser originada pela
disposicéo inadequada de residuos sélidos no interior do empreendimento, assim,
sua abrangéncia foi considerada como sendo apenas no setor em que 0s residuos
foram descartados.

A frequéncia de ocorréncia de cada impacto foi a variavel determinante na
avaliacao final dos impactos. Alguns impactos que tiveram pontuacdo maxima nos
demais critérios ndo foram classificados como significativos devido a frequéncia que
apresentavam, neste caso, pode-se destacar o desequilibrio nos ecossistemas
terrestre e aquatico, que apesar de ser impacto que causa muita degradacdo no
meio ambiente e é irreversivel, esta adversidade estaria presente apenas uma vez, o
que foi determinante na avaliacéo final deste impacto. A contaminagéo dos solos e
das aguas superficiais e subterraneas foi analisada como ocorréncia moderada,
tendo em vista que, caso haja a disposicéo inadequada de residuos sélidos, pode
ocorrer a contaminacdo do solo e atingir as aguas superficiais e subterraneas,
porém, essas consequéncias seriam ocasionais, 0 que justifica a escolha da
frequéncia como moderada.

O produto dos critérios classe, severidade, abrangéncia e frequéncia
originaram a importancia dos impactos, assim, os impactos com valores inferiores a
30 foram considerados néo significativos, ou seja, apesar de causarem agressdes
ao meio ambiente, o conjunto dos critérios avaliados hierarquizou os impactos mais
relevantes para que estes fossem controlados em primeiro momento, sendo assim,
0s impactos nao significativos também devem ser minimizados, porém, podem ser
analisados posteriormente pelo empreendimento. Os impactos com valores
superiores a 30 foram considerados como significativos e por isso, suas
consequéncias ao ambiente sdo maiores, necessitando de determinados cuidados e
acOes imediatas por parte do empreendimento. Sendo assim, 0Ss impactos
ambientais significativos compdem o programa de gestdo ambiental desenvolvido

para o empreendimento que esta contido na se¢ao 5.3 deste estudo.



41

5.3 PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL

A matriz de aspectos e impactos ambientais elaborada na secao anterior (5.2)
possibilitou a identificacdo de diversos impactos ambientais decorrentes das
atividades executadas no empreendimento que necessitam de determinadas
precaucdes por parte dos responsaveis e funcionarios do empreendimento. Sendo
assim, foram estabelecidos indicadores ambientais abrangendo os componentes
ambientais (residuos solidos e o consumo de agua e energia) envolvidos nas
atividades empresariais, que foram essenciais para a elaboracdo do programa de
gestdo ambiental proposto por este estudo.

Para obter os indicadores ambientais relacionados com 0s componentes
escolhidos, foi necessario levantar informacdes sobre o nimero de equipamentos
produzidos pelo empreendimento, contudo, como possui linha de producdo e
assisténcia técnica, foram somados os produtos dessas duas atividades e calculado
a média dos valores obtidos para os meses compreendidos no periodo de outubro
de 2013 a agosto de 2014. A escolha dos meses de andlise foi decorrente das
informacdes disponibilizadas pelo empreendimento. O numero de equipamentos
produzidos e servicos de assisténcia técnica realizados estéo dispostos na Tabela 4.

Tabela 4 — Dados sobre a producdo e os servicos de assisténcia técnica executados pela
organizacdo durante os meses de outubro de 2013 a agosto de 2014.

Servigos de

Més/Ano Produtos produzidos PSR Total
assisténcia técnica

Outubro/2013 338 63 401
Novembro/2013 330 55 385
Dezembro/2013 304 76 380
Janeiro/2014 285 58 343
Fevereiro/2014 598 69 667
Marco/2014 484 64 548
Abril/2014 420 42 462
Maio/2014 255 50 305
Junho/2014 397 36 433
Julho/2014 314 58 372
Agosto/2014 258 56 314
Média Mensal 420

Média Diéria 21

Fonte: Autoria propria.
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As demais informacdes necessarias para estabelecer os indicadores sdo o
namero de funcionarios do empreendimento que, de acordo com o responsavel,
corresponde a 11, os consumos de agua e energia (Tabela 3), geracdo de residuos
sélidos na producéo e assisténcia técnica (Tabela 1) e residuos soélidos gerados na
administracdo, sanitérios e cozinha (Tabela 2). Dessa forma, os indicadores foram
calculados e dispostos no Quadro 14 utilizando as médias diarias de geracéo e a

destinacao de cada residuo dada pelo empreendimento.

COMPONENTES INDICADORES DE DESEMPENHO QUANTIDADE UNIDADE DE
AMBIENTAIS AMBIENTAL OPERACIONAL MEDIDA
1. Quantidade de residuos reciclaveis 1
produzidos por unidade de produto 0,24 kg.Produto
Residuos Sélidos 2. Quanndadg de res@uos destinados a 0.06 kg.Produto'l
aterro industrial por unidade de produto
3. Quantld.a,delz de re5|du_os fjgstlnados a 012 kg.Funcionério'l
aterro sanitario por funcionario
Agua 1. Q_uan’tl_dade de dgua consumida por 001 ME.Euncionario™
funcionério
Energia 1. _Quantldade de energia usada por 62,43 KWh.Produto™
unidade de produto

Quadro 14 - Indicadores de desempenho ambiental operacional para o empreendimento de
acordo com a sua situacao atual.
Fonte: Autoria propria.

A partir do Quadro 14 é possivel verificar que os indicadores referentes aos
residuos sélidos sdo de 0,24 kg.Produto™ para residuos reciclaveis gerados por
unidade de produto, 0,06 kg.Produto® e 0,12 kg.Funcionario® para residuos
destinados a aterro sanitario por produto e por funcionario, respectivamente. Quanto
ao consumo de &gua, o indicador foi de 0,91 M3.Funcionario™®, dessa forma
corresponde a quantidade de agua consumida por cada funcionario. Em relacdo ao
consumo de energia utilizada para produzir cada produto, o indicador foi de 62,43
kWh.Produto™. Com isso, ressalta-se a importancia da elaboracdo do programa de
gestdo ambiental, para que agOes sejam propostas ao empreendimento com a
finalidade de reduzir esses indicadores e melhorar assim, a sua performance
ambiental.

Desse modo, o programa de gestdo ambiental foi elaborado com o objetivo de
minimizar os impactos ambientais significativos identificados pela matriz de aspectos

e impactos ambientais (Quadro 13) e esta contido no Quadro 15.
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CONTROLE E MONITORAMENTO DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS

(]
e g SS Indicador de | Unidade DA
3 9o Impactos Ambientais Acdbes de controle Prazo de 58 Desempenho de IDA apos
%-g ¢ execucao g.'ﬁ Ambiental medida | Atual aches
<E & = (IDA) do IDA &
Realizar palestras que contribuam
para a  sensibilizacdo dos .
L < A uantidade de
funcionarios quanto a importancia 2 meses Q residuos "o
da segregacdo correta dos reciclaveis g
residuos solidos . o 0,24
Eleger um funcionario de cargo produzidos por a
unidade de o
relevante na empresa para =
S - o 2 meses produto
n fiscalizar diariamente a eficacia na
;8 Contaminagéo do solo | segregacéo dos residuos
E Reutilizar papéis na administracdo Imediato Quantidade de
Q residuos "o
3 Contaminacdo de Reutilizar caixas de papeldo no destinados a 3
i aguas superficiais e rocesso produtivo e napassisténcia Imediato Residuos aterro < 0,06
L subterréneas Fécnica P industrial por o
g unidade de 2
2 produto
g Reducéo na vida Gtil do | Encaminhar os produtos quimicos
o} aterro sanitario e embalagens  contaminadas A
o . N 1 més 0
diretamente ao local adequado a : o
. . Quantidade de =
disposicéo . @
residuos S
destinados a S 0,12
Armazenar os diversos produtos aterro sanitario 5
guimicos e suas embalagens, de 1 més por funcionario ";)
acordo com suas caracteristicas =

Quadro 15 — Programa de Gestdo Ambiental para empresa de pequeno porte atuante no segmento de fabricacdo de aparelhos eletromédicos e
eletroterapéuticos e equipamentos de irradiacéo.

Fonte: Autoria Prépria.

(continua)
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CONTROLE E MONITORAMENTO DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS

(]
o8 cs Indicador de | Unidade IDA
3 E’ Impactos Ambientais Acdes de controle Prazo de 5o Desempenho de IDA apos
20 P ¢ execucgéo Qo Ambiental medida | Atual apﬁes
<E EE (IDA) do IDA ¢
O
Sensibilizar os funcionarios para
. . . 2 meses
© evitar o desperdicio de agua .
§ Analisar a  viabilidade de ‘o
o implantagdo de sistema de 3 meses Quantidade de ~§
© Reducéo na captacdo de agua pluvial e reuso i agua o
o . - s o Agua . o 0,91
c disponibilidade hidrica | nos sanitarios consumida por =
2 Analisar a possibilidade de funcionério it
5 implantagdo de sistema de reuso 3
O . 3 meses
de 4gua na etapa de montagem e
testes finais do processo produtivo
o Sensibilizar os funcionarios para .
© .Q - ici i ‘o
== ) eVJtel_r 0 desperdicio de energia 2 meses Quantidade de 2
g % Reducéo na elétrica energia usada S
= disponibilidade de Analisar a viabilidade de Energia or u?]idade de 09_ 62,43
=) recursos naturais implantagéo de painéis P =
S o : = 3 meses produto
O ¢ fotovoltaicos para geracdo de E
e energia elétrica

Quadro 15 — Programa de Gestdo Ambiental para empresa de pequeno porte atuante no segmento de fabricacdo de aparelhos eletromédicos e
eletroterapéuticos e equipamentos de irradiacéo. (concluséo)
Fonte: Autoria propria.
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O programa de gestdao ambiental elaborado para o empreendimento em
estudo pode ser utilizado em qualquer outro do mesmo ramo com 0 mesmo porte,
contudo, caso haja diferencas, ele pode ser modificado e adaptado a nova
organizacao.

Apesar do programa de gestdo ambiental proposto objetivar a reducdo na
geracdo de residuos solidos e consumo de agua e energia, para que O
empreendimento em estudo tivesse maior controle sobre os residuos gerados,
conseguisse implantar o programa criado e aproveitasse para beneficio proprio os
materiais descartados, foram dispostas no Quadro 16 algumas medidas propostas

para auxiliar a empresa nessas atividades.

Atividades propostas

Aquisicdo de balancga.

Pesagem semanal dos residuos sélidos armazenados.

Elaborac¢do de planilha para registrar os dados de geracgéo de residuos sélidos.

Venda para a reciclagem dos plasticos, metais e papeldes descartados semanalmente.

Utilizacdo do recurso obtido com a venda dos materiais reciclaveis na empresa para adquirir produtos
de interesse dos funcionérios e, assim, incentivar a separacdo dos residuos.

Encaminhar periodicamente os componentes eletrénicos, embalagens contaminadas e produtos
quimicos para empresas especializadas para evitar o0 acimulo desses materiais no empreendimento.

Realizar palestras periodicamente para contribuir com a sensibilizagdo dos funcionérios em relacéo a
segregacao de residuos solidos.

Quadro 16 — Atividades propostas para auxiliar a empresa em estudo a implantar o programa
de gestdo ambiental elaborado.
Fonte: Autoria propria.

Dessa forma, espera-se que tanto o empreendimento em estudo quanto os
demais do mesmo ramo e porte, visualizem que a inclusdo de programas de gestao
ambiental a partir da implantacdo de acdes ambientalmente corretas é uma atitude
simples, sem grandes alteracbes nas suas atividades, mas que pode trazer
inUmeros beneficios a ele, como por exemplo, possuir um diferencial em relagdo a
concorréncia, fornecer produtos para clientes que buscam empresas preocupadas
com o0 meio ambiente, reduzir seus custos ao reutilizar papéis e papelbes e
economizar energia e agua além de tornar-se referéncia para a sociedade como

empresa preocupada com a sustentabilidade de suas atividades.
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6 CONCLUSAO

O estudo realizado permitiu levantar informacfes sobre as atividades
executadas em um empreendimento de pequeno porte, atuante no segmento de
fabricacdo de equipamentos eletromédicos e eletroterapéuticos e equipamentos de
irradiacdo na cidade de Campo Mouréo-PR.

Apesar do pequeno porte do empreendimento, foi possivel verificar que
possuia algumas atividades de gestdo ambiental como licenciamento ambiental,
plano de gerenciamento de residuos sélidos, segregacdo de materiais reciclaveis,
armazenamento de forma adequada de substancias quimicas, contratacdo de
empresa especializada para descartar produtos eletrénicos e compostos quimicos.

Os residuos solidos gerados pelo empreendimento foram divididos em dois,
de acordo com o local de geracéo, a citar: area de producado e assisténcia técnica e
administracdo, cozinha e sanitarios. A producdo e assisténcia técnica originaram
papéis e papeldes (1,7 kg.dia™), plasticos (0,15 kg.dia™), metal (3,11 kg.dia™),
componentes eletronicos (0,30 kg.dia™), embalagem contaminada com produto
quimico (0,11 kg.dia™), substancias quimicas (0,78 kg.dia™®) e rejeitos que sdo
descartados ocasionalmente, dessa forma, s6 foram verificados na primeira visita,
com geracdo média de 0,18 kg.dia™. Os residuos provenientes da administracao,
cozinha e sanitarios foram papéis e papeldes (0,33 kg.dia™), plasticos (0,20 kg.dia™),
matéria organica (0,46 kg.dia™) e rejeitos (0,29 kg.dia™).

O consumo de agua do empreendimento apresentou média de 10 m3.més™ e
1311 kWh de consumo energético mensal. Além dos residuos ja citados,
ocasionalmente ha geracdo de lampadas fluorescentes e pilhas. Ndo foram
verificadas emissGes gasosas e os efluentes liquidos ndo foram analisados por
serem provenientes do uso da agua para testes de equipamentos, sem adicdo de
substancias quimicas, e dos sanitarios e cozinha, sendo encaminhada diretamente a
rede coletora de esgoto municipal.

A partir do levantamento das informagdes referentes aos residuos solidos,
consumo de agua e energia, foi realizada uma analise do empreendimento por meio
da matriz de aspectos e impactos ambientais. Desse modo, foram identificados 3
aspectos ambientais (geracao de residuos solidos, consumo de agua e consumo de

energia elétrica) que provocaram 0s seguintes impactos: Contaminacdo do solo,
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contaminacdo de aguas superficiais e subterraneas, reducdo na vida util do aterro
sanitario, poluicdo visual, proliferacdo de vetores, reducéo da disponibilidade hidrica,
reducdo da disponibilidade de recursos naturais, aumento de areas inundadas para
construcdo de hidrelétricas e desequilibrio nos ecossistemas terrestre e aquatico.

A avaliacdo dos impactos foi baseada nos critérios classe (equivalente a
natureza do impacto, sendo positiva ou negativa), severidade (dimensédo do dano
causado, ou seja, reversivel a curto prazo, reversivel a longo prazo ou irreversivel),
abrangéncia (area abrangida pelo impacto: um setor, dentro ou fora da empresa),
frequéncia (ocorréncia do impacto: continua, moderada ou rara), importancia
(produto da classe, severidade, abrangéncia e frequéncia) e significancia (define o
impacto como significativo ou ndo significativo).

A partir da matriz de avaliacédo, obteve-se que dos 9 impactos identificados, 5
foram significativos (contaminac¢do do solo, contaminacdo de aguas superficiais e
subterrédneas, reducdo na vida util do aterro sanitério, reducdo da disponibilidade
hidrica, reducdo da disponibilidade de recursos naturais), e a partir deles, foi
elaborado o programa de gestdo ambiental.

O programa de gestdo ambiental foi composto pelos aspectos e impactos
ambientais significativos, acdes de controle, prazo de execucdo, componente
ambiental e indicador de desempenho ambiental. Os aspectos e impactos foram
provenientes da matriz de avaliacdo, as acbes de controle e 0 prazo de execucéo
foram propostos de modo a minimizar os impactos significativos. Os componentes
ambientais escolhidos foram residuos soélidos, dgua e energia, desse modo, 0s
indicadores para residuos solidos foram: quantidade de residuos reciclaveis
produzidos por unidade de produto (0,24 kg.Produto™), quantidade de residuos
destinados a aterro industrial por unidade de produto (0,06 kg.Produto™) e
quantidade de residuos destinados a aterro sanitario por funcionario (0,12
kg.Funcionario®). Os indicadores para agua e energia foram respectivamente:
quantidade de agua consumida por funcionario (0,91 M3.Funcionario™) e quantidade
de energia usada por unidade de produto (62,43 kWh.Produto™).

Desse modo, este trabalho propés um programa de gestdo ambiental
baseado nas atividades de uma empresa especifica, contudo, a proposta deste
estudo consiste na utilizagdo do programa elaborado em qualquer outro
empreendimento de mesmo porte e segmento do estudado, realizando adaptacoes

guando necessario.
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