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RESUMO

KARIYA, Anna Beatriz. O consumidor e a moda: a aplicagcdo da cocriacdo no
desenvolvimento de pecas underwear. 2017. 135 f. Trabalho de Conclusdo de
Curso (Graduacdo em Design de Moda)- Universidade Tecnologica Federal do
Parana. Apucarana, 2017.

O trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de uma colecdo underwear que
estimule a autoestima das mulheres em periodo de amamentacdo. Para tanto,
incialmente, havera a compreensdo dos sentimentos do pds-parto assim como a
compreensao das transformacdes fisicas, biologicas e psicoldgicas que interferem em
sua auto percepcdo. Em seguida, explanar-se-a sobre a moda underwear e o0 seu
significado para as mulheres, assim como a disponibilidade desses produtos no
mercado destinados as lactantes. Nessa primeira etapa do trabalho, utiliza-se como
método, a pesquisa bibliogréfica. Para a fase de desenvolvimento da colecéo, sera
aplicado a cocriacéo, isto é, uma ferramenta de criacdo participativa no qual ha a
insercdo de individuos externos a producdo, com o intuito de melhorar ou inovar um
produto ou servico. Portanto, o trabalho trard melhorias ao segmento underwear,
através da colaboracédo de mulheres que amamentaram ou estdo amamentando.

PALAVRAS CHAVE: Underwear. Amamentacéo. Cocriagao.



ABSTRACT

KARIYA, Anna Beatriz. The consumer and fashion: the application of cocreation
in the development of underwear parts. 2017. 135 f. Trabalho de Concluséo de
Curso (Graduagdo em Design de Moda)- Universidade Tecnolégica Federal do
Parana. Apucarana, 2017.

The goal of the present work is to develop an underwear collection that stimulates
women self-esteem during the breastfeeding period. For this purpose, initially there will
be the comprehension of post-childbirth feelings as well as the comprehension of
physical, biological and psychological transformations that interfere with their self-
perception. Subsequently, will be explained the underwear fashion scene and its
meaning for women, such as the market availability for breastfeeding women. In this
first stage of the work, the method consisted of bibliography research in order to collect
information about the topic in question. For the collection development stage will be
applied the co-creation method, in other words, a participative creation tool which
inserts external individuals direct in the production, aiming to improve or innovate the
product or service. Therefore, the work will bring improvements to the underwear
segment through the collaboration of women who are breastfeeding or will breastfeed.

KEY WORDS: Underwear. Breastfeed. Cocreation.
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1 INTRODUCAO

A moda intima € um dos setores que mais crescem no Brasil, de acordo
com o Instituto de Estudos e Marketing Industrial (2014), nos ultimos anos, se
desenvolveu 33% e movimentou 3,6 bilhdes de reais. Os resultados positivos refletem
a mudanca no perfil das mulheres, cada vez mais criticas, confiantes e exigentes,
interferindo diretamente na moda intima (IEMI, 2014).

Devido a essas mudancas comportamentais, os significados atribuidos a
moda underwear também sofreram alteracdes, observa-se que, atualmente, ndo se
vinculam apenas a funcdo protetiva, 0 seu uso esta relacionado a simbologia que
transmitem, isto €, a mulher utiliza o produto pelo efeito que lhe é atribuido.

No entanto, mesmo diante dos resultados otimistas de crescimento, a moda
underwear nao se desenvolveu de forma igualitaria para todos os publicos. Ha uma
fatia do mercado, representada pelas mulheres em periodo de amamentacado, que
almeja produtos que atendam em suma, suas necessidades e que possam transmitir
seus sentimentos ao vesti-los.

Ao adquirir os produtos do segmento, essas consumidoras encontram
apenas pecas que satisfazem os aspectos funcionais enquanto os aspectos estéticos
ficam em segundo plano. Tal fato impede a expressdo de seus desejos e 0O
estabelecimento da prépria identidade, devido a falta de opcdes.

Nesse contexto, o trabalho discorrera sobre o periodo da amamentacéo e
sua influéncia no comportamento feminino. Em seguida, sera explorado a interferéncia
da moda underwear na auto percepcao feminina, como esses produtos podem
estimular a autoestima da mulher no pés-parto e por fim, o desenvolvimento da
colecéo.

Para isso, serda aplicado o modelo de criacdo denominado cocriacdo, no
qual, ha a participacdo direta dos consumidores no desenvolvimento de produto,
explorando de modo coletivo, as experiéncias individuais.

Vale destacar ainda, que esse método permite coletar dados sobre o
consumidor, com o minimo de interferéncia possivel, possibilitando a imersdo em sua

realidade, através da compreensao das necessidades e expectativas.



1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Como desenvolver uma colecdo underwear para lactantes, associando

conforto, funcionalidade e estética valorizando a méae enquanto mulher?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver uma colecdo underwear que atenda as mulheres durante o

periodo da amamentac¢do, estimulando sua autoestima.

1.2.2 Objetivos especificos

® Compreender as mudancas fisicas e psicolégicas durante o periodo pos-
parto;

® Perceber como o periodo pés-parto interfere na autoestima da mulher;
® Estabelecer a relagéo entre a moda underwear e a auto percepc¢ao feminina,
e Utilizar a cocriacdo no desenvolvimento de uma colecdo de moda underwear,

® Valorizar a figura da mulher através de pecas que associam a sensualidade,

o conforto, estética e funcionalidade;

1.3 JUSTIFICATIVA

Através de conversas informais e consultas em lojas de varejo, constatou-
se gque as opc¢des de roupas intimas com apelo estético destinadas ao publico feminino
em periodo de amamentacdo Sdo escassas e, por esse motivo, as mulheres
encontram-se insatisfeitas.

Se as roupas intimas sdo capazes de transmitir significado, seja confianca,
sensualidade ou despojo, interferindo em sua auto percep¢ao ao vesti-las, logo, as

mulheres que amamentam sao privadas de estabelecer esse vinculo, uma vez que,
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nao encontram no mercado, pecas que supram todas essas qualidades (CORREIA,
2012).

Em decorréncia dos fatos, fez-se importante o estudo sobre o pés-parto e
a amamentacao, bem como as interferéncias psicologicas que impactam as mulheres
nesse momento. Através dos resultados, objetiva-se desenvolver uma colecao que
atenda as qualidades funcionais provenientes da maternidade, ao mesmo passo que
valorize os sentimentos da mulher.

No que diz respeito a cocriacao, a escolha é baseada em sua capacidade
de identificar as reais necessidades do publico, integrando-0 ao processo criativo e
desse modo, desenvolvendo produtos que atendam, de modo eficaz, as mulheres em

amamentacao.
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2 METODOLOGIA

O seguinte trabalho caracteriza-se, quanto a sua natureza, como pesquisa
aplicada. Prodanov e Freitas (2013, p. 51), esclarecem que esse estudo “objetiva
gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solugcdo de problemas
especificos”. Isto é, por meios dos dados levantados sobre a amamentacao, as
necessidades da mulher e a cocriacdo, foi desenvolvido uma colecdo de moda
underwear, através da criagdo participativa.

Portanto, no primeiro momento, a pesquisa exploratdria foi realizada
através do levantamento bibliografico. Desse modo, coletou-se informagdes coerentes
relativas as alteracdes fisicas e psicologicas que ocorrem durante a amamentacéao e
como esses fatores interferem na autoestima das lactantes. Seguido do capitulo que
esclarece o conceito da moda underwear, como esse produto traduz significados e a
sua disponibilidade no mercado.

Posteriormente, explanou-se sobre a cocriacdo, sua influéncia na moda e
como essa ferramenta auxilia no desenvolvimento de produtos diferenciados,
possibilitando a exploracédo de novas perspectivas.

Uma vez compreendido os itens, o trabalho tomou sequéncia com a
aplicacéo da cocriagdo, no qual, todo o conhecimento adquirido, foi explorado através
da criacdo participativa, atribuindo a pesquisa, o carater qualitativo.

Os trabalhos desse cunho, permitem a compreensdo sobre os préprios
sujeitos, considerando as experiéncias individuais de cada participante e
reconhecendo que as pessoas interagem, interpretam e constroem sentidos. Por
esses motivos, a escolha dos sujeitos ocorreu propositalmente, sendo elegidos de
modo individual e em menor numero (GUERRA, 2014).

Vale ressaltar ainda, que a interacdo grupal esta propensa a gerar
espontaneidade, explorar novas ideias e instigar a criatividade, sendo, portanto, um
meio eficaz de desenvolver produtos, considerando a individualidade de cada
participante (GASKELL, 2002).

Por fim, através do registro audiovisual, realizou-se a analise de cada etapa
da cocriacao (Apéndice 1), pois, as informacdes colhidas na primeira fase, orientaram

a elaboracao do guia para a seguinte.
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2.1 APLICACAO DA COCRIACAO

A aplicacdo da cocriagao, se baseou no modelo proposto pelo Boletim
Sebrae (Anexo A), direcionado a moda. Além desse material, Prahalad e Ramaswamy
(2004) também caracterizaram o modelo de criacdo através do sistema de interacao
denominado DART, que se organiza por meio de “blocos”, classificados em diélogo,
acesso, avaliacao de risco e transparéncia.

Portanto, durante a aplicacédo da cocriacéo, € importante que haja o dialogo
entre os integrantes e o moderador, sob a condi¢cdo de parceiros, para que haja éxito
na resolugcéo do problema em comum. Em relacdo ao acesso, os autores defendem
que os participantes devem ter a disposicao, informacdes e conhecimentos para a
tomada de decisdo consciente.

Ja a avaliacao de risco, envolve discussdes sobre a viabilidade do produto
criado, considerando os riscos para a produgéo e consumo do mesmo, por fim, deve-
se manter um relacionamento transparente, no qual todos tem acesso as informacdes.

O Boletim Sebrae (2014), por sua vez, aplica as caracteristicas propostas
por Prahalad e Ramaswamy no desenvolvimento de produtos de moda, através de
trés etapas interdependentes, a coleta de informacdes, geracéo de ideias e por fim, a
prototipacao e validagdo. Para o projeto, adaptou-se o modelo proposto pelo Boletim,

organizados em cinco momentos (Quadro 1).

Quadro 1- Etapas da cocriacéo

PROCESSO DE COCRIACAO

Etapas Procedimentos

Momento em que ocorre a apresentacdo do tema, integracdo do grupo,
compartilhamento de experiéncias e a entrega do caderno de
sensibilizacdo para o registro individual.

Andlise do primeiro encontro e dos registros contidos nos cadernos de
sensibilizagéo.

Fase em que as ideias sdo expostas através do brainstorming, estimulo
a criatividade coletiva, workshop de criacdo com a presenca de um
profissional da area.

Analise das ideias propostas, realizada com o auxilio do orientador.

1° Encontro: Coleta de
Informacdes

Fase intermediaria

2° Encontro: Geracao de
Ideias

Fase Intermediaria

3° Encontro: Prototipacdo | Prototipacdo das ideias aprovadas, encenacdo e aprovacdo dos
e Validacéo produtos desenvolvidos.

Fonte: Do autor (2017)
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Em relagdo a amostra do trabalho, delimitou-se mulheres que estéo
amamentando ou amamentaram ha no maximo dois anos e meio. Através desse
critério, foi possivel compreender de fato, as experiéncias e as necessidades do
publico-alvo.

No que diz respeito ao numero, de acordo com Camargo (apud BOSCO,
2013), oito integrantes € uma quantidade adequada para as atividades propostas pela
cocriacdo, no entanto, por se tratar de um publico especifico, foi aceita uma amostra
de no minimo seis e no maximo oito participantes.

ApoOs a selegdo, ocorreu o primeiro encontro, denominado coleta de
informacdes, com a duracdo média de uma hora. O local escolhido foi a Associacao
Beneficente de Educacédo Evangélica de Londrina. Quanto ao ambiente, foi preparado
de modo que as participantes se sentissem a vontade para dialogar abertamente
sobre o tema, além disso, havia um local para deixarem os filhos e o0 encontro contou
ainda com um intervalo para o coffee break.

Na primeira fase, a programacao foi direcionada pelo guido (Apéndice A),
uma espécie de roteiro pré estruturado com intuito de orientar o moderador quanto
aos assuntos a serem discutidos. Nesse caso, priorizou-se a relacdo entre as
lactantes e a moda intima, assim como suas percepcdes sobre os produtos.

Ademais, foi entregue as participantes, a autorizacdo de uso de imagem
(Apéndice B) e o caderno de sensibilizacdo (Apéndice C) no qual, registraram durante
trés semanas, as experiéncias de uso dos produtos assim como 0s aspectos que as
agradavam ou nao e as possiveis alteracées que contribuissem no desenvolvimento
das pecas.

No segundo momento, geracao de ideias, o projeto ganhou continuidade
com a cooperagdo e o compartilhamento de ideias por meio da sessao generativa,
brainstorming e workshop de criacdo. O encontro durou em média uma hora e meia e
organizou-se entorno do segundo guia (Apéndice D).

De acordo com Vianna, et al (2012), a sessao generativa € uma ferramenta
no qual ha a construcdo de experiéncias com o auxilio das informagdes registradas
por cada usuario no caderno de sensibilizacéo. Logo, as visdes individuais acerca do
projeto, foram expostas para estimular a criatividade coletiva.

Em seguida as ideias foram apresentadas através do brainstorming
(Apéndice G), “técnica para estimular a geracdo de um grande nimero de ideias em

um curto espaco de tempo. [...], € um processo criativo conduzido por um moderador,
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responsavel por deixar os participantes a vontade e estimular a criatividade sem deixar
que o grupo perca o foco” (VIANNA, et al; 2012).

Em relacdo ao workshop, foi convidado a segunda fase de criacdo, o
designer de moda, José Aneger, que atuou em uma fabrica de lingerie como
costureiro, para que auxiliasse as participantes no desenvolvimento dos produtos,
uma vez que o mesmo, possui o conhecimento técnico para a execu¢do da peca.

Na etapa intermediaria entre a geracao de ideias e a prototipacéo, analisou-
se os beneficios, dificuldades e eficiéncia dos modelos propostos pelas participantes,
considerando as necessidades e as qualidades técnicas apontadas pelas mesmas.

O dultimo encontro, fase da validagdo, durou em média quarenta e cinco
minutos e organizou-se em torno do terceiro guia (Apéndice H). Nesse momento, 0s
protétipos confeccionados foram apresentados ao grupo com o intuito de aprovar as
ideias. Portanto, esse momento foi marcado pela encenacéo, teste com o produto e a
percepc¢ao do consumidor em relacdo ao mesmo.

Os dados e materiais obtidos ao longo dos encontros, foram registrados
através de filmagens e analisados por meio da técnica de analise de conteudo.
Segundo Guerra (2014), esse método consiste na interpretacdo de carater qualitativo,
destacando o conteldo expresso e sua representacdo no momento da coleta,
considerando as falas, expressoes e representacdes corporais de cada participante.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 AAMAMENTACAO E OS EFEITOS NA AUTOESTIMA DA MULHER

O periodo da amamentacdo é essencial para o desenvolvimento de uma
criangca saudavel, € um ato natural dos seres humanos, que estabelece vinculos
afetivos, de protecédo e nutricdo com o filho. Essa pratica traz inGmeros beneficios ao
bebé e a mée, aumentando a intimidade entre eles.

Durante toda a gestacdo, o corpo da mulher prepara-se para a vinda da
crianca. Os hormonios, estrogénio e prolactina, atuam para que as glandulas
responsaveis pela producéo de leite, assim como os canais de distribuicdo, estejam
prontas para a amamentacdo. Todo o processo faz com que 0s seios aumentem e,
apos a primeira succdo do bebé, € comum que haja a secrec¢éo do leite durante todo
o periodo de amamentacdo (MINISTERIO DA SAUDE, 2009).

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e o Fundo das
Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF), recomenda-se que o aleitamento materno
ocorra de modo exclusivo durante os seis primeiros meses de vida e, complementado,
até aos dois anos de idade ou mais. Quando o aleitamento ocorre nas primeiras horas
de vida e de modo exclusivo até o sexto més, as chances de mortalidade infantil assim
como a morbidade, sdo reduzidas.

Segundo Marques, Cotta e Priore (2011), o leite materno contém todos 0s
nutrientes necessarios para o desenvolvimento e protecdo do bebé, reduzindo o risco
de doencas autoimunes.

A introducdo precoce de outros alimentos para a complementacdo do
aleitamento, pode provocar uma série de complicacbes, como 0 aumento da
incidéncia de diarreia, aumento da hospitalizacdo por doenca respiratoria, a
possibilidade de desnutricdo, queda na absorcéo de nutrientes importantes do leite e
gueda da eficacia da amamentacdo como anticoncepcional.

Em relacdo a saude da mulher, amamentar logo apdés o parto diminui o
sangramento e consequentemente a anemia materna. Contribui para que o utero
retorne ao tamanho normal e quanto mais a mae amamenta, menor o risco de cancer
de mama e de ovarios. Vale ressaltar ainda, que o leite materno é um alimento préatico

e de baixo custo, pois ndo exige compra e preparo.
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Diante da importancia da amamentacdo, associada aos cuidados que o
recém-nascido exige, € evidente que as necessidades da mulher sédo esquecidas ou
deixadas de lado. Ao contrario do que deveria acontecer, a sociedade espera que a
mulher assuma imediatamente a responsabilidade de ser mde sem qualquer
dificuldade.

As proprias mées estabelecem um sentimento de auto anulagdo em prol
dos filhos. Essa mentalidade “centrada na atencéo exclusiva ao feto e, posteriormente,
ao recém-nascido é decorrente de uma construcao historico-cultural que ndo permitiu
a abertura de espaco para a exposicao e discussdo desses sentimentos” (PENNA,
CARINHANHA, RODRIGUES; 2006; p. 452).

No entanto, durante esse periodo, as mulheres também precisam de
acompanhamento e amparo, pois estdo em adaptacdo e vivenciam mudancas
bioldgicas, psicolégicas e sociais que interferem diretamente na reorganiza¢do dos
seus papéis.

O pobs-parto, € marcado ainda por uma miscelanea de sentimentos
ambiguos. O sentimento de realizacao e felicidade pela chegada do bebé em oposicéo
aos sentimentos de preocupacdo e tristeza, devido as insegurancas e as novas
responsabilidades (GIARETTA, FAGUNDEZ; 2015).

De acordo com Machineski, Schneider e Bastos (2006), a vivéncia do pos-
parto altera as antigas experiéncias e se organizam em unidades tematicas
apresentadas a seguir:

- AlteracOes em relacdo ao trabalho: as mulheres ativas, apds retornarem
da licenca a maternidade, encontram-se divididas entre as atividades profissionais e
as atencbes maternas, incluindo a amamentacao.

- Consonéancia entre o recém-nascido e outros filhos: ha o redirecionamento
das atencdes, em que se exige flexibilidade no papel de mé&e para conciliar os
cuidados com o bebé e os outros filhos.

- Alteracdo no cotidiano e nas atividades domésticas: nota-se que no
periodo pos-parto as mulheres encontram-se sobrecarregadas com o recém-nascido
e com as preocupacoes domesticas, tais como limpeza, refeicdes e higiene. Para as
mulheres ativas, o retorno ao trabalho marca um periodo de preocupacao ainda maior,
pois devem conciliar as atividades domésticas, cuidados com o filho e o trabalho.

- Altera¢des no corpo fisico: em relacdo as mudancas fisicas, algumas

mulheres encaram 0 processo como uma evolucdo esperada, enquanto outras,
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admitem preocupar-se com o retorno do corpo e que tal fato, interfere na relacao
sexual com o parceiro.

- Alteracbes com relacdo a psique: nesse periodo, as mulheres séo
tomadas pela tensdo e pelo nervosismo. Esses sentimentos derivam das
preocupacdes e incertezas trazidas com o nascimento do bebé.

- Adaptagéo ao papel de mé&e: assumir a funcdo de mée torna-se uma
atividade desafiadora considerando as demais atividades que envolvem a figura
materna. Sendo assim, as mulheres tendem a priorizar as atividades que consideram
urgentes em detrimento de outras. Sobre esse aspecto, as maes acabam postergando
seus desejos e necessidades.

- A mulher frente ao comportamento do marido: as mulheres identificam
dois comportamentos predominantes em relacdo ao marido. No primeiro momento,
eles auxiliam nas atividades com o intuito de se tornarem importantes para a esposa
e os filhos. No segundo momento, se queixam pela falta de atencéo e de afeto.

Diante dessas percepcoes, fica evidente que a mulher lida com mudancas
significativas que afetam sua psique e consequentemente seus sentimentos, ao
contrario da felicidade utopica, em que o alcance da plenitude, vincula-se a figura
materna.

De acordo com Arrais (2005),

Ao contrario do esperado, a literatura, minha experiéncia como mée e nossa
pratica com gestantes e puérperas nos mostram que a maioria das mulheres,
sobretudo as de classe média e alta, encontra na vivéncia da maternidade
algum nivel de sofrimento psiquico, fisico e social no periodo pré e pés-parto.
(ARRAIS, 2005, p. 15)

Ainda segundo o autor, quando esses sentimentos negativos e
contraditorios acometem as mulheres, as mesmas tendem a sofrer em dobro, primeiro
por preservar esses sentimentos e segundo, pela culpa de senti-los. Caso a tristeza e
o sofrimento permaneca sem tratamentos, o quadro pode desenvolver o inicio da
depressao pos-parto.

Portanto, durante amamentacdo a confiangca e a autoestima da mulher
encontram-se abaladas devido ao conjunto de alteracdes, que envolvem as mudancas

psicoldgicas e fisicas.
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Nos estudos realizado por Machineski, Schneider e Bastos (2006, p. 412),
o corpo da mulher sofre “alteragdes estéticas como o aparecimento de estrias, o
aumento do peso, a involucdo dos 6rgaos sexuais, aumento da tensdo mamaria por
ocasido da acdo hormonal, cansaco e outras”.

As alteracBes corporais que se sucedem durante o pés-parto abalam a
autoestima devido as percepcdes de baixa atratividade fisica e incapacidade de
seducdo. Na pesquisa realizada por Oliveira, et al (2014), 100% das puérperas
preservam a ideia de que nao é possivel voltar a imagem corporal anterior a gravidez
e por isso, se sentem impotentes.

Salim, Araujo e Gualda (2010, p. 6) acrescentam ainda que “as percepcdes
gue as mulheres possuem [...] no poOs-parto estdo ligadas a ideologia do corpo
bioldgico, pois as mulheres se sentiram incomodadas com seus corpos o0 que afetou
a autoestima, autoimagem, sexualidade e relacionamento com o parceiro”.

Essas preocupacfes em relacdo as alteracdes fisicas e a interferéncia das
mesmas na autoestima da mulher, estao diretamente relacionadas a supervalorizacéo
do corpo identificado na contemporaneidade. De acordo com Dantas (2011),
atualmente observa-se o fenbmeno de culto ao corpo, em que os individuos atribuem
a felicidade e o sucesso ao alcance dos padrdes de beleza vigentes.

Logo, enquadrar o corpo dentro das medidas ideais torna-se o objetivo da
maioria das mulheres, uma vez que, alcancando-as, tornam-se bonitas e atraentes
diante dos olhos da sociedade.

Considerando todos os aspectos que envolvem o pds-parto, nota-se que
as maes lidam com situacées complexas. Os fatores psicolégicos associados as
transformacdes fisicas e a valorizacdo exacerbada do corpo perfeito, contribuem para
a reducdo da autoestima assim como a perda do poder de sensualidade e
sexualidade.

E por essas razdes que a amamentacdo é uma fase delicada, em que a
mulher precisa de amparo e incentivos para melhorar as percepcdes sobre si mesma
e, por isso, espera-se que através da moda underwear, haja a restituicdo desses

sentimentos.
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3.2 A SIMBOLOGIA INSERIDA NA MODA UNDERWEAR

A moda intima destaca-se pela constante evolu¢do ao longo dos anos e o
significado desse conceito esta atrelado ao contexto historico cultural de cada época.
E por esse motivo, que também se denomina roupa de baixo, roupa branca, lingerie
ou underwear.

De modo geral, essas pecas sao destinadas a “cobrir, proteger e adornar
as partes intimas do nosso corpo e que estdo diretamente em contato com a nossa
pele cumprindo a funcéo de protecéo e fazendo a intermediacao entre a pele e a veste
externa” (VIEIRA-SENA; 2011, p.49).

Em relagdo ao valor simbdlico, Gallacic (2013) afirma que cada época esta
inserida em seu préprio imaginario, estabelecendo uma relacéo de valor diferente em
cada momento.

De acordo com Vieira-Sena (2011), o termo roupa intima surgiu no final do
século XIX, com o intuito de nomear as pecgas que cobriam as “vergonhas” do corpo
evitando a utilizacdo de outras palavras que fizessem alusdo ao corpo nu. Estavam
ligadas ainda, a moralidade na qual se fazia necessaria esconder o corpo.

Ja a expressao roupa de baixo estava atrelada a prépria funcionalidade e
a posicao da vestimenta, isto é, utilizada para a protecao e por baixo dos trajes, em
contato direto com a pele. A roupa branca por sua vez, estava associada a higiene e
ao status social, aspectos valorizados no século XVIII.

Atualmente, predomina-se o uso do termo underwear, ainda segundo a
autora, seu emprego estd associado as dinamicas da moda, do qual, os produtos
intimos passaram a fazer parte. Portanto, estdo inseridos nos projetos de colecéo,
com o lancamento de novas pecas a cada temporada, trazendo consigo elementos
simbdlicos que representem uma identidade e um estilo de vida.

Aplicando o conceito underwear a moda intima feminina, nota-se que o
consumo desses produtos € de fato, motivado por um significado simbdlico,
repercutindo em nivel fisico e psicoldgico da mulher.

No que se refere aos impactos psicologicos, Correia (2012), destaca a

interferéncia da roupa intima na construcéo de sensacoes.

Verificou-se que a lingerie como peca de vestuario € importante ndo so6 pela
sua especificidade funcional de cobrir o corpo e de dar conforto, como
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também pelo seu efeito psicolégico, ao ter a capacidade de fazer a mulher
sentir varias sensagdes, entre elas: sentir-se bonita, sexy e bem com a sua
prépria pele, ao ser um meio que transmite a sua individualidade e
personalidade. (CORREIA, 2012, p. 29)

Essa constatacdo significa que a mulher, ao utilizar uma roupa intima
especifica, é capaz de mostrar sua individualidade mesmo que a peca nao esteja
exposta. Tal fato é justificado pelo proprio uso do produto, capaz de produzir efeito
emocional no usuario.

Ainda de acordo com o autor, esse comportamento refere-se a necessidade
da mulher de aumentar a confianga através do consumo, pois, “a escolha da lingerie
certa para aquele momento especifico tem um efeito psicolégico que pode atuar como
refor¢o positivo ou apenas corroboracédo de um estado de espirito em dado momento”
(CORREIA, 2012, p. 43).

No Brasil, nota-se que a simbologia dos produtos em geral, esta
relacionada diretamente a sensualidade, considerando que esse atributo faz parte da
cultura e é utilizado para influenciar a compra em diversos setores como 0
automobilistico, o alimenticio e a propria moda. A pesquisa realizada por Cruz et al.
(2012), revela ainda que as brasileiras acreditam que a caracteristica que as definem
como mulheres atraentes, € a propria sensualidade.

Sendo assim, a compra dessas pecas depende do significado que
transmitem, pois, “remetem a realidade da consumidora, que, para se sentir mais
mulher, consome o simbolo que a permite fazer uma ligacdo com o mundo que ela
considera sensual e, portanto, melhor que sua realidade” (CRUZ et al., 2012, p. 164).

Defronte a influéncia da moda underwear no imaginario feminino associado
a cultura brasileira, grifes como a Aimé (Figura 1), Recco (Figura 2) e Jogé (Figura 3)

apostam em campanhas que valorizem esses ideais.
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Figura 1- Aimé lingerie
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Fonte: Site Recco (2017)

Figura 3- Campanha Jogé

Fonte: Facebook Jogé (2017)

Constata-se que nas trés empresas, a figura da mulher apresenta-se de
forma semelhante, sdo bonitas, com o corpo dentro dos padrdes de beleza, cheios de
curva. Ja as pecas intimas, sdo confeccionadas em renda com detalhes de cetim e
formatos que favorecem o corpo.

As empresas, portanto, ndo trabalham somente com a venda de uma

mercadoria, em suma, elas comercializam simbolos que adquirem significados. Por
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isso, ao deparar com o catélogo dessas marcas, as consumidoras esperam ser como
as figuras representadas.

Essa configuracdo de consumo simbdlico, aliado a publicidade, concretiza
0 que se deseja ser e ter, atraves do apelo emocional, recompensando o publico com

sensacoes positivas, satisfacdo do ego ou projecéo social (FERREIRA, 2010).

3.3 A MODA UNDERWEAR PARA LACTANTES

Na pesquisa realizada por Laier (2010), sobre a analise de mercado em
Porto Alegre voltada as lingeries de gestacao e amamentacao, constatou-se que esse
mercado ainda é pouco explorado. Tal fato, somado a falta de concorrentes, provoca
uma deficiéncia na oferta desses produtos.

Em geral, as reclamacdes das entrevistadas giram em torno da dificuldade
de encontrar essas pecas e a falta de opcdes disponiveis para a compra. Via de regra,
as pecas seguem o mesmo padréo, sao confeccionadas em “algodéo ou lycra, sem
detalhes, rendas ou enfeites. As marcas possuem modelos bastante similares. As
alcas sao largas, para sustentar o busto, que aumenta bastante nesta fase. As cores
encontradas sédo bege, brancas e algumas pretas” (LAIER; 2010; p. 33).

Empresas como a Recco e a Jogé, citadas no capitulo anterior, também
trabalham com o publico lactante. No entanto, as opc¢des de produtos fornecidas pelas
marcas, sao bem reduzidas. A linha maternidade da Recco, por exemplo, fornece
apenas trés opc¢des de sutids, com dois tipos de abertura, lateral (Figura 4) ou frontal
(Figura 5).

Figura 4- Abertura Lateral

Fonte: Recco Maternidade (2017)
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Figura 5- Abertura Frontal

Fonte: Recco Maternidade (2017)

A moda underwear para lactantes da Jogé, compreende opc¢des limitadas
de camisolas, quimonos, sutids e calcinhas. Apesar da marca se atentar as questdes
estéticas, essa caracteristica ndo predomina em todas as suas criacdes. Vale
ressaltar ainda, que grande parcela produtos de maternidade com algum diferencial,
seja no material ou ha modelagem, ja constam como esgotados no site da marca.

A camisola da marca Jogé (Figura 6) por exemplo, ndo havia estoque
desde de o dia nove de abril de 2017 e, até o dia vinte e um de abril de 2017, ndo
houve reposicdo. Em relacdo a calcinha (Figura 7), observa-se que ndo ha
preocupacao quanto as qualidades estéticas.

Figura 6- Camisola Jogé

Fonte: Jogé Maternidade (2017)
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Figura 7- Calcinha Jogé

Fonte: Jogé Maternidade

De acordo com Laier (2010), cada mulher possui suas particularidades e
preferéncias quando se trata de roupa intima, no entanto, em sintese, todas as
entrevistadas sdo unanimes em afirmar que nao estdo satisfeitas com os produtos
oferecidos no mercado. As queixas mais frequentes, estdo relacionadas a
desvalorizacdo do corpo, a limitacdo de cores, o c@s alto das calcinhas, que acabam
ficando a mostra e os modelos de sutid que limitam o uso de certas roupas.

Todas essas observagoes, “nos remete ao fato de que essas pecas omitem
o lado mulher e intensificam apenas o lado mée. Esta entrevistada também citou o
fato da cor mais encontrada, o bege, ser a de menos agrado para o seu marido”
(LAIER, 2010, p. 39).

Mais uma vez, se evidencia a cultura de anulacao, na qual, a mae dedica-
se inteiramente ao filho, renunciando seus desejos e sentimentos como mulher. Por
outro lado, ha uma necessidade dessas mulheres se sentirem mais bonitas, tanto por
causa de seus parceiros quanto para a prépria auto-estima.

Nesse sentido, vale ressaltar a preocupacdo das mulheres em estarem
bonitas para os seus companheiros e a insatisfacdo relacionada as cores das roupas
intimas. Sobre o assunto, de acordo com Souza (2012), recomenda-se que apés o
parto normal, a mulher espere 40 dias para retornar a vida sexual ativa e, apés esse
periodo de recuperacdo, em sua maioria, eram 0s maridos que procuravam as
esposas.

No entanto, essas mulheres tinham receio em retornar as atividades
sexuais devido ao medo em relacdo a dor, nova gravidez e a nédo satisfacdo do
parceiro. Além dos fatores citados, destaca-se ainda a inseguranga quanto ao corpo

“Foi um horror, vocé tinha um corpo legal e, entéo, esta arrebentado, vocé fica com


http://www.joge.com.br/maternidade-547.aspx/c

24

vergonha. Aparecem as estrias, a barriga; se vocé fica sem sutid, o leite esguicha. A
mulher tem aquela vaidade, ndo é como antes [...]" (OLIVEIRA et al., 2014, p. 175).

Portanto, no pos-parto, € importante que a mulher reestabeleca a
confianca, melhore a autoestima e se sinta valorizada através de produtos que supram
tais necessidades, considerando que as alteracdes fisicas e psicoldgicas interferem
diretamente na sensualidade e sexualidade. Por esta razéo, a moda underwear deve
ser adaptada ao publico feminino que, encontra nessas vestimentas, uma
possibilidade de expressar seus desejos e anseios.

O consumo de lingerie proporciona uma transferéncia de significados, pois
durante a aquisicdo de uma peca, as mulheres se apropriam de um conjunto de

simbolos que transmitem duas realidades distintas.

Uma considerando o aspecto funcional do produto, no que diz respeito a sua
utilidade fisica, e outra proporcionando um universo repleto de emogdes e
simbolos, em que a lingerie se constitui como um sistema de significacao
visto como um meio de obter sensualidade e autoestima. (Cruz et al., 2012,
p. 174)

No que diz respeito a funcionalidade, os produtos existentes cumprem com
0 propédsito previsto. S8o praticos e confortaveis, contribuindo para a pratica da
amamentacao. No entanto, observa-se uma falha nas fungfes estéticas, relacionadas

a valorizacao da mulher e a melhora em sua auto percepcéo durante esse periodo.

3.3.1 Adaptacao da moda intima ao corpo pdés gravidico

Apds o nascimento do bebé, o corpo da mulher sofre modificacbes
significativas e por isso, os produtos destinados a esse publico devem ser bem
estudados e analisados. Nessas circunstancias, o segmento underwear demanda
cuidados especificos, pois estdo em contato direto com o corpo e em areas que
passaram por transformacdes no periodo gravidico e pés gravidico.

De acordo com Torre (2001), as mudancas que sucedem o parto, estao
inseridas no processo fisioldgico que, devido ao aparecimento rapido e abrupto, pode
perturbar a mulher. A autora, organiza essas alteracbes corporais em grupos, tais

como, o aparelho reprodutor, sistema enddécrino, sistema renal e muscular.
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Sobre o assunto, a USF (2011), Unidade de Saude Familiar de Santa Maria,
explica que nesse periodo, ocorre a involugdo uterina, isto é, a reducdo do tamanho
do Utero para o tamanho habitual através das contracdes uterinas. A sensacéo de
desconforto abdominal também se faz presente nesse momento, pois 0os musculos e
nervos, foram rompidos, e agora precisam se reconstituir.

E comum a eliminac&o dos l6quios, restos de placenta, sangue, coagulo e
muco, durante o periodo de amamentacdo, além da perda de urina devido ao
alongamento pélvico sofrido durante o parto. Quanto as mamas, em resposta ao
estimulo de succ¢éo, o hormdnio ocitocina é produzido, aumentando o fluxo de leite e
consequentemente o crescimento dos seios.

Ja a vulva e o perineo encontram-se sensiveis e traumatizados, devido ao
nascimento do feto, podendo ocasionar edemas, hematomas, hemorroidas e até
comprometer a cicatrizagdo da sutura perineal. Frente a tantas alteracbes corporais,
€ evidente que os produtos destinados a esse publico, devem adaptar-se as suas
necessidades fisicas e psicoldgicas.

Segundo Tinti (2013) as lingeries para lactantes devem ser funcionais e
confortaveis. Recomenda-se ainda que os sutids sejam confeccionados em tecidos
agradaveis a pele, que tenham abertura para a amamentacdo e fechos ajustaveis.
Deve-se evitar modelos apertados, barbatanas ou qualquer outro atributo que
machuquem o0s seios, considerando que as glandulas mamarias estdo sensiveis
nesse momento.

Ja em relagdo as calcinhas, a autora esclarece que a escolha do tecido é
fundamental, pois, se trata de uma peca em contato direto com a vagina, local tmido
e de facil proliferacao de fungos. Por essa razdo, opta-se pelo algoddo em detrimento
dos tecidos sintéticos, colaborando para a cicatrizacao dos pontos. Quanto ao modelo,
fica a critério de cada mulher e o que melhor se adapta ao seu corpo.

Ha ainda maes que passaram pela cesarea e por isso, optam pelos bodies
ou cintas. Vale ressaltar que as pecas devem ser confortaveis evitando o uso de
produtos que comprimam demasiadamente o corpo, pois prejudicam o funcionamento
intestinal e a cicatrizacdo no pos-operatorio.

As calcinhas cintas, contribuem principalmente para a firmeza nos
movimentos, pois 0s musculos da regido abdominal ndo estdo recuperados,
provocando dores durante a realizagdo das atividades que movimentam essas

regioes.
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3.4 A COCRIACAO NO DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS DE MODA

As mudancas provocadas pelo avanco tecnoldgico, interferiu no modo de
pensar e vender os produtos e servicos. Essa adaptacdo no mercado ocorreu devido

as novas fungdes exercidas pelos consumidores,

O comeco é reconhecer que o papel do consumidor no sistema industrial
mudou de isolado para conectado, de desconhecido para informado, de
passivo para ativo. O impacto do consumidor conectado, informado e ativo é
manifesto em muitos aspectos. (PRAHALAD, RAMASWAMY; 2004; p. 4)

O facil acesso a informacgéo, possibilitou ao consumidor tomar decisdes
mais informadas e conscientes. Sado capazes de comparar empresas, marcas e
produtos sem se ater ao espaco e ao tempo. Sao ativos, participam das midias e
expdem suas ideias.

Frente a esses consumidores, as empresas procuram adaptar-se a nova
realidade. Isto €, as empresas devem entender que a virtualizacdo da comunicacao e
do mercado alteraram o conceito de necessidades basicas dos individuos e, devem
nao so supri-las, como detecta-las e alcanga-las (CASTRO; 2014).

A cocriagdo surge entdo, em resposta aos desdobramentos sociais do

mundo contemporaneo.

O acesso crescente a tecnologia da informacao coloca nas pontas dos dedos
de todos as ferramentas necessarias para colaborar, criar valor e competir.
Isso libera as pessoas para participarem da inovacéo e da criagdo de riqueza
em cada setor da economia. (TAPSCOTT, WILLIAMS; 2007; p. 9)

Logo, a cocriacdo é uma ferramenta de empoderamento dos consumidores.
Por meio dela, sdo capazes de desempenhar um papel mais ativo no processo de
consumo e nas relagcdes com as empresas. O envolvimento do cliente contribui na
“sua relacdo com o produto, com a companhia ou com a marca, que vao além das
medidas tradicionais da lealdade ao cliente [...]” (FERNANDES, REMELHE; 2015; p.
311).

Sanders e Stappers (2008), explicam que o termo cocriagdo tem o
significado muito amplo, mas de forma geral, se refere a qualquer ato de criatividade
coletiva, ou seja, a compartilhada por uma ou mais pessoas. Essa ferramenta pode

ser empregada em diversas areas.
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A cocriacdo permite a empresa, descobrir novas vantagens competitivas
por meio das interacdes de alta qualidade, segundo o Prahalad e Ramaswamy (2004),
as empresas devem se preocupar em criar ambientes de interacdo para que a
cocriacdo ocorra. Os autores também organizaram as caracteristicas sobre essa

criacao (Quadro 2), expostas a sequir.

Quadro 2- Definicédo de cocriacéo

O que néo é cocriacao O que é a cocriacédo
Foco no consumidor. Criacdo conjunta de valor entre empresa e
O cliente sempre tem razao. consumidor. A empresa ndo se preocupa em

apenas agradar ao cliente.
Bom atendimento e agrados aos consumidores. | Constru¢do conjunta de experiéncias de servi¢co
de acordo com o contexto.

Customizacgéo de ofertas em massa. Definicdo conjunta de problema e resolucéo das
mesmas.

Transferéncia das atividades da empresa para o | Criar um ambiente que permita o didlogo e

cliente. coconstrucéo de experiéncias.

Variedade de produtos. Variedade de experiéncias.

Segmento de um. Experiéncia de um.

Experiéncias superficiais. Didlogo continuo. Coconstrucdo de experiéncia

personalizada.

Fonte: Adaptado de Prahalad e Ramaswamy (2004)

Vale ressaltar que o conceito de cocriacao se difere da customizacdo em
diversos aspectos. A customizacao, geralmente adequa-se aos insumos e a producao
da empresa, de acordo com a sua capacidade de producdo, ao contrario da
coproducdo, que se adequa as necessidades dos consumidores. Ademais, a
customizacdo “engloba escolhas restritas por parte do consumidor, geralmente
quando o produto e servico ja estdo desenvolvidos, como a escolha de tamanho, cor
e outras caracteristicas que ndo alteram o conceito do produto ou servigo” (COSTA,
2013, p. 19).

Em relacdo ao processo de criagcdo convencional, as empresas
desenvolvem produtos e servicos que consideram adequados aos clientes além de
decidir o que é valor para os mesmos. A funcdo da empresa €, portanto, produzir,
enguanto a dos consumidores € compratr.

Nesse modelo tradicional de mercado, as empresas “sao principalmente
centrada no produto ou servico e, portanto, centrada na empresa. O foco esta
claramente em conectar os clientes as ofertas” (PRAHALAD, RAMASWAMY; 2004,
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p.8), diferente da cocriacdo, que preocupa-se com 0 relacionamento aberto e
constante com consumidor para desenvolver experiéncias personalizadas com a
marca.

De acordo com o Boletim Sebrae (2014, p.1), a cocriacdo na moda
“significa envolver clientes, potenciais clientes, funcionarios, fornecedores e parceiros
de negdcios no processo de desenvolvimento do produto, desde as etapas iniciais do
projeto” .

Essa ferramenta de criacdo beneficia todos os envolvidos do processo,
uma vez que, ao empresario, possibilita aumentar as vendas desenvolvendo produtos
focados em seu publico. Ao consumidor, pois adquirem produtos voltados as suas
reais necessidades, desejos e limitacbes e por fim, aos parceiros que lucram
incentivando esse tipo de colaboracéo.

O Boletim ainda esclarece como ocorre o desenvolvimento de colagao
utilizando a cocriacdo. Deve organizar-se em trés fases, coleta de informacdes,
geracao de ideias e prototipacao e validacéo.

A primeira fase compreende a delimitacdo dos participantes, a
apresentacdo do tema, as metas e o0s valores. Nesse momento também se
desenvolve a confiancga, a integracdo e o comprometimento com o projeto.

Ja na segunda fase, o projeto toma andamento, ha o estimulo a criatividade
e a manifestacdo das ideias para a solucdo do desafio. Por fim, h& a prototipacdo dos
produtos e a aprovacdo do modelo ou ndo, conforme as necessidades do publico.

Portanto, o envolvimento de mulheres que amamentam ou ja
amamentaram no processo de desenvolvimento, contribui na identificagéo das reais
necessidades e na criacdo de produtos diferenciados, que supram com eficiéncia,

seus anseios por meio da coletividade e interacdo com a marca.
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4 DIRECIONAMENTO MERCADOLOGICO

4.1 EMPRESA

A empresa denomina-se Intimité, especializada no segmento de moda
underwear feminino. A marca intitula-se Intimité, pois o termo, em francés, significa
“‘intimidade”. Optou-se por esse idioma pois esta diretamente relacionada a historia da
moda underwear e quanto ao seu conceito, atrela-se aos momentos em que a mulher
utiliza os produtos da marca, seja durante a amamentacao, com o parceiro ou apenas

consigo mesma, representando, desse modo, seus momentos intimos.

4.1.1 Concorrentes

Considerando as qualidades estéticas para a concorréncia direta, pode-se
citar as empresas Jogé e a Gringa Brasil. Sao empresas que atuam em todo o territério
nacional, a Jogé por meio de lojas proprias, franquias e multimarcas, ja a Gringa Brasil,
através do e-comerce. As duas empresas trabalham com o segmento underwear e
mantém uma linha de produtos para a maternidade, desde a gestacdo até a

amamentagao.

Figura 8- Concorrentes diretos
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Fonte: Do autor (2017)
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No entanto, considerando os valores de comercializagcdo dos produtos, a
empresa que se aproxima dos precos praticados pela Intimité, é a Gringa Brasil. A
média de precos da empresa, ficam em torno de R$ 90,00 para os sutids e R$ 50,00
para as calcinhas, variando de acordo com o tecido e com o modelo do produto. A
marca nao comercializa pijamas e camisolas, apenas regatas e blusas de
amamentagao.

Ja a média de precos da Jogé, ficam em torno de R$ 190,00 para os
pijamas, R$ 290,00 para as camisolas, R$ 180,00 para os sutids e R$ 80,00 para as
calcinhas, variando de acordo com o tecido e com o modelo do produto.

Em relacdo aos concorrentes indiretos, sdo empresas que trabalham com
0 mesmo segmento e 0 mesmo publico, no entanto, ndo possuem o apelo estético

como fator de competitividade, por exemplo a Recco e a Valisére.

Figura 9- Concorrentes Indiretos
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Fonte: Do autor (2017)
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4.2 PUBLICO-ALVO

Mulheres que, independente da idade, estdo passando pela experiéncia de
serem maes, conhecendo os desafios, as alegrias desse momento e tendo a
oportunidade de estreitar os lagos com a crianca através da amamentacao.

Essas mulheres sdo a soma de diversos papé€is sociais, seja como
profissional, estudante, mae ou esposa, estdo cientes das responsabilidades que as
esperam e sempre as cumprem com muita habilidade. S&o determinadas e corajosas,
ndo se deixam abalar por qualquer dificuldade, se esforcam ao méximo para
alcancarem seus objetivos e conquistarem melhores condi¢fes para o filho.

Reconhecem ainda, que a gestacdo altera o fisico e o psicologico e
consequentemente as demais areas. Quanto ao vestuario por exemplo, se antes
priorizavam produtos somente pela estética, apds a gravidez, valorizam o conforto
atrelado a estética. Sao consumidoras que ndo se satisfazem somente com o bésico,
porque mesmo se tornando maes, continuam sendo mulheres e, por isso, almejam
produtos femininos, sensuais e esteticamente bonitos.

Devido as responsabilidades, séo objetivas e diretas. Ndo se prolongam
em suas conversas e 0s produtos também acompanham esse ritmo, sendo funcionais,

praticos e confortaveis.

Figura 10- Painel de Pablico
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Fonte: Do autor (2017)
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4.2.1 Analise Mercadologica

Através da pesquisa realizada por Laier (2010), Zaffari (2015), assim como
a propria aplicacdo da cocriacdo, nota-se que de fato, ha a procura de produtos
intimos diferenciados, que satisfacam as mulheres em amamentacao colaborando
para sua autoestima.

O estudo de Laier (2010), por exemplo, contou com doze participantes que
ja amamentaram ou estavam em gestacdo com o0 intuito de identificar o
comportamento de consumo das maes, considerando as pecas intimas encontrados
no mercado, a forma de obtencdo, motivacdes e necessidades.

Com base nas entrevistas, verificou-se que todos os modelos eram
semelhantes. “Em geral a descricéo foi a mesma, com excecao da entrevistada 6 que
encontrou um modelo com um bojo [...]. No entanto, o0 modelo possuia as mesmas
caracteristicas dos outros: era bege e basico” (LAIER, 2010, p. 33).

A psicologa entrevistada, afirma que por se tratar de um momento novo, as
mulheres tendem a se fechar somente na relagcdo mée e filho, no entanto, precisam
despertar novamente o exercicio da feminilidade, ndo s6 para a autoestima, mas para
a saude mental.

De acordo com Laier, é preciso reconhecer que o mercado é formado por
“diferentes tipos de mulheres, com diferentes tipos de desejos. Esta linha viria a atingir
o nicho de mées que desejam manter o seu lado mulher e a feminilidade, mesmo no
periodo da gravidez e amamentacédo (pés-parto)” (LAIER, 2010, p. 41).

J& a pesquisa de Zaffari (2015), contou com quinze participantes em
amamentacao ou que amamentaram ha pouco tempo. O objetivo era compreender as
influéncias no processo de compra dos produtos de moda intima, as mudancas no
comportamento com a chegada do filho, a amamentacdo em publico e a percepcao
dos produtos disponiveis no mercado.

Em relacdo a percepc¢do, nota-se que a “maioria das entrevistadas disse
gue tiveram experiéncias positivas com o0s sutids que compraram. Dentre os atributos
mencionados como justificativa praticidade e conforto foram os mais recorrentes. Das
questdes negativas [...] o design foi o mais recorrente” (ZAFFARI, 2015, p. 57).

Portanto, apesar do progresso quanto as qualidades estéticas e funcionas,
ainda ha muito a ser explorado no segmento de moda intima feminina destinada as

mulheres lactantes.
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4.3 PESQUISA DE TENDENCIAS

4.3.1 Macrotendéncia

O projeto Inova Moda para pesquisa de tendéncias, organizado pelo
SEBRAE em parceria com o SENAI (2017), realiza pesquisas de macrotendéncia para
auxiliar os profissionais de moda no desenvolvimento criativo.

A macrotendéncia identificada para a proxima estacdo denomina-se “A la
carte”, esse movimento questiona para onde irdo e como serdo materializados os
sonhos diante da evolucédo tecnoldgica e social, considerando ainda, a era da acéo,
da proatividade e do fazer acontecer.

E por isso, que “ na busca por alternativas de encantamento e de novas
emocodes, consumidores estdo propensos a valorizarem mais as experiéncias obtidas
e os significados, do que os atributos basicos dos produtos e servicos consumidos
isoladamente” (SENAI, SEBRAE; 2017). Logo, busca-se ideias autenticas capazes de
envolver e aproximar as pessoas das marcas.

O projeto traz ainda quatro fatores que influenciam a tendéncia, o
escapismo, propasito, talento e a personalizacdo em massa. O escapismo refere-se a
busca por alguma forma de fuga devido a ansiedade e a realidade turbulenta. Essa
busca inclui a procura por marcas que proporcionem algum senso de escapismo.

Quanto ao propdsito, observa-se que as roupas e outros bens deixaram de
ser apenas objetos, ndo cumprem somente a funcdo pratica estabelecida, mas se
transformam em sujeitos com o intuito de estabelecer algum vinculo emocional com
os individuos, portanto, € necessario resgatar os valores humanos das empresas pois
0 propdsito sera o conector entre a marca e o seu publico.

O talento refere-se a necessidade de as marcas demonstrarem seus
talentos e qualidades individuais, assim como fatos e indicadores pois 0s
consumidores estdo mais exigentes e questionadores. Por fim, a personalizacdo em
massa, € uma estratégia que permite os clientes fazerem escolhas de acordo com
suas preferéncias e necessidades, podendo ser aplicada na criacéo, producéo e na
comercializacao, proporcionando experiéncias individualizadas.

Portanto, a macrotendéncia A La carte propde que seja oferecido um
cardapio de possibilidades infinitas para a criacdo de novas configuragdes, isso

implica na valorizagéo das ligagdes emocionais, relagdes dinamicas, diversificacdo de
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ofertas, experiéncias de consumo, servicos personalizados e a valorizagdo do

relacionamento com o consumidor.

4.3.2 Microtendéncia

A estética da colecdo se baseou na microtendéncia Dark Sensibility e no
Old Romance, propostas pelo Grupo Use Fashion (2017), uma vez que os produtos
de moda underwear, requerem variedades de cores e modelos.

De acordo com os estudos, a tendéncia Dark Sensibility perdura desde a
temporada passada, no entanto, para o Inverno 2018, propde um estilo mais
romantico, com uma acentuada sobriedade, propondo ainda uma estética elegante e
refinada para a lingerie.

Portando, observa-se 0 preto como protagonista, resultado da unido entre
0 romantico e o sombrio. Vale destacar que as pecgas podem ser compostas por
estampas e bordados florais, assim como rendas elaboradas. Os produtos se
destacam pela sensualidade proporcionada pela transparéncia das rendas e tules,

além dos contrastes das cores e dos bordados.

Figura 11- Dark Sensibility
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Fonte: Portal Use Fashion (2017)
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Ja a tendéncia Old Romance, também propde uma estética romantica,
porém, mais leve e com tons pastéis. Utiliza-se como referéncia, os modelos vintage,
superficies decoradas com rendas e aplicacbes de bordado. Observa-se ainda
variadas opgoes de calcinhas e sutids, no entanto, os modelos tanga e bralette se
destacam. Ja para os robes, empregam-se materiais leves e delicados, para as

camisolas destacam-se aqueles de curto comprimento.

Figura 12- Old Romance

BOUX AVENUE

Fonte: Portal Use Fashion (2017)
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5 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Por meio das informacdes e dos dados coletados ao longo das etapas da
cocriacdo houve o direcionamento para a execuc¢ao do projeto conforme proposto nos
objetivos da pesquisa.

Através das andlises (Apéndice ), observou-se que os produtos de moda
underwear sdo imprescindiveis paras essas mulheres, tal fato, deve-se principalmente
ao sentimento de seguranca e pelo proprio papel funcional exercido pelo produto, a
de sustentacdo e protecdo. Quanto a aparéncia, destaca-se a procura por produtos
que associem o conforto a estética, através do equilibrio entre essas qualidades, pois
mesmo sendo maes, continuam sendo mulheres.

No segundo momento da cocriacdo, foram apontadas as consideracfes
técnicas que direcionaram o desenvolvimento da colecdo. Primeiramente esses dados
foram registrados no caderno de sensibilizac&o e posteriormente compartilhados entre
O grupo através da técnica do brainstorming (Apéndice G). Os principais

apontamentos foram organizados na tabela a seguir.

Quadro 3- Geracéo de Ideias

Brainstorming

Sutia Calcinha Camisola/ Baby doll
- Sem aro; - Cos alto/ cos médio; - Tecido Maleavel,
- Tecido que absorva a - C6s que nao enrole; - Conjunto com o “shortinho”;
sensacdo de molhado; - Bonitos; - Abertura confortavel;
- Funcional; - Prético para colocar; - Altura do shorts: até a
- Alga que sustente; - Forro mais largo (episio); metade da coxa;
- Bojo maleavel; - Tecido que “respire”; - Transpassado;
- Confortavel;
- Delicado;
- Cores diferentes;
- Bojo que néo enrugue;

Fonte: Do autor (2017)

Com base nas ideias propostas pelas participantes, ocorreu o workshop de
criagdo e, com o auxilio do designer José Aneger, as integrantes foram orientadas a
desenhar modelos que julgassem adequados para o periodo de amamentacao. Cada

mée desenhou no minimo um modelo de camisola, sutié e calcinha (APENDICE F).
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Portanto, considerando as necessidades e preferéncias expostas ao longo
do processo, assim como as representacées desenvolvidas pela amostra, houve a
construcdo do projeto.

Desse modo, os produtos desenvolvidos foram capazes de alcancar as
expectativas das participantes, que por meio do Ultimo encontro, puderam toca-los,
senti-los e experimenta-los. Diante das reacbes e das colocacdes positivas

apontadas, a aplicacao da cocriacao alcancou o0s objetivos da pesquisa.

5.1 PAINEL SEMANTICO

Figura 13- Painel Semantico

Fonte: Do autor (2017)
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A composigéo do painel semantico foi estruturada de modo que remetesse
as caracteristicas que constituem a mulher, tais como a inocéncia, o amor, a
delicadeza, o mistério, a beleza e sensualidade, traduzidas no painel, através da figura
feminina e seus elementos.

Logo, observa-se, a presenca da renda, trazendo transparéncia e
sensualidade, a propria figura da mulher trazendo leveza e delicadeza feminina. Além
disso, a forma, a textura e a cor das rosas complementam o romantisSmo presente no
Dark Sensibility assim como os tons claros e a presenca do rosa antigo remetem ao

Old Romance.

5.2 ESPECIFICACOES DO PROJETO

A colecdo de moda underwear para a temporada de Inverno 2018, intitula-
se Sensibilidade feminina, transmite através das cores, dos materiais e dos modelos,
a unido entre as tendéncias, ressaltando desse modo, a delicadeza da mulher.

Portanto, opta-se pelo emprego de tons fortes como o vermelho e preto,
em contraste com os tons claros como o bege, nude e o rosa antigo. Quanto aos
materiais, priorizou-se aqueles com o toque agradavel a pele e adaptavel ao corpo,
por exemplo o cetim com elastano, a microfibra, tule de malha, viscolycra e o cotton.

Por se tratar do segmento underwear, as formas identificadas na colecao
sao representadas pelo triangulo, trapézio e retangulo. Em relacéo as medidas, foram

baseadas na tabela fornecida pela empresa Gringa Brasil (Anexo B).

5.3 CARTELA DE CORES

Figura 14- Cartela de cores

PANTONE Black 6 C PANTONE 202 C PANTONE 216 C PANTONE 7523 C

PANTONE 480 C PANTONE 7499 C PANTONE 000 C
Fonte: Do autor (2017)



5.4 CARTELA DE MATERIAIS

Figura 15- Cartela de Materiais

Tecido: Cotton
Composicédo: 92 % Algodao
e 08% Elastano

Tecido: Microfibra
Composigdo: 90% Poliamida
e 10% Elastano
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Tecido: Cetim
Composicdo: 97% Poliéster
e 03% Elastano

Tecido: Tule
Composigao: 92 % Poliamida
e 08% Elastano

Tecido: Malha de algodéao
Composigado: 100% Algodao

Tecido: Renda
Composigao: 85 % Poliamida
e 15% Elastano

Tecido: Renda
Composigao: 85 % Poliamida
e 15% Elastano

Fonte: Do autor (2017)
5.5 CARTELA DE AVIAMENTOS
Figura 16- Cartela de Aviamentos
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Aviamento: Viés de elastico
Fornecedor: Central Malhas

Aviamento: Fecho de sutia
Fornecedor: Casa das Linhas

Tecido: Viscolycra
Composigao: 96% viscose
e 04% elastano

Tecido: Renda
Composigao: 85 % Poliamida
e 15% Elastano

<

Aviamento: Fecho de
amamentagao
Fornecedor: Central Malhas



Aviamento: Elastico 2cm
Fornecedor: Central Malhas

e
—

Aviamento: Elastico 0,5 cm
Fornecedor: Armarinho Sao
José

Aviamento: Elastico 1 cm

Fornecedor: Central malhas

Aviamento: Elastico com
barrado

Fornecedor: Central malhas

Aviamento: Alga de sutia 1,5 cm
Fornecedor: Central Malhas

9

Aviamento: Lago de cetim
Fornecedor: Armarinho Sao
José

&

Aviamento: Botédo de pressao
Fornecedor: Casa das Linhas
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Aviamento: Lago de cetim
com briho
Fornecedor: Armarinho Sao
José
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Fonte: Do autor (2017)

Aviamento: Regulador
Fornecedor: Central malhas

Aviamento: Pingente
Fornecedor: Biju Center

—

e

Aviamento: Folha de espuma
Fornecedor: Palacio das Espumas

Aviamento: Elastico 1,5 cm
Fornecedor: Central Malhas

40
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5.6 GERACAO DE ALTERNATIVAS

Figura 17- Geragdo de alternativas 1

Abertura <« Elastico de
sustentagao interna
» Microfibra
Frente em 5
cetim

Microfibra forrada

com cotton
Renda » Elastico
Branca Calcinha

cinta

O

Fonte: Do autor (2017)
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Figura 18- Geracéao de alternativas 2

Triangulo de
sustentacdo interna

&@

Abertura €«—
____» Microfibra

Frente em cetim €«———]

Calcinha cinta Elastico
Renda preta

Microfibra forrada
com cotton

Y U

Fonte: Do autor (2017)
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Figura 19- Geracéao de alternativas 3

Alga estofada
de espuma <«

Triangulo de

Abertura <«
» sustentagdo interna

Cetim «—} Tule

Pregas«

——>
» Elastico rebatido

Frente dupla
» Elastico rebatido

—>» Franzido

Microfibra

m

Fonte: Do autor (2017)
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Figura 20- Geracéao de alternativas 4

Abertura «—

Cetim <
Pregas <«———]
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L—» Tule

Cetim forrado
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Fonte: Do autor (2017)
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Figura 21- Geracéao de alternativas 5

Triangulo de
» sustentagao interna

Abertura <«

Cetim «—1
Prega «

» Renda Bege

Cetim forrado
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Figura 22- Geracéao de alternativas 6
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Fonte: Do autor (2017)

Sustentacdo
Interna

—>

46

Renda
sobreposta

Elastico interno



47

Figura 23- Geracéao de alternativas 7

Triangulo de
sustentag&o interna / » Tule
Microfibra <«—}
Tule <«—] ! S s
Cetim <«— /\\ » Elastico

Tule
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Fonte: Do autor (2017)
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Figura 24- Geracéao de alternativas 8

Triangulo de

Abertura <——
sustentacao interna
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Fonte: Do autor (2017)



Figura 25- Geracéao de alternativas 9

Abertura €——

Pregas €«—
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Fonte: Do autor (2017)
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Figura 26- Geracdo de alternativas 10

Alga estofada

de espuma Sustentagédo

) Interna
Franzido : Tule

Microfibra Renda preta

sobreposta a
microfibra bege

J U

Fonte: Do autor (2017)



Figura 27- Geracéao de alternativas 11

Triangulo de

Taga em cetim sustentagao interna
Formato do bojo

modelo biquini

Renda
aplicada
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Fonte: Do autor (2017)
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Figura 28- Geracéao de alternativas 12
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Fonte: Do autor (2017)
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Figura 29- Geracédo de alternativas 13

Elastico

Triangulo de —>

Frente de cetim <«— sustentagao interna

Formato do bojo & |

modelo biquini L3 Tule

Viés de elastico
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Fonte: Do autor (2017)
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Figura 30- Geracédo de alternativas 14

Triangulo de
sustentagdo interna
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Fonte: Do autor (2017)



Figura 31- Geracdo de alternativas 15
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Fonte: Do autor (2017)



Figura 32- Geracédo de alternativas 16
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Fonte: Do autor (2017)
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Figura 33- Geracéao de alternativas 17

Abertura modelo
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Fonte: Do autor (2017)
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Figura 34- Geracdo de alternativas 18
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transpassado
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Prega féemea € —» Regulador

Viscolycra

Shorts cos alto

S
C(

Fonte: Do autor (2017)
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Figura 35- Geracéao de alternativas 19

Transpassado €«—————
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Botdo «
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Fonte: Do autor (2017)



Figura 36- Geracdo de alternativas 20
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Fonte: Do autor (2017)

60



61

5.7 FICHAS TECNICAS DOS LOOKS CONFECCIONADOS

FICHA DESENVOLVIMENTO

REF: 0101 MARCA: Intimité ESTILISTA: Anna Kariya
COLECAO: Inverno 2018 | TAMANHO PILOTO: 46 MODELISTA: Anna Kariya
PRODUTO: Sutia pérola GRADE: 42 a0 48 DATA: 16/09/2017

Alca de espuma encapada
com cetim e microfibra

44— Abertura

— > Viés de elastico

Cetim drapeado

Cetim duplo
coberto de renda

Elastico rebatido €«——

Regulador €—]

Triangulo de
sustentacao em tule

Tule duplo i ;
Eléstico (2Cm) interno SIS '.‘.'.112'.'.'.'.'.'.‘.'.231‘.'.'.'.'.'.1‘. :"
rebatido na galoneira

Viés de elastico
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TECIDOS
TECIDOS FORNECEDOR| COMPOSICAO |CONSUMO/PECA R$ UNIT
Cetim Monalisa 97% poliéster 0,35 m R$ 15,90 m
03% elastone
Renda Central Malhas | 85 % poliamida 1m R$ 3,50 m
15% elastano
Tule Central malhas 92% poliamida 0,15 m R$ 19,90 m
08% elastano
Microfibra Central malhas | 90% poliamida 0,20 m R$ 19,90 m
10% elastano
AMOSTRAS:

AVIAMENTOS
DESCRICAO |FORNACEDOR COR CONSUMO/PECA R$ UNIT
Linha 120 Casa das Pérola 11,30 m R$ 3,20 un
Linhas
Fio Casa das linhas Pérola 15,40 m R$ 3,90 un
Fecho Central malhas Branco 2 un R$ 0,90 un
amamentacao
Regulador Central malhas Prata 2un R$ 0,50 un
Viés de Central malhas Pérola 2m R$ 0,90 m
elastico
Alca Central malhas Pérola 0,70 m R$ 0.90 m
Elastico 1cm | Central malhas Pérola 0,50 m R$ 0,80 m
Elastico 2cm | Central malhas Pérola 0,72 R$ 1,00 m
Pingente Biju Center Pérola e dourado lun R$ 4,00
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Espuma Palacio das Branca 0,22 m R$ 5,00 m
espumas
ETIQUETAS/EMBALAGENS/TAGS
DESCRICAO |FORNECEDOR COR CONSUMO R$ UNIT
Caixa Papel de papel Branca 1un R$ 1,00
TAG Sign Design Branca 1un R$ 0,50
SEQUENCIA OPERACIONAL
Ne OPERACAO MAQUINA
Preparagao da pega
01 Preparar o bojo de espuma Manual
02 Preparar as pregas da taca Manual
03 Preparar a alca estofada Reta
04 Preparar o triangulo de sustentacdo passando o viés Galoneira
05 Encapar o bojo Reta
06 | Costurar o elastico (1cm) na parte frontal interna da taca Reta
07 Posicionar as pregas e o triangulo na taca Reta
08 Unir o recorte das laterais do sutia e rebater Overlogue/Reta
Montagem
09 Unir a taca com a frente do sutia Reta
10 | Pregar o elastico (1cm) na unido entre a taca e a frente Reta
11 Rebatar o elastico Reta
12 Costurar o viés desde a lateral da taca até as costas Galoneira
13 Costurar a alga no centro costas Galoneira
14 Costurar e rebater o elastico (2 cm) na barra do sutia Galoneira
15 Unir a al¢a estofada com o triangulo de sustentacao Reta
16 | Unir a alca estofada com a alca de elastico das costas Reta
Acabamento
17 Bordar pingente Manual
18 Tirar fios Manual
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FICHA DESENVOLVIMENTO

REF: 0102 MARCA: Intimité ESTILISTA: Anna Kariya
COLECAO: Inverno 2018 | TAMANHO PILOTO: M MODELISTA: Anna Kariya
PRODUTO: Calcinhatule | GRADE: P, M, G,GG DATA: 16/09/2017

. Elastico (1cm) interno
" rebatido na galoneira

Recorte na renda

Cetim coberto de
renda/ forro microfibra

> Forro em algodao

Elastico (1 cm) interno
rebatido na galoneira

Lateral de tule duplo
franzido

Microfibra

Elastico (1 cm)
rebatido na galoneira <
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TECIDOS
TECIDOS FORNECEDOR| COMPOSICAO |CONSUMO/PECA R$ UNIT
Cetim Monalisa 97% poliéster 0,24 m R$ 15,90 m
03% elastone
Renda Central Malhas | 85 % poliamida 0,45 m R$ 3,50 m
15% elastano
Tule Central malhas 92% poliamida 0,5m R$ 19,90 m
08% elastano
Microfibra Central malhas | 90% poliamida 0,40 m R$ 19,90 m
10% elastano
AMOSTRAS:

AVIAMENTOS

DESCRICAO |FORNACEDOR COR CONSUMO/PECA R$ UNIT
Linha 120 Casa das linhas Pérola 420m R$ 3,20 un
Fio Casa das linhas Pérola 6,50 m R$ 3,90 un
Elastico 1 cm | Central Malhas Pérola 1,00 m R$ 0,80 m

Pingente Biju Center Pérola e dourado lun R$ 4,00

ETIQUETAS/EMBALAGENS/TAGS

DESCRICAO |FORNECEDOR COR CONSUMO R$ UNIT

Caixa Papel de papel Branca 1lun R$ 1,00

TAG Sign Design Branca lun R$ 0,50
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SEQUENCIA OPERACIONAL

No OPERACAO MAQUINA
Preparacdo da peca
01 Franzir as laterais de tule Reta
02 Unir o recorte da renda frente Galoneira
Montagem
03 | Embutir a frente da calcinha entre o forro de algodao e o Overloque
traseiro de microfibra
04 Pregar o elastico na cava da calcinha Overloque
05 Rebater o elastico Galoneira
06 Pregar o elastico na cintura frente Overloque
07 Rebater o elastico Galoneira
08 Pregar o elastico na cintura costas Overloque
09 Rebater o elastico Galoneira
10 Unir as laterais de tule com a frente Overloque
11 | Unir as laterais de tule com as costas acrescentando o Overloque
elastico (1cm) na costura
12 Reforcar as costuras das laterais Reta
Acabamento

13 Bordar pingente Manual
14 Tirar linhas Manual
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FICHA DESENVOLVIMENTO

REF: 0103 MARCA: Intimité ESTILISTA: Anna Kariya
COLECAO: Inverno 2018 | TAMANHO PILOTO: P MODELISTA: Anna Kariya
PRODUTO: Camisola GRADE: P, M, G,GG DATA: 16/09/2017
Transpassada

Busto de renda
forrada de viscolycra

» Botado de pressao

g » & %, {—» Renda aplicada
i 44— Costura galoneira

» Prega fémea

........
~t,, et
Sienney,,,, e
T T

» Abertura do transpassado
(Botao de presséo)

Acabamento viés
(1cm)

Elastico no
recorte do busto

Viscolycra

Barra galoneira (2 cm)
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TECIDOS
TECIDOS |FORNECEDOR| COMPOSICAO |CONSUMO/PECA R$ UNIT
Viscolycra Central Malhas 96% viscose 0,7m R$ 19,90 m
04% elastano
Renda Central Malhas | 85 % poliamida 1,30 m R$ 3,50 m
15% elastano
AMOSTRAS:
AVIAMENTOS
DESCRICAO |FORNACEDOR COR CONSUMO/PECA R$ UNIT
Linha 120 Casa das Preto 9,80 m R$ 3,20 un
Linhas
Linha 120 Casa das Bege 25m R$ 3,20 un
Linhas
Fio Casa das linhas Preto 6,30 m R$ 3,90 un
Laco de cetim | Armarinho Sao Preto 1 R$ 0,10 un
José
Elastico (0,5 | Armarinho S&o Preto 0,50 m R$ 0,50 m
cm) José
ETIQUETAS/EMBALAGENS/TAGS
DESCRICAO |FORNECEDOR COR CONSUMO R$ UNIT
Caixa Papel de papel Branca 1un R$ 1,00
TAG Sign Design Branca lun R$ 0,50




69

SEQUENCIA OPERACIONAL

No OPERACAO MAQUINA
Preparacdo da peca
01 Fechar a prega fémea frente Reta
02 Aplicar a renda no corpo frente Galoneira
03 Unir o recorte do busto na renda Overloque
04 Unir o recorte do busto na viscolycra Overloque
05 Embutir o decote da camisola Reta
06 Preparar decote costas Reta
Montagem
07 Unir ombros frente e costa Overloque
08 Unir a lateral do busto frente e costa Overloque
09 Unir frente e costa do corpo Caseadeira
10 Unir o busto e o corpo juntamente com o eléstico Overloque
11 Fazer a barra Galoneira
12 Fazer a barra das mangas com viés Reta
Acabamento
13 Bordar o lago Manual
14 Tirar fios Manual
15 Passar Ferro
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FICHA DESENVOLVIMENTO

REF: 0104

COLECAO: Inverno 2018
PRODUTO: Shorts com
renda

MARCA: Intimité

GRADE: P, M, G,GG

ESTILISTA: Anna Kariya

TAMANHO PILOTO: P MODELISTA: Anna Kariya

DATA: 16/09/2017

Cos duplo de cotton 4—[

Costura galoneira
Renda aplicada

Viscolycra

Barra galoneira

(2cm)
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TECIDOS
TECIDOS FORNECEDOR| COMPOSICAO |CONSUMO/PECA R$ UNIT
Viscolycra Central Malhas 96% viscose 0,7m R$ 19,90 m
04% elastano
Renda Central Malhas | 85 % poliamida 1,30 m R$ 3,50 m
15% elastano
Cotton Central Malhas 92% algodéao 0,20 m R$ 22,00 m
08% elastano

AMOSTRAS:

AVIAMENTOS
DESCRICAO |FORNACEDOR COR CONSUMO/PECA R$ UNIT
Linha 120 Casa das Preto 3,70m R$ 3,20 un
Linhas
Linha 120 Casa das Bege 55m R$ 3,20 un
Linhas
Fio Casa das linhas Preto 7,80 m R$ 3,90 un
ETIQUETAS/EMBALAGENS/TAGS
DESCRICAO |FORNECEDOR COR CONSUMO R$ UNIT
Caixa Papel de papel Branca 1un R$ 1,00
TAG Sign Design Branca 1un R$ 0,50
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SEQUENCIA OPERACIONAL

No OPERACAO MAQUINA
Preparacdo da peca
01 Aplicar a renda na perna dianteira Galoneira
02 Aplicar a renda na perna traseira Galoneira
03 Fechar o coOs Overloque
Montagem
04 Unir o gancho dianteiro Overloque
05 Unir o gancho traseiro Overloque
06 Unir a entrepernas Overloque
07 Unir o cés Overloque
08 Fazer a barra Galoneira
Acabamento

09 Tirar fios Manual
10 Passar Ferro
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FICHA DESENVOLVIMENTO

REF: 0105

vermelho

COLECAO: Inverno 2018
PRODUTO: Sutia

MARCA: Intimité ESTILISTA: Anna Kariya
TAMANHO PILOTO: 42 MODELISTA: Anna Kariya
GRADE: 40 a0 46 DATA: 16/09/2017

Fecho de abertura
Viés de elastico

Renda aplicada sobre o
cetim no zigue-zague

Frente de cetim duplo
coberto de renda

L5 Barra na galoneira (1,5cm)

Regulador

Triangulo de sustentacéo
interna
Viés de elastico rebatido
na galoneira
Renda

Tule duplo

Elastico (1,5 cm) rebatido na

galoneira
Triangulo de sustentagéo <
interna /

Tule < { /

Viés de elastico rebatido<
na galoneira
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TECIDOS
TECIDOS |FORNECEDOR| COMPOSICAO |CONSUMO/PECA R$ UNIT
Cetim Monalisa 97% poliéster 0,25 m R$ 15,90 m
03% elastone
Renda Central Malhas | 85 % poliamida 1,30 m R$ 3,50 m
15% elastano
Tule Central malhas 92% poliamida 0,15 m R$ 19,90 m
08% elastano
Microfibra Central malhas | 90% poliamida 0,25m R$ 19,90 m
10% elastano
AMOSTRAS:

AVIAMENTOS
DESCRICAO |FORNACEDOR COR CONSUMO/PECA R$ UNIT
Linha 120 Casa das Preta 12,60 m R$ 3,20 un
Linhas
Linha 120 |Casa das linhas| Vermelho bordd 1,20 m R$ 3,20 un
Fio Casa das linhas Preto 10,40 m R$ 3,90 un
Fecho Central malhas Preto 2un R$ 0,90 un
amamentacao
Regulador Central malhas Prata 2un R$ 0,50 un
Viés de Central malhas Preto 2,20m R$ 0,90 m
elastico
Alca Central malhas Preto 0,70 m R$ 0.90 m
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Elastico 1cm | Central malhas Preto 0,50 m R$ 0,80 m
Elastico 1,5cm | Central malhas Preto 0,70 R$ 1,00 m
Laco de cetim | Armarinho Sao Preto 1un R$ 0,10 un

Joseé
Espuma Palacio das Branca 0,22 m R$ 5,00 m
espumas
ETIQUETAS/EMBALAGENS/TAGS
DESCRICAO |FORNECEDOR COR CONSUMO R$ UNIT
Caixa Papel de papel Branca 1un R$ 1,00
TAG Sign Design Branca 1un R$ 0,50
SEQUENCIA OPERACIONAL
No OPERACAO MAQUINA
Preparacéo da peca

01 Preparar o bojo de espuma Reta

02 Encapar o bojo Reta

03 | Costurar o elastico (1cm) na parte frontal interno da taga Reta

04 Preparar o triangulo de sustentagéo passando o viés Galoneira

05 Posicionar o triangulo de sustentacéo na taca Reta

06 Preparar a renda do decote nadador das costas Galoneira

07 Unir o recorte das laterais do sutia Overloque

Montagem

08 Unir a taca com a frente do sutia Reta

09 | Pregar o elastico (1cm) na unido entre a taca e a frente Reta

10 Rebatar o elastico Reta

11 Costurar o viés desde a lateral da taca até as costas Galoneira

12 Costurar a alga no fecho de amamentacao Reta

13 | Unir as algcas com a renda do decote nadador das costas Reta

14 | Costurar e rebater o elastico (1,5 cm) na barra do sutia Galoneira

15 Costurar o fecho do sutia Reta
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Acabamento
16 Aplicar o laco de cetim Manual
17 Tirar fios Manual
FICHA DESENVOLVIMENTO
REF: 0196 MARCA: Intimité ESTILISTA: Anna Kariya
COLECAO: Inverno 2018 | TAMANHO PILOTO: M MODELISTA: Anna Kariya
PRODUTO: Calcinha cinta| GRADE: PP,P, M, G, GG DATA: 16/09/2017

» Barra na galoneira 1 cm

» Cetim coberto de renda
e forrada com microfibra

» Microfibra dupla

Barra na galoneira <

1cm

Barra na galoneira <

1cm

» Forro interno de algod&o

Microfibra

A

«
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TECIDOS
TECIDOS FORNECEDOR| COMPOSICAO |CONSUMO/PECA R$ UNIT
Cetim Monalisa 97% poliéster 0,25 m R$ 15,90 m
03% elastone
Renda Central Malhas | 85 % poliamida 0,40 m R$ 3,50 m
15% elastano
Microfibra Central malhas 90% poliamida 0,35 m R$ 19,90 m
10% elastano
AMOSTRAS:

AVIAMENTOS
DESCRICAO |FORNACEDOR COR CONSUMO/PECA R$ UNIT
Linha 120 Casa das Preto 5,40 m R$ 3,20 un
Linhas
Fio Casa das linhas Pérola 6,30 m R$ 3,90 un
Laco de cetim | Armarinho Sao Preto 2un R$ 0,10
José
ETIQUETAS/EMBALAGENS/TAGS
DESCRICAO |FORNECEDOR COR CONSUMO R$ UNIT
Caixa Papel de papel Branca 1un R$ 1,00
TAG Sign Design Branca 1un R$ 0,50
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SEQUENCIA OPERACIONAL

No OPERACAO MAQUINA
Preparacdo da peca
01 | Preparar as laterais da calci_nha, unindo a renda com o Reta
cetim
Montagem
02 | Embutir a frente da calcinha entre as laterais de cetim e Overloque
microfibra
03 | Embutir a frente da calcinha entre o forro de algodéo e o Overloque
traseiro de microfibra
04 Fazer o acabamento das cavas da calcinha Galoneira
05 Unir o traseiro da calcinha com as laterais Overloque
06 Fazer o acabamento do cos da calcinha Galoneira
07 Reforcar as costuras laterais Reta
Acabamento
08 Bordar laco Manual
09 Tirar fios Manual
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FICHA DESENVOLVIMENTO

REF: 0107
COLECAO: Inverno 2018
PRODUTO: Sutia rosé

MARCA: Intimité ESTILISTA: Anna Kariya
TAMANHO PILOTO: 42 MODELISTA: Anna Kariya
GRADE: 40 a0 46 DATA: 16/09/2017

» \/iés de elastico

» Alca encapada com cetim

Tule bege

Microfibra dupla

Triangulo de sustentagéo

Elastico (1cm) rebatido na

galoneira

Viés de elastico «

Cetim duplo

Barra na galoneira
(1 cm)

Tule duplo <«

Regulador <

Tule <« / /

Tridngulo de sustentagéo ’

N
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TECIDOS
TECIDOS FORNECEDOR| COMPOSICAO |CONSUMO/PECA R$ UNIT
Cetim Monalisa 97% poliéster 0,10 m R$ 15,90 m
03% elastone
Tule Central malhas 92% poliamida 0,20 m R$ 19,90 m
08% elastano
Microfibra Central malhas 90% poliamida 0,20 m R$ 19,90 m
10% elastano
AMOSTRAS:

AVIAMENTOS

DESCRICAO |FORNACEDOR COR CONSUMO/PECA R$ UNIT
Linha 120 |Casa das linhas Rosé 2,50m R$ 3,20 un
Linha 120 |Casa das linhas Bege 5,60 m R$ 3,20 un
Linha 120 Casa das linhas Bordd 1,00m R$ 3,20 un
Fio Casa das linhas Bege 6,50 m R$ 3,90 un
Fio Casa das linhas Bordo 2,20m R$ 3,90 un
Regulador Central malhas Prata 2un R$ 0,50 un
Viés de Central malhas Bege 1,80 m R$ 0,90 m

elastico
Alca Central malhas Bege 0,40 m R$ 0.90 m
Elastico 1cm | Central malhas Bege 0,70 m R$ 0,80 m
Elastico 0,5cm | Armarinho séo Preto 0,50 m R$ 0,50 m
José
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ETIQUETAS/EMBALAGENS/TAGS

DESCRICAO |FORNECEDOR COR CONSUMO R$ UNIT
Caixa Papel de papel Branca 1un R$ 1,00
TAG Sign Design Branca 1un R$ 0,50

SEQUENCIA OPERACIONAL
Ne OPERACAO MAQUINA
Preparacéo da peca

01 Encapar o elastico (0,5 cm) com cetim Reta

02 | Preparar a taga do sutid em microfibra e embutir a algca Overloque

encapada

03 Preparar o triangulo de sustentacdo passando o viés Galoneira

04 Unir o recorte das laterais do sutia Overloque

Montagem

05 Posicionar a taca de microfibra e o triangulo de Reta

sustentacao

06 Costurar a taca e o triangulo na parte frente do sutia Reta

07 | Costurar 0 viés na unido entre a taca e a parte frente do Galoneira

sutia

08 Posicionar as alcas nas costas do sutia Reta

09 Pregar e rebater o elastico (1 cm) na barra do sutia Galoneira

10 Costurar o fecho do sutia Reta

Acabamento
11 Tirar fios Manual
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FICHA DESENVOLVIMENTO

REF: 0108
COLECAO: Inverno 2018
PRODUTO: Calcinha rosé

MARCA: Intimité
TAMANHO PILOTO: M
GRADE: PP,P,M,G,GG

ESTILISTA: Anna Kariya
MODELISTA: Anna Kariya
DATA: 16/09/2017

Barra na galoneira =
1cm

Barra galoneira <
1cm

» Tule duplo

Microfibra <

Viés de elastico

Recorte em cetim
forrada em microfibra

»\/iés de elastico

» Microfibra com forro
interno de algodao
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TECIDOS
TECIDOS FORNECEDOR| COMPOSICAO |CONSUMO/PECA R$ UNIT
Cetim Monalisa 97% poliéster 0,10 m R$ 15,90 m
03% elastone
Tule Central malhas 92% poliamida 0,20 m R$ 19,90 m
08% elastano
Microfibra Central malhas 90% poliamida 0,20 m R$ 19,90 m
10% elastano
AMOSTRAS:

AVIAMENTOS

DESCRICAO |FORNACEDOR COR CONSUMO/PECA R$ UNIT
Linha 120 |Casa das linhas Bege 3,60 m R$ 3,20 un
Linha 120 |Casa das linhas Bordd 4,00 m R$ 3,20 un
Fio Casa das linhas Bege 450 m R$ 3,90 un
Fio Casa das linhas Bordo 4,70 m R$ 3,90 un
Viés de Central malhas Bege 0,90 m R$ 0,90 m

elastico
ETIQUETAS/EMBALAGENS/TAGS

DESCRICAO |FORNECEDOR COR CONSUMO R$ UNIT

Caixa Papel de papel Branca lun R$ 1,00

TAG Sign Design Branca 1un R$ 0,50
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SEQUENCIA OPERACIONAL

No OPERACAO MAQUINA
Preparacdo da peca
01 Overlocar o forro Overloque
02 Embutir as laterais do recorte frente da calcinha Overloque
Montagem
03 Costurar viés na cintura frente da calcinha Galoneira
04 Costurar o viés nas cavas da frente da calcinha Galoneira
05 Fazer acabamento na cintura traseira Galoneira
06 Fazer acabamento nas cavas traseiras Galoneira
07 Costurar o forro frente com o corro traseiro Overloque
08 Costurar as laterais da calcinha Overloque
09 Reforcas as costuras laterais Reta
Acabamento
10 Tirar fios Manual




5.8 PRANCHAS DOS LOOKS

Figura 37- Prancha Look Claire
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Figura 38- Prancha Look Rose
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Figura 39- Prancha Look Margot

Fonte: Do autor (2017)

Figura 40- Prancha Look Louna

Fonte: Do autor (2017)
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5.9 LOOKS CONFECCIONADOS

5.9.1 Look Jasmin

Figura 41- Look Jasmin

Fonte: Do autor (2017)

5.9.2 Look Rose

Figura 42- Look Rose

Fonte: Do autor (2017)
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5.9.3 Look Margot

Figura 43- Look Margot

Fonte: Do autor (2017)

5.9.4 Look Louna

Figura 44- Look Louna

Fonte: Do autor (2017)
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5.10 CATALOGO IMPRESSO

Figura 45- Capa Catalogo
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Fonte: Do autor (2017)

Figura 46- Pagina 1
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Figura 47- Pagina 2

Fonte: Do autor (2017)

Figura 49- Pagina 4

Fonte: Do autor (2017)



Figura 50- Pagina 5

Fonte: Do autor (2017)

Figura 51- Pagina 6

Fonte: Do autor (2017)
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Figura 53- Pagina 8

Fonte: Do autor (2017)

Figura 54- Pagi
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Fonte: Do autor (2017)

Figura 55- Pagina 10
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5.11 DESFILE
5.11.1 Make-up e hair

Para a colecao Sensibilidade Feminina, optou-se por uma maquiagem leve,
em tons terrosos para os olhos e batom rosado para a boca. A composi¢céo foi

escolhida, uma vez que, realca os tracos femininos, no entanto, sem exageros como

mostra a figura 46.

Figura 56- Make up

Fonte: Pinterest (2017)
J& para o cabelo, a escolha foi o penteado meio preso, com os cabelos
ondulados e trangas nas laterais, conforme a figura 47, trazendo delicadeza e

romantismo aos looks.

Figura 57- Hair

Fonte: Amo antix (2017)
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5.11.2 Producéo de Stylling
Para compor a producdo de stylling, empregou-se acessorios discretos

como brincos de pérola ou pontos de luz e, para 0 pescoco, colar dourado com e sem

pingente.

Figura 58- Brincos

'w 2
T
20 e e
/Q:()/ 7 : ' » .1 7 ' ;1
N, >
R~ R

Fonte: Adaptado de Neriah Joias (2017)

Figura 59- Colar dourado
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Fonte: Neriah Joias (2017)

Em relacdo ao desfile, optou-se pelo uso de saltos com altura média e a
cor foi definida de acordo com cada look. Para o conjunto Claire, o salto escolhido foi
o de tom nude; para o conjunto Rose, o salto escolhido foi o de tom rosa e, por fim,

para o conjunto Margot e Louna, empregou-se saltos na cor preta.

5.11.3 Trilha Sonora

A trilha sonora escolhida pertence ao compositor francés Yann Tiersen,
denominada Comptine d'un autre éte, tocada originalmente no piano. Para o desfile,

optou-se pelo modelo remixado por Nils Hoffman.
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5.11.4 Ordem de desfile

A sequéncia dos looks foi direcionada pelas cores dos produtos, portanto,
o desfile tem inicio com as composi¢cdes de cores claras que, ao final, vao

escurecendo para as composi¢coes mais sébrias, de acordo com a figura 50.

Figura 60- Ordem de desfile

10
Fonte: Do autor (2017)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As pesquisas exploratérias referentes ao periodo do pos-parto e suas
alteracdes no corpo da mulher, bem como o método de cocriacdo, deram suporte para
0 emprego da criagcdo participativa e, consequentemente, para o desenvolvimento de
produtos que atendessem as mulheres em amamentacao.

Esse método de criacdo permitiu compreender o publico em sua totalidade,
através do compartilhamento de experiéncias, sentimentos e opiniées sobre a moda
underwear. Ademais, as consideragdes técnicas apontadas pelas participantes, foram
essenciais para o0 alcance dos objetivos, isto €, desenvolver produtos aliando o
conforto a estética, com o intuito de valorizar a mulher.

Vale ressaltar que nessa fase da vida, alteram-se as concepc¢des da mulher
em relacdo a moda intima, observa-se, portanto, que se antes priorizavam a estética,
apos a maternidade, priorizam o conforto, a seguranca, bem-estar e a funcionalidade
atrelado a estética. No entanto, esse fato ndo exclui a necessidade de se sentirem
femininas, sensuais e atraentes através do uso desses produtos.

Quanto a fase da prototipacdo, realizou-se uma série de testes para
verificar os aspectos referentes a modelagem, ao material utilizado e a propria estética
do produto. Dentre os fatores citados, a modelagem se destaca pela complexidade,
uma vez que os produtos para lactantes possui caracteristicas diferenciadas, como
as aberturas para amamentacao e a necessidade de sustentacao.

Posteriormente aos testes, na Ultima etapa da cocriacao, verificou-se que
os produtos desenvolvidos para a colecao atendiam, de fato, as necessidades e as
expectativas dessas consumidoras, constatados mediante a prova realizada por umas
das integrantes e a proépria verificacdo do material, da estética e do toque realizado
por toda a amostra.

Logo, aliar as experiéncias e o conhecimento dos consumidores com o
Design, contribui para o desenvolvimento de produtos eficazes e com melhor
aceitacao do publico, tornando-se uma Gtima alternativa para empresas que procuram

manter a competitividade, a inovagéo e o bom relacionamento com o cliente.
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APENDICE A- Guia de direcionamento do primeiro encontro

GUIA DE DIRECIONAMENTO
PRIMEIRO ENCONTRO

Tema: O CONSUMIDOR E A MODA: a aplicacédo da cocriagcdo no desenvolvimento

de pecas underwear.

Descricao Técnica:
» Primeira etapa da cocriacéo: Coleta de Informacdes
» Duracdo Média: aproximadamente uma hora
» Objetivos: Comprometimento com o projeto, integragdo do grupo e a

compreensao das necessidades do publico

1° APRESENTAQAO DO TRABALHO
- Entrega dos consentimentos

- Explicacdo do Projeto

2° INTEGRACAO DO GRUPO
- Apresentacao de cada participante
- Temas de discussao:
» Os produtos de moda underwear, sdo importantes no teu
vestuario? Por qué?
» Costuma adequar as pecas intimas de acordo com o restante da
roupa ou de acordo com a ocasiao?
» Em relacao as lingeries de amamentacéo, vocés estao
satisfeitas com a disponibilidade no mercado?

» As lingeries de amamentacéo satisfazem todas as suas
necessidades enquanto mae e mulher?

3° ENCERRAMENTO
- Entrega e explicagéo dos cadernos de sensibilizagéo

- Agradecimento



APENDICE B- Consentimento informado

UTrer

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

O CONSUMIDOR E A MODA: A aplicacao da cocriagao no desenvolvimento

de pecgas underwear

Aluna: Anna Beatriz Kariya
Orientadora: Ana Maria Leopaci Benini

CONSENTIMENTO INFORMADO

Estamos a solicitar a sua participagdo no processo de criacdo participativa
denominado cocriacao.

Estes encontros tém como objetivo o desenvolvimento de produtos de moda
underwear destinados as mulheres em periodo de amamentagdo. Para isso,
solicitamos a sua participacao nas reunides que se organizam em trés momentos, o
primeiro destinado as apresentagdes e compartilhamentos de experiéncias, seguido
pelo desenvolvimento criativo e apresentacdes de ideias, e por fim, aprovacao dos
prototipos.

Esta participacao sera voluntaria, pelo que podera interromper o encontro em
qualquer momento.

Para assegurar o rigor na analise dos dados recolhidos é desejavel proceder a
gravacao audiovisual deste encontro.

Tudo o que disser sera confidencial, pois os resultados serdo codificados, ndo
havendo nomeacgao ou qualquer outro tipo de identificacdo.

Gostariamos de saber se aceita participar desses encontros e se autoriza a
gravac¢ao da mesma.

Data: / /

Assinatura do Investigador Assinatura do Participante
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APENDICE C- Caderno de sensibiliza¢&o

Caderno de Sensibilizagao

Registro das experiéncias do
uso do produto em periodo de
amamentag¢do, bem como as
possiveis  alteragdes que
contribuam para o
desenvolvimento da moda
underwear destinas as
lactantes.

Nome:

Idade:

Periodo de amamentagdo:
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APENDICE D- Guia de direcionamento do segundo encontro

GUIA DE DIRECIONAMENTO
SEGUNDO ENCONTRO

Tema: O CONSUMIDOR E A MODA: a aplicacédo da cocriagcdo no desenvolvimento

de pecas underwear.

Descricao Técnica:
» Segunda etapa da cocriacdo: Geracao de ideias.
» Duragdo Média: aproximadamente uma hora e meia.
» Objetivos: Estimulo a criatividade coletiva através do brainstorming e do
workshop com o intuito de promover ideias para o desenvolvimento de moda

underwear.

1° INTRODUCAO A GERACAO DE IDEIAS

- Explicacdo quanto a segunda fase da cocriacao
- Entrega dos materiais de apoio

- Apresentacao do Designer José Aneger

2° GERACAO DE IDEIAS
- Aplicacao do brainstorming:

» Apresentacdo das sugestdes para melhoria da moda
underwear

- Desenvolvimento dos esbocos e desenhos das ideias propostas

3° ENCERRAMENTO
- Agradecimento
- Coffe break
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APENDICE E- Material de apoio

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

T\ INOME:

2° Encontro: Geragao de Ideias
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APENDICE F- Desenhos da gerac&o de ideias

Participante 1

Participante 2




Participante 3
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Participante 4

Participante 5
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Participante 6
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APENDICE G- Brainstorming
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APENDICE H- Guia de direcionamento do terceiro encontro

GUIA DE DIRECIONAMENTO
TERCEIRO ENCONTRO

Tema: O CONSUMIDOR E A MODA: a aplicacédo da cocriagcdo no desenvolvimento

de pecas underwear.

Descricao Técnica:
» Terceira etapa da cocriacao: Prototipacdo e Validacéo
» Duracgdo Média: aproximadamente 40 minutos.
» Objetivos: Discusséao dos resultados alcangados.

1° INTRODUQAO AO DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO
- Explicacéo da colecédo

2° APRESENTACAO DOS PROTOTIPOS
- Explicagdo dos modelos
- Discussao dos resultados alcancados

3° ENCERRAMENTO
- Agradecimentos
- Coffe break
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APENDICE I- Coleta de dados e analise detalhada dos resultados da cocriag&o

Neste capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados alcancados
em cada etapa da cocriacdo, a coleta de informagOes, a geracao de ideias, a
prototipacdo e validacdo; bem como a andlise das fases intermediarias entre o0s
encontros.

Os dados coletados estdo estruturados com base no guia de
direcionamento de cada etapa, que entre si, formam um raciocinio crescente para o
alcance do objetivo que € a criagdo participativa de produtos de moda underwear para
lactantes.

Vale destacar que a pré analise direciona a organizacdo do encontro
seguinte de acordo com a participacdo da amostra e por isso, € importante que haja
0 registro minucioso dos assuntos tratados e dos propdsitos alcancados. Para
preservar as identidades da amostra, as participantes sdo mencionadas na analise

por meio de numerais de um a seis.

Quadro 4- Amostra da cocriacao

Participante Idade Periodo de Amamentacéao
1 31 anos Em amamentacao
2 24 anos Em amamentacao
3 35 anos Amamentou ha dois anos
4 32 anos Amamentou ha dois anos
5 31 anos Em amamentacao
6 33 anos Amamentou h& quatro meses

Fonte: Do autor (2017)

1.1COLETA DE INFORMACOES

O processo de cocriagcdo teve inicio com a explicacdo do projeto e a
assinatura dos consentimentos de participagcdo. Em seguida, abriu-se a discussao
com a questao: “Os produtos de moda underwear, sdo importantes no teu vestuario?
Por qué?”. Apesar do esclarecimento quanto as variedades que compde o segmento,

nessa pergunta, amostra se ateve principalmente a calcinha e ao sutia.



115

As integrantes inicialmente relacionaram o uso dos produtos com o
sentimento de conforto, seguranca e bem-estar. Vale ressaltar que o termo seguranca
se atrela a dois significados, o primeiro ligado ao efeito psicolégico em si e 0 segundo,
relacionado a sustentacdo do seio. Posteriormente, ao longo da discussao, nota-se
que os produtos de moda underwear, quando adequadas a usuaria, tambéem
contribuem para a autoestima.

Apoés guestionadas quanto a importancia desses produtos, a entrevistada
um afirmou, "eu ndo me sinto confortavel de usar [vestimentas] sem sutid”. A
integrante quatro expos “Pra mim é questdo de conforto e de me sentir assim, bem
em lugar publico”, em seguida acrescentou “eu acho que entra duas questbes, a
qguestao do conforto, de seguranca [...] € uma questéo de estética também, fica mais
bonito assim...”.

No que diz respeito a seguranca, a integrante quatro disse que pra néo ficar
sem o sutid, acaba optando por roupas que se adequem a ele, mesmo que signifique
abrir mao de certos produtos devido aos recortes e aos modelos que deixam a mostra
a roupa intima. Em relacdo ao baby doll, acrescentou que prefere aqueles com algum
conjunto inferior como um “shortinho”.

A segunda mée concordou com as colocagfes anteriores e ressaltou a
preferéncia quanto ao “shortinho”, exposto pela quarta mée, e complementou a fala
afirmando que é dificil encontrar sutids para todos os modelos de roupa e que precisa
sentir seguranga no uso desses produtos, “aquele que cola, nossa, eu nao consigo ter
segurancga naquilo, de jeito nenhum!”

A integrante seis por ter pouco seio, se incomoda com pecas de muito bojo
ou totalmente sem, prefere pecas “que se adapte a mim, entdo eu conto muito com o
conforto e com a estética também”.

Aproveitando as colocagcBes realizadas em relacdo a estética, foi
questionado a amostra “A parte estética € importante na moda underwear?” e logo em
seguida as integrantes se manifestam com risadas e observac¢des. A participante dois
logo interveio, “Ah, com certeza! Gente, os sutids de amamentagao mesmo, pelo amor
de deus, que coisa horrivel! ”.

A integrante quatro fez uma observacao importante em relacdo ao consumo
desses produtos antes e ap0s a maternidade, “eu percebo bastante diferenga depois

que eu me tornei mée, antes eu primava mais pela estética, hoje ndo né...”. Ela
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explicou que as mudancas provocadas pela gravidez fizeram com que ela se
apegasse mais as qualidades voltadas ao conforto.

Ainda sobre o assunto, a participante cinco acrescenta “Quanto mais puder
casar a estética com o conforto, melhor®. Diante dessa afirmacgéao, a quarta participante
volta complementar que a estética é importante se nédo tirar o conforto.

A sexta mée explica que devido as atividades relativas ao periodo, os
produtos do segmento devem ser confortaveis justamente para transmitir esse
sentimento ao bebé, mas a estética ainda assim é importante “0 que eu acho
particularmente, a gente ja esta amamentando e querendo ou ndo, vocé ja se sente
azeda né, porque vaza leite e ainda vocé vé o sutid que nédo € bonito, entdo nossa
autoestima cai lIa em baixo”.

Outro ponto abordado pela amostra € a interferéncia do bi6tipo na escolha
dos produtos. As mulheres com muito seio, séo levadas a escolher produtos que se
adequem ao corpo e por isso, nem sempre a estética € do modo que gostariam.

O encontro toma sequéncia com a pergunta “Em relagéo as lingeries de
amamentacao, vocés estdo satisfeitas com a disponibilidade no mercado?”. Em
seguida, todas concordam que ainda é falho. Elas se queixaram da escassez de
lugares que fornecam os produtos e quando encontram em lojas para gestantes e
maes, ndo sao bonitos e o preco é elevado.

Algumas participantes recorreram as lojas de departamento, mas alegaram
ter comprado apenas pelo preco. A quarta integrante declarou “Eles eram horrorosos,
s6 de algodéo, feio de mais, era s6 porque eu precisava amamentar, porque se eu
tivesse que tirar minha blusa em algum lugar eu n&o tirava”.

A terceira integrante acrescentou que atualmente ha mais opcbes de
produtos para lactantes do que nos anos anteriores, mas sente falta de tecidos mais
bonitos e femininos, “ndo é porque € de amamentacdo que vocé precisa perder
[delicadeza], vocé continua sendo mulher, légico que é outro momento da sua vida,
mas vocé tem sua autoestima, ndo precisa perder a sensualidade, mesmo que seja
pra amamentar”.

A sexta méde se queixou que durante o uso, quando o seio esta cheio de
leite, ele se adequa ao sutid, mas apos a amamentacéo, o seio diminui e 0s sutids de

bojo duro muitas vezes ficam largos e empapucados.
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Quanto as camisolas para amamentacéo, o que se observa nas falas das
participantes € que houve uma melhora na oferta desses produtos. A sexta mae
afirmou ter encontrado pecas funcionais e praticas, mas somente em lojas especificas.

Para finalizar a discussao, foi questionado “As lingeries de amamentacgao
satisfazem todas as suas necessidades enquanto mae e mulher?”.

Sobre 0 assunto, a participante trés expde “Eu acho que é isso que tem que
casar mais, ndo pensar s6 na mae e s6 na mulher, tem que pensar ha mae como
mulher”. As demais aproveitaram a fala e afirmaram que deve haver a soma dos dois
papéis, a unido do que € importante para cada area.

A segunda participante expos o seu parecer sobre a pergunta “Ser é mae,
€ uma coisa mais feia né e quando é para mulher, as vezes é exagerado”, diante da
fala, as participantes enfatizaram a necessidade do equilibrio entre essas qualidades.

A gquarta participante disse que nos primeiros meses em que se dedica
apenas ao bebé, a mae abre mao do lado mulher mas, quando a rotina volta ao normal
e a mae volta a trabalhar e realizar as demais atividades, ha a necessidade de agregar
as duas caracteristicas para que a autoestima e a confianca também retornem
gradualmente.

Aproveitando a Ultima fala, indagou-se a amostra a relacdo entre a
confianca, a moda underwear e as mudancas corporais que mais impactam no uso
desses produtos. Em relacdo ao sentimento de confianca, a quinta mae expos
“Imagina que vocé tem que abrir a camisa e expor uma lingerie que vocé ja ndo esta
achando bonita ou apresentavel”.

A sexta mée esclareceu que no primeiro filho, “vocé ja tem a inseguranga
de tirar o peito né [...] vocé se sente constrangida sabe”. Toda as participantes
concordaram com a afirmacdo e, acrescentaram que ter um produto de moda
underwear que as valorizem, contribuem para o retorno da confianca.

Em relacdo as mudancas corporais, a primeira alteracdo notoria, € 0
aumento dos seios. Em média as maes afirmaram terem aumentado dois nimeros de
sutid apés a gestacéo.

Ressaltaram ainda o aumento do quadril e a necessidade de calcinhas
gue se adaptem a regido da cesarea, nesse caso, as calcinhas de co0s alto devem

estar acima do corte.
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Finalizado os questionamentos, houve a explicacdo do caderno de
sensibilizacdo, o agradecimento pela participacdo e a integracao do grupo através do
coffee break.

Portanto, através desse primeiro dialogo, observa-se que os produtos de
moda underwear sdo imprescindiveis paras essas mulheres, tal fato, deve-se
principalmente ao sentimento de seguranca e pelo proprio papel funcional exercido
pelo produto, a de sustentacéo e protecao.

No segundo momento da conversa, constata-se nas falas das participantes,
gue além do sentimento de seguranca, a moda underwear, também contribui para a
autoestima da mulher, principalmente no retorno das atividades habituais, no entanto,
devido as responsabilidades do periodo e a escassez de produto, acabam néo
priorizando esse aspecto. E por essa razdo, que segundo elas, o ideal seria associar
as duas qualidades, estética e funcionalidade, para que satisfaca as necessidades
como méae e mulher.

Quanto ao consumo dos produtos, € direcionada de acordo com o bidtipo,
pois € um fator que restringe a escolha dos mesmos, uma vez que o corpo sofre
alteracdes, principalmente nos seios e na area perineal, sendo assim, as mulheres
optam pelos produtos que se adequem a essas caracteristicas mesmo significando
abrir m&o da estética.

De modo geral, as participantes apontaram que os produtos destinados as
lactantes melhoraram quando comparados aos anos anteriores, no entanto, ainda ha
falhas que devem ser supridas. A amostra se queixa principalmente a dificuldade de
encontrar lojas que comercializem esses produtos e quando encontram, em muitos

dos casos, sdo caros ndo agradam a consumidora.

1.1.1 Caderno de Sensibilizagao

O intuito do caderno de sensibilizacdo € que as participantes registrassem
as experiéncias do uso dos produtos e as possiveis alteracfes que contribuissem no
desenvolvimento da moda undewear. Grande parcela das maes se ativeram somente
a segunda instrugao.

A primeira participante registrou separadamente as caracteristicas que

julgou como importantes para a calcinha, a camisola e o sutid. Para as calcinhas, o
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ideal seria o0 c0s alto e o0 c6s médio, poderia ainda ser de tecido sintético ou de algodao
contanto que sejam simples, delicadas e confortaveis. Para usa-las com vestidos e
outros tipos de vestimentas ajustadas ao corpo, seria interessante algum modelo sem
costura.

Em relacdo a camisola, deve ser funcional para a amamentacéo, o tecido
deve ser confortavel e maleavel. Para esse produto, ha varios modelos como regatas
e de alca. Ja para os sutias, o bojo também deve ser maleavel, que ndo deforme. Sem
aro, mas com uma costura que sustente. Deve ser confortavel, bonito e de modelos
diferentes.

A segunda participante registrou sentir vergonha ao sair utilizando o sutia
de amamentacao pois o bico do seio fica marcado e as cores ndo colaboram. Quanto
as sugestdes, propds um sutid com bojo maleavel, com uma abertura mais pratica
para soltar, confortavel para amamentar, com cores divertidas que valorizem a mulher
e a relacdo com o marido.

A mae ressaltou ainda a necessidade de sutids que proporcione maior
sustentacao nas laterais e na alga, contudo, que sejam menos “agressivos” e mais
delicados. Em relacéo a cinta, reconhece a necessidade do uso, no entanto, alega
que alguns modelos séo dificeis de colocar, o c4s enrola e 0 arame mesmo revestido,
machuca a pele. Por isso, sugeriu modelos mais bonitos que dé gosto ao usa-los e
nao enrolem no cos.

A terceira participante registrou que durante a gestacdo e a amamentacao
o0 que mais lhe trouxe desconforto foi 0 aumento dos seios, sentia-os pesados
provocando dores nas costas. Devido a essa alteracao fisica, chegou a consultar o
obstetra sobre o0 assunto e 0 mesmo, aconselhou o uso de sutias que deixem 0s seios
firmes. A mée optou pelo uso de tops de modelo nadador, mas nao foi eficaz pois a
pressao exercida nas alcas pelo peso do seio, sobrecarregou o trapézio e
consequentemente trouxe dores de cabeca e tensdo muscular no pescoco.

Como sugestdo, a participante propds sutids de alcas largas e mais
préximas ao ombro além de um tecido impermeavel que ndo absorva o leite e molhe
a roupa. Em relacdo a venda, sugeriu conjuntos com opc¢ao de escolha de tamanho.

A guarta participante apontou que os produtos ndo modelam o corpo, 0
tecido deixa a mostra quando ha o vazamento de leite, sédo feias e caras. Quantos as

alteracdes, sugeriu calcinhas de cos mais alto com tecido que permita a respiracdo da



120

pele, sutid com bojo, variedade de cores, al¢as e laterais largas para sustentar o seio
e dar conforto.

A sexta participante sugeriu que se possivel, remover o0 minimo possivel do
sutid durante a amamentacdo, pois desse modo transmitiia mais seguranca e
conforto. Também apontou as bolsas de sobra que se formam nos bojos apés a
amamentacdo. Um modelo que a integrante acha pratico séo os transpassados, tanto
para o0s sutids quanto para as camisolas.

A quinta mae, recomendou o0 uso de um bojo mais macio, sugeriu que as
costuras do forro da calcinha fossem repensadas, pois as mesmas, incomodam as
maes que passaram pela episiotomia, isto é, o corte realizado na regido perineal
durante o parto normal e por fim, citou a necessidade de uma solucao para as bolsas

de sobra também citadas pela sexta participante.

1.2 GERACAO DE IDEIAS

A segunda etapa da cocriacdo teve inicio com a explicacdo dos dois
procedimentos referentes a geracdo de ideias, o brainstormig e o workshop. Em
seguida, houve a devolucdo dos cadernos de sensibilizacdo e a apresentacdo do
designer José Aneger, conforme mostra o segundo guia (APENDICE D).

No primeiro momento, solicitou-se a amostra que compartilhassem com as
integrantes, as sugestdes registradas no caderno de sensibilizacdo, para que em
seguida, fossem anotadas na lousa. As caracteristicas predominantes foram

organizadas no quadro abaixo.

Quadro 3- Geracdo de Ideias

Brainstorming

Sutia Calcinha Camisola/ Baby doll
- Sem aro; - Cos alto/ cés médio; - Tecido Maleével;
- Tecido que absorva a - Cos que néo enrole; - Conjunto com o “shortinho”;
sensacdo de molhado; - Bonitos; - Abertura confortavel;
- Funcional; - Pratico para colocar; - Altura do shorts: até a
- Alga que sustente; - Forro mais largo (episio); metade da coxa;
- Bojo maleavel; - Tecido que “respire”; - Transpassado;
- Confortavel;
- Delicado;
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- Cores diferentes;
- Bojo que néo enrugue;
Fonte: Do autor (2017)

Com base nas ideias propostas pelas participantes, o encontro tomou
sequéncia com o workshop de criacdo. Para isso, a amostra recebeu um material de
apoio (APENDICE E), contendo a base de um corpo feminino e imagens de calcinhas,
sutids e camisolas existentes.

Através do auxilio do José Aneger, as integrantes foram orientadas a
desenhar modelos que julgassem adequados para o periodo de amamentac¢do. Cada
mae desenhou no minimo um modelo de camisola, sutid e calcinha (APENDICE F).

De modo geral, as calcinhas apresentavam c6s médio e cés alto, com o
intuito de cobrir a regido da cesarea. Em relacdo aos sutias, houve variacédo de acordo
com o biotipo da participante. As maes com seios maiores, deram preferéncia as alcas
e laterais largas, as mées com seios menores, representaram as algas com o tamanho
padrdo e sugeriram o0 modelo transpassado por serem praticos. No que diz respeito a
abertura, todas concordaram que a abertura frontal com o “tridngulo” de sustentagao
interna é uma Otima opcao, ja o transpassado destina-se as maes com seios menores.

Quanto as camisolas, as participantes com pouco seio utilizam a
vestimenta sem o sutid, apenas com o protetor de bico, ja as maes com seios maiores
utilizam a vestimenta com o0 sutid em sua maioria, representaram a camisola
acompanhadas do shorts. Outra observacao apontada, diz respeito aos modelos que
possibilitam o ajuste da largura através do cordao ou elastico abaixo do busto.

Em relacdo ao shorts, as maes optam por modelos de c6és médio ou alto
para que o elastico ndo lesione a cicatriz da cesarea e em relacao a altura, preferem
shorts até a metade da coxa.

A aplicacdo desses procedimentos, possibilitou a compreensédo das
qualidades técnicas, isto €, as preferéncias que contribuem para o conforto e a
funcionalidade dos produtos de moda underwear para as mulheres em amamentacao

e, desse modo, direcionar a interferéncia estética com base nos resultados obtidos.



122

1.3 PROTOTIPACAO E VALIDACAO

A Ultima etapa da criacdo, intitulada prototipacdo e validacéo, teve inicio
com a recapitulacdo dos encontros anteriores, para que as participantes
compreendessem todo o0 processo até a presente etapa. Em seguida, explanou-se
sobre o desenvolvimento da cole¢do e a importancia dos apontamentos técnicos
realizados na fase de geracéo de ideias.

Posteriormente apresentou-se a amostra os vinte looks desenvolvidos para
0 projeto, associando-0s as caracteristicas abordadas nos desenhos desenvolvidos
por elas. Apds a observacdo dos croquis cromatizados, foram apresentados os
protétipos dos produtos e os produtos finais referente a pré-banca, além da explicacao
dos mesmos. Em relagéo as alternativas a quinta mae declarou “eu nao saberia qual
escolher se eu visse todas elas na loja, s6 vestindo pra saber”.

Em relacdo ao sutid, no primeiro contato com a peca, as participantes
gostaram do material empregado, da nova estética para bege e das qualidades
técnicas abordadas. A segunda méae comentou “Ficou lindo mesmo!, amei amei. Cara
essas coisas sao dificeis de encontrar. E ficou muito bom!”. No entanto, a quarta e a
sexta participante questionaram se a alca e os drapeados do produto ficariam
marcadas na vestimenta.

Para comprovar as propriedades do sutid e observar os apontamentos
realizados pela amostra, a terceira participante, que esta em gestacao, se prop6s a
provar o produto e apresenta-lo.

Ao vesti-lo declarou, “Gente, € muito confortavel, poderia estar a venda ja,
porque vou precisar nos proximos meses”. Ao abrir a taca para a amamentacao, foi
possivel observar que o triangulo de sustentacdo estava bem posicionado e 0 seu
recorte para expor o bico do seio se encaixava perfeitamente a anatomia do corpo.

Em relacdo aos apontamentos, as participantes concordaram que a peca
estava adequada, a alca, apesar de larga e estofada, ndo marcava como imaginavam
“Mas 6, nem aparece” completou a quarta participante ao olhar o produto no corpo,
por baixo da vestimenta.

Quando guestionada sobre a sustentacéo, a terceira participante declarou
“Ta muito boa a sustentacdo, 6 ta vendo” em seguida balangcou o corpo pra
demonstrar, “ficou muito bom!, ta aprovada, para as préximas gestacfes de vocés

né...”, disse as demais maes. “Aqui 6 [ombro], vocé nem sente, ainda mais eu que
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tenho aquele problema [muito seio]. E vocé sente que esta seguro, estd muito bom,
muito bom! Parabéns”.

Em relacdo a calcinha, as participantes gostaram da parte estética e da
composicao dos tecidos e afirmaram estar atraente. No que diz respeito ao forro, a
primeira e a quinta mae, por terem lesionado a &area perineal durante o parto,
acrescentaram que seria mais confortavel se o forro fosse mais comprido.

Quanto ao conjunto da camisola com o shorts, no que se refere ao material
e ao conforto, terceira mae apontou “de visualizar, vocé ja vé que ele é confortavel!”,
a quarta mée acrescentou “Nossa ficou tao bonito né, gostei da cor...”.

A terceira mae, volta a realizar a prova do produto, mas nesse segundo
momento, apenas do shorts. Com a pec¢a no corpo, as maes voltam a ressaltar o
conforto do tecido. Em relacdo ao material do cés, uma parcela da amostra aprovou o
cOs de viscolycra e a outra ficou em duvida quanto a durabilidade do material e sugeriu
0 uso do cotton. Diante dessa problematica, as participantes também levantaram a
possibilidade inserir um cordao para regulagem.

ApdOs a apresentacdo dos produtos e as consideracdes realizadas, a
amostra foi questionada quanto a metodologia de criacdo empregada, a qualidade dos
produtos, a satisfacdo das necessidades, 0s pontos positivos e negativos observados
durante o processo.

A quarta mae expde “vocé pegou realmente, o que a gente tinha sugerido,
as necessidades e tal, e com o seu olhar de profissional, deu forma né. Eu gostei
muito da parte estética das pecas, eu acho que vocé conseguiu aliar com o conforto.
Eu acho assim, que fez mais que a expectativa”.

A terceira participante, que realizou as provas dos produtos, disse “ Se
estivesse a venda eu levava ja, € muito diferente desse aqui que eu t6, que tem uma
alca larga. SO que esse dai, deixou muito mais firme do que esse que eu estou agora,
apesar do bojo desse ser duro. A alga dali por ser larga e acolchoada, da uma firmeza
extrema sabe, parecia que eu ndo estava com nada sabe [...] eu gostei esteticamente
e usando ja...".

A quarta mae volta a realizar um comentario, “A camisola, pelo fato de fazer
menos transpassado, tirou aquela cara de amamentacdo e ao mesmo tempo ficou
pratico para amamentar, porque geralmente a camisola de amamentacdo é bem

fechado, tem cara de amamentagao”.
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A quinta mée achou interessante o processo e declarou “é um misto da
gente ter uma ideia e vocé tem a nogdo do que da pra fazer ou naol...], porque as
vezes a gente nem sabe o que quer... Mas ficou bonito”.

A sexta mae acrescentou, “acho que pra nés, foi até mais de boa do que
pra vocé, [...] porque juntar todo mundo néo é facil”. As mées concordaram com a
colocacdo e apontaram que é positivo esse relacionamento com o cliente, por outro
lado, esse método de abordagem demanda mais tempo e dedicacéao.

A segunda méae declarou ter gostado do processo, “seria outra vida ter
esses produtos no mercado de verdade!” e por fim, a primeira mae expds “ Eu gostei,
porque a gente fez uma mistura de ideias [...], pra gente sair dessa mesmice de todas
as lingeries de amamentacédo... Porque é tudo simples, € aquela coisa meio sem
graca, ndo da aquela feminilidade na gente [...]. Entdo a gente vem com a nossa
pratica da gestacdo e amamentacao e Vocé vem com a sua pratica da lingerie.”

Antes de finalizar o encontro as integrantes fizeram algumas observacoes
referentes ao preco da peca, a divulgacdo e comercializacdo do produto e

incentivaram a aplicacao futura desse projeto.
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ANEXO A- Boletim SEBRAE

BOLETIM

& . Com a proximidade
E E lodos nds somos todos mais do Mundlial de 2014 no

inteligentes do que qualquer um de nas. E i Brasil empresas do segmento
de moda podem utilizar a
cocriagdo como estratégia para

S e 4 o : aumentar as vendas e também
Cocriagdo é a criagdo em conjunto. No segmento da moda significa envolver clientes, criar um cendrio propicio

potenciais clientes, funcionarios, fornecedores e parceiros de negdcios no processo de para exportar.
desenvolvimento do produto, desde as etapas iniciais do projeto.

TIM BROWN, AUTOR DO LIVRO DESIGN THINKING (2010}

/ A cocriacdo atende aos interesses:

DO EMPREENDEDOR QUE TEM A DOS CONSUMIDORES QUE PODEM DOS PARCEIROS E FORNECEDORES
POSSIBILIDADE DE AUMENTAR AS ADQUIRIR PRODUTOS MAIS VOLTADOS ¢ QUE LUCRAM AO FOMENTAR A
VENDAS COM A CRIACAQ DE COLECOES : AS SUAS REAIS NECESSIDADES, i PARTICIPACAO NA CRIACAO DE
MAIS FOCADAS NO SEU PUBLICO-ALVO . DESEJOS E LIMITACOES : PRODUTOS COLABORATIVOS

/ Fique atento!

Existem algumas técnicas de cocriacdo que podem gerar excelentes resultados no desen-
volvimento de sua colegdo. Confira algumas técnicas neste Boletim!

"o
(0

Lembre-se que com a proximidade dos megaeventos esportivos a cocriacdo pode ser uma
excelente estratégia para desenvolver produtos diferenciados!
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I Desenvolvimento da colegéo

24 CJ

FASE DE COLETA DE FASE DE GERACAO DE IDEIAS FASE DE PROTOTIPACAO
INFORMAGOES PARA A COLECAO E VALIDACAO

SELECAO E FORMACAO DOS ELABORAGAO DO CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES, COMPARTILHAMENTO ACESSIVEL
PARTICIPANTES, ALINHAMENTO DE DIVISAO DAS TAREFAS E CONSOLIDACAO DAS DA INFORMACAQ CONQUISTADA, DE
VALORES, CRITERIOS E METAS. ESTEE TECNICAS. 0 PROJETO TOMA ANDAMENTO E £ FORMA QUE 0 PROJETO ADQUIRA
0 MOMENTO DE INTEGRACAO ENTRE NECESSARIO MOTIVACAQ, COMUNICACAQ FACILITADA E INDEPENDENCIA. £ IMPORTANTE
0S PARTICIPANTES, CONSTRUCAO COORDENAGAO. £ NESTE ESTAGIO QUE A COOPERACAQ CAUTELA PARA QUE NAO SE
DE CONFIANCA, DEDICACAC E PRECISA SER SOLIDIFICADA, POIS E ELEMENTO QUEBRE A CONFIANCA ENTRE 08
COMPROMETIMENTO COM 0 PROJETO FUNDAMENTAL PARA 0 SUCESSO DO PROJETO PARTICIPANTES

FONTE: PREMISSAS PARA 0 ALCANCE DO TRABALHO COLABORATIVO EM DESIGN, 2009.

Levantamento
dos dados necessarios
para a especificagdo dos
\ requisitos e restrigoes do
produto com base na compre-
ensdo das necessidades do
usudrio e dos anseios do
mercado

Q Na fase de coleta de informagoes

/ Entrevistas

Conversa com o pablico de interesse que visa coletar informacdes que auxiliarao no desenvolvimento
das ideias para a colegdo. A entrevista permite ao pesquisador entender situagdes vivenciadas e analisar
comportamentos. O profissional responsavel pela elaboragdo desta técnica segue um roteiro de perguntas
anteriormente testado, que pode ser flexibilizado no momento da conversa.

Exemplo pratico: coletar informacOes de usuarios com joanete , laudos de consultas
i médicas e detalhes do diagndstico, para o desenvolvimento de calgados mais adaptados.
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/ Cadernos de sensibilizacao

Cadernos com registros passo-a-passo das tarefas realizadas pelo usuario e comentdrios das percepcoes
sobre as suas experiéncias. Geralmente utilizam-se colagens, esbogos e fotografias. Sdo muito utilizados
guando o usudrio esta fisicamente distante ou quando o tema é delicado , neste caso, para preservar a sua
privacidade recomenda-se que o participante registre as informagdes individualmente.

@
<|:\ Exemplo pratico: entender a percepgao de pessoas que utilizam cadeiras de rodas quanto ao
uso de vestidos, saias, lingerie, entre outros , no intuito de desenvolver vestuério inclusivo.

/ Sessdo generativa

Encontro para estimular a troca de experiéncias entre as pessoas envolvidas no projeto. Nestas sessdes
é possivel entender 0 que os participantes sentem a respeito de um determinado tema. Para que os par-

ticipantes se sintam mais a vontade e a discussao seja mais produtiva, distribui-se, dias antes, cadernos
de sensibilizagao.

Exemplo prético: ap6s entender a percepcao das pessoas que utilizam cadeiras de rodas
quanto ao uso de vestidos, saias, lingerie , com base nos cadernos de sensibilizagdo elabo-
rados por elas - organizar encontro para discussao entre as pessoas envolvidas no projeto.

o&o
ﬂ*ﬂ

/Um dia na vida

0 profissional responsavel pelo projeto coloca-se no lugar do usuério durante um periodo de tempo. O
objetivo é entender sua rotina e perceber seus anseios, necessidades e limitagdes. Para participar da simu-
lagdo é preciso estudar sobre o tema e compreender as particularidades da rotina do usuério. Esta técnica
também pode ser utilizada para sensibilizar os participantes antes da sessdo generativa, permitindo que
eles cheguem ao encontro muito bem preparados para a discussao.

0 Exemplo pratico: designer e fisioterapeuta desenvolverdo em conjunto calcado para pratica
\ esportiva e precisam vivenciar a rotina de um atleta durante 1 més.
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Sao produzidos
elementos fundamentais
para que se possa entender
£omo 0 novo produto vai
atingir os requisitos e
restrigdes do produto

QJ Fase de geragéo de ideias

/Brainstorming

Técnica na qual as pessoas envolvidas no projeto, orientadas por um moderador, geram grande quanti-
dade de ideias na busca de uma solugdo inovadora. Os desenhos sdo feitos em papéis grandes, utiliza-
se canetas coloridas, lapis de cor e revistas para recorte. Videos, fotografias e objetos de apoio sao
apresentados para estimular a criatividade. O moderador deve estimular a criatividade dos participan-
tes para que se sintam a vontade para criar solugdes ousadas, ndo deve fazer juizo de valor referente as
propostas e deve atentar para que ndo se perca o foco.

Exemplo pratico:
com auxilio de um designer,
uma empresa chama 0s seus
clientes para gerar novas ideias
para uma colecdo de pul-
seiras inspiradas no
Mundial.

| Workshop de cocriacao

Dinadmicas de grupo com as pessoas envolvidas no projeto para fomentar a criacao de solugoes inova-
doras. E utilizada quando se tem momentos de impasse e indecisdo, em que s&0 necessérias a opnido
de profissionais de diferentes especialidades. Ha comes e bebes e sdo realizadas, inicialmente, ativi-
dades simples com o intuito de “quebrar o gelo” entre os participantes.

4 Exemplo préatico: sessao organizada com consumidores, psiclogos e consultores
@ de moda no intuito de buscar solugdes inovadoras para joia multifuncional que
pode ser utilizada em vérias partes do corpo.



/ Matriz de posicionamento

Anélise das ideias geradas com base nos requisitos de projeto pré-estabelecido. Sdo discutidos os beneficios
e desvantagens de cada um dos conceitos até chegar as solugdes mais adequadas para serem prototipadas.

cb Esta fase inicia-se

com o conceito escolhido
e termina com o protatipo
desenvolvido e testado, que
pode ser aprovado

\ Fase de prototipagdo e validacéo ou rejeitado

/ Storyboards

Série de desenhos que representam agfes sequenciais. Esta técnica é ideal para analisar o processo
de utilizacdo de um produto de forma fragmentada com o objetivo de detectar problemas e gerar novas
solugOes. Elabora-se um roteiro por escrito da situacdo de uso de um produto, que é posteriormente
segmentado em quadrinhos e faz-se as consideragdes no préprio desenho.

/ Construcao de modelos

Sao representagoes fisicas do produ-
to construidos com o intuito de vali-
dar o conceito proposto. Podem ser -
elaborados modelos simples, ou mais g
refinados, contendo detalhes seme- A\
lhantes ao produto final.

Utilizam-se
retalhos de tecidos,
papel, cartolina, poliuretano,
massa de modelar, placas de
EV.A, entre outros.

/ Encenacédo

E uma simulagdo improvisada da interagdo das pessoas com o produto. A técnica € interessante para
testar a usabilidade do prot6tipo construido, pode ser utiliziada também para estabelecer como deve
ser 0 atendimento feito ao cliente no ponto de venda.

129
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FONTE: STREET
STYLE POA.
DISPONIVEL EM:

I B oltofo Mindia! e

EM: 01/04/2014

Fundada em 2002, a loja de roupas femininas Oi Gracia (Por-
to Alegre - RS) planeja transformar o estabelecimento em
um ponto de encontro durante a Copa do Mundo da FIFA
2014 com direito a televisdo e bebidas. A loja que pos-
sui um aspecto de “casa de boneca” teré uma pequena
sala destinada a recepgao dos convidados. As colegdes
exploram a cultura latina, a produgdo totalmente local e
as pegas sao exclusivas.

P’

A proprietaria Priscila Zanetti investe em técnicas de co- .q,

criacao. A empreséria enfatiza que logo nas fases de plane- v

jamento de novas coleces convida clientes e especialistas de A expectativa

diversas éreas para participar de workshops. A técnica fornece é de que as vendas

indicios interessantes sobre as preferéncias de cada cliente, aumentem bastante durante

medidas antropométricas mais adequadas, estilo, aspectos de 0.Muncial, pois & loja sta
i o em uma drea privilegiada,

conforto, motivo das estampas, entre outros requisitos. préxima a hostels.

CONFIRA 0 VIDEO DO PROCESSO CRIATIVO. A LOJA AINDA TRABALHA SOB ENCOMENDA . A CLIENTE
PERSONALIZA O MODELOS E AO FINAL A PECA RECEBE O NOME DA CRIADORA.

e,

'ACOES |
\  RECOMENDADAS ‘ Aproveite toda a visibilidade que o pais estd tendo com a
; proximidade do megaevento esportivo para aprimorar 0 processo
de desenvolvimento de produtos na sua empresa. 0 Sebrae apoia
acoes voltadas a inovagao, confira:

o
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0 programa Sebraetec oferece consultoria em temas como design e inovagao . Pode ter apoio de até 80%
do custo total do atendimento. Para contratar o programa entre em contato com a Central de Relacionamen-
to pelo telefone 0800 570 0800. Confira o Portal Inovacéo e Tecnologia.

0 projeto Agentes locais de inovagao visa fomentar a inovagdo nas empresas, em produtos, processos e
gestdo. O plano de trabalho e o cronograma de atuagdo sao totalmente subsidiados pelo Sebrae. Para mais
informagOes procure a agéncia mais proxima de sua cidade através do Portal Sebrae.

Avalie a possibilidade de langar produtos inspirados no Mundial. Para isso fique atento ao mix
de produtos mais adequado em fungdo do publico-alvo do megaevento. Consulte a Resposta

Técnica do segmento de varejo Mix de Produtos para a Copa do Mundo da FIFA 2014 que
estara disponivel no Portal Sebrae 2014 em breve

FONTE: LOJA DA FIFA. DISPONIVEL EM: HTTP://FIFA.TO/10NLGQR. ACESSO EM: 01/04/2014

= | embre-se que ter um profissional especialista na area de design para ministrar as sessdes de cocria-
¢do é essencial. Por isso, plangje contratar um designer para a Sua empresa, mesmo como consultor.
Este profissional € capaz de aplicar as técnicas adequadas em fungdo das limitacdes de projeto e do
perfil dos clientes.

= Alguns institutos e organizagdes ndo governamentais que se mostram dispostos a desenvolver coope-
racdo com empresas para o desenvolvimento de produtos voltados a Copa do Mundo da FIFA 2014. A
Design Possivel é uma delas, fique atento!

= (ferecer mimos aos membros do grupo como forma de agradecimento é importante e oportuniza a
fidelizagdo dos participantes. Planeje a compra de brindes, souvenirs, lembrangas, que possam ter a
ver com 0 Mundial ou com a sua marca. Ao orientar a aplicagdo de técnicas colaborativas sugira inter-
valos para comes e bebes. A pausa ajuda a refrescar as ideias e estimula o clima descontrido entre os
membros do grupo.

= Disponibilize local adequado para promover os encontros. Vocé pode também consultar estabelecimen-
tos coworking em sua cidade por meio do Coworkingbrasil. A aplicagdo de técnicas colaborativas
exigem ambiente e recursos tecnolégicos apropriados.

PARA OBTER MAIS INFORMACOES SOBRE 0 SEU SEGMENTO
CONSULTE 0 PORTAL DO SEBRAE

Sua opiniao faz a diferenca!

Por isso o Projeto de Inteligéncia Competitiva do Programa Sebrae 2014 quer I PARTICIPAR

saber mais sobre suas expectativas e satisfagao. Responda a breve pesquisa
que elaboramos especialmente para vocé e seu negdcio!

A Presidente do Conselho Deliberativo Nacional: Roberto Simbes UAMSF — Unidade de Acesso a Mercados e Servigos Financeiros
S E B R A E I?AEI%\IQSE )?ER(‘]\SIELTEIEK‘SDE?\AEP%’E?BSAS Diretor-Presi; Luiz Barretto | Diretor-Técnico: Carlos Alberto dos Santos UACIN - Unidade de Atendimento Coletivo — Inddstria
Diretor de Administragao e Finangas: José Claudio dos Santos | Fotos: banco de imagens ~ Conteiido: Eveline Januério Ferreira

FACEBOOK.COM/SEBRAE2014 ¥
TWITTER.COM/SEBRAE_2014 &

WWW.SEBRAE2014.COM.BR
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ANEXO B- Tabela de medidas Gringa Brasil

BUSTO TORAX

~ 7
/%M#

SUTIA
AMAMENTACAO
M/42 70crn 80 a 92m
Gl44 80cm S0crr 92 o 10%m
GG/ 46 @0cm 100cm 102 a 10cm
CALCINHA
P 60 A /0 83 a 91
™ 64 A 78 92 a 98
G 70 A 82 98 o 106

GG 74 A 88 106 o 114



