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APRESENTACAO

Tese, processo de elaboragdo e
caracteristicas do material

O presente caderno temdtico é parte
integrante da tese de doutorado da
autora, e justifica-se na medida em que
pode proporcionar o desenvolvimento
pessoal e profissional ao apenado,
auxiliando-o na relagdo dos saberes
adquiridos na laborterapia com a vida
cotidiana. Bem como, contemple
contetdos cientificos, tecnoldgicos, sdcio
histéricos e de competéncias, que
realizem a articulagdo entre
conhecimentos gerais e especificos.
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O tema tratado é Competéncias Empreendedoras para o apenado, as quais sdo:
Capacidade Empreendedora, Assertividade e Cooperagdo. Sendo que competéncia é
formada por conhecimentos, habilidades e atitudes, conforme pode ser verificado na
tabela 1; assim como o visual do programa na figura 1 e a arquitetura pedagdgica na

figura 2.
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COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS INDIVIDUAIS
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OBJETIVOS DO CHA
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Figura 1 - Logo do produto Figura 1 - Logo s6 da Espiral do Empreendimento
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Figura 2 - Arquitetura pedagégica do PDP [ H—
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Pauline Balabuch




19/02/2020

Paradigma do desenvolvimento

e

O desenvahimeanto Oque fazer?
ira esgotar o8 Parar de
racursos naturais? dasanvolver?




s Terma D

s padrides mi Tua E 3 cantinente

= |
Iﬁﬂﬂ 1668 - Clube da Aome |02

. | Ernd tos- o grasscimening =
| Relatdrio do MITH

1
"y, | 1560 = Relatino: & Esratigla
ILK}ﬂl Globhal pbro poonssrvagio
b | [Sisge a expressho
| Dasanwoivimem o sstentivel)

1
| 1597 - Masce a Agsnida 21
{1 |[|:uc|n;xu::unfu]-imgi

- Consagrod o conosin de

L Driarvsoliirman (0 Susterites

19/02/2020

1972 -Conferdncia sobre o
Arniblente Himano das MagSes
Unides [Extocdime - Sudsal

| 19ET D Relatdrlo Brundiand:
i Cornisslo Mundal soboe Meio
L Amblente & Desamobdments -
| Mesce 0 congainn DS,

1003 = [loanaurgo) - Gipuia
da Terra sobes
Desarvchyimen bo Susten el -
DefirdgBo das dimensies



Surgimento do termo
Desenvolvimento Sustentavel

» 1968 - criacdo do Clube de Roma - foi o pioneiro no caminho para

consciéncia internacional de graves problemas mundiais ligados ao
meio ambiente para debater a crise e o futuro da humanidade (os
limites do crescimento);

1972 - primeira Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (Estocolmo), a qual deu origem ao Programa das
Nacées Unidas para o Meio Ambiente - PNUMA. Ocorre pela primeira
vez a nivel mundial preocupacdo com as questées ambientais globais;

1987 - a Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD), adotou o conceito de Desenvolvimento Sustentavel em seu
relatério Our Common Future (Nosso futuro comum), também
conhecido como Relatoério Brundtland;

1992 - o conceito foi definitivamente incorporado como um
principio, durante a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, a Clpula da Terra - Eco-92, no Rio de
Janeiro. O Desenvolvimento Sustentdvel busca o equﬂlbrlo entre
protecao ambiental e desenvolvimento econdmico e serviu como base
para a formulacao da Agenda 21;
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- P
- CUp undial sobre Desenvolvimento Suste tgg
realizada em Joanesburgo - Africa do Sul - (Rio+10), afirma
que o Desenvolvimento Sustentavel é construido sobre trés
pilares:

» Social - Trata-se do capital humano de um empreendimento, comunidade,
sociedade como um todo. Além de salarios justos e estar adequado a
legislacao trabalhista, € preciso pensar em outros aspectos como o bem
estar dos seus funcionarios, propiciando, por exemplo, um ambiente de
trabalho agradavel, pensando na salde do trabalhador e da sua familia.
Além disso, é imprescindivel ver como a atividade econdmica afeta as
comunidades ao redor. Nesse item, esta contido também problemas gerais
da sociedade como educacao, violéncia e até o lazer.
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» Ambiental - Refere-se ao capital natural de um empreendimento ou
sociedade. E a perna ambiental do tripé. Aqui assim como nos outros itens,

» Econdmica - A palavra economia, no dicionario, é definida é importante pensar no pequeno, médio e longo prazo. A principio,
como Organizacao de uma casa, financeira e materialmente. Com o passar praticamente toda atividade econémica tem impacto ambiental negativo.
dos anos, séculos, a palavra economia foi direcionada apenas a vertente Nesse aspecto, a empresa ou a sociedade deve pensar nas formas de
dos negécios ou no sentido da poupanca, economizar. Este pilar traz o amenizar esses impactos e compensar o que nao € possivel amenizar. Assim
retorno do significado de cuidar da casa, afincado pelos gregos na uma empresa que usa determinada matéria-prima deve planejar formas de
Antiguidade. Sao analisados os temas ligados a producao, distribuicao e repor os recursos ou, se nao é possivel, diminuir o maximo possivel o uso
consumo de bens e servicos e deve-se levar em conta os outros dois desse material, assim como saber medir a A pegada de carbono do seu
aspectos. Ou seja, nao adianta lucrar devastando, por exemplo. processo produtivo, que, em outras palavras, quer dizer a quantidade de

C02 emitido pelas suas acoes. Além disso, obviamente, deve ser levado em
conta a adequacao a legislacdo ambiental e a varios principios discutidos
atualmente como o Protocolo de Kyoto. Para uma determinada regiao
geografica, o conceito é o mesmo e pode ser adequado, por exemplo, com
um sério zoneamento econdmico da regido.
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O desenvolvimento sustentavel busca simultaneamente a
eficiéncia econdmica, a justica social e a harmonia
ambiental. Mais do que um novo conceito, é um processo de
mudanca onde a exploracao de recursos, a orientacao dos
investimentos, os rumos do desenvolvimento ecologico e a
mudanca institucional devem levar em conta as necessidades
das geracoes futuras.

E a busca do equilibrio entre o crescimento econdmico e o
desenvolvimento humano. Por meio deste, se deve obter o
equilibrio entre ambos, no sentido da sustentabilidade da vida
humana. Consiste num processo de transformacao no qual a
exploracao dos recursos, a direcao dos investimentos, a
orientacdo do desenvolvimento tecnoldégico e a mudanca
institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e
futuro.
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VISAO DE MUNDO
PREDOMINANTE

VISAO DE MUNDO
DA ECOLOGIA PROFUNDA

Dominio da natureza

Harmonia com a natureza

Ambiente natural como recurso para
os seres humanos

Toda a natureza tem valor intrinseco

Seres humanos sao superiores aos
demais seres vivos

Igualdade entre as diferentes espécies

Crescimento econémico e material
como base para o crescimento
humano

Objetivos materiais a servico de
objetivos maiores de auto-realizacao

Crenca em amplas reservas de
recursos

Consciéncia de que o planeta tem
recursos limitados

Progresso e solucoes baseados em alta
tecnologia

Tecnologia apropriada

Consumismo

Fazendo o necessario e reciclando
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Aspectos para buscar o
Desenvolvimento Sustentavel

1] Um sistema politico que assegure a efetiva participacao_dos cidadaos
no processo decisério: neste caso observa-se a importancia de um
orcamento participativo em um municipio, onde a participacao de
representantes de diversos segmentos da sociedade na identificacao e
priorizacdo de suas necessidades pode contribuir para melhor aplicacdo
de seus recursos financeiros;

2] Um sistema econdmico capaz de gerar excedentes e know-how técnico
em bases confiaveis e constantes que gere e poupe recursos pensando nas
geracoes futuras;

3] Um sistema social que possa resolver as tensdes causadas por um
desenvolvimento ndo-equilibrado na busca da reducao das desigualdades
sociais e da melhoria constante da qualidade de vida [MASLOW];
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4] Um sistema de producao que respeite a obrigacao de preservar @%
ecolégica do desenvolvimento, por meio de processos produtivos €
produtos ecologicamente corretos, onde a reciclagem alcance um conceito
de minimizacao de residuos;

5] Um sistema tecnolégico que busque constantemente novas solucdes na
elaboracao de produtos visando o uso alternativo de matéria prima para
ndo esgotar a natureza e gerar aumento de custos;

6] Um sistema internacional que estimule padroes sustentaveis de
comércio e financiamento, onde paises sub-desenvolvidos possam ser
apoiados pelos mais desenvolvidos visando o equilibrio entre as nacoes;

7] Um sistema administrativo flexivel e capaz de autocorrigir-se mediante
as necessidades apresentadas tanto pelo homem como pela natureza
visando uma integracdo harménica e prolongada para a sobrevivéncia de
ambos.
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» Durante o século XXI a sociedade mundial enfrentara a dificil, porém

inspiradora tarefa de forjar uma nova relacao com o mundo natural. Se
quisermos sustentar a vida com qualidade, deveremos antes buscar o
equilibrio entre as acdes humanas e a preservacao do meio ambiente onde
vivemos.

0 desafio ecologico que enfrenta a humanidade consiste em encontrar, em
um dificil contexto tedrico-pratico, as respostas que tenham capacidade
efetiva para preservar a biosfera e produzir uma relacao sociedade-
natureza equilibrada.

0 mundo atual, apesar do reconhecimento da importancia da concepcao
de desenvolvimento sustentavel, caminha concretamente por rumos que
desafiam qualquer nocao de sustentabilidade.

O conceito de desenvolvimento sustentavel fundamentalmente interliga o
que € para ser desenvolvido com o que € para ser sustentado.

19/02/2020
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O QUE DEVE SER DESENVOLVIDO | O QUE DEVE SER SUSTENTADO
PESSOAS NATUREZA
Sobrevivéncia infantil Terra
Expectativa de vida Biodiversidade
Educagio Ecossistemas
Equidade
Igualdade de oportunidades
ECONOMIA SISTEMAS DE SUPORTE A VIDA
Riqueza Servigos prestados pelos ecossistemas
Setores produtivos Recursos
Consumo Meio ambiente
SOCIEDADE COMUNIDADE
InstituigSes Culturas
Capital sacial Grupos
Estados Locais
Regides

No mundo de hoje, nenhuma nacao é autossuficiente.

Se for nosso objetivo conseguir a sustentabilidade do nosso
planeta, uma solida alianca deve ser formada por todos os
paises.

Os niveis de desenvolvimento e renda no mundo sao
desiguais, e os paises de mais baixa renda devem receber
ajuda para que possam se desenvolver de forma sustentavel,
protegendo seus meio ambientes.

Ao invés de aumentar os niveis de consumo dos paises em
desenvolvimento, € preciso reduzir os niveis observados nos
paises industrializados.

19/02/2020
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Os crescimentos econémico e populacional das ultimas
déecadas tém sido marcados por disparidades.

Embora os paises do Hemisfério Norte possuam apenas um
guinto da populacao do planeta, eles detém quatro quintos

os rendimentos mundiais e consomem 70% da energia, 75%
dos metais e 85% da producao de madeira mundial.

Caso as sociedades do Hemisfério Sul copiassem os padroes
das sociedades do Norte, a quantidade de combustiveis
fosseis consumida atualmente aumentaria 10 vezes e a de
recursos minerais, 200 vezes.
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Um projeto para todo o mundo

N&o pode haver um Unico esquema para o desenvolvimento
sustentavel, ja que os sistemas econémicos e sociais diferem muito
de pais para pais;

Cada nacéo tera que avaliar as implicacdes concretas de suas
politicas;

Porém, apesar dessas diferencas, o desenvolvimento sustentavel
deve ser encarado como um objetivo de todo o mundo.

Os recursos globais e compartilhados, especialmente a atmosfera,
0S 0ceanos e o0s ecossistemas, poderao ser bem administrados
somente através da determinacgao conjunta dos povos.

A ética do cuidado com a Terra aplica-se em todos os niveis
internacional, nacional e individual.

Todas as nagdes so tém a ganhar com a sustentabilidade mundial e
todas estao ameacadas caso nao consigam-na.

16



Entraves culturais
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Entraves cientificos

as diferentes maneiras de os diferentes povos relacionarem-se
com a natureza e utilizarem os recursos naturais;

os diferentes valores e crencas dos diferentes povos que
influenciam o modo de conceber conceitos como:

< qualidade de vida, qualidade ambiental, necessidades,
prioridades, progresso, desenvolvimento, entre outros;

a falta de maior conhecimento sobre as inter-relagcoes
homem-natureza;

a excessiva compartimentacao dos diversos campos do
conhecimento;

as concepcoes lineares, reducionistas, fragmentadas e
unilaterais que permeiam o pensamento cientifico e as
pesquisas cientificas;

os diferentes niveis de informacao e tecnologia existentes
dentro e entre os paises;

a dificuldade ainda existente de obtencao e troca de
informacoes sobre trabalhos e dados cientificos dentro e
entre os paises;

a falta de um maior dialogo e de uma maior interacao entre a
comunidade cientifica e a sociedade civil;

17



Entraves politicos-economicos

traduzem-se na grande diferenca econémica existente entre
0s paises e dentro dos paises quanto aos niveis de producao,
consumo e renda per capita;

os interesses politico-econdmicos individuais das grandes
poténcias e corporacoes;

a falta de uma visao politica compartilhada em beneficio de
objetivos e projetos socioambientais globais;

os problemas diplomaticos;

os interesses individuais prevalecentes de grandes grupos
econdmicos nos 0rgaos de representacao politica;

19/02/2020

a postura assumida por organismos internacionais
importantes - como o Fundo Monetario
Internacional (FMI), a Organizacao Mundial do
Comércio (OMC), entre outros - de focar seus
interesses na area politico-econémica, tendo
dificuldades em assumir também posturas globais
socioambienfais;

a realidade em que se insere a ONU - um érgao-
chave em questdes socioambientais - de se ver
atrelada a interesses politico-economicos de alguns
paises, principalmente os dos Estados Unidos.

18
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_ » O desenvolvimento sustentavel &€ um tema complexo e @S EH
SUSTENTABILIDADE

polémico e, como tal, sugere e comporta varias leituras e
abordagens Contudo apesar das dificuldades e controverSIas
inerentes - se seria utop1co inatingivel ou inevitavel -

dentro do que nos é possivel perceber, compreender e real1zar
atualmente, o desenvolvimento sustentavel ja € um processo
em evolucao

< em meio a iniciativas, discussoes e polémicas instauradas
por todo o mundo, ele comeca a ser possivel e real.

» Um desenvolvimento sustentavel global ja esta sendo
desejado e buscado pelos seres humanos bem mais do que
podemos conscientemente constatar, e por meios que ainda
nao puderam ser amplamente compreendidos e
interconectados.
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Had mais de 100 definicbes de  “Sustentabilidade” e
“Desenvolvimento Sustentavel”, porém a mais conhecida é a da Taxa de exploragio < / = Taxa de reposicio
Comissdo Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento [CMMAD], ou
RELATORIO DE BRUDTLAND: NOTA: 56 uma gestdo raclonal dos recursos no presente
4 ¥ . assegurard que estes estejam, ainda, disponiveis para as
0 desenvolvimenio suslentavel procura satisfazer as geragbes vindouras..

necessidades da geracdo atual, sem compromeler a
capacidade das geracOes futuras de salisfazerem as
suas proprias necessidades.

19/02/2020
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mensoes da Sustenta

Sociatmedrin
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As comunidades podem ser consideradas sustentaveis

quando: pr— L% 5
»alcancam as necessidades econdmicas de seus Esonomica- \ Mbiontal
habit , t mamnte udduel : RN FOretn
abitantes, _ 4

» consideram a importancia do meio ambiente e
protegem-no,

» promoverem sociedades locais mais humanas.

21



2

sEq

» Sustentabilidade ecologica: consiste no
uso intensivo dos potenciais relativos aos
diferentes ecossistemas, em compatibilidade
com sua minima deterioragdo, devendo
possibilitar que a natureza desenvolva
novos equilibrios, por meio de processos de
utilizagao que respeitem o seu ciclo
temporal. Consiste na preservacao das
fontes de recursos naturais e energéticos.

EP.
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» Sustentabilidade social: o sistema deve funcionar de

forma que haja uma redugdo significativa nas
desigualdades sociais. O desenvolvimento deve ser
considerado na sua fungdo multidimensional,
abrangendo todo aspecto de necessidades materiais e
ndo materiais.

b Sustentabilidade econémica: o aspecto econdmico

deve estruturar-se em uma distribuicdo e gestao mais
eficientes dos recursos e, por um fluxo regular do
investimento publico e privado. A eficiéncia deve ser
mensurada em termos de critérios macrossociais.

19/02/2020

22



19/02/2020

b Sustentabilidade  cultural: diz  respeito a
conceituagdo normativa de ecodesenvolvimento num
sentido amplo de solugdes personalizadas que
respeitem as especificidades de cada ecossistema, de
cada cultura e de cada local.

» Sustentabilidade territorial: sugere minimizar a
densidade geografica, a ocupacdo desordenada de
populagdes, a concentragdo de atividades e a
centralizacdo do poder. Objetiva o equilibrio na
relacdo cidade-campo.

[imensfo Ecologca
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Visao Ho OsEMs
uma nova percepcao da realidade » Existéncia de planejamento econémico e a
elaboracao de politicas que tenham por base
» Ja estamos vivendo uma grande mudanca de uma consideracdo cuidadosa para as
paradigma, manifesta de diversas maneiras e necessidades de toda a comunidade da Terra,
intensidades, sobretudo na arena social; em vez de focarem-se basicamente sobre

interesses humanos;

» Um novo paradigma parece assumir sua forma

definitiva em nossa época, um paradigma que » Um reconhecimento da interconexao de todos
pode ser chamado de “visao holistica do mundo” - os fendmenos da natureza e do impacto

uma vez que concebe o mundo como um todo humano sobre o mundo natural;

integrado.

24
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» Um reconhecimento de que o ser humano é uma
parte implicita do mundo natural,
indissociavelmente conectado ao seu
funcionamento e ao seu destino;

» Novas concepcdes para tempo, desenvolvimento e
progresso - principalmente no mundo ocidental.

A geracao do “Eu” precisa se tornar a gerag¢ao do
MNO'S ”

19/02/2020

25



PERFIL DO PROFISSIOMAL Caracteristicas mecossinias no setor de sustentabilidade
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Quando existir uma sustentabilidade ambiental e ecoldgica
preocupada em manter o meio ambiente do planeta Terra, manter
a qualidade de vida e manter o meio ambiente... tudo isso em
harmonia com as pessoas.

E cuidar para ndo poluir a dgua, separar o lixo, evitar desastres
ecoldgicos, como queimadas e desmatamentos. O préprio conceito
de sustentabilidade é para longo prazo, significa cuidar de todo o

sistema, para que as geragdes futuras possam aproveitar.

podem estar presentes nas

nossas casas, empresas, ambientes publicos... presentes
no nosso dia a dia. Muitas vezes ou quase sempre

convivemos com essa ideia sem nos apercebermos.

TS
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-
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OsEM PrO] eto garrafa p_et OskM Hotel oferece refeiges de graga para quem estiver
disposto a gerar eletricidade

60 milhdes de garrafas
PET recicladas por ano —
40% de efluentes liquidos

m No processo.

|
"E — 3 milhoes / ano (10%

reducao nos custos de MP) O Crown Plaza Hotel, em Copenhague, Dinamarca, oferece uma chance para
quem quer fazer uma boa refeigdo sem deixar de cuidar do planeta. O hotel
disponibiliza bicicletas ligadas a um gerador de eletricidade para os héspedes
voluntdrios. Cada um deles deve produzir pelo menos 10 Watts/hora de
eletricidade — aproximadamente 15 minutos de pedalada para um adulto

" saudavel. Apés o exercicio, o hospede recebe um generoso vale-refei¢do: 26
SATISFAZ OS PILARES DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL euros, aproximadamente 60 reais.

635 novos empregos.
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ER@S EM Bar capta energi

Todas as luzes e os sons de uma “balada” gastam uma quantia consideravel
de eletricidade. Pensando nisso, o dono do Bar Surya, em Londres, refez o
chdo da pista de danga de seu estabelecimento e o revestiu com placas que,
ao serem pressionadas pelos frequentadores do lugar, produzem corrente
elétrica. Essa energia é entdo usada para ajudar na carga elétrica necesséria a
casa. Andrew Charalambous, o visionario dono do bar, diz que a eletricidade
produzida pela pista modificada representa 60% da necessidade energética
do lugar.

19/02/2020

Uma casa de diversdo adulta encontrou uma maneira de atrair mais
frequentadores, espantando a crise econémica, e ainda ajudar a frear as
mudangas climaticas globais. Quem chega de bicicleta, ganha desconto.
Segundo Thomas Goetz, dono do bordel “Maison D’envie”, a recessdo atingiu
em cheio os negdcios. Consumidores que foram ao bordel pedalando, ou que
provarem ter utilizado um meio de transporte publico, recebem 5 euros de
desconto sobre os tabelados 70 euros (mais de 150 reais) para 45 minutos.
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s Epq Empresa cria impressora que ndo usa tin

Quem disse que uma impressora precisa de tinta ou papel para existir?
Conhega a Impressora PrePean. Diferente das convencionais, ela utiliza uma
peca térmica para fazer as impressdes em folhas plasticas feitas
especialmente para isso. Além de serem a prova d’dgua, elas podem ser
facilmente apagadas. E sé coloca-las novamente na impressora que, através
de outra temperatura, a proxima impressdo ficard no lugar da anterior. A
magica faz com que apenas uma dessas folhas possa ser utilizada mil vezes.

constroi “telha

O Design Verde é uma tendéncia da arquitetura moderna, e ndo estamos
falando apenas da cor, mas sim de locais como o prédio de cinco andares da
Escola de Arte, Design e Comunicagdo da Universidade Tecnoldgica de
Nanyang, em Cingapura. A construgdo conta com uma cobertura vegetal e
sua forma orgénica se mistura com a natureza onde estd inserida. Os telhados
revestidos de grama servem como ponto de encontro informal, além de
ajudar no equilibrio térmico do edificio e na absor¢do da agua da chuva.

19/02/2020
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@SEM ~ Designer cria pia que utiliza agua desp

Feita de concreto polido, a Pia batizada de Jardim Zen possui um canal que
aproveita a agua utilizada na lavagem das mdos para molhar uma planta.
Criado pelo jovem designer Jean-Michel Montreal Gauvreau, a pia vem em
bacia dupla ou modelo simples. Se vocé estd preocupado em ensaboar toda a
sua plantinha, relaxe. Uma pega no inicio do canal drena o liquido e sé deixa
dgua sem sabdo escorrer até a planta.

EP.

OsEM -

Designer cri

desperdigou mui

O designer Tommaso Colia criou
uma solugdo para aqueles que
adoram passar um tempdo
tomando uma ducha relaxante
(é, vocé mesmol!). O chuveiro Eco
Drop possui circulos concéntricos
como tapetes no chdo, que vdo
crescendo enquanto o chuveiro
estd ligado. Apds um tempo, a
sensagdo fica tdo incomoda que
te forga a sair do banho e,
consequentemente, economizar
agua. Cerca de 20% de toda
energia gasta no lar vem da agua
quente utilizada no banho — seis
vezes mais do que a iluminagdo
doméstica, por exemplo.

19/02/2020

32



19/02/2020

EP

EE@S EMJ—)EK"E? criai or que muda
- ensinar criangas a economizar energi -

OsEM Empresa %-ri:a_grampeador sem grampos

poluicdo

Tio é o nome do interruptor em

forma de fantasma que avisa,
através de sutis luzes, hd quanto
tempo a ldmpada esta acesa. Até
uma hora, a expressio do

fantasminha é feliz e a luz do

interruptor permanece verde. Se

a luz é deixada ligada por mais de

quatro horas, ele se assusta e fica e
amarelo. J4 se o morador da casa —

se atreve a deixar a luz acesa por
mais de oito horas, o até entdo
amigavel fantasma se zanga e fica
vermelho. Com o auxilio visual e
tatil, espera-se que as criangas
comecem a tomar consciéncia do
desperdicio de energia logo cedo,
e de uma maneira divertida.

Grampos de grampeador sdo tdo poluentes que uma empresa decidiu criar um novo
modelo do produto, sem grampos! Em vez dos grampos a que todos estamos
acostumados, ele “recorta pequenas tiras de papel e as usa para costurar até cinco
folhas de papel juntas”. Se vocé se empolgou com a ideia, pode encomendar esses
grampeadores personalizados para que sua empresa se vanglorie de contribuir para um
mundo livre grampeadores com grampos.
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Designer cria carregador de iPhone alimentado por
aperto de mao

Eis uma invengdo que dard uma
mdo na economia de energia.
Carregue seu iPhone com um
aperto de mdo! O conceito foi
chamado de “You can work it out”
— uma brincadeira entre encontrar
uma solugdo (work it out) e
exercitar-se (to work out) — e foi
pensado por Mac Funamizu.
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DIREITOS HUMANOS

Pauline Balabuch
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Na sociedade atual, os direitos basicos do cidaddo devem ser
garantidos pelo Estado. Na Antiguidade, alguns povos tiveram suas
normas e leis registradas por escrito.

FE?@S EmM

Os primeiros documentos

fue os asseguravam direitos
humanos foram crindos na
Inglaterra:

« Magna Carta (1215-1225);
» Petition of Rights (1628);
+ Bill of Rigths (1680); L
«» Act of Settlement (1707);

» Habeas Corpus Amendment Act (1764),

19/02/2020
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L e e R e AL T e f
T e o ke diPaea e FTesaiE

Maabibars quewStina g, sara vetan 3 stodeutnan do, % v Elaborada pelo parlamento da Inglaterra

fodon o manieed e socmdade devarde A , o
& Bbartiade o S 5 Eitsda & dirsn de s e 2 apos as Guerras Civis Inglesas, tendo como
et tsken et 04 Prariue i objetivo principal pregar a democracia, esta
ammahuu (M a e, bemmants Declaragdo determinou, entre outras coisas,
- L] m“#ﬂ-ﬂ - i i i
s “"l""‘ phite _ a liberdade, a vida e a propriedade.
paiticn, Parn wia, heamuni bies o iguses ko
sl Gus Wi alguims prapieilals @ mle g v Este foi um dos primeiros documentos
e i redigidos em reagdo a tratamentos
o fraeoby Jaan-iergues R (Va8 - injusti
pr R v s el e s VI ., o . desumanos e injustigas.
itversdndn, Mmn 0 igusidnde s posse par undie Wjusiide propalids par multes sy sma :
[y e R P | — - —
Bueguesie ¢ da aristocracia, que "'Os suditos tém direito de
rknAinpale s pader. [ - apresentar peticoes aos rei, sendo
. t—-mm::um- s ilegais aas prisoes vexacoes de
- - " - =
E "'""""": "w‘“_ J qualquer espécie que fofram por
EP«@ E velnr, s su u uidae g jnds, P esta causa.
SkM
T el

37



Declaracao dos Direitos do Homem
e do Cidadao de 1789

v Anunciada ao publico em 26 de
agosto de 1789, ela esta intimamente
relacionada com a Revolugao
Francesa.

v' Se concentra mais nos direitos civis,
que garantem a liberdade individual -
os direitos do homem - e nos direitos

politicos, relativos a igualdade de

participacdo politica.
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ety pEenareey o Ddadana

Hia dicads di agha, o soilblngo inglii 1. H Marihal
il a elayba et cdailans s dretu e Careele

‘O direfion cwvis, politoos € sociem estio assentados

iy privssipi da igusidsde, mas nbo poden ey
consderados unvenaiy, poo she vistos de madn

diferente em cade Latedo & em codn époce.
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(1776) B0 a base da Declaraco Universal dos
Direitos Humanos, da ONU, criada em 1948.

Influenciada pelas atrocidades cometidas durante
a Segunda Guerra Mundial, a declaracio estendeu
a liberdade e a igualdade de direftos nos campos
econdmico, social e cultural a todos os seres

19/02/2020
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Declaracdo Universal d
Direitos Humanos
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v Aprovada em 1948 na Assembleia Geral da ONU, esta
declaragdo é o documento base da luta universal contra a
opressdo e a discriminagdo, defende a igualdade e a
dignidade das pessoas e reconhece que os direitos humanos e
as liberdades fundamentais devem ser aplicados a cada
cidaddo do planeta.

[ TR ——
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v Os direitos humanos sdo os direitos essenciais a todos os
seres humanos, sem que haja discriminagdo por raga, cor,
género, idioma, nacionalidade ou por qualquer outro motivo

TR o Cant Riesi. i ilie w Maniaiian i M
TR st A Emds e VT FRIRARG b sl BE BETESE0 BB

v

7 v A garantia dos direitos humanos DECLARACAD UNIVERSAL OS

LT £ universais é feita por lei, na forma DIREITOS HUMANOS

W T W de tratados e de leis st B poiaCalireiies Hemonos
E_@SEM i1 OSSO E_@SEM internacionais, por exemplo.
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Os Direitos Humanos sao universais e naturais.

v Sdo universais no sentido de que aquilo que é considerado
um direito humano no Brasil, também devera sé-lo com o
mesmo nivel de exigéncia, de respeitabilidade e de garantia
em qualquer pais do mundo, porque eles ndo se referem a
um membro de uma sociedade politica; eles se referem a
pessoa humana na sua universalidade.

v' Sdo naturais porque dizem respeito a
dignidade da natureza humana e
porque existem antes de qualquer lei, e
ndo precisam estar especificados numa
lei, para serem exigidos, reconhecid
protegidos e promovidos.

FEP

LOsEM

@SEM
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*PRINCIPIOS: OBJETIVOS
-Liberdade * Definir Direitos do Homem,
‘Iguaidade - Evitar guerras,
-Fraternidade *Promoclio da Pax:

+ Instituigio da Democracia;
*Fortalocer ou Direltos
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A legitimagdo dos Direitos Humanos na legislagdo de um pais é um
avango, mas mesmo que ndo seja este o caso, eles deverdo ser
reconhecidos assim mesmo.

e

| ~ . > , ~
: sdo obrigacbes que os paises tém
‘v E sdo, também, obrigacGes dos

1
; com seus habitantes, os cidadaos.
_u' cidad3os entre si. 5 %(
£y Y ;

v As garantias dos Direitos Humanos

v Os paises tém que criar leis para

garantir os direitos a todos, sem
discriminagdes, nem privilégios.

P s

L] “
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CIDADANIA |

Pauline Balabuch
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E o aguele que se identifica culturalmente
como parte de um territério, usufrui dos
direitos e cumpre os deveres estabelecidos

em lei. Bem como aquele que tem direito a
vida, a liberdade, a propriedade, a
igualdade perante a lei: tem direitos civis,
participa do destino da sociedade, vota,
pode ser votado, tem direitos politicos.

Visto que o homem €é um ser essencialmente social, e para se
afirmar como ser humano precisa do reconhecimento do
préximo, o cidaddo podera participar da sociedade de forma

) integra e igualitaria.
EEP
"OsEM

19/02/2020
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A origem da palavra cidadania vemn do
latirm "civias”, que quer dizer cidade. A
palavra cdadani foi usada na Roma
antiga para indicar a situacao politica de
uma pessoa e os direitos gue essa
pessoa tinha ou podia exercer.

& pailwara "o mBanid” & §eade mea empli porgiee engaba 10d0 O COnjuno de Sresod ¢ deversd que o
oead b0 TEM S ey BsEEpioig didng
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Bl [ Como mais imgodtante que ot mbasesses individuss @ que comgram as ohrgephe que
thag ::Iolrnn::rn it bl

* O daviier que Caals Cidedlo lem il respaitar on outrol, 86 soeer qus O R Comus & men
impertante G0 GuE 64 SUS INberELkE PEISDER 8 tumpre tom i obrigatBes su he o Semaite)
Pma Wl

i- 1 CONCEITO

= Um conjunto de direitos e liberdades
politicas, sociais e econdmicas, ja
estabelecidos ou ndo pela legislacio.

= E o direito a ter direitos, (Hannah
Arendt)

* 0 privlegs de pertences o um estadn rganizeds o 8 responcalilidade de comd i gare melharar
o 'wida de oo

= E o conjunto de direitos e deveres ao qual um individuo esta sujeito
em relacdo a sociedade em que vive. O conceito de cidadania
sempre esteve fortemente atrelado a nogao de direitos. No entanto,
dentro de uma democracia, a prépria definicdo de direito,
pressupde a contrapartida de deveres, uma vez que em uma
coletividade os direitos de um individuo sdo garantidos a partir do

cumprimento dos deveres dos demais componentes da sociedade.
PEP FEP
LOsEM LOsEM
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A Colarares & CERCTTueE $OT) LT Y SCER RS i

A aniliae da evolugda da cadadania proposts por T. M.
Marshall nbo & suficiente para explicar sua dinkrmics
i sogladade contermparines,

Comi altemativi o stes classficagho,
podeman pensar em doly tipos de cidadania:

PE;?@SEM

19/02/2020

= o cadadanss formal & squels g e3ta nas len,
principalments na conttfuacho de cada paa,

« mcidadania real & a que vivemnos no dis adia e
dermonstin gue ndo hiigualdade fundamental
Entre o6 seres humanas.

FE;?@SE.. .
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“Os conceitos de cidadania, democracia e direitos humanos estdo
intimamente ligados, um remete ao outro, seus contetidos interpenetram-se:
a cidadania ndo é constatavel sem a realizagdo dos Direitos Humanos, da
mesma forma que os Direitos Humanos n&o se concretizam sem o exercicio
da democracia”. (Milena Peffers Meio — Cidadania: Subsidios para uma
nova praxis in Direitos Humanos como Educagéo para a Justica)

Os direitos e deveres nao
podem andar separados.
Afinal, sé quando cumprimos
com nossas obrigagdes
permitimos que os outros
exercitem seus direitos.

Exercer a cidadania é ter
consciéncia de suas
obrigagdes e lutar para que o
que é justo e correto seja
colocado em pratica.

“A cidadania expressa um conjunto de direitos que da a pessoa a
possibilidade de participar ativamente da vida e do governo de seu povo.
Quem néo tem cidadania esta marginalizado ou excluido da vida social e da
tomada de decisdes, ficando numa posigao de inferioridade dentro do grupo
social”. (DALLARI, Dalmo. Direitos Humanos e Cidadania. Sédo Paulo:
Moderna, 1998)

19/02/2020



O que sao direitos do cidadao?

v Cidadania e direitos da cidadania dizem respeito a uma determinada
ordem juridico-politica de um pais, de um Estado, no qual uma
constituigdo define e garante quem é cidaddo, que direitos e deveres
ele terd em fungdo de uma série de variaveis tais como a idade, o
estado civil, a condigéo de sanidade fisica e mental, o fato de estar
ou ndo com a divida penal etc.

v Direitos de cidadania ndo sdo direitos
universais, sdo direitos especificos dos
membros de um determinado Estado, de
uma determinada ordem juridico-
politica.

v No entanto, em muitos casos, os direitos
do cidaddo coincidem com os direitos
humanos, que sdo os mais amplos e

abrangentes.
FsI:!;}@SEM
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natureza humana, a condigdo de ser humano
Fhl;lﬂﬁnnumniu:ﬁmﬂni%ﬂl
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positivados ou auferindo

escrilos
de direitos constilucionais,
conolagdo pnnlhui o
Nﬂﬁﬂnﬂﬂlhu lﬂum:in ln plano

internacional dos
direitos fundamentais. Portanto, direitos humanos sio
fundamentais, positivados, elevados ao plano

19/02/2020

DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

LIBERDADE
Direitos de Primeira Geragao: direitos civis e politicos, liberdade publica do
individuo, a sua individualidade como cidadao.
Ex: direito a vida e a intimidade.

IGUALDADE
Direitos de Segunda Geracao: direitos sociais, culturais e econémicos.
Ex: o direito subjetivo de assisténcia a saude, o direito a assisténcia social
e a educacao.

FRATERNIDADE
Direitos de Terceira Geragao: direitos difusos, de uma coletividade,
fundamentam-se na solidariedade.
Ex: protecdo ambiental, dos consumidores, dos idosos, da infancia e

juventude.
LOsEM
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T.S. Marshall

Sociélogo britanico, publicou em 1950 o livro Cidadania e Classe Social ,

no qual analisou o surgimento dos direitos de cidadania no contexto
europeu a partir de uma perspectiva historica.

Por ser um modelo inglés , baseado na histéria politica e social inglesa,

Marshall recebeu criticas por tentar universalizar um modelo de direitos .

Marshall vai dividir os direitos de cidadania em trés periodos categorias
distintas...

OsEM

19/02/2020

50



19/02/2020

Direitos civis
= Garantia da liberdade de pensar de maneira autdnoma, garantia de ir e vir e direito
a propriedade privada .
= Conquistas do movimento iluminista e resultado das lutas contra o regime
absolutista.
= A concessao de direitos a todos foi 0 primeiro estagio da luta pelos direitos do
homem.

Direitos Politicos
= Possibilidade de participacdo na Sociedade Civil, nas diversas relagdes de poder
presentes em uma sociedade em especial a escolha de representantes e a
possibilidade de se candidatar a algum tipo de cargo.
= Os Direitos Politicos tem relagdo direta com a organizag&o politica dos
trabalhadores do final do século XIX.
= Greves, organizagoes em sindicatos .

Direitos Sociais
= Essenciais para a construcdo de uma vida digna a partir de padroes de bem estar
socialmente estabelecidos como educagéo, salide lazer e moradia .
= Esses direitos surgem em decorréncia das reivindicagdes de diversos grupos pelo
aumento da qualidade de vida. E o0 momento em que os cidadao lutam por

mf' melhorias no sistema educacional e de satde publica , pela criacdo de areas de mf'
e seguridade social e
_OsEM°ce OsEmM
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ORIGIMAL

0% DIREITOS HUMANOS TRANS FORMAM VOCE EM CIDADAQ
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Dicionario Aurélio:

¢ empreender: [do latin imprendere] 1.Deliberar-se a praticar, propor-se,
tentar (empresa laboriosa e dificil). 2.Por em execugao;

® empreendedor: 1. Que empreende; ativo; arrojado; cometedor.

Dicionario de ciéncias sociais:

® O termo empreendedor denota a pessoa que exercita total ou parcialmente
as fungdes de:

a) iniciar, coordenar, controlar e instituir maiores mudangas no negdcio de

EMPREENDEDOR _

b) assumir riscos nessa operagdo que decorrem da natureza dindmica da
sociedade e do conhecimento imperfeito do futuro e que ndo pode ser
I convertido em certos custos através de transferéncia, célculo ou

Ll P

eliminagdo.

Enfim
Pauline Balabuch . .
Empreendedor — pessoa que corre o risco de comegar uma empresa.

® Ha empreendedores em todas as areas de atividades.

EP@S
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em reendedq;'

EMPREENDEDOR

E alguém que define, o que vai fazer e em que contexto
vai ser feito. Ao definir, o que vai fazer ele leva em
conta, seus sonhos, desejos, preferéncias e o estilo
de vida que deseja ter. Desta forma consegue se

dedicar intensamente. E E L ’[.*EI“‘”"*{"“‘I
1~ \C J .

EMPRESARIO

o Q¥4

Y H' Trata-se da condicdo juridica do individuo, que foi aos

.~ 6rgdos publicos, e registrou uma empresa em seu nome.
o ]
L]
a

= E-i)[*?—"lr“r‘r}
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CONSTRUINDO MINHA REDE DE
RELACIONAMENTO

Alosduny
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0 QUE VOCE PRECISA PARA SE
TORMAR UM EMPREENDEDOR?

FAZER MAIS E MELHOR
* Faga 3 Aileresgy

ol st g

‘Eﬂ. WOCE, EMPREEMDEDORIAL

CARACTERISTICAS

0, PR — . o
*#* Iniciativa e visdo para criar algo novo e paixdo pelo que faz;

K/ e . . . .
** Utiliza os recursos de forma criativa transformando o ambiente social e
econdmico onde vive;

7 . P S
** Aceita assumir riscos e a possibilidade de fracassar.

Primeipais tragos de comportamento do empreendedor
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TIPOS DE EMPREENDEDORES

® Empreendedor de negdcios : aquele que
identifica oportunidades no mercado,
planeja e constroi novas empresas;

® Empreendedor interno:
[Intraempreendedor] o individuo que
promove as mudancas dentro da empresa
em que trabalha; reinventa a empresa e os
negdcios, etc;

® Empreendedor Comunitario ou social:
aquele que promove mudangas, reune
recursos e constréi em beneficio da
comunidade — voluntariado, terceiro setor

ENPREENDEDORES

Peraanelidadn
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— A DIFERENQA ENTRE —_

SER EMPREGADO DE S| MESMC
E SER EMPREENDEDDR

SINDROME DO EMPREGADO

=E dependente no sentido de que necessita alguém para se tornar
produtivo;

=Descuida de outros conhecimentos que nao sejam aqueles voltados
a sua area de atuagao;

=N3o se preocupa em transformar as vontades dos clientes em
produtos-servicos;

=N3o sabe “ler” o ambiente externo;
=Mais faz do que aprende.
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Flexivel x Resistente

“Arrisque-se mais do que os outros pensam ser seguro. Sonhe mais do que
os outros pensam ser pratico’—Howard Schultz, CEO da Starbucks

Uma das caracteristicas mais marcantes de um empreendedor é a
flexibilidade. Um empregado de si mesmo trabalha tdo duro quanto um
empreendedor, mas ndo consegue ser flexivel com suas demandas. Ja o
empreendedor consegue se desdobrar em muitos. Isso ndo quer dizer que
ele executa as tarefas de todos os setores do seu negécio, mas, sendo ele o
maior responsavel pela ascensdo ou faléncia do empreendimento, sabe que

demandar fungdes e estipular prioridades é necessario.
Confianca x Medo de errar

Se vocé pesquisar sobre a histéria de qualquer empreendedor de sucesso vai se
deparar com frases do tipo: “Eu sabia que se eu falhasse poderia me arrepender
disso, mas de uma coisa eu ndo poderia lamentar: eu tentei.” Essa frase foi dita por
Jeff Bezos, fundador e CEO da Amazon, e demonstra uma caracteristica marcante
dos empreendedores: a confianga. Um empreendedor ndo tem medo de errar, de
assumir o risco de um investimento maior, de fazer networkings que fogem aos
padrées do perfil de sua empresa. O empregado de si mesmo, por outro lado, é tdo
perfeccionista que ndo se permite o erro. Mas acredite: em termos de estimulo a

iatividade errar é necessario.
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Criativo x Obstinado

“Persiga a visdo, nao o dinheiro; O dinheiro vai acabar seguindo vocé”—

Tony Hsieh, CEO da Zappos
E interessante observar as diferengas de objetivos do empreendedor e do

empregado de si mesmo. Enquanto o primeiro usa a criatividade para se
movimentar, sabendo que com isso é possivel mudar de caminho, fazer
novos planos e estar em constante transformacéo, o outro esta mais
interessado em um Unico objetivo: lucrar. Ndo estamos querendo dizer que o
empreendedor ndo visa o lucro. Porém, muito mais que ganhar dinheiro
como um objetivo final, ele esta interessado em trazer mudangas positivas e
concretas a vida das pessoas. Seu desejo reside na vontade de se
reinventar a todo momento, permitindo-se orientar por diferentes objetivos.

S6 tome cuidado para ndo perder uma q%lggalgi(%wgi oir;](pgrct)ar?‘t : fgrcr?{micado

“Se resistimos as nossas paixées, é mais pela fraqueza dos outros do que
por nossa propria forga”— Francois de la Rochefoucauld

Sabe o que faz um empreendedor ser bem sucedido em seu negécio? Ser
apaixonado pelo que faz. O empregado de si mesmo € um bom
comunicador, mas ele n&o fala do seu negdcio com paixao e devogéo. Ja o
empreendedor, além de saber se comunicar com clareza e objetividade,
consegue se expressar com entusiasmo, envolvendo as outras pessoas em

ideias e aspiragoes.
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Curiosidades

Empregados tém emgeral 3 vezes mais vontade de se aposentarem em relagdo
aos empresarios que dirigem seu préprio negocio.

Empresarios sentem-se bem consigo mesmos, com o trabalho e com a
recompensa financeira. Tém os mais altos niveis de satisfagdo, desafio, orgulho
e remuneragao.

90% ou mais dos fundadores comegaram suas empresas no mesmo mercado,
tecnologia e ramo que eles trabalhavam;

Fundadores tém 8 a 10 anos de experiéncia como empregados, e/ou, ensino
superior (area de tecnologia);

Tém boa formagdo académica;

Fundavam empresas quando tinham entre 30 e 40 anos. Atualmente, existem
empreendedores a partir dos 12 anos — geragdo Z

Nos USA o volume de novas empresas criadas por mulheres cresce mais que as
empresas criadas por homens;

Cada vez mais as pessoas nao querem aposentar, mas iniciar segunda carreira
em pequenas empresas, de preferéncia empresas proprias.
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Principais Desafios
do Empreendedor
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Acertar na escolha do mercado

E se o seu plano ja for praticado por milhares de estabelecimentos?

Como saber se o mercado ja esta saturado e ndo ha espago para novos
empreendedores?

No caso de uma ideia nova, como saber quais sdo as chances de ela emplacar e
ganhar mercado?

Todas essas perguntas tém um ponto em comum: ndo ha respostas simples.

O fato é que escolher um mercado repleto de oportunidades é a primeira
escolha do empreendedor — seu primeiro grande desafio. Embora nao haja
uma resposta Unica para isso, existem algumas dicas que podem ajuda-lo a
fazer essa escolha e se dar bem no mundo dos negacios.
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= Aposte em suas experiéncias

Muitas pessoas tém vontade de abrir uma empresa, mas ndo sabem nem
em que ramo desejam atuar. O primeiro conselho é pensar nos assuntos
que despertam o seu interesse e nas experiéncias que mais se alinham
aos seus gostos pessoais.

Assim, a possibilidade de obter sucesso quando se escolhe um negécio
de acordo com seus interesses € maior por alguns motivos:

*é uma area que vocé conhece melhor;

*vocé sabe quem é o publico que compartilha os mesmos interesses e,
portanto, sabera como aborda-los;

*sua paixao pelo assunto tornara os esforgos menos cansativos e o
trabalho mais prazeroso;

*vocé conhece as variagdes possiveis para a area e os negécios
relacionados a ela. Entéo, fica mais facil criar um servigo diferenciado.

= Aposte nos desejos e necessidades das pessoas

Também é possivel encontrar boas oportunidades ao pensar em servigos que
facilitam a vida das pessoas e em necessidades que elas possuem, mas nenhuma
outra empresa — pelo menos em sua regido — oferece.
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Vencer a burocracia

Esse é um obstaculo muito conhecido pelos empreendedores brasileiros. De
modo geral, iniciar uma empresa exige uma série de agdes burocraticas. Por
vezes, é preciso aguardar muito tempo até conseguir todas as permissdes
necessarias para realmente abrir as portas.
A exigéncia envolve uma pilha de documentos, certificagdes e declaragdes.
Portanto, antes de abrir uma empresa, saiba que precisara de muita
disposigao e tempo para visitar todos os 6rgéos oficiais e conseguir tudo o
que eles solicitam.
Para vocé ter uma ideia, o Banco Mundial fez uma pesquisa com 133 paises.
Dentre eles, o Brasil foi apontado como o 6° mais burocratico. A abertura de
uma empresa demora, em média, 152 dias (praticamente 5 meses) e envolve
17 procedimentos diferentes.
Além de todo esse tempo de espera, os procedimentos sao bastante
complexos. Caso vocé ndo queira abrir a empresa sozinho e deseje se
tornar sécio de um amigo, por exemplo, ha procedimentos que precisam ser
seguidos.
Para né&o correr o risco de pular alguma etapa e comprometer a abertura da
sua empresa, a melhor opgao é procurar um contador de confianga e um
ofissional de administragdo. Eles podem ajuda-lo para que esse processo,
que demorado, ocorra sem maiores transtornos.

Estruturar o negécio

Muitas pessoas que comegcam um empreendimento sdo

completamente apaixonadas por suas ideias ou ramo de atuagao. Vocé pode ver
isso em muitos novos negocios que sdo abertos e que sdo a realizagdo do sonho do
empreendedor.

Porém, apos passar aquele periodo inicial de encantamento com o novo negécio,
eles se deparam com uma realidade que vai muito além do que sonharam ou que
extrapola os limites de sua area de conhecimento: os desafios relacionados a gestao
do empreendimento. Na verdade, ele passara grande parte de seu tempo
executando atividades para as quais ndo foi preparado (pelo menos, na maioria das
vezes), Como:

~contratagéo, treinamento e orientagdo de funcionarios;

~gestao financeira do negocio;

«controle de estoque de mercadorias (quando se trata da venda) ou de suprimentos
(em casos de produgéo);

precificagcdo correta para evitar prejuizos e ainda assim se manter competitivo;
~atendimento ao cliente;

~acdes de marketing e captagdo de clientes.

Essas sao algumas das atividades que o empreendedor terd que executar. Muitas
vezes, por se tratar da fase inicial do negécio, ele ndo podera contar com uma
grande equipe para realiza-las. Por isso, € bem comum que ele tenha que acumular
varias fungdes, gerando uma sobrecarga consideravel. Para evitar esses problemas

EP. T cionados a estruturagé@o, € muito importante elaborar um plano de negécios. Por
le, serd possivel identificar antecipadamente essas e outras necessidades.

19/02/2020
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Conseguir capital com empréstimos

Iniciar um negécio pode envolver uma série de custos. Além da implantagéo, é
preciso que o gestor tenha uma reserva para manter a empresa por algum tempo,
até que ela alcance os resultados desejados e tenha suas contas equilibradas.
Mas como esta comegando, o empreendedor geralmente néo dispde desse
montante.

A solugdo para a situagéo seria um empréstimo obtido em condi¢cdes especiais,
considerando que um novo empreendimento também é uma nova oportunidade
para a economia do pais — uma chance de gerar renda e novos empregos.
Porém, essa n3o ¢ a realidade encontrada pelo empreendedor. Geralmente, as
empresas que estdo iniciando suas atividades encontram enormes barreiras na
hora de obter empréstimos para investimentos.

Para conseguir crédito, o empreendedor se depara com uma lista de requisitos
burocraticos. Assim, as exigéncias para a obten¢do do empréstimo costumam ser
grandes, e uma empresa iniciante ndo tem como oferecer as garantias que os bancos
impdem.

Por isso, o ideal é que, antes de abrir uma empresa, o empreendedor faga uma reserva de
recursos e um bom planejamento. Sobreviver sem empréstimos ao longo do primeiro ano
é o melhor para o negdcio
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Captar os primeiros clientes

Vocé criou um produto, servigo ou conceito novo, preparou seus canais de vendas,
enfim, estd com tudo pronto para atender o cliente. Mas, afinal, como eles véo
descobrir o seu negdcio, apostar na sua proposta e realizar uma compra?

De fato, a captagdo dos primeiros clientes € um dos principais desafios dos
empreendedores. Ela pode até demorar um pouco para acontecer e, por isso, &
importante que, principalmente nessa etapa inicial, sua dedicagéo a divulgacédo seja
tdo grande (ou maior) do que com o produto em si.

Para alcancar esse objetivo, uma palavra é fundamental: estratégia. Quer entender
o que vocé pode fazer para encontrar (ou ser encontrado) por esse publico e como
cativa-lo?

Enfrentar a concorréncia

Se esse é um grande desafio até para quem ja estéd no mercado ha muito tempo,
imagine para quem esta comegando agora e vai enfrentar uma concorréncia ja
estabelecida! O primeiro passo para enfrentar esse obstaculo, portanto, € estudar o
“inimigo”.

Logicamente, quando falamos em empresas, a ideia ndao é declarar uma guerra, mas
fazer um bom benchmarking para conhecer profundamente a proposta e a forma de
atuagdo da concorréncia.
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Avaliar suas acdes

Em um “emprego normal”, ndo faltam pessoas para dizer o que, como e quando
devemos fazer. Por isso, mesmo que suas ideias ndo sejam tdo compativeis com o que
a empresa pratica, ha parametros que definem a sua atuagéo.

Quandovocé assume a posigédo contraria nesse jogo, percebe que a realidade & bem
diferente. Vocé tem total liberdade para agir, e isso tem um aspecto muito bom. Porém,
o outro lado da moeda é que vocé estd em uma experiéncia completamente nova e
sem ninguém para apontar o melhor caminho.

Isso traz inseguranga? Para a maioria das pessoas, sim. O feedback nao é oferecido
pelos chefes — que ja nem existem —, ele vem em um balango positivo ou negativo ao
final do més, e os erros repetidos podem custar a sobrevivéncia do negécio.

Por isso, é importante manter-se atento ao que acontece no mercado. Procure ler e se
informar em blogs e sites especializados. Busque consultoria em instituicdes que
oferecem apoio ao empreendedor. Se puder, consulte outros empresarios e tente reunir
a maior quantidade de dados possivel antes de tomar uma deciséo critica.

Por fim, peca aos clientes o feedback necessario para ajustar o seu negécio as
necessidades de seu publico. Pesquisas de satisfagdo, Net Promotion Score (NPS) e
até mesmo um bom papo (quando o negdcio permite) vao ajuda-lo a entender o que o
cliente quer e conduzir seu empreendimento ao sucesso.

19/02/2020
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O QUE E MEI?

O regime MEI, abreviagdo de Microempreendedor Individual, foi criado em 2008,

pelo Governo Federal, para permitir que profissionais que atuavam como
auténomos informais pudessem regularizar a sua situagao.

Com o MEI, os profissionais podem constituir empresa, com recolhimento de
tributos mais acessiveis.

Assim, passam a ter o seu CNPJ, emitir Notas Fiscais e ter mais facilidade para
conseguir acesso aos servicos de crédito.

Além disso, passam a ter acesso aos Beneficios Sociais, como aposentadoria,
aposentadoria por invalidez, licenga maternidade e auxilio doenga.

QUEM PODE E QUEM NAO PODE SER MEI?

O regime de Microempreendedor Individual foi desenvolvido como um instrumento de
inclusdo e é voltado para profissionais autdnomos informais.

Mas tem algumas restri¢des para adeséo:

—Nao pode ter outra empresa (proprietario ou sdcio);

—Nao pode ter sdcio nesse negocio;

— Pode ter apenas um funcionario — salario minimo ou piso da categoria;

— A atividade exercida deve estar enquadrada dentre as que constam na tabela CNAE para
MEL.

19/02/2020
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O Simples Nacional é um regime de tributagdo unificado em que a micro ou
pequena empresa pode recolher, em uma Unica guia, todos os impostos devidos
a Receita Federal, Estados e Municipios. Em 2018, houve alteragdo de regras para
este regime de tributagdo. E, agora ha mudangas no Simples Nacional que
afetam diretamente as micro e pequenas.

Pode optar pelo Simples Nacional toda empresa que se enquadre na defini¢do de
micro ou pequena empresa e cumpra os requisitos previstos na Lei 123/06, como
atividade econbémica e condigdes do empresario, por exemplo.

Essa opgdo pode ser feita no ano de registro da empresa, formalizando a adesdo
ao Simples Nacional. Se esse ndo foi 0 seu caso e agora deseja mudar para o
Simples, fique atento: a migragdo precisa ser solicitada até o Ultimo dia Util de
janeiro de cada ano.

Para ampliar o nimero de empresas que podem aderir ao Simples Nacional
foram permitidas uma série de alteragdes na Lei. Entre elas novos limites de
faturamento e incluséo.
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= Microempreendedor Individual (MEI)

A partir de janeiro de 2018, pode ser MEI todo aquele que faturar até R$81 mil
por ano, ou seja, média mensal de até R$6.750,00. Mas atengéo, para optar
por este regime é preciso ainda que a sua ocupagao esteja prevista na tabela
de Atividades Permitidas (Anexo XIIl da Resolugdo 94/11) , que o
empreendedor conte com apenas um funcionario na empresa entre outras
condiges.

= Microempresa (ME)
Faturamento anual de até R$360omil. N&o houve alteragdes para
microempresas.

= Empresa de Pequeno Porte (EPP)

O novo limite de faturamento é R$4.800.000,00 por ano a partir de 2018.
Aqui existe um ponto de atengdo. Se sua empresa faturar entre
R$3.600.000,00 € R$4.800.000,00 o recolhimento do ICMS e/ou ISS sera feito
fora do Simples, obedecendo as aliquotas estabelecidas pelo seu estado ou
municipio.
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" Dicionario Aurélio: empreendimento: 1. Ato de empreender. 2. EMPREENDEDORISMO
Efeito de empreender; aquilo que se empreendeu e levou a cabo; AR
empresa; realizagdo; cometimento U i

® Empreendedorismo — palavra que vem do latim imprendere.

¥ Significa “decidir realizar tarefa dificil e trabalhosa” ou “colocar
em execugao”.

" E o estudo relativo ao empreendedor, seu perfil, suas origens,
seu sistema de atividades, seu universo de atuagdo. Mava Attt
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« Século XVII: os primeiros exemplos de empreendedorismo comegaram a
surgir, quando produtores locais estabeleciam acordo contratual com o
governo para realizar algum servigo ou fornecer seus produtos.

A primeira nogdo de empreendedorismo partiu dos franceses no século XV. Isso «¢ Richard Cantillon, notdrio escritor e economista desta época, é considerado
porque em 1437 foi utilizada pela primeira vez a palavra empreender, que vem por muitos um dos criadores do termo empreendedorismo. Isso em razao
do francés entrepreneur e significa comegar algo novo e que assume riscos. de ter sido um dos primeiros a diferenciar o empreendedor —aquele que

assume riscos — do capitalista — o que fornecia o capital.
A descrigdo mais comum usada na época era “celui qui entreprend quelque
chose”, que significa aquele que se compromete com algo.

3
<

Século XVIII: surge outra relagdo entre assumir riscos e o
empreendedorismo. Devido ao conceito de industrializagdo que se

No inicio, o termo empreendedorismo era atribuido ao profissional que possuia espalhava por todo o mundo, através da Primeira Revolugao Industrial que
habilidades técnicas para produzir. E também colaborava com o ocorreu na Gra-Bretanha.

desenvolvimento econémico e com a transformagédo de recursos em negocios

lucrativos. « Séculos XIX e XX: apogeu da industrializagdo no mundo. Neste periodo, as

ac¢des dos empreendedores envolviam organizagdo e controle. O que
acabava confundindo suas atribuigées com as de um empresario e
administrador. Os empreendedores eram analisados apenas do ponto de
vista econémico, como aqueles que organizam a empresa e sdo designados
a pagar os empregados, planejar e controlar as a¢des desenvolvidas na
empresa. Mas sempre a servigo do capitalismo.
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"“BRA.SI[[E

No Brasil, o empreendedorismo comegou a ganhar for¢a apenas
nos anos 9o, durante a abertura econdmica ao mercado
internacional. A entrada de fornecedores estrangeiros
determinou o controle dos pregos, sendo uma condi¢do muito
importante para o pais voltar a crescer.

No entanto, nem todos os negdcios obtiveram sucesso. Alguns
setores, por exemplo, ndo conseguiram competir com os
produtos importados por falta de planejamento.
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« 1990: 0 empreendedorismo ganha forga no Brasil com a abertura da economia.
O que propiciou o surgimento de entidades como o Sebrae;

¢ 1997: é criado um curso de Administragdo em Sdo Paulo com habilitagdo em
empreendedorismo e pequenos negocios.

¢ 1999: é estabelecido um modelo com fatores fundamentais para que uma agao
seja empreendedora, visando energia, lideranga e relagdo.

¢ 2000: surge um centro de empreendedorismo na Universidade de S&o Paulo
(USP);

« 2004: € marcado por eventos ligados ao empreendedorismo;
¢ 2006: ocorreu o primeiro congresso de empreendedores.

Desde ent&o, o gosto por empreender sé tem crescido no Brasil e no mundo. A
cada dia, novas pessoas decidem impulsionar e colocar em pratica suas propostas

inovadoras.
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DICAS PARA VOCE TER IDEIAS DE NEGOCIOS
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Meqdrias existertes - inclusive -
faléncias;

Franquias & Beengas;

Patentes;

Rewistas de negocias;

Universidade e institutasde pesquisa; *
Feiras e exposiges;

EmeQ‘WS anteriaras

Cantates com compradares
{imperfeicies de produtas existertes)

Cansultaria;

Idpias qua deram certa &m outros
lugares

T\

£ vma ideia que esta vinculada a um
preduto cu serdgo que agrega valor ao
consurmidar, seja através da inovagdo
au da diferenciagia.

E atrativa, tem potencial para gerar
lucros & eita disponivel em momento
efow local adequada para quem vai
utilizd-ka,

19/02/2020
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OPORTUNIDADES

Habtiiaie CameiTineta adiidad Camitrals | Investimente
Is imercado | s N, d | dmictald o v inima
i) pEndts b * mem =32 * [mvtem ompenamiss v H comtles sl o ® Caracteristicas:
i [T e —
potencim® | b et ) -I—.:l;-lﬂ- reemsnra? ® atraente, duravel, tem uma hora certa;
o et & meEgET | au gl

prp— Pr— t P r—— I [ —, ¢ é ancorada em um produto ou servigo que cria ou adiciona valor para o
el g m— s I e 18 twbrie e seu comprador;

| * | - ® Eum alvo mével. Se alguém a v&, ainda ha tempo de aproveita-la;

* Exista o miks-d-cbenf | o sl o iertimesin | ® Um empreendedor habilidoso da forma a uma oportunidade onde
am smich: pa a a ; .

| | s gt outros nada véem, ou véem muito cedo ou tarde;
- # (s e [y —— | ® Nao é questdo de usar técnicas, checklists e outro métodos, a sua
amprakn? I o | identificagdo depende de habilidades do empreendedor;

| wile | |
,ﬁ“_*;w -_"",-‘I?*W--__ | ® Surgem em funcdo de identificacdo de desejos e necessidades
2 mampmsdan? i alchchs | mernr msatlsfeltas;

;_::_.*! | ® Estdo em qualquer lugar;
Virasd puege s bt | | ® S&o simples na sua concepcdo.
et b AL bR
by |
'Hd marnailadsT |+ sl e | |
o Pmmerrdoe
B 1
EP ' EP
O3 O3
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Como e onde encontrar:

Brainstormings: permitem estimular a criatividade e identificar oportunidades -
técnica de gripo;

Estudos de mercados segmentados: regional ou por segmento;

Andlise de pauta de exportagbes e importagdes;

Mudangas de habitos, transformagdes.

Mercados emergentes: lazer, saUde, educagao, varejo financeiro, turismo;
Anélise de movimentos demograficos.

Avaliagdo - erros a evitar:

Paixdo cega pelo produto;
Parandia do negdcio - ndo posso mostrar a idéia se ndo vao me rouba-la;
Perfeccionismo: ainda ndo esta pronta;

N&o reconhecer a concorréncia - evita-la;
Prego baixo como estratégia Unica de entrada;
® Impaciéncia: 30 dias ou perdemos;

Desejo e necessidade de lucro imediato.

19/02/2020

SELECAO DE EMPREENDIMENTOS
ASEREM APOIADOS

Fentes de oportunidades d¢ negdclos

*  liovo negicie com hase en: Teve concaito

* N negicis com bass e conoifte sxishants
®  Nacemmidaded 4 conumdopes
* Aperiiicoanmnto 0 gt

o Explosscho de kolhies

*  Darnacio da scupagio

*  [eavels de tendanciss

O que avaliar:

® que o empreendimento gere produtos, processos
ou servigos inovadores, de alto valor agregado;

® que seja demonstrada a viabilidade econémica e
mercadoldgica do empreendimento;

® que a equipe demonstre capacitagdo técnica e/ou
experiéncia para conduzir o empreendimento;
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EXEMPLOS AVALIACAO DE UM NEGOCIO EXISTENTE

+ NOVO CONCEITO « SAPATENIS
+ CONCEITO EXISTENTE + GOL LINHAS AEREAS

istérico da empresa e perspectivas: carteira de clientes, padrées de
eficiéncia, desempenho financeiro.

» NECESSIDADES DOS

Patrimonio e operagdes em andamento: qualificagdes dos funcionarios,
CONSUMIDORES

+ SERVICOS DE ENTREGAS ope !
estado das maquinas e equipamentos.

+ APERFEIGOAMENTO DO Preco da compra.

* AUTO-ATENDIMENTO

NEGOCIO
Pontos a favor e vantagens Pontos contra e risco
- EXPLORAGAO DE HOBBIES - PRODUTOS DE SURFE * Prodaka a2nercady Safinidos * Earanca do peoblomas
» Empresa em funcionaments * Problemas futuros ocultos
. . * Clientela formada * Mio-de-obra qualificada
* DERIVAGAO DA OCUPACAO « ESCOLAS * Fornacedoras operanda + Imagem comprometida
- » Experiéncia do proprietario anterior * Modernizagio necessaria
OBSERVAGAO DE TENDENCIAS * LOCALIZACAO DE CARROS * Localizacdo desvantajosa
ROUBADOS
P EP' ® Preqo alto
oS Os
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EmPreendedorismo

19/02/2020

0 inico caminhe sustentdvel de crescimento o
longo prozo ¢ construir uma fabrica de inovagpdo
qué uso técnicos ae stort wp para crior empresos
de fnovapdo disruptive em wma base continug.

der  constantemente & orrar  rigido,
continuanda inidativas que ndo facam sentide
 mantendo as gue realmente s3o importantes.
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0 temo Siontamohle J'.'m.rrpmmunﬁ.qll
{empreesdedoriane  sustemidvel) vem  sendo
mplicads 1 cmpreendedores que imtegram pro-
prositos aenbicnImis ¢ S0CIIS N0 MESmo empo-
endimento, orentados por daferentes motivos
e valores (PARRISH, 20010} Desse modo, mm
empreendimento sustentivel & copas de realizar
suas giividades ¢ contribarr com o desenvol-
menlo sudentivel do mocto stemn social €
ambiental do qual fhe parte (BOSHCTOWSKL
TEIXEIRA, 2012; PARRISH, 2000)

Young ¢ Tilley (2006, p. 1) complemen-
tam defimimls empreendedorme suslentivel
coma “a organizaglo que fem o sustentabil-
dode no centro de sus csinitura, opersccs ¢
gestio; em exsénoin, uma arganizagdo que vad
além do exigido pam detmonstrar cficiéneia no
deii cnminhio pare ser sustentivel”

Além disso, Parrish (2010) identifica
duas abordagens a respeito das razdes que mo-
tivam empreendedores a aderir a sustentabili-
dade. A primeira e mais usual considera que os
empreendedores sdo, por definigio, motivados
pelo lucro. Logo, eles estdo interessados em
contribuir com o desenvolvimento sustentivel
quando isto lhes proporciona ganhos financei-
ros. Nesta perspectiva, reduzir o impacto am-
biental e engajar-se em iniciativas de respon-
sabilidade social empresarial tem o objetivo de
gerar vantagein competitiva.

A segunda abordagem foi desenvolvida a
partir da abservacio dos diversos motivos e va-
lores que impulsionam os empreendedores para
a sustentabilidade. Parrish (2010) verificou a
existéncia de empresas cujo proposito primor-
dial & contribuir com a melhona do bem-estar
social e ambiental e que consideram a receita
proveniente de suas atividades um meio para
atingir esse proposito.

19/02/2020
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Yaoung ¢ Tulley (2006) analsam dioig me-
delos. de ompreendedomismn sustentived, de-
semvolvidos par Dyilick e Hockers e poe Me-
Dioncigh & Brmmpgan. e concluem que renhum
deiza intogrd os objetivos social, ambicntal ¢
ecniimass simulitaneamenie sob o pmru:miin
fnico ¢ sustentabilidade.

Aggin, 08 SULEes Propdenn L 1o M-
dela (Figura 1) & pamir dos dois modelos anali-
saifos, no gual empreendedorsmo susieetdvel &
o resultado da irtegmido sistémica das dimen-
sies ceondmice, soctal ¢ ambieninl do emipre-
eolodorzme. Ou s, um cmpeeendimenio ¢
sustentivel quando & ambientalments sustentd-
vel, socinlmente sustentavel, cooommicamenie
sustencdwel & apresentar as doze varifveis de
relocnamenlo aperande s conjunio. Segun-
iy s munores, esle madelo permide identificon
fascs do emprocndodorsmo sustentavel e os
pribicas de westio mlolmdus.

Peean
| mangas sl
R Epossk b bk
T [
[——
oy

* LR
e O S
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vida € i Ievlauradnnes ¢ e EeneTa-
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que i do felsonamenin esme
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i, temdes uma missio socil de perar
ampacioy posslven € sisloeidvers nn
iednde
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O QUE E UMA ORGANIZACAO?

“Llimia organiragn © uim skslema ile

POOMrsDs  gur Ircurs realivar l'“l!“‘l

ORGANIZAGCA

il

o)

. :I??ﬁ‘;r. o
)

tilpe de  objetive (ou onjunto de

ll|1||.'tl'l||s|."
Uma Organizagdo é composta
de:

Recursos
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ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS

® Devem sua existéncia a espiritos empreendedores, que pensaram
no bem-estar da comunidade.

® Trabalham junto com as empresas privadas e o governo para tornar
a sociedade mais orientada para as necessidades das pessoas.

® Assim como as empresas privadas, precisam de recursos financeiros
para sua manutencao e para o atendimento de seus objetivos.

ORGANIZACOES INFORMAIS

Executam atividades empresariais licitas de forma irregular,
caracterizada pelo ndo-cumprimento de regulamentagdes, como
pagamento de impostos e taxas e relagdes com empregados.

TIPOS DE ORGANIZAGOES

* Cuverne § Foderal, Estadaal, Muomicipals
= Ew,; bunimibecaros, [Hllu.'u, |m-|i.-|.1-urq

s ﬂrgg.mmp'u:-r wom fins luerstaves
U -'lulyll.'l.l:turd, Indistra oo Coméerce

5 DT - = * Sociclade Civil Drl_l.:.runda
j IL‘E I-l}r Lo | InR &, lmbiristes, H|L1||Ju'u'||'\
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O QUE EUMA EMPRESA?

Uma organizagdo de negocios, que
procura obter lucro.

Conceito de Empresa

* "Lima empresa ¢ uma assoclacdo de pessoas para a
exploragio de um pegocks que produs e/ou olerece bens
@ wervipos, com vidtas, em geral, 4 obtengdo de lucros,”
{Crepaldi, oo}

s

"L empresa & wma entldade jurldica gue tem comao
abrigagio apresentar lucrm, ¢ este deve ser suliciente para
permitie sus expansio @ o atendimento das necessidadies
pocials,”

{Canearra, igo4g)

19/02/2020

S para seus

C -:Ee"l|_|_..;.

Resultados para outras partes

nleressadas

Objetivando: LUCRO
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Pessoa Fisica x Pessoa Juridica

* Pessna Fixica ¢ 2 pessoa natural, lsto &, 1odo individue
{ hevrwnn ou mulher ), descle o nascimenio aié o morie

* Pesipa funidica comiste mum conjunto de pesnas ou
bema, dotado de pemonalidede juridics pripria ¢
conatit ulda na forma da be

Classificacdo da Pessoa Juridica

* Pessou Juridicn de Direito Pablice Intemy
Ermtes Direton: Unibio Esados DF e Mundciphios,
Entes Indiretos: Antargquias ¢ Fundagies Mablicas.

Pessoa Juridics de Direite Piblico Externg
Estados estrangeiros, ONU, OEA, Unida Européla, MERCOSUL.

Associaches, Socwedades, Fundaghes, Organizagtes relighosas,
Partidos pofiticos ¢ Empresas. -

Porte da Empresa

Climificac ba

Heceita operdomal brsita arisal

| Quantidade de

{Frorma puridica) empregados
Microempresa Menor ow igual a B3 2.4 mil hies aan
F'l:q}um:mp'l:la. M.Ilurqu: Rl-.t.q id lhfes & menor 20405

ou igual a Bs oh milhies
Media empresa Maior que Rs 16 milhdes e menor 0o A 499
ou igual a RS go mifhdes
Média-grande empresa  Maior que B$ go milhées e menor Mais de 500
oa iguala B 300 mithdes
Grande svpres Maior que R 100 milhdes Mais de 500
FONTE: BNDS

19/02/2020
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Quanto ao n® de funcionarios Quanto ao tipo de Produgdo

L Primarias ou extrativistas, i agriwuliars, nuine v,

Critierio do [RGE para classificagin do parte as TS por
sk, pciiaria, eaFalibois o H-E\-LJ gl

nimern de funconados, para fins hancirios, aples de
® Secundirias ou de transformagio. b i
{rouspa, magmas, mustmmoerts, alimentos midoriabmdos, dletroniooe,

teanologa, exportagio e outros,

Tineltistrin Elaatmor v g b o S e

[F

Micrs vt |9 empregadaos ke B emprigindes . .
® Tercidrias ou prestadoras de servigos, &

Pegquiia dle Mba 7% emprepados sl 118 a 49 penpregardos

oo, iegkn, audy, o lsoomupmicgte s, swrngns de nlforedne,
Dtk Im‘iﬂ i i ‘km! " Lk =rjilifer., LEiEegpindic rrl-'l1r||l|rh.|‘rr|:r\nl wrvigna il JIHMLJl,J.n.
Giranale insiis the 5081 emprepadan stk e 100 emprepados tarisprar, ey s B arics © silmisetr anivs . oampne , e

EP EP
€ €
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I

® Estatais

fu @ oo
CAIXA -5';[ Engpa
@“"" BNDE.:', e, S

® Privadas
VS e e S D
wee i chifh BRI ey P o

Quanto a propriedade

® Mistas € EMBRAER
(Empresa Brasileira de Aerondutica 5.4
R et

- -
* Lima empresa -2 Y

economia mista criada em
1969 pele governo lederal
para o desemvohimenta
aaronditicn,

19/02/2020

Pela forma juridica

. Hmpresa indlividual dndustelal o fou comercial) - com wma

UikibCa ressini]

# Soviedade Comercial Lida, Gnduseeial o /ow comereialy

waniy ks o main sdckosg

. ..‘;lil.'iﬂl.l.lll." {.'h“ ].I.llﬂ. I:I.I:' ||r\|'A|.|.1|l|! 1||.' wervigs ) - Ciiin 1|1|ln

Ol Frale sOchisg

# Sociedade Andnima (nio pode ser mloroempresil,

EP@SE&
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Constitugdo de Empresa

= & ool i do il s w el e winge § par e
s svoiksiber e dbinss oo rinabs wah, pubrs dleservesboy
ativnlaale. ey s s dera ke brmlasiva, e Cimmeey e ol na
e il Ju i o s

= Ay e iad e lisbes o conatb v Ema sod sebioke devams
womirabminr Cowm Berne arm erre e aes grasa s Viewarries e d e i
s atiwhillanlern, o ol o ilor omi ¢ emiyal

= Fwanddade pleno aords, rdss pesas o labseam o ool
wanhae]

Registro do Contrato Social

< Juinia Conmersbal) iegistmsila Comi o Soiial

- Revelia Podeval: rogloer do NP

- hpreeiarls da Fasenda: regiver il Db Fasdis)

Prefettura: evmbehi di Alvana de Runclimamento

Contrato Social

u Draliticacio completa dos socios

2. Indicagio do tipo juridice da secledade;

3. Msme empresarial;

4 Endereqo comercal da sede e de fllaks
declaradas;

& Ohjeto coekal;

6. Capital social;

7. Respomsahilidade dos sacios;

B, Prazo de duracioda sackedade

g, Administragio;

10 Coessbn de quistas)

1. Falecimento/interdicho de sidcio:

1z [ata de encerramento do exercicie social;

13. Participacio dos socios nos lucros e pendas;

14 Administrador (es); %
15 Foro; ———

16, Local e data (dia, mis e anol;
17. Assinatura dos sdcios.

19/02/2020
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Procedimentos para aberturs de empresa no Br

w;-mrm
ek e hurckonamen

WARLATRTAT ERFALEIAL
Licenga Ambisnml®

—— Wi

@

CrHrD I RO
Awniik

Procedimentos
Abertura de uma empresa

i - Awaliagde dn Peelil Empressilaibor
3 - Dibend s S ala U bpar wnsd ade.

i - Anpicios Legals.

i - Implaniayio do Segoc;

3 - lrpwitde da Megeocin

ek Lt al
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O FUNCIONAMENTO DA EMPRESA
COMO UM SISTEMA

Um galama & um conunio de alemenion ou COMBInenies qua inlerageny pamn e sbagi
metan ou objetios. Basicamecis, um stena possul oF seguimies componentes:

| Feadback

Y

- Enlrada H F.'-r-omssal.'l-:;h }’[_Snrt-ﬂa

ﬂr;\—.u-'—-iru shirpee 7 feedhark ¢ feadamriol pare ¢ e de um e

Enfrada: envolve caplacio o munlic oo siemanios que enlfam no ST Dan sacem
procassacios. For sxompla, maténz-prima, eosrgia, dados @ asforpo humano devem ser
OpACIZA00E DETA B PrOXIme BIARS QUi & O prrDEERETETID.

Procsssamanto: amole processos de hmdnrmlt;.ln que ocomedis imumo (aniada)l em
Entre o8 fil i duatngl, controle da

ﬂlbqul napnﬂuhmuu Lo rrﬂ:mm
Baldar aredun A ITenEferdnma oa srantod penduroos pOr UM proceses da iraraformaglo s O
3y dmshing fnal. Prooutos scghados, Senicos, noYmapSes QRMNCAS O0OVEM Sar
TrEfEMAEGE A 80l LAuAnoE,

EP@SE&
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- - { Ferflunid [~ ——— — —-

T

I Entradas [—-=| 'rosisssaomamta

Intemeacis &
c-hc-b‘\
Fupoal —» Barumss — 5 [T re—— T, TP T
da ity
/’ See—
Palgks - btermasadan
Dnmpregaidos Doposgoe. mmanenigio. gualidele de s |
Foopecadomes . Capacidade de pagamswto, conimadade dos E
Fogoor il B /'
Tt = (uriubasle divpredidate. pe [
[vmtytooas Raloma de (yretmeniy i
Copnridabe « (usfelule de 7ide, padeie de virls ;
_I.i:mm —_—  m

94



19/02/2020

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Fatores de sucesso da empresa DA EMPRESA

Hinrarguin

I3 lulﬂrldldl define & Iﬂfl'qul.
o poder de decisio na empresa.
:unm:

Hilpnniahl!ld.ld.u
Iﬂﬂl adio an
e

» A organizaclo necessdls de ume estrulure hierdrgusca
para dngiv 3 operagdes dos nivess gue The estao
Fubortinagos

= Dividir & orgenizacks s cenades, fendo o
FUDENONEs Uma Certe autondade sobre os infenores.

= Autordade & o comando para & snetucio ow nEo de
aige, da maneira considerada, coma adequada parE
realizacio dos objetives.

a & sitoridade & o Furnd o da nespor

AN W T VRTINS TG
CAPTAC NS, CHIOISL FIVTE APLECHC A, IEETEsAL L, psn

EP@ PRSI & PATRIVH RS LR L]
S&
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Pauline Balabuch

19/02/2020
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=
-_— ’,, e
=

O3EM

MARKETING é uma forma diferente de CONCEBER e de EXECUTAR a
funcao comercial

_ou-
a relacéo de intercambio entre duas ou mais partes

A finalidade do MARKETING ¢ a satisfacdo, de um modo mais benéfico,
das necessidades e desejos, tanto do consumidor como da empresa

"\»I.-tRICI"."!'I\l.';|

identifica jcanaliza estimula

NECESSIDADES DESEJ)S

Fatores yocisds culinrais Fabore fimac

Ui i £ sl i uicim b Wrvursn d@poniveis
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O papel funcional do
MARKETING é coordenar as
atividades e os recursos da

empresa em direcdo ao
objetivo comum

Satisfacao das
necessidades dos
clientes

EP.
©s
PONTO DE VISTA DE VENDAS
bens ou servigos disponiveis
EMPRESA » CLIENTE

PONTO DE VISTA DE MARKETING

Bens ou servigos pretendidos

»

EMPRESA » CLIENTE

Informacao sobre o cliente

19/02/2020
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* Estudo de clientes

= informagdes gerais dos clientes [sexn, faxa
etaria, remunerago, pessoa fisica ou juridica, etc...)

Estudo dos clientes

Estudo dos concorrentes
Estudo dos fornecedores
Estrutura de comercializacao * Comportamento dos clientes (frequéncia, local, prego)
Descricao dos principais
produtos e servicos * O gue leva a5 pessoas a comprar

Preco (preco, prazo, qualidade, entrega, marca, etc...)

Estratégias promocionais

o = Onde estdo seus clientes
Estrutura de comercializacao (bairro, cidade, estado, paises, como vao encontré-lo)
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= Estudo de fornecedores

E importante vood entender que os clientes nlio compram apenas produtos, na o e e

verdade, eles estho em busca de solucdes para algo gue précisam ou desejam.

Segue abalxo um roteiro com algumas perguntas que auxiliem vocé identificar * SErE PEAGUAE  COmpare WAEn RS e §1L a6 s

quais sio essas solugbes,

* Mgt ! Agui, wicd & o cliente!

-Q-ﬁ-q - ST i B S S
bom Iwvamiamenio de inbormaghes ssbee on mesmas, (deniibigue &s s llsoms
Tarvies, famha e esirabéges pass ooleis de iMormsphes @ wn rin s s,
amabm came wim Boa elaslsnamenio com e smpreses leinecadidss ie maleioks
i EiGaE,

Escolha uma parte do mercado para sua empresa atunr, exemplo, uma loja de .

roupas especializads no piblico ifantl ou uma confeitaria que fabrica *Levantamento dos fornecedores;

sobremesas dietélicas.

- -

Lembre-se que uma empresa @ vidvel, quando possui um ndmen minimo de Fﬁﬂtﬂ'ﬂ,

clignies gue consomem :I- produtos ou servigos de forma capaz de gerar um

lue o guee cubira lodas as despesas necesshring para manter a empresa e gere um .

iucro liquido pars o proprietido, Caso nko tenha esse pdblico, cala fora, nio tenha +Cadastro e coleta de |I"I'DI’I"I"|II;GBB.

prejuizol

+Relacionamento ideal;
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Aspectos avaliacao do fornecedor

» Custo - verificar se oy custos estio compativeis com o
mearcado,

’ mmmﬂh "&

+ Pontualidade - culturs de pontuslidade nas entregas. A
WMMMMME&HHM

19/02/2020
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POLITICAS DE ESTOQUES..

PRINCIPIOS BASICOS DE CONZROLEREESTOO

——

> Metas de empresas quanto a tempo de entrega dos produtos aos » Receber, armazenar e atender os materiais estocados de acordo com
clientes as necessidades

> Definicdo do nimero de depositos e / ou almoxarifados e da lista de » Controlar os estoques em termos de quantidade e valor; fornecer
materiais a serem estocados neles informacodes sobre a posicao do estoque

> Qual o nivel de flutuacdo de estoques para atender uma alta ou » Manter inventarios periddicos para avaliacdo das quantidades e
baixa das vendas, ou alteracdo no consumo estados dos materiais estocados

» Até que ponto poderemos especular na compra (antecipada) ou em » Identificar e retirar de estoque os itens obsoletos e danificados

maior quantidade

» Definir a rotatividade dos estoques
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* Eztudo de concorrentes

@S ] & Saber wr @ pouheel ConCoImTEr RO merTado

Ma localizagao de estoques * Enconirar ponioi frace e fortes don concorrentes

Armazenamento inadequado
q * Dwfinar 0 o facd o diewrty denoe de comperar do

Erros de calculo nos relatorios de entrada e saida de materiais COMOOTENTE PEE COMpIar S8 vOrd

Erros gerados no recebimento

. - N = Dncoliar oportunsdades de negicia
Esquecimento e atraso na emissao de documentos relativos a entrada

e saida de material

Ciiilets | Flujs | Pagamismn | Sl

Procedimentos de contagem inadequados
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: - : I Egﬁﬂ-t
~ Ajdein nessa etapa, & identificar seus principais concormentes, fazer uma HHQTII
comparar & qualidacde dos produtos, lormas de pagamento, entre outros ponios
Importantes, ldentifigue pontos lores & ponlos fracos em comparagio com o seu
negdolo,

i

. . Etapas no processo de planejamento estratégico de

Pontos de

* Qualidade dos materials empregados - cones, tamanhos,
embalagem, varisdade, efc,

« Condigdes de pagamento = prasos concedidos, descontos
praticados, eic;

* Preco cobrado;

*+ Localizagho:

+ Servigos disponitilizados - hova de afendimanto, &nfrega a
domicilio, tele-atendimenio;

* Gamntias oferecidas;
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Grupos de consumidores relativamente homogéneos, com caracteristicas,
comportamentos e necessidades similares.

Consumidores finais

Compram o produto
para uso proprio, ou
para uso de alguém da
familia, ou para
presentear.
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£ ey

Produto (geige) Promocio (Diynlgiss
Lk Vnihalgmn Promimey ey ibet Vianils - Dhesaaniue
Bt S Prililis il e o Py isgasiiili
n\.“ g . e vl | Fafinge de Vaskie
:H'l." - rnl‘l\in".* ﬂ: By ies P::::w;h'_mu da Bdiwa flsisada

alvo

Mix de Marketing

| Comapoution da b ketung oo d Pud i
Ponto (g Prego Vabo Percebic)

Fropa de Samda | Svatr)
ot du Cradin
Praza e Pl inistiio

4
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Descricho dos principals produtos
famcas dos prmcipals ilens ou servigos que serla
frebtadas pidh empresa,

l_mm—lr_l

Linhas de Casn SuUa Bmpress
produtos, olereca servigos aos
especificando clientes, €

Geralmente, & detalhes como, Importante, informar
oferecendu algo tamanho, modela, todos os servigos
diferante que as cor, sabores, oferecidos, suas
empresas de ritulo, marca, caracteristicas e as
el antre outros. garantias oferecidas.

CONSEguem enlrar
am um mercadao
dominado por

R L

vVVvyVvyVvvVvyVvyYVvyy
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Nome e marca —
Funcionalidade
Estilo

Qualidade
Seguranca
Embalagem
Garantia e consertos
Acessorios e servicos
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PRECO

Se nao tiver

como haixar

as margens de
lucro, tente
justificar os
motivos dos pregos
mais elevados,
mostrando os
diferenciais

Preco de venda do produto principal:
definicao(% de custo fixo, variavel e margem de
lucro e justificativa(porque);

Formas de distribuicao;

Publicidade e promocdes(que tipo,
periodicidade, etc);

Atendimento ao cliente - venda e pés
venda(como sera feita)

vV VvV Vv VvV VvyVvyy

Custos de producao e de vendas

Competicao

Demanda dos consumidores

Necessidades dos revendedores e atacadistas
Objetivos do marketing da empresa
Regulamentacgées governamentais

Percepcoes dos consumidores

19/02/2020
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PROMOCAD

E uma questao
delicada porque
os negdcios
menores nao tém
poder para
contratar midia. O
ideal & trahalhar a
hase de clientes
ja conquistada

>

>

>

>

Representantes de vendas
Ofertas promocionais
Relagdes publicas

Propaganda

o Jornais
o Revistas
o Radio
o Televisao
o Internet
o Telemarketing
o Outdoors
o Redes sociais

19/02/2020

fa p
Estratégias promocionais

Promogio ¢ a forma de apresentar os produtos da empresa, informar ¢ convencor
o4 chientes, lembri-los de consumir o8 produlos ou servigos de sua empresa, a0
imvés de comprar dos concorrentes. Dessa forma & importante vocl estudar e
aplicar as melhores estratégias do divulgagio dos seus produtos ou servigos.

Estratégias de divulgacao:

= Propaganda em rddio, jornais e revistas;

+ Amostras grafis;

= Malas diretas, folhetos e candes de visita;

= Catdlogos;

+ Brindes ¢ sortelos;

+ Descontos (de acordo com os volumes comprados);
= Participacdo em feiras e evenios;
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decisdo de compra _-'E’M Fatopes que afetam 2 declilo de compra EEM
©s ©s

CONSUMIDORES FIMAIS

* Consamidores decidem com base @m propaganda,
preferdncias emoghes & aparéncie

* Hi uma cadeda de intermedidrios éntre o fornecedor
original ¢ o consumidor Gnal

* () priprio conmumddor instala @ faT a manutencdo do b
QU COmpIL.

* (0 vendedor tem contats direts com o consumidor
» As mudangas nos precas que afetam os fabricantes &1 f ‘Algung 530 genancos e opicom-se a fodos os produtos (como o prego),

ou mudrio.
+ Ha muitos compradares ¢ o vwolume de compras
Coibbrics < Dulrossho especilicns {coma o consums de combistivel de um aubonmdvel].
wezas demaoram chegar a consusddor. |
_— I\_ Foderm ser Implicites ou axplicllcs,

e cada wm & relativaments pequins.

& ) consumider muttas vezes adquire o que astiver
disponivel.
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Miticlpals cinali b Miiiilie
I —

LLI wenle-52 g _l
urra g

rspariticn, Pade

SET U DaRT0 Oul

urra pequena

cielede Se for um s
negdcio ra web, no

anfart. o mundo #

gmercado
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Estrutura de comercializagiio

- Sh0 os canals de distribuigho dos produtos, isso &, como esses chegario aos :_n.--utm w 4 f,; bt i
seus cliontes, A empresa pode adotar varios canals para que i550 aconiecn como: | n  Enreges
vendedares inlernos & externos, representantes. ” | e, dimias
U L T STy Erdrmgas
¥ v o paroeisds
o Eslugua s ;:"‘"“ Dompbinin
Para definir os canais de distribuicio considere: Wi | e “x:““! = e
m— ——— g
+ Pense no tamanho dos pedidos; | !:;v: ‘j:“_,"""".
i P Tl it
+ Na quantidade de compradores; ! \\‘w\\,.‘_‘;;w" -
| Flto e Mmsran
+ Orcomportamento do cliente; et e ‘ 1 —
u S — —
e T ]
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Funcdes dos canais de Fatores determinantes da
distribuicao escolha do canal de distribuicao
> Fracionar

» Cobertura do mercado
» Custo
» Controle

> Direcionar ao publico-alvo
> Fornecer informagoes

> Transferir riscos

o @

;;;,-—u'

Concorréndia

Clientes

19/02/2020

Dados sobre empresas.

Linhas e caracteristicas de produtos.

Pontos fortes e fracos dos concorrentes.
Facilidade de entrada de novos concorrentes.

Possibilidade de entrada de produtos ou
servigos substitutos.

Dados sobre os clientes.

Poder sobre as empresas que atuam no
mercado.

Comportamenta: atitudes e preferancias.

Tendéncias sociais.
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® Quad e 88 prindcael ¢ Cuas o B8 ol ¢ A elape Deeencal 90

ot de wfoTago
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o |V Corno ol
deww vk T
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Qs w0 on volurmes
e vendd » el
et eTado?
Qi a0 2t
OPETINLE - e T
e et i ™

VISAO ESTRATEGICA

OsEp

Pauline Balabuch

19/02/2020
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O PROCESSO DE

AS EMPRESAS PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ini a o~
e @s formas de administra¢ao O processo inicia-se a partirda < ™
5 . g7 ' POR VEZES IRREALISTA .
m Intuitiva m Nio reativa e ([ QUANTO A0S DESTINOS |
‘ VISAO Qﬁ >7 DA EMPRESA Y%
. . - \ B “ I
m Planejada m Reativa < /

...continuando pela avaliacdo das

m Proativa
| OPORTUNIDADES | | AMEACAS |

Em termos de: Que prejudicario a

*mercados a explorar empresa € as suas
oportunidades

A RAPIDEZ DE RESPOSTA AS ALTERACOES
AMBIENTAIS E FATOR DECISIVO DE
SOBREVIVENCIA EMPRESARIAL

srecursos a aproveitar

E continua...

—T5EM
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I Anélise SWOT/FOFA

I uinren Peamyon I'starea Nopninvos
Considerando a realidade da empresa e de seus
VST ] ]
CONCORRENTES iRl
Com os seus
PONTOS FORTES
PONTOS FRACOS . i
g mitipnie interno
Tudo isto dentro do horizonte estabelecido para a Frugaminanzia v
’ MISSAO ‘ = Fussss franad Pamms futes
: i
E que deve conduzir 3 construc¢io de EM ! Sobsevivéncia Manutengio
CENARIOS ALTERNATIVOS i 8
i Respeitando a ';' % :i
- ’ POSTURA ESTRATEGICA ‘ .:Irz E3 Crescimantn Desenvolviments
}
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Avaliagio
Externa

19/02/2020

Vantagens?

Pontos
Fortes

Capacidades?
Recursos, alivos, pessoas?
Marketing - aleance,

distribuigén, andncios?

Falta de forga
compeatitiva?

Pontos
Fracos

Yulnerabilidades
|& eonhecidas?

Escalas, prassios,

Oportunidades

contrala da tampo?
Sislermas o procesos?

Desenvilvimento
ta Marketing?

Desenvalvimenta de
um nova produta?

Efeitos do Ambiente?

Demandas de Marketing?
Chstaculos a enfrentar?

Contratos 8 Parceiros
vitals?
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Orientando a formalizacgao de
OBJETIVOS GERAIS
OBJETIVOS FUNCIONAIS

Mais realistas que as expectativas e os desejos,
e que permitirdo o estabelecimento em nivel funcional de

ESTRATEGIAS

Capazes de
» tirar proveito dos pontos fortes e das oportunidades
* evitar ou eliminar os pontos fracos e ameagas

E que devem ser traduzidas em...

PROJETOS
e

PLANOS DE ACAO

Destinados a orientar a operacionalizagao do
PLANO ESTRATEGICO, através do

ORCAMENTO
ECONOMICO-FINANCEIRO

19/02/2020
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® Na&o existe grupos sem comunicagdo, ou seja, sem a transferéncia de
significados entre seus membros.

® A comunicagdo, contudo é mais do que simplesmente transmitir um
significado.

Ela precisa ser compreendida.

A comunicagdo precisa incluir a transferéncia e a compreensdo do
significado.

® A comunicagdo é o resultado do entendimento de uma série de simbolos
e sinais pelo emissor e pelo receptor. Veja no esquema a seguir como
funciona a comunicagao

Pauline Balabuch
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Elementos da comunicagao

ASSERTIVIDADE

»Assertividade & uma competéncia emocional que
determina que um Individuo consegue tomar uma posigio
clara, ou seja. nlo fica "em cima do muno”.

#Uma pessoa assertiva afirma o seu eu e a sua
autoestima, demonstra seguranca @ sabe o que quer &
gqual alve pretende alcangar
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Canae da
cOmunicagEn
ERirenzy

Lomumicagan
umes

b

S ! " Canal Canais pessaais Canais

) 4 s

! - i . interativos impes=ais
i = : toveres estaticos it

i Fluido ! fate-a-fmn .I'Ilrl."-'.md“ cartay, pamarmfos

: : wariraica, inberud | ‘habtim. refaldrios

N ES =]
i
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Pavline Balabuch
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Grupos
= = Estagios de Desenvolvimento do Grupo
{:G'Iupm membros interagem
xmaba it basicamente para
ok sshinoc I Empresa partilnar informaches &
i tornar decisiies, para
Grupos mubuamente se 4 i
Individuo apudarem no o [
desempenha da sua drea. A oveomyrn 3:. ou Empeuiio
ﬂ & et o
Canfutn
T — . Fo magda
e ) Toda equipe & um gripe; mas nem tedo jgrupo ¢
iy uma aqulpe.
n TIPOS 7Q
E
RELACDES
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Equipe de Trabalho

\ COnjEmn of e
Jungao dg esforgos Individuals que ﬂ_asultarn em um desempenho e b sttt ey
que é maior do gue a soma da cantribuicio de cada um dos el e febasm:pur % wipa e
P aliridesen \ QF mepbiel paEbeEn
individuos. - e b poasT: Y cwctmRice dve, con
mew St i e Y S § CoR Y e
Of i J08O os -', wr{‘m-bm'* :L-m et

o debwhiiilliale s R B il @

WS ] O T

RSN U T gl Boid - E ARG S
o RN By

o O Sentido de Equipe

s Integragdo individuo-organizacso

s Adesio espontdnea do trabathador aos compromissos e
metas

s N&o ha imposicio de valores ou de procedimentos
s Compromisso verdadeino com a meta

trabalho
Grupes de rabalhe B do roalhe

&

Conparibar idereocien -r— Ctystwn ——# Dman panho ookt
Muwrim [in wwme ragaia] 4 Snwga - 8 Poaites

Sd existe equipe quando todos conhecem os
objetivos, estio cientes da necessidade de
alcanca-los e desenvolvem uma visdo critica a
respaito do desampenho da cada um e do grupo

como um todo.

|

el - Bl dade -+ induidkal « miam

A S | SEE——— -
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dicas para ser wm
bom colega de Irabalho

- I AW L) smijesla I

’05‘

-

¥ b
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P
|ESEM FASE 3 — ESTRUTURAI-;Eﬁﬁ

¥
e S
=1 === VISAO SISTEMICA

e g b e Pauline Balabuch
e e
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Seis Perguntas em Trés Visoes
Visdo

Objetives

Metas

olig
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e EaagB¥ea Frpre i » o
- b wERpAr
¥ ar g e
w
Processes |-
e e————

A saprocesm o veinds denrjads de
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" OsEp OsEp

Visdo estratégica

rosexrs G
PASSADO /_

HOJE
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UM SISTEMA E...

Um conjunto de ELEMENTOS INTERATIVOS que recebe entradas do amblente,
transformando-a1 & emitindo saids pem o smblents edtemo.

* Esta necesildede de entradaes & saldes
raflate a DEPENODENCIA em ralagho
no AMBIENTE

+ O ELEMENTOS INTERATIVOS
significam gue as peisoss e o
departamentcs DEPENDEM uns dod
outros & devem trabalhar juntos

* & a capacidade de compreender ai diversas re

v Decorre da nocko de que o todo ¢ maior gue a soma de

A VISAD SISTEMICA

19/02/2020

Visdo Sistémica

interdependéncia presentes dentro e fora da organi
que condicionam o desempenho da mesma, S50 as r

intra e inter organizacionais.

partes.
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Drgﬂnizacﬁtzs: a visdo sistémica i) Visdo sisiémica da organizacio
af
Um todo complexo ¢ orgamzado, um conjunto on . A Sabe o per que de fozer
combinagiio de cobms on partes que formam um lodo 1w ! Estratégico
complexo ol umitino 3 — \
U E’ - g wpmb Saber comao fazer
I N g Tético \
U 6 it i mam:rm Sote ém
Ga() / / Operacional \
: C Visa de curts praze w
T={-
n R
U Departamentalizagio
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luw—_h-s-m- T el e
syt ks mo, Lo s A L R S
At Setwrtee s | Faslbar w8 M L R R Il B
e ]
—————————— [ o
i i Mg de Gbra
: Ertroaes Sade | Gavmms -._‘\. I Cancaerinein
|
| Conkiiu| Fernscadore 4 {
i -ﬂ';-'t—l e Cliantas i
Eltame ¥ } 1
| | Financeira ; '\‘q | |
| Rinmimed s b | - My Camumicnty |
| | S eaton Teenalogia H 1
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| Foedbacki | |
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ra—— e Portanto, entendemos que todo sistema deve
interagir com seu ambiente para
sobreviver
AMBIENTE
m - me— " e == = n—
N L ¥ Bapiratn peion SUBSIRTIMAS, demrgs ifamcc Turgfay

il A S
anjierifi o, Yain i g b, RiligtagBe, maiifieg i
& Eamisiresn
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Definindo Processos de Negocio

i I

| * [em um Oyetivo principa
| |

FRANK E ERNEST THAVES

VOU ME APOSENTAR AMANHA E SABE O .|
e o0 FAIEE B ey ATE © Fim

_DESTA LINA DE MONTAGEM & H
i.
a2

= Fptradas e Saidas

BRIR O QUE ESTOU
FAIE Dﬂ Mao ANOG

* Saidas que geram valor
= Para um cliente interno ou externo

= 530 formados por atividades

e R —" e e
:anaoaaanaoaoonaaoaonaaao a X

i . ; e e BAMES B3
= Fxerutadas em determinada i

* | gue envolverm mais de uma

umidade orpanizacional
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A Camplate Line of Medel T raChooss From Ford Car Models Supply Evers Dand
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Todo negdcio se define assim

K Objetivas j
] Processos |

Recursos - 4 Regras ~
] —
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*Prssoas come SERES MUMANDS, Visdao . Missao . Valores
sPusecas coma ATIVADORES INTELIGENTES DE Estratégia
FECUASOS ORGANIZACIONAIS. _\
*Priscas coma PARCERRDS DA DRGAN|ZACRD. / T
: . e s Agdes
Financeing
- [rE— [renm———
FEF@S me— [—-_-_—- [ ——_ e FEE@S I
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fator humano =

WL LAl =

LI
[HEE R TS -
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Uma visBo sistémica da drea e da Administragio de RH

PFLANEIAITNTO VT RTRESS
D CARRETRA

-

COMPETENCIAS WEMUNERACAD

ESTRATEGIC A

LEVANTAMENTO DE
POTEMIAL
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Sistema Informatizado de Recursos Humanos-SIRH
(Gestdo do Capital Humano)

Arprlipmianes (K|

o, el e pom

B

GESTAO DE PESSOAS

Selegio  Busca adequada de PESSOAS

niihﬂb Capacitagdo de PESSOAS para o trobalhe

‘ Acompanhamento do desempenha das
PESSOAS

Humhdmu do bom desempenho das

-Prwn para o desligaments das

19/02/2020
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Qual a melhor maneira de lidar com as

pessoans para que elas alconcem os
objetives do trabalho e da empresa?

# selecionondo a pessoa certo para o locol certo
+ grientondo com pociEncia & objetividode
+ gwalionde abertomente o trobalho de seus

19/02/2020

ESEM FASE 4 — FINANCEIRO

e et o ‘I‘
o
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CAPACIDADE DE
ANALISE

Pauline Balabuch
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. PERCEPCOES

Ea capacidade de reconhecer ¢ comprecnder estimulos
recebidos,

Estd ligada § pengdo, conscicinea ¢ memork.

:E o fendmeno de captar, distinguir, sssociar ¢ interpeetar as
SenEICOes. K,

RO

A

Divide-se em espacial. tempaoral,
wisual, audinva, olfatva, gusativa,
termo-tatil @ de andlise ¢ sintese.

Pensamento analitico

= U} pensiinsnlo arnalithen & v T de pensarenin e |||1|-|'I|-. i b r\.quhal i
[RELENLY

= Pl Jeruime &, Druaser goen ols destacs o importanela e distinghin ealne

JieTasadneiln analibics i inlailivo.

+ 00 penkimesidn smalitles Eonbdm ¢ ceobeal na salichs e prabbanas, Paea
soluchonar problemas ¢ prochlso suladbddi-los em poblemas memores,  gue
el soliiphies i leabines

R LIRS TR T Tl TR R S woilicionadios o8 e ileavis nemoies ealars soluckmidio o
ELLEEIELE

19/02/2020
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' Capacidade analitica —

) ATINGIDO « Unjichlade auslitlcn ¢ vinn carneterisgies prolbsstonnl oise di respeito b balililades e analisar

. fos, nem sempre divctanwenty eelaclonados eobre el ¢ o0 partly desta aidlise peoduin
! I|I|I
v istos e T Bndorieiagi b vilor o conbecimenio,
slo & Tempo
= = Copachlaidy unalitbea 1 oo pnilbie complela B ldo peicissis guoe olerece salucbes ¢ a
g Pan:las dlirsgnlionla dlir s hiliay
Execugdo da Tarefa R
w O

=~ @ DESEJADD

= Tamilagiia dliz respeiln @ capasklodi dit reenlser iinlisricties die variog lontes @ organizar oila
Biefirtiaizia i oo rachinel

= & cagncldaile amalitled e g anallse da slioeles, © opla sl Biles val asar ol orla um
enlrpia pien vesolyer wm prsbdensosen devila win G logusriame gaes goe wn peissbins)
sitfri alfilferviscailo no ainldeiie de riball,
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= A capacidade de tomar a iniciativa,
de pensar por si préprio, de ser
criativo.

* A capacidade de resolver problemas,
de pensar de forma logica e lateral,
de usar o engenho para ultrapassar
dificuldades e de procurar/montar
solugoes.

H1. Consiste na capacidade de compreender e
interpretar problemas. Envolve: avaliar possibilidades;
analisar possiveis resultados; ponderar fortes e fracos
de cada possibilidade.

< CAPACIDADE
DE AMALISE

Coperridmjy du idoreifioe: i i, ﬂ
dsrreminar « eEnEA 08 compmie de

um rorasss fompoendn s minrmanio J
wilnlas = o cvhiis puaes o imadi

: dsmbai

HABILITMATIES

Hrfisr
sArammetlsr
“Platwgar
B CTEETEETETES
“Ter Yele Seifmen

CONHECIMENTOS

mw L3}

T
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Como enxergar a além

Como fazer isso?

(- . .
Lim relatéeio & um conjunto dé /‘)i =gl e

informages utiizado para repartar
+ Relatdrios resultados parclale ou toles de uma

determinada ativadade gue esbeja

linalizada ou em andamento

Controle & o mecanismo palo qual &
maodico o msultado de um poosso
comparando com um valor

+ Controles desejada Extilo predenies o
processo, @ medicho (leedback], o
valor desejada [ietpointh a
comparacio e a agio de controle
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e atwemas | 7@ O

Saalorrims de Dol o AmawBos

e
—

Interna Externa

Clientes
! Fomecedores
Loglistica Parceiros de
Recursos Humanos Megocio

19/02/2020

< Trés estagios do raciocinio analitico
e como aplica-las
FFormulacao do problema:

L.

=

NP R By e

Reconhecimento do problema:
Revisio das descobertns anterores,
Solucio do problema:

Modelagem;

Coletn de dados:

Anitlise dos dados,

Resultados: comunicacho ¢ pgio:

- Apresentagiho dos resultados e adogio de

providéncias.
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Desafios

Avaliar a informagdo/situagao.
Dividi-la nos seus aspectos-chave.

Considerar varias formas de lidar e
resolver esses elementos-chave

Decidir quais as formas mais
apropriadas para usar na sua
resolugdo.

1. Avaliar o problema

Clarificar a natureza do problema
Formular perguntas

Reunir a informagdo de forma
sistematica

Relacionar e organizar os dados
disponiveis

Condensar e resumir a informacdo
Definir o objectivo desejado

19/02/2020
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2. Gerir o problema 3. Tomar decisdes
s ::'H"" ‘“’:l:ﬁ“‘ * informacio recolbida « Decidir que acgiio tomar entre as
- irop ma em pequenas partes, mais
faceis de gerir. possiveis opgbes
* Usar técnicas como o brainstorming e o « Decidir reunir mais informagio antes
pensamento lateral para considerar outras de ag"_
opgdes. ) )
« Analisar em profundidade as vérias opdes * Decidir que recursos (tempo, dinheiro,
+ Identificar os passos que podem ser dados pessoal, etc) alocar para este problema

para atingir o objectivo
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5. Examinar os resultados

4. Resolver o problema

* Monitorizar o resultado da accdo

* Implementa¢3o da acgao
tomada

* Dar informagdo aos
accionistas/stakeholders * Rever o problema e o processo
de resolucdo do problema para

* Delegar tarefas . . i
evitar situacoes similares no
Revisdo dos progressos futiira
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Erros comuns(Por que

Beneficios (Por que...)

Mo Inzar oy pargumiag coros
Apudar a gerenciar @ onenmar a emgresa om lempos furbubentos

Bl abmpre  InBaligledo oom ¢ 35 de mercado

T LMA A . 000 BO Gnoo do 18mph
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W DECISAO
5% |

Chlavenato (1987, p, 710} define
decisdo como "o o de andlise
@ escoli entre virias alfernativas

an
dispantvels do curso de agdo que a
pessog deverd seguir”,

TOMADA DE DECISAO

Pauline Balabuch
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AN
> 7

T

AN

\YZ

7%
\V7

17 DECISOES ]

Informagbes « DADDS

ANSDLUTOS
cartivfaraidi
prevadhainen

Racional

= Lepto, snalitico, delibaralivg & lgica

* Pracnssa com mainr prohond dada

detalhamerio &= informapbe: emazdal
pelo sistem s mtuikneg

A tomads de gepsics comphonas cstSa
supetas g faddipa mental

Senitimentos « EMOCODES
SUMIETIVOIR
baminid

Intuitive

—=  Haphdo, criztivo cemicaonal.

B Responsdval par Caplar as Impressies
irediagtis d= uma silusgdo e e omae
Interpretapho prein

= Lot s rnsing nes sjuds A tamar declsfin:

LEM preciseErmos pemsar rEas

b0 ekl
III.-I:I-"II ~ Fills 1
tam dlaridzde, pois cuante mals fazemos
U calia da-mesme mane i, mas ol o
Fazé-b d= queiquer outrz meneR

ia hahita g cda naling d gua

st grsionein da
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PROCESS05 DO PENSAMENTO

DADOS

N NN

PENSAMENTO CRITICO
- (habilidades aprendidasi _

DIAGNOSTICA

TOMADA DE DECISAD -[ .
TERAPEUTICA
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g“ Reativa

b O proiierma A edere
» Ppde requans uma decilo mas imedata
» Pelp cardter de urgencle, pode conduzr & precipitacio
Proativa
= A detelo # para rvitar wm problems ru provocar W
Teadants deseeds
< Dergaderwr de e prad pae avaliar opiie

Pty gunlnriy e wrpbaciy, podleme BIOCTRTRRET § 320

oy ¢ 3 eopicrwstacke poserm poocretes § fioeses, § pliem, om wile, mvRSoro
S0 S F =Rt Tl
(1] Ti T2 Tn

* Pensar, E Agir,

¥ Dimgnostscar; ¥ Executar;

* Amalisar ¥ Colocar om pritica;
* Plancir

19/02/2020

7./ Tomada De Decisao

. £ o processo de escolher um curso de acio entre
warias alternativas para se defrontar com um
Q problema ou oportunidade.
§5 - Organizacao: sistema complexo de decisbes em
ﬂ gue cada pessoa participa consciente e

Q& racionalmente,
AN

- Racionalidade: capacidade de selecionar os meios

necessarios para atingir os objetivos desejados.
e ¥ N
\Y/
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TOMADA DE DECISAO [ Tomada de deciséo ‘
T i i i |
M mmﬂummnmmaucm M | Certeza | Risco | [——
ZANN ' ) o i AN
: odis m informad fes Aagurnies ivlorrmeg Sk Il nagAo incimpidn
'mlﬂ:“.nm “m"" + Poido o6 aquiliing = Prituabyiliciodbos = B P sE0 du
'mw LI T = Wolakos T e (0%
A e * Conhaca o objbn malarndlcos a * Faloris Tora do
7Q 7Q  aleandg o wbisl st e comirols do
“TOMARDECISAO £ ALOCAR IRREVERSIVELMENTE * Informadoat * Baneads exparibac A8 A 3o
z m- ' [IOC IS £ ComiPuc imeria * Falm o inbormag s
i il alaie edifiiriasF @il St Ll
Irreversivel pi bocadms o TRCHE, Feverier & deciido * Rirkulisios = Maioiim dik = Ui iluig o @
i " 5y ﬂwm iy . d :k " 2 E LT Th o s [RRT T ]
- »  Poetis i idies

171



Escolhas e decistes envolvendo RISCOS

GANHOS = dmem)  PERDAS

e A Y L
ALTA e WL e
PROBABILIDADE e v

Elwity Civteis A TN e - - ._.;m“ i
BAINA Wi e
PROBABILIDADE T S
B T R | RTRD D BT
Wt ponnidisase cie 4 wtnrrs

\mtegrar & Apiender Andefinin, Revgy
ira Prarras Pervnivein
APATRDER 3 ol o . SEPARAN s
O Fme e Frotdens Futen
Paobisrm o Pty (ST =
- b il
1 ] | i (b T
Murow s Agrendimgmn s A Parmiwly

Tl 580 on i & el e Cuas sl 20 reps
it i fumidle da |estyrbiarran| de o fan?
tmarrrpmrbul . di apden

Portasen @ @ e s cawnal

Frive ot s desempanhol

irtmmrfar pafi e reermm  Cpaal 6 0 vl iges tenoy

doa e de ado. Guas  » me i reperesias e

adu b apls, o4 thaon @ @y cermratididin? O gur

Taiara dba oo b ivevin ! v w Pl e b
Fynbud u pariy de
umin
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O Individuo e a tomada de decisao

l“ﬂ“mhﬂm#mwm
complexo de factores onde o individuo se compor-
hmmmmmm

mente comparacGes entre os seus resultados e a
suas aspiracbes, orientado pelos seus principios e
pelos valores da organizagio.

19/02/2020
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O Individuo e a tomada de decisao

Elapas do processo de lomada de decisdo no
individuo:

© estimulos que provém do melo sdo dirgidos para o
individuo;
sd0 interpretados palo individuo, através de um conjunto
de processos mentais;

© O individuo cria uma cefa imagem dele propro, &
elabora modelos de resposta a esles estimulos;

3@ - - - -

M

Q Individuo & a tomada de decisao
Vplores » Conmforisy

“H—m.mm
' Wit dn igag ki s BonENR R
i proniemae, & sl g uuu-mu- n 0t e v
dlmtimhmﬂﬂurﬂnnhmﬂm oot Mg

Dt pastiem v e hadm Mm-npt-u-i
hé

X

[ valnin ds |Hﬂ'lﬁ.hﬂl-bh-ﬂ"ll: &MH‘I‘H dn
1n|nihdlhd|-h

[ty Sm bopo fee s grieds oo ro oulurs
B rgmiermy e
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Coma vock decide quem contratar para
trabalhar na sus empresa’ Estilos de tomada de decisdo
b el o Currodn S geete de o Sraeseahe s
ARLLIY Pars apatie J Smfer D gt 88 fhemelss ceal Estilo concaitual
£ Commes DM AFUS (NG Qe PO it - Est Iu- an althcu Administradores participativos
m—ﬁ_—kﬂn— 5o 8 maioria 1 B . cristivos com decises
o it wﬂﬁ*‘ o Alta focadas nolongo p;;:'n_
postas far: Valorizam realiza
A R vl et ﬁ_-—- ﬁ.,!ndf{um reconhecimento e
hnmd’-m: o siing
A wtEratha “-“ PSS !
::':--E-‘::::; B, vock & um l:nmpll:ud.adg
[ S S ——— tamadar de cogrithe Estilo
apatare m claes R e Estilo diretivo _comportamental
 Pad s i go marcacs drtes 0 e aaecnds. G, vock dum dministradoreslbgicos, TR dirdiisic
QA DT ) N TR T focados no curto prazoe
mﬂam - wateghrics B | santas Valorkin fuider e
Ao edbnci S aTeetnd TRt 30 Mo casade resultados satisfatirios.
B Pods m. . [pergunta g Tarefas Pessoas
#“ﬁwﬂ-"-# | S Orlentagdo —
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Tomada de Decisdo na Organizagao

BN
7

/\\LT \?H \\/

NVz

19/02/2020

177



19/02/2020

Técnicas de decisdo em grupo

Métodos de tomada de decisao

~ Envolve avallagdo das alternativas e

escolha de uma delas em nome do grupo: )

& Unanimidade:
# Todas concordam com uma Onica sclugSo
< Maioria:
= S50% dos membros do grupo ou mais.
concandam
+ Também chamade de maiorle absoluta e &
wine fosmne de condenss
& Pluralidade:
= O malor bloco no grupo decide mesmo sem
maioria
+ Também conhecida comao maloria relativa e
& uma ferma de aceiacdo
% Ditadura:
= Um individue decide palo grupe

L]

Hbo decdir bu nba agir

= Qusi g mpacio de nbo txzer 7
Analnar

- Calngana biea
Combinar iSaas smr sl

= Wt ap
EsCutar o8 B0u8 BSMTIMIEntos

- Calegohs afelive

Peail conséo (@ uma ou vanass pessons)
= Brairwigering concilecls wic
Pedit Bjuda No Processo de raciocinio
Dwiegar a decisdo

= Pore uma peasce iex . atbitro|

= Paemum grups (e jurados)
Nepocar

Procurar o consenso
Deocar o aleaiong
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Etapas do Processo de Tomada de Decisao

"

v
N\

Processo decisdrio

[ ienifeaglo da |
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R
Desenvolvimanto

e altemativas

* D drmiimi L5 Rl 3
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ASLCTASAN LA

L

aveliagle de ]

gitemathas

* dmahpjin a rompesin dm

wininiivai § el
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ENTENDIMENTO DO FROBLEMA

DESEHGAS 00 PRODLIMNA! -|
MITUACAD

CANVAS DA TOMADA DE DECISAO

LALIF [T Y [(FUTTENY

PRRTES INTERETSARAY m

§5 CABEGALHO/ IDENTIFICACAD

ENTENDIMENTO I:I.'EI PROBLEMA

ITEM DESCRINCAD

* Momeda decisio — alpa gue remeta ao problema ou 3 solugio a ser

implementada. Sugere-so que == nameie 3 decsda ro fnal do discuess3a Q& Descrigin do ® (sl i o peorporrts problema qun Goyemos ieackioe?

= Chpal @ 5 PR na Qo osare 0 esle Mmamentn oe decisio?

Mume
& =0 o doi
problemad Craaes ¢ |:-|1cz::. siapo ] fas o dlvkdas coe temos em elaglo
* Empre=a, departamerto. sebar, ou outra guakficagho que R RO-prrakiemu
GH.I'FID . Al & Duliid InForms0Des sho nocesebnas puie erdnds b situagbo
caracieriye o grups srvoiica na discussdo do Canvas & it o plamad

Data * Data em que grorrew a discussan. P & Dhosmrn wli s oo siitins cle ain o | Do e n B evnveb e
Wit * £ um rimero que diz quantas veres essa decisdo fof revsada, aries rimpartadus peks decisso?
beracin Vor seqio “Aprendenda o revisitandn a decisao’ Interessadas * [humis an wapoctitives delnn o eolegio & odocisko?

Duge as cousss-rar do peoblomeT
Giagri i puabEar o guedcicis dos § poidgulls s dqus

Comrsos 05 parficipontes precisam responier sucessivamenae

\/ \/ win S niymis o pargue o probleme seacn e e
LW ¥ LW ¥
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aprandidas

Aluprnativas

Critéries do
encalha

\YZ
AN
M Lictios
AN
\YZ
AN

(00T APREMIEAS i,,
4

sy OF EAC00ME =

e

IDEAi.ﬂD DE ALTERNATIVAS

i Hpien spuenididos em decinfes snleiorns que podem e (1ein
apora? Quals?

s “]I minatarmf Qusin sernativen ialem pans o resohugso do problima?

= Bupcifapanm du 3 a S eritdsion pais avalisn @ molhon sltomalis de

walughii. Comsdemm critéeion sveocindod mo impuacta mo probloma,
vighidacs ¢ nacos,

Wb ponton a4 sleeretivas (& olenoadas do scordo com ai
vtk natabalecklos
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VALIBACAD D DECTLAD

DESENHD DA SOLUCAD

DETALMAMENTO DA SOLUCAD E},

M DESENHO DA SULUiiU
7Q h'allﬂacaa # [higis 630 as hipateses ¢ premissas gue foram adotadas na escolha da

da o anluchar O gue ndo [9Mas corexa, quo pode dar errado?®
B oRCE ® [ pockeenok vilels easas pODRees oy monsirs Gl o barate?

# Descrevam ¢ detalhem o sohucdo prorizada,
= [ quar dove ser feiio para realizar cusa solugdo? Puses spoes?
» [uiem sl resporsivel por cods sgido? Jual o prozo?

Detathamenta
di snlu;ﬁn-
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Mpreaenie o participanies cass nlio se conhepam.
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T
ﬁ-g Analisando uma deciséo

AN

NYZ
AN

\Y/
A
\Y/
7%
\V7

= Todas a4 nformacdies mportante s foram ulih2adas?
= Anahsando somente dmeros & fatos, 255 & 3 melhor deosia?

L Implementagdo

= Af pesgoas ervahades endenderam a decshay
« Estho cormprometidas?

.' Eunta

= Cunnio dirdeirg, ensrged & (empn s=rko gasog?

W cvcmera

= A% pessoas certas foram ervolvides & oendss no processo

+ O procesan Mol contutido de larmm que todos poSsam aprénder com a7

ESEM FASE 5 — VIABILIDADE

19/02/2020
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PLANEJAMENTO

Pauline Balabuch

Seu planejamento

EiS

Realidade

19/02/2020
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AGAD

* O planejamento ndo é um exercicio de 1
~ futurologia, nem a simples projegédo de
dados passados, mas, sim, um processo
continuo de aprendizado que busca reduzir
as incertezas do futuro com a maior margem

de seguranga possivel.
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Anakse do BWOT

P+ P

Apremneda

it

B

Facran Franes

Familia - Estrutura base acima de qualguer
colsa

+ Sinceridade — Praticar a verdade ¢ a
sinceridade sempre

= Etica — Fazer apenas o que esperamos receber
* Lealdade - As pessoas @ aos principlos
pessoais

* Respeito = A familia e as pessoas

+ Conflanga — Acreditar mals em nds mesmos

# Fé ~ Acreditar em Deus, em mim mesmo, nas
pessoas @ no futuro,

« inovagho - Olhar sempre por uma perspectiva
de melhorar,

+ Integridade - Conduta e Cardter, avaliar com
imparcialidade as situaches.

19/02/2020
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ap sojdwsax3

*
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Bl PLANO DE TRABALHO@ .
PARA A VIDA TODA -4
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As gquatro fungbes administrativas
| amenta O Processo Administrativo

Plansjamente  Organleache

= Delrir o missde | o Dividie o relising
* Farmular aljstives o Designer as
rmmrﬂﬂ!ﬂ: _'"““:-
ehptives | mtividedas em

L a8 @A ® carges
atl * Alocar recurses

vl
N S
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m E[ WISAO ESTRATEGICA DA mw 3

O papel do planejamento

Plansjaments Implemantagio

it
HE%
RE

P00
E -I.II-I!

189



19/02/2020

ETAPAS DO PLANEJAMENTD ESTRATEGICO
i oyt . PERMANENTES
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PLANETAMENTO ESTRATEGLCD
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(o

FORGAS ALAVANCAGEM

L VULNERABILIDADES

FRAQUEZAS
FROBLEMAS
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DIRETRIZES
O que deve ser feito?

ANALISE DO
AMBIENTE

i | ReGRAs

B it -
PU\NCI REALIMENTAGAC . ?f
Quais 530 as Regras
ALTA ADMINISTRAGAO / L EST““TEG'CO /
JUIRETOIRLS
PLANOS
FUNCIONAIS ‘ CONTROLE ‘ P —"
GERENCIA | x
DERARTAMENTOR
ER L

LINHA
D E=E | resuaDo |

FRENTE |
SECOES \
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CHECKELIST DO PLANEJAMENTD ESTRATERCD

1’;Mhmrmwm—mmdww
;WNW-QMWﬂW’

F. copaciagio raema - o chegar
i&uﬂwmmmumm—mum.w
S:CWBE-MH.M‘.H.
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T vt ve s, i vaires ‘ ‘
B Dwinicao dos ncicadons e rescimdon
Ewﬂm!!mﬂm!mn'm . .

’niwmmmhm-“tmnm
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CONTROLE |

Pauline Balabuch

’s

* Controle
= Confirir, regular, frear...

* Controle como fungio restritiva.

* Controle como um sistema automiitico de regulagio.

* Controle como funcio administrativa

19/02/2020

Contrale

Cefinigdo de padrics
pary medi

cesompznho, corriglr

cicmvios au
Encrepdrdiog e
Rarantir que o
plarmepmerio s=js
reallzado.
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Controle
como
Ferramenta

Controle

# A finalidade do controle & assegurar que os
resultados do que foi planejado, organizado e
dirigido se justem tanto guanto possivel aos
objetivos previamente estabelecidos.

O controle & visto como uma ferramenta, ou
melhor, como um componente do corpo
organizacional que busca assegurar a cooperagao
entre seus membros e direcionar a empresa para
a correta adaptacio diante do meio, atendendo as
suas necessidades de sobrevivéncia,

# A esséncia do controle reside na verificacio se a
atividade controlada esta ou ndo alcangando os
objetivos e resultados desejados.
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Ferramentas de

Controle

* Controle de Mercado

= Consiste na utilizagdo
de critérios
mecanismos de
mercado, tais como os
precos, a participagao
de mercado e os
lucros, para avaliar e
cantrolar as atividades
e 0s resultados da
organizagdo,

Ferramentas de Controle

= Controle Burocratico

— E assegurado mediante
autoridade g
responsabilidade
hierarquicas, fazendo o uso
de mecanismos
administrativos e
burocriticos, como regras,
normas, padroes, politicas,
procedimentos e
orcamentos para influenciar
e avaliar o desempenho.
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I EN WY PRt LLLLLL S LEL ALY

1) Medidas de Desempenho em oposicio aos objetivos, planos a
padroes predeterminados

1) Comunicacdo por meio de relatdrios dos resultados do processo de
mensuracao aos individuos e grupos apropriados

3) Andlise das diferencas em relacio aos objetivos, planos, politicas &
padries para determinar possiveis causas

4) Consideracio de alternativas de agio para corrigir as deficiencias
observadas

5) Escolha e adogio da alternativa mais promissora

Acompanhamento para se avallar a efichcia da acio corretiva e

informacoes ao processo de planejaments para

u de planejamento & controle ]

Ferramentas de Controle

= Controle de Cl3

- E assegurado pelo
compartilhamento de
valores, normas,
crencas, rituais,
tradigfes, expectativas
& outros aspectos
relevantes da cultura
organizacional.
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Niveis de controle Formas de Controle
Contrale | Contedado | Extensilo de Tempa | Amplitude
Estratégicn Genérico, sintético  Longo Prazo Macrgorientada.
& abrangemnts Aborda & empresa .
SRS . Antecipa os problemas
totalidade Preventivo [isimsisis
Thtico Menos gendrico & Meédio Prazo Abarda cada
mais detalhada unidade da
rmmm : - = Corrige problemas a medida que ocorrem
g Simultaneo [k
Operacional Datamharls, Curte Prazo Microorentads, POCIRSON
espedificn & Aborda cada tarefa
analitice ol opeta
noenas. * Corrige prodlomas depols que ocarrem

Posterior

= Foco nos resultados
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Fases do Controle

IR

Comparacio do
desempenha
com o padrio
estabelecido

Observagso do
desempenho

o
v

19/02/2020

| (1) Estabelecimento e pacres de desempenho =

= Desempenho desejado

Padroes sd0 nOmMmas que Proporcianam & compreansdo daguio
gue do deverd farer

Tipos de padroes:

< Quantidade n* de funcionanos. volume de produgdo, volume de
vendas. )

- Qualidade (padroes de qualidade para produco, luncionamento das
maquinas & equipamentos, 00 servigos oferecidos. )

- Tempo (lempo de permanéncia i emplesa. 16mpos padrbes de
produgiio, tempo de processamento de pedidos )

- Cusio (ousio de estocagem das malénas-pnmas, cusios diretos &
indiratos.._)
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i
@A & R (3) Comparagio do desempenho com o padriio .1‘?__.,._
\ o o, e ' —
aliaglo duampmho Ty " e
|__ Conhecer o passado e o presente
de forma mensuravel
Repeicdo Desno ou discrepancia para mais
Um sistema de confrole depende da infermagdo imediata a Ry
respeito do desempenho e a unidade de mensuracao deverd Amiladsn Padrao
eslar de acordo com o padréo pré-determinado e deverd ser |
expressa de forma que facifite uma comparag#o entre o w Do o Beasina v

desempenho real & o padréo de desempenho desejado.

3
oV
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Tipos de Padrdes

(4) Ago corretiva ————"""":
I Indicar guando, quanto, onde & COMO S8 radries de Quantidade

I —

deve executar a Comecao

Padivies e Qualidade

A agio corretiva & lomada a partr dos dados quaniifaiivos
geragos nas irés fases anfenores do processo ge confrole. As
decisdes quanio as comegles & serem felas represeniam & -
culminacao do processo de conirée Podries de TEmpo
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Controle para
Assegurar o
Alcance dos Objetivos

Mjussar os Mgustar o
padndan desemprnnn

= BB

19/02/2020

Mo pxiste mais Inicio e Fim
por que o Processo
Administrative & cclico,

tg;rﬁi
WA
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ﬁ CONCEITO BASICO
@SEM [ =@ um elemento que mantém a sua

forma bruta, ou seja, ele sozinho ndo levard a
compreender determinada situagiio.

Loformo o= E um conjunto de dadoes que
apos a sua :mﬁllse resulta em informagdes de

INFORMATICA - valor.

Sistemas de Informacgao Gerencial Atrievés da Informagdo, podemas tomar
decisies.

Pauline Balabuch
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St

CERRY

“Dados ndo 8o informac o, informacso ndo 4
conhecimento, conhecimento nio ¢ entendimentn,
entendimento nio & sabedona ” Cifl Sioll & Gary

»

19/02/2020
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Sistemas deo
Informacéo

19/02/2020

" Tipos de Sistemas de Informacdo

i'I'E,_‘ pw:q 1-=

| Dperagbes

Eile sistoms. que smiln m wmsds de deciadio £
chumude & Seacom de  Informsglo  Gerencial
Siljgees di sporie & fungies de planepmenio,
cotrole ¢ ormniragio de uma empres, formecendo
misrmaie soguras ¢ om Lespo habnl purs wenuin
e deivio

0 fiow dhr S, & basicaemenie a cficiéncn
wperacumal
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[ | |
Relacdo entre os sistemas de informacio SISTEMA DE INFORMACAO
GERENCIAL - (SIG)
vy Famradeguis i Contnoks _
_;_/K/E -E-g ! 2 z o : '=
33 458 ﬁ%
\\ Infirmagies | | Informacoes |
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mrmumhin dhe et sl Do s sy onieghous
et e & CEMENESS SETE

Ax
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ENE

Viabiidade do Projem i eling

1\ Viabilidade Imponderdvel
\  Viztilidade Financaira

\ f Viabdidade Bcondmica

\. | Viabikdade Temica

Bl o A | kb e g 8 e T

19/02/2020
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DRGEANELANDY A EMPRESA

Pauline Balabuch ' custos |
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Py DSl @uemsanlA) G o uehs M G o

VALOR 2 snpiua LU0 D CABABARGO s
ENTRADAE

«  FLUXODE CAIXA

mctmuros | oenon |

B
et
e
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L]

Snrwres aa
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PEP.

OsEmM
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FLUKD DE CAIXA

Fiii [t i il

e

Farl E 4R
e [

Como fazer um bom registro
do fluxo de calxa? = wodsme

Recebimento —

Vendas

19/02/2020

Fluxo fff Sdz
caa [
Salarios -4

(') \ Fornecedoras

SHCios Depreciagdo -

Aplicagdo
Financeira

Imobilizado

PR
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Sintese dos Conceltos Basicos

Visualmente

L ST

J
_-
OsEm §E%SEM

£,

FEP
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0 PROCESSO DA GESTAO FINANCEIRA

GASTOS
Que produsrio Que produz Qe produz Impacty Cue nio usados
impacto no futura impacio direto Indireto & esth para gerar
commelacionados com

& 4 4
i operegdo
RESHLTADD RESULTADD P RESULTRED

investimento | custo N OEspEsR ) PERDA

FEP

OsEm

‘ Gastos

19/02/2020
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Dempesns - 14 .
= Ty sawrificio. estiorgn par obier Beceiin Lucros Vendas de Pridutos, Mercadorizs o Senvicos
% Matdria Prima; Maa de Obra: T wista B enmda de dinheirg em Caica
% Cansuia de hens (Depreciacdo); = R, peprny =¥ enitrnda de direitos 4 roceber

b Servipin = Aumcngam o Ativo

ki et R A prit Perdas * Mo v semenis de Ativo significs Recera
B A, visa W saida e dishein do Coixd :f;ww
by A i S aumenta dus Obrgaglios 'ﬂ"m
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INVESTMEMTOS: SAc om guesty el mrics. ra anpusgic e
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CUSTOR Sho o it Fhesdos Durl DR SOt m el e

EXEMPLOE: Sl - {yisis BElt wianid die
s T ST . SRS ST 8 el ubteade o

¥ RN g w ch: rapermnngho § AT
i S dobiela Dy RO o -

i g - SN L
e p e L ]
—-llll'lllnl--——h deace b lane duiid de Fabes ag e me l-r

“ﬁm”
PR@SEH

Concelto de Custos

o 0 CUSTO & 6 gasta scanfmin s fepresents §
fabricagio de um produto ou a prestagio de um
servign

» Custos logisticos sio odos os
cuskas relackanadis dom a ledisticy de wna
EMpresd, entre 08 Guat ¢ podem destacar os
custos ﬂemnlmmm Cussns g ey 3
[Retpguil, (uila de ruptura de estogus, custos de
mﬂ:nmnnm di encomardas o custos do
poEL

19/02/2020

218



EFEPERBICIAS. R 5 g nlls
BEFRGNT WNEY U PORIT 8 U A cIES | g e oo de eren
" 12 e

EXEMPLOE 83 dvim Rndidos i @ s da Bvgentera s P dis

I8 T AT cantshd 8 srmininiTaive s pooeT snpioh e L Omme s

o wiicisnts:

oI m———
v farnibn e e 8 il ey e dus deesas S i e
PHEEE Sprsaanld JraoMTi 04 de Wi B il @l decbis

4.8 o g0 e b, s o v v

O £30ris =) mgi g s#lee 0t murety e valsds Cintis

1 i b - T ™™
i et e iain e e ehima

19/02/2020

Quasia i Inclidade de ideniiicacla no grodelo Cemte Ity
Cunsto ac volome ofoduzido i periodo Warldwtis  Faos

& ity Islioki
Fmrn i i b e A e e
m-mu fisr by (Y

S50 L QAN S0 WM O SEV00 S511
- ST

TRARTII T [T VT

@ e B e p—
T -l FLE

i | 3 =

-
s i e e e S

219



o LT T | Sumode Cpommitets

[T ————— [
e o st e st

Custs da Perda de Produtns

(R AR A Y RS S
B

OsEm

19/02/2020

i Bt e
-

- R B
e L e |
=

-

l_"_T'-.!i
I I! i
| i |

E————
i -

1h
o it o il
i Canru e pasjafiwsaise

© Clanbs AR, BomEAL o Pl

d e || e || c———
Gastos incorridos ou'tusto intagral e —— ||
J

220



19/02/2020

— -I_ Camgrng de by ¢ orass I

w1 e EET T
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* Lucro & @ remuneracio do capital Ciclo Hn Eapitai EE Giro
investico palos aconistas na ampresa
depols de deduzidas das receitas todas
as despesas & custos do periodo

= Pré-Labore & o valor que a empresa
remunera 0% acionisias quando estes
exefcam alhvidads produtiva na empresa

0O PRO-LABORE E UMA DAS
DESPESAS DO PERIODO
ENQUANTO O LUCROE O
RESULTADO FINAL DAS

alires & Heovaler Furnecadores

Panijues Eadring

Diubios Operacinnal Empusing
OPERAGOES
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ontes de Resultado [ —
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] IEEE[‘E&  CF A TR00 T FRpREICO) I
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS *’ ot et
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ANALISE DOS DEMONSTRATIVOS s raibcie { nais
Cijgsva: Transformar Dadas em informagtes
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E {fespesas adw n AT
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(TRYRLANRETR T LRy IV

-
f— llm METODOLOGIA DE ANALISE

Ty ow— s e
fiidaterrd
L ou Progutn

mm - =l

ANALISE
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ETAPAS

idenhhicagio da real shuacan lirancera da empresa.

DIAGNOSTICO ECONOMICO E
FINANCEIRO

Flensuragho do resulaco operackangl & inanceing

Feductes de cushos @ maximizagdo das resukados.

R

llll'ﬂ\

Werilicarso da viabilidads do -.ugn.:.c

Ayallng Ao do empiesas
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Indicadores de Resultado - exemplos

19/02/2020

L] B [ o
e PAgAMEE Térming Recclhiments
-
Wempr Proglusia Farnpgader Praghia Vel Cligeae
1 PME:MP J
L PME-PF |
PME-PA
PP

i FMR

Cicle Econdmice |

L Cicla Finanoeing |

Ciclo Operadional |
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J| E como formular um prego? ﬁ

Coimo apemgia. para a pradBcacia por mak up divisor |basiada em custos], o enpeandadar podard uti-

Faar @ weuintie Toemula come ponta te partida, o realEa e adequagbus necessdel pora o coalkiadi da

Preco do prodirte

s S TE WA (L SR DU L Cusios [especas Lucra Fregn e Yenda I'
Hﬂumm Al = L0 08 Yk
: o= Cmy E.‘ TR el :

P T TTE & TR,
mm
1w {%1 4 HE o+ BEF » %L Fﬁﬁmﬁ
S FE L] e AT/
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a) O projeto atende aos requisitos técnicos exigidos e as necessidades do mercado? Ele é
vidvel tecnicamente?;

Implantach
* Viablidade do Projetn — ® T kAt g i

h'.}.- b) O projeto apresenta os ganhos maiores que os desembolsos envolvidos, ou seja, ele
apresenta algum “lucro”? Ele é viavel economicamente? Note que o termo “lucro” pode se
r referir a diversos indicadores, sendo o mais comum o VPL;

c) Existe capital para implantar o empreendimento? Ele é vidvel financeiramente? A
viabilidade financeira estd relacionada com a existéncia de capital para implementar o
projeto. Dependendo do setor, os investimentos podem ser bastante elevados, sendo
necessario aplicar grandes volumes de capital ou captar recursos externos para implantar
estes projetos. O acionista ou outro investidor sé vai aplicar estes recursos se houver um
retorno que supere suas expectativas, ou seja, se houver viabilidade econémica;

‘wiabilidade Impondeérivel

Wiabilidads Financsira
Tdeia
Tnicia Wiabilidade Econdimica

Viabikdade Temica

d) Ha fatores sociais, politicos, de meio-ambiente ou outros, que podem dificultar ou
interromper a implantagdo do projeto? Essa etapa contempla itens ndo mensurados
-~ ! quantitativamente e pode ser chamada de viabilidade imponderavel.

e

PEP.
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Viabilidade técnica Anilise Econdmico-financeira

* Refere-se 3 andlise da capacidade de se desenvolver

o sistema proposto com base na tecnologia ¢ pessoal 3 =
técnico disponivel & necessaria. estimar @ analisar as perspectivas de desempenho

* A analise da viabilidade econdmico-financeira significa

* Waridgveis utilizadas para a definicdo da tecnclogia financeiro do produto resultante do projeto.
mads adequada:
= O primeiro passo para a realizaclo da analise econbimica
¢ a montagem do fluxe de caiva, isto &, a definicio do
Custos Praticidade  Disponibilidade
fluxo de entradas e saldas de dinheire durante ¢ ciclo de

vida planejado para o produta,
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Anilise Econdmico-financeira Anilise Econdmico-financeira

Qs trés componentes principals de um fluxo de caixa i : - L i
S *Tlpo de Projeto: Dependendo do tipo de propeto o

Imvestimento pﬂd& SET Malar ou menor.
— Irwvestimentos no

neye produtes ; A — Dispanibilidade de Recursos para & cantratagho de talemos,
= Raceitas I . | aquisicio de maguinas, equipamentos, Yeiculos, wtensilios,
— Custos & l‘ﬂﬂﬂ_l | mecisseny computadores, etc.
: !
:mi* b t — Praspeccio e selecio de patentes, teonologias o boengas.
DEATENY i R R —Gastos com estudas, pesquisas de mercado, projetos o
capacitapie de profissionais,
g g
OsEm OsEm

231



Anilise Econdmico-financeira

B - Receitas: Corresponde a estimativa de venda de
produtos e subprodutos gerados pela produgio. Para o
calcule dessa estimativa deve-sa levar em consideragdo

o5 seguintes fatores:

Prico
Final

Produto

Demanda

Anilise Econdmico-financeira

€ - Custos e despesas de produgdio:
* 530 os valores gastos diretaments e Indiretamente para
a produglo e comercializagdo do produto.
=% custos s3o o3 gastos com um bem ou servigos
utilizados para a produgdo de outros bens,
= s principais custos s3o os seguintes!
=Matdrias primas, embalagens, matertals auxilares;
—MEo-de-olbra direta;
—Consumo de enengia elétrica, de dgua e de combustivel;
=Manutengio, segures, alugudls, diversos

19/02/2020
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Indicadores de viabilidade

* Lucratividade : 1}
Lucro Liquido / Receita Total *100 'f :

5%% * Rentabilidade
: Lucro Liquido /Investimento Total *100

* Prazo de Retorno do Investimento
Investimento Total / Lucro liquido

Lucratividade

| EMPRESA COMERCIAL |
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Diferenca Entre Lucro e RENTABILIDADE Quants o investimento rends &o ano.
Rentabilidade [RS8 mil] W0 | 21 | 01z | 2013 | 014
(#) InjecEo de Captal 850 350 o {1 ]
L T inentmenta Yoo 50 55"13‘? = | do00 | om0 | 1000
i e 4 = o
lor absoluta receitas - despesas; nao depende o SO 850x1.13 rrﬂ'_?g;fm 1?12:;13 166516 | 1918,59
do valor do investimento. Cormgido 15% =0 ano M3 | vaegen | vt
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Diferenga Entre Rentabilidade e
Taxa de Retorno

Rentabilidade

Cuanto o investimento
rende aoc ano.

Taxa de Retorno

Quanto o investimento esta valendo
(< reflete Ganho de Capitall)

PR

Taxas de retorno

ALTS
BOM RETORND | | EXCELENTE RETORNG
Aplicighen deite tipd FoguEnal AllETEles am
powes ELam renmes mesdhn, wpll e deste Eipo
Apraeam tendiacia e SprEankam grande Empacint
‘aplicasie tantante irtukves, | | = ganhay de prodigtedade,
BAIND RETORNG BOM RETORMO
P apiwagnei Sevhe tips dpacacie devte ipo
e rel e FEa apreEEnt e meltonw
it vas v produtisidans, |
BalXD UTILITACAD ALTD
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Auantisiadds

®

Wimolds e W)

Para calicular o ponto de equilibrio

R$ 6 mil
%550 © 20
N b

B EMPRERA
PRECEA VENDER
e 200

nidades
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InformagGes e cdlculo para se obter o P.E.:
o Valor do custo fixo mensal /

o Margem de contribui¢do = P. de Venda — Custos

L2 Custo fixo
Variaveis PE

' —(Custo varidvel / Receita total)

Exemplo b )
o Valor do custo fixo mensal = RS 5,000,00

oR$ 90,00(diaria) - R$ 27,00(30% de C.V.) = RS
63,00(M.C.=70%)

o Ponto de Equilibrio = RS 5,000,00/ RS 63,00 = 7¢
diarias ou

o Ponto de Equilibrio = RS 5,000,00/70%(percentual
de margem de contribuicao) x 100 = R$ 7.142,00
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PARA SAIR DO
VERMELHO _

Toed recebido com s windas

OsEm OsEm
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MALROSTICO
BRI BaRa e @ arepresainies deve i
BRF e iwrnehie

uE rEnitEES pRasaai da pEEeed

EMERALD Ol WITA FESCAL

Pormie od o sunioie iewie drals sapmibis des
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DESTAD FINANCEIRA
¥

APRENDIZADOD
COMPETENCIAS | FERRAMENTAS/ASSESSMENTS | TECNICAS
FOCO + Aciﬂ = RESULTADO @
FEEDBACK & APRENDIZADO mmm

aown by e Flars de Smis. hmadyin ir Daviss
P wiae 34 Bocs aw Bmdn. Dt Diemaaan

Fo I

239



19/02/2020

<A EXPERIENCIAY prae e
A . i mysmba como fazer um N
ﬁ?. ﬁﬁ“'“ﬂd.l .anVv

i

& D 0 'iim-‘
-"

S E Pavline Balabuch
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= Cicle de wida de um projets de neve negicds

Incles #m wms panos ue paiodo da seompiekamants onmo parta da projetn. Depols
dizo, o swgress enkra m opuracio megubar.

Progar um projetn & implants o s mloqoe em prities o plaso de segicon.

;' - Salbacomo fazerum \
A\\PLANO DE NEsﬂcu

Deacrewa o produts ou 1ETvige, & smpTeas, o dstema opseacianal @ toedos 29 mopecton
da cxiagio @ opemagho do negddin.

Defina ascopa, © T o o bisico do =i

Avalio e & possivel # 5¢ vale 0 pens levar o idéta aiante. Levanks informacies solbm
o martads & of requitiing opacionals, legak & Bnencsiios & ampresmdimentn.

Aqul, vocd s dépende de vocl, de sua arlatividede & capacidade de avatiar
oportunidades oleseddn por eutnm.

]
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- Fased de um projets de criagio de wna empres

19/02/2020

COMO ESCOLHER O NOME DA SUA EMPRESA?

Frederico Mafra, especialista em marketing

Marketing | 28/02/2013 - http://exame.abril.com.br/pme/dicas-de-
especialista/noticias/como-escolher-o-nome-da-sua-empresa

A criagdo de um nome exige tempo e dedicagdo por parte do empreendedor. Trata-se de uma decisdo
fundamental, que pode ajudar ou ndo na construgdo da imagem e do posicionamento da empresa de
forma diferenciada no mercado. Algumas dicas devem ser observadas, portanto, neste momento de
definigdo do nome da empresa:

o1. Invista tempo e dinheiro na criagdo da marca: Verifique a existéncia de outras marcas e ideias
similares no mercado. Ainda na etapa de planejamento, a criagdo do nome e/ou da marca deve se
basear no posicionamento de marketing da empresa.

02. A marca deve ser de facil de lembrar: Nomes longos e dificeis de serem lembrados e escritos
dificultam a assimilagdo da mensagem e a fixagdo da ideia principal da marca (posicionamento).

03. N&o abuse de siglas: O uso de siglas para definicdo de um nome pode ser mais facil de ser
elaborado, mas é importante que elas signifiquem algo.

o4. Ndo copie o concorrente: Além de acabar confundindo o cliente, a empresa pode, no pior dos casos,
ser processada por outra empresa que se sentir imitada.

©5. Evite nomes regionais: Podem, no primeiro caso, limitar o crescimento da marca em outras regides
com caracteristicas diferentes da original.
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T

OQUEE? ‘&

E um poderoso e eficiente instrumento para tomada de decisdes quanto a
viabilidade ou ndo de um determinado empreendimento e também para a
sua administragao.

Embora o ideal é que o plano de negdcios, seja elaborado antes do inicio
do empreendimento, é fundamental que as empresas que ja estdo em
atividade elaborem o seu.

O Plano de Negocios

“Um plano de negdcio é um documento que
descreve por escrito os objetivos de um negdcio e
quais passos devem ser dados para que esses
objetivos sejam alcangados, diminuindo os riscos e
as incertezas. Um plano de negocio permite
identificar e restringir seus erros no papel, ao invés
de cometé-los no mercado.” Como Elaborar um
Flano de Negdcios, Sebrae, Brasilia, 2009

19/02/2020
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PARA QUE SERVE? POR ONDE COMECAR?

G S A

» Entender e estabelecer as direlrizes para o
seu negacio

¥ Gerenciar, de forma eficoz o empresa e
fomar decisdes acerfodas

¢ Moniloror & fomor agdes coretivas

¥ Coptar recursos junto o bancos, govemo,
SERRAE, investidores, copitalisto:

¢ ldentificar oportunidodes e fransformad-los em
Elerencial compelitivo

+ Estabelecer uma comunicogdo infema eficoz
na ampresa & convencer © publico
extemo(fomecedores, parceiros, clientes,
bancos, Investidores, associagdes alc,
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DESENVOLVENDO UM PLANO DE NEGOCIOS

EMPREENDER

=Com um plano de negdcios é a certeza que o negdcio sera viavel?

=Quantas vezes o plano deve ser elaborado?

=E feito apenas para os iniciantes?

=Para que serve os modelos e guias de elaboracao?

=0 que pode acontecer quando montamos uma empresa sem o plano?

Resumo dos principal: pontos da plano de negtclo

Llague e

- i} ¥
Chadis b frstic e b flinkiis. !
AR SO

Qual o propdsito do seu plano?
O gue vocé esta apresentando?
O que & a sua empresa?

19/02/2020

pi

1. Apresentacdo IR
Qual projeto e porqué? W@
2. Qrganizacao

CQual a missdo e visdo do seu
negacior

Como vocé val atuar e quais
indicadores irdo medir [mensurar]
se estd dande tude dando certo

[os ohjetivos]?

3. Produto ou servigo
Qual impacto social ou ambiental
do seu projeta?
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como? O GUE? ; GUEMT

LT

i

“- @
]

GUANTO?
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ESEM FASE 4 - FINANCEIRO E
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DICAS PARA O PREENCHIMENTO DA ESPIRAL DO EMPREENDIMENTO

1.Qual ramo/negécio da
sua empresa?

2.Qual problema do
cliente vocé vai resolver?
3.Qual produto ou servico
Vocé oferece ao seu
cliente?

4Missio: qual é o
principal beneficio que sua
empresa leva 20 seu
cliente?

5.Visio: como vocé
gostaria que sua empresa
estivesse daqui 10 anos?

6. Se sua empresa fosse
uma pessoa, por quais
atitudes ela deveria ser
conhecida, lembrada e
admirada?

=
=
1.Quem é o seu cliente
(idade, renda, bairro)?
2 Principais beneficios que
seu cliente procura na sua
empresa?
3. Qual a frequéncia de
compralconsumo do seu
cliente na sua empresa?
4.Como vocé inicia o
relacionamento com seu
cliente?
5.Como vocé vai divulgar
sua empresa?
6.Que canais de venda e
distribuicio sua empresa
tera?
7.Visibilidade: E facil de
localizar o ponto? Existe
algum obstaculo para
visualizar o local?
8Pos-venda: como vocé
atende a0 seu cliente no
pés-compra?

TRUTUR,
ek

1.Quais recursos sio
necessirios para sua
empresa funcionar?

2. Quem sio seus
principais fornecedores?
3. Quais atividades sio
necessarias para sua
empresa funcionar?
4.Quem sio seus
principais concorrentes?

NANCER

1.Quais os maiores custos
envolvidos na minha
empresa (luz, agua,
telefone, aluguel, saldrio,
equipamentos)?

2.Quanto custa o seu
produto/servico
(embalagem, matéria-
prima)?

3.Voc vai abrir a empresa
com dinheiro proprio ou
vai emprestar?

4.Qual o valor que o seu
cliente esta disposto a
pagar pelo seu
produto/servigo?

5.Como o cliente te paga
(4 vista ou 4 prazo)?

o0

1.0 negécio & vidvel?
2.0 negécio &
compensador?

3.Vocé dispée das
condiges necessirias
para abrir o negdcio e
concretizar

o seu sonho empresarial?
4Vocé esti mesmo
disposto a investir
recursos e esforgos na
realizagio

desse sonho?

5.Quem somari recursos
e esforgos

com vocé?

19/02/2020

Ponto de Equilibrio =

(Custo Fixo / Margem de contribuigio) x 100

Prazo de Retorno do Investimento =
Investimento Total / Lucro Liquido

Rentabilidade=
(Lucro liquido / Valor do Investimento) x 100

/Z(N/ lne ,3(/ lobueh

Lucratividade =
(Lucro Liquido / Receita Total) x 100
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