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RESUMO

FELIPE, Andressa Sarita. Cidades inteligentes e sustentaveis: Uma analise de Planos
Diretores de municipios brasileiros selecionados. 2020. 78p. Dissertacdo (Mestrado em
Desenvolvimento Regional). Universidade Tecnolédgica Federal do Parana, UTFPR — PB.

A aplicagdo dos conceitos de cidades inteligentes, de cidades sustentdveis e de cidades
inteligentes e sustentaveis surgiu como uma alternativa para a resolucao das adversidades
causadas pelo rapido processo de urbanizacdo. A partir da associa¢do da inteligéncia, que diz
respeito a integracdo entre servicos e a infraestrutura urbana com as tecnologias da
informagdo e comunicacdo, com a sustentabilidade, que corresponde a contribui¢do para a
melhoria da protecdo ambiental, do desenvolvimento econdmico, assim como da equidade e
do bem-estar social, tais cidades propiciam uma melhor funcionalidade e efetividade aos
sistemas urbanos no contexto local. Sendo o planejamento urbano um meio pelo qual tais
conceitos podem ser aplicados, ¢ também uma garantia de que a cidade cumpra com sua
fungdo social através da aplicagdo dos seus instrumentos por meio do Plano Diretor, o
objetivo da presente pesquisa ¢ identificar as caracteristicas de cidades inteligentes e
sustentaveis presentes nos Planos Diretores municipais de algumas cidades brasileiras
selecionadas. A metodologia foi baseada na andlise de conteiido dos planos diretores de nove
cidades brasileiras, que se distinguem em nimero de habitantes, ou seja, sdo de pequeno,
médio ou grande porte, sdo de diferentes estados, incluindo os estados Para, Paraiba, Mato
Grosso do Sul, Goias, Tocantins, Parana, Bahia, Minas Gerais ¢ Sao Paulo e também sao de
diferentes regides brasileiras, do Norte, do Nordeste, do Centro-Oeste, do Sudeste ¢ do Sul.
Os resultados apontam para divergéncias na inclusdo dos termos/palavras chave das diferentes
categorias de analise por parte de cada um dos planos municipais, verificou-se também que,
de fato, os planos diretores contem trechos que se relacionam as caracteristicas das Cidades
Inteligentes e Sustentaveis, mesmo que ndo utilizem termos idénticos aos pesquisados, mas
sim que se aproximem em contexto € objetivos. Dessa forma, ¢ possivel concluir a partir da
base tedrica explorada e da andlise realizada que uma alternativa para planejadores urbanos,
ao construirem os Planos Diretores municipais, ¢ incorporar as caracteristicas de Cidades
Inteligente e Sustentdveis, o que pode propiciar melhor funcionalidade aos sistemas urbanos,
crescimento econdmico no contexto local, e melhorias relacionadas a qualidade de vida das
pessoas.

Palavras-chave: Cidades Inteligentes e Sustentdveis. Plano Diretor. Planejamento Urbano.



ABSTRACT

FELIPE, Andressa Sarita. Smart and sustainable cities: An analysis of Master Plans of
selected Brazilian cities. 2020. 78p. Dissertation (Master’s Program in Regional
Development). Federal Technology University of Parand, UTFPR — PB.

The application of the concepts of smart cities, sustainable cities and smart and sustainable
cities emerged as an alternative to solve the adversities caused by the rapid urbanization
process. Based on the association of intelligence, which concerns the integration between
services and urban infrastructure with information and communication technologies, with
sustainability, which corresponds to the contribution to the improvement of environmental
protection, economic development, as well as equity and of social well-being, such cities
provide a better functionality and effectiveness to urban systems in the local context. As urban
planning is a means by such concepts can be applied, and also a guarantee that the city fulfills
its social function through the application of its instruments through the Master Plan, the
objective of this research is to identify the characteristics of smart and sustainable cities
products presents in the Municipal Master Plans of some Brazilian cities. The methodology
was based on the content analysis of the master plans of nine Brazilian cities, which differ in
number of inhabitants, that is, they are small, medium or large, from different states, including
the states of Para, Paraiba, Mato Grosso do Sul, Goias, Tocantins, Parana, Bahia, Minas
Gerais and Sao Paulo and are also from different Brazilian regions, the North, the Northeast,
the Midwest, the Southeast or the South. The results point to divergences in the inclusion of
the terms / keywords of the different categories of analysis by each of the municipal plans, it
was also found that, in fact, the master plans contain passages that relate to the characteristics
of Smart and Sustainable Cities, even if they do not use terms identical to those surveyed , but
rather that they come closer in context and objectives. Thus, it is possible to conclude from
the theoretical base explored and the analysis carried out that an alternative for urban
planners, when building the Municipal Master Plans, is to incorporate the characteristics of
Smart and Sustainable Cities, which can provide better functionality to urban systems,
economic growth in the local context, and improvements related to people's quality of life.

Keywords: Smart and Sustainable Cities. Master Plan. Urban planning.
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1 INTRODUCAO

Vive-se atualmente em um planeta essencialmente urbano, em que as cidades
abrigam o cerne das atividades sociais e o maior conjunto da pratica comercial e econdmica.
De acordo com o relatorio da ONU-HABITAT (2016), redigido na Terceira Conferéncia das
Nagdes Unidas sobre Moradia e Desenvolvimento Urbano Sustentavel (Habitat III), espera-se
que até o ano de 2050 a populagdo urbana mundial continue aumentando exponencialmente.
Como consequéncia dessa expansao urbana que vem ocorrendo de forma desordenada, existe
maior ocorréncia de degradagao ambiental e desigualdade social, que geram obstaculos para a
sustentabilidade, no que concerne aos recursos como habitacdo, infraestrutura, saudde,
educacdo, emprego, seguranga, € muitos outros que sdo imprescindiveis para a
sustentabilidade das cidades, e assentamentos humanos para todos (ONU-HABITAT, 2016).

Os espagos urbanos nunca abrigaram tantos habitantes como na atualidade, dessa
forma, a infraestrutura urbana - recursos como redes de agua, esgoto, energia, coleta de lixo—
ndo consegue acompanhar tamanha expansdo, o que acaba por ocasionar a diminui¢do da
qualidade de vida de parte da populagdo, muitas vezes pela inexisténcia de condigdes
consideradas basicas para a vida humana. Apesar disso, Rogers e Hall (2015) declaram que as
cidades, além de serem o ber¢o das civilizagdes, sao também os motores do desenvolvimento
cultural humano, e ainda que por vezes tornem-se em um lugar onde a vida pode ser bem
ardua, elas também servem como fonte de inspiracdo. E, sendo assim, a Arquitetura, o
Urbanismo e o Planejamento Urbano podem proporcionar as ferramentas indispensaveis para
a garantia do futuro humano, através da constru¢do de cidades caracterizadas principalmente
pela sustentabilidade (ROGERS; HALL, 2015).

A industrializa¢do que ocorreu e vem ocorrendo nos espacos urbanos, ocasiona a
ocorréncia de situacdes como a alta taxa de polui¢ao causada pelas industrias presentes nas
cidades, que afeta significativamente o meio ambiente e a saude humana. Para Grostein
(2001), o avango e a velocidade da urbaniza¢do ndo constituem problema, mas sim a forma
como ela vem ocorrendo.

Nam e Pardo (2011) apontam que foi a busca por diferentes alternativas para
enfrentar o rapido processo de urbanizacdo que provocou o surgimento das Cidades
Inteligentes, que de acordo com os autores assemelham-se & uma empresa, onde para que

exista eficiéncia a inovagao tecnologica deve unir-se a gestao e a politica.
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Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2009) j& afirmavam que a inteligéncia de uma cidade
diz respeito aos investimentos em capital humano e social, e em infraestrutura de
comunicagdo tradicional (transporte) e virtual (TIC), que impulsionam o crescimento
econdmico assim como a gestdo inteligente dos recursos naturais, por meio de uma
governanga participativa.

Para Andrade e Franceschini (2017), as Cidades Inteligentes, utilizam a tecnologia
a fim de inovar, planejar e gerir o espago, assim como no desenvolvimento de sua
infraestrutura, no seu crescimento economico de forma sustentavel, assim como na melhoria
da qualidade de vida de seus moradores. Assim como para Saaty e DePaola (2017), uma
Cidade Inteligente objetiva a implantagdo de solucdes tecnoldgicas que funcionem
sinergicamente em diferentes estruturas urbanas, como a de servigos, de negdcios, de
transporte, de comunicagdo e a estrutura de fornecimento de energia.

Outro termo que segundo Allen (2009) desencadeou uma aparente necessidade de
conquista através das cidades ¢ a sustentabilidade, que diz respeito a forma como se ocupa o
territorio, a disponibilidade dos insumos exigidos para seu funcionamento, ao destino e
tratamento dos residuos, ao nivel de mobilidade da populagdo dentro do espaco urbano, ao
atendimento das necessidades humanas quanto a moradia, equipamentos, servigos sociais € a
qualidade de vida dos espacos publicos (GROSTEIN, 2001). As Cidades Sustentaveis
correspondem a um espaco que contribui para a melhoria da protecdo ambiental, do
desenvolvimento econdmico, ¢ da equidade e bem-estar da sociedade que nele habita
(ELKINGTON, 1994).

Na concepg¢ao da UN-Habitat (2009), uma Cidade Sustentdvel consiste em um
espago que possui seguranca ambiental, inclusdo social e que € produtiva economicamente.
Assim como requer investimentos em diferentes niveis, incluindo fontes de energia
renovaveis, no uso eficiente de agua e eletricidade, em transporte publico rapido, confidvel e
acessivel e em recursos de apoio a tecnologia ambientalmente correta (UN, 2009).

Para Leite (2012), o século XXI ¢ considerado o século das cidades, e como
resultado desse fato, o maior desafio que se enfrenta ¢ o de atingir o desenvolvimento
sustentavel, pois vive-se em um momento em que dois ter¢os do consumo energético do
mundo provém dos espagos urbanos, 75% dos residuos sdo gerados neles, e ¢ nas cidades que
se convive com o processo de esgotamento dos recursos hidricos pelo consumo exagerado de
agua potavel. Logo, o desenvolvimento sustentavel desafia o espago urbano a reinventar-se,
de forma inteligente e inclusiva, passando a atender aos objetivos sociais, ambientais,

politicos, culturais, econdmicos e fisicos (LEITE, 2012).
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Ahvenniemi et al (2017), aponta que as cidades da atualidade mostram uma
crescente preocupagdo com questdes de sustentabilidade e estdo procurando cada vez mais
por meios de preservar os recursos econdmicos e naturais, logo, houve a popularizacao do
interesse em como a sustentabilidade pode ser alcangcada com a ajuda da inteligéncia. Dessa
forma, os autores recomendam o uso do termo Cidades Inteligentes e Sustentaveis, e esperam
que o seu uso ajude a garantir que a sustentabilidade ndo seja negligenciada no
desenvolvimento das Cidades Inteligentes.

O que sustenta a ideia da unido da inteligéncia com a sustentabilidade segundo
Martin, Evans e Karvonen (2018) ¢ a nogdo de que a inovagao digital possui a capacidade de
proporcionar vantagens através da sua eficiéncia em integrar infraestruturas urbanas, o que
resultara no desenvolvimento econdmico, ambiental e social, simultaneamente.

Em consonancia a integracdo da inteligéncia e da sustentabilidade aos espagos
urbanos, Bibri e Krogstie (2017) seguem afirmando que o termo Cidades Inteligentes e
Sustentaveis é usado para denotar uma cidade em que existe a presenga e o uso generalizado
das TICs que, em conexdo com varios sistemas urbanos, tornam as cidades aptas a se
tornarem mais sustentaveis e a proporcionar aos cidadaos uma melhor condi¢ao de vida.

Para Jacobs (2011), as cidades devem ser laboratorios de testes em termos da
construgdo e de desenho, e ¢ nelas que o planejamento deve ser posto em pratica através de
experimentagdes, mas que ao contrario disso, o que tem acontecido € que os profissionais tém
ignorado essas tentativas e até mesmo os erros obtidos com tais experiéncias, e tém se
deixado conduzir pelo objetivo da cidade perfeita, deixando de lado a cidade real. A partir
disso, pode-se compreender que as cidades podem e devem ser estudadas, assim como
projetos de planejamento devem ser executados e avaliados para que se compreenda quais
deles sdo mais efetivos de acordo com cada objetivo e com cada realidade local, e caso ndo se
obtenham efeitos, eles também servirdo de exemplo de como ndo agir nas cidades com
caracteristicas similares.

Nesse sentido, para Garau e Pavan (2018), o que torna uma cidade inteligente e
sustentavel ¢ a sua capacidade de sistematizar processos que gracas as TICs, otimizam a
funcionalidade da cidade em todos os setores, protegendo o meio ambiente, estimulando o
crescimento econdmico no contexto local e melhorando a qualidade de vida das pessoas.

Sendo essas definigdes pertencentes aos espacos urbanos, o Planejamento Urbano
passa a ser imprescindivel para sua aquisi¢ao. Assim, no ano de 2001 um marco regulatorio
concedeu aos municipios a ampliagdo de seus direitos, o Estatuto da Cidade passou a

regulamentar o capitulo II dos artigos 182 e 183 da Constituicdo Federal de 1998, ampliando
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assim a autoridade de legislacdo dos municipios dentro de seu proprio territério (GOULART,
TERCI; OTERO, 2013). Segundo Souza (2011), o Estatuto mostra-se como um instrumento
de regulagdao do relacionamento entre o ser humano e o espago urbano, tornando-se assim
importante ferramenta para a sustentabilidade e a inteligéncia dentro das cidades. Logo,
através do Estatuto da Cidade, o Plano Diretor foi apontado como instrumento basico para a
politica de desenvolvimento e da expansdo urbana, objetivando a definicao da fung¢do social
da cidade e da propriedade urbana, visando assegurar a todos os cidadaos o direito a moradia
e aos servicos urbanos (SANTOS JUNIOR; MONTANDON, 2011).

E por meio da aplicagdo dos instrumentos do Estatuto da Cidade por meio do
Plano Diretor que se objetiva compreender a eficiéncia das ferramentas de Planejamento
Urbano para a qualidade de vida das pessoas.

Lo e Faber (1997) constataram em seu estudo que a Qualidade de Vida abrange as
dimensdes psicologicas e sociologicas dos seres humanos, sendo reflexo do modo de
habitagdo, da participagdo social, do convivio familiar e das relagdes interpessoais de cada
individuo.

Discoli et al (2014) afirmam que a Qualidade de Vida ¢ influenciada pelos niveis
de satisfacdo do atendimento as necessidades e as demandas coletivas dos diversos grupos
populacionais, relacionadas a ofertas urbanas, que foram consideradas pelos autores a partir
de interagdes de recursos materiais € recursos imateriais.

A composic¢ao do termo Qualidade de Vida Urbana é conceituado, de acordo com
os estudos realizados por Kladivo e Halas (2012) como a unido da qualidade de moradia, da
atratividade do meio ambiente e da disponibilidade dos servigos fundamentais para a vida
humana.

Nesse sentido, por meio de uma revisdo de literatura, Garau e Pavan (2018)
puderam perceber que muitos pesquisadores argumentam sobre o fato de a qualidade de vida
ndo representar uma dimensdo extrinseca as cidades inteligentes e sustentaveis, sendo que
todas as acdes empreendidas nesses espagos urbanos através de outras areas da gestdo
convergem para a melhoria da qualidade de vida urbana. E muitas vezes a qualidade urbana, a
habitabilidade, a qualidade de vida e os conceitos de sustentabilidade sobrepdem-se (OPPIO;
BOTTERO; ARCIDIACONO, 2018).

Logo, a abrangente nocdo de qualidade de vida possibilita importantes
oportunidades de planejamento (MYERS, 1988). Sendo assim, Garau e Pavan (2018)
apontam a importancia da avaliacdo da Qualidade de Vida Urbana devido ao direcionamento

que ela proporciona para as maiores necessidades de intervencao urbana.
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1.2 PROBLEMA

Sendo o Planejamento Urbano de acordo com Rodrigues (2012), a tinica forma de
garantia de que a cidade cumpra com sua fungao social, ¢ imprescindivel o uso de ferramentas
para que o planejamento seja bem pensado, assim como bem aplicado. Sendo assim, o
Estatuto da Cidade, estabelecido pela Lei Federal n°10.257 de 10/07/2001, passou a regular o
direito dos municipios, determinou que a sociedade civil participasse da defini¢do das
politicas publicas, assim como fez com que as leis urbanisticas passassem a basear-se na
funcdo social da cidade (GOULART, TERCI; OTERO, 2013). De acordo com Rodrigues
(2007), ao seguir as normas constitucionais, o Estatuto da Cidade reafirmou a aplicagdo dos
seus instrumentos por meio do Plano Diretor.

Santos Junior e Montandon (2011) afirmam que muitos Planos Diretores acabam
simplesmente transcrevendo trechos do Estatuto, alguns outros mesmo sem a avaliagdo da
pertinéncia da incorporagdo de seus instrumentos dentro do territorio delimitado, acabam
incorporando-os, desarticulando dessa forma o Plano com os ideais do Estatuto.

J4 a Qualidade de Vida ¢ definida por Apparicio, Séguin e Naud (2007), como o
grau de felicidade ou de satisfacdo de um individuo frente ao seu modo de viver em um
determinado ambiente, incluindo também suas aspiracdes e necessidades.

Posto isso, com a intensa urbanizagdo sofrida nos espagos urbanos, juntamente
com o surgimento das Cidades Inteligentes e Sustentaveis, € com a constitui¢do do Estatuto da
Cidade no Brasil, somados ao conceito de Qualidade de Vida Urbana questiona-se: qual o
alinhamento dos Planos Diretores dos municipios brasileiros com os conceitos de Cidades

Inteligentes e Sustentaveis?

1.3 OBJETIVOS

Como objetivo geral da presente pesquisa, busca-se a identificacdo das
caracteristicas de Cidades Inteligentes e Sustentaveis presentes nos Planos Diretores
municipais das cidades brasileiras selecionadas.

Os objetivos especificos sdo:

(a) definir categorias de andlise a partir dos conceitos e dimensdes de Cidades
Inteligentes e Sustentaveis propostas por diferentes autores;

(b) categorizar e selecionar as cidades brasileiras.
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1.4 JUSTIFICATIVA

Quando as cidades sdo o tema de discussdo, ndo se pode abordar somente os
deveres e as funcdes da gestdo publica, ou de seus recursos econOmicos, ou somente as
atribui¢des da sociedade civil, mas a abordagem deve integrar todos esses elementos para que
a analise ocorra de forma integral.

Piérola e Almeida (2016), afirmam que o Plano Diretor ¢ um dos instrumentos
mais importantes do Planejamento Urbano, juntamente com o Zoneamento, devido ao fato de
o Plano abranger diretrizes, estratégias e medidas que objetivam a ordenacdo do crescimento
urbano, enquanto o Zoneamento Urbano se trata de uma operacdo realizada sobre o Plano do
municipio, € que objetiva atribuir o justo lugar de ocupacido de cada individuo e de cada
funcdo. A elaborag¢do do Plano Diretor foi imposta como obrigatoria em todos os municipios
brasileiros com mais de 20 mil habitantes, apos a regulamentacdo de suas diretrizes,
principios e de seus instrumentos pelo Estatuto da Cidade (BRASIL, 2001), sendo assim, a
avalia¢do de seus resultados e efeitos € essencial para que se constate se de fato os objetivos
por ele tracados estao sendo alcangados e quais os beneficios por ele proporcionados. E, caso
seus objetivos ndo estejam sendo cumpridos ou que beneficios ndo estejam ocorrendo,
também ¢ importante que isso seja verificado, para que se possibilite a ocorréncia de
mudangas e melhorias nos ambitos que possuem maior ineficacia.

A relevancia do presente estudo se da principalmente devido ao dialogo entre o
Planejamento Urbano e a Qualidade de Vida urbana, que se d4 pela andlise dos planos
diretores municipais, ja que as cidades, que sdo o habitat da humanidade. Segundo Rogers e
Hall (2015), as cidades abrigam na atualidade mais de 50% da populagdo mundial (OECD,
2015), e de que ndo ha estimativas de que esse nimero diminua. Dessa forma, a justificativa
da presente pesquisa corresponde aos beneficios que acompanham a avaliagdo das
ferramentas utilizadas pelo planejamento urbano: instrumentos eficientes que resultardo em
melhor qualidade de vida a populagao urbana.

Pesquisas que se relacionam a andlise de Planos Diretores ja foram publicadas
anteriormente. Ja foi explorada a relagdo entre o Plano Diretor e o planejamento estratégico
municipal (REZENDE; ULTRAMARI, 2007), assim como suas bases de aplicagdao
(ULTRAMARI; REZENDE, 2008). Ja foram também analisados os Instrumentos urbanisticos
do Estatuto da Cidade no Plano Diretor (OLIVEIRA; SILVA; SOARES, 2013), assim como
j& foram também avaliados criticamente os regulamentos de uso do solo e impactos

ambientais presentes no Plano Diretor (COSTA; DUPAS; PONS, 2012). Em outro estudo
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foram explorados os aspectos politicos e técnicos do documento (CARVALHO, 2001),
também foi realizada uma andlise da relagdo dos critérios de sustentabilidade e do plano
diretor municipal com o desenvolvimento territorial sustentavel (SILVA; PEREIRA, 2014). E
apesar de assemelhar-se na andlise todas as pesquisas apresentaram escopos diferentes do

presente trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste topico que busca a apresentagdo do contexto abordado pela pesquisa, serao
explorados alguns conceitos fundamentais para o presente estudo. Sera explorado o tema das
Cidades Inteligentes e Sustentaveis, seguido pela exploragdo do Planejamento Urbano, logo
pelo entendimento do Estatuto da Cidade e seu principal instrumento: o Plano Diretor, para

finalmente abordar o tema da Qualidade de Vida Urbana.

2.1 CIDADES INTELIGENTES E SUSTENTAVEIS

Para Rogers e Hall (2015) as cidades sdo caracterizadas como o habitat dos seres
humanos, elas tém se tornado o centro das atividades culturais e comerciais. E de acordo com
Cohen (2006), se bem geridas elas oferecem oportunidades importantes para o
desenvolvimento econdmico e para o social, sendo dessa forma, pontos focais do crescimento
da economia, da inovacao e do emprego. As cidades sdo também os centros da vida moderna,
os residentes urbanos comumente desfrutam de melhor acesso a servigos se comparados aos
habitantes das areas rurais, como educacao, saude, e servicos basicos de infraestrutura como
eletricidade, dgua e saneamento (COHEN, 2006), mas apesar disso altas taxas de pobreza
podem ser encontradas em muitas delas.

Os espacos urbanos também tém contribuido com os mais diversificados impactos
ambientais, assim como as mudancas climaticas, através da emissdo direta de gases do efeito
estufa que ocorrem dentro dos limites das cidades, e também da emissdo de gases do efeito
estufa que ocorrem fora dos limites da cidade, mas que se incorporam as infraestruturas e ao
consumo de energia urbana (OECD, 2010). Logo, as cidades passaram a ser uma fonte de
poluicdo e desmatamento.

Para Grostein (2001) a escala e a velocidade do avanco da urbaniza¢do nao
constituiriam problema nao fosse a forma como ocorreu, pois dentro desse processo devem
ser analisadas a manuten¢ao de algumas varidveis, como a forma de ocupacao do territorio, a
disponibilidade de insumos para o seu funcionamento, como a agua, o destino e o tratamento
correto de residuos como esgoto e lixo, a qualidade da mobilidade da popula¢dao dentro do
espaco urbano, o atendimento as necessidades da populacao por moradia, a disponibilidade de
equipamentos sociais e de servigos, € a qualidade dos espacos publicos. Havendo deficiéncia
dentro dos espagos urbanos em muitas dessas variaveis, ¢ necessario que providéncias sejam

tomadas para controle da situagdo e para melhoria da qualidade de vida humana.
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Sendo assim, a OECD (2008) caracteriza como urgente a implementagdo de
medidas para enfrentamento das alteragdes climaticas, da perda de biodiversidade, da escassez
de 4gua, dos impactos da poluicao e das substancias quimicas nocivas a saude.

Logo, de acordo com Nam e Pardo (2011), foi devido a busca por alternativas que
possibilitassem a resolu¢do dos problemas envolvidos a rapida urbanizagdo que surgem as
Cidades Inteligentes.

Li et al (2016) afirmam que a no¢do de Cidade Inteligente se desenvolveu de
forma significativa nas ultimas quatro décadas, mas que desde o final de 1960, houve uma
progressiva integracdo entre as tecnologias da informac¢do e da comunicagdo (TICs) com
outras infraestruturas e servi¢os urbanos.

Segundo Nam e Pardo (2011), frente ao processo de rapida urbanizacdo, para que
se possa evitar uma crise € necessario que as cidades sejam geridas de forma inovadora, e para
os autores tornar uma cidade inteligente se trata de uma forma de desenvolver o espago
urbano

Vanolo (2014) passa a apontar a falta de um nucleo conceitual bem definido para
o termo Cidade Inteligente, logo, para o autor a avaliacdo sobre a inteligéncia de uma cidade
dependera do conceito desenvolvido e utilizado pelos decisores politicos.

Logo, serdao exploradas algumas conceituagdes de Inteligéncia e de Cidades
Inteligentes para melhor compreensdo do posicionamento conceitual utilizado no presente
estudo.

Para Andrade e Franceschini (2017), apesar das divergéncias conceituais, existe
algo que se assemelha entre as conceituacdes das Cidades Inteligentes, que ¢ o uso da
tecnologia a fim de inovar, planejar e gerir as cidades, assim como no desenvolvimento da
infraestrutura da cidade, no seu crescimento economico de forma sustentavel, assim como na
melhoria da qualidade de vida de seus moradores. Para Saaty e DePaola (2017), uma Cidade
Inteligente objetiva a implantacdo de solugdes tecnologicas que funcionem sinergicamente em
diferentes estruturas urbanas, como a de servigos, de negocios, de transporte, de comunicagao
e a estrutura de fornecimento de energia.

Vanolo (2014) afirma que a conquista da inteligéncia pelas cidades, se trata da
adesdo de um modelo urbano em que ha a unido entre o uso de tecnologias avangadas com a
preocupac¢do com o meio ambiente juntamente com a atragdo econdmica.

Nesse sentido, apesar da transformacgdo do campo das pesquisas sobre Cidades
Inteligentes em um campo multidisciplinar, esse modelo de cidade ainda ¢ fortemente baseado

na Engenharia e Ciéncia da Computacdo, contendo um foco na forma como tais avancos
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tecnoldgicos podem aplicar-se dentro das cidades (LYTRAS; VISVIZI, 2018). Mas de acordo
com Nam e Pardo (2011), a inteligéncia dentro do contexto urbano ¢ alcancada em proporg¢ao
ao cuidado e a atencdo dada a gestdo e a politica urbana, e que somente através do uso das
TICs ela ndo pode ser atingida, dessa forma, os autores chamam a atengdo para a falta de
consideragdo pelo lado politico e gerencial da inovacao possibilitada pelo uso das TICs que
ocorre nos estudos sobre Cidades Inteligentes. Logo, Harrison et al (2010) define a
inteligéncia de uma cidade pela conexao entre a estrutura fisica e a estrutura tecnoldgica, com
as estruturas social e econdmica.

Giffinger et al (2007) ao confirmarem em sua pesquisa a falta de uma
conceituagdo universal para o termo, buscam definir a Cidade Inteligente através de uma
visdo holistica, e para isso eles acrescentam a inteligéncia a seis diferentes categorias que
juntas passam a definir, de acordo com os autores, a Cidade Inteligente. Em uma livre
traducdo as categorias sdo: a economia, os cidaddos, a governanga, a mobilidade, o ambiente e
o modo de vida. A economia inteligente ¢ ligada pelos autores ao espirito de
empreendedorismo, de inovagdo, de produtividade, da flexibilidade no mercado de trabalho,
assim como a habilidade de transformar. A categoria cidaddos inteligentes diz respeito ao
nivel de qualificagdao dos individuos, da sua capacidade de aprender, da sua criatividade, sua
flexibilidade e de sua participagdo na vida publica, assim como da pluralidade social e étnica.
A governanga inteligente representa a transparéncia, os servigos publicos e sociais, as
estratégias e perspectivas politicas, assim como a participagdo na tomada de decisdo. A
mobilidade inteligente reflete a acessibilidade local, a disponibilidade das TICs, assim como
um sistema de transporte inovador, seguro e sustentavel. O ambiente inteligente caracteriza-se
de acordo com os autores pela atratividade das condi¢des naturais locais, pela gestdao
sustentavel dos recursos, pelos indices de polui¢do e pela protecdo ambiental. E por fim, o
modo de viver inteligente diz respeito as instalagdes culturais, a seguranca individual, a
qualidade da habitagdo, as instalagdes de educacdo, a atratividade turistica a a coesao social.
De acordo com os autores, ¢ a unido dessas seis categorias com a inteligéncia que torna
possivel a conquista de uma cidade inteligente.

De acordo com Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2009), uma cidade inteligente
investe no capital humano (crescimento individual do ser humano) e no social (valorizacao da
vida comunitéria), na infraestrutura de mobilidade urbana e de tecnologia, juntamente com
uma gestdo inteligente dos recursos naturais, por meio de uma governanga participativa,
impulsionando dessa forma o crescimento econdmico sustentavel, e uma maior qualidade de

vida. Em consonancia, Garau e Pavan (2018) apontam que a nocao de Cidade Inteligente se
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baseia na rede de capital humano, na rede de capital social e no uso das Tecnologias da
Informacao e da Comunicagao.

A Cidade Inteligente na concepcao de Batty et al (2012), se trata de uma cidade
que une o uso das TICs com o uso das infraestruturas tradicionais, tornando-se em um
instrumento de melhoria da competitividade, o que contribui com o refor¢co da qualidade de
vida e da vida comunitaria dentro do espaco urbano. Nesse mesmo sentido, Martin, Evans e
Karvonen (2018), conceituam a Cidade Inteligente como um lugar em que os problemas
sociais como a exclusao social, e os problemas ambientais como as mudangas climaticas, sao
resolvidos através da implantacdo de tecnologias.

Sendo assim, Ahvenniemi et al (2017), a partir da existéncia da grande variedade
de concepgdes do termo, afirmam que as Cidades Inteligentes muitas vezes compartilham
metas semelhantes ao das Cidades Sustentaveis.

Dessa forma, serd inicialmente apresentado o termo Sustentabilidade para melhor
compreensdo da sua aplicacdo nos espagos urbanos, assim como uma breve exploracdo do
Desenvolvimento Sustentdvel com o objetivo de melhor compreensdo da constituicdo de uma
Cidade Sustentavel.

Para Bibri e Krogstie (2017), a partir da constatagdo de que o paradigma do
desenvolvimento social, econdmico e urbano se distanciavam da preocupag¢do com 0s riscos
ambientais, assim como da deterioragao social, foi que nasceu a nocao de Sustentabilidade.

Logo, Al-Nasrawi, Adams e El-Zaart (2015) afirmam que a Sustentabilidade se
trata de um conceito socialmente construido, que ¢ usado para indicar o nivel de
Desenvolvimento de um espago. Nesse sentido, Elkington (1994) criou o termo Triple Bottom
Line (que em uma tradugdo livre corresponde a uma Tripla Linha de Fundo), devido ao fato
de que para o autor a Sustentabilidade diz respeito ao equilibrio entre trés pilares: o ambiental,
0 econdmico e o social.

Sobre o Desenvolvimento Sustentdvel, sua concep¢ao mais popular ¢ a
desenvolvida pela Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(Organizacgdo das Nagdes Unidas), durante a elaboracdo do Relatdrio de Bruntland no ano de
1987, que resultou em um documento que levou o titulo de Nosso Futuro Comum. De acordo

com o relatorio o desenvolvimento sustentavel diz respeito a:

“[...] um processo de transformacgao no qual a exploragdo dos recursos, a diregdo dos
investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnoldégico ¢ a mudanga
institucional se harmonizam e reforgam o potencial presente e futuro, a fim de
atender as necessidades e aspiragdes humanas.” (COMISSAO MUNDIAL SOBRE
MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1988, p. 49)
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Logo, nessa defini¢do o termo Desenvolvimento Sustentdvel acaba por englobar
os trés pilares destacados por Elkington (1994), o ambiental ao tratar dos recursos naturais, o
econOmico ao versar sobre a dire¢dao dos investimentos e por fim o pilar social, quando aborda
as necessidades e as aspiragdes humanas.

Em complemento a essa defini¢do, Rogers e Hall (2015) ao tratarem do
Desenvolvimento Sustentavel, aponta que a sua esséncia para o autor se refere a redefinicao
da riqueza para inclusdo do capital natural: ar limpo, dgua potavel, rios sem poluigdo, terra
fértil, camada de ozonio efetiva, e grande diversidade de espécies.

Leite (2012), afirma que o Desenvolvimento Urbano Sustentavel, impde o desafio
de reinvengdo da cidade, de refazé-la de forma inteligente e inclusiva, proporcionando assim
aos planejadores urbanos e aos urbanistas, uma esperan¢a de recuperacdo frente ao
crescimento e a urbanizagdo desordenada que as cidades enfrentam. O autor também
questiona ao unir o aspecto urbano ao Desenvolvimento Sustentdvel, sobre o que seria mais
sustentavel, econdmica, ambiental e socialmente: refazer as cidades existentes ou deixar que
elas crescam de modo desordenado e que acabem ocupando areas distantes e pouco
urbanizadas? Ndo somente em termos de sustentabilidade, mas também de infraestrutura
basica para todos, e de qualidade de vida da populacdo, pode-se concluir que ¢ muito mais
vidvel que as cidades sejam reestruturadas, remodeladas, a fim de atender as necessidades de
seus habitantes.

De acordo com Conke e Ferreira (2015), entre os desafios que se relacionam ao
Desenvolvimento Sustentdvel, a sustentabilidade urbana ¢ a que merece maior atengdo,
devido a dificuldade de equilibrar a preservacao dos recursos naturais com a qualidade de
vida. Logo, de acordo com os autores, a contribuicdo das cidades para o Desenvolvimento
Sustentavel depende dos seus métodos de producdo, dos seus padrdes de consumo, assim
como do bem-estar e das oportunidades por elas disponibilizadas.

A Cidade Sustentavel consiste, na concepgao da UN-Habitat (2009), de um espago
que possui seguranca ambiental, inclusdo social e um ambiente que ¢ produtivo
economicamente. Assim como requer investimentos em diferentes niveis, incluindo fontes de
energia renovaveis, no uso eficiente de agua e eletricidade, em transporte publico rapido,
confidvel e acessivel e em recursos de apoio a tecnologia ambientalmente correta (UN, 2009).

Para Silva e Romero (2008) a Cidade Sustentdvel possui uma sociedade
consciente de seu papel como agente transformador dos espagos através de sensatez

ecologica, equidade socioespacial e eficiéncia energética.
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Nesse sentido Ahvenniemi et al (2017), aponta que as cidades da atualidade
mostram uma crescente preocupagdo com questdes de sustentabilidade e estdo procurando
cada vez mais por meios de preservar os recursos econdmicos € naturais, logo, houve a
popularizagdo do interesse em como a sustentabilidade pode ser alcangcada com a ajuda da
inteligéncia. Dessa forma, os autores recomendam o uso do termo Cidades Inteligentes e
Sustentaveis, e esperam que o seu uso ajude a garantir que a sustentabilidade ndo seja
negligenciada no desenvolvimento das Cidades Inteligentes.

O que sustenta a ideia da unido da inteligéncia com a sustentabilidade segundo
Martin, Evans e Karvonen (2018), é a no¢do de que a inovagao digital possui a capacidade de
proporcionar vantagens através da sua eficiéncia em integrar infraestruturas urbanas, o que
resultara no desenvolvimento econdmico, ambiental e social, simultaneamente.

Em consonancia a integracdo da inteligéncia e da sustentabilidade aos espacgos
urbanos, Bibri e Krogstie (2017) seguem afirmando que o termo Cidades Inteligentes e
Sustentaveis é usado para denotar uma cidade em que existe a presenga € o uso generalizado
das TICs que, em conexdao com varios sistemas urbanos, tornam as cidades aptas a se
tornarem mais sustentaveis e a proporcionar aos cidadaos uma melhor condi¢ao de vida.

Nesse sentido, para Garau e Pavan (2018), o que torna uma cidade inteligente e
sustentavel ¢ a sua capacidade de sistematizar processos que gragas as TICs, otimizam a
funcionalidade da cidade em todos os setores, protegendo o meio ambiente, estimulando o
crescimento econdomico no contexto local e melhorando a qualidade de vida das pessoas.

O relatorio da Unido Internacional das Telecomunicagdes (ITU, 2014) sobre as
conceituagdes das Cidades Inteligentes e Sustentaveis fornece uma revisdo abrangente, com
aproximadamente 120 diferentes concepgdes do termo, para entdo poder definir as Cidades
Inteligentes e Sustentaveis como uma cidade inovadora que utiliza tecnologias de informacao
e comunicacdo (TICs) para melhorar a qualidade de vida humana, a eficiéncia das operagdes e
dos servicos urbanos, assim como a competitividade, ao mesmo tempo em que atende as
necessidades das geragdes presentes e futuras em relagdo aos aspectos econdmicos, sociais €
ambientais.

Dessa forma, segundo Hojer e Wangel (2014), as cidades podem ser sustentaveis
sem serem inteligentes, assim como podem ser inteligentes sem serem sustentaveis. Ou seja,
as cidades podem se tornar sustentaveis sem o uso de tecnologias inteligentes (TICs), e tais
tecnologias também podem ser usadas dentro das cidades sem serem parte do

desenvolvimento sustentavel (HOJER; WANGEL 2014).
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Sendo assim, na presente pesquisa, entende-se que o modelo de cidade associa a
inteligéncia, que diz respeito a integracdo entre servigos e a infraestrutura urbana com as
tecnologias da informag¢do e comunicagdo (TICs) (SAATY; DEPAOLA, 2017), com a
sustentabilidade, que corresponde a contribui¢ao para a melhoria da protecao ambiental, do
desenvolvimento econdmico, assim como da equidade e do bem-estar social (ELKINGTON,
1994). Ou seja, Inteligentes e Sustentaveis, sdo cidades que propiciam através do uso das
TICs melhor funcionalidade aos sistemas urbanos, crescimento econdmico no contexto local,
e principalmente melhorias relacionadas a qualidade de vida das pessoas (BIBRI; KROGSTIE
2017, GARAU; PAVAN, 2018).

2.1.1 Dimensdes das Cidades Inteligentes e Sustentaveis

Para melhor compreensdo das Cidades Inteligentes, serdo explorados seus
aspectos a partir dos estudos de autores relevantes para o assunto.

Tais aspectos recebem diferentes denominagdes em diferentes pesquisas,
incialmente sdo nomeados como caracteristicas das Cidades Inteligentes, atribuidas por
Giffinger (2007), a seguir surgem as suas dimensdes de acordo com o estudo de Nam e Pardo
(2011), para Corrreia e Wiinstel (2011) assim como para Neirotti ef al (2014), esses aspectos
sao chamados de dominios, para Barrinuevo et al (2012) se tratam das dreas chave das
cidades inteligentes, para Chourabi et al (2012) tais aspectos sdo chamados de fatores
essenciais as iniciativas desse modelo de cidade, AlAwadhi ef al (2012) os nomeia como
categorias da cidade inteligente.

Sendo assim, a partir do inicio da disseminacdo das tecnologias da informagdo
(TT), as pesquisas sobre os aspectos que englobam uma cidade inteligente iniciaram com o
estudo de Mahizhnan (1999), na tentativa de estabelecer uma logica através da visdo de
Cingapura sobre si mesma como uma ilha inteligente, a fim de compreender seu modelo de
planejamento. Mahizhnan (1999), destaca que “na nova era, as habilidades em TI serdo
exigidas ndao apenas por industrias ou empresas especificas, mas praticamente em tudo que as
pessoas fazem, seja no trabalho ou no lazer”. Com isso o autor define quatro aspectos que sao
necessarios a um espago urbano inteligente, que sdo: Educacdo em TI, Infraestrutura de TI,
Economia de TI e Qualidade de Vida, sendo que os trés primeiros consecutivamente dizem
respeito a necessidade de proficiéncia em Tecnologias da Informagdo, das vantagens
competitivas de uma infraestrutura voltada a elas e de sistemas que suportem a prote¢ao dos

direitos de propriedade intelectual dentro do ciberespago, ja o quarto aspecto trata dos
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beneficios que tais tecnologias podem proporcionar as pessoas em termos de tempo, esfor¢o e
custo. Para Mahizhnan (1999) o maior desafio seria colocar a TI a servi¢co da humanidade em
vez de usa-la para a subversao ou destrui¢ao de valores e de modos de vida prezados pelas
pessoas.

Quase uma década depois Giffinger et al (2007) sugeriram uma estrutura de
cidade inteligente, que de acordo com Bibri e Krogtie (2017) ¢ um dos estudos mais
amplamente citados, usados e aplicados em pesquisas da area. Formada por seis principais
caracteristicas tal estrutura conta com a juncao de: uma economia inteligente, de pessoas
inteligentes, uma governanga inteligente, uma mobilidade inteligente, um meio ambiente
inteligente, assim como de uma qualidade de vida inteligente. A economia inteligente envolve
competitividade, espirito de inovacao e de empreendedorismo, assim como a produtividade e
a habilidade de transformacdo. As pessoas inteligentes sdo formadas a partir de seu nivel de
qualificacdo, flexibilidade e criatividade, em sua “mente aberta” e em sua participagdo na vida
publica. A governanga inteligente diz respeito a participagao publica nas tomadas de decisdes,
na transparéncia e as estratégias e perspectivas politicas. Uma mobilidade inteligente ¢
formada por sistemas de transporte seguros, sustentaveis e inovadores, assim como pela
infraestrutura de Tecnologias da Informag¢do e de Comunicagao (TIC) disponivel. O meio
ambiente inteligente representa a gestao sustentavel dos recursos naturais, suas condi¢des € a
protecdo ao meio ambiente. Uma qualidade de vida inteligente possui coesdo social,
seguran¢a individual, boas condicdes de saude, qualidade na habitagdo e servicos
educacionais. Tal estudo foi desenvolvido para permitir a comparacdo de cidades e também
avaliar seu desenvolvimento em direcdo a inteligéncia (BIBRIE; KROGSTIE, 2017)

Nam e Pardo (2011) em seu estudo citam Giffinger ef al (2007) ao apresentar as
conceituacdes das Cidades Inteligentes, e a partir disso, os definem trés grandes dimensdes
pelas quais deve ser composta uma cidade inteligente, que sdo: fatores tecnologicos, fatores
humanos e fatores institucionais. Segundo os autores, uma infraestrutura tecnoldgica que
funcione bem ¢ fundamental, mas ndo € o suficiente para tornar uma cidade inteligente. Logo,
a primeira dimensdo diz respeito aos servigos governamentais baseados na internet que
permitem a transformagdo dos principais processos governamentais, tanto entre
departamentos assim como entre cidadaos e empresas. O fator humano trata dos esforgos de
uma cidade em tornar-se inteligente através de iniciativas para conectar comunidades inteiras
a partir da criagdo de servigos especificos a fim de atender aos objetivos dos seus cidadaos.
Quanto ao fato institucional, segundo os autores o apoio governamental e da politica de

governanga ¢ fundamental na concepcao e na implementacdo de uma cidade inteligente. Para
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Nam e Pardo (2011) tais esfor¢os unidos criam uma sinergia, que permitem um progresso
muito mais rapido nos projetos.

Também utilizando a pesquisa de Giffinger et al (2007) em seu referencial
tedrico, Correia e Wiinstel (2011) listaram cinco dominios que de acordo com o seu estudo
afetam uma cidade inteligente: Dominio econdmico, social e implicagdes de privacidade;
Dominio do desenvolvimento do governo eletronico; da saude, inclusdo e vida assistida, dos
sistemas inteligentes de transporte e dominio das redes inteligentes, eficiéncia energética e
meio ambiente. O primeiro dominio trata do fato de que se os usuarios considerarem um
sistema como inseguro a sua privacidade, ele ndo terd sucesso em sua implantagdo, assim
existem importantes desafios sociais que decorrem da necessidade de adaptar os servigos das
Cidades Inteligentes as caracteristicas especificas de cada um dos usudrios. O segundo
dominio engloba as tecnologias fundamentais para o desenvolvimento do governo de uma
cidade inteligente. O terceiro dominio destaca as tendéncias atuais nos sistemas de saude
pessoal, possibilitadas pelos avangos das TICs e das tecnologias da saude, que podem
contribuir muito para a necessidade de melhores solu¢des de saude a de bem-estar da
populagdo. O dominio dos sistemas inteligentes de transporte apresenta-se a fim de orientar
algumas solugdes sobre mobilidade, a fim de que esse sistema seja gerido de forma a diminuir
os muitos problemas por ele causados. O ultimo dominio apontado por Correia e Wiinstel
(2011) trata da eficiéncia e economia de energia no mercado residencial e empresarial que
pode ser alcangada através da combinagdo entre processos inteligentes e tecnologias
inteligentes.

Barrinuevo ef al (2012) apresentam em sua pesquisa as areas chave de uma cidade
inteligente:

- area econdmica que engloba todos os fatores contribuintes ao desenvolvimento
economico dessas cidades;

- area humana que compreende os esforcos de um espaco urbano para aumentar o
seu capital humano;

- area social que diz respeito a melhoria do ambiente social de uma cidade através
de pesquisas e agoes;

- area ambiental que devido a escassez dos recursos e a degradagdo ambiental nao
pode mais ser ignorada;

- 4rea do planejamento urbano que contribui para tornar seu espaco mais

habitavel,
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- area da governancga e de participacao civil que destaca o fato de os cidadio
serem o ponto focal para a resposta aos desafios enfrentados pela cidade;

- area da gestdo publica que aborda um novo modelo organizacional e de gestao a
fim de melhorar a eficiéncia das instituicdes governamentais locais;

- area da tecnologia, que ¢ um fator essencial ao desenvolvimento econémico e
social de uma cidade;

- area da mobilidade e transporte, que visa tornar mais facil a circulagdo das
pessoas pela cidade e o seu acesso aos servigos publicos, o que de acordo com os autores € um
dos maiores desafios urbanos;

- e por fim, a area da presenga internacional, que engloba a atracdo do turismo e
de investimentos estrangeiros a fim de impulsionar a representacdo e o posicionamento global
da cidade no exterior.

Em cada uma das areas chave citadas por Barrinuevo et al (2012) os autores
apresentam exemplos de nivel global que possibilitam a visao de como cada uma dessas areas
pode ter sucesso dentro de uma cidade, logo, a jun¢do de todas elas ¢ que tornara uma cidade
de fato inteligente.

Chourabi et al (2012) também citam Giffinger ef al/ (2007) ao reconstruir a teoria
das Cidades Inteligentes, e a partir das caracteristicas ja listadas, desenvolveram uma estrutura
integrativa a fim de explicar as relagdes e influéncias entre alguns fatores e as iniciativas das
Cidades Inteligentes. Os autores propdem alguns fatores essenciais as iniciativas de Cls, que
sdo: tecnologia, governanga, contexto politico, pessoas e comunidades, economia,
infraestrutura construida e ambiente natural.

O fator tecnologia diz respeito ao fato de uma cidade inteligente depender, entre
outros fatores, de uma colecdo de tecnologias de computagdo aplicadas a servigos de
infraestrutura. O fator governanga, quando baseada nas TICs, chama-se governanga
inteligente, e representa tecnologias, pessoas, politicas, praticas, recursos, normas sociais €
informacdes que interagem para apoiar as atividades de governo da cidade. O fator contexto
politico aponta para o fato de que a prontidao institucional ¢ importante para a implementagao
tranquila de iniciativas de cidade inteligente. O fator pessoas e comunidade se deve ao fato de
que esse topico foi negligenciado em detrimento da compreensdao de aspectos mais
tecnologicos e politicos, mas que os projetos das Cidades Inteligentes tém um grande impacto
na qualidade de vida dos cidaddos e visam promover mais informagdo, educagdo e
participagdo. O fator economia segundo os autores ¢ o principal impulsionador das iniciativas

de Cidades Inteligentes, pois elas se tratam de uma cidade com alto grau de competitividade
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econdmica. O fator de infraestrutura construida aborda o fato de que a implementacao de uma
infraestrutura de TIC ¢ fundamental para o desenvolvimento de uma cidade inteligente e
depende de fatores relacionados a sua disponibilidade e desempenho. O fator do ambiente
natural tem grande impacto sobre a sustentabilidade e habitabilidade de uma cidade, dessa
forma, deve ser levada em consideragdo nas iniciativas de Cidades Inteligentes .

AlAwadhi et al (2012) utilizaram em seu estudo a explora¢ao de documentos e
entrevistas acerca das iniciativas das Cidades Inteligentes e apresentam apos remontar o
discurso de Giffinger et al (2007) sobre as caracteristicas de uma cidade inteligente
juntamente com outros autores, os resultados com dados que fornecem em informacdes em
cada uma dessas categorias: tecnologia, gestdo e organizacdo, contexto politico, governanga,
pessoas e comunidades, economia, infraestrutura construida e ambiente natural.

Também discutindo Giffinger et a/ (2007), Neirotti et al (2014) elenca alguns
dominios e seus subdominios, que segundo os autores sdo imprescindiveis em uma cidade
inteligente:

- recursos naturais e energia que inclui redes inteligentes, iluminagdo publica,
energias renovaveis, gestdo de residuos, geréncia de dgua e alimentacao e agricultura;

- transporte e mobilidade formado pela logistica da cidade, mobilidade da
informacao, e mobilidade de pessoas;

- 0 dominio edificios conta com a gestdo de instalagdes, com servicos de
construcdo e com a qualidade da habitacao;

- 0o dominio vida engloba entretenimento, hospitalidade, controle de poluigao,
seguranca publica, cuidados de saiude, bem-estar e inclusdo social, cultura e gestao de espagos
publicos;

- 0 dominio governo possui como subdominios o governo digital, a democracia
digital, o aprovisionamento e a transparéncia;

- ¢ por fim o dominio economia e pessoas, que inclui inovacdo e
empreendedorismo, gestdo do patrimdnio cultural, educagdo digital e gerenciamento de
capital humano.

O Quadro 1 apresenta uma sintetizacdo das dimensdes propostas por cada um dos

estudos citados acima.
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Quadro 1 - Resumo de autores e dimensdes propostas

AUTOR(ES)

DIMENSOES

Giffinger et al. (2007)

. Economia inteligente

. Pessoas inteligentes

. Governanga inteligente

. Mobilidade inteligente

. Meio ambiente inteligente

. Qualidade de vida inteligente

Mahizhnan (1999)

. Educagao em TI

. Infraestrutura de TI
. Economia de TI

. Qualidade de vida

Barrionuevo ef al. (2012)

. Econdmico
. Humano

. Social

. Ambiental

. Institucional

Chourabi et al. (2012)

. Gestao e organizagdes

. Tecnologia

. Governanca

. Contexto de politica

. Pessoas e comunidades

. Economia

. Infraestrutura construida
. Ambiente natural

O AN NP WLWNHHIOUMPEWNDRARIPARWLWDNRARONOWVDE WN —

Nam e Pardo (2011)

1. Questdes sdcio-politicas econdmicas da cidade

2. Questdes econdmico-técnico-sociais do meio
ambiente

. Interconexao

. Instrumentacao

. Integracao

. Aplicacdes

. Inovagdes

AlAwadhi et al. (2012)

. Gestdo e Organizacdes

. Tecnologia

. Governanca

. Contexto politico

. Pessoas e comunidades

. Economia

. Infraestrutura construida
. Ambiente natural

Correia e Wiinstel (2011)

. Econdmicas, Sociais e Implicagdes de Privacidade
. Desenvolvimento do governo eletronico

. Saude, Inclusdo e Vida Assistida

. Sistemas Inteligentes de Transporte

. Redes Inteligentes, Eficiéncia Energética e Meio
Ambiente

NP WD~ WNDRFRIIONWM AW

Neirotti et al. (2014)

1. Recursos naturais e energia
2. Transporte e mobilidade
3. Edificios
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4. Vida
5. Governo
6. Economia e pessoas

Fonte: GIFFINGER et al. (2007), MAHIZHNAN (1999), BARRIONUEVO et al. (2012), CHOURABI et al.
(2012) NAM E PARDO (2011), ALAWADHI et al. (2012), CORREIA E WUNSTEL (2011) NEIROTTI et al.
(2014), organizados pela autora.

Dessa forma, se percebe que as caracteristicas de uma cidade inteligente
apontadas por Giffinger et al (2007) sdo reiteradas em maior parte dos estudos explorados

através de diferentes dimensdes, dominios, areas chave, fatores ou categorias.

2.2 O PLANEJAMENTO URBANO

Logo, quando se fala em diferentes tipologias de cidade, como Cidades
Inteligentes, Cidades Sustentdveis e cidades em que hd a juncdo da inteligéncia e da
sustentabilidade, assim como em diferentes formas de desenvolvimento urbano, ¢é
fundamental a existéncia de um planejamento que vise alcangar tais propositos. Sendo assim,
¢ necessaria a compreensao do conceito de planejamento, que para Saboya (2008) diz respeito
a um processo que visa a escolha de a¢des que juntas serdo as mais adequadas para conduzir
determinados espacos aos objetivos desejados.

O objetivo maior do planejamento urbano de acordo com Pires (2010), se trata de
prever processos que estdo para acontecer, realizar um prognostico da evolugdo de tendéncias,
assim como a elaboragdo de um plano que possibilite a coordenagdo de agdes que possam
prevenir os efeitos do crescimento desordenado da urbanizagao.

E destacado por Ribeiro (2002) um importante elemento do planejamento, que
segundo a autora diz respeito ao principal ator do processo no espago urbano, o Estado, que
deve participar das iniciativas de Planejamento Urbano.

Para Rattner (1974), o planejamento urbano nao deve ser visto apenas como um
meio de adornar o ambiente fisico, pois ao planejador urbano nao cabe somente os projetos
dos instrumentos que integram as cidades, como edificios e espacos publicos, mas ¢
designado a ele comprometer-se, juntamente com a populagdo para redefinir e reconstruir a
sociedade da qual ele também ¢ parte integrante. Ou seja, o planejamento urbano tem como
foco a (re)estruturacdo dos espacos urbanos, de uma maneira que possa fornecer instrumentos
para garantir a melhoria dos sistemas que declinam devido a sua ineficiéncia, ou de aplicar
novos instrumentos para que resultados satisfatérios sejam alcancados.

Goulart, Terci e Otero (2016) caracterizam o planejamento urbano brasileiro como

tendo trés marcos de inovagdo, o primeiro sendo a Constitui¢do Federal, que possibilitou
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novos instrumentos de planejamento, o segundo foi o marco regulatério da politica urbana em
2001, que logo foi regulamentado pelo Estatuto da Cidade, e o terceiro lugar se trata da
criacdo do Ministério das Cidades no ano de 2003 que passou a articular as politicas Estaduais
de desenvolvimento urbano.

Quanto ao termo planejamento urbano, muitos falham frequentemente ao
compara-lo com o Urbanismo, mas Piérola e Almeida (2016) apontam que o Urbanismo se
liga usualmente aos profissionais da Arquitetura somente, enquanto o planejamento vai além
disso e consiste em um campo interdisciplinar, associado sempre a gestdo. Mesmo sendo
assim, o Arquiteto e Urbanista ¢ o profissional mais indicado para planejar o espago urbano,
devido ao fato de ser o unico que possui a habilitagdo de responsabilizar-se tecnicamente e de
assinar o Plano Diretor (BUGS; REIS, 2017).

Ao apontar o Urbanismo Contemporaneo como sendo uma vertente do
Planejamento Urbano, Nunes e Lacerda (2017) afirmam que seu objetivo € considerar e
adequar o espaco fisico das areas urbanas, a fim de transforma-las em ambientes mais
adequados para se viver, por meio das diferentes intervengdes das quais o Urbanismo pode
oferecer. Os autores seguem afirmando que a partir da globalizacdo dos novos centros,
principalmente ao referir-se a constru¢do de estruturas privadas, ndo se pode esconder a
relagdo intrinseca entre o Urbanismo, a Arquitetura e o Planejamento Urbano.

Para Saaty e DePaola (2017) as estratégias de planejamento e de desenho urbano
devem contar com a participag¢do da sociedade civil no processo de defini¢do, com o objetivo
de melhorar a qualidade de vida urbana social.

Nesse sentido, ndo aplicar a opinido publica nas propostas de planejamento pode
ser o motivo pelo qual muitas vezes o planejamento urbano nio atende as necessidades do
espaco urbano assim como as dos cidadaos que nele vivem (BUGS; REIS, 2017).

Mas Badach e Dymnicka (2017) alertam que o processo de tomada de decisdo
coletiva ndo deve objetivar apenas os resultados ou uma resolug¢dao da qual todos concordem,
mas deve valer-se pelo aspecto educacional por possuir um papel na cidadania e no
desenvolvimento da participacao.

Logo, ha uma relacdo intrinseca entre a participacdo publica e o objetivo de
melhorar a qualidade de vida das pessoas, e para Garau e Pavan (2018), a melhoria da
qualidade de vida dos habitantes tem se tornado uma questdo estratégica para os planejadores
urbanos, e tornou-se em um dos principais pontos do paradigma das Cidades Inteligentes. E
os autores afirmam também que as cidades possuem excelentes ferramentas para a

implementagao de politicas urbanas inteligentes e sustentaveis, principalmente através de uma
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abordagem integrada, tratando a cidade como uma rede no lugar de um conjunto de setores
individuais.

Para tanto, Iusry-Abulatif (2017), identifica a relevancia do planejamento que se
realiza sobre a realidade urbana local, a fim de evitar que haja a “importagao” de um modelo
de planejamento. Sendo que cada espago urbano possui suas particularidades ¢ importante que
durante a formulacdo do planejamento ocorra um estudo e a compreensdo dessas
caracteristicas individuais.

Assim como afirmam Firmino e Frey (2014), para que nao haja uma falha na
compreensdo do espaco urbano, para o seu planejamento ¢ de grande importancia que seja
incorporado as relagdes de um espaco em constante transformacgdo, os aspectos sociais,
politicos e culturais. Tais aspectos se complementam entre si, tornando de grande importancia
a participacao social a fim da compreensao de suas demandas, assim como de uma boa gestao
para garantia do atendimento dessa demanda, juntamente com o respeito e o incentivo a
cultura local, que possui grande significado para as comunidades.

Para Huséar, Ondrejicka,e Varis (2017) as tecnologias inteligentes estarem se
espalhando pela agenda urbana ¢ um processo natural, devido ao fato de que novas
tecnologias estdo se tornando parte da vida cotidiana de milhdes de pessoas. Logo, esse
aumento de comunicacao entre os cidadaos e também com os seus representantes permite que
os moradores do espaco urbano possam participar ativamente do planejamento da cidade
(BUGS; REIS, 2017).

Moraci et al (2018) discutem a inser¢do da resiliéncia ao planejamento urbano,
que para os autores trata da inovacao de uma nova ferramenta de planejamento inteligente,
que pode gerenciar e governar a complexidade das areas urbanas. A resiliéncia antecipa as
mudangas ambientais, o aumento da temperatura, as inundagdes, os problemas de eficiéncia
energética e de permeabilidade do solo, assim como os riscos ambientais, podendo dessa
forma inclui-los a agenda do planejamento, levando a criacdo de uma cidade menos
vulneravel para os cidaddos, assim como em uma cidade desejavel de se viver (MORACI et

al, 2018).

2.3 POLITICA PUBLICA URBANA: ESTATUTO DA CIDADE E PLANO DIRETOR

O art. 182 da Constituigdo Federal (BRASIL, 2000), define a politica urbana

como sendo uma politica que visa o desenvolvimento urbano, que deve ser executada pelo
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Poder Publico Municipal conforme legislacdo e que objetiva desenvolver as fungdes sociais
da cidade e a garantia do bem-estar de seus habitantes.

Sendo assim, Piérola e Almeida (2016) afirmam que ¢ a politica urbana que define
os instrumentos que serdo utilizados pelo planejamento, e que determinardo o regimento do
territério e das cidades para os proximos anos, € um desses instrumentos ¢ o Plano Diretor,
que compreende um conjunto de diretrizes, medidas e estratégias com o objetivo de
ordenac¢ao do crescimento urbano.

O Planejamento Urbano, para Rodrigues (2012), ¢ a unica forma de garantir que a
cidade e a propriedade cumpram com sua fun¢ao social, através da definicao de critérios para
a distingdo das propriedades que ndo atendem a essa fungao.

Sendo assim, pode-se entdo compreender que o Planejamento Urbano pode sim
agir para produzir formas de agdo para que os objetivos sejam conquistados, através de seus
instrumentos de aplicacdo, da participagdo social e de uma gestdo democratica.

As cidades possuem as ferramentas para a implementa¢do de politicas urbanas
inteligentes e sustentaveis (GARAU; PAVAN, 2018), mas devem contar com a participacao
da sociedade civil no processo de definicdo das estratégias de planejamento e de desenho
urbano com o objetivo de melhorar a qualidade de vida urbana social (SAATY; DEPAOLA,
2017).

A Constituicao Federal de 1988 proporcionou a importante concepcao da fungao
social da cidade e da propriedade. De acordo com Santos Junior e Montandon (2011), mas s6
treze anos mais tarde foi criada uma lei que regulamentasse os artigos da Constitui¢ao
referentes a politica urbana, a Lei n°10.257 de 10 de julho de 2001, denominada de Estatuto
da Cidade, lei que possibilitou novos rumos para o desenvolvimento urbano através da
formagdo de diretrizes e de instrumentos que objetivaram o direito a cidade e a gestdo
democratica.

O Estatuto da Cidade ¢ responsavel pela definicdo da fun¢do social urbana e de
suas propriedades, e oferece as cidades instrumentos que possibilitam a intervengao sobre o
seu espaco, além de um diferencial na concepcao de planejamento e de gestdo (ROLNIK,
2001).

Trata-se segundo Saule Junior (2001) de uma lei que inovou ao possibilitar o
desenvolvimento das politicas ao criar instrumentos que visam a promoc¢ao da inclusao social
das cidades, sem deixar de considerar as questdes urbanas e politicas das cidades do Brasil.

Para Souza (2011) a criagdo do Estatuto da Cidade ¢ a prova de que o nivel de

complexidade das relacdes humanas aumentou em grande escala, sendo necessarias leis para
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ordenagdo social, para 0 meio ambiente e para as relagdes do ser humano dentro do espago
urbano. Logo, o autor afirma que o Direito Urbanistico € regido pelo Estatuto da Cidade que
conduz as regras e os principios com o objetivo de ordenagao urbana. Assim como o Estatuto
da Cidade ampliou os poderes dos municipios e eles puderam a partir de entdo legislar sobre
seus territorios (GOULART; TERCI; OTERO, 2013).

Logo, de acordo com Oliveira, Silva e Soares (2013), o Estatuto da Cidade veio
para definir o cumprimento da fungdo social urbana, garantindo o direito social de
propriedade, dando mais poder de controle ao municipio, e exigindo a participacao direta da
populacao no processo de planejamento e gestao urbana.

Avritzer (2010) aponta que a aprovacdo do Estatuto da Cidade foi um dos mais
importantes resultados para democratizagdo das politicas urbanas e que possibilitou a
regulacdo urbana nas cidades do Brasil.

O Estatuto da Cidade passa a reafirmar os conceitos bdsicos firmados pela
Constituicdo Federal, preservando o carater municipalista, dando grande enfoque ao Plano
Diretor como um instrumento fundamental da politica urbana, e a gestio democratica
(CARVALHO, 2001).

A participagdo popular foi implementada pelo Estatuto da Cidade, e segundo
Goulart, Terci e Otero (2015), a gestdo democratica ganhou materialidade por meio do Plano
Diretor. Através do Estatuto da Cidade, o Plano Diretor tornou-se obrigatorio para as cidades
com maior urbanizagdo (MARICATO, 2014). Os municipios com mais de 20 mil habitantes
possuem a obrigatoriedade de formulagdo do Plano Diretor, que foi conceituado como sendo
um instrumento essencial para a politica urbana, tanto de desenvolvimento quanto de
expansao (GOULART; TERCI; OTERO, 2016).

O Plano Diretor passa a ser obrigatdrio também nos municipios que integram as
areas de especial interesse turistico, que possuem dreas de influéncia de empreendimentos
com alto impacto ambiental, além da obrigatoriedade de um plano de transporte urbano
integrado nos Planos Diretores das cidades com mais de 500 mil habitantes (BRASIL, 2001).

Nos termos dados pela Constituicdo Federal juntamente com o Estatuto da
Cidade, o Plano Diretor quando bem elaborado e implementado, ¢ o instrumento principal
para a minimizagdo das desigualdades urbanas, das irregularidades fundiarias, da segregacao
socio espacial e da degradagcao ambiental (SANTOS JUNIOR; MONTANDON, 2011)

O Plano Diretor se trata de uma politica publica que tem como base a propriedade

urbana, e que ¢ desde a instituicdo de sua obrigatoriedade através do Estatuto da Cidade, que
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o Plano Diretor tem o papel de garantir a fun¢do social da propriedade e do espaco urbano
(RODRIGUES, 2012).

Carvalho (2011) aponta que segundo o artigo 39 da Constituicdo Federal, a
propriedade urbana cumpre sua fun¢do social quando atende as exigéncias de ordenamento do
espaco urbano conforme o Plano Diretor do municipio, garantindo dessa forma o atendimento
das necessidades de seus habitantes quanto a qualidade de vida, ao desenvolvimento de
atividades econdmicas e a justi¢a social. Logo, ¢ somente por meio do Plano Diretor que ha a
possibilidade de cumprimento da fungao social da propriedade urbana, a partir das defini¢des
contidas no Plano.

Segundo Piérola e Almeida (2016), o Plano Diretor deve definir diretrizes para o
uso do solo urbano, para os sistemas de circulagao, de acordo com a estrutura fisica local, com
o interesse social, cultural e ambiental.

O Plano Diretor deve no minimo delimitar as areas urbanas para que se aplique o
parcelamento, a edificagdo ou a utilizacdo compulsorios, assim como as disposi¢des
necessarias para a efetivacdo da outorga onerosa do direito de construir, das operagdes
urbanas consorciadas e da transferéncia do direito de construir, e deve conter o sistema para
que se acompanhe e controle tais instrumentos (OLIVEIRA; SILVA; SOARES, 2013).

Nesse sentido, de acordo com Santos Junior € Montandon (2011), o objetivo do
Plano Diretor de definir a fungdo social da cidade e das propriedades nela contidas visa a
garantia do direito & moradia e aos servigos urbanos, assim como a implementacdo de uma
gestdo democratica e em que haja a participagdo social, e isso pode ser alcangado através dos
instrumentos presentes no Estatuto da Cidade, que dependem também da inovagdo presente na
gestdo de cada municipio. Os instrumentos urbanisticos do Estatuto da Cidade podem ser
utilizados total ou parcialmente pelos Planos Diretores municipais (LOBO E MURATORI,
2015), sendo eles:

* Parcelamento, edificacdao ou utilizacdo compulsorios;

* [PTU progressivo no tempo

* Desapropriagdo com pagamentos em titulos;

* Outorga onerosa do direito de construir;

* Transferéncia do direito de construir;

* Operagoes urbanas consorciadas;

* Direito de preempcao;

* Direito de superficie;

* Consorcio imobiliario.
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Nesse sentido, depende da gestdo de cada cidade julgar através dos estudos que
compdem o Planejamento quais os instrumentos que trardo beneficios e que serdo importantes

localmente, de acordo com o contexto municipal.

2.4 A QUALIDADE DE VIDA URBANA

Apesar da parcela de desafios que a urbanizagdo trouxe as cidades, Damen (2014)
afirma que a urbanizagdo também proporcionou um extremo aumento na qualidade de vida
humana, dessa forma o custo da urbaniza¢ao pode ser compensado pelos beneficios que o
processo proporciona.

Logo, historicamente o conceito de Qualidade de Vida surgiu na década de 1960,
em que prevalecia uma notdria valorizagdo da economia como forma de andlise do
desenvolvimento das sociedades, sendo assim, a Qualidade de Vida era medida inicialmente
pelo indicador da riqueza produzida e distribuida dentro de um espago, o Produto Interno
Bruto (PIB), que apesar de traduzir globalmente o crescimento econdmico, ndo abrangia
diversos aspectos que permitissem verdadeiramente a analise do desenvolvimento de uma
sociedade (SANTOS; MARTINS, 2007).

O termo para A Organizacdo Mundial da Saidde e Qualidade de Vida (THE
WHOQOL GROUP, 1995) diz respeito a percepcao do ser humano sobre seu modo de viver
em certo espago, dentro a partir do cenario cultural, assim como dos sistemas de valor em que
ele vive, relacionados a seus objetivos, aspiragdes € preocupacoes.

Discoli ef al (2014) acreditam que a Qualidade de Vida ¢ influenciada pelos niveis
de satisfacdo do atendimento as necessidades e as demandas coletivas dos diversos grupos
populacionais, relacionadas a ofertas urbanas, que foram consideradas pelos autores a partir
de interagdes de recursos materiais € recursos imateriais.

A composic¢ao do termo Qualidade de Vida Urbana ¢ conceituado, de acordo com
os estudos realizados por Kladivo e Halds (2012) como a unido da qualidade de moradia, da
atratividade do meio ambiente e da disponibilidade dos servigos fundamentais para a vida
humana.

Nesse sentido, através de sua revisdo de literatura Garau e Pavan (2018), puderam
perceber que muitos pesquisadores argumentam sobre o fato de a qualidade de vida ndo
representar uma dimensao extrinseca as Cidades Inteligentes e Sustentaveis, sendo que todas
as agoes empreendidas nesses espagos urbanos através de outras areas da gestdo convergem

para a melhoria da qualidade de vida urbana. E muitas vezes a qualidade urbana, a
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habitabilidade, a qualidade de vida e os conceitos de sustentabilidade sobrepdem-se (OPPIO;
BOTTERO; ARCIDIACONO, 2018). Assim como de acordo com Bhatti et al (2017) a
Qualidade de Vida ¢ considerada importante para determinar a habitabilidade de uma area.

Logo, Apparicio, Séguin ¢ Naud (2007), definiram a Qualidade de Vida como o
nivel de satisfacdo ou de felicidade de um cidadao com a sua vida em determinado ambiente,
o que inclui suas necessidade e aspiragdes.

Dentro do contexto urbano, Nelson e Braga Junior (2012) afirmam que para haver
qualidade de vida ¢ necessario que haja a unido entre a sociedade e o Estado na elaboragao e
na execucdo de politicas publicas que possibilitem a efetivacdo dos instrumentos de
planejamento contidos no Estatuto da Cidade.

Lo e Faber (1997) foram além ao constatar em seu estudo que a Qualidade de
Vida abrange também as dimensdes psicologicas e socioldgicas, como habitacdo adequada,
participagdo das atividades culturais e de entretenimento, um bom convivio familiar e boas
relagdes interpessoais, na posse de recursos para adaptacdao as mudangas urbanas, assim como
no conhecimento necessario para poder influenciar em tais mudangas.

A investigagdo da Qualidade de Vida Urbana ¢ muito importante segundo Marans
e Stimson (2011), ndo somente porque revela o comportamento humano, mas também porque
revela a sua satisfacao e sua felicidade dentro do espago urbano. Assim como comparagdes de
qualidade de vida entre areas atraem a atencao de moradores, trabalhadores e formuladores de
politicas (BLOMQUIST; BERGER; HOEHN, 1988).

A estimativa da Qualidade de Vida, segundo D’Acci (2014), se trata de uma
avaliacdo complexa com muitas caracteristicas que devem ser consideradas simultaneamente.

Dessa forma, a importancia da avaliacdo da Qualidade de Vida Urbana ¢ que tais
informagdes sdo relevantes na definicdo das prioridades de intervengdo publica e na avaliagdo
dos problemas urbanos, o que pode garantir a compatibilidade das politicas com o contexto
local (GARAU; PAVAN, 2018). Da mesma forma que segundo Myers (1988) a nogao
abrangente de qualidade de vida possui importantes oportunidades de planejamento.

Nesse sentido, Dissart e Deller (2016) apontam que a Qualidade de Vida pode
significar coisas diferentes para cada pessoa, o que engloba nogdes de bem-estar e de um
“bom lugar” centrada em cada um dos individuos, mas independente do seu significado, a
no¢ao de Qualidade de Vida tem implicagdes consideraveis para o planejamento, assim como
seus indicadores podem ajudar os planejadores a monitorar o espaco, a elaborar novos planos

assim como rever os existentes.
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Isto posto, na presente pesquisa a Qualidade de Vida é compreendida como o
nivel de felicidade e satisfacdo dos moradores no ambiente em que vivem, incluindo além de
suas necessidades, as suas aspiracoes (APPARICIO; SEGUIN; NAUD, 2007), sendo
influenciada pelos niveis de satisfacdo do atendimento a essas necessidades e demandas

(DISCOLI et al, 2014), e envolvendo assim as dimensdes psicologicas e sociologicas dos

cidaddos (LO; FABER, 1997).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo busca-se a apresentagdo dos aspectos metodoldgicos utilizados na

construgdo da presente pesquisa.

3.1 CLASSIFICACAO METODOLOGICA

Para Lakatos e Marconi (2001), a metodologia diz respeito as atividades
racionalmente escolhidas a fim de se cumprir com um objetivo, auxiliando na deteccdao de
falhas e no processo de decisdo de um cientista. Nesse sentido, sera aqui descrito inicialmente
o alinhamento metodolédgico utilizado a fim de que se cumpra o objetivo de identificar as
caracteristicas de Cidades Inteligentes e Sustentaveis presentes nos Planos Diretores
municipais das cidades brasileiras selecionadas.

Quanto ao seu objetivo, a pesquisa se classifica como descritiva, que de acordo
com Gil (2008) diz respeito as pesquisas que objetivam descrever as caracteristicas de um
determinado grupo de pessoas, ou algum fendmeno, assim como do estabelecimento de
relacdo entre variaveis. Dessa forma, pelo fato de ndo existir, a0 menos publicamente,
trabalhos aplicados nos municipios integrantes desta pesquisa que avaliem o seu Plano Diretor
por meio de caracteristicas de Cidades Inteligentes e Sustentaveis, ¢ que se constata a
necessidade de exploragdo acerca do tema.

A respeito da abordagem de seu problema, a pesquisa pode ser classificada como
qualitativa, que de acordo com Minayo (2008), ¢ adequada aos estudos de interpretagao
humana acerca de artefatos materiais ou sobre seus proprios pensamentos e sentimentos, logo,
devido a necessidade de reconhecimento da complexidade do objeto de pesquisa ao rever
teorias acerca dele, e no estabelecimento de quais sdo realmente relevantes, o que se destaca
dentro desse método de pesquisa € a objetivagdo, que pode contribuir com a escolha adequada
de meios que evitem juizos de valor dentro da pesquisa, o que ira tornd-la em um
conhecimento aceitavel.

Quanto aos dados obtidos, eles foram interpretados e analisados a partir do
método de analise de conteudo, que, de acordo com Bardin (2016), ¢ o método das categorias
que permite a classificacdo de elementos significativos da mensagem e que foi concebido para
introduzir uma ordem, segundo certos critérios, em uma aparente desordem, assim como, tal
método se mostra como um conjunto de técnica que analisa a comunicagdo e que se utiliza de

procedimento sistematicos e objetiva a descricdo do conteido das mensagens. O método de
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analise de conteudo de Bardin (2016) funciona por meio da divisdo do texto em unidades ou

categorias segundo reagrupamentos analdgicos.

3.2 LOCUS DE PESQUISA

A partir do Ranking da Urban Systems (2018) dos municipios que se destacaram

em cada uma das categorias do documento, foram selecionadas nove cidades brasileiras sendo

as primeiras que se destacaram em cada um dos estados, com a intencdo de incluir pelo menos

uma de cada das regides do pais, o que possibilita a visualiza¢do das diferentes regides. Assim

como também se buscou na escolha, a diversificacdo dos tamanhos de cidades, buscando

assim cidades de pequeno porte, que de acordo com o IBGE se trata de municipios com 50

mil a 100 mil habitantes, de médio porte, que sdo municipios com 100 a 500 mil habitantes, e

de grande porte, municipios com mais de 500 mil habitantes.

Quadro 2 - Sintetizacdo dos dados de cada municipio selecionado

] 3 PORTE LEI DO ANO DO
MUNICIPIO | ESTADO | REGIAO DEMOGRAFICO PLANO PLANO
DIRETOR | DIRETOR
Palmas Tocantins | Norte Média (299.127 | Lei 2007
habitantes) complementar
n°155
Belém Para Norte Grande (1.492.745 | Lein® 8.655 2008
habitantes)
Campina Paraiba Nordeste | Médio (409.731 | Lei 2006
Grande habitantes) complementar
n°003
Salvador Bahia Nordeste | Grande (2.872.347 | Lein® 7.400 2008
habitantes)
Campo Mato Centro Grande (895.982 | Lei 2006
Grande Grosso do | Oeste habitantes) complementar
Sul n°94
Goiania Goias Centro Grande (1.516.113 | Lei 2007
Oeste habitantes) complementar
n°171
Vinhedo Sao Paulo | Sudeste Pequeno (78.728 | Lei 2007
habitantes) complementar
n°66
Vicosa Minas Sudeste Pequeno (78.846 | Lein®1383 2000
Gerais habitantes)
Pato Branco | Parana Sul Pequeno (82.881 | Lei 2008
habitantes) complementar
n°28

Fonte: Estimativa IBGE (2019), Planos Diretores dos municipios de Belém (2008), Campina Grande (2006),
Campo Grande (2006), Goiania (2007), Palmas (2007), Pato Branco (2008), Salvador (2008), Vicosa (2000) e
Vinhedo (2007), organizados pela autora
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No Quadro acima (Quadro I) buscou-se sintetizar as informagdes de maior
relevancia de cada um dos municipios selecionados, assim como de seus Planos Diretores.

O mapa abaixo (Figura I) apresenta a localizacdo de cada cidade em seus
respectivos estados. As cidades estdo indicadas por um ponto preto e podem ser identificadas

de acordo com o estado a que pertencem.

Figura 1 - Mapa com localizacio dos municipios

Fonte: QGis 2019, editado pela autora.

Como se pode ver no mapa (Figura 1), foram incluidas todas as regides do pais,
assim como de acordo com as estimativas populacionais, foram incluidos todos os portes de

municipios.
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3.3 CATEGORIAS DE ANALISE

Segundo Saule Junior (2002), a fun¢do social, norteadora do regime da
propriedade urbana, através do Plano Diretor municipal permite que o municipio possa exigir
que se cumpra o dever do proprietario do imdvel, que diz respeito a uma destinagdo concreta
desse imével a fim de atender ao interesse social.

Dessa forma, sendo o Plano Diretor o documento que ampara a propriedade
urbana a fim de fazer com que ela cumpra sua fungao social (CARVALHO, 2001), os dados
qualitativos desta pesquisa foram obtidos através da analise documental dos Planos Diretores
dos nove municipios acima indicados.

Nesse sentido, a partir do topico ‘Dimensdes das Cidades Inteligentes e
Sustentaveis’ (fundamentacdo tedrica) foi possivel perceber que as caracteristicas de uma
cidade inteligente apontadas por Giffinger et al (2007) sdo reiteradas na maior parte dos
estudos que foram revisados nesta pesquisa, através de diferentes dimensdes, dominios, areas
chave, fatores ou categorias. Assim, foram utilizadas como base da analise as dimensodes:
Economia Inteligente, Pessoas inteligentes, Governanga Inteligente, Mobilidade Inteligente,
Meio Ambiente Inteligente e Qualidade de Vida Inteligente.

Apesar de suas divergentes nomenclaturas de acordo com diferentes autores, as
dimensdes de Cidades inteligentes muito se assemelham, podendo relacionar-se entre si,
assim como complementar-se. Sendo assim, serdo aqui apontados os termos/palavras chave
indicados por cada autor em cada uma das dimensdes.

Iniciando pela dimensdo economia inteligente, como ja citado, para Giffinger et al
(2007) ela envolve competitividade, espirito de inovagao e de empreendedorismo, assim como
a produtividade e a habilidade de transformagdo. Se tem também a conceituagdo de Caragliu,
Del Bo e Nijkamp, (2009) que a caracterizam como uma economia crescente e sustentavel.
Lombardi et al. (2012) afirmam que ela ¢ composta pela soma entre as despesas publicas em
Pesquisa e Desenvolvimento, as despesas publicas em educacdo, o PIB per capita da
populagdo da cidade, e a taxa de desemprego.

A Urban Systems (2018) utilizou-se de alguns indicadores a fim de “mensurar” a
economia nas cidades brasileiras a fim de possibilitar a criagdo do ranking, tais indicadores
foram: PIB per capita, renda média dos trabalhadores, crescimento empresarial, crescimento
dos empregos formais, empregos independentes do setor publico, empregabilidade e receitas

ndo oriundas de transferéncias.
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Pode-se aproximar a Economia Inteligente outros termos ja explorados, como o
aspecto de economia de TI, que diz respeito as vantagens competitivas de uma infraestrutura
voltada as tecnologias da informagao (MAHIZHNAN, 1999). Aproxima-se também ao
dominio econdmico, que corresponde aos desafios sociais que decorrem da necessidade de
adaptar os servicos das Cidades Inteligentes as caracteristicas especificas de cada um dos
usuarios (CORREIA; WUNSTEL, 2011). Da area econdmica, que engloba todos os fatores
contribuintes ao desenvolvimento econdomico dessas cidades (BARRINUEVO et al, 2012).
Ao fator economico, que se trata do principal impulsionador das iniciativas de Cidades
Inteligentes , por serem cidade com alto grau de competitividade economica (CHOURABI et
al, 2012). A categoria economia, listada como uma iniciativa de uma cidade inteligente
(ALAWADHI et al, 2012). E aproxima-se também do dominio economia e pessoas que inclui
inovacdo e empreendedorismo, gestdo do patrimonio cultural, educacdo digital e
gerenciamento de capital humano (NEIROTTI et al, 2014).

A seguir serd apresentada um quadro (Quadro 2) que resume os termos/palavras

chave indicados por cada autor na dimensao Economia Inteligente.

Quadro 3 - Termos/palavras chave por autores da dimensido Economia Inteligente

Inovacdo

Empreendedorismo

GIFFINGER et al. (2007) Produtividade

Mercado de trabalho

Transformacgéo

Tecnologias da Informagao

Infraestrutura
MAHIZHNAN (1999)

Vantagem competitiva

Propriedade intelectual

CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP (2009) Sustentabilidade econdmica

Pesquisa e Desenvolvimento

Despesas publicas em educacgao

LOMBARDI et al. (2012) B "
per capita

Taxa de desemprego

CHOURABI et al. (2012) Competitividade

Inovacao (REPETIDO)

Empreendedorismo (REPETIDO)

NEIROTTI et al. (2014) Gestao do patrimonio cultural

Educagao digital

Gerenciamento de capital humano

Conhecimento

SCHAFFERS et al. (2011) Habilidad
abilidades
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Criatividade

PIB per capita (REPETIDO)

Renda média dos trabalhadores

Crescimento empresarial

Crescimento dos empregos formais

URBAN SYSTEMS (2018) Empregabilidade

Novas empresas de tecnologia

Polos tecnologicos

Incubadoras

Micro empresas individuais - MEI

Fonte: GIFFINGER et al. (2007), MAHIZHNAN (1999), CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP et al. (2009),
LOMBARDI et al. (2012), CHOURABI et al. (2012), NEIROTTI et al. (2014), SCHAFFERS et al. (2011) e
URBAN SYSTEMS (2018), organizados pela autora.

Segundo Caragliu, Del Bo e Nijkamp, (2009) o conceito de pessoas inteligentes
compreende varios fatores, mas principalmente se deve ao fato de os problemas associados as
aglomeragdes urbanas poderem ser resolvidos por meio da criatividade, do capital humano, da
cooperacao entre as partes interessadas relevantes e de suas ideias, traduzindo-se de acordo
com os autores em "solugdes inteligentes". Giffinger et al (2007) afirma que pessoas
inteligentes sdo formadas a partir de seu nivel de qualificagdo, flexibilidade e criatividade, em
sua “mente aberta” e em sua participacdo na vida publica Para Lombardi et al. (2012), a
dimensdo pessoas inteligentes diz respeito a jungdo da porcentagem da populacdo com ensino
secundario, com competéncia em linguas estrangeiras, com aprendizagem ao longo da vida,
com o nivel individual de competéncias em informatica, € com o numero de pedidos de
patente por habitante.

A Urban Systems (2018) realizou sua pesquisa separando os temas saudde,
educagdo e seguranga, mas os trés se encaixam de acordo com o que ja foi aqui explorado na
dimensao pessoas, e estilo de vida inteligente. Logo para o tema saide a Urban Systems
(2018) levou em consideracdo os seguintes indicadores: numero de leitos por habitantes,
numero de médicos por habitantes, a cobertura populacional da equipe de satde da familia, a
despesa municipal com saude e a mortalidade infantil. Enquanto que para o tema educagdo
utilizou-se dos seguintes indicadores: nimero de matriculas escolares na rede publica online,
vagas em universidade publica, nota do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), niimero
de docentes com ensino superior, o Indice de Desenvolvimento da Educagio Bésica (IDEB)
nos anos finais, a taxa de abandono no ensino médio para ensino publico, a média de alunos
por turma, a despesa municipal com educacdao e a hora-aula didria média. Por fim para a

seguranca, o ranking baseou-se nos indicadores: taxa de homicidio, taxa de acidentes de
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transito, a despesa municipal com seguranca e o numero de policiais, guardas-civis
municipais e agentes de transito.

A caracterizagio de pessoas inteligentes também se pode associar a Educagio em
TI, que diz respeito a necessidade de proficiéncia em Tecnologias da Informacgao
(MAHIZHNAN, 1999). Associa-se também os fatores humanos que trata dos esfor¢os de uma
cidade em tornar-se inteligente através de iniciativas para conectar comunidades inteiras a
partir da criacdo de servicos especificos a fim de atender aos objetivos dos seus cidaddos
(NAM; PARDO, 2011). Associa-se o dominio social que remete a necessidade de adaptagao
dos servigos de uma cidade inteligente a cada um de seus usuarios (CORREIA; WUNSTEL,
2011). A area social que diz respeito a melhoria do ambiente social de uma cidade através de
pesquisas € acdes (BARRINUEVO et al, 2012) e ao fator pessoas e comunidades que se
refere ao fato de que as Cidades Inteligentes t€ém um grande impacto na qualidade de vida dos
cidaddos e que devem visar promover mais informagdo, educagdo e participagdo
(CHOURABI et al, 2012).

No Quadro 3 estao resumidos os termos/palavras chave indicados por cada autor

na dimensao Pessoas Inteligentes.

Quadro 4 - Termos/palavras chave por autores da dimensao Pessoas Inteligentes

Nivel de qualificagio

Life long learning

Diversidade étnica e social

GIFFINGER et al. (2007) Flexibilidade

Criatividade

Mente aberta

Participagdo na vida publica

Criatividade (REPETIDO)

Capital humano

CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP (2009) C -
ooperagao

Solugdes inteligentes

Populagio com ensino secundario

Competéncia em linguas estrangeiras

LOMBARDI et al. (2012) Aprendizagem ao longo da vida

Competéncia em informatica

Patentes
BARRINUEVO et al. (2012) Esfor¢os para aumentar o capital humano
Promogao de informagio
CHOURABI et al. (2012) Promocao de educacéo

Promogao de participagdo

URBAN SYSTEMS (2018) Leitos por habitantes
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Médicos por habitantes

Despesa municipal com satude

Equipe de saude da familia

Mortalidade infantil

Homicidios

Acidentes de transito

Despesa municipal com seguranga

Policiais, guardas-civis municipais e agentes de
transito

Matricula escolar na rede publica

Vagas em universidade publica

Nota ENEM

Docentes com ensino superior

IDEB

Taxa de abandono escolar

Meédia de alunos por turma

Despesa municipal com educacao

Hora-aula diaria média

Fonte: GIFFINGER et al. (2007), CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP et al. (2009), LOMBARDI et al. (2012),
BARRINUEVO et al. (2012), CHOURABI ef al. (2012), e URBAN SYSTEMS (2018), organizados pela
autora.

Quanto a governanca inteligente, ela ¢ caracterizada por Giffinger et al (2007)
como referente a participacdo publica nas tomadas de decisdes, na transparéncia e as
estratégias e perspectivas politicas. Albino, Berardi e Dangelico (2015) afirmam que ela
significa que varias partes interessadas estdo engajadas na tomada de decisdes e nos servigos
publicos. Segundo Chourabi ef al (2012) ela se baseia nas TICs, e representa amplamente
uma colecdo de tecnologias, pessoas, politicas, praticas, recursos, normas sociais €
informacdes que interagem para apoiar as atividades de governo da cidade. Para Lombardi et
al (2012), ela diz respeito a participagao.

A Urban Systems (2018) elencou tais indicadores como sendo parte da
governanga: a escolaridade do prefeito, o Indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal, a
escala Brasil Transparente e a existéncia de conselhos municipais.

A governanga inteligente inclui também os fatores institucionais, pois o apoio
governamental e da politica de governanga ¢ fundamental na concep¢do e na implementacao
de uma cidade inteligente (NAM; PARDO, 2011). Assemelha-se ao desenvolvimento do
governo eletronico que engloba as tecnologias fundamentais para o desenvolvimento do
governo de uma cidade inteligente (CORREIA; WUNSTEL, 2011). Assemelha-se também a

area de gestdo publica, que aborda um novo modelo organizacional e de gestdo a fim de
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melhorar a eficiéncia das institui¢des governamentais locais (BARRINUEVO et al, 2012). Ao
fator governanga, que representa tecnologias, pessoas, politicas, praticas, recursos, normas
sociais e informagdes que interagem para apoiar as atividades de governo da cidade, ao fator
contexto politico, que aponta para o fato de que a prontidao institucional ser importante para a
implementagdo tranquila de iniciativas de cidade inteligente, e ao fator infraestrutura
construida que aborda o fato de que a implementagdo de uma infraestrutura de TIC ¢
fundamental para o desenvolvimento de uma cidade inteligente e depende de fatores
relacionados a sua disponibilidade e desempenho (CHOURABI et al, 2012). Assemelha-se a
categoria governanga, gestdo e organizacdo que sio iniciativas que possuem as Cidades
Inteligentes (ALAWADHI et al, 2012) e assemelha-se também ao dominio governo, que
possui como subdominios o governo digital, a democracia digital, o aprovisionamento e a
transparéncia (NEIROTTI ef al, 2014).

O Quadro 4 sintetiza os termos/palavras chave indicados por cada autor na

dimensdo Governanga Inteligente.

Quadro 5 - Termos/palavras chave por autores da dimensao Governanca Inteligente

Participag@o na tomada de decisdes

Servigos publicos e sociais

GIFFINGER et al. (2007) T . -
ransparéncia

Estratégias politicas

Numero de universidades e centros de pesquisa

LOMBARDI et al. (2012) Governo digital

Domicilios com acesso a internet

Uso do governo eletrénico

ALBINO, BERARDI E DANGELICO (2015) Engajamento na tomada de decisdes e servigos

publicos
ALONSO: LIPPEZ-DE CASTRO (2016) Interagao e colabora:icéageré(i)ssﬁgrocessos de tomada
CHOURABI et al. (2012) Interagdo para apoiar élisd 23;/1dades de governo da

Promogao da colaboragdo

Promocao da troca de dados

ODENDAAL (2003) Promogao da integragdo de servicos

Promog¢ao da comunicagao

NAM E PARDO (2011) Apoio governamental

Cidadaos como ponto focal

BARRINUEVO et al. (2012) Novo modelo organizacional e de gestao

Governo digital (REPETIDO)
NEIROTTI et al. (2014)

Democracia digital
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Aprovisionamento

Transparéncia

Empoderamento e envolvimento dos cidadaos na
gestio publica

Transparéncia

Lei sobre zoneamento ou uso ¢ ocupagao do solo

Lei sobre operagdo urbana consorciada

Lei de plano diretor estratégico municipal

Emissdo de certiddao negativa de débito e alvara

Vias pavimentadas

URBAN SYSTEMS (2018) Despesa municipal com urbanismo

Escolaridade do prefeito

Firjan

Escala Brasil transparente

Conselhos municipais

Fonte: GIFFINGER et al. (2007), LOMBARDI et al. (2012), ALBINO, BERARDI E DANGELICO (2015),
ALONSO; LIPPEZ-DE CASTRO (2016), CHOURABI et al. (2012), ODENDAAL (2003), NAM E PARDO
(2011), BARRINUEVO et al. (2012), NEIROTTI et al. (2014), URBAN SYSTEMS (2018), organizados pela
autora.

Para Giffinger ef a/ (2007) a mobilidade inteligente ¢ formada por sistemas de
transporte seguros, sustentaveis e inovadores, assim como pela infraestrutura de Tecnologias
da Informacdo e de Comunicagdo (TIC) disponivel, enquanto para Lombardi et al (2012)
relaciona-se com o planejamento urbano, que enfoca os modos coletivos de transporte por
meio do uso extensivo de tecnologias de informagdo e comunicagdo. Para Albino, Berardi e
Dangelico (2015), a mobilidade inteligente ¢ medida através da acessibilidade local,
acessibilidade internacional, disponibilidade de infraestrutura de TIC, sistema de transporte
sustentavel, inovador e seguro.

Para a Urban Systems (2018) os indicadores que constituem a dimensio
mobilidade sdo: a propor¢ao de automoveis por habitantes, a idade média da frota de veiculos,
a propor¢ao entre automaéveis e Onibus, a quantidade de outros modais de transporte coletivo,
as ciclovias, rampas para cadeirantes € o nimero de voos semanais.

A mobilidade inteligente se pode aproximar a infraestrutura de TI, que diz
respeito a prote¢do dos direitos de propriedade intelectual dentro do ciberespago
(MAHIZHNAN, 1999). Se aproximam os fatores tecnoldgicos, que sao 0S servicos
governamentais baseados na internet que permitem a transformacao dos principais processos
governamentais, tanto entre departamentos assim como entre cidaddos e empresas (NAM;
PARDO, 2011). Se aproximam também os dominios de sistemas inteligentes de transporte

que busca a orientagdao de algumas solugdes sobre mobilidade, a fim de que esse sistema seja
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gerido de forma a diminuir os muitos problemas por ele causados (CORREIA; WUNSTEL,
2011). O dominio de transporte ¢ mobilidade, formado pela logistica da cidade, mobilidade da
informacao, e mobilidade de pessoas (NEIROTTI et al, 2014).

O Quadro 5 apresenta resumidamente os termos/palavras chave indicados por

cada autor na dimensao Mobilidade Inteligente.

Quadro 6 - Termos/palavras chave por autores da dimensao Mobilidade Inteligente

Acessibilidade local

Acessibilidade (inter) nacional

GIFFINGER et al. (2007) Infraestrutura de TIC

Sistemas de transporte seguros, sustentaveis e
inovadores

Numero de universidades e centros de pesquisa

LOMBARDI et al. (2012) Planejamento urbano

Modos coletivos de transporte por meio do uso
de TICs

Acessibilidade local

Acessibilidade (inter) nacional

ALBINO, BERARDI E DANGELICO (2015) Infraestrutura de TIC disponivel

Sistemas de transporte seguros, sustentaveis e
inovadores

CORREIA E WUNSTEL (2011) Gerenciamento do sistema de mobilidade

Tecnologias de computacado aplicadas a servigos
CHOURABI et al. (2012) de infraestrutura

Implementag@o de uma infraestrutura de TIC

NAM E PARDO (2011) Servigos governamentais baseados na internet

Facilidade na mobilidade

BARRINUEVO etal. (2012) Facilidade no acesso aos servicos publicos

Formas inovadoras e sustentaveis de fornecer
mobilidade

Combustiveis ambientalmente sustentaveis

NEIROTTI et al. (2014) Pro atividade dos cidaddos

Logistica da cidade

Mobilidade da informacéo

Mobilidade de pessoas

Propor¢ao de automoéveis / habitantes

Idade média da frota de veiculos

Automoveis / 6nibus

Outros modais de transporte coletivo

URBAN SYSTEMS (2018) Ciclovias

Rampa para cadeirante

N° de voos semanais

Transporte rodoviario

Conexdes de banda larga com + de 34 mb
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Municipios com backhaul de fibra 6tica

Cobertura 4G

Trabalhadores com ensino superior

Acessos no servigo de comunicagdo multimidia

Patentes

Bolsas CNPQ

Tarifa média

Domicilios com existéncia de energia elétrica de
outra fonte diferente de companhia distribuidora

Producdo de energia em usinas de energia eodlica

Produgdo de energia em usinas de UFV

Producdo de energia em usinas de biomassa

[luminacdo publica

Domicilios com existéncia de energia elétrica

Fonte: GIFFINGER et al. (2007), LOMBARDI et al. (2012), ALBINO, BERARDI E DANGELICO (2015),
ALONSO; LIPPEZ-DE CASTRO (2016), CHOURABI et al. (2012), ODENDAAL (2003), NAM E PARDO
(2011), BARRINUEVO et al. (2012), NEIROTTI et al. (2014), URBAN SYSTEMS (2018), organizados pela
autora.

O meio ambiente inteligente corresponde para Giffinger et a/ (2007) a atratividade
dos recursos naturais e suas condigdes, a poluicdo, a protecao ao meio ambiente e a gestdo
sustentavel de recursos. Para Lombardi ef a/ (2012) diz respeito as estratégias de reducgao de
emissdo de CO2, uso eficiente de eletricidade, uso eficiente de dgua, area de espaco verde,
intensidade de emissdo de gases de efeito estufa, politicas para conter a expansao urbana,
proporcao de residuos reciclados.

A Urban Systems ao representar os indicadores de meio ambiente utiliza do indice
de atendimento urbano de agua, da paralisacdo do abastecimento, do indice de perdas na
distribuicao de agua, do indice de atendimento urbano de esgoto, do indice de tratamento
urbano de esgoto, da taxa de recuperagcdo de materiais reciclaveis, e da taxa de cobertura do
servi¢o de coleta de residuos domésticos.

Assemelha-se a essa dimensdo o dominio das redes inteligentes, eficiéncia
energética e meio ambiente, que trata da eficiéncia e economia de energia no mercado
residencial e empresarial que pode ser alcancada através da combinacdo entre processos
inteligentes e tecnologias inteligentes (CORREIA; WUNSTEL, 2011). O fator ambiente
natural, que tem grande impacto sobre a sustentabilidade e habitabilidade de uma cidade,
dessa forma, deve ser levada em consideragdo nas iniciativas de Cidades Inteligentes
(CHOURABI ef al, 2012). Assemelha-se também ao dominio de recursos naturais e energia,
que inclui redes inteligentes, iluminagdo publica, energias renovaveis, gestdo de residuos,

geréncia de agua e alimentagdo e agricultura (NEIROTTI ef al, 2014).
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O Quadro 6 apresenta uma sintetizacdo dos termos/palavras chave indicados por

cada autor na dimensdao Meio Ambiente Inteligente.

Quadro 7 - Termos/palavras chave por autores da dimensdo Meio Ambiente Inteligente

Atratividade dos recursos naturais

Condi¢oes dos recursos naturais

GIFFINGER et al. (2007) Poluigdo

Protecdo ao meio ambiente

Gestao sustentavel de recursos

Estratégias de redugdo de emissdao de CO?

Uso eficiente de eletricidade

Uso eficiente de agua

LOMBARDI et al. (2012) Area de espago verde

Emissdo de gases de efeito estufa

Politicas para conter a expansao urbana

Proporg¢éo de residuos reciclados

CORREIA E WUNSTEL (2011) Eficiéncia e economia energética

Sustentabilidade

CHOURABI et al. (2012) EabTided

Redes inteligentes

Iluminagdo publica

NEIROTTTI et al. (2014) Energias renovaveis

Gestdo de residuos

Geréncia de agua, alimentagdo e agricultura

indice de atendimento urbano de agua

Paralisacdo do abastecimento

Indice de perdas na distribuigdo de agua

URBAN SYSTEMS (2018) Indice de atendimento urbano de esgoto

Indice de tratamento urbano de esgoto

Taxa de recuperagdo de materiais reciclaveis

Taxa de cobertura do servico de coleta de
residuos

Fonte: GIFFINGER et al. (2007), LOMBARDI et al. (2012), CORREIA E WUNSTEL (2011), CHOURABI et
al. (2012), NEIROTTI et al. (2014), URBAN SYSTEMS (2018), organizados pela autora.

A qualidade de vida inteligente proposto por Giffinger et al (2007) como um
estilo que possui coesdo social, seguranca individual, boas condigdes de saude, qualidade na
habitacao e servigos educacionais. Também existe semelhancas com o aspecto qualidade de
vida, que trata dos beneficios que as tecnologias podem proporcionar as pessoas dentro de
uma cidade (MAHIZHNAN, 1999). Com o fator humano, que diz respeito as iniciativas para
conectar comunidades inteiras a partir da criagdo de servigos especificos para cada cidadado

(NAM; PARDO, 2011). Existem semelhan¢as também com o dominio de saide, inclusdo e
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vida assistida que destaca as tendéncias atuais nos sistemas de saude pessoal, possibilitadas
pelos avangos das TICs e das tecnologias da saide, que podem contribuir muito para a
necessidade de melhores solucdes de saude a de bem-estar da populagdo (CORREIA;
WUNSTEL, 2011). Com a area humana, que compreende os esforgos de um espaco urbano
para aumentar o seu capital humano (BARRINUEVO et a/, 2012). E com o dominio vida, que
engloba entretenimento, hospitalidade, controle de polui¢do, seguranca publica, cuidados de
saude, bem-estar e inclusdo social, cultura e gestdo de espacos publicos (NEIROTTI et al,
2014).

O Quadro 7 apresenta um resumo dos termos/palavras chave indicados por cada

autor na dimensao Qualidade de Vida Inteligente.

Quadro 8 - Termos/palavras chave por autores da dimensiao Qualidade de Vida Inteligente

Servigos culturais

Condig¢des de saude

Seguranca individual
Qualidade habitacional

GIFFINGER et al. (2007) Gestdo sustentavel de recursos

Servigos de educacdo

Atratividade turistica

Coesao social

Area para esportes recreativos e uso de lazer

Numero de bibliotecas publicas

LOMBARDI et al. (2012) Visitas a museus
Teatros
Cinema
MAHIZHNAN (1999) Beneficios das tecnologias as pessoas
CORREIA E WUNSTEL (2011) Tecnologias da saude
NAM E PARDO (2011) Conexao entre a comunidade
Instalagdes educacionais
LAZAROIU; ROSCIA (2012) Condigoes de saude

Flexibilidade do mercado de trabalho

Melhoria do ambiente social
Habitabilidade

BARRINUEVO et al. (2012)

Gestdo de instalagOes

Entretenimento
Hospitalidade

NEIROTTTI et al. (2014) Controle de polui¢do
Seguranga publica

Cuidados de saude

Bem-estar e inclusio social
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Cultura e gestdo de espagos publicos

Fonte: GIFFINGER et al. (2007), LOMBARDI et al. (2012), MAHIZHNAN (1999), CORREIA E WUNSTEL
(2011), NAM E PARDO (2011), LAZAROIU; ROSCIA (2012), BARRINUEVO et al. (2012), NEIROTTI et
al. (2014), organizados pela autora.

Apos listar os termos e palavras chave que constituem cada uma das dimensdes de acordo
com os autores, iniciou-se uma leitura integral de cada um dos planos diretores dos nove
municipios selecionados. Os termos/palavras chave nao foram buscados por palavra, ou seja,
ndo foram buscados por seus titulos, mas sim pelo sentido do excerto, a partir de
aproximacoes e variagdes dos termos, sendo assim analisados quais deles encaixava-se em
cada um dos termos/palavras chave listados pelos autores.

Logo, foram pesquisados em cada um dos Planos Diretores pelos termos chave dos
autores discutidos nas categorias de andlise, e a partir dessa pesquisa, foram elaborados
gréaficos (Grafico 1 ao 6 do capitulo 4) com o nimero de vezes que cada termo/palavra-chave

aparece nos planos, em cada uma das dimensdes.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Serdo aqui apresentadas as analises dos Planos Diretores das cidades de Belém (PA),
Campina Grande (PB), Campo Grande (MS), Goiania (GO), Palmas (TO), Pato Branco (PR),
Salvador (BA), Vicosa (MG) e Vinhedo (SP), de acordo com as dimensdes Economia
inteligente, Pessoas inteligentes, Governanca inteligente, Mobilidade inteligente, Meio
ambiente inteligente e Qualidade de vida inteligente e seus termos/palavras chaves.

Em cada uma dessas dimensdes cabem, como ja explorados anteriormente, dominios,
areas, fatores e categorias conceituados por diferentes autores, mas que em sua maioria
convergem para um ponto comum.

Os Planos Diretores analisados foram redigidos e publicados, assim como entraram em
vigor, do periodo de 2000 a 2008, utilizou-se do sentido dos excertos para aproximagao dos
termos/palavras chave apontadas em cada dimensdo, pois por se tratar de uma grande
diferenga cronologica, os termos utilizados vao se transformando de acordo com o passar do
tempo, mas os sentidos podem ser muito proximos mesmo em diferentes termos. Assim,
utilizando as defini¢des dadas pelos autores citados nos Quadros 3 ao 8, e comparando tais
defini¢des com os textos dos Planos Diretores selecionados, foi realizada a classificacao dos
excertos que dizem respeito aos termos chave e a seus correlatos.

Em cada um dos termos/palavras chave houve um municipio que se destacou em
quantidade de excertos referentes, assim serdo apresentados os excertos que dizem respeito ao
termo/palavra chave de destaque de cada um dos municipios, o que permitird a analise das
dimensoes acima citadas, individualmente.

Como sera visto a seguir, mesmo nao tendo se destacado na dimensdao em questdo
algumas das cidades que serdo apontadas destacaram-se em nimero de termos/palavras chave

e por isso foram selecionadas para constar na analise.

4.1 ECONOMIA INTELIGENTE

Como ja apresentado, cada uma das dimensdes possui termos/palavras chave que foram
extraidos das pesquisas realizadas. Dessa forma na categoria Economia Inteligente chegou-se
a classificagdo de que tais termos foram citados pelos respectivos autores:

Como mostra o Quadro 3 (capitulo 3), cada um dos autores em suas pesquisas
caracterizou as dimensdes a partir de diferentes caracteristicas, assim cada uma das
caracteristicas que constituiram as dimensdes foi utilizada como termo/palavra chave na

presente pesquisa.
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Nesse sentido, no Grafico 1 buscou-se apresentar de forma sucinta o nimero total de
termos chave e de seus correlatos encontrados na dimensao Economia Inteligente em cada um

dos planos municipais incluidos, separados por municipio.

Grifico 1 - Total de termos chave na dimensdao Economia Inteligente
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Fonte: Planos Diretores dos municipios de Belém (2008), Campina Grande (2006), Campo Grande (2006),
Goiania (2007), Palmas (2007), Pato Branco (2008), Salvador (2008), Vigosa (2000) e Vinhedo (2007),
organizados pela autora.

A partir do Grafico 1 se pode perceber que ha notavel disparidade entre a quantidade
de excertos relacionados aos termos chave encontrados nos Planos dos municipios. E,
tratando de quantidade, trés termos/palavras chave de destacaram dentro da dimensdo

Economia Inteligente, que foram Inovagdo, Infraestrutura e Pesquisa e Desenvolvimento.

Assim como se destacaram termos/palavras chave e seus correlatos, também se
destacou o municipio que possui o plano em que mais se encontraram tais termos, em cada
uma das dimensdes. No caso da dimensdo Economia Inteligente, o municipio que estd em
maior evidéncia ¢ Salvador (BA) com 112 citagcdes dos termos chave e seus correlatos,
seguido pelo municipio de Pato Branco (PR), que apesar da diferenca de porte demografico

conta com 87 citacoes.

No proximo grafico (Grafico 2) foram relacionados os termos/palavras chave e o
municipio que nele se destacou assim como a quantidade de excertos relacionados aos termos

chave encontrados no Plano.
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Grafico 2 - Total de termos/palavras chave que se destacaram na dimensiao Economia Inteligente

Inovagéo - Pato Branco

Infraestrutura - Belém

Pesquisa e Desenvolvimento -
Salvador

Fonte: Planos Diretores dos municipios de Pato Branco (2008), Belém (2008) e Salvador (2008), organizados

pela autora.

4.1.1 Inovacgao

Giffinger et al. (2007) afirma que a inovagdo diz respeito a unido das despesas em
pesquisa e desenvolvimento, da taxa de emprego em setores intensivos do conhecimento,
juntamente com pedidos de patente por habitante. Para Neirotti ef al. (2014) a inovagao anda
junto com o empreendedorismo, assim como trata das medidas de fomento dos sistemas de

inovacao e empreendedorismo.

No termo Inovagdo, a cidade que se destacou foi a de Pato Branco, no estado do
Parana, assim serdo aqui apresentados e explorados os excertos retirados do Plano Diretor do

municipio do ano de 2008 que dizem respeito ao termo.

No Plano Diretor do municipio a inovagao destacou-se na politica de desenvolvimento

municipal, que segundo o plano do municipio:

E politica de desenvolvimento, a consolidagdo do Municipio de Pato Branco como
centro regional integrado de desenvolvimento sustentavel nos setores educacional,
comercial, industrial e de servigos, em especial como poélo competitivo de inovagao
tecnoldgica, educacional e de satude, sede de atividades produtivas e geradoras de
emprego e renda, através da elevacdo da qualidade de vida do cidaddo, que promova
a inclusdo social compreendida pela oportunidade de acesso a bens, servigos e
politicas sociais, trabalho e renda, reduzindo as desigualdades que atingem
diferentes camadas da populagdo e areas do Municipio, particularmente no que se
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refere a saude, educagdo, cultura, condi¢des habitacionais, a oferta de infraestrutura
e servigos publicos e a geragdo de oportunidades de acesso ao trabalho e a renda.
(PLANO DIRETOR DE PATO BRANCO, 2008, p. 14)

Dessa forma Pato Branco demonstra que teve como objetivo durante a elaboragdo do
plano tornar o municipio em polo competitivo de inovagao nas areas de tecnologia, educagao
e saude, assim como focar nas atividades que geram emprego e renda, visualizando aumento
da qualidade de vida de seus moradores a partir de inclusdo social, facilidade no acesso a bens

e servigos, politicas sociais e redu¢ao da desigualdade.

Ao citar a politica de desenvolvimento econdmico, o0 municipio também destaca que,
por estar, na visao deles, vinculada a politica de desenvolvimento social, tem o compromisso
de melhorar a qualidade de vida da populagdo, assim como seu bem-estar, com base nos
principios de sustentabilidade e desenvolvimento local e enddgeno, destacando assim uma de

13

suas metas: “l — formular, planejar e implementar politica de fomento ao desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico dos setores industrial, comercial e de servigos; [...]” (p. 27). E ao
detalhar os meios de se cumprir essa meta, o municipio destacou a agdo de “fomentar as
atividades econOmicas baseadas em inovagdo tecnologica e em uso intensivo de

conhecimento.” (p.28).

Para Giffinger (2007), na dimensdo economia inteligente, a inovagdo diz respeito
também a taxa de emprego dos setores intensivos em conhecimento, nesse sentido, se pode
perceber, ao citar a politica de desenvolvimento e de desenvolvimento econdémico do
municipio de Pato Branco, que a grande preocupagdo do municipio com a inovagao € com o

uso intensivo do conhecimento, faz com que ela se encaixe na categoria Economia Inteligente.

4.1.2 Infraestrutura

Para Mahizhnan (1999) a infraestrutura ¢ uma vantagem competitiva, além de fazer
parte do sistema de suporte vital de um espago urbano.

O municipio que se destaca em citacdes a respeito de infraestrutura urbana foi o
municipio de Belém, Para.

Belém ao citar o ordenamento territorial, destacou como suas diretrizes:

I - garantir a multiplicidade de usos nas diversas partes do territorio municipal,
visando estimular a instalacdo de atividades econOmicas de comércio, servigo e
industria, compativeis com a capacidade da infraestrutura urbana, contribuindo para
a redugdo dos deslocamentos;
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V - adequar e direcionar as ofertas de infraestrutura e servigos urbanos a distribuicdo
fisico-espacial das diversas demandas do uso habitacional e das atividades
econdmicas, garantindo a acessibilidade, e co-responsabilizando os diversos
segmentos envolvidos na producdo da cidade, com a justa distribui¢do do processo
de urbanizagao; [...]

VII - estimular a ocupagdo de imoveis ndo utilizados ou subutilizados,
dotados de infraestrutura urbana; [...] (PLANO DIRETOR DO MUNICI{PIO DE
BELEM, 2008, p. 49)

Assim, pode-se perceber que o foco na infraestrutura no trecho sobre ordenamento
territorial foi com o objetivo de reduzir o deslocamento dos municipes, aumentar a
acessibilidade aos espacos, e distribuir de forma igual o crescimento da area urbana. O
municipio também discute a instalacdo das atividades econdmicas, assim como da

distribuicao espacial dessas atividades.

4.1.3 Pesquisa e Desenvolvimento

. Lombardi et al. (2012) afirma que a soma entre as despesas publicas em Pesquisa e
Desenvolvimento juntamente com as despesas publicas em educagdo, o PIB per capita da
populagdo da cidade, e a taxa de desemprego local, compdem a economia inteligente de um
determinado espaco urbano.

O municipio que teve destaque tanto no termo/palavra chave pesquisa e
desenvolvimento, como na dimensdao Economia Inteligente foi Salvador na Bahia.

Sua politica de Desenvolvimento Econdémico, tendo como objetivo principal a
promocao de acdes que gerem riqueza, renda, postos de trabalho, empregos com direitos, auto
emprego e empreendedorismo, assim como igualdade de acesso as oportunidades, tem como
uma de suas diretrizes: “XI - apoio as organizacoes locais dedicadas a pesquisa, difusao de
novas tecnologias e formagdo de trabalhadores qualificados e criativos; ” (PLANO DIRETOR
DE DESENVOLVIMENTO URBANO DO MUNICIPIO DE SALVADOR, 2007, p. 07-08).
Ou seja, o municipio vé como uma das formas de melhorar as condi¢des econdmicas a
pesquisa e a preparacdo de seus moradores, a fim de fazer com que eles alcancem seus
objetivos através de qualificacdo e criatividade para muitas vezes inovarem em meios de
empreender.

Assim como, o municipio em seu Plano diretor mostrou intencdo de promover o
empreendedorismo, a produtividade e a transformacdo no mercado de trabalho, agdes que
juntamente com a inovagao sao para Giffinger et al. (2007) o que resulta em uma Economia

Inteligente.
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4.2 PESSOAS INTELIGENTES

A quantidade de excertos relacionados aos termos chave encontrados da dimensdo

Pessoas Inteligentes encontradas em cada plano diretor municipal estd indicado no grafico 2.

Grifico 3 - Total de termos chave na dimensiao Pessoas Inteligentes
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Fonte: Planos Diretores dos municipios de Belém (2008), Campina Grande (2006), Campo Grande (2006),
Goiania (2007), Palmas (2007), Pato Branco (2008), Salvador (2008), Vigosa (2000) e Vinhedo (2007),
organizados pela autora

A partir disso foram selecionados os municipios que tiveram destaque nos trés

termos/palavras chave que serdo detalhados a seguir:
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Grafico 4 - Total de termos/palavras chave que se destacaram na dimensio Pessoas Inteligentes

Participagdo na vida publica - Pat
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Fonte: Planos Diretores dos municipios de Pato Branco (2008), Goiania (2007) e Salvador (2008), organizados
pela autora

No Gréfico 4 foi realizada a relagdo dos termos/palavras chave e o municipio que nele
se destacou assim como a quantidade de excertos relacionados aos termos chave encontrados

no Plano, para melhor compreensao.

4.2.1 Participacdo na vida publica

Dentre as dimensdes apontadas por Giffinger ef al. (2007) ha um grande alicerce que sao
os cidaddos, e essa ¢ uma sub dimensdo que clarifica isso, pois ao incluir a participagdo dos
cidaddos na vida publica diz respeito a dimensao pessoas inteligentes.

O municipio que se destacou no presente termo foi o municipio de Pato Branco, no
Parana. Pato Branco possuia no periodo de producgdo de seu Plano Diretor, como conceito de
gestdo democratica, o objetivo de estabelecer uma relagdo entre a Administragao Publica e a
populagdo patobranquense, com base na democracia participativa e na cidadania, objetivando
assegurar o controle social, buscando tornar-se uma cidade sustentdvel. Dessa forma, as

diretrizes gerais de sua gestdo democratica eram:

I - valorizar o papel da sociedade civil organizada e do cidaddo como participes
ativos e colaboradores, co-gestores e fiscalizadores das atividades da administracdo
publica;

II - ampliar e promover a interagdo da sociedade com o poder publico;

Il - garantir o funcionamento das estruturas de controle social previstas em
legislacdo especifica;
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IV - promover formas de participagdo e organizagdo, ampliando a representatividade
social. (PLANO DIRETOR DE PATO BRANCO, 2008, p. 09)

A partir de tais diretrizes se pode compreender que ha uma preocupag¢do do municipio
com a participacao dos municipes na vida publica municipal, assim como que o municipio

objetivou formas de incentivo para que essa participagdo ocorresse.

4.2.2 Promogao de educacao

Chourabi et al. (2012) destaca em sua dimensao Pessoas e comunidades que a
importancia de um tépico que destaque os cidaddos ¢ devido ao fato de eles ja terem sido
muito negligenciados em detrimento de aspectos mais tecnoldgicos e politicos. Assim o autor
afirma que ao impactar de forma benéfica a vida das pessoas as cidades inteligentes devem
promover mais informagao, educacao e participacao, como ¢ o caso do presente topico.

O destaque do termo Promocdo de educacao foi encontrado no plano diretor municipal
de Goiania em Goias. O plano do municipio possui uma sec¢do inteira voltada a promoc¢ao da
educacdo, e segundo o plano diretor municipal, as estratégias que visam essa promog¢ao
objetivam implementar uma politica educacional unica, que em harmonia com o conjunto de
politicas publicas compreenda a educacdo como constituicdo cultural dos cidaddos,
assegurando sua autonomia por meio da educagdo em diferentes niveis, efetivando a educagao
como espago de inclusdo social e de difusao de cidadania (p. 38).

Suas diretrizes para a promoc¢do de educacdo incluem mudangas nas instituigdes
educacionais, assim como um padrdo minimo de qualidade da estrutura e equipamentos da
rede fisica de atendimento, incluem também o objetivo de articular, integrar e promover
colaboragdo entre as trés esferas — Unido, Estado e Municipio -, também focam na
universalizacdo da educagdo unida a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades
especiais, na integracdo da Educag¢do de Jovens e Adultos a Educac¢do Profissional, no
reordenamento e expansao do numero de vagas do ensino médio, em melhorias na
qualificacdo dos cidaddos, e no fortalecimento da gestdo democratica e participativa, para

assegurar a construcgao coletiva da politica educacional.

4.2.3 Diversidade étnica e social

A dimensdo Pessoas Inteligentes apontada por Giffinger et al. (2007) diz respeito,

segundo o autor, ao capital humano e social, e engloba Nivel de qualificacao dos cidadaos,
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sua afinidade de aprendizado, sua criatividade, seu espirito cosmopolita ¢ “mente aberta”
participag@o na vida publica, assim como diversidade étnica e social.

Salvador na Bahia foi o municipio que se destacou nos excertos relacionados a
diversidade étnica e social. Assim como mostram os objetivos da Politica Cultural do
municipio, Salvador visava durante a elaboragdo de seu plano garantir uma sociedade que
tivesse sua base no respeito aos valores humanos e culturais do local, e capaz de promover a
diversidade cultural, o pluralismo e a solidariedade (p.30).

O plano municipal de Salvador na se¢ao de orientagdes para o sistema educacional
possui em um de seus preceitos o estimulo a formagdo de educacdo que possibilitem o
aprimoramento de questdes que se relacionam a diversidade cultural, de género e orientagao

sexual, assim como para o atendimento as pessoas com necessidades especiais (p.31).

4.3 GOVERNANCA INTELIGENTE

O gréfico 3 indica a quantidade de excertos relacionados aos termos chave da dimensdo

Pessoas Inteligentes encontradas em cada plano diretor municipal.

Grifico 5 - Total de termos chave na dimensiao Governanca Inteligente
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Fonte: Planos Diretores dos municipios de Belém (2008), Campina Grande (2006), Campo Grande (2006),
Goiania (2007), Palmas (2007), Pato Branco (2008), Salvador (2008), Vigosa (2000) e Vinhedo (2007),
organizados pela autora
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No grafico abaixo (Grafico 6) foram relacionados os termos/palavras chave e o municipio

que nele se destacou assim como a quantidade de excertos relacionados aos termos chave.

Grifico 6 - Total de termos/palavras chave que se destacaram na dimensao Governanca Inteligente

Estratégias politicas - Goiania

Cidadaos como ponto focal -
Salvador

Participacdo na tomada de decisGes - Campin
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Fonte: Planos Diretores dos municipios de Campina Grande (2006), Goidnia (2007), Palmas (2007) e Salvador
(2008), organizados pela autora

Os trés termos/palavras chave que se destacaram em maior volume de excerto foram
Estratégias politicas, representado pelo municipio de Goidnia (GO), Cidadaos como ponto
focal representado por Salvador (BA) e “Participa¢do na tomada de decisdes”, termo chave

representado pela cidade de Campina Grande (PB). Tais termos serdo explorados a seguir:

4.3.1 Estratégias politicas

Para Giffinger et al. (2007), a dimensdo governanca inteligente engloba aspectos de
participagdo dos cidaddos, através de sua participagdo na vida publica, repetindo um toépico
que também se adequa a dimensdo Pessoas inteligentes, assim como através da participacao
nos servicos publicos e sociais, da transparéncia de informacdes e de estratégias e
perspectivas politicas.

O plano diretor municipal de Goiania, Goias, usou o termo estratégia em muitos dos
titulos de se¢des do documento. Tem-se a estratégia de ordenamento territorial (p.03), a
estratégia de sustentabilidade socioambiental (p.07), a estratégia de mobilidade, acessibilidade
e transporte (p. 15), a estratégia do eixo de desenvolvimento economico (p. 30), a estratégia

de desenvolvimento sociocultural (p. 35), estratégias de promocao da educagdo (p. 38),
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estratégias de promocao da saude (p. 40), estratégias da inclusdo social (p. 42), estratégias
relativas ao campo cultural (p. 43), estratégias de promog¢ao do esporte, lazer e recreagdo (p.
45), e estratégias de gestdo urbana (p. 47). Todos os campos citados possuem em sua

sequéncia as diretrizes para o cumprimento dos objetivos do municipio.

4.3.2 Cidadaos como ponto focal

Barrinuevo et al. (2012), ao citar a dimensdo denominada por ele de Governanga e de
participagdo civil, destaca o fato de os cidadao serem o ponto focal para a resposta aos
desafios enfrentados pela cidade.

O municipio de Salvador, na Bahia, se destaca em excertos relacionados a tornar os
cidaddos como ponto focal do municipio. No inicio do documento consta que um dos
objetivos da politica urbana municipal é a promog¢ao da insercdo integral do cidadio em
atividades econdmicas sociais e culturais de Salvador, a fim de otimizar o aproveitamento do
potencial humano com suas diferentes habilidades, interesses e tragos culturais, respeitando as
especificidades de raga/etnia, género, crenga, costume, idade, orientacao sexual, deficiéncia e
mobilidade reduzida (p. 04).

Quanto a secao de desenvolvimento econdmico, uma das diretrizes municipais, através
do plano diretor de Salvador de 2008, foi apoiar as organizagdes “locais dedicadas a pesquisa,
a difusdo de novas tecnologias e a formacao de trabalhadores qualificados e criativos” (p. 08).
Ou seja, objetiva qualificar os cidaddos gerando como consequéncia sua independéncia

economica.

4.3.3 Participag@o na tomada de decisdes

Para Neirotti et al. (2014) as solucdes que baseiam somente nas Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo (TICs), sdo apenas um dos muitos recursos do planejamento
urbanos, € que sozinhas nao sdo capazes de tornar uma cidade inteligente, e dessa forma, os
autores destacam a necessidade de investir no capital humano, assim como incentivar a
participacdo dos cidaddaos na tomada de decisdes a partir da disponibilizagdo de ferramentas
que reduzam as barreiras que impedem que tal participagdo ocorra.

A cidade que se destacou nesse termo/palavra chave foi Campina Grande na Paraiba.

De acordo com o Plano Diretor de 2006 do municipio de Campina Grande (PB), a

sustentabilidade urbana e rural deve apoiar-se também na participa¢ao da sociedade civil nos
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processos de decisdo, planejamento, gestdo e controle social. Sendo que, segundo o
documento, o municipio caracteriza a sustentabilidade urbana e rural como o
desenvolvimento local em que ha equilibrio entre as dimensdes social, econdmica e
ambiental, e que se baseia nos valores culturais e em fortalecer o setor politico-institucional, a
fim de melhorar continuamente a qualidade de vida tanto das presentes geragdes, como das
futuras (p.03).

Na secao sobre gestdo democratica, Campina Grande definiu o termo como um
processo de tomada de decisao, de formulagdo, execucao e controle da politica urbana, em
que deve estar assegurada a participacao direta dos municipes, seja de forma individual ou por
meio de organizacdes representativas (p.05).

No Art. 133 sobre a gestdo democratica da cidade o plano do municipio declara que
“Fica assegurada a participacdo da populagdo em todas as fases do processo de gestdo
democratica da politica urbana” (p.49), mediante algumas instancias de participagdo como
conferéncias municipais, assembleias, audiéncias publicas, iniciativas populares, conselhos e

sistemas municipais.

4.4 MOBILIDADE INTELIGENTE

A seguir ¢ indicada a quantidade de termos/palavras chave (Grafico 4) encontrada em

cada plano diretor municipal na dimensdao Mobilidade Inteligente.
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Grafico 7 - Total de termos chave na dimensao Mobilidade Inteligente

100

75

50

25

N o 5 3 2 > > 2

& . S & 3 %Qo & Q@v © 8

> ¢ 5 \g \& & S s

F QP S & & N R S & &

Q oF v ¥ » A3 R\s @) &

S IS & K 3
\e?‘ QO ,\0 =)
& o ¥
9 <

Fonte: Planos Diretores dos municipios de Belém (2008), Campina Grande (2006), Campo Grande (2006),

Goiania (2007), Palmas (2007), Pato Branco (2008), Salvador (2008), Vigosa (2000) e Vinhedo (2007),
organizados pela autora

A partir disso foram selecionados os municipios que tiveram destaque nos trés
termos/palavras chave que serdao aqui detalhados.
No Grafico 8 foram sintetizados os termos/palavras chave e o municipio que nele se

destacou assim como a quantidade de excertos relacionados aos termos chave encontrados.

Grafico 8 - Total de termos/palavras chave que se destacaram na dimensao Mobilidade Inteligente

Acessibilidade local -
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Planejamento Urbano - Vinhedo

Sistemas de transporte seguros, sustentaveis e inovadores -
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Fonte: Planos Diretores dos municipios de Goidnia (2007), Salvador (2008) e Vinhedo (2007), organizados pela
autora
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4.4.1 Acessibilidade local

De acordo com Barrinuevo et al. (2009), a dimensao de mobilidade deve tornar mais
facil a circulagdo das pessoas pela cidade e o seu acesso aos servigos publicos, o que de
acordo com os autores ¢ um dos maiores desafios urbanos.

O plano diretor municipal de Salvador, Bahia, se destacou nesse termo/palavra chave
pois o plano do municipio possui muitas diretrizes relacionadas ao termo. Inicialmente tem-se
como um dos objetivos da politica urbana municipal a promogao da acessibilidade universal e
“mecanismos que acelerem e favorecam a inclusdo social da pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, combatendo todas as formas de discriminagdo” (p.04).

Em suas diretrizes para a conservagdo do patrimonio cultural também foi incluida a
promocao da acessibilidade universal dos imoveis culturais através da “elimina¢ao, redugdo
ou superacao de barreiras arquitetonicas e urbanisticas” (p.35-37).

Com a elaboragao do plano se objetivou a adequagdo de infraestrutura, de servigos
urbanos, de sistema vidrio ¢ de acessibilidade de areas ocupadas precariamente, a fim de
garantir a permanéncia dos cidadaos em seu local de moradia (p.45).

As diretrizes de Salvador para a saude, no plano de 2008, eram garantir o acesso das
pessoas com deficiéncia nos estabelecimentos de saide tanto publicos quanto privados, assim
como garanti um tratamento adequado “sob regulamentos técnicos médico-hospitalares,
normas técnicas de acessibilidade e padrdes de conduta apropriados” (p.61).

Nas secOes sobre as Macroareas de Requalificacdo Urbana, de Qualidade Urbana, de
Reestruturagdo Urbana, de Estruturacdo Urbana, e de seus ordenamentos territoriais, ha a
diretriz que objetiva solucionar os problemas de acessibilidade tanto no nivel macro
(adequacdo do sistema viario estrutural), como no nivel micro (“por meio da conexdo dos
espagos internos da macrodrea com os grandes corredores viarios e de transporte existentes e
projetados”) (p.78-82)

Sobre o deslocamento de pedestres e pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
as diretrizes tém como argumento basico a “reconquista do logradouro publico como espago
de integracdo social no ambiente urbano, adequado a circulagdo de pessoas, e a garantia da

acessibilidade universal [...]” (p.102).

4.4.2 Planejamento Urbano

Segundo Barrinuevo et al. (2009), a area do planejamento urbano tem como fungdo

contribuir para tornar o espaco urbano mais habitavel.
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No termo Planejamento Urbano o destaque foi do plano municipal de Vinhedo, Sao
Paulo. No plano de 2007, Vinhedo criou o Sistema Municipal de Planejamento, Gestdo e
Controle (SMPGC), a fim de instituir estruturas e processos democraticos e participativos de
planejamento, gestao e controle da politica urbana, de forma continua, dinamica e flexivel.
Sao atribui¢des desse sistema, a cada gestdo administrativa de dois anos do SMPGC, a
promocgdo da Conferéncia Municipal de Avaliagdo do Plano Diretor (p.75-76).

O orgao de Planejamento Urbano do municipio de Vinhedo deveria responder pelo
planejamento e desenvolvimento territorial do municipio, assim como elaborar todos os anos
um relatorio de gestdo do exercicio e plano de acdo para o proximo periodo, e tal relatorio

deveria ser publicado no jornal de maior circulagdo em Vinhedo (p.77).

4.4.3 Sistemas de transporte seguros, sustentaveis e inovadores

Para Lombardi et al. (2012) tal tdpico relaciona-se com o planejamento urbano, que
permite alcangar a mobilidade inteligente, enfocando os modos coletivos de transporte por
meio do uso extensivo de tecnologias de informacao e comunicagao.

O municipio que se destacou nesse termo chave foi o municipio de Goiania do estado
de Goias. O plano municipal objetivava em 2007 a implantagdo de um programa de controle
das emissdes veiculares, que seria um programa que considera o “estimulo a substituicao da
frota de transporte coletivo por veiculos que utilizem tecnologia limpo, no ambito do
Programa Ar Limpo” (p.11).

O municipio reconhece no plano municipal que a acessibilidade universal ¢ o direito das
pessoas se movimentarem e locomoverem-se com suas capacidades individuais, e ¢ “a
condi¢do prévia para participagdo social e econdomica em igualdade de oportunidades” (p.17).
Baseando-se nessa afirmagdo ¢ que Goiania instituiu como uma de suas diretrizes gerais a
garantia de uma rede de estrutura de transporte coletivo, e da capacidade de implantacdo de
veiculos articulados, biarticulados, veiculos leves sobre trilhos e modais com tecnologia

metroviaria (p.17).

4.5 MEIO AMBIENTE INTELIGENTE

A seguir ¢ indicada a quantidade de termos/palavras chave (Grafico 4) encontrada em

cada plano diretor municipal na dimensao Mobilidade Inteligente.
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Grifico 9 - Total de termos chave na dimensao Meio Ambiente Inteligente
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Fonte: Planos Diretores dos municipios de Belém (2008), Campina Grande (2006), Campo Grande (2006),

Goiania (2007), Palmas (2007), Pato Branco (2008), Salvador (2008), Vigosa (2000) e Vinhedo (2007),
organizados pela autora

No Grafico 10 serdo apresentados os termos/palavras chave ¢ o municipio que nele se
destacou assim como a quantidade de excertos relacionados aos termos chave encontrados, e

sera seguido pela descri¢do de cada um deles.

Grafico 10 -Total de termos/palavras chave que se destacaram na dimensio Meio Ambiente Inteligente

Gestao sustentavel de recursos - Vinhedo

Protecéo ao meio ambiente -
Vicosa

Gestéo de residuos - Salvado
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Fonte: Planos Diretores dos municipios de Salvador (2008), Vigosa (2000) e Vinhedo (2007), organizados pela
autora
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4.5.1 Gestdo sustentavel de recursos

Para Neirotti et al. (2012) o papel de um espago urbano inteligente ¢ inovar na gestao
dos residuos gerado por pessoas de forma eficaz, por meio de empresas e servigos municipais,
0 que inclui coleta, eliminagdo, reciclagem e recuperacdo. Sendo que para Chourabi et al.
(2012) o fator de gestdo do meio ambiente tem grande impacto sobre a sustentabilidade e
habitabilidade de uma cidade.

O plano diretor municipal de Vinhedo teve o destaque no termo/palavra chave em

questdo. O documento, na se¢ao sobre desenvolvimento econdomico afirma que:

A realizacdo das atividades econdmicas de forma sustentdvel no Municipio devera
estar articulada a politicas publicas prioritarias, considerando, por um lado, o
crescimento populacional do Municipio nas projegdes esperadas pela taxa
geométrica atual, e por outro, a preserva¢ao do patrimoénio ambiental existente,
garantindo a manutengdo dos recursos naturais para as geracdes futuras e realizando
um sistema de saneamento ambiental compativel ao desenvolvimento econdmico.
(PLANO DIRETOR PARTICIPATIVO DE VINHEDO, 2007, p.05)

O municipio também possuia no periodo de composi¢do do plano uma Macrozona de
Prote¢do Ambiental Leste, uma Macrozona de Prote¢do Ambiental Sudoeste e uma
Macrozona de Protecdo Ambiental Noroeste, que correspondiam as areas de prote¢do do
ambiente natural e de mananciais, e o objetivo de salvaguardar esses espagos se devia ao
proposito de garantir a producdo de agua, e de proteger os recursos naturais € sua utilizacao
sustentavel, por meio de medidas de conservagdo dos remanescentes vegetais existentes e
manuten¢do de alta permeabilidade do solo (p.10-11).

O municipio também compreendia o programa de conservacao de solos e dos recursos
hidricos, que tinha o objetivo de manter e recuperar os recursos hidricos utilizados em
atividades agropecuarias, por meio de orientagdo aos agricultores quanto ao manejo proprio
para conservacao do solo, estabelecimento de parametros técnicos para a movimentacao de
terras e pelo desenvolvimento de programas de orientacdo técnica aos agricultores quanto ao
uso racional dos recursos hidricos, assim como redu¢dao da polui¢ao de tais recursos por

agrotoxicos e fertilizantes (p.74).

4.5.2 Protecao ao meio ambiente

Neirotti et al. (2012) também afirmam que em um espaco urbano inteligente, se utiliza
a tecnologia para melhor realizacio da tarefa de protecdo e gerenciamento de recursos

ambientais a fim de promover a sustentabilidade. Assim como para Giffinger et al. (2007) o
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meio ambiente inteligente representa a gestdo sustentavel dos recursos naturais, suas
condi¢des e a prote¢do ao meio ambiente.

O destaque em excertos do Plano Diretor sobre protecao ao meio ambiente foi para o
Plano Diretor municipal de Vigosa, em Minas Gerais, documento do ano de 2000.

Ja no inicio do plano o municipio tem como um de seus principios fundamentais a
preservacdo, protecdo e recuperacdo do meio ambiente, do patrimonio cultural, histdrico,
paisagistico, artistico e arquitetonico municipal (p.03).

Na sequéncia, o plano de Vigosa também afirma que para cumprir com sua fungao
social as propriedades devem atender a alguns critérios de ocupag¢dao e uso do solo, as
diretrizes de desenvolvimento territorial e social do municipio, assim como outras exigéncias
previstas em lei, como a utilizacdo adequada dos recursos naturais disponiveis, assim como a
protecao preservacao e recuperagcdo do meio ambiente e dos patrimonios culturais, historicos,
paisagisticos, artisticos e arquitetonicos (p.03).

Também se relacionando a protecao do meio ambiente, em seus objetivos estratégicos
para o desenvolvimento sustentdvel do municipio, Vigosa lancou objetivos como: garantir a
preservacao, protecao e recuperacao do meio ambiente e da paisagem urbana (p.13).

No plano municipal algumas das diretrizes que orientam a politica do municipio de
Vigosa sdo a garantia de equilibrio na interacdo de elementos naturais e elementos criados
pelos seres humanos, para abrigar, proteger € promover a vida em todas as suas formas e a

garantia de um meio ambiente ecologicamente equilibrado a todos (p.15).

4.5.3 Gestao de residuos

J4

Para Lombardi et al. (2012), a dimensdo meio ambiente inteligente € representada
pelas estratégias utilizadas na reducdo de emissdo de CO2, pelo uso eficiente de eletricidade e
uso eficiente de agua, pelas areas de espaco verde, pela intensidade de emissdo de gases de
efeito estufa, e pela proporgao de residuos reciclados, o que inclui a gestao de tais residuos.

O municipio que obteve o destaque no presente termo/palavra chave foi Salvador, no
estado da Bahia, através de seu Plano Diretor do ano de 2008.

Salvador instituiu como uma de suas diretrizes para a conservacio e a manuten¢ao da
qualidade ambiental dos recursos hidricos em seu territorio o estabelecimento prioritario da
implantacdo e ampliacdo de sistemas de esgotamento sanitdrio, assim como o aumento das
acdes de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, como o objetivo de evitar a poluigdo e
contaminac¢do dos cursos de agua e do aquifero subterraneo, em especial nas areas de prote¢ao

de manancial.
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Um dos objetivos que se relaciona aos servigos urbanos basicos ¢ o de elevar os
padrdes de atendimento municipal na prestagdo dos servigos publicos como limpeza urbana, e
manejo de residuos soélidos (p.54).

Segundo o plano municipal, o saneamento basico compreende o abastecimento de
dgua, esgotamento sanitario, drenagem e manejo de dguas pluviais, assim como a limpeza
urbana e manejo dos residuos solidos. Sendo que esse ultimo servigo tem como um de seus
principios a reducdo de geragdo de residuos, e como diretrizes para sua realizacdo a
consolidagdo da gestao diferenciada de residuos e a implanta¢ao do programa de separagao na

origem, visando a coleta seletiva, a reutilizagao e a reciclagem.

4.6 QUALIDADE DE VIDA INTELIGENTE

No Grafico 6 estdo indicadas as quantidades de termos/palavras chave encontradas em

cada plano diretor municipal na dimensao Qualidade de Vida Inteligente.

Grifico 11 - Total de termos chave na dimensiao Qualidade de Vida Inteligente
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Fonte: Planos Diretores dos municipios de Belém (2008), Campina Grande (2006), Campo Grande (2006),
Goiania (2007), Palmas (2007), Pato Branco (2008), Salvador (2008), Vicosa (2000) e Vinhedo (2007),
organizados pela autora

Os termos chave de tal dimensdo que se destacaram juntamente com os municipios que

os contem sdo apresentados no Grafico 12
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Grafico 12 - Total de termos/palavras chave que se destacaram na dimensio Qualidade de Vida
Inteligente

Habitabilidade - Belém

Bem estar e inclusdo social -
Salvador

Area para esportes recreativos e uso de lazer -
Palmas

0 2 4 6 8

Fonte: Planos Diretores dos municipios de Belém (2008), Palmas (2007) e Salvador (2008), organizados pela
autora

4.6.1 Habitabilidade

Giffinger et al. (2007) afirma que a dimensdo qualidade de vida inteligente, que diz
respeito ao estilo de vida dos cidadaos, engloba a qualidade habitacional dessas pessoas.
Enquanto segundo Neirotti et al. (2014) tal dimensdo deve contar com a gestdo de instalagdes,
com servigos de construcdo e com a qualidade da habitacao.

O municipio de Belém destacou-se em Habitabilidade com seu Plano Diretor do ano
de 2008.

No inicio do plano, o municipio destacou como uma de suas diretrizes gerais de
desenvolvimento a promog¢do de condi¢gdes basicas de habitabilidade, por meio do acesso de
todos os municipes a terra urbanizada, a moradia e ao saneamento ambiental, assim como a
garantia de acessibilidade aos equipamentos e servigos publicos (p.03).

Belém também possuia uma Politica Municipal de Habitacdo, que visava a
universalizacdo do acesso a moradia com condi¢des adequadas de habitabilidade, assegurando
assim a transparéncia de acdes que se relacionam a gestdo habitacional, e tal politica possuia

como finalidade:

I - reduzir o déficit habitacional do Municipio;
II - respeitar as formas tradicionais de organizagdo social e as necessidades de
reproducdo espacial e cultural;
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III - priorizar a permanéncia das familias em area objeto de intervengdes urbanas ou
em areas proximas as mesmas.

IV - promover a requalificagdo urbanistica e a regularizagdo fundiaria dos
assentamentos precarios existentes;

V - integrar a politica habitacional as outras politicas publicas municipais,
compatibilizando-a as politicas publicas estadual e federal;

VI - promover a assisténcia juridica e técnica, de forma gratuita, a populacio de
menor poder aquisitivo;

VII - estabelecer instrumentos de desenvolvimento das condi¢cdes de moradia para
promover a produc@o habitacional no Municipio;

VIII - estruturar um sistema de informacdo, acompanhamento, avaliacdo e
monitoramento da politica de habitacao;

IX - promover a otimizagdo das redes de infraestrutura urbana. (PLANO DIRETOR
DO MUNICIPIO DE BELEM, 2008, p. 22)

O municipio acrescenta também as diretrizes para essa politica, ¢ algumas delas sdo:
garantir a participacdo efetiva da populagdo em processos participativos locais, e estimular
parcerias com institui¢des técnicas para viabilizar o assessoramento das comunidades para a

melhoria de habitabilidade da moradia em assentamentos atendidos com obras de urbanizagao

(p.23).
4.6.2 Bem-estar e inclusao social

Correia e Wiinstel (2011) incluem o topico bem-estar ao Dominio da saude, inclusdo e
vida assistida, destacando as tendéncias atuais nos sistemas de saude pessoal, possibilitadas
pelos avancos das TICs e das tecnologias da saude, que podem contribuir muito para a
necessidade de melhores solugdes de saude a de bem-estar da populagdo. J4 para Neirotti et
al. (2014) a dimensdao denominada pelo autor de Vida, deve englobar entretenimento,
hospitalidade, controle de poluicdo, seguranca publica, cuidados de saude, bem-estar e
inclusdo social, cultura e gestdo de espacos publicos.

O municipio de Salvador, com seu Plano Diretor municipal do ano de 2008 ficou em
evidéncia também no termo chave de bem-estar e inclusdo social.

Logo no inicio do documento ¢ conceituada a funcdo social da cidade na visdo de
Salvador, que segundo o plano corresponde ao direito a cidade para todos, o que compreende
direitos a terra urbanizada, moradia, saneamento basico, seguranga fisica e psicossocial,
infraestrutura e servigos publicos, mobilidade urbana, acesso universal aos espagos e aos
equipamentos publicos, a educagdo, trabalho, cultura e lazer, e ao exercicio da religiosidade
plena e produgdo econdomica. Segundo o plano uma propriedade imobiliaria cumpre com sua

funcao social se for utilizada para:

I - habitagdo, principalmente Habitagdo de Interesse Social, HIS;

II - atividades econdmicas geradoras de oportunidades de trabalho e renda;
III - infraestrutura, equipamentos e servi¢os publicos;

IV - conservagdo do meio ambiente e do patrimdnio cultural;
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V - atividades de cultos religiosos;

VI - atividades do terceiro  setor. gPLANO DIRETOR DE
DESENVOLVIMENTO URBANO DO MUNICIPIO DO SALVADOR, 2008,
p.03)

O municipio acrescenta também a classifica¢do da cidade sustentdvel, que de acordo com
o Plano Diretor de Belém (2008), diz respeito a uma cidade que propicia o desenvolvimento
socialmente justo, ambientalmente equilibrado e economicamente viavel, e que objetiva
garantir a qualidade de vida para as geragdes presentes e futuras.

O plano segue afirmando que para cumprir o principio de equidade social o municipio
deve reconhecer e respeitar as diferengas entre pessoas € grupos sociais, assim como orientar
a realizacdo de politicas publicas no sentido de incluir grupos sociais em situacdo de

desvantagem e em reduzir as desigualdades intraurbanas.

4.6.3 Area para esportes recreativos e uso de lazer

De acordo com Lombardi ef al. (2012) a propor¢ao da area para esportes recreativos e
uso de lazer, numero de bibliotecas publicas, total de empréstimos e outros meios de
comunicagdo, visitas a museus, atendimento de teatro e cinema dizem respeito a dimensao
qualidade de vida inteligente. Lazaroiu e Roscia (2012) reforgam tal afirmacao ao englobar a
propor¢ao da drea para esportes recreativos e uso de lazer a dimensao de qualidade de vida
inteligente.

No presente termo chave, quem se destacou foi o Plano Diretor do ano de 2007 do
municipio de Palmas, no Tocantins.

O plano trata como um de seus temas prioritarios a promocao da humanizacdo da cidade,

referente aos seguintes topicos:

a) uso adequado, preservagdo e conservacdo das areas verdes, visando ao contato e
usufruto da populagdo com as mesmas;

b) implantagdo de um modelo de paisagismo sustentavel;

¢) implantagdo de um sistema viario, considerando vias exclusivas para ciclistas em
interacdo com o sistema de areas verdes, garantindo a devida iluminagdo e
arborizagao;

d) criago de espagos de convivio com conforto ambiental, facilidades e atrativos de
esporte, lazer e cultura em contato com a Natureza, para diferentes grupos sociais,
com atengdo especial para criangas, jovens e idosos; (PLANO DIRETOR
PARTICIPATIVO DO MUNICIPIO DE PALMAS, 2007, p. 09)

O plano também traz em ser Art. 43 que as areas verdes municipais delimitadas pela
prefeitura se destinam a implantag¢do ou preservacao de arborizagdo, ajardinamento, recreacao
e lazer, objetivando garantir boas condigdes ambientais e paisagisticas para a cidade, assim

como o contato dos municipes com a natureza (p.33).



76

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse trabalho foi identificar as caracteristicas de Cidades Inteligentes e
Sustentaveis presentes nos Planos Diretores municipais de cidades brasileiras selecionadas. A
partir de uma analise realizada nos documentos de nove cidades brasileiras que se distinguem
em numero de habitantes, estados e regides foi possivel identificar as cidades que mais se
destacaram em cada uma das dimensoes a partir de seus termos/palavras chave propostos por
Giffinger et al. (2007), Lombardi et al. (2012), Albino, Berardi e Dangelico (2015), Alonso;
Lippez-de Castro (2016), Chourabi et al. (2012), Odendaal (2003), Nam e pardo (2011),
Barrinuevo et al. (2012), Neirotti ef al. (2014), Urban Systems (2018).

Os Planos Diretores selecionados foram os planos das cidades brasileiras: Belém (PA),
Campina Grande (PB), Campo Grande (MS), Goiania (GO), Palmas (TO), Pato Branco (PR),
Salvador (BA), Vigosa (MG) e Vinhedo (SP), que foram analisados de acordo com as
dimensdes Economia inteligente, Pessoas inteligentes, Governanga inteligente, Mobilidade
inteligente, Meio ambiente inteligente e Qualidade de vida inteligente e seus termos/palavras
chaves.

A partir dessa andlise foi possivel localizar os termos/palavras chave relacionados as
caracteristicas de Cidades Inteligentes e Sustentaveis apontadas pelos autores acima citados,
em cada um dos planos diretores explorados. Logo, cumpriu se com o objetivo inicial de
identificar tais caracteristicas nos planos diretores municipais das cidades citadas.

Nesse sentido, verificou-se que, de fato, os planos diretores contém trechos que se
relacionam as caracteristicas apontadas das Cidades Inteligentes e Sustentaveis, mesmo que
nao utilizem do termo idéntico, mas sim que se aproximem em contexto e objetivos. Como ja
afirmado anteriormente, os Planos Diretores analisados foram redigidos e publicados, assim
como entraram em vigor, do periodo de 2000 a 2008, e dessa forma, utilizou-se do sentido dos
excertos para aproximacao dos termos/palavras chave apontadas em cada dimensao, pois por
se tratar de uma grande diferenca cronoldgica, os termos utilizados vao se transformando de
acordo com o passar do tempo, mas os sentidos podem ser muito préoximos mesmo em
diferentes termos.

Alguns municipios se destacaram mais que outros em relacdo as dimensdes e seus
termos/palavras chave, como foi apontado no capitulo 4 de analise dos dados obtidos. O
municipio de Campo Grande (MS) foi o unico que ndo se destacou em nenhuma das

dimensdes, mas isso ndo significa que o seu Plano Diretor municipal ndo possui trechos que
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se aproximam das caracteristicas das Cidades Inteligentes e Sustentdveis, mas sim que apenas
nao possui mais trechos que os outros municipios.

Os graficos apresentados no capitulo 4 (Graficos 1 a 6) permitiram uma melhor
visualizagao de como cada cidade destacou-se em cada dimensdao, mas em alguns casos,
mesmo nao tendo se destacado na dimensdo em questdo algumas dessas cidades destacaram-
se em nimero de termos/palavras chave e por isso foram selecionadas para constar na analise.

Inicialmente questionou-se qual o alinhamento dos Planos Diretores com os conceitos de
Cidades Inteligentes e Sustentaveis, e assim, a partir da analise realizada se pode constatar
que ha um alinhamento muito grande entre os documentos e os conceitos desse modelo de
cidade. E sendo que, de acordo com Bibri e Krogstie (2017) e Garau e Pavan (2018), as
Cidades Inteligentes e Sustentaveis, sdo cidades que propiciam através do uso das TICs
melhor funcionalidade aos sistemas urbanos e principalmente melhorias relacionadas a
qualidade de vida das pessoas, tais caracteristica surgem como uma alternativa que pode ser
utilizada pelos Planos Diretores.

Dessa forma, partindo do objetivo do Plano Diretor que, de acordo com Santos Junior
e Montandon (2011), ¢ visar a garantia do direito a moradia e acesso aos servigos urbanos,
assim como a implementacao de uma gestdo democratica e em que haja a participagdo social,
existe entdo a alternativa de que os planejadores urbanos ao redigirem tal documento
incorporem as caracteristicas de Cidades Inteligentes e Sustentaveis, como um meio de
melhorar as deficiéncias e fortalecer as potencialidades de cada municipio, o que resultard em
espagos urbanos mais inclusivos e com maior qualidade de vida.

E possivel constatar as contribui¢des possibilitadas por esta pesquisa através de sua
base tedrica, por meio da literatura explorada, principalmente em relagdo as Cidades
Inteligentes e Sustentaveis, que concentra diversos autores com muitas citacdes na area. Além
dessa ¢ possivel perceber a contribuicdo voltada aos planejadores urbanos, ao oferecer
diretrizes para analise de Planos Diretores municipais, que pode contribuir com o
desenvolvimento do planejamento urbano.

Uma das limita¢des dessa pesquisa € o fato de ela ter incluido um pequeno numero de
municipios em sua analise dos Planos Diretores, assim como o fato de tais planos terem sido
redigidos em anos diferentes, € que a maior parte desses municipios esta redigindo ou ja
vigorou a atualizagdo desses planos durante o periodo de elaboracdo desse estudo. Outras
limitagdes também se devem ao fato de que, de acordo com Santos Junior ¢ Montandon
(2011) muitos Planos Diretores acabam simplesmente transcrevendo trechos do Estatuto,

alguns outros mesmo sem a avaliagdo da pertinéncia da incorporagdo de seus instrumentos
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dentro do territorio delimitado, acabam incorporando-os, desarticulando dessa forma o Plano
com os ideais do Estatuto, dessa forma, se isso realmente ocorrer, a analise do documento
nem sempre sera suficiente.

Assim surgem como sugestdes de encaminhamento para pesquisas futuras, a
realizagdo da andlise da aplicacdo do documento nos municipios, que pode ocorrer por meio
da comparagdo de indicadores passados e atuais a aplicagdo do Plano Diretor, para entdao
poder de fato apresentar os resultados obtidos a partir da implementagao do plano. Também se
pode realizar o estudo de alguns municipios comparando o que foi proposto em seu Plano

Diretor e o que de fato foi implementado.
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