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O técnico-administrativo em educacdo da UTFPR que possui grau
académico acima do requerido para o cargo recebe um incentivo financeiro como
contraprestacdo pela qualificagdo e desenvolvimento obtidos. Porém, ndo se
conhece na Universidade processos que identifiguem quais os resultados
trazidos apds essa qualificagdo académica, tanto em nivel individual quanto
organizacional.

Embora exista na avaliagdo de desempenho do servidor a possibilidade
de se avaliar a formacgao/atualizacdo continuada e a producdo institucional
destes, a Instituicdo poderia implementar um programa de acompanhamento de
servidores egressos de cursos stricto sensu, de forma a conhecer com
profundidade os obstaculos e os sucessos apresentados pelos servidores
acompanhados.

E importante que a Instituicio saiba aproveitar da melhor forma esses
servidores e evitar o desperdicio de suas capacidades, bem como o de recursos
publicos. Servidores com mestrado ou doutorado que poderiam estar melhor
contribuindo em prol do setor ou da universidade, em virtude de determinados
fatores podem estar realizando as mesmas tarefas anteriores a qualificacdo. Os
fatores que levam a essa situacdo podem se relacionar ao desinteresse da chefia
pelas ideias do servidor, falta de tempo do servidor para se dedicar a um novo
projeto, ou mesmo falta de interesse do servidor. Um programa de
acompanhamento dos servidores egressos poderia estar a par de todas essas
informacdes de modo a construir estratégias de solucéo.

Uma dificuldade que pode determinar o ndo aproveitamento da
gualificacdo do servidor € o fato dos Técnicos-administrativos formados nos
cursos stricto-sensu em suas areas de formacdo académica e que ocupam
cargos cujas atribuicbes ndo se relacionam a area de conhecimento da
graduacéo ou da pés-graduacao. Este fato ocorre principalmente com servidores
de cargos de nivel médio, que em sua maioria ja sdo graduados ou poés-
graduados. Nesse caso, a Universidade deve estar atenta a possibilidade de
ocorréncia de desvio de funcdo. O desvio de funcéo ocorre quando o servidor
realiza atribuicdes que ndo competem ao seu cargo ou a fungdo comissionada
que ocupa.

Nesse sentido, o fato de o servidor publico possuir qualificagdo superior

ao cargo que ocupa nao lhe permite atuar de forma diferente da estabelecida



legalmente para o cargo em que esta investido. Carvalho Filho! ensina que:

(...) o cargo, ao ser criado, ja pressupbe as func¢des que lhe sao
atribuidas. Nao pode ser instituido cargo com funcdes aleatérias ou
indefinidas: € a prévia indicacdo das funcfes que confere garantia ao
servidor e ao Poder Publico.

Dessa forma, é impedido ao gestor publico atribuir ao servidor a
realizagéo de tarefas que nao estao previstas na estrutura do cargo, mesmo este
recebendo eventual adicional pela qualificacdo. Contudo, nesse ponto, ha um
detalhe a ser esclarecido. O documento que descreve as atribuicbes dos cargos
da Carreira TAE — o Oficio Circular n° 15/2015/CGGP/SAA/SE/MEC, de 28 de
novembro de 2005 - foi revogado pelo Oficio-Circular n°
1/2017/COLEP/CGGP/SAA-MEC, de 14 de marco de 2017, ndo existindo, com
isso, uma descri¢ao oficial dos cargos da carreira dos Técnico-Administrativos
em Educacéo.

A UTFPR, para resolver isso, se baseia provisoriamente no referido
Oficio-Circular n° 15, que fora revogado, até que o previsto no 82° do art. 8° da
Lei n°® 11.091/2005 — a regulamentacdo das atribuicbes - seja efetivamente
realizada?. Esse tempo até a regulamentacéo das atribuicdes dos cargos TAE é
uma boa oportunidade para a UTFPR e demais IFEs contribuirem para a
construcdo de uma descricdo de cargos atualizada, que esteja em sintonia com
a evolucao tecnoldgica e do mundo do trabalho, com a interdisciplinaridade das
areas de conhecimento e com a capacitacdo/qualificacdo continua dos
servidores.

No que diz respeito a prevencao ao desvio de funcéo, uma das solucdes
encontradas pela Universidade, inclusive por forca legal, é a analise detalhada
dos pedidos de incentivo a qualificacdo, os quais apenas sdo concedidos se as
titulacbes atenderem aos requisitos de compatibilidade com as atribuicbes do
cargo e com o ambiente organizacional de atuacao do servidor. Sugere-se, além

da continuidade dessas acdes, também o acompanhamento dos pedidos de
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afastamento para pés-graduacdo e do interesse de servidores em cursos de
qualificacédo ofertados pela UTFPR ou outras universidades, com o objetivo de
planejar alocacgéo futura, e alertar possiveis decepgdes em caso de o servidor,
apos concluir o curso, esperar receber incentivo a qualificacéo crendo ter o curso
relacéo direta com o cargo ou ambiente organizacional, e, no entanto, ser de
relacéo indireta, implicando incentivo financeiro menor e outros aborrecimentos.

Este estudo concluiu também que o0s técnico-administrativos
pesquisados, em sua maioria, embora ndo demonstraram interesse em trocar de
setor de trabalho, tém o interesse em contribuir com conhecimento em outros
setores da Instituicdo. Quanto a esse ponto, sugere-se a criagdo de um banco
de talentos, uma espécie de banco de dados com informacdes sobre as
habilidades e competéncias dos servidores, 0 qual se relacionara com um outro
banco de dados, este com as dificuldades e obstaculos que o0s setores
enfrentam, ou o préprio campus, e que exige uma capacidade técnica para
solucdo que os membros dos setores ndo apresentam sozinhos ou que
demandaria um grupo de pessoas capacitadas. De posse desse sistema, 0
gestor responsavel relacionaria os problemas aos servidores mais preparados
para resolvé-los. Um exemplo dessa situacdo que ocorre diariamente nos
campus se da quando o Diretor-Geral precisa designar uma comissado para
desenvolver uma atividade qualquer. O diferencial, nesse caso, € que uma
ferramenta auxiliaria a realizar essa tarefa de forma mais l6gica, sem excluir a
discricionariedade do gestor, mas apresentando uma visdo completa das
possibilidades e o histérico de decisGes anteriores, para o caso de o gestor
adotar procedimentos sequenciais de escolha de membros.

Uma outra conclusdo sobre os servidores pesquisados foi que, na
maioria, eles ndo percebem a busca por inovacdes gerenciais e aperfeicoamento
nas estruturas organizacionais da UTFPR. E certo de que muitas melhorias,
mudancas e aperfeicoamentos estdo sendo realizados no ambito da
administracao universitaria dos campus e da Reitoria. O que ocorre é que nem
tudo é divulgado adequadamente e o que € divulgado muitas vezes ndo chega
aos servidores. Uma grande quantidade de conteudos e informes institucionais
o servidor sequer |é. Sugere-se que sejam criadas formas mais efetivas de se
divulgar a Instituicdo para os proprios servidores. Conhecer do préprio servidor

seus temas de interesse pessoal e profissional € uma forma de direcionar



informagdes que certamente seréo recebidas.

Em relacé@o a participacdo dos TAEs no planejamento das ac¢des dos
campus, como ja foi mencionado, acdes para aumentar a participacdo dos
servidores podem ocorrer, por exemplo, a partir de critérios mais democréticos
de designacao de TAEs para comissdes ou grupos de trabalho.

Os resultados da pesquisa ainda evidenciaram que o0s técnico-
administrativos pesquisados veem, em sua maioria, suas atividades como
burocraticas ou muito burocraticas. Conforme ensina Terra®, reforca-se neste
momento que formas de se diminuir a burocracia e que a UTFPR poderia adotar
compreendem reforcar o trabalho em equipe, delegar mais responsabilidade aos
servidores, incentivar os servidores a terem outras competéncias e dispor de
sistemas de informagéo que conversem com outros sistemas, e que ndo exijam
a redundéncia de incluséo de dados.

Uma outra vantagem da reducéo da burocracia, como identificada neste
estudo, foi a de que eventualmente a producdo académica dos servidores pode
ser maior onde o nivel de burocracia é menor. De fato, Monteiro* afirma que a
burocracia consome tempo. Tempo € um fator que o TAE nao dispde, por
exemplo, para produzir material académico, diferentemente do docente. Este
autor percebe que a maior parte do tempo de trabalho € para alimentar com a
mesma informacdo varios sistemas que nao estdo interligados. Se essas
atividades estivessem automatizadas, o tempo aproveitado poderia ser utilizado
para solucdo de problemas mais complexos. Nesse aspecto, sugere-se a
abertura de acesso a determinados sistemas de informacao para que os técnicos
das Coordenadorias de Tecnologia da Informacdo que estejam capacitados
possam contribuir para melhorar os sistemas, ja que a Diretoria de Gestao da
Tecnologia da informacdo e comunicacdo encontra-se sobrecarregada. Esta

seria também uma possibilidade de se realizar trabalho em equipe.
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O presente estudo também verificou que a maioria dos pesquisados nao
percebem nos processos de capacitacdo da UTFPR atitudes de inovagéao, visao
e condutas diferenciadas. Quanto a isso, sugere-se maior divulgacdo das
oportunidades de capacitacdo, mas também reforcar nos programas de
capacitacdo da Universidade os cursos que privilegiam a formagéo integral do
individuo.

Por fim, qualquer acdo que tenha por objetivo a melhora das condi¢des
de trabalho e que vise o desenvolvimento e motivagao do servidor em uma
Instituicdo que procura cultivar os valores da ética, do desenvolvimento humano,
da integracdo social, deve ser fundada em decisbes democréaticas e
participativas. Assim, uma das primeiras atitudes que a administracao
universitaria deve tomar sobre como os servidores TAEs da UTFPR e que podem
motivar e contribuir com seus conhecimentos para alcancar 0s objetivos
institucionais € ouvi-los. Sugere-se a formacéo de comissdes para aprofundar os

conhecimentos sobre o tema e propor acdes efetivas a esse respeito.



